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SOUZA, Marcos Leonel. E-book digital acessivel para pessoas com
deficiéncia visual: analise das adequacfes implementadas nos materiais
de um curso a distancia.

Resumo

A presente pesquisa insere-se no Programa de Pos-Graduacdo em Educacéo:
Curriculo da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, na linha de
pesquisa Novas Tecnologias em Educacdo. Realizada no contexto do
Programa Rede Séo Paulo de Formacao Docente — REDEFOR, a investigacao
teve como objetivo analisar as adequagdes de acessibilidade implementadas
em materiais didaticos de um curso a distancia para producdo de e-book
acessivel as pessoas com deficiéncia visual, a fim de sugerir referéncias para
producdo de outros materiais neste mesmo formato. O referencial tedrico
baseou-se em aspectos relacionados a pessoa com deficiéncia visual,
Educacdo a Distancia, acessibilidade em materiais digitais, descricao,
audiodescricdo, normativas do W3C e e-book acessivel. Adotando uma
abordagem qualitativa, os procedimentos para coleta de dados incluiram
analise documental, entrevista semiestruturada com dois sujeitos responsaveis
pela descricdo dos materiais dos cursos REDEFOR, e inferéncias do proprio
pesquisador enquanto integrante da equipe. A analise dos dados foi realizada a
partir de trés categorias: Fluxo e equipe de trabalho, Desenvolvimento do
trabalho e Sugestdes e recomendacdes futuras. Observou-se que a producao
de um e-book acessivel, no que se refere a equipe de trabalho, assemelha-se a
producdo e gerenciamento de cursos a distancia, exigindo, portanto, uma
equipe multidisciplinar. A pesquisa apontou ainda que € importante prever,
durante o planejamento e elaboracdo de cursos em EaD, a adequacdo dos
materiais para torna-los acessiveis. Por fim, foram apresentadas referéncias
para producdo de materiais digitais em formato de e-book acessivel para
pessoas com deficiéncia visual, como por exemplo: realizar a descricdo de
imagem considerando principalmente o contexto em que ela esta inserida bem
como seu objetivo no material; evitar atribuir juizo de valor a descricdo
realizada; ser imparcial e sucinto na descri¢cao, primando somente pelo que é
essencial para seu entendimento; manter as imagens no material e ter sua
descrigdo embutida via “tag Alt’, que permite acesso e reconhecimento por
leitores de telas; nos videos utilizar audiodescricdo, legenda e janela libras;
simplificar as tabelas e os graficos, na medida do possivel, para que se possa
descrever seu conteudo; e, descrever simbolos somente quando sua utilizagdo
nao for meramente ilustrativa ou iconica, ou ainda, se apresentarem algum
prejuizo ao material quando suprimidos. As recomendagfes apresentadas
enfatizam a implementacdo de novas acfes tanto para tornar acessiveis
materiais ja existentes para curso em EaD, quanto para disseminar a cultura e
0 habito de produzir materiais com acessibilidade, contribuindo para incluséo
de todos.

Palavras-chave: E-book acessivel. Deficiéncia Visual. Educagédo a Distancia.
REDEFOR. Inclus&o. Tecnologia Digital de Informac¢éo e Comunicacgao.



SOUZA, Marcos Leonel. E-book accessible to people with visual
disabilities: analysis of adaptations implemented in some e-learning
course materials.

Abstract

This research is part of the Graduate Program in Education: Curriculum of
Pontifical Catholic University of S&o Paulo, in the research line New
Technologies in Education. Performed in the context of Network S&o Paulo
Program of Teacher Training - REDEFOR, the research aimed to analyze the
accessibility adequacies implemented in teaching materials of an e-learning
course for production of e-Book accessible to people with visual disabilities in
order to suggest references for the production of other materials in the same
format. The theoretical background was based on aspects related to people
with visual disabilities, e-learning, accessibility to digital materials, description,
audio description, normative references of World Wide Web Consortium (W3C)
and accessible e-Book. Adopting a qualitative approach, the procedures for
data collection included document analysis, semi-structured interviews with two
individuals who were responsible for the description of the REDEFOR course
materials, and the researcher inferences as part of the team. Data analysis was
performed from three categories: flow and team work, work development, and
future suggestions and recommendations. It was observed that the production
of an accessible e-Book with regard to the team work, resembles the production
and management of e-learning courses, and therefore requires a
multidisciplinary team. The survey also showed that it is important to predict
during the planning and development of e-learning courses, the suitability of the
materials to make them accessible. Finally, references were made for
production of digital materials in e-Book format, accessible to people with visual
disabilities, such as: perform image description mainly considering the context
in which it is inserted and your goal in the material; avoid attributing value
judgment about the description carried out; be impartial and succinct in
describing, focusing only for what is essential to its understanding; keep the
images in the material and have their embedded description via “Alt tag”, which
allows access and recognition by screen readers; for videos should use audio
description, subtitles and window for Brazilian Sign Language (LIBRAS);
simplify the tables and charts, as far as possible, so that one can describe its
contents; and describe symbols only when their use is not merely illustrative or
iconic, or in case of show some damage for the material if it was abolished. The
recommendations presented emphasize both the implementation of new actions
to put the materials in an accessible way for existing e-learning courses, and for
disseminating the culture and the habit of producing materials with accessibility,
contributing to inclusion of all.

Keywords: Accessible e-Book. Visual disabilities. E-learning course.
REDEFOR. Inclusion. Digital Information and Communication Technologies.
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APRESENTACAO

“Quando o territério é tdo grande que ndo pode ser
abarcado por um Unico olhar, é preciso entregar a
outros a tarefa de testemunhar aquilo que ndo vemos.”

(AUTHIER, 2012, p. 44)

Inicio este trabalho com uma breve narrativa, na qual destaco alguns
aspectos relativos a meu percurso enquanto educador, desde minha formacao
académica até os dias atuais, apresentando os propdsitos que me levaram a
desenvolver esta pesquisa.

Justifico a utilizacdo da narrativa em primeira pessoa, uma vez que €
inerente e intrinseco ao ser humano o desejo de contar a sua historia, mesmo que
brevemente. Narrar faz parte da existéncia humana e data dos tempos mais
remotos. N&o ha quem néo tenha um fato para contar, alguma historia vivida, algo
lido ou ouvido. Conforme esclarece Boanova (2012, p. 1), “ao longo da nossa
vida, vivemos em meio a muitas narrativas”. A autora destaca ainda que “narrar é
relatar fatos e acontecimentos, reais ou ficticios, vividos por individuos,

envolvendo acdo e movimento” (Ibid., p. 1).

Para Ferraco e Carvalho (2012, p. 7), a narrativa € potencialmente uma
forte aliada ao desenvolvimento do curriculo uma vez que da voz ao sujeito e

permite também a interacdo da acédo coletiva na construcao curricular:

Narrativas, como formas de dizer de nossas experiéncias,
constituem-se tanto como expressdes de uma subjetividade pré-
individual como de processos de singularizacdo e, sendo assim,
sdo modos de dizer que atravessam tanto a dimenséo do virtual
como do atual, tanto do individuo como dos modos coletivos de
individuacéo e enunciacdo e, desse modo, potencializam politicas
de publicizacdo do curriculo ao valorizar vozes desautorizadas,
assim, constituindo e/ou possibilitando outra forma de concepc¢éo
de curriculo, na medida em que possibilitam estilhacar formas
lineares de pensamento.

Nesse sentido, ao narrar uma historia, um fato, acontecimento, percurso
pessoal ou profissional o sujeito perpassa por etapas da vida e pode conta-las de

varias maneiras ndo necessariamente seguindo uma sequéncia linear. Sdo idas e
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vindas que permitem dar significado a historia narrada. E o que ocorre quando se
faz uso de recursos midiaticos para contar historias, conhecidas como narrativas
interativas (MURRAY, 2003) ou narrativas digitais (BOTTENTUIT JUNIOR,
LISBOA; COUTINHO, 2011; ALMEIDA; VALENTE, 2012). Nelas, recursos como
imagem, 4&udio, video, animag¢Bes s&o incorporados ao que antes era
tradicionalmente apresentado de forma oral e escrita. Assim, € possivel termos
um grau maior de compreensdo dos conceitos apresentados e dos pensamentos
do sujeito e, como esclarece Almeida e Valente (2012, p. 58), “a narrativa passa a

ser a janela da mente do educando”.

A partir do conceito de narrativa, descrevo em seguida o caminho
percorrido para a consolidacdo da presente dissertacdo, destacando algumas
etapas importantes do meu percurso formativo e profissional que influenciaram na

delimitacdo do tema e no desenvolvimento da pesquisa.

Narrativa académica e profissional

Ingresso na faculdade no ano de 1998, minha formacao académica foi na
area de exatas, onde cursei Licenciatura em Matematica, na Universidade
Estadual Paulista — UNESP, campus de Presidente Prudente. No curso, a maioria
das disciplinas tinha como foco principal o aprendizado de conteddos
matematicos, mais do que abordagem pedagdgica de ensino e aprendizagem.
Calculo (I, I, Avancado), Geometria, Algebra, Topologia eram algumas das
matérias que nos rendiam enormes listas de exercicios. Em alguns casos, o
aprendizado se dava por repeticdo e memorizacédo, tamanho era o volume de

exercicios a resolver.

Dado o carater conteudista do curso, a discussdo da pratica pedagdgica
ficava a cargo de algumas poucas disciplinas como “Pratica do Ensino de
Matematica” e “Didatica na Educacgéo”, que buscavam dar algum aporte teérico e,
sobretudo, nos aproximar um pouco da realidade da sala de aula, onde eu ja
lecionava desde o segundo semestre de 1998, meu primeiro ano na faculdade.

Mesmo assim, a correspondéncia de carga horaria das disciplinas pedagoégicas
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era bem menor comparada as relacionadas ao ensino de conteidos mateméaticos.

Entretanto, é importante destacar que os anos da graduacao foram de muito

aprendizado e me deram suporte para prosseguir na minha pratica educadora.

Das disciplinas estudadas na graduacéo, a intitulada “Introduc¢ao a Ciéncias
da Computacédo” abordava o contexto tecnoldgico, pois utilizava a linguagem de
programacao computacional Pascal e C++. No entanto, foi em 2001, no ultimo
ano da faculdade que, durante a disciplina “Calculo Numérico II”, a professora
responsavel nos trouxe uma proposta diferenciada, voltada ao uso das
tecnologias enquanto recurso pedagogico para trabalhar em sala de aula,

colaborando no desenvolvimento e aprendizagem dos alunos.

Terminada a graduacdo, e, incentivado por essa mesma professora,
ingressei em um grupo de estudos do Programa de Pds-graduacdo em Educacao
da UNESP, que tinham como foco de estudo a Educacédo a Distancia (EaD) e a
inclusdo. Durante as aulas, por meio de estudos tedricos e praticos, compreendi
que a EaD é uma excelente alternativa para a formacdo de professores em
servico. Nesse momento, percebi a necessidade de vivenciar, como cursista, o
aprendizado em cursos a distancia, para entender mais sobre esse processo.
Assim, com uma carga horaria pequena, de apenas 20 horas, meu primeiro curso
a distancia foi “Seminario Projetos Educacionais” oferecido como parte das
atividades do Projeto Praxis, pelo Programa de Pés-graduacdo em Educacéo:
Curriculo da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo (PUC-SP).

Na funcdo docente desde 1998, efetivei-me na Rede Estadual de S&o
Paulo em 2004, ap6s aprovacao no concurso de Professor de Educacao Basica |l
na disciplina de Matematica. Na busca de continuar a aperfeicoar a minha
formacado e atuagdo profissional participei de outros cursos, presenciais e a
distancia, com destaque ao curso de Aperfeicoamento a distancia “Praticas de
Leitura e Escrita na Contemporaneidade”, oferecido pela PUC-SP, que além de
agregar conhecimento a minha préatica pedagogica em sala de aula, possibilitou
também novos saberes sobre leitura e escrita aplicada ao meu cotidiano de vida.

Dedicando-me com intensidade aos estudos, buscando sempre aperfeigoar
minhas praticas pedagdgicas, no ano de 2004, atuei como mediador pedagdgico

no curso de Extensdo Universitaria a Distancia “Aprendizagem Organizacional e
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Gestao do Conhecimento”, oferecido pela UNESP de Presidente Prudente. Pela
primeira vez, foi possivel atuar como formador em EaD, saindo do papel de
cursista e desempenhando outras funcdes em cursos a distancia, ampliando meu
conhecimento e aprendizado na area.

J& com maior experiéncia e conhecimento em EaD e alguma pratica em
sala de aula, um novo desafio iniciou-se em minha vida, dessa vez, na area de
Educacdo Especial. Tive a oportunidade de atuar como formador no curso de
aperfeicoamento “Libras a Distancia”, promovido pela Faculdade de Filosofia e
Ciéncias da UNESP, campus de Marilia, no inicio de 2008. Em meados de 2009,
tive chance de aprofundar meus conhecimentos sobre inclusdo ao atuar, como
tutor, nas trés edicbes subsequentes do curso de aperfeicoamento a distancia
“Tecnologia Assistiva, Projetos e Acessibilidade: Promovendo a Inclusao”
oferecido pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da UNESP, campus de
Presidente Prudente. O objetivo desse curso era contribuir com a formacao
continuada dos professores que atuavam na rede publica para um melhor
atendimento educacional de alunos com deficiéncia, usando a Tecnologia

Assistiva (TA) em uma perspectiva inclusiva.

Durante a 32 edicdo desse curso atuei como Tutor a distancia da turma do
Rio de Janeiro. Preocupei-me quando soube que uma das cursistas dessa turma
era totalmente cega. Nessa ocasido tive que buscar estratégias, alternativas e
solucbBes para a falta de acessibilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) TelEduc’ utilizado no curso. A cursista fazia uso do Leitor de Tela DosVox

e encontrava muita dificuldade em acessar o AVA.

No trabalho com essa turma, em especial com a cursista com deficiéncia
visual (DV), ficou claro, para mim, que a atuacdo do tutor é fundamental para que
o cursista tenha um bom aproveitamento do curso. Evidenciou-se também, que
séo necessérias, além das adaptagfes no AVA e das acdes de acompanhamento

da tutoria, a acessibilidade nos materiais do curso para atender as necessidades

! O AVA TelEduc é uma plataforma virtual gratuita criada pelo Nucleo de Informéatica Aplicada a
Educacédo (Nied) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Ele é utilizado para criagao e
oferta de cursos a distancia. Disponivel em: http://teleduc.nied.unicamp.br/. Acesso em: 26 jul. de
2013.
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da pessoa com deficiéncia visual (PDV) e dar minimamente acesso as

informacdes e principalmente & comunicacao.

Essa questdo novamente foi trabalhada em uma especializagdo que
conclui ao final de 2009, apds um ano de intensos estudos. Na pés-graduacdo em
“Design Instrucional para EaD Virtual: Tecnologias, Técnicas e Metodologias”,
oferecida pela Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI — MG), tive a
oportunidade de conhecer a fundo as funcionalidades e potencialidades do AVA
TelEduc.

O curso também abordou os aspetos relacionados a funcdo do Designer
Instrucional  (DI), como profissional responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento e implementacéo de atividades educacionais, métodos, técnicas
com suporte na tecnologia digital, oferecidas em ambientes virtuais na EaD
(FILATRO, 2007).

Outra experiéncia importante, e que foi fundamental para o delineamento
da minha pesquisa, ocorreu em 2010. ApOs concluir a especializacédo, fui
contratado como DI pela UNESP para trabalhar no Nucleo de Educacédo a
Distancia (NEaD), mais especificamente no Programa Rede S&o Paulo de
Formacgéo Docente (REDEFOR). Desde entdo novos conhecimentos e aplicacdes
praticas dos estudos e teorias assimiladas no curso foram colocados a prova.
Poder desempenhar a funcdo de DI e vivenciar a execu¢do de um curso de EaD

em seu contexto, foi um aprendizado que me fez crescer profissionalmente.

Passada a fase de trabalho junto aos varios autores dos contetddos dos
cursos, no ano de 2013, apés a oferta de duas edi¢cdes do Programa REDEFOR,
iniciou-se um complexo trabalho de adequar os materiais dos cursos tornando-0s

acessiveis, buscando um ambiente inclusivo.

Por conta desse novo trabalho, e pela grande oportunidade que o mesmo
apresentava, procurei estudar sobre o assunto e tive o privilégio de participar do
curso “Introducao a Produgao Editorial Acessivel”, com carga horaria de 16 horas,
oferecido pelo Instituto Paramitas de S&o Paulo. Nesse curso participaram
profissionais de diversas areas, mas o que mais me chamou a atencdo é que

havia varios profissionais do ramo editorial. Todos enfatizavam a importancia de
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empenhar esforgos para tornar os materiais didaticos acessiveis a PDV, o que
mostra uma tendéncia em crescimento. No curso aprendemos algumas técnicas
de adequacdo de materiais como descricdo e audiodescricdo para producéao de
livros acessiveis para PDV que, quando veiculados por meio digital podem ser

chamados de livros eletronicos, ou, simplesmente e-books.

As experiéncias narradas acima serviram de motivagdo para escolha do
tema, definicdo do campo de atuacdo e para o desenvolvimento deste trabalho.
Também favoreceram a delimitacdo da minha pesquisa. Destaco, entre elas,
minha atuacdo em EaD como DI e nos trabalhos realizados com foco na incluséo.
A atuacdo como tutor de uma cursista com DV em um curso a distancia e o
trabalho de acessibilidade de materiais didaticos foram referéncias na minha
vivéncia prética, e colaboraram para a compreensao do real significado da palavra

inclusao.

Uma sociedade justa e inclusiva pressupde que todos tenham o mesmo
direito de acesso. No ambito da EaD, a producdo de materiais acessiveis a todos
deveria ser uma premissa, principalmente para as PDV, para que assim tivessem
a mesma oportunidade que os demais ao utilizar as ferramentas do AVA, acessar

0s conteudos e interagir com seus pares ha construcdo do conhecimento.

Assim, este trabalho estd em consonancia com a inclusdo, pois ao
tornarmos 0s materiais de um curso acessivel estamos dando oportunidade de
igualdade para todos e direito de acesso a informacdo. Com isso, dada a
relevancia desta tematica, este trabalho pretende contribuir para uma sociedade

mais inclusiva e colaborar para futuras pesquisas nesse campo de atuacgao.

Com base nessas consideracdes, este trabalho sera desenvolvido a partir
do seguinte questionamento: quais adequacdes devem ser implementadas em um
material didatico disponibilizado em formato e-book para curso a disténcia, a fim

de torna-lo acessivel a pessoas com deficiéncia visual?

Considerando toda a trajetéria descrita anteriormente, esta pesquisa
descreve e analisa a producdo de um e-book acessivel a PDV, a partir dos
materiais do curso de Filosofia do Programa REDEFOR - 22 Edicéo, onde atuei

como DI. Para tanto, o trabalho foi estruturado da seguinte maneira:
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O Primeiro Capitulo apresenta a contextualizacdo e justificativa da
pesquisa no campo cientifico, educacional e social. Além disso, apresenta o

objetivo geral e os objetivos especificos, foco desta investigacao.

O Segundo Capitulo descreve o caminho percorrido durante a pesquisa,
incluindo a caracterizacdo de sua abordagem metodoldgica. Em seguida, €
apresentado o universo da pesquisa com detalhes sobre o Programa REDEFOR,
sua estrutura e os cursos que o compdem. A delimitacado do estudo com base nos
materiais do curso de Filosofia do referido projeto € explicitado a fim de aproximar
o leitor ao contexto citado. Os sujeitos envolvidos serdo apresentados,
considerando todos os procedimentos éticos da pesquisa bem como o0s

instrumentos utilizados para a coleta dos dados e posterior andlise.

No Terceiro Capitulo a fundamentacéo tedrica é abordada a luz dos temas
em questdo: EaD, deficiéncia visual, acessibilidade em materiais digitais,
descricdo e audiodescri¢do, e-book acessivel.

O Quarto Capitulo traz a descricdo minuciosa do trabalho desenvolvido
para tornar o material do curso acessivel a PDV, bem como as adequacfes
realizadas. Os resultados e a andlise dos dados coletados, por meio da entrevista
semiestruturada, realizada com os sujeitos da pesquisa, sdo categorizados e
analisados a partir do aporte te6rico apresentado no segundo capitulo, a fim de

alcancar os objetivos propostos.

Finalizando o trabalho, no Quinto e Ultimo capitulo, apresenta-se a
conclusao e as orientacdes desenvolvidas a partir da pesquisa. Ambas apontam
para sua relevancia e beneficio na area educacional, no que diz respeito a
producdo de conteudos digitais acessiveis para PDV, além de sugerir novas

possibilidades para pesquisas futuras.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

“Talvez ndo tenha conseguido fazer o melhor, mas
lutei para que o melhor fosse feito. Ndo sou o que
deveria ser, mas Gracas a Deus, ndo sou o que era
antes”.

(Marthin Luther King)

1.1 Contextualizacao e Justificativa

A partir da década de 1990, o desenvolvimento da internet e a
disseminacdo do acesso as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDIC), fez com gque o uso dessas tecnologias mediadas por computador para fins

educacionais favorecesse o crescimento da EaD.

Uma das principais caracteristicas dessa modalidade consiste na relacao
espaco-temporal. Na EaD, o aprendiz ndo estd presencialmente com seu
professor, e sim separado, distante geograficamente. Porém, ambos interagem

virtualmente, trocam experiéncias e constroem conhecimento utilizando as TDIC.

No Brasil, rico por sua diversidade, com sérios problemas politicos
educacionais e com uma vasta dimensdao territorial, essa modalidade de ensino
apresenta-se como uma alternativa ao processo de ensino e de aprendizagem,

conforme destaca Corréa (2007, p. 9):

[...] € importante ressaltar que a EaD tem sido uma alternativa de
ensino/aprendizagem, principalmente, em um cenario marcado
pelas dificuldades de acesso de nossa populacdo ao ensino
formal e pelas altas taxas de defasagem de escolarizacdo e de
analfabetismo, em funcdo de uma carga horaria de trabalho que
impossibilita o investimento em educacdo continuada. Em virtude
deste quadro social marcado pela exclusdo, tém aflorado
discussbes relativas a educacao a distancia, apesar da tradicao
de educacéao escolarizada presencial.

Nesse sentido, a EaD desempenha um papel social, enquanto modalidade
de ensino, que busca colaborar para a democratizar a educacao. Niskier (2000, p.

17) afirma que “a EaD como instrumento de qualificagdo do processo pedagdgico
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e do sistema educacional como um todo, contribui significativamente para

resgatar valores e propiciar o exercicio da plena cidadania”.

Democratizar, resgatar valores e exercer a plena cidadania pressupde
incluir. A EaD, quando utiliza ambientes, materiais e recursos acessiveis, pode
contribuir para a inclusdo de PD nessa modalidade de ensino, inclusive das PDV,
ao possibilitar que participem de cursos on-line, oferecidos no AVA. Porém, isso
nem sempre acontece, pois uma das peculiaridades dessa modalidade de ensino
€ justamente a constante utilizacdo de recursos visuais na producao e veiculagédo
de materiais. Considerando a visdo como fonte primaria para obtencdo de
informacéao externa pelo ser humano, sua auséncia dificulta (porém néo impede) o

acesso das PDV aos cursos on-line.

A participacdo da PDV na EaD pressupde, primeiramente, o acesso a
informagdo, ampliando as possibilidades para a construgdo de novos
conhecimentos. Como ja dissemos, nessa modalidade, toda informacdo é
disponibilizada em AVA. Para interagir neste ambiente, a PDV utiliza
computadores com recursos de TA, como por exemplo, os leitores de tela. A
auséncia de tais recursos e a falta de acessibilidade no AVA dificulta

sobremaneira a comunicacao da PDV na EaD.
Rezende (2009, p. 129) explicita que:

Dada suas caracteristicas, os computadores podem beneficiar os
processos educativos em trés aspectos essenciais. Primeiro,
ajudam a explicitar os processos cognitivos e afetivos, uma vez
gue ao registrar as acdes realizadas por intermédio dele
(expresséo do aluno), permitem ao professor analisar e interagir
com o educando. Segundo, por estarem conectados, 0 espago e 0
tempo tomam uma dimensédo diferente, o que beneficia as
pessoas com deficiéncias e/ou altas habilidades/superdotacéo,
inclusive aquelas com dificuldade de locomocao. E, terceiro, por
possibilitarem alocar materiais em vérias linguagens (sonora,
visual e textual) simultaneamente, as pessoas com deficiéncias
e/ou altas habilidades/superdotacdo podem mais uma vez se
beneficiar de maior acessibilidade aos materiais informacionais e
dos multiplos tipos de canais de comunicacdo sincrona e
assincrona.

Ao expor os beneficios do uso do computador para as pessoas com

deficiéncia (PD), Rezende (2009) destaca, dentre os trés aspectos citados
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anteriormente, a acessibilidade aos materiais informacionais. A producdo de
materiais digitais acessiveis para as PDV deve prever as adaptacfes necessarias
para que ela tenha 0 mesmo nivel de apropriacdo da informacgédo que uma pessoa

vidente? teria.

Segundo Torres e Mazzoni (2004, p. 152) “observar a acessibilidade de um
produto consiste em considerar a diversidade de seus possiveis usuarios e as

peculiaridades da interacdo dessas pessoas com o produto”.

7

O desafio, entdo, € desenvolver contetdos digitais, acessiveis nao
somente a PDV, mas a todos os demais interessados em utiliza-lo. Dessa forma
esses materiais ndo se tornariam um recurso exclusivo para PDV, atendendo,

porém, as suas necessidades.

Torres e Mazzoni (2004, p. 153-154), ao definir conteudo digital,
consideram que:

E a informac&o apresentada na forma digitalizada, [...] em niveis

de profundidade especificos, sobre determinado tema. Os

contetdos digitais produzidos com propdsitos educativos, ou

informativos, tendem a ser aperfeicoados em um processo
dindmico relacionado as necessidades dos seus UsSuarios.

Conferir a acessibilidade em conteudo digital para PDV significa realizar
adequacdes que possibilite, sem prejuizo algum, o0 mesmo acesso e
entendimento do conteddo que uma pessoa vidente tem. As adequacdes mais
utilizadas sdo as descri¢coes, que oferecem um equivalente textual aos elementos
imagéticos (como imagens e graficos), e as audiodescricdes, que apresentam um
equivalente sonoro aos elementos visuais, como o0s videos. Torres e Mazzoni
(2004, p. 154) comentam que:

Um conteddo digital acessivel é aquele que pode ser acessado e
compreendido por todos os seus usudrios. Dentre os documentos
digitais, ha de se destacar a importancia dos que atuam como
equivalentes textuais para o0s elementos n&o-textuais do
documento, tais como os elementos multimidia. Os equivalentes

textuais devem proporcionar todas as informacdes necessarias
para a compreensado do conteddo apresentado no documento.

? Pessoa vidente é a denominagdo utilizada no dmbito da inclusdo para referir-se as
pessoas que enxergam.
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O Artigo 21 do Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009 instrui aos
Estados que tomem as medidas necessarias para:

fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com

deficiéncia, todas as informacdes destinadas ao publico em geral,

em formatos acessiveis e tecnologias apropriadas aos diferentes
tipos de deficiéncia. (BRASIL, 2009).

O exposto prevé a garantia ao direito da PD na busca e compartilhamento
de informacdes e ideias em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

Atender o que instrui o decreto significa produzir contetdos digitais
acessiveis, 0 que inclui contetdos e recursos pedagoégicos disponiveis em sites e

portais educacionais, bibliotecas, AVA, entre outros ambientes da internet.

Dentre os formatos de recursos disponiveis para apresentacdo de
conteudos digitais acessiveis, esta pesquisa aborda um recurso relativamente
novo, ainda pouco utlizado com essa finalidade, mas que permite fornecer
informacdes em formato acessivel ndo somente as PDV, mas também com
deficiéncia auditiva e intelectual. Trata-se do e-book digital, um recurso que pode
agregar materiais acessiveis em diversos formatos, como por exemplo: texto,

imagem, som, video, animacao etc.

No mundo dos negécios, principalmente o comércio e o mercado editorial o
termo “e-book” esta relacionado ao novo formato eletrénico de apresentacédo do
livro impresso. Isso significa que ao adquirir um e-book € preciso ter um
equipamento eletrénico com suporte tecnoldgico, que possibilite sua leitura. S&o
0os chamados leitores de e-book. H4 uma gama considerdvel de aparelhos
eletrbnicos que podem ser utilizados como leitores de e-book: e-readers (leitores
especificos de e-books), smartphones (telefones celulares multifuncionais), tablets
e computadores (a partir do uso de softwares leitores de PDF - Portable
Document Format). Dourado e Oddone (2012, p. 133) diferenciam livro digital
(acesso pelo computador) de livro eletrénico (para midias especificas) da seguinte
forma:

[...] o livro digital caracteriza-se pela codificacdo em digitos
binérios e pelo acesso através de um sistema computacional. Ja o

livro eletrbnico é considerado aquele que s6 pode ser acessado e
decodificado através de um equipamento eletrénico, como seria 0
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caso de um audio-livro gravado em fita cassete. Como
consequéncia, “todo documento digital é eletrénico, mas nem todo
documento eletrénico é digital” (CONARQ, 2010). Por extensao,
todo livro que depende de um equipamento eletrénico especifico —
como sdo muitos dos e-readers e tablets — para ser acessado e
lido, também é considerado um livro eletrénico.

Porém, segundo Silva e Bufrem (2001, p. 2), “o livro eletrbnico pode
também ser considerado como conteudo disponibilizado na Internet para
download em um computador”. Com isso, utilizaremos nesta pesquisa 0s dois
termos “livro digital” e “livro eletrénico” como sindnimos para e-book acessivel,

tendo o computador como suporte fisico utilizado para sua leitura.

Embora encontremos trabalhos relativos a e-book, os mesmos versam
sobre a 6tica do mercado editorial, de producdo e consumo de livros nesse novo
formato, em consequéncia do desenvolvimento da tecnologia. Nada se encontrou
com relacdo a e-book acessivel para PDV. Este déficit de trabalho e producdes
académicas na éarea foi constatado na fase de levantamento bibliografico que
visou verificar as pesquisas sobre a temética. A busca de referenciais em outras
dissertacfes e teses foi realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD)?, disponivel no Portal do Instituto Brasileiro de Informac&o
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)*. Os procedimentos para a consulta foram
realizados a partir dos seguintes parametros:

a) pesquisa de teses e dissertacbes no periodo de janeiro de 2000 até
setembro de 2013;

b) utilizacdo de palavras-chave e expressdes de contexto do assunto,
conforme descrito na Tabela 1;

c) andlise dos resultados dos resumos encontrados na consulta;

d) trabalhos significativos para a pesquisa foram arquivados em formato

digital para posterior leitura e analise detalhada.

% A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes visa integrar, em um Unico portal, 0s
sistemas de informacdo de teses e dissertacdes existentes no pais e disponibilizar para os
usudrios um catédlogo nacional de teses e dissertacbes em texto integral, possibilitando uma
forma Unica de busca e acesso a esses documentos. Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/. Acesso
em 15 de setembro de 2013.

‘E importante ressaltar que na época da realizagdo da pesquisa, em 15 de setembro de 2013, o
banco de teses e dissertagfes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) encontrava-se indisponivel. Segundo informacdes da prépria instituicdo, em
retorno a solicitacéo feita via e-mail, o sistema estava em manutencao com data indefinida para
gue fosse reestabelecido a normalidade.



http://bdtd.ibict.br/

28

Os resultados encontrados até setembro de 2013 na consulta ao banco de teses
e dissertacOes da BDTD, a partir dos filtros utilizados, resumem-se em:

Tabela 1 — Resultado quantitativo da pesquisa realizada no banco de teses e
dissertacbes da BDTD

Resultados Quantidade de
~ Resultados . A
Palavra / expressao . o interessantes a esta teses e
o disponibilizados pelo : : . ~
utilizada na busca X pesquisa a partir da dissertacbes
sistema . .
leitura do resumo analisadas
acessibilidade 811° 17 12
acessibilidade em material
o 11 1 1
didatico
deficiéncia visual e
. 22 1 1
descricédo
livro acessivel 66 1 1
e-book 0 0 0
livro eletrbnico 178 0 0
livro digital acessivel 61 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da BDTD.

Dos resultados, quinze trabalhos foram analisados mais detalhadamente
na busca de conceitos e aspectos que colaborassem com esta pesquisa,
conforme disposto no Capitulo 3 — Fundamentacédo Teorica, como por exemplo:
audiodescricdo (SILVA, O. 2012; MATTOSO, 2012), DV e sua terminologia
(LEAL, 2008; SONZA 2004), TA, acessibilidade, desenho universal e usabilidade
(RODRIGUES, 2007), inclusao (SONZA, 2004), uso de leitores de tela — DosVox,
Jaws, Virtual Vision (RABELLO, 2007; TURCI, 2013) e livro sonoro (MATTOSO,
2012), producédo de material didatico acessivel (CARMO, 2009; CREPPE, 2009;
MACEDO, 2010; MATTOSO, 2012; BASSO, 2012; SONZA, 2004).

Apesar da gama de informacdes obtidas pela pesquisa realizada,
observamos uma lacuna referente a auséncia de trabalhos que abordassem o
tema e-book acessivel para PDV. Nesse sentido, é possivel citar trés aspectos
gue justificam e demonstram a relevancia desta pesquisa, nos campos cientifico,

educacional e social, pois:

>A seguinte mensagem foi disponibilizada pelo sistema da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagbes (BDTD) ao utilizar a palavra “acessibilidade”: “Sua pesquisa encontrou 811
documentos, no entanto somente os primeiros 500 resultados podem ser acessados. Vocé pode
refinar a sua pesquisa para obter uma lista mais concisa de resultados adicionando novos
termos ou aplicando filtros”.
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e Até a conclusao da fase de pesquisa bibliografica em setembro de 2013,
nao foram encontrados nos bancos de dados pesquisados trabalhos
publicados sobre a producéo de e-book acessivel para PDV, destacando
assim sua “Relevancia Cientifica”;

e A producdo de materiais e conteudos digitais deve atender a todos,
indistintamente, o que significa ter recursos acessiveis as PD, em
especial a PDV, principalmente quando utilizado na EaD, dada sua
importancia como modalidade de ensino com elevado potencial para
democratizacdo da educacédo, justificando assim, a pesquisa por sua
“Relevéncia Educacional”;

e Ao produzir e-book acessivel para PDV, que também pode ser utilizado
por outros interessados, configura-se um importante aspecto social
inclusivo e integrador que pode proporcionar independéncia e autonomia

ao seu usuario, expondo sua “Relevancia Social”.

Dada sua relevancia, esta pesquisa foi desenvolvida a partir do seguinte
guestionamento: quais adequacdes devem ser implementadas em um material
didatico disponibilizado em formato de e-book para curso a distancia, a fim torna-

lo acessivel as pessoas com deficiéncia visual?

Diante dessas consideracdes, pretendemos neste trabalho descrever e
analisar a producdo de um e-book acessivel as PDV, a partir dos materiais de um
curso em EaD. Para tanto, apresentamos a seguir 0s objetivos norteadores da

pesquisa.
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1.2 Objetivos da pesquisa

Objetivo Geral

Analisar as adequagbes de acessibilidade implementadas em materiais
didaticos de um curso a distancia, para producéo de e-book acessivel as pessoas
com deficiéncia visual, a fim de sugerir referéncias para producdo de outros

materiais neste mesmo formato.

Objetivos Especificos

1. Analisar as etapas do trabalho realizado no curso REDEFOR Filosofia
para conferir acessibilidade aos materiais do e-book;

2. ldentificar quais e como os elementos do contetdo do curso REDEFOR
Filosofia foram adequados com foco na acessibilidade;

3. Apresentar algumas referéncias especificas para elaboracdo de e-book

acessivel as pessoas com deficiéncia visual.

Dados os objetivos da pesquisa, o0 préximo capitulo apresenta o
delineamento metodologico que, segundo Leite (2008, p. 101), “é a descricao de
como serdo coletados os dados e as informacdes, que serdo analisados e
interpretados no alcance dos objetivos gerais e especificos da prépria pesquisa

cientifica”.
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CAPITULO 2 — DELINEAMENTO METODOLOGICO

Este capitulo apresentara o caminho percorrido durante a pesquisa,
incluindo a caracterizacdo de sua abordagem metodoldgica, enquanto pesquisa
qualitativa. Em seguida, sera apresentado o universo da pesquisa com detalhes
sobre o Programa REDEFOR, sua estrutura e 0s cursos que o compdem. Sera
explicitada a delimitacdo do estudo com base nos materiais do curso de Filosofia
do referido projeto, a fim de aproximar o leitor ao contexto de estudo. Ser&o
entdo, apresentados os instrumentos e procedimentos utilizados para a coleta dos
dados e caracterizados o0s sujeitos envolvidos, considerando todos o0s
procedimentos éticos da pesquisa. Finalizando este capitulo, a fim de alcancar os
objetivos propostos, serdo apresentados os procedimentos de coleta e analise
dos dados que serdo utilizados posteriormente, no Capitulo 4 — Desenvolvimento,

resultados e analises.

2.1 Caracterizacdo da pesquisa

Toda atividade de pesquisa € fundamental para o desenvolvimento da
ciéncia, pois a partir da investigacdo podemos analisar diversos fenbmenos de
uma mesma realidade em busca de respostas as nossas inquietacdes, ou, mais
especificamente, em busca de um determinado conhecimento. De acordo com
Santos (2001, p. 160) a pesquisa “é o instrumento de acdo para que o0s
conhecimentos possam ser Uteis a coletividade”. Isso reforca a relevancia desta
pesquisa inserida em uma realidade social com vistas a inclusdo e em busca de
uma sociedade mais justa, isto €, que respeita e convive com as diferencas.
Nesse sentido, Lidke e André (1986, p. 2) destacam os cuidados necessarios ao
se fazer uma pesquisa, dizendo que:

Para se realizar uma pesquisa é preciso promover o confronto
entre os dados, as evidéncias, as informacfes coletadas sobre
determinado assunto e o conhecimento teérico acumulado a
respeito dele. Isso se faz a partir do estudo de um problema, que

ao mesmo tempo desperta o interesse do pesquisador e limita sua
atividade de pesquisa a uma determinada porgéo do saber.



32

Devido ao interesse enquanto pesquisador pelo tema em estudo e dado o
contexto da pesquisa, optamos pelo método qualitativo que é representado por
trabalhos que ndo necessitam de tratamentos estatisticos, ao contrario, partem de
uma base conceitual tedrica definida e utilizam técnicas de coleta de dados para

entender a natureza de um fenémeno social (LEITE, 2008).

A tomada de decisdo do pesquisador durante o desenvolvimento de uma
pesquisa qualitativa é fundamental para o0 sucesso da investigacao,
principalmente com relacdo as técnicas de coleta de dados utlizadas e as
estratégias adotadas para sua realizacdo. Segundo Chizzotti (2003, p. 104),

[..] a pesquisa qualitativa objetiva, em geral, provocar o
esclarecimento de uma situagdo para a tomada de consciéncia
pelos proprios pesquisadores dos seus problemas e de suas

condi¢bes que os geram, a fim de elaborar os meios estratégicos
de resolvé-los.

Bogdan e Biklen (1994) apresentam cinco caracteristicas que configuram a

pesquisa qualitativa:

e Na investigacdo qualitativa a fonte direta de dados é o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal,
‘compreendendo que as acdes podem ser melhor compreendidas
guando sédo observadas no seu ambiente atual de ocorréncia” (p. 48).
Isso pode ser confirmado pelo fato de que o autor desta pesquisa
colaborou no trabalho de descricdo e audiodescricdo dos materiais do
curso de Filosofia para a producao de um e-book acessivel a PDV;

e A investigacdo qualitativa € descritiva, acreditando-se “que tudo tem
potencial para construir uma pista que permita estabelecer uma
compreensao mais esclarecedora do objeto de estudo” (p. 49). Nesse
sentido, todas as entrevistas realizadas durante a pesquisa foram
transcritas permitindo uma analise qualitativa das mesmas;

e Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo
do que simplesmente pelos resultados ou produtos (p. 49). Embora
nesta pesquisa o resultado seja importante, a analise realizada com
relacdo ao processo de construcdo do e-book acessivel apresentou-se

de fundamental importancia para se atingir os objetivos propostos;
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e Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de
forma indutiva (p. 50). A medida que os estudos foram aprofundados,
os dados coletados e as analises realizadas, foi possivel tecer
conclusdes a partir dos objetivos definidos na pesquisa por meio da
teorizacdo, ao invés de utilizar os dados para confirmar hipoteses ja
construidas.

e O significado é de importancia vital na abordagem qualitativa (p.50).
No intuito de buscar saber o que pensam e sentem 0S sujeitos
participantes desta investigacdo, que atuaram no trabalho de adequacéo
dos materiais do curso de Filosofia para a producdo de um e-book
acessivel a PDV, utilizamos entrevistas, a fim de estabelecer nossa
analise e percepcdo sobre o significado das acbes realizadas na
perspectiva dos sujeitos da pesquisa, ou seja, 0 que eles viveram e

experienciaram.

Pelas caracteristicas anteriormente citadas, considerando a presente
investigacdo como uma pesquisa qualitativa, faz-se importante apresentar o
universo da pesquisa, com detalhes sobre o Programa REDEFOR, sua estrutura

€ Seus Cursos.

2.2 Universo da pesquisa

O Programa Rede Séao Paulo de Formacé&o Docente (REDEFOR)

Em 2008 a Secretaria da Educacdo do Estado de Sao Paulo (SEESP)
langou a Proposta Curricular do Estado de S&o Paulo para os anos finais do
Ensino Fundamental (6° ao 9° Ano) e para o Ensino Médio, como parte integrante
de suas politicas para melhoria da qualidade do ensino publico estadual.
Consolidado desde entédo, o Curriculo Oficial do Estado de Sao Paulo estabelece
uma base comum dos conteuddos a serem apreendidos pelos alunos,
considerando que cada escola deve desenvolver os projetos pedagogicos de
acordo com suas especificidades. Essa acdo “pretendeu apoiar o trabalho
realizado nas escolas estaduais e contribuir para a melhoria da qualidade das
aprendizagens dos alunos” (SAO PAULO, 2011, p. 7).
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A efetiva implementacgéo do Curriculo exigiu o aperfeicoamento profissional
dos professores e demais educadores que atuam nas escolas e nos 6rgaos
centrais. Para atender essa demanda, a SEESP lancou em 2010 o programa
“‘Rede Sao Paulo de Formagado Docente” — REDEFOR, que teve como principal
objetivo potencializar a acdo docente, por meio de formacéo continuada in loco.
Os cursos de poés-graduacdo foram ofertados em parceria com as trés
universidades publicas estaduais: USP - Universidade de Séo Paulo, UNICAMP -
Universidade Estadual de Campinas e UNESP - Universidade Estadual Paulista
(SAO PAULO, 2013). No convénio com a Secretaria, a UNESP foi responséavel
pela oferta dos cursos de especializacdo Lato Sensu, oferecidos na modalidade a
distancia com encontros presenciais nas licenciaturas do Curriculo de Artes,
Filosofia, Geografia, Lingua Inglesa e Quimica. Os cursos foram direcionados aos
Professores  Coordenadores dos Nucleos Pedagogicos, Professores
Coordenadores de escola e aos Professores de Ensino Fundamental anos finais,
Ensino Médio e EJA (Educacdo de Jovens e Adultos) em exercicio em sala de

aula.

Os cinco cursos do Programa REDEFOR ofertados pela UNESP, foram
constituidos de oito disciplinas on-line com carga horaria de 45 horas cada uma,
distribuidas ao longo de cinco semanas. Os cursistas também participavam de
encontros presenciais nas Diretorias de Ensino e nas escolas, de acordo com o
cronograma pré-determinado para cada curso. Existiu também a obrigatoriedade
de realizar uma prova presencial ao final de cada semestre de estudo. O curso,
ofertado no AVA TelEduc, ocorreu durante dois semestres, com carga horéria de
360 horas de disciplinas a distancia, mais 80 horas para elaboracédo do Trabalho

de Concluséo de Curso (TCC), perfazendo um total de 440 horas.

Foram realizadas duas edicbes do REDEFOR. Na primeira edicao
(REDEFOR 2010/2011), a UNESP ofertou 1800 vagas aos docentes das
licenciaturas do Curriculo de Artes, Filosofia, Geografia, Lingua Inglesa e
Quimica. Na segunda edicdo (REDEFOR 2011/2012), a partir da demanda da

prépria Rede, foram ofertadas 3600 vagas.
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O Curso de Filosofia do Programa REDEFOR

Dos cinco cursos ofertados pela UNESP observamos os materiais do curso
de Filosofia por ser o foco desta pesquisa. A esses materiais foram incorporados
elementos que permitiram torna-los acessiveis a PD como, por exemplo, PDV,
auditiva e intelectual. Trabalhos assim também contribuem para as pessoas sem
deficiéncia, a partir do momento que incorporam elementos que ajudam a acessar
e compreender melhor seu conteudo. A escolha pela disciplina de Filosofia deu-se
por dois motivos: inicialmente por ser o primeiro, dos cinco cursos, a ter seu
material finalizado para realizacdo da acessibilidade, ou seja, o trabalho de
normatizacao dos textos junto aos autores foi concluido, permitindo continuar o
fluxo de trabalho antes de qualquer um dos demais cursos. Segundo, porque seus
materiais continham todos os elementos necessérios para viabilizar a andlise
desta investigacdo (imagens, graficos, tabelas, esquemas representativos,
expressdes de logica matematica, equacbes e simbologia da area de exatas,

videoaulas etc).

O Projeto Pedagbgico do Curso REDEFOR de Filosofia destacou a
importancia da sua oferta ao publico alvo da acédo — professores da rede publica

estadual de ensino — ao esclarecer que:

O Curso de Especializagdo em Filosofia tem como principal
objetivo aperfeicoar a formacao filosofica de docentes da rede
publica estadual de ensino para ministrar a disciplina Filosofia em
consonancia com a Proposta Curricular do Estado de Sao Paulo,
especialmente no que se refere a metodologia do ensino e da
pesquisa tematica.

Objetivos Especificos:

(a) Promover a analise conceitual dos problemas e temas que a
Filosofia investiga através dos instrumentos que lhe séo proprios;
(b) desenvolver estudos sobre temas e problemas nas diferentes
areas de interesse do filésofo, entre as quais se incluem Etica,
Filosofia Politica, Estética, Epistemologia, Metafisica, Loégica,
Linguagem, Informacédo, Ecologia, dentre indmeras outras.
Exemplos de tais problemas e temas sdo: o fundamento da moral
e do poder politico, o da natureza do belo, do justo, do verdadeiro,
o da relacdo mente/corpo, da identidade pessoal, do estatuto da
informacé&o, da relacdo sujeito/meio ambiente, para citar apenas
alguns. (Projeto Pedagdgico do Curso de Filosofia — REDEFOR
2011-2012)
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Além disso, no Quadro 1 séo explicitadas as competéncias e habilidades

gue os cursitas deveriam desenvolver.

Quadro 1 — Lista de competéncias e habilidades do Curso REDEFOR de Filosofia

Competéncias

Habilidades

Dominio dos principais
conceitos filosoficos

Habilidades de leitura, interpretacdo e problematizacdo
dos textos a partir da consideracdo de problemas e
temas classicos da historia do pensamento.

Distanciamento critico

Lidar com os problemas e temas filosoficos a partir do
ponto de vista que é proprio da Filosofia, a saber, o da
abordagem conceitual e metodologicamente precisa.

Reflexdo autbnoma

Capacidade de compreender, extrair consequéncias,
problematizar e assumir atitude propositiva frente aos
temas e problemas.

Reflex&o interdisciplinar

Abordar os problemas e temas filoséficos
considerando-os dentro de um contexto no qual estdo
envolvidas diversas areas das artes e das ciéncias.

Fonte: Dados do Programa REDEFOR.

Observamos, portanto, a importancia do Programa REDEFOR no

aperfeicoamento da acao docente por meio da formacdo continuada em cursos a

distancia.

O curso de Filosofia foi composto de oito disciplinas com carga horaria de

45 horas cada uma. Cada disciplina tinha duracdo de cinco semanas e exigiam

dos professores cursistas uma dedicacdo semanal de nove horas de estudos.

Elas foram oferecidas a distancia no AVA TelEduc, suas atividades contavam com

0S seguintes elementos:

- Textos tedricos relacionados a tematica abordada em cada disciplina;

- Videoaulas em gue especialistas apresentavam o tema de estudo da

semana, pautado nos textos teodricos e atividade do curso;

- Videoaulas complementares de aprofundamento de conteudos;

- Atividades individuais e em grupos, realizadas no AVA TelEduc;

- Agendas semanais de orientagcdes sobre 0s estudos a serem realizados.
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Nas atividades virtuais os cursistas foram acompanhados por um tutor a
distancia que interagia e orientava esclarecendo duvidas técnicas e pedagodgicas.
Além dessas atividades, havia também encontros presenciais nas Diretorias de
Ensino e aplicacéo de provas presenciais. Como produto final do curso, todos os

cursistas tiveram que elaborar e apresentar um TCC.

Os professores autores dos materiais, doutores da universidade, foram
responsaveis por elaborar os textos de leitura, atividades, videoaulas e materiais
complementares, orientacées dos encontros presenciais e questdes das provas

presenciais.

A producdo dos materiais, adequacao para a midia web e gerenciamento
dos cursos era responsabilidade de uma equipe multidisciplinar que trabalhava no
NEaD. Essa equipe era composta por diversos profissionais, dentre eles,
coordenacao do nucleo, coordenacdo académica, equipe administrativa, equipe
de comunicacdo e editorial, designer gréafico, diagramadores, web designer, DI,

assistente técnico de revisao e grupo de tecnologia.

O material consolidado por esta equipe, por ter sido produzido pela
universidade, € de dominio publico e serve como fonte de pesquisa a populacao.
Por esse motivo, os textos de leitura do referido curso podem ser pesquisados on-
line, pois estdo todos disponiveis na internet, no Acervo Digital da UNESP

7

(www.acervodigital.unesp.br). Por ser de dominio publico, € importante que se

ofereca materiais que sejam acessiveis a todos, indistintamente.

O trabalho de acessibilidade realizado com os materiais do curso de
Filosofia (textos e videos) é objeto de estudo dessa pesquisa. Os elementos nao
textuais desses materiais foram identificados e listados, e também tiveram
realizadas as devidas adequacdes para torna-los acessiveis as PDV. Nas oito
disciplinas do curso de Filosofia, o levantamento realizado nos textos de leitura e

nas videoaulas geraram os seguintes resultados:


http://www.acervodigital.unesp.br/
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Quadro 2 — Elementos néo textuais presentes no material de leitura do curso de
Filosofia e adaptacdes realizadas na producao do e-book acessivel

Adequacéo de

L Elementos nao textuais no L Resultado
Disciplina . acessibilidade :
material L final
necessaria
D1 - Filosofia Geral e .
. Tabelas e videoaulas
Problemas Metafisicos
D2 - Teoria do Imagens, tabelas e videoaulas Descricéo de
Conhecimento imagens e
D3 - Etica Tabelas e videoaulas elementos no
: : ” : textuais ou
D4 - Filosofia Politica Imagens, tabelas e videoaulas simbolicos. E-book
D5 - Estética Imagens e videoaulas acessivel

Audiodescricéo

D6 - Filosofia da .
Li Tabelas e videoaulas
inguagem Legenda
D7 - Filosofia da Mente Videoulas
Imagens, tabelas, elementos Janela libras

D8 - Ldgica e Filosofia da . .
A representativos, videoaulas,
Ciéncia

expressdes de légica matematica

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir das informac6es do Curso REDEFOR
Filosofia.
Esse trabalho permitiu que fosse conferida acessibilidade aos materiais
elaborados pelos autores para o desenvolvimento das disciplinas do curso. Com
isso, foi possivel apresentar um material em formato de e-book acessivel a PDV.

Embora esse trabalho tenha como foco principal os aspectos inerentes a
dificuldade ou a falta da visdo, é importante esclarecer que nédo ha acessibilidade
apenas para PDV. Ao contréario, a acessibilidade conferida aos materiais do curso
de Filosofia foi pensada de maneira a atender a maior diversidade possivel,

ampliando assim o publico que podera consulta-lo.

Por isso, foram realizadas descricdes e audiodescricbes para atender ao
publico de PDV, e legenda e janela libras para permitir o acesso das PDA. Além
disso, as adequacdes realizadas para PDV e PDA puderam favorecer também o
acesso e a utlizacdo desses materiais por pessoas com outros tipos de
deficiéncia, como por exemplo, as pessoas com deficiéncia intelectual e pessoas

com deficiéncia fisica.

Elucidado o universo da pesquisa, a partir da apresentacdo do Programa
REDEFOR e do Curso de Filosofia, em seguida apresento os instrumentos e

procedimentos de coleta de dados que permitiram a consolidacao desta pesquisa.




39

2.3 Instrumentos para coleta de dados

Dentre os elementos fundamentais para o delineamento da pesquisa, a
definicdo dos instrumentos que sao utilizados para a coleta dos dados depende
do objetivo e também do direcionamento dado pelo pesquisador a investigacao.
Em conformidade com Gil (1989, p. 71) destacamos que “podem ser definidos
dois grandes grupos de delineamento: aqueles que se valem das chamadas

fontes de “papel” e aqueles cujos dados s&o fornecidos por pessoas”.

Para esta pesquisa, foram utilizados dois instrumentos para coleta de
dados: a analise documental e a entrevista semiestruturada, conforme

apresentados a seguir.

2.3.1 Analise Documental

A utilizacdo de documentos como fonte de analise da pesquisa tem por
objetivo trazer dados que possam ser Uteis a investigacdo, somados a outras
formas de coleta de dados. As fontes documentais podem ser obtidas por meio de

pesquisa bibliogréafica e pesquisa documental. Segundo Gil (1989, p. 73):

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa
bibliografica. A Unica diferenga entre ambas esta na natureza das
fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais
que ndo receberem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Considerando o uso de documentos como fonte de dados, Lidke e André
(1986, p. 39) destacam que:

Os documentos também constituem uma fonte poderosa de onde
podem ser retiradas evidéncias que fundamentem afirmacfes e
declaracbes do pesquisador. Representam ainda uma fonte
“natural” de informagao. Nao séo apenas uma fonte de informagéao
contextualizadas, mas surgem num determinado contexto e
fornecem informacgdes sobre esse contexto.

No contexto desta investigacao, foram analisados o projeto de elaboracao

do e-book acessivel dos cursos do Programa REDEFOR, o fluxograma da equipe
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e os relatérios de trabalho, a fim de melhor compreender o desenvolvimento das

acoes.

2.3.2 Entrevista semiestruturada

Além da andlise documental, a entrevista semiestruturada também foi
utilizada enquanto técnica de coleta de dados no intuito de atingir os objetivos
propostos para esta investigagdao (MINAYO, 2010; SZYMANSKI, 2002). Para
Minayo (2010, p. 267), a técnica de entrevista semiestruturada:

[...] difere apenas em grau da néo estruturada, porque na verdade
nenhuma interagdo, para finalidade de pesquisa, se coloca de
forma totalmente aberta ou totalmente fechada. Mas, nesse caso
a semiestruturada obedece a um roteiro que é apropriado
fisicamente e utilizado pelo pesquisador. Por ter um apoio claro na
sequencia das questbes, a entrevista semi-aberta facilita a
abordagem e assegura [...] que suas hiplGteses ou seus
pressupostos serdo cobertos na conversa.

Marconi e Lakatos (2005, p. 197) esclarecem que

[...] a entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que
uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional [e
qgue] proporciona ao entrevistador, verbalmente, a informacao
necessaria.

A relacdo entre entrevistador e entrevistado durante uma entrevista é,
segundo Szymanski (2002, p. 12),

fundamentalmente uma situacdo de interacdo humana, em que

estdo em jogo as percepcdes do outro e de si, expectativas,

sentimentos, preconceitos e interpretacdes para 0s protagonistas:
entrevistador e entrevistado.

Nesse sentido, essa técnica permite que o pesquisador direcione o
momento da conversa, pois € caracteristica da entrevista semiestruturada ser
realizada a partir de um roteiro de entrevista, isto €, uma sucessdo de temas pré-
estabelecidos ou até mesmo perguntas pré-formuladas pelo pesquisador sobre os
quais conduzird a conversa com 0s sujeitos da pesquisa. As questdes desse

roteiro devem ser cuidadosamente elaboradas com vistas a alcancar os objetivos
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propostos, inicialmente, dentro do fendmeno que se quer conhecer ou
compreender (MUCCHIELLI, 1978).

Durante a entrevista, o contato inicial entre entrevistador e entrevistado é
muito importante e nesse momento, conforme enfatiza Szymanski (2002, p. 19),
“devera ser solicitada sua permissdo para gravacao da entrevista e assegurado
seu direito ndo s6 ao anonimato, acesso as gravacgdes e analises, como ainda ser
aberta a possibilidade de ele também fazer perguntas”. Isso refor¢a os padrbes de
ética na pesquisa. Contudo, Minayo (2010, p. 263) orienta que “o entrevistador
deve discorrer resumidamente sobre o trabalho para seu entrevistado”, além de
dizer “em que seu depoimento pode contribuir direta ou indiretamente para a
pesquisa” e ainda, “mencionar e referenciar a instituicdo a qual o pesquisador

esta vinculado”.

Por uma questdo organizacional, ética e metodoldgica, todos esses
cuidados foram tomados durante as entrevistas realizadas a fim de se obter
dados relevantes e que colaborassem para atingir os objetivos propostos

inicialmente na investigacao.

As entrevistadas participaram da pesquisa individualmente, sendo que uma
foi realizada presencialmente e a outra a distancia. Um convite foi encaminhado
por e-mail para ambas (Apéndice B), externando o objetivo do contato e
apresentando a primeira parte da entrevista que consistiu na coleta de
informacBes académicas e profissionais. Foi solicitado que encaminhassem tais

informacdes ao pesquisador por e-mail.

Na entrevista semiestruturada, conforme aponta Minayo (2010, p. 268)
“ante a exploracdo da utilizacao da informatica, é importante desenvolver técnicas
que utilizem meios eletrénicos”. O autor destaca ainda que: “o registro fidedigno, e
se possivel ipsis litteris, de entrevista [...] que tem na fala sua matéria prima &
crucial para uma boa compreensao”, e colabora positivamente no momento da

analise.

Dessa forma, as entrevistas foram gravadas, com o consentimento das

participantes, utilizando-se dois recursos distintos: na entrevista presencial, o
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aplicativo “Voice Record”® gratuitamente instalado no Ipad, o qual permitiu o
registro em &udio com boa qualidade de som e possibilidade de geracdo de
arquivo em formato mp3. J&a a entrevista realizada a distancia contou com o apoio

do software “Call Graph”’

, um plugin também gratuito, instalado no notebook e
que permitiu gravar toda a conversa realizada via Skype, que estava sincronizado
a ele. O arquivo gerado também foi gravado em formado mp3. Os arquivos foram
devidamente nomeados e gravados em midia externa DVD (Digital Versatile
Disc), para posterior transcricdo e em seguida arquivamento, conforme disposto

na Resolucdo do Conselho Nacional de Saude (CNS) 196/96.

Realizadas as entrevistas, iniciamos a etapa de transcricdo das falas.
Embora demorada, essa etapa do trabalho foi muito importante, pois apos a
entrevista, esse foi o primeiro contato com os dados coletados. Além de reavivar
na memaoria 0 momento de cada uma das entrevistas, permitiu uma aproximacao
maior com o universo dos dados e uma primeira analise, mesmo que superficial.
Talvez a transcricdo realizada por terceiros ndo permitisse ao pesquisador a
mesma clareza de organizacdo da informacdo como quando realizada pelo
proprio pesquisador. Assim, os &audios foram ouvidos e transcritos em Word
garantindo a fidedignidade das informacfes da entrevista. Finalizada esta etapa,
0s arquivos foram impressos para iniciar o processo de categorizacdo e analise

dos dados para posteriores conclusdes do trabalho.

2.4 Participantes da pesquisa e os procedimentos éticos

Participaram da pesquisa duas integrantes da equipe de trabalho de
acessibilidade dos materiais do curso REDEFOR para concepcao do e-book
acessivel. Uma delas foi contratada oficialmente pela UNESP e a outra participou
do trabalho como colaboradora.

A escolha dessas profissionais deveu-se ao fato de que ambas realizaram

a descricAo e audiodescricdo dos materiais dos cursos REDEFOR. Mais

6 Disponivel em: https://itunes.apple.com/br/app/voice-record-pro/id546983235. Acesso em 12 de
outubro de 2013.

’ Disponivel em: http://www.baixaki.com.br/download/call-graph.htm. Acesso em 12 de outubro de

2013.
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especificamente, foram responsaveis pelo trabalho de acessibilidade nos textos
do material do curso que seriam utilizados para elaboracédo do e-book acessivel

para as PDV.

De acordo com a ética na pesquisa a identidade das participantes foi
mantida em sigilo e sdo aqui caracterizados como Entrevistada 1 (El) e
Entrevistada 2 (E2).

ENTREVISTADA 1 (E1): Contratada como audiodescritora

Possui 47 anos, Psicologa, mestre em Educacdo e especialista em Educacgdo
Especial. Integrou a equipe descricdo e audiodescricdo, durante o trabalho de
acessibilidade dos materiais do curso de Especializacdo do Programa REDEFOR.

Ja atuou como tutora, formadora e colaboradora de cursos a distancia.

ENTREVISTADA 2 (E2): Colaboradora

Possui 45 anos, cursou Psicologia. Especialista em Educagdo Especial e em
Design Instrucional. Integrou a equipe descricdo e audiodescricdo, durante o
trabalho de acessibilidade dos materiais do curso de Especializacdo do Programa
REDEFOR. J& atuou como tutora, formadora e colaboradora de cursos a

distancia.

Definidas as participantes, o projeto de pesquisa foi devidamente
encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da PUC-SP, sede Campus
Monte Alegre, em atendimento a Resolucdo CNS 196/96. Apds aprovacao pelo
CEP, conforme o Parecer Consubstanciado do CEP N° 484.118, de 03/12/2013,
foram realizadas as entrevistas. Para tanto, foi solicitado as entrevistadas que
assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C) que se

encontra em posse do pesquisador.

2.5 Anélise dos dados

Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 205) a analise envolve “o trabalho com

os dados, a sua organizacao, divisdo em unidades manipulaveis, sintese, procura
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de padrdes, descobertas dos aspectos importantes e do que deve ser aprendido e
a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros”. Assim, a analise € um
processo de reducdo de dados e extracdo dos principais aspectos observados a
partir dos codigos definidos. Empreender tal analise ndo é uma tarefa facil e
requer cautela, seja no momento de organizar os dados, ao inferir as categorias

ou ainda ao tecer conclusdes com vistas a alcangar os objetivos da investigacao.

Para que a andlise desta pesquisa fosse possivel, a medida que os dados
eram analisados, tanto os transcritos das entrevistas realizadas quanto os obtidos
a partir da analise documental, foi necessario definir algumas expressdes que
apresentavam certa regularidades e padrbes pertinentes aos objetivos propostos
para esta investigacdo. Como exemplo, tanto nos documentos analisados quanto
nas entrevistas realizadas, foi possivel identificar aspectos relacionados a: “fluxo
de trabalho”, “atribuicées das equipes”, “dificuldades e estratégias”, “adequacgdes
realizadas”, “organizacao do trabalho”, “implicagcdes e sugestdes”. Tais
expressfes sdo como codigos de andlise e, portanto, foram tomadas como

categorias de codificacdes. De acordo com Bogdan e Biklen (1994, p. 221):

O desenvolvimento de um sistema de codificacdo envolve varios
passos: percorre os seus dados na procura de regularidades e
padrées bem como de tdpicos presentes nos dados e, em
seguida, escreve palavras e frases que representem esses
mesmos tépicos e padrbes. Estas palavras ou frases séao
categorias de codificacdo. As categorias constituem um meio de
classificar os dados descritos que recolheu.

Cada categoria de codificacdo corresponde a uma unidade de dados, que
sao “notas de campo, transcricdes ou documentos que caem dentro de um tépico
particular representado pela categoria de codificacao, [...] frases ou sequéncia de
paragrafos” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 233). Na sequéncia, os dados foram
analisados a partir de categorias advindas dos objetivos especificos, conforme é

demonstrado no quadro a seguir:
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Quadro 3 — Categorias de analise dos dados definidas a partir dos objetivos da

pesquisa

Objetivos Especificos

Categorias de andlise dos dados

1. Analisar as etapas do trabalho realizado no
curso REDEFOR Filosofia para conferir
acessibilidade aos materiais do e-book.

Fluxo e trabalho em equipe

2. Identificar quais e como os elementos do
contetdo do curso REDEFOR Filosofia foram
adequados com foco na acessibilidade.

Desenvolvimento do trabalho

3. Apresentar algumas referéncias especificas
para elaboragdo de e-book acessivel as
pessoas com deficiéncia visual.

Sugestbes e recomendacdes
futuras

Fonte: Elaborado pelo autor.

O capitulo 4 abordara a analise das entrevistas semiestruturadas e dos

documentos, elaborada a partir das categorias definidas acima. A seguir

apresentamos a fundamentacao tedrica desta investigacéo.
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CAPITULO 3 - FUNDAMENTACAO TEORICA

1...] n&o se pode acreditar em ciéncia neutra, pois todo
processo de construcdo tedrica €, ao mesmo tempo,
uma dialética de subjetivagcéo e de objetivacdo.”

(MINAYO, 2010, p. 46)

Neste capitulo a fundamentacéo tedrica apresenta os temas em questao:
PDV, EaD, acessibilidade em materiais digitais, descricdo e audiodescri¢cdo, guias

de acessibilidade, e-book acessivel.

3.1 A Pessoa com Deficiéncia Visual e seus direitos

3.1.1 O contexto histérico da pessoa com deficiéncia visual

De acordo com Coimbra (2003), “etimologicamente, o verbo latino videre
(ver) descende da mesma raiz indo-europeia da forma verbal vedayati, do
sanscrito®, que significa “ele fez conhecer” (OLIVEIRA, 1999 apud COIMBRA,
2003, p. 52). Atualmente, para conhecer algo ndo precisamos necessariamente
vé-lo, uma vez que isso é possivel utilizando-se outros sentidos como o tato,
olfato e a audic&o. E assim que as PDV “enxergam” diariamente o mundo a sua
volta, rodeadas de informac¢des predominantemente visuais. Isso tem mudado
também a concepcao da sociedade em relacdo as PD. A histéria da humanidade
em entender e lidar com as PDV, assim como com outros tipos de deficiéncia,
data de periodos remotos. Ela é marcada socialmente por supersticbes diversas,
misticismo, ocultismo, assistencialismo, segregacdo e exclusdo. Diante de
concepcgdes equivocadas sobre a falta da viséo, avessas a inclusdo, as PDV eram
‘consideradas divergentes para os padrées de normalidade” da sociedade
(DALL’ACQUA, 2002, p. 52). A relagéo da sociedade com a incluséo era tida
como algo menos importante e incbmodo as pessoas. Schlinzen Jr. e Hernandes

(2011, p. 18) ao se referir as PD relatam que muitas vezes elas:

® Sanscrito: Nome de uma lingua antiga que foi utilizada na india

(http://www.dicio.com.br/sanscrito/).
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[...] eram mantidas presas em hospitais psiquiatricos, manicémios,
instituicdes segregadoras ou escondidos pelos parentes dentro de
suas proprias casas. Mesmo apresentando condicGes de viver em
sociedade, ndo lhe eram dadas as devidas oportunidades. Ao
longo dos séculos, as PD foram consideradas pessoas ou
amaldicoadas e impuras ou especiais, com capacidades magicas,
sabias, adivinhas, herdis ou vitimas — mas nunca normais.

No decorrer dos anos, de forma gradativa, a sociedade comecou a
compreender que ao invés de acdes segregadoras e excludentes, as PD tinham
0s mesmos direitos das demais e a elas deveriam ser garantidas e oportunizadas
todas as condicdes necessarias para o0 seu desenvolvimento. O ensino
especializado para as PD, principalmente PDV, mostrava-se um caminho

assertivo para as mudancas em busca de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Nesse sentido, no &mbito educacional, dois nomes se destacam na historia
como precursores da educagédo para PDV: Valentin Hauly (1745-1822) e Louis
Braille (1809-1892). Dall’acqua (2002) relata que Hauy foi o “responsavel pela
criacdo da primeira escola para pessoas cegas, cujo objetivo era ensina-las e
depois dar-lhes emprego” (p. 57). Fundado em Paris no ano de 1784, o Instituto
dos Jovens Cegos utilizava letras em alto relevo para alfabetizagéo, permitindo a

leitura através do tato.

Diversos outros paises da Europa seguiram esse modelo. No entanto, o
método empregado por Haly tinha como principal objetivo fazer o individuo ler,
mas nao ensina-lo a escrever. Além disso, a utilizacdo de letras em relevo
mostrou-se limitada devido a dificuldade do reconhecimento pelo tato,

necessidade de grande quantidade para atendimento a demanda e o alto custo.

No ano de 1808, Charles Barbier de la Serre, oficial do exército francés,
desenvolveu um novo sistema de comunicacdo chamado de “escrita noturna”
(DALL’ACQUA, 2002, p. 58). Tratava-se de um codigo militar secreto “proprio
para transmissdo de mensagens no campo de batalha a noite, sem a utilizacdo de
luz para nado atrair a atengao dos inimigos” (MAZZOTTA, 2011, p. 20). Composto
por pontos e tracos em relevo, possibilitava a leitura com a ponta dos dedos.
Fazia uso do sistema fonético para comunicacdo, por isso foi também
denominado de sonografia. Apesar de ainda ser um sistema rudimentar e

complexo, ele acreditava que poderia ser utilizado por pessoas cegas. ApOs
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melhorias, Barbier submeteu o seu invento ao Instituto Nacional dos Jovens
Cegos de Paris, que apos certo receio foi aceito. O sistema funcionava com a
impressdao de 12 pontos em relevo, alocados em células, com base nas
associac0Oes transcritas de 36 sons diferentes, conforme apresentado na figura 1,
onde,
[...] uma letra, ou um conjunto de letras, era representada por
duas colunas de pontos que por sua vez se referiam as
coordenadas de uma tabela. Cada coluna podia ter de um a seis

pontos, que deveriam estar em relevo para serem lidos com as
maos. (GURGEL, 2008, p.1)

Figura 1 — Sistema de simbolos elaborado por Charles Barbier
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Fonte: http://auto.img.v4.skyrock.net/5176/32735176/pics/2453552293 2.ipg

Barbier constituiu assim uma técnica mais pratica e eficiente que a de
Haly, pois evidenciou que o sentido do tato € melhor percebido na leitura por
meio de pontos do que no uso de letras em relevo. Ainda assim, seu sistema
apresentava dificuldades no uso, pois os caracteres tinham grandes dimensoes,
comparado com o tamanho da polpa do dedo, tornando dificil seu reconhecimento

em um primeiro contato tatil. Além disso, os principios fonéticos em que o sistema
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se estruturava faziam dele, apesar dos seus méritos, um sistema pouco pratico e

que dificultava a ortografia.

Durante a apresentacao de Barbier no Instituto Nacional dos Jovens Cegos
de Paris, entre os que o0 assistiam encontrava-se Louis Braille (1809-1852), entédo
com guatorze anos. Loius era cego desde os trés anos, quando acidentalmente
feriu o olho na oficina do pai, gerando uma infec¢do que o privou totalmente da
visdo. Passou entdo a utilizar do sistema de Charles Barbier e, com o tempo,
percebeu que sinais com mais de trés pontos em cada fila ultrapassava a
possibilidade de uma Unica percepcéao tatil. Com isso, reduziu cada célula a seis
pontos (conforme apresentado na figura 2) e atribuiu a cada simbolo valor
ortografico e ndo fonético, melhorando assim o sistema criado por Barbier. Dessa
forma, sua codificacdo ficou muito mais simples e possivel ao toque dos dedos.
Nascia assim, por volta de 1824, o Sistema Braille, como é conhecido e utilizado

até os dias de hoje.

Figura 2 — Sistema de simbolos idealizado por Louis Braille
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Fonte: http://www.ampid.org.br/ampid/Imagens PD Historia/Braille Code.jpg

O Sistema Braille é lido da esquerda para a direita com uma ou ambas as

maos. Cada célula permite 63 combinagbes de pontos e é aplicada, além de
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textos e simbolos comumente utilizados, a termos mateméticos, cientificos,
quimicos e musicais. Jesus (2009, p. 416) explica que o Sistema Braille
[...] nada mais €& do que essa “célula” viva que se reproduz em
sentidos ao ser tocada; uma combinacdo extremamente l6gica de
pontos, anatomicamente adaptavel a polpa do dedo indicador, que
desafia a percepcdo visual pela beleza dos movimentos que

sugere aos olhos e agucga o tato de quem tem na ponta dos dedos
a Unica maneira de conhecer os contornos de sua simplicidade.

O uso desse sistema amplia a acessibilidade da PDV na sociedade e é
considerado até hoje o sistema mais completo, seguro e eficiente, além de ser
mundialmente conhecido. A partir da criacdo do Instituto Nacional dos Jovens
Cegos de Paris e do surgimento do Sistema Braille observou-se a expanséo das
escolas para cego em Varios outros paises, principalmente norte americanos,
como destaca Mazzotta (2011, p. 24):

Cinquenta anos depois de fundada a primeira escola para
criangas cegas, em 1784, na Franca, por Valentin Haly, foram
instalados os primeiros internatos para cegos nos Estados Unidos.
Em 1829, em Massachusetts, foi instalado o New England Asylum
for the Blind, que comegou a funcionar com seis alunos em 1832.
Nesse mesmo ano, em Nova York foi fundada uma escola para
cegos, o New York Institute for the Education of the Blind. A

primeira escola para cegos inteiramente subsidiada pelo Estado
foi a Ohio School for the Blind, fundada em 1837.

No Brasil, a educacdo especial teve seus primérdios com a criacdo, em
1854, do Imperial Instituto dos Meninos Cegos (hoje Instituto Benjamin Constant)
na cidade do Rio de Janeiro, por iniciativa do Governo Imperial. Sua origem esta
ligada a José Alvares de Azevedo, cego brasileiro que estudara em Paris no
Instituto Nacional dos Jovens Cegos (JANUZZI, 2004). Dados do Ministério da
Educacdo (BRASIL, 1975) apontam, na primeira metade do Século XX, a
existéncia no Brasil de alguns estabelecimentos de ensino regular e instituicdes

especializadas no atendimento de PDV:

- Rio de Janeiro: Escola Estadual Rodrigues Alves, estadual regular para
pessoas com deficiéncia fisica e visual, criada em 1905;
- Minas Gerais: Escola Estadual Sdo Rafael, especializada no ensino de

cegos, criada em Belo Horizonte, no ano de 1925;
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- Bahia: Instituto de Cegos da Bahia, criado em Salvador em 1936,
especializado particular;

- Pernambuco: Instituto de Cegos, criado em 1935, especializado patrticular;

- Rio Grande do Sul: Instituto Santa Luzia, particular especializado no
atendimento de PDV, criado em Porto Alegre, no ano de 1941;

- Parana: Instituto Paranaense de Cegos, criado em Curitiba, 1944,
estadual, especializado;

- Sao Paulo: Instituto Sao Rafael, particular especializado no atendimento
de PDV, criado em 1940, na cidade de Taubaté; Associacdo Linense para Cegos,
criado em Lins, no ano de 1948.

Além dos estabelecimentos citados anteriormente, ainda em Sao Paulo,
destacam-se duas importantes instituicbes que até os dias de hoje prestam
relevantes servicos as PDV e, portanto, sdo referéncia no atendimento e no

trabalho de inclusdo social das pessoas cegas e com baixa visao:

- Instituto de Cegos Padre Chico®, fundado em 27 de maio de 1928 é uma
escola que atende criangcas com DV em idade escolar (Ensino Fundamental);

- Fundacgdo Dorina Nowill, fundada no dia 11 de margco de 1946 com o
nome de Fundacgédo para o Livro do Cego no Brasil, iniciou suas atividades com o
objetivo de produzir e distribuir gratuitamente livros impressos em sistema braile,
falado e digital acessivel. Em 1990, a fundac&o passou a chamar-se Fundacao
Dorina Nowill para Cegos™.

O trabalho realizado por essas instituicdbes tém colaborado tanto para o
desenvolvimento da PDV enquanto sujeito, quanto para que a incluséo social e

educacional efetivamente aconteca, principalmente em sala de aula.

Na ultima década, a busca pela universalizacdo da educacao fez com que
crescesse 0 numero de pessoas com deficiéncia nas escolas regulares, inclusive,
a PDV. A diversidade encontrada na sala de aula permite o contato, a convivéncia
e o0 aprendizado entre alunos com e sem deficiéncia, caracterizando um ambiente

incentivador a inclusdo, pois, como destaca Raposo (2006, p. 41) “...] a

® Site do Instituto de Cegos Padre Chico: www.padrechico.org.br.
1% para maiores informacées acesse: www.dorinanowill.org.br.
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diversidade é uma caracteristica construtiva da aprendizagem e possibilita a
compreensao mais abrangente e plural desse processo [...]". Nesse cenario, 0
acesso, a permanéncia e o convivio em um mesmo ambiente escolar podem ser
considerados um primeiro passo rumo a inclusdo. No entanto, para além da
convivéncia, um ambiente educacional inclusivo deve preocupar-se com O

curriculo, de forma que atenda a todos em suas diferencas.

A inclusdo das PD é um dever de todos - cidadaos, politicos e sociedade
em geral -, além de ser amplamente garantida por lei, como veremos a seguir.
Nesse sentido, a concepcdo de educacdo de um pais que busca a inclusdo deve
considerar um curriculo que viabilize a aprendizagem de cada educando, estimule
neles potencialidades que colaborem com seu desenvolvimento e os levem a
construir conhecimentos de forma significativa, independentemente de suas

caracteristicas e limitacoes.

3.1.2 Ainclusao da pessoa com deficiéncia visual

O tema inclusdo esta se tornando mais presente na sociedade e, aos
poucos, vem sendo amplamente discutido por todos que lutam por condigbes
mais justas de igualdade e respeito as diferencas. Para Schlinzen Jr. e
Hernandes (2011, p. 31)

Atualmente, as pessoas com deficiéncia lutam por sua inclusao,
entendida como um processo em que todos procuram adaptar-se,
visando a equiparacao de oportunidades na escola, no lazer, nos
servigos de saude e em todos os demais aspectos da vida, o que
possibilita 0 desenvolvimento de todos [...].

Concordamos com Sartoretto (2006, p. 273) quanto ao pressuposto de que
a inclusdo esta intimamente relacionada a condicdo de respeito. Segundo a

autora:

Se consultarmos o dicionario, verificamos que a palavra Incluir
significa compreender, abranger, fazer parte, pertencer, processo
que pressupde, necessariamente e antes de tudo, uma grande
dose de respeito. A inclusao s é possivel 14 onde houver respeito
a diferenca e, consequentemente, a adocdo de praticas
pedagodgicas que permitam as pessoas com deficiéncias aprender
e ter reconhecidos e valorizados os conhecimentos que sdo
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capazes de produzir, segundo seu ritmo e na medida de suas
possibilidades. Qualquer procedimento, pedagoégico ou legal que
nao tenha como pressuposto o respeito a diferenca e a
valorizacao de todas as possibilidades da pessoa deficiente ndo é
inclusao.

Tais palavras nos remetem a ideia de que as constantes discussdes sobre

a inclusdo de PD apontam para a importancia de se investir na formacao inicial e

continuada dos profissionais para o desenvolvimento de trabalhos pedagogicos

inclusivos, principalmente dos professores que atuam em sala de aula onde ha

estudantes publico alvo da educacdo especial. Podemos inferir, portanto, que a

inclusdo no ambito educacional, € condicdo sine qua non para que a PD tenha

oportunidades para o seu desenvolvimento. Por isso, a inclusdo € importante

tanto no ambito educacional quanto em outros seguimentos da sociedade, como a

inclusdo social e as obtidas a partir da eliminacdo de barreiras arquitetbnicas.
Lemos (2013, p. 42) ressalta que:

[...] a cerca do tema deficiéncia estdo tantos outros de cunho

social, politico e econémico, tais como acessibilidade e a incluséo

[que além de] [...] serem principios imanentes, sédo significados

presentes no convivio com a diversidade, desde os primérdios da

existéncia humana e, também, sdo significativamente presentes

nos argumentos de autoridades teérica e normativa, no contexto
social sobre a incluséo da pessoa com deficiéncia na atualidade.

Nesse sentido, esta € uma tematica que deve ser abordada por todos, sem
excecao, pois a deficiéncia ndo é uma questao somente da PD e seus familiares

conforme salienta Rodrigues (2007, p. 59) ao dizer que:

A inclusdo constitui um processo bilateral no qual as pessoas,
ainda excluidas, e a sociedade, buscam em parceria, equacionar
problemas, decidir sobre solugbes e efetivar a equiparacédo de
oportunidades para TODOS. A pratica da inclusdo repousa em
principios [...] [até] entdo considerados incomuns, tais como a
aceitacdo das diferencas individuais, a valorizagdo do individuo, a
convivéncia dentro da diversidade humana, a aprendizagem
através da cooperacdo. Neste processo, todos tém um papel
relevante: comunidade, estado, familia, escolas e alunos no que
tange ao desenvolvimento.

A sociedade deve estar envolvida para que melhores condi¢cdes sejam
proporcionadas as PD, garantindo assim seus direitos, aceitacdo e convivéncia
em igualdade com as diferengas, transpondo dessa forma, as barreiras que

impedem a inclusdo, como por exemplo, a barreira da aceitagdo. Das condi¢gbes
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necessarias para que essa barreira seja definitivamente superada podemos citar
a questdo da nomenclatura utilizada para identificar as dificuldades fisicas,
intelectuais e sensoriais das pessoas. Ao longo do tempo, tais denominacdes
passaram por mudancas, que segundo Lemos (2013, p. 42), revelam a maneira
como as pessoas com deficiéencia foram, e sdo ainda hoje, tratadas. Para a
autora, “a expressédo ‘com deficiéncia’, por exemplo, substitui atualmente o termo
‘deficiente’, porque chamar alguém de deficiente é inadequado, diante da politica

correta voltada para a incluséo”.

Com relacdo as expressoes utilizadas para denominar as pessoas com
deficiéncia, Laraia (2009), enfatiza que ao longo da historia evoluiram cercadas
de criticas, podendo-se observar termos que enfatizam a discriminacdo e a
deficiéncia da pessoa (como por exemplo: aleijado, anormal, defeituoso,
descapacitado, impedido, invéalido, retardado, dentre outras). Tais termos
tornaram-se, no decorrer dos tempos, adjetivos com cunho pejorativo e
discriminatérios, sendo ainda hoje debatidos na sociedade, e aos poucos
rejeitados. Segundo a autora, varias sdo as denominacdes ainda utilizadas:

Ainda hoje a discusséo pauta-se em qual a melhor terminologia a
ser utilizada, sendo comumente utilizadas as expressoes:
“pessoas portadoras de deficiéncia®’, “pessoas portadoras de
necessidades especiais”, “pessoas com necessidades especiais”,
“pessoa especial’ e “pessoa com deficiéncia”. (LARAIA, 2009, p.

33)

Para este trabalho, todavia, acompanhando as atuais discussdes ocorridas

a respeito da utilizacdo da expressdo mais adequada ou ainda, politicamente

111

correta, utilizaremos a terminologia ‘pessoa com deficiéncia™ que vem sendo

adotada internacionalmente e é reconhecida pela Convencédo dos Direitos das

Pessoas com Deficiéncia, assinada pelo Brasil, como explica Laraia (2009, p. 88):

Visando a protecdo global especializada das pessoas com
deficiéncia, foi celebrada a Convencado Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas em 6 de dezembro de 2006 e subscrita
pelo Brasil em 30 de marco de 2007. A Convengdo e seu
Protocolo facultativo foram ratificados pelo Congresso Nacional
em 9 de julho de 2008, através do Decreto Legislativo n. 186, de 9

' E importante frisar que, quando das citacdes de autores e falas transcritas dos entrevistados,
serdo respeitadas e mantidas as denominacdes por eles utilizadas.
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de julho de 2008 e todos os seus artigos sdo de aplicagdo
imediata.

Nesse sentido, além de acompanhar a legislagédo vigente, consideramos a
utilizacado da expressdo “pessoa com deficiéncia” a mais adequada, dado o fato
de que a mesma nao oculta ou mascara a limitacdo da pessoa, t4o pouco associa
a pessoa a algo que carrega ou porta, dando a impressado de que a deficiéncia

nao Ihe pertence ou que ainda pode ser descartada.

De acordo com a Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa

com Deficiéncia (BRASIL, 2009a, p. 1), o conceito de PD esta assim estabelecido:
Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimento de

natureza fisica, intelectual ou senséria, os quais, em interagdo

com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade com as demais pessoas.

Essa €, portanto, uma expressao que abrange qualquer tipo de deficiéncia,
sem atenuar ou esconder um assunto de suma importancia e que deve ser

amplamente discutido na sociedade (LARAIA, 2009).

No entanto, tdo importante quanto a expressao utilizada, € perceber, como
citado anteriormente, que esse assunto ndo é mais de responsabilidade de uma
minoria da sociedade, mas de todos. Com o aumento da popula¢do, o nimero de
pessoas com deficiéncia também tem crescido, ja ndo é mais insignificante como
em tempos atrds e nem pode passar despercebido. Dados do Ultimo censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) apontam que 45,6
milhdes de brasileiros possuem algum tipo de deficiéncia — visual, auditiva,
motora ou intelectual. Esse numero representa 23,9% do total da populacdo do
pais (em torno de 190 milhdes). A pesquisa mostra que 18,6% da populacao
brasileira declara ter alguma dificuldade em enxergar. Essa porcentagem
corresponde a aproximadamente 35 milhdes de pessoas, consideradas como
PDV, cuja diminuicdo da resposta visual varia em diferentes niveis, desde
dificuldade branda, moderada ou severa em enxergar (visdo subnormal ou baixa
visdo) até auséncia total da resposta visual (cegueira). De acordo com Leal (2008,
p. 26-27), ao se referir a PDV:

[...] pode-se dizer que até o final do século XIX havia uma falta de
precisdo quando se falava sobre a cegueira ou deficiéncia visual
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(GONZALEZ E DIAZ, 2007, p. 101), contudo, hoje, existe um
acordo entre professores, educadores e médicos, para unificar a
terminologia, ou seja, é “denominado deficiente visual todo sujeito
gue possui uma alteracdo tanto no funcionamento quanto na
estrutura dos olhos”.

Tal alteracdo na estrutura dos olhos pode se dar por algum
problema de ordem congénita, adquirida, genética ou
degenerativa ou, como descrevem Gonzalez e Diaz (2007, p.
103), “erros Opticos, defeitos dos olhos, doencgas, sindromes e
condicbes associadas que afetam a visdo em maior ou menor
extensao”.

O Artigo 5°, item c, do decreto n°® 5.296 de 2 de dezembro de 2004,
conceitua a deficiéncia visual, classificando-a como:

Cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no

melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que

significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a

melhor corre¢cdo Optica; 0s casos nos quais a somatoria da

medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor

gue 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des
anteriores (BRASIL, 2004, grifos nossos).

A garantia por lei dos direitos da PD, inclusive a PDV, sé foi possivel a
partir de um contexto historico de busca da sociedade por direito de equidade,
justica e inclusdo. De acordo com Sonza (2004, p. 21),

O primeiro passo para uma sociedade inclusiva é que esta
conceba a deficiéncia como uma diferenca e ndo como um déficit.
Isto é fundamental para compreender com uma crianga cega, por

exemplo, conhece o mundo, obtém informacdes sobre ele e
constréi a realidade.

A Constituicdo Federal de 1988, documento crucial para legislacéo
brasileira, estabelece o direito social e a igualdade a todos os cidadaos, sem
excecdo. Mais especificamente, seu Artigo 205 rege que

[...] a educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
serd promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o

exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
(BRASIL, 1988, p. 1).

Na etapa dos estudos iniciais - Ensino Infantil, Fundamental e Médio - o
inciso Il do Artigo 208 da Constituicdo estabelece que o atendimento educacional
especializado as pessoas com deficiéncia ocorra preferencialmente na rede

regular de ensino, exatamente conforme disposto no Artigo 4° da Lei de Diretrizes
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e Bases da Educacédo Nacional — LDB 9.394/96 (BRASIL, 1996). A LDB prevé
também docentes capacitados para a inclusdo desses educandos na classe
comum do ensino regular, 0 que enfatiza a necessidade de estarem atentos a
diversidade e especificidade de cada um. No entanto, embora a lei estabeleca tais
direitos, sabemos que isso nao significa necessariamente sua concretizagdo na
pratica. Os direitos estabelecidos em lei precisam ser implementados, sair do
papel e efetivamente serem cumpridos. Os aspectos legais devem ser
observados e aplicados na pratica, o que implica em um trabalho incansavel de

todos no sentido de romper as barreiras que impedem a incluséo.

Com o estabelecimento da LDB, nos dultimos anos, tem-se buscado
priorizar a educagéo escolar dos alunos com deficiéncia no sistema regular de
ensino, evidenciando a questdo da inclusdo das PDV na escola e,
consequentemente, na sociedade. Embora o atendimento especializado nas salas
de recurso seja importante para a formacdo da PDV, a inclusdo na sala de aula
regular é importante, pois, busca garantir a oportunidade de convivio com 0s
demais alunos, favorecendo o desenvolvimento do sujeito em um ambiente
inclusivo. Nesse sentido, a PDV tem direito ao acesso e educacdo de qualidade
como qualquer outro cidaddo em qualquer etapa de sua vida. Isso significa dizer
que uma educacao inclusiva pressupde uma escola de qualidade para todos,
como destaca Sonza (2004, p. 25):

[...] para que a verdadeira inclusdo ocorra, € necessério todo um
remanejamento e uma reestruturacédo da dindmica da escola, que
requer um planejamento individualizado para cada sujeito,
recebendo na sua sala de aula 0s recursos e suportes
necessarios para seu desenvolvimento. A escola inclusiva exige
condi¢Bes especiais de recursos humanos, pedagdgicos e fisicos

0 gue, infelizmente ndo é a realidade da maioria das escolas
brasileiras.

Porém, é utopico achar que a escola estd ou estara completamente
preparada para receber esses alunos e desenvolver um trabalho adequado. Na
realidade muitas barreiras e dificuldades precisam ser transpostas para que o
ensino ocorra e a aprendizagem se efetive. Ainda assim, mesmo com todas as
dificuldades, a escola deve buscar solugdes e gerar mudancgas, principalmente em
relacdo ao trabalho desenvolvido pelos professores, conforme salienta Mantoan
(1997, p. 120):
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[...] ao incluir o aluno com deficiéncia na escola regular, estamos
exigindo desta instituicAo novos posicionamentos diante dos
processos de ensino e de aprendizagem, a luz de concepc¢oes e
praticas pedagogicas mais evoluidas.

Trentin (2013, p. 35-36), ao falar da pratica educativa destaca a
importancia da gestdo do professor em sala de aula, com relacdo a questdo do
ensino e aprendizagem da PDV, pois:

[...] é caracteristico o direcionamento das atividades pela sua
percepcéo visual, e este [professor] precisa estar atento ao fato de
gue cada tipo de deficiéncia esta associado a uma forma de
percepcdo especifica, ou seja, cada aluno consegue captar as
informagodes, individualmente, de acordo com a sua deficiéncia e
as suas adaptacoes.

O acesso e inclusdo no ensino béasico, em busca pelo direito a educacao,
igualdade e respeito as diferencas, propiciou a elevacao no numero de PDV que,
na fase adulta, com vistas ao ensino superior, buscam por aperfeicoamento
profissional, por meio da formacdo inicial e continuada. Hoje, ja ndo sdo raros os
casos de PDV chegarem as universidades, que também precisam figurar como
ambientes educacionais inclusivos. Segundo Creppe (2009, p. 21),

A grande necessidade de incluir cada vez mais individuos com
Deficiéncia Visual no ambito educacional independe do nivel de
ensino, devendo ser realizado relacionando-os com o0 meio e
conhecendo seus limites, para assim, poderem ser tratados com o
maximo de igualdade no ambiente escolar.

Assim, para que haja a inclusdo, a PDV deve ter garantidos seus direitos
assim como uma pessoa dita “normal”, de modo a permitir o desenvolvimento de
suas potencialidades. Incluir significa dar condigbes para que ocorram a
aprendizagem, a convivéncia e o acesso. A falta de acessibilidade € um dos
principais fatores que pode causar a exclusdo de uma pessoa. Dentre as
dificuldades enfrentadas pela PD, inclusive PDV, Noleto (2012, p. 26) destaca que

a questao da acessibilidade:

[...] passou a ser tema das discussdes a respeito de politicas
publicas e de legislacdo voltadas para a pessoa com deficiéncia,
pois se reveste de um direito fundamental, ou seja, é parte de um
conjunto necessario e 0 minimo para que as pessoas com
deficiéncia possam exercer outros direitos.

7

Neste sentido, € importante saber o que vem a ser conceitualmente
acessibilidade. O artigo 8° do decreto n°® 5.296 de 2 de dezembro de 2004,

considera para fins de acessibilidade a:
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[...] condig&o para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2004).

Deve-se entender a acessibilidade em sua ampla concepgéo. Para Queiroz
(2007, p. 1), a acessibilidade vai além de transposicao de barreiras arquitetonicas,
estando hoje intimamente relacionada a qualidade de vida da pessoa:

Em geral essa palavra [acessibilidade] ndo estd sozinha, vem
contextualizada de conceitos técnicos ou praticos, normalmente
associados a pessoas com deficiéncia. Sua aplicagdo, de fato,
teve origem na necessidade da transposicdo dos obstaculos
arquitetbnicos que impediam e impedem o0 acesso de pessoas
com deficiéncia a lugares de uso comum e publico. Mas, ao longo
do tempo, o conceito de acessibilidade assumiu dimensao mais
ampla. Qualquer tipo de barreira para qualquer pessoa, mesmo
sem deficiéncias ou apenas com limitacdes temporarias, passou a
ser relacionado a acessibilidade. [..] Hoje, na pratica,
acessibilidade diz respeito a qualidade ou falta de qualidade de
vida para todas as pessoas.

Wataya (2003, p. 43) corrobora com Queiroz ao dizer que a acessibilidade

deve ser compreendida ndo somente como:

[...] acesso a rede de informagbes, mas também como a
eliminacdo de barreiras arquitetbnicas, de comunicacdo, e de
acesso fisico, a utilizagdo de equipamentos e programas
adequados, bem como contetudo e apresentacdo de informacgao
em formatos alternativos.

Assim, a acessibilidade, sendo um direito de todos e possibilitando maior
qualidade de vida as PDV, deve estar presente também em recursos midiaticos,
ambientes virtuais e seus materiais didaticos, préprios da era digital em que
vivemos. A EaD apresenta-se como uma excelente possibilidade de incluséo

nesse sentido.

3.2 A Educacdo a Distancia na perspectivainclusiva

3.2.1 Educacdo a Distancia para a pessoa com deficiéncia visual

A inclusdo de pessoas com deficiéncia em qualquer ambiente educacional,

conforme estabelecido no Decreto N° 7.611 de 17/11/2011, tem sido assunto de
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constantes debates nos ultimos tempos. O acesso a ambientes educacionais
deve acontecer em todas as modalidades de ensino, inclusive, na EaD. Em
constante desenvolvimento, as TDIC, frequentemente utilizadas na EaD, dispdem
de enorme potencial para atender as PDV, consequéncia da rapida evolucao da
era digital. As TDIC s&o, portanto, ferramentas que podem colaborar para a
inclusdo na EaD. De acordo com Schliinzen Jr. e Hernandes (2011, p. 69),

O processo de inclusdo da PDV implica na eliminacdo de

barreiras: a da aceitacdo, a da comunicacao, a do espaco e a do

acesso a informacdo. Assim, as tecnologias podem ser

consideradas forte aliadas na superacdo de algumas dessas
barreiras.

Inerente & era digital, podemos dizer que as ferramentas tecnoldgicas séo
a base da existéncia da EaD. De acordo com o decreto n°® 2.494/98, a EaD
€ uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacgédo, utilizados

isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios
de comunicacao. (MEC, 1998)

No campo educacional, assim como em tantas outras areas, essa
modalidade de ensino traz grandes beneficios aos professores e alunos, pois
estimula o aprimoramento de praticas pedagogicas contextualizadas, permite o
acesso aos cursos por meio da rede mundial de computadores (Internet),
favorece o alcance a regides distantes geograficamente e propicia a interagéo on-
line entre seus pares. Amplamente difundida na ultima década, essa modalidade
adéqua-se perfeitamente as caracteristicas do nosso pais, com relacdo as
distancias geogréaficas e dificuldades regionais de acesso a informacdo. Para
Valente (2009, p. 38-39), o advento das tecnologias digitais prové a quebra das
barreiras temporais e,

Mesmo o distanciamento fisico esta sendo resolvido por
intermédio da alta interacdo que pode existir na troca entre
professor e aluno, originando o que temos denominado de “estar

junto virtual”’, [...] que contribui para o desenvolvimento, a
reformulacéo e a disseminacédo da EaD.

Nesse contexto em que a EaD tem colaborado significativamente para a

formacado docente in loco, a diade tempo/espaco € ressignificada, uma vez que o
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usuario pode acessar seu curso on-line, de qualquer local e a qualquer momento.
No entanto, essa modalidade requer, sobretudo, autonomia e dedicacéo, pois,
O aluno tem que repensar sua atuagcdo nos processos de ensino
aprendizagem, visto que é preciso saber gerenciar seu tempo [...]
requer autocontrole e disciplina do aluno, ja que a flexibilidade néo

implica reducdo de tempo para a dedicacdo as atividades
propostas. (BORBA; MALHEIROS; AMARAL, 2011, p. 96)

Mesmo permitindo o acesso a todos em qualquer momento e local, ndo
temos ainda configurada uma inclusdo plena. Dada sua rapida expansao, o
interesse pela EaD, por parte de profissionais que buscam aperfeicoamento e
formacgé&o continuada, é cada vez maior. Com o0 aumento da procura, tem crescido
também a busca de ambientes inclusivos para PDV. Segundo Wataya (2003, p.
58),

Atualmente, no contexto social reconhe¢o um crescente aumento
das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo - TIC e das
redes de computadores - Internet no meio académico,
proporcionando um crescimento cada vez maior das variadas
formas de educacdo. Neste cendrio, consolida-se a Educacédo a

Distancia - EaD, e dentro dessa modalidade, [...] a EaD para
Pessoas com Deficiéncia Visual - PDV.

A inclusdo na EaD deve ser compreendida a partir de perspectivas
educacionais complementares com base econfmica, politica, social e cultural.
Essa compreensédo passa necessariamente pelo ambito da inclusdo digital, o que
significa lutar para que ndo tenhamos uma sociedade excluida digitalmente por
falta de acesso a informacgéo produtora de conhecimento, acesso aos recursos e
equipamentos tecnoldgicos e dificuldades oriundas de precéarias condicbes
tecnoldgicas estruturais. De fato, como enfatizam Schlinzen Jr. e Hernandes
(2011, p. 70),

[...] a evolugdo tecnolégica na area computacional gerou
contribuicbes inestimaveis para a acessibilidade da PDV a
educacdo. Entretanto, isoladamente, a tecnologia ndo é suficiente,

€ necessario que esteja associada a um contexto interdisciplinar,
para ser considerada uma colaboradora em potencial.

Com isso, a partir da busca pelos direitos do individuo e de uma sociedade
mais justa, igualitaria e que respeita as diferencas, observa-se uma nova forma de

inclusdo advinda do uso das tecnologias e das potencialidades da EaD: a inclusao
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de pessoas com deficiéncias motoras, sensoriais e intelectuais em ambientes
virtuais de aprendizagem. E cada vez mais comum a atuacio e participacédo de
PDV em cursos a distancia. Evidencia-se, portanto, que “quando se propde
estudar a formacédo de individuos invisuais entende-se que a tecnologia é uma
forma de inclusédo educativa” (NETO, 2004, p. 96).

Assim, esse importante aspecto deve ser considerado durante o
planejamento e a producao de cursos em EaD na perspectiva inclusiva para PDV.

3.2.2 Aspectos de acessibilidade na producdo de cursos a distancia para
pessoas com deficiéncia visual

Um dos aspectos relevantes deste trabalho consiste no reconhecimento de
que o acesso de PDV em cursos na modalidade EaD se da a partir de dois
recursos complementares: um AVA acessivel, que permita uma navegacao fluida
por suas ferramentas e, materiais didaticos adaptados e acessiveis que
proporcionem total autonomia de estudo e apropriacdo dos conteudos para o

desenvolvimento das aprendizagens.

Vérias pesquisas apontam a importancia da adequacao do AVA, tornando-
0 acessivel as PDV na oferta de cursos em EaD. Isso é um primeiro passo para
criacdo de cursos acessiveis. Somente a titulo de exemplo, apresentamos a

seguir trés estudos realizados sobre esta tematica.

Wataya (2003) investigou a acessibilidade no AVA TelEduc de PDV,
utilizando os softwares leitores de tela DosVox e Jaws (falaremos mais sobre eles
posteriormente) para explorar as ferramentas do ambiente e os conteudos do
curso. Nessa investigacao, dois cursistas, PDV, participaram de um curso em
EaD e, a partir dai, puderam interagir, realizar atividades e utilizar as ferramentas
do ambiente, com o apoio dos softwares leitores de tela. O autor concluiu que
ambos o0s softwares, com pequenas diferencas, apresentaram desempenho
satisfatorio quanto a eficiéncia de acessibilidade das PDV ao TelEduc, permitindo
assim, que a propria PDV faca sua escolha com relagcdo ao software que desejara

utilizar.
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Rodrigues (2004), em sua pesquisa sobre a acessibilidade de PDV a
internet, embora ndo aborde especificamente a tematica acessibilidade de AVA,
mas sim em sites da internet, enfatiza que “o acesso aos meios digitais facilitaria
o desenvolvimento e a formacéo do deficiente visual, permitindo-lhe que tivesse
acesso, também, a uma respeitavel gama de informacgdes disponiveis na internet”
(p. 6). Entretanto, sendo os cursos em EaD ofertados em ambientes virtuais,
podemos considera-los como sendo “sites da internet”, com acesso restrito. Com
iISso, muitas das conclusbes do autor sobre o acesso a sites da internet s&o
comuns aos AVA, como por exemplo: muitos dos sites (inclusive AVA) ndo sdo
pensados para que as PDV acessem e trabalhem utilizando leitores de telas; os
desenvolvedores utilizam muitas imagens sem correspondente textual; as paginas
de navegacdo nem sempre sdo projetadas considerando os padrdes de
acessibilidade, entre outras. Assim, o autor concluiu que a acessibilidade na
internet e, por conseguinte, nos AVA, é uma premissa para a plena navegacao
das PDV.

Mari (2011) ao pesquisar a acessibilidade no AVA Moodle'?, analisou sua
interface sob a éptica da acessibilidade, usabilidade®® e ergonomia®®, com o
objetivo de facilitar a utilizacdo da PDV no AVA, contribuindo para sua inclusdo na
EaD. Em suas conclusdes, a autora destaca que: a acessibilidade e a usabilidade
sdo essencialmente importantes para a inclusdo social, permitindo a PDV maior
autonomia, independéncia e igualdade. A autora ressalta também que ainda
impera o despreparo das escolas e universidades para receber pessoas com
deficiéncia, e por isso considera ser de suma importancia que profissionais e
especialistas que trabalham nesta &rea tenham competéncia para intervir no
processo de inclusédo social por meio da EaD. Conclui ainda que o AVA Moodle
possui recursos de acessibilidade e usabilidade para a incluséo de PDV,

caracterizando-o como um sistema seguro e confiavel.

2.0 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um AVA gratuito e de
cédigo aberto (Open Source), atualmente utilizado por véarias universidades e instituicdes publicas
e particulares para oferta de cursos na modalidade EaD. Foi desenvolvido por Martin Dougiamas
da Universidade de Tecnologia em Perth — Austrélia. Para saber mais, consulte https://moodle.org.
13 Segundo a autora, “usabilidade da interface estad relacionada com a facilidade de uso e
capacidade que o sistema apresenta de ser operado eficazmente para a realizacdo das tarefas
dos seus usuarios” (MARI, 2011, p. 23).

4 Ergonomia pode ser entendida “como a adaptacéo de um dispositivo ao seu operador”. (Ibid., p.
23).



https://moodle.org/

64

Os trés exemplos apresentados mostram que a acessibilidade de AVA para
PDV depende, entre outros aspectos, do uso de leitores de tela, da familiaridade
do usuario com este ferramental, da observancia dos desenvolvedores em criar
paginas e ambientes que sigam regras e normas internacionalmente
estabelecidas para a acessibilidade e, ndo menos importante, da acao de

profissionais com conhecimento e competéncia para atuarem na area.

Outro recurso importante para propiciar o acesso das PDV na EAD, diz
respeito aos materiais do curso. Como ja dito, a producdo de materiais didaticos
para cursos a distancia com foco na acessibilidade deve prever a adequacéo
necessaria as PDV permitindo autonomia de estudo e apropriacdo dos contetudos
para o desenvolvimento de sua aprendizagem. Eles devem ser adequados para
possibilitar que a PDV tenha acesso as mesmas informaces que uma pessoa
vidente, conforme rege o Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009'. O Artigo
21 instrui que todo material produzido para o publico em geral deve ter o seu
correspondente acessivel, expressando assim o direito da PD em buscar e
compartilhar informacdes e ideias, em igualdade de oportunidades com as demais

pessoas:

Artigo 21

Liberdade de expresséao e de opinido e acesso a informacao

Os Estados Partes tomaréo todas as medidas apropriadas para
assegurar que as pessoas com deficiéncia possam exercer seu
direito a liberdade de expressao e opinido, inclusive a liberdade de
buscar, receber e compartilhar informacdes e ideias, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas e por intermédio de
todas as formas de comunicacdo de sua escolha, conforme o
disposto no Artigo 2 da presente Convencao, entre as quais:

a) Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com
deficiéncia, todas as informag6es destinadas ao publico em geral,
em formatos acessiveis e tecnologias apropriadas aos diferentes
tipos de deficiéncia;

b) Aceitar e facilitar, em tramites oficiais, o uso de linguas de
sinais, braille, comunicacdo aumentativa e alternativa, e de todos
os demais meios, modos e formatos acessiveis de comunicacao,
a escolha das pessoas com deficiéncia;

c¢) Urgir as entidades privadas que oferecem servicos ao publico
em geral, inclusive por meio da Internet, a fornecer informacoes e
servicos em formatos acessiveis, que possam ser usados por
pessoas com deficiéncia;

' O Decreto N° 6949, de 25 de agosto de 2009 esta disponivel em

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato 2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm. Acesso em 18 de
setembro de 2013.
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d) Incentivar a midia, inclusive os provedores de informacao pela
Internet, a tornar seus servicos acessiveis a pessoas com
deficiéncia;

e) Reconhecer e promover o uso de linguas de sinais.

(BRASIL, 2009a)

Os itens c) e d) dizem respeito a informacdes e servi¢os via internet, o que
engloba também a oferta de cursos a distancia. Na elaboracdo de um curso em
EaD, é necessario que as atividades sejam planejadas para atender a clientela
tanto no aspecto cognitivo, quanto de acesso aos materiais no ambito da incluséo.
E o que chamamos de design instrucional do curso, processo onde s&o
trabalhadas questdes de planejamento e implementacao de situagcées de ensino-
aprendizagem. Segundo Filatro (2007, p. 64-65), podemos compreender o design
instrucional como:

[...] @ acdo intencional de ensino, que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a utilizagdo de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em situacfes didaticas
especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a partir de
principios de aprendizagem e instru¢éo conhecidos.

O modelo de desenvolvimento de design instrucional, referente ao
processo utilizado para preparar e planejar o ensino demanda o trabalho de uma
equipe multidisciplinar (coordenador, DI, professor-autor da disciplina, especialista
em conteudos, pedagogo, técnico em midias, tutores). Esses profissionais sdo
responsaveis por toda a elaboracdo e o desenvolvimento de um curso, que passa
por etapas importantes, como por exemplo, a analise, o desenvolvimento, a

implementacéo e a avaliacdo. Para Moreira (2009, p. 370),

A EaD é praticada por uma equipe de atores envolvidos em sua
concepcdo, em seu planejamento, em sua implementacdo, em
seu processo de mediacdo pedagodgica, nos mecanismos de
avaliacdo adotados e nas inter-rela¢cdes dos mais diversos papéis.
[...] Dessa forma, a implantagdo de projetos de EaD demanda a
combinacgdo de diversas competéncias profissionais e, ao mesmo
tempo, traduz suas concepcgbes e as abordagens que emergem
em suas praticas.

Para Schliinzen et. al. (2011, p. 15), durante o processo de concepc¢éo de
um curso em EaD, principalmente na perspectiva inclusiva,

[...] é de grande importancia que os membros da equipe se sintam
integrados, envolvidos com os principios, metas e objetivos do
curso. E necessario, também, gue se mantenham intrinsecamente
motivados com o trabalho, e em sintonia, para juntos definirem
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estratégias pedagogicas frente aos desafios vivenciados no
percurso.

Moreira (2009, p. 371) enfatiza ainda que a participacao ativa de todos os
envolvidos da equipe contribui para o desenvolvimento do trabalho resultando em
um processo produtivo diferenciado. A autora esclarece que:

[...] as equipes de trabalho, em suas trajetérias, ressignificam e
recontextualizam, continuamente, todo o0 processo de
desenvolvimento num movimento de complexas e subjetivas inter-
relacoes.

E evidente que a importancia da formacio, organizacdo e atuacdo da
equipe colaboram para que se atinjam os objetivos, enriquecendo o resultado
final. Dentre os profissionais envolvidos na producdo de cursos em EaD,
principalmente na perspectiva inclusiva, o DI apresenta aspectos importantes que
podem contribuir com a equipe, pois, segundo Carlini e Ramos (2009, p. 164),
este profissional:

(..) além de ser capaz de trabalhar com equipes
multidisciplinares, deve ter a habilidade de fazer a interlocugéo
com o0s especialistas das diversas areas de conhecimento
envolvidas no planejamento dos cursos.

Segundo Filatro (2007, p. 135), esse profissional é “responsavel por
planejar, desenvolver e aplicar métodos, técnicas e atividades de ensino a fim de
facilitar a aprendizagem”. Além disso, a autora preconiza que sua atuagao ocorre
como um ponto de intersec¢do entre varias competéncias:

Além de ser capaz de participar de equipes multidisciplinares, o
designer instrucional precisa, ele préprio, ter uma orientacao
transdisciplinar que |he permita fazer a ponte entre o0s
especialistas de diversas areas, para atingir a finalidade principal,
qgue é promover a melhor instrucdo e a aprendizagem mais
significativa. (Ibid., p. 140-141)

Portanto, durante o planejamento de um curso, o DI, juntamente com a
equipe, deve pensar em atividades que promovam a interacdo, colaboracéo
virtual e a reflexdo na construcao do aprendizado.

Entre as diversas abordagens de ensino e aprendizagem possiveis de
serem utilizadas na EaD consideramos a abordagem do “Estar Junto Virtual” a
mais adequada e que portanto pode ser utilizada pelo DI ao planejar cursos em
EaD na perspectiva inclusiva. Valente e Prado (2002, p. 29) ao defini-la

esclarecem que “propicia ao professor criar condicdes de aprendizagem
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significativa para o aluno, para que 0O mesmo possa construir NOvos
conhecimentos”. Desta forma, a abordagem do Estar Junto Virtual prima pela
interacdo e construcdo do conhecimento de forma interativa, colaborativa e
reflexiva. O cursista € acompanhado constantemente pelo professor-tutor, um ator
importante dentro do processo de ensino e aprendizagem.

O grande desafio de uma equipe que se propde criar cursos em EaD por
meio da abordagem do Estar Junto Virtual, segundo Corréa (2007, p. 11), é:

[...] gerar materiais que criem desafios cognitivos para os alunos,
gue promovam atividades significativas de aprendizagem, enfim,
que promovam o desenvolvimento de novas competéncias
necessarias ao campo da agao.

De acordo com Macedo (2010, p. 138), a oferta de cursos via web amplia a
possibilidade de participacéo e acesso de todos, premissas da inclusao.

O desenvolvimento de cursos a distdncia acessiveis, ha que

considerar a participacdo de alunos ou instrutores com

impedimentos  visuais, dificuldades de  aprendizagem,

impedimentos de mobilidade ou de audi¢do. Se um individuo com

desabilidades ingressa em um curso a distancia, todo o material
deste curso deve ser acessivel a esse individuo.

Concluimos portanto que, durante a producdo de cursos a distancia para
PDV, além da preocupacdo com a acessibilidade do préprio AVA, a equipe
multidisciplinar devera atuar no sentido de conceber materiais que possibilitem ao
cursista desenvolver a aprendizagem, por meio de seu uso, interacdo e mediacao
pedagogica. Moreira (2009, p. 371), também afirma que “a producdo de materiais
para EaD tem buscado novos formatos, com a organizacdo de curriculos mais
flexiveis, criando oportunidades para diferentes trajetérias de aprendizagem”.
Nesse sentido, € de suma importancia que a producdo de materiais atenda a

todos os publicos, principalmente o de PDV, como veremos a seguir.

3.2.3 Materiais acessiveis para pessoas com deficiéncia visual

Pesar em materiais acessiveis para as PDV significa prever que diferentes
graus de deficiéncia serdo atendidos. Portanto, uma pessoa com baixa visao, ou
um cego total, tem o0 mesmo direito de acesso a esse material. Para Rodrigues
(2007, p. 23),
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[...] o acesso a informagdo apresenta-se como um direito humano
primordial. Os seres humanos que atingirem, através da
acessibilidade universal, 0 conhecimento necessario e oportuno
serdo mais aptos e capazes de tomarem decisbes corretas. A
democracia do futuro, provavelmente, sera aquela que facilite o
acesso das pessoas a conhecimentos e informagbes que
permitam o exercicio pleno da cidadania.

Assim, é desejavel que todos tenham a mesma oportunidade de acesso a
informacéo para, a partir dai, construir novos conhecimentos e evoluir enquanto
sujeito. Como exemplo, um material em formato de texto digital disponivel em
computador, deve propiciar condicbes para que uma pessoa com visdo reduzida
use a opcao de ampliar o texto para um melhor conforto visual a sua leitura. Por
sua vez, uma pessoa totalmente cega utilizara o leitor de telas para realizar a
mesma leitura e ouvir o conteddo desse texto. Nesse caso, o material produzido
deverd permitir minimamente as duas a¢fes: ampliacdo de texto e leitura com o

leitor de tela.

Também faz sentido pensar que a acessibilidade feita em um material ndo
elimine a possibilidade de uso desse mesmo material por uma pessoa vidente.
Nesse sentido, por exemplo, uma imagem n&o precisa ser eliminada de um
material para que ele se torne acessivel a PDV. Ao contrario disso, devemos
manter a imagem, e a ela, atribuir um correspondente textual que a descreva.
Assim, para a PDV, a imagem podera ser entendida, pois estara descrita. Essa
mesma descricao podera ser uma interessante informacao complementar aquilo
que o vidente efetivamente visualiza na imagem. Isso permite atender aos
diversos publicos, onde cada um desenvolve seu conhecimento a partir de
diferentes estilos de aprendizagem. De acordo com Silva, C. (2012, p. 6)

A importancia do material didatico em EaD esta relacionada nao
s6 quanto a sua clareza, formatacdo e funcionalidade, mas
também no atendimento aos diferentes aprendizes e estilos de
aprendizagem, funcionando como um elemento automotivador

para a aprendizagem, buscando promover a interacdo do aluno
com o conhecimento, com outros alunos e com o tutor.

Nesse sentido, a producdo de material didatico para EaD com foco na
acessibilidade de PDV deve considerar o conceito de “arquitetura da informacéao”,

que segundo Abreu-Fialho e Barreto (2008?, p. 3) é definido como: “a

organizacao estrutural da informacédo a ser oferecida de acordo com o meio pelo
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qual essa informacgao é veiculada e o propdsito a que se presta”. Para Silva, C.
(2012, p. 6-7),
[...] a arquitetura da informacao deve considerar os principios do
design universal, ou seja, que o material produzido para o ensino
a distancia seja acessivel também a alunos com deficiéncia
(particularmente aqui, com deficiéncia visual). Desta forma,
a plataforma de ensino que prevé essa necessidade demonstra

uma atualizacdo com os principios legais e éticos da educacéao
inclusiva, ou seja, aguela que inclui a todos, sem distin¢des.

A autora esclarece ainda, que a producao de material didatico para EaD
com foco na diversidade, deve estar
[...] pautada na arquitetura da informacéo relacionada ao conceito
de Design Universal para a Aprendizagem (DUA). Conforme
apontam Rose e Meyer (2006), esse conceito tem como objetivo
fazer frente ao desafio de dar acesso universal ao curriculo para
todos o0s estudantes, inclusive aqueles com deficiéncias. O
conceito discute, portanto, que ndo devem ser criadas adaptacdes
a um curriculo fixo, e sim que este curriculo deve ser organizado
de tal forma que todos os estudantes possam ter acesso a ele. Os
autores ressaltam, no entanto, que isso nao significa defender que
h& uma solugéo isolada e suficiente para cada aluno, e sim que

sdo necessarias abordagens flexiveis no ensino e aprendizagem
gue atendam as diferentes necessidades dos alunos. (Ibid., p. 8)

Conforme citamos no item 3.2.2. desta pesquisa, a equipe de producao de
cursos em EaD deve elaborar atividades que promovam a interacéo, colaboracéo
virtual e a reflexdo na construcdo do aprendizado, legitimando a concepc¢éo de

gue o curriculo deve possibilitar o acesso de todos.

O uso das tecnologias permite potencializar essa desafiadora tarefa.
Segundo Albernaz (2010, p. 72) “para muitas pessoas, a utilizacdo da tecnologia
pode ser opcional, mas para as pessoas com deficiéncia muitas vezes fica

impossivel realizar algumas tarefas sem este recurso”.

Recentemente, um novo conceito, o de TA, tem feito a diferenca entre a
impossibilidade de acesso a algo e a inclusdo de pessoas com deficiéncia, e, isso
tem impulsionado a producdo de material didatico, principalmente em EaD. O uso
de recursos denominados “Tecnologia Assistiva” vem se disseminando,
principalmente na area da saude e educagdo, com énfase na EaD. Segundo
Macedo (2010, p. 129),
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A EaD mediada por computador favorece a utilizagdo de
tecnologias assistivas e potencializa o processo de educacdo
inclusiva e formacdo continuada; apesar das possiveis barreiras
de acessibilidade, hoje é o meio de difusdo do conhecimento mais
aprazivel ao grupo de pessoas com alguma forma de
desabilidade. Segundo Lewis, Yoder et al. (2007), “os materiais
didaticos on-line apresentam novas oportunidades e possiveis
barreiras para alunos com desabilidades que frequentam a
educacao superior”.

Contudo, o termo TA refere-se aos diversos recursos, Servicos e
equipamentos, que podem ser utilizados por PD, como auxilio na superacao de
suas limitagdes, contribuindo em suas praticas de vida diaria, e também trazendo
diversas possibilidades para inclusdo em cursos a distancia. Schliinzen (2011,
p.143) esclarece que “a aplicagdo de TA abrange todas as ordens do
desempenho humano, desde as tarefas basicas de autocuidado até o
desempenho de atividades profissionais e escolares”. O Comité de Ajudas
Técnicas (CAT), instituido em 2006 pela Portaria n® 142 e estabelecido pelo
Decreto n°® 5.296/2004, por meio da sua comissdo de estudos, definiu e aprovou
por unanimidade o termo TA, conceituando-o da seguinte forma:

Tecnologia Assistva é uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacéo,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade

reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e incluséo social (BRASIL, 2009b, p. 9)

Alguns recursos de TA sdo de facil acesso e gratuitos. Outros séo
completamente tecnol6gicos, complexos e de alto custo. Pode ser uma simples
bengala, uma letra ampliada em papel cartdo, um mapa tétil feito com material
reciclavel e massa de modelar, todos de baixo custo; ou, uma moderna cadeira de
rodas motorizada, uma impressora em Braille, produtos tecnoldégicos e menos
acessiveis financeiramente. Segundo Alves (2011, p. 29) “as definicbes de
Tecnologia Assistiva sdo abrangentes e incluem dispositivos tecnoldgicos, tanto
tecnologia simples quanto softwares”. Para Rodrigues (2007, p. 110)

Um dos problemas bésicos do deficiente visual, em especial do
cego, é a caréncia de material didatico adequado para a conducao
de sua aprendizagem. Os recursos didaticos, neste contexto,

podem ser definidos como todos os recursos fisicos, utilizados
com maior ou menor frequéncia, que visam auxiliar o educando a
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realizar sua aprendizagem mais eficiente, constituindo-se num
meio para facilitar, incentivar ou possibilitar o processo de ensino-
aprendizagem.

A producdo de materiais acessiveis a PDV pressupde que seu acesso sera
por meio da TA. Dada a gama de recursos existentes com essa finalidade,
daremos énfase nesta pesquisa aos “leitores de tela”, que sédo softwares que
possuem sistema de sintetizadores de voz, portanto Uteis as PDV. O leitor de
telas “scaneia” o texto e apresenta o conteudo textual em formato de audio, por
meio dos sintetizadores que codificam o texto transformando-o audivelmente. Isso
faz com que as PDV consigam usar o computador, acessar documentos e
navegar na internet, de forma a ter o mesmo acesso que uma pessoa vidente.
Macedo (2010, p. 133) explica que os leitores de tela

[...] sdo desenvolvidos para os deficientes visuais, por se
comunicarem com o0 usuario por sintetizador de voz, para
descrever a interface e os comandos de interagdo. Estes fazem

leitura linear do conteddo das paginas e permitem amplas
configuracdes da verbalizacao.

Santarosa (2010, p. 304) relata a importancia desse recurso para as PDV,
dizendo que ele possibilita “o acesso e a inclusdo ao mundo digital”. Segundo ela,
‘o surgimento dos leitores de tela € um marco na vida dos usuarios da informatica

tanto quanto foi o surgimento do Sistema de Escrita Braille”.

Atualmente, existem varios leitores de telas disponiveis no mercado, que
podem e sado utilizados pelas PDV. Alguns deles sdo gratuitos e outros nao.
Porém, todos possibilitam o acesso a internet, documentos e outros recursos
digitais, de forma individual, sem depender de outras pessoas. A seguir,
listaremos alguns, indicando ao leitor o endereco web onde podem ser obtidas

maiores informacoes.

Virtual Vision: Software leitor de tela, desenvolvido em 1997 pela empresa
brasileira MicroPower. Em 1995, o Banco Bradesco recebeu uma carta de um
cliente com DV que queria acessar sua conta através da internet, como os demais
clientes do banco. A partir dai, o banco em parceria com a empresa MicroPower
implementou o servigo, inédito no Brasil. Embora o software Virtual Vision nédo
seja gratuito, clientes com DV do Banco Bradesco podem acessar o sua conta via

Internet Banking a partir de uma licenca de uso gratuita e definitiva oferecida pelo
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banco. Com o Virtual Vision é possivel ainda usar o pacote Office, navegar na
internet e usar todas as fun¢des do computador. Maiores informac¢des podem ser

obtidas no site: http://www.virtualvision.com.br.

Jaws: O software Jaws (Job Access With Speech) foi desenvolvido pela empresa
Freedom Scientific. E considerado o melhor leitor de telas e sintetizador de voz
existente. Embora ndo seja gratuito, € um software que garante um elevado grau
de independéncia & PDV durante a utilizagcao dos recursos do computador, acesso
a documentos e navegacdo na web. E possivel adquiri-lo pelo site:

http://www.freedomscientific.com/jaws.

NVDA: Sigla de Non Visual Desktop Access, o NVDA € um leitor de telas gratuito
e de codigo aberto. E bastante utilizado pelas PDV principalmente por ser gratuito
e pelo bom desempenho que proporciona durante a leitura de textos. Pode ser
utilizado para ler todo o texto, somente uma linha, palavra por palavra, ou ainda

soletrando as letras. Maiores informacdes em: http://www.nvaccess.org/.

DosVox: € um sistema operacional 100% brasileiro, desenvolvido pelo Nucleo de
Computacdo Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ. O
sistema se comunica com 0 usuario através da sintese de voz e permite que
pessoas cegas utilizem o computador para desempenhar suas tarefas, adquirindo
assim um alto nivel de independéncia no estudo e no trabalho. Possui varios
recursos pedagogicos como calculadora, jogos, editor de texto, além de permitir
acesso a internet e e-mail. Todas as informacgdes sobre o projeto Intervox podem

ser obtidas no endereco: http://intervox.nce.ufri.br/dosvox/.

Orca: Assim como o NVDA e o DosVox, o Orca também é um software gratuito e
de cédigo aberto. O diferencial é que ele foi projetado para utilizagdo em Sistema
Operacional Linux. Assim como o Windows tem seus recursos de acessibilidade,
o Orca ja vem instalado na maioria dos sistemas operacionais Linux, facilitando a
vida e possibilitando mais autonomia de uso ao usuario com DV. Pode ser
utilizado como leitor e ampliador de tela. Maiores informa¢cdes podem ser obtidas

em: https://wiki.gnome.org/Projects/Orca/Orca.pt BR.

Projeto F123: Segundo os idealizadores do Projeto, o F123 é um pacote de
software que inclui leitor de telas e também ampliador de tela. De baixo custo e
alta eficiéncia, permite que o usudrio navegue na internet, trabalhe com

documentos e planilhas eletrbnicas, e-mails e mensagens instantaneas em


http://www.virtualvision.com.br/
http://www.freedomscientific.com/jaws
http://www.nvaccess.org/
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gualquer computador, facilitando o acesso as tecnologias baratas e de facil uso.
Além disso, o software disponibiliza conteido de capacitagdo e apoio técnico.
Pode ser instalado em um computador ou em um pendrive, na versdo portétil.

Outras informacdes podem ser obtidas no site: http://f123.org/projeto-f123org-2.

O uso de leitores de telas com sintetizados de voz, como os que foram
apresentados, possibilitam maior autonomia e independéncia as PDV. S&o esses
recursos de TA e as adequac0es realizadas nos contetudos que permitirdo que um
e-book seja acessivel a PDV. A eficiéncia de uso de alguns recursos de TA, como
os de acesso a informacdo e materiais de estudos (como por exemplo, 0s
softwares leitores de telas) depende de o quanto acessivel é o conteludo
apresentado. Macedo (2010, p. 130) ratifica essa informacgéo dizendo que:

A tecnologia assistiva por si s6 ndo pode resolver todas as
barreiras de acessibilidade, é preciso que os conteddos sejam

adequados e que prevejam a possibilidade de acesso por meio
destes recursos.

Nesse sentido, destacaremos alguns elementos importantes que devem
ser observados e/ou utilizados durante a elaboracéo ou adequacdo de materiais
educacionais e conteudos didaticos com o objetivo de garantir que sejam
produzidos com maior grau de acessibilidade as PDV (BARANAUSKAS;
MANTOAN, 2001).

1. Descricdo de imagens

Descrever uma imagem significa atribuir um equivalente textual que a
represente. Nada mais é do que um texto descrevendo o que nela se apresenta,
de forma sucinta e clara. A descricdo de uma imagem deve considerar o contexto
no qual ela estéa inserida (PIRES; RAPOSO; MOL, 2007). Deve iniciar informando
de que tipo é a referida imagem (figura, quadro, grafico, pintura, esquema
representativo, organograma, mapa, etc). Em alguns casos, € necessario fazer
uma descricdo literal e interpretativa da imagem apresentada, dada sua

contextualizag&o.

7z

Quando a descricdo de formulas ou figuras ndo € suficiente para seu
entendimento e, torna-se impossivel descrevé-la por meio de um texto, é

necessario recorrer a outros recursos. Um exemplo disso € quando temos que


http://f123.org/projeto-f123org-2
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descrever o relevo de um mapa, utilizando mapa tatil (CARMO, 2009) ou uma
representacdo molecular quimica (CREPPE, 2009). Nesses casos, devemos
recorrer a materiais fisicos para construcdo de um modelo em estilo de maquete,
que auxilie a PDV, por meio do tato, entender seu conteudo. Varios materiais
podem ser utilizados nesses casos, como papel, 1&, massa de modelar, plastico,
por meio de colagem, modelagem etc.

2. Audiodescricéao

Silva, O. (2012) aponta que a audiodescricdo € uma modalidade de
traducdo audiovisual, inerente dos avancos das novas midias em geral e que se
realiza quando pretendemos traduzir as imagens em palavras (p.19). Para Araujo
(2010, p. 83) “seria uma tradugéo intersemiotica porque transmuta as imagens de
um filme em palavras”, e por isso estaria situada no campo da linguistica,
reafirmado por Motta (2010), como se fosse uma narrativa transformadora do
visual em verbal, que abre a possibilidade de acesso a cultura, recursos
pedagdgicos, informacdes, exposicdes, espetaculos e outros eventos. Franco e
Silva (2010, p.19), enfatizam que seu objetivo é tornar acessiveis variados tipos
de materiais audiovisuais as PDV. O Ministério das Comunicacdes estabelece,
por meio da Portaria n® 188 de 24 de marco de 2010, que:

Audiodescricdo: é a narragdo, em lingua portuguesa, integrada ao
som original da obra audiovisual, contendo descric6es de sons e
elementos visuais e quaisquer informacdes adicionais que sejam

relevantes para possibilitar a melhor compreensdo desta por
pessoas com deficiéncia visual e intelectual. (BRASIL, 2010)

A audiodescricdo é feita a partir da criacdo de um texto que uma vez
narrado em formato de audio, permite que a PDV compreenda o elemento visual
apresentado no video. A esse texto, os profissionais da area chamam de roteiro
de audiodescricdo (SILVA, O. 2012). Nesse sentido podemos concluir que

compreender uma audiodescrigao significa “ver com palavras”.

3. Fonte ampliada

Pessoas com baixa visdo devem ter acesso a materiais impressos com

fonte ampliada. Pires, Raposo e M4l (2007, p. 7) salientam que “essa alternativa
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facilita a leitura para muitos alunos com baixa visdo. Outros tamanhos e tipos de
fonte podem ser escolhidos dependendo da funcionalidade visual de cada aluno”.
Em caso de material digital disponivel em sites e portais da internet, é muito
comum haver na home (pagina inicial dos sites) dois icones, no alto da tela, que
indicam aumento de fonte e diminuicdo de fonte (geralmente representados pelos
simbolos A+ e A-, respectivamente).

4. Alto contraste

Estamos caminhando para que se torne um habito dos desenvolvedores de
paginas web elabora-las a partir de parametros de acessibilidade. Um elemento
importante e que atende as pessoas com baixa visao € a op¢ao de alto contraste.
Geralmente localizado na parte superior da pagina ao clicar, essa funcéo faz com
gue a tela altere seus parametros de cores, por vezes deixando o fundo da tela na

cor preta e a fonte em tom amarelo.

5. Braille

O Programa Nacional do Livro Didatico do Ministério da Educacdo e
Cultura (PNLD/MEC) prevé a distribuicdo de livros em Braille a todos os alunos
publico alvo da educacédo especial cadastrados nas escolas. O Braille € um tipo
de acessibilidade necesséria a ser feita em materiais didaticos para utilizagdo em
sala de aula, pois garante o direito de acesso a informacdo da mesma forma que
os demais alunos tém direito ao acesso aos livros didaticos gratuitos nas escolas.
Conforme abordado no item 3.1.1 desta pesquisa, o Braille possui um sistema de
escrita proprio, formado por pontos em relevo e que é muito utilizado no mundo
todo por PDV.

6. Texto em formato de audio

No ambito da Educacéo Inclusiva, os livros sonoros foram adotados como
recurso complementar ao Sistema Braille. S&o textos gravados em formato de
audio. Trés importantes instituicbes desenvolvem este trabalho: a Fundagéo

Dorina Nowill, o Instituto Benjamin Constant e a Audioteca Sal e Luz.
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Um exemplo sdo os “livros falados” cujo objetivo € o acesso a informacgéao
com o minimo de interferéncia de interpretacéo de terceiros. Ele é produzido por
pessoas que 0 leem (chamados ledores) para pessoas que 0S escutam
(chamados leitores). Outro formato encontrado é o “audio livro”, uma versao
moderna do livro em papel, onde locutores narram a historia. Seu objetivo é
atender ndo s6 PDV, mas o publico em geral. Pessoas que vivem na correria das
grandes metrépoles poderiam se beneficiar da leitura com esse recurso. No
entanto, nele sdo utilizadas trilhas sonoras e efeitos musicais para contar a
histéria, o que encarece seu custo. Segundo Melo e Pupo (2010, p. 11)

Em geral, sdo livros de entretenimento, gravados (voz humana)
em fita magnética, CD, DVD ou MP3. Vérios titulos de audio livros
ja estdo disponiveis no mercado livreiro, gravados por atores
profissionais ou pelos proprios autores, que eventualmente
imprimem um teor de dramatizagdo aos seus conteudos. Amplia

as pessoas cegas e com baixa visdo as possibilidades de acesso
ao livro. Todas as pessoas podem se beneficiar de audio livros.

7. MecDaisy

Em 2009, o MEC em parceria com a UFRJ, lagou o MecDaisy, uma TA que
permite a producdo de livros em formato digital acessivel, no padrdao DAISY
(Digital Accessible Information System ou Sistema de Informacdo Acessivel
Digital). Esse recurso permite transformar qualquer texto digital em arquivo de
audio, incorporados todos os recursos de acessibilidade de material (legenda,
descricdo de imagem, nota de rodapé). Um software gratuito MecDaisy deve ser
instalado no computador para ser possivel ler este arquivo. O MEC publicou em
10 de abril de 2012 a Nota Técnica n°® 21/2012, especificamente com orientacdes
para a descricdo de imagem na geracdo de material digital acessivel em
MecDaisy (BRASIL, 2012). Dessa forma, orienta e pretende garantir a producéo

de material realmente acessivel as PDV.

Os “livros em Daisy” séao obras audiovisuais que unem imagens descritas,
texto e som em um s6 produto, podendo ser utilizadas por pessoas com
diferentes graus de DV ou até mesmo por pessoas videntes. Melo e Pupo (2010,

p. 12) esclarecem que:
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O formato DAISY é um tipo de livro digital e consiste, em sintese,
num sistema de processamento de dados, através do qual se
pode ter acesso ao conteldo ortografico ou audio do livro gerado
nesse padrdo. A apresentacdo do texto pode ser configurada,
inclusive para a impressdo Braille e para acesso com a linha
Braille; oferece a maior seguranca para a protecdo dos Direitos
Autorais; é o formato mais completo existente: em um Unico
dispositivo, pode contemplar todos os demais. Recentemente, o
Ministério da Educacdo lancou o software Mecdaisy, de
distribuicdo gratuita, que reproduz textos neste formato.

Em se tratando de acessibilidade para as PDV, entendemos que o0s
elementos expostos anteriormente colaboram significativamente para a incluséo e
equiparacao de oportunidades. Observamos também que o uso de recursos de
TA permite maior independéncia e autonomia. Entretanto, esses recursos sao
Gteis ndo somente ao publico especifico de PDV, mas a todos que utilizam
materiais digitais (FRANCISCO; SOUZA, 2013), principalmente na producéo de e-

book utilizados em ambientes digitais e cursos em EaD, como veremos a seguir.

3.3 E-book e a acessibilidade

3.3.1 A evolucéo histdrica do livro: do impresso ao digital

A histéria do livro provavelmente data do inicio da humanidade, quando da
descoberta da escrita. O primeiro suporte para a escrita foi a argila, a ceramica e
a pedra, seguidos do papiro e posteriormente do pergaminho, ambos utilizados
em rolos. O papiro surgiu por volta de 3.000 a.C. no Egito. Era produzido a partir
da extracdo da parte interna do caule de uma planta aquatica de nome cientifico
Cyperus papyrus, encontrada em abundancia na regidao das margens do rio Nilo.
As fibras extraidas, muito resistentes e flexiveis, eram tratadas manualmente
(prensadas ou batidas sobre uma tabua) onde se obtinham laminas em formato
de folhas retangulares que unidas formavam uma longa fita que era entéo
enrolada. O material obtido serviu muito tempo como suporte a escrita, era leve e
flexivel, porém, muito fragil, resistia pouco tempo a umidade e queimava

facilmente.

O pergaminho apresentou-se como uma Opcao mais resistente que o

papiro. Era feito de pele de animal (cabra, carneiro, cordeiro ou ovelha)
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convenientemente tratada e seca para ser escrita. Seu nome é originario da
cidade onde supostamente teria sido produzido pela primeira vez: Pérgamo, na
Grécia. A pele de animal passava por um processo de limpeza, utilizando cal e
agua e, esticada em uma armacdo de madeira, era raspada e posteriormente
repousava para secar. O processo resultava em um suporte de escrita mais
flexivel e macio, superior ao papiro, pois podia ser raspado e limpo vérias vezes,
apagando a escrita anterior e permitindo nova escrita. Foi largamente utilizado na
Antiguidade Ocidental e na Idade Média, até a difusdo da invencéo chinesa do
papel. Assim como o papiro, 0 pergaminho também era cortado e enrolado para
armazenamento (o volumen como era chamado cada rolo). Mesmo resultando em

um material de melhor qualidade seu custo de producédo era muito alto.

No primeiro século d.C. uma nova forma e armazenamento mostrou-se
mais conveniente. No novo formato, ao invés de enrolar o pergaminho, cada folha
retangular passou a ser dobrada ao meio, ou em duas ou trés partes, que eram
entdo encadernadas em capas de madeira fina e lisa. Esse novo formato de
armazenamento recebeu o nome de codice (ou codex) e deu origem aos livros,
tais como os conhecemos. A evolucdo para o codice marca a mudanca do rolo
para a compilacdo de paginas como é conhecida e utilizada em livros hoje em dia.
Na ldade Média, o papel passa a substituir o pergaminho, e surge a impressao.
Em 1455, Johannes Gutenberg inventa a imprensa com tipos moveis reutilizaveis
(caracteres utilizados para impressdo, produzidos a partir de matrizes e
fabricados com liga de chumbo, portanto reutilizaveis e mais duraveis). Darnton
(2010, p. 77) diz que “a cultura do livro atingiu seu apice quando Gutenberg
modernizou o cédice”. Reflexos do feito de Gutenberg podem ser notados ainda
hoje, pois com o surgimento da imprensa, o livro comecou a ser produzido e,

posteriormente, comercializado em massa.

Mesmo assim, recentemente, com a inovacdo e o avanco tecnolégico,
especulacdes sobre o fim do livro impresso passaram a existir. Concordamos com
Beiguelman (2003) ao dizer que o livro impresso nao esta prestes a ter seu fim
decretado. Muito pelo contrario, entendemos que ele nunca acabara, e
permanecera a coexistir com a sua versao digital, que aos poucos ganha espaco

no mercado editorial. O que se coloca é que com a era da tecnologia surgem
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novas formas de apresentar a escrita, mas que de maneira nenhuma substituirdo
a ja existente ha centenas de anos, que é o livro impresso. No século XXI, o livro
passa a existir com formatos variados e formas alternativas de suporte para sua
apresentacdo. Passados os primérdios do volumen e do codice, o livro no formato
que hoje conhecemos e é universalmente utilizado, agora pode ser lido na tela do

computador, ou em recursos digitais moveis, como 0s smartphones e tablets.

Sobre este novo formato, conhecido como e-book, Silva e Bufrem (2001,
p.1) ressaltam que:
Entre os diferentes produtos criados com recursos da informética,
o livro eletrdnico, em lingua inglesa e-book, vem afetando uma
histéria de cinco séculos da hegemonia do impresso. Ainda pouco
conhecido pois sua tecnologia ndo esta disponivel em larga
escala, tem sido discutido e contraposto ao tradicional produto
impresso. E certo que este ndo desaparecera tdo cedo, pois esta

profundamente arraigado a cultura da transmissao impressa e ao
uso generalizado de um amplo contingente de leitores.

E-book é a abreviacdo de eletronic book, ou traduzindo, é uma verséo de
livro eletrbnico que pode ser lido em um leitor de e-book especificamente
projetado para esse fim (ha varios no mercado, como Kindle da Amazon ou Sony
Reader), um software de leitura em um computador (como, por exemplo, um
PDF), ou ainda em aparelhos portateis como smartphones e tablets (iPhone,
iPad) (RNIB, 2010).

Para Silva e Bufrem (2001, p. 2), podemos considerar um e-book como

[...] um pequeno aparelho portétil, com capacidade para
armazenar na memd@ria uma expressiva quantidade de textos, o
livro eletrbnico pode também ser considerado como contetdo
disponibilizado na Internet para download em um computador.

O e-book surgiu com a concepcédo do hipertexto, que por sua vez, tem
como pressuposto a forma como pensamos, dado que a mente humana trabalha
estabelecendo associagdes entre ideias de forma nao linear. Um e-book permite
gue essas interligacdes ocorram, ou seja, é possivel navegar por seu conteudo de

forma néo sequencial, estabelecendo links entre partes do todo.

O primeiro dispositivo que se tem registro na historia, projetado
considerando a ideia de hipertexto, surgiu a partir da preocupacéo do cientista

americano Vannevar Bush, durante a 22 Guerra Mundial, “com a crescente
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producdo de conhecimento e como ele poderia ser armazenado e organizado”
(SANTAROSA, 2010, p. 135). Preocupado com essa questdao, Vannevar
apresentou um dispositivo mecanizado chamado de Memex (Memory Extension).
Projetado em 1945, “tratava-se de uma mesa com telas translucidas, teclados
botdes e alavancas, mecanismos de armazenamentos e projecao baseada no uso
de microfilmes” (SANTAROSA, 2010, p. 135), como pode ser observado na figura

a sequir.

Figura 3 — Esbogo do dispositivo Memex proposto por Vannevar Bush em 1945

Fonte: http://www.unicamp.br/~hans/mh/memex.html

O Memex foi considerado o precursor do conceito de hipertexto
(DARNTON, 2010) uma vez que “a associagao entre documentos e informagdes
armazenadas indicariam a ideia de ‘links” (ligacdes)” (SANTAROSA, 2010, p.
135). Essa forma ‘hiperlinkada’ de estabelecer as informacgfes colaborou para a
criacao e o desenvolvimento do e-book.

Evidentemente, muito se evoluiu desde a concepcdo do hiperlink até os
dias de hoje, o que possibilitou a disseminag¢do dos e-books. O livro em formato
digital possibilitou novas experiéncias a quem antes se apropriava da leitura a
partir do contato tatil com o relevo no papel, caracteristico do sistema Braille.
Esse formato continua e continuara sendo utilizado pelas PDV. No entanto, os
livros produzidos em Braille para esse publico, agora podem ser obtidos também
em formato de audio, como veremos a seguir.


http://www.unicamp.br/~hans/mh/memex.html
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3.3.2 E-book acessivel

Gracgas aos recursos tecnolégicos, temos hoje algumas alternativas quando
pensamos em livro digital acessivel as PDV. Segundo Jesus (2011, p. 1), “o
mercado editorial esta vivenciando um verdadeiro boom, uma avalanche de livros
em audio que, ao lado dos digitais para tablet, tem revolucionado o conceito de
livro”. A autora diz ainda que ha varios recursos que auxiliam essa area, como
livros em formato Daisy, livro falado e os audio livros (MELO; PUPO, 2010),

conforme mencionamos no item 3.2.3 desta pesquisa.

Todos esses livros, nesses formatos, foram criados a partir de recursos
tecnolégicos e auxiliam na efetivacdo do importante papel que o livro
desempenha na sociedade, que é o de possibilitar acesso a informacgéo e geracdo
de conhecimento a diferentes publicos. Mais recentemente, com a inovagado dos
livros eletrénicos, os e-books tém sido utilizados como recurso que também
podem colaborar com o processo de inclusdo das PDV no acesso a informacéo e

construcéo de conhecimento.

Na intencdo de conhecer melhor esse recurso, e por se tratar do objeto de
estudo desta pesquisa, falaremos a seguir sobre suas caracteristicas. Sendo um
recurso tecnoldgico, o e-book possui caracteristicas que o permite ser acessivel
as PDV. Como ja& mencionado, hd no mercado uma gama consideravel de
recursos leitores de e-book (dentre eles temos os leitores especificos de e-books,
os telefones celulares multifuncionais, os tablets e os computadores). Para esta
pesquisa, escolhemos considerar o formato de texto eletrénico acessivel, também
chamado de e-book acessivel, em formato de arquivo PDF, criado com recursos
de acessibilidade e que possa ser lido com o auxilio de um leitor de telas em um

computador (suporte fisico).

Uma pesquisa independente, conduzida pela empresa i2 media research

limited encomendado pela Royal National Institute of Blind People (RNIB, 2010)
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de Londres, buscou entender as necessidades atuais e uso de pessoas cegas e

ambliopes'® em relacdo aos e-books. Segundo a pesquisa:

As pessoas cegas e ambliopes podem acessar livros usando
inimeros formatos alternativos como audiobooks completos,
Braille, letras grandes e texto eletrénico. Os principais beneficios
oferecidos pelo texto eletrénico sao de que ele é flexivel. O tipo de
letra, tamanho, cor e a cor de fundo podem ser personalizados, e
pode ser lido com um sintetizador de voz ou braille. Além disso, se
corretamente estruturado, pode ser navegavel, que é um beneficio
especial para os livros que ndo se destinam a serem lidos de uma
forma linear. Formatos como o Daisy permitem aos leitores com
deficiéncia percorrer o texto e procurar se¢des especificas, assim
como uma pessoa vidente faria. (RNIB, 2010, p. 10, traducéo
nossa)

Em relacdo a utilizacdo de e-book acessivel por PDV, destacamos a seguir
alguns aspectos inerentes aos beneficios, e possiveis dificuldades quanto a

producao deste recurso, utilizado com o auxilio do computador.

Quadro 4 — Vantagens do e-book acessivel

e Podem ser gerados em formatos de arquivo PDF, propicio para utilizacdo no
computador.

¢ Permite a insercdo de imagens, videos, audio, animagdes, nas versdes interativas.

¢ E possivel adequar seu contetdo (texto, imagens, videos, audio, animagdes) para
tona-lo acessivel as PDV.

¢ ApGs produzido pode ser convertido e impresso em Bralille.

¢ Quando produzido de acordo com padrées de acessibilidade pode ser compativel com
leitores de telas (DosVox, Jaws, NVDA, Virtual Vision).

¢ Dispde de opgdes de acessibilidade, como, ampliar tela, aumentar fonte e aplicar alto
contraste.

e Pode ser impresso e também utilizado por pessoas videntes, ou entdo ser lido
diretamente na tela do computador, sem desperdicio de papel.

¢ E facilmente transportado em formato de arquivo em midia mével (por exemplo,
pendrive, CD, DVD, HD externo) ou ainda enviado via e-mail,

eSendo acessivel, aumenta a possibilidade de que PDV tenham autonomia e

independéncia, a partir do uso de leitores de tela.

Fonte: Elaborado pelo autor.

oA ambliopia € uma disfungéo oftalmica caracterizada pela diminuicdo da acuidade visual (visdo)
em um dos olhos, ou mais raramente em ambos, sem que o olho afetado mostre qualquer
anomalia estrutural.
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Quadro 5 - Dificuldades quanto a producédo de e-book acessivel

¢ Se produzido sem as adequacgfes de acessibilidade ndo sera compativel com leitores
de tela dos computadores, podendo ndo proporcionar autonomia e independéncia de
uso das PDV.

e A producdo requer o envolvimento de varios profissionais, desde desenvolvedores
web até especialistas em acessibilidade de materiais, como por exemplo, descritores,
audiodescritores, intérprete de libras.

¢ O custo inicial para sua producéo é relativamente alto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como podemos observar, h4 varios aspectos positivos quanto a producao
de um e-book acessivel para as PDV. Por outro lado, as dificuldades apontadas,
com excec¢do do custo, podem ser minimizadas se observadas durante o
planejamento das ac¢des. Verificamos também, que produzir um e-book acessivel
pressupde adequar seus conteudos, conferindo-lhes acessibilidade, possibilitando
assim o efetivo acesso para todos.

Sutton (2002, p. 24) reforca 0 que se observa nesta pesquisa quanto a
necessidade de conferir acessibilidade aos materiais de um e-book. Ao abordar a
acessibilidade de texto eletrénico para PDV, diz que as “imagens devem ser
descritas e tabelas e colunas devem ser reformatadas para que a informacgao seja
transmitida de forma légica para os que utilizam leitores de tela”. Salienta ainda,
gue a elaboracdo desse material imprime cuidados em sua formatacéo, pois néo
s6 o0s usuarios cegos se beneficiardo desses recursos, mas todos 0s que

consultarem o documento.

Neste sentido, é importante observarmos quais parametros existem e que
indicadores nos apresentam para que seja possivel produzir e-book com a devida
adequacao de conteudos para que 0 mesmo possa ser considerado acessivel a
PDV. Assim, na intencao de oferecer referenciais que orientem como deve ser a
producdo de um e-book acessivel, falaremos sobre as normas de acessibilidade
do consoércio W3C (Word Wide Web Consortium), comumente utilizadas em

producéo e desenvolvimento de paginas web.
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3.3.3 A acessibilidade web e o0 W3C na producéo de e-book acessivel

A utilizacdo de materiais digitais em cursos a distancia, a producao de e-
book e o desenvolvimento de paginas da web para PDV s é possivel se forem
produzidos com as devidas adequacdes de acessibilidade. Devem, portanto, estar
em sintonia com o0 conceito de usabilidade e com os principios do design

universal. Aqui, cabe esclarecer que a acessibilidade na web consiste em:

- Possibilitar que as pessoas, independente de caracteristicas
sensoriais e cognitivas, possam perceber, compreender, navegar
e interagir com os recursos de informacdo e de comunicagéo
disponibilizados na internet;

- Permitir a utilizacdo de tecnologias assistivas;

- Produzir contetudo acessivel por meio de ferramentas de autoria
para a internet. (SANTAROSA, 2010, p. 165)

A usabilidade, conceito utilizado para descrever a interacdo de uma
interface ou produto com o usuério, refere-se ao grau de satisfacdo em seu uso,
ou seja, quanto esse produto é de facil utilizagdo por um usuario que ndo o
conhega ou ndo demonstre familiaridade com o mesmo (TORRES; MAZZONI,
2004, p. 152). Dizemos que uma interface, produto ou recurso, atende ao
principio da usabilidade, se objetivo da interacdo € atingido de maneira eficiente e

agradavel pelo usuério. Para Rodrigues (2007, p. 135)

Quando a usabilidade é levada em conta durante o processo de
desenvolvimento de interfaces, varios problemas podem ser
eliminados como, por exemplo, pode-se reduzir o tempo de
acesso a informacdo, tornar informacdes disponiveis aos usuarios
e evitar a frustracdo de n&do encontrar informacdes no site. Essa
gualidade de interagdo com o usuario estd associada aos
seguintes principios: facilidade de aprendizagem, facilidade de
lembrar como realizar uma tarefa apds algum tempo, baixa taxa
de erros, satisfagdo do usuario.

Com isso, além de dizer que um site web é acessivel ou até mesmo que
seus materiais foram produzidos com recursos de acessibilidades, deve-se levar
em consideracdo também o conceito da usabilidade, pois, conforme salienta Silva
(2010, p. 32),

[...] mesmo que um sitio seja, em principio, acessivel, porque esta
totalmente conforme as normas técnicas de acessibilidade, ele
ainda pode ser téo dificil de usar para pessoas com deficiéncia
gue estas podem n&o ter sucesso em atingir seus objetivos. [...]
[pois] embora acessibilidade e usabilidade estejam estreitamente
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relacionadas, a acessibilidade é voltada mais especificamente a
fazer um sitio a disposicdo de uma populacdo mais ampla de
usuarios, enquanto que a meta da usabilidade é fazer com que a
experiéncia dos usuarios com o sitio seja mais eficiente e
satisfatoria.

Durante a producédo de um e-book acessivel para PDV deve-se, portanto,
ser consideradas as questbes de usabilidade, para que o usuario tenha um grau
de interacdo mais eficiente e satisfatorio, e, até mesmo, que seu uso seja

agradavel a pessoa.

Aliado a ideia de usabilidade, o principio do design universal deve ser
considerado na acessibilidade de paginas web e materiais digitais. Segundo Silva
(2010, p. 31), o design universal refere-se “a tecnologia desenvolvida de maneira
que seja flexivel o suficiente para acomodar as diversas habilidades humanas
sem sacrificar a estética, a eficacia ou o custo”. Com relacdo as barreiras que
impedem a incluséo, principalmente as barreiras arquitetdnicas, Rodrigues (2007,
p. 132) esclarece que o objetivo do design universal é:

[...] desenvolver teoria, principios e solu¢cdes, com vista a
possibilitar que todos utilizem, até onde lhe seja possivel, as
mesmas solugdes fisicas, quer se trate de edificios, é&reas

exteriores, meios de comunicagéo ou ainda de moveis e utensilios
domeésticos.

A autora ressalta ainda que € “o desenho de produtos e ambientes para
serem utilizados por todas as pessoas 0 maior tempo possivel, sem a
necessidade de adaptagcdo ou desenho especial”’ (Ibid., p. 132). Para Torres e
Mazzone (2004, p. 152), discutir a usabilidade e a acessibilidade de contetdos
digitais

[...] corresponde a aplicar os principios do Design Universal [...] ao
contetdo digital em andlise, pois todas as pessoas
(independentemente da tecnologia que utilizem e do fato de ter,

ou néo, limitacdes oriundas de deficiéncia) sdo beneficiadas pela
aplicacao desses principios.

Silva, C. (2012, p. 16), referindo-se especificamente a producédo de
materiais para veiculagdo em cursos on-line, corrobora enfatizando que:

Construir o material didatico em EaD visando a acessibilidade é

uma tarefa baseada nos principios do design universal: captacao

de conteddos, flexibilidade no wuso, tolerdncia ao erro,
equiparacfes nas possibilidades de uso, minimo esforco e uso
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simples e intuitivo (THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN,
2010). Partindo-se desta premissa busca-se, por exemplo, sanar a
dificuldade do deficiente visual em visualizar links, mapas,
imagens, tabelas e preencher formularios através da descri¢cdo de
imagens como um recurso possivel. Isso € dar a tecnologia a
oportunidade de ser um elemento que promove a inclusao.

No ambito escolar, Pellegrini e Zardo (2010, p. 67-68) destacam que

A elaboracdo e a producdo de materiais didaticos acessiveis, na
perspectiva do desenho universal, devem ser organizadas com
base na consideracdo das necessidades educacionais especificas
dos alunos, de modo a promover a usabilidade dos materiais
didaticos nos processos de aprendizagem por todos 0s sujeitos
gue participam da dindmica escolar.

Com base nestes autores, percebemos que o conceito de design universal

é aplicavel em diferentes frentes: em projetos arquitetdénicos, no desenvolvimento

de paginas web, na elaboracédo de cursos em EaD, e, inclusive, na producdo de

materiais digitais para veiculacdo on-line. Tal conceito aplica-se, portanto, em

casos de producéo de e-book acessivel para as PDV. Nesse sentido, Santarosa
(2010, p. 170) ressalta que:

[...] para impulsionar a construcdo de conteudos acessiveis para

web, os desenvolvedores de paginas para a internet podem valer-

se de uma série de regras, para tornar acessivel seu contetido a
um numero cada vez maior de usuarios.

Torres e Mazzoni (2004, p. 154) expressam a mesma opinido ao dizer que
‘ha de se observar que muitas das recomendagdes apresentadas para obter a
acessibilidade na Internet sdo aplicAveis também a producdo de conteudos

digitais”.

Preocupado com a questdo da acessibilidade, o consoércio W3C trabalha
para criar padrées de acessibilidade em ambientes web e producdo de conteddos
digitais. Fundado em 1994 pelo fisico britanico Tim Berners-Lee, mentor da Word
Wide Web (WWW), o W3C desenvolve padrdes, especificacdes, guias, principios
e recomendagbes com o0 objetivo de potencializar ao méximo a web,
desenvolvendo protocolos e diretrizes que garantam sua evolugéo a longo prazo

(www.w3c.org). Composto por um comité internacional, formado por empresas,

orgaos governamentais e 6rgdos independentes, o W3C parte do pressuposto de

gue todas as pessoas tem o direito de se beneficiar com as potencialidades da


http://www.w3c.org/
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web, em qualquer dispositivo, em qualquer lugar, de forma segura e confiavel.
Considera ainda, que essa universalidade de acesso deve se estender também
as pessoas com deficiéncia (RODRIGUES, 2004; MACEDO, 2010; SILVA, 2010;
MARI, 2011; FRANCISCO; SOUSA, 2013).

Em um esforgo para majorar o grau de usabilidade e acessibilidade da web
o W3C criou, em 1997, a Web Accessibility Initiative (WAI), uma iniciativa dos
membros do consorcio, preocupados em promover acessibilidade na rede para
pessoas com deficiencia. Em 1999, o grupo W3C WAI, preocupado com a
acessibilidade, criou um guia com diretrizes para producéo de conteudo acessivel
na web, conhecido como Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0).
Esse guia apresenta quatorze principios ou diretrizes que abordam questfes de
acessibilidade na web, detalhando os pontos de verificacdo com as respectivas
prioridades, apresentando solucbes para projetos acessiveis. No Brasil o
escritério do W3C iniciou suas atividades em novembro de 2007. A versao atual
das Recomendacdes de Acessibilidade para o Conteudo da Web, disponiveis no
guia WCAG 2.0, foi publicada em 2008 e define como tornar o contetdo da web

mais acessivel as PD.

Figura 4 — Principais acontecimentos na linha do tempo do W3C

WWW WAI W3CBRASIL
(1989) (1997) (2007)
® ® € e S ®
{1994) WCAG 1.0 WCAG 2.0
W3C (1999) {2008)

Fonte: Elaborado pelo autor com base no site www.w3c.org.

Para Francisco e Sousa (2013, p. 9), as diretrizes de acessibilidade WCAG

consideram como sendo fundamental:

. Criar alternativa em texto para contetido néo textual,

. Facilitar a audicdo e a visualizacdo de contetdos através do
destaque dos elementos principais (quer seja nos audios, nos
videos ou nas imagens estaticas);

. Facilitar a navegacdo fornecendo indicagdes para localizar
conteudos e clarificar o local em que se encontram.


http://www.w3c.org/
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Segundo Torres, Mazzoni e Alves (2002, p. 85), a aplicacdo da WCAG em

documentos digitais web, resume-se nos seguintes principios:

e Assegurar uma transformacédo harmoniosa da informacdo —
Apresente a informagéo de mais de uma maneira. Por exemplo:
o que for dudio deve ter uma versao em texto; o que for imagem
deve ser descrito. Esse principio se justifica tanto em funcdo de
possiveis limitagdes dos usudrios quanto da existéncia de
tecnologias de qualidades distintas.

e Fazer o conteudo compreensivel e navegavel — Use um estilo
bem simples, observe a estrutura légica do documento, em
termos da compreensao dos seus diversos pontos de enlace. O
usuario pode ter dificuldades em compreender a informacéo,
seja devido ao idioma, seja devido ao contexto em que ela é
apresentada.

A WCAG 2.0 possui 12 diretrizes, que sdo recomendacfes a serem
seguidas para conferir a acessibilidade as paginas web, e que consideraremos
para producdo de conteudo digital, dado que ambientes web sdo elaborados
utilizando este formato de contetdo. Essas diretrizes estdo organizadas em torno
de quatro principios (W3C, 2011):

a) Perceptivel — a informacéo deve ser apresentada ao usuario de forma
gue ele possa perceber em todos os seus sentidos (visual e audi¢ao);

b) Operacional — a interface e a navegacdo devem ser perfeitamente
operaveis pelo usuario;

c) Compreensivel — a informacdo e a operacdo da interface deve ser
compreensivel, clara e evitar confusdo e ambiguidade;

d) Robusto — o conteudo tem de ser robusto o suficiente para ser

compativel com diversas tecnologias, inclusive TA.

A partir desses principios, cada uma das 12 recomendacfes possuem
pontos a serem atendidos. Cada ponto possui um nivel de conformidade A, AA ou
AAA. Assim, para que um site ou conteudo digital esteja em conformidade com o
nivel A, todos os critérios neste nivel devem ser atendidos. A mesma ldgica se
aplica aos critérios de nivel AA e AAA. O quadro 6, a seguir, ilustra, em linhas
gerais, a organizagao das recomendag¢des da WCAG 2.0, dentro dos principios
por ela estabelecidos e considerando os niveis de conformidade.

Para contextualizar o leitor quanto a visdo geral deste guia e dado o

volume de informacdes nele disponivel, os subitens de cada recomendagéo seréo
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apresentados no quadro a seguir, em funcdo de seu nivel de classifica¢do, sem o
texto que o esclarece, e somente com a numeracgao correspondente. Para leitura
completa do Guia WCAG 2.0 com traducdo em portugués, indicamos consultar o
site http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/.

Quadro 6 — Visao geral do WCAG 2.0 (WCAG 2.0, 2008)

Principios Recomendacgdes Nivel| Nivel - Nivel
A AA AAA
1.1. Alternativas em Texto: Fornecer alternativas | 1.1.1.
em texto para qualquer conteldido ndo textual
permitindo, assim, que 0 mesmo possa ser
alterado para outras formas mais adequadas
a necessidade do individuo, tais como
impressdo em caracteres ampliados, braille,
fala, simbolos ou linguagem mais simples.
121. 1124 |1.286.
1 1.2. Midias com base no tempo: Fornecer | 1.2.2. | 1.2.5. | 1.2.7.
s alternativas para midias com base no tempo. | 1.2.3. 1.2.8.
Perceptivel 129
1.3. Adaptavel: Criar contetdos que possam ser | 1.3.1.
apresentados de diferentes maneiras (por | 1.3.2.
ex., um layout mais simples) sem perder | 1.3.3.
informagéo ou estrutura.
1.4. Discernivel: Facilitar a audicAio e a|14.1.|143. |14.6.
visualizacdo de conteldos aos usuarios, | 1.4.2. | 1.4.4. | 1.4.7.
incluindo a separacéo do primeiro plano e do 1.45. |1.4.8.
plano de fundo. 1.4.9.
2.1. Acessivel por Teclado: Fazer com que toda | 2.1.1. 2.1.3.
a funcionalidade fique disponivel a partir do | 2.1.2.
teclado.
2.2. Tempo Suficiente: Fornecer tempo suficiente | 2.2.1. 2.2.3.
aos usuarios para lerem e utlizarem o | 2.2.2. 2.2.4,
2: conteddo. 2.2.5.
Operacional | 2. 3. Ataques Epilépticos: Nao criar contetido de | 2.3.1. 2.3.2.
uma forma conhecida que possa causar
ataques epilépticos
2. 4. Navegavel: Fornecer formas de ajudar os 2.4.1.1245. 1248
usuérios a navegar, localizar contetdos e 242\ 2.4.6. | 2.4.9.
: ' ~ 24.3. 1 24.7. | 2.4.10.
determinar o local onde estéo. 544
3.1.1.]312 |313
3.1. Legivel: Tornar o contetdo de texto legivel e 3.14.
compreensivel. 3.1.5.
3: 3.1.6.
Compreensivel | 3.2. Previsivel: Fazer com que as paginas Web | 3.2.1. | 3.2.3. | 3.2.5.
surjam e funcionem de forma previsivel. 3.2.2. | 3.2.4.
3.3. Assisténcia de Entrada: Ajudar os usuarios a | 3.3.1. | 3.3.3. | 3.3.5.
evitar e corrigir erros. 3.3.2. | 3.34. | 3.3.6.
4 4.1. Compativel: Maximizar a compatibilidade | 4.1.1.
R ' com atuais e futuros agentes de usuario, | 4.1.2.
obusto ) . : A
incluindo tecnologia assistiva.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do WCAG 2.0 (2008).
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Como ja dito, algumas recomendactes disponiveis ha WCAG 2.0 sao
aplicaveis a producdo de e-book acessivel para PDV. Assim, a partir do guia
WCAG 2.0, detalharemos abaixo, alguns dos subitens que consideramos ser
potencialmente adequados a acessibilidade e que devem ser observados durante
a producdo de contetdo. Os consideraremos, de modo geral, como indicadores,

para que ndo se evidencie que estamos estabelecendo novas regras em

contraposicao aos guias de recomendacéao ja existentes, criado pelo W3C.

Indicador 1 — Alternativas em texto

Todo o conteudo ndo textual que € apresentado ao
usuério deve ter uma alternativa em texto que sirva como
equivalente.

Indicador 2 — Midias com base no tempo

Audio: apresentar em formato video com aplicacdo do
recurso de legenda e janela libras para PDA.

Video sem audio: apresentar a audiodescricdo de todo o
video.

Video com &udio e imagem: apresentar recursos de
legenda, audiodescricao, e janela libras.

Audiodescricdo: quando as pausas no audio forem
insuficientes para permitir que as audiodescricbes
transmitam o sentido do video, devera ser fornecida uma
audiodescricdo estendida para a totalidade do video,
podendo ser inserida antes do inicio do video, ou ap6s o
seu término.

Libras: oferecer recurso de intérprete de libras, gravado e
disponibilizado no video por meio da janela libras.

Indicador 2 — Formatacao do Texto

Diagramacéo: a diagramacao do texto deve atender tanto
a PDV quanto a pessoa vidente. Dessa forma, deve ser
legivel, estar diagramado para um melhor conforto visual
de videntes, mas também permitir acesso por pessoas
com baixa visdo ou totalmente cega, ambos com auxilio
de recursos de TA.

Referéncia na
WCAG 2.0

Principio 1
Recomendacéo 1.1.
Nivel A (1.1.1))

Referéncia na
WCAG 2.0

Principio 1
Recomendacéo 1.2.
Niveis 1.2.1. (A) e
1.2.6. (AA)
Principio 1
Recomendacéo 1.2.
Nivel 1.2.5. (AA)
Principio 1
Recomendacéo 1.2.
Niveis 1.2.2. (A), 1.2.5.
(AA) e 1.2.6. (AAA)

Principio 1
Recomendacéo 1.2.
Niveis 1.2.5. (AA) e

1.2.7. (AAA).

Principio 1
Recomendacéo 1.2.
Nivel 1.2.6. (AA)

Referéncia na
WCAG 2.0

Principio 3
Recomendacéo 3.1.
Niveis (todos)


http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#non-text-contentdef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#text-altdef

Abreviaturas: sempre que possivel evitar abreviaturas.
Quando necessarias devem ser acompanhadas de
identificador que completa o seu significado.
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Principio 3
Recomendacéo 3.1.
Nivel 3.1.4. (AAA)

. - Referéncia na
Indicador 4 — Compatibilidade WCAG 2.0
Flash e HTML (HyperText Markup Language) 5: evitar a
utilizacdo de animacdes e recursos feitos utilizando o
software de criacdo flash. Privilegiar o uso de recurso
construidos com a utilizagdo da linguagem de
programacao HTML 5 que sdo compativeis com a maioria

dos sintetizadores de voz.

Principio 4
Recomendacéo 4.1.
Niveis (todos)

. Referéncia na
Indicador 5 — Formato WCAG 2.0
Gerar arquivos em formato de facil aceso tanto pelo DV
quanto pela pessoa vidente, preferencialmente em versao
PDF e Word para que possam ser adaptados para outros

formatos, DAISY, por exemplo.

Principio 4
Recomendacéo 4.1.
Niveis (todos)

. : A Referéncia na
Indicador 6 — Disponibilizag&o WCAG 2.0
Disponibilizar o e-book em formato acessivel, seja ele em
arquivo PDF ou Word, em repositérios on-line ou
bibliotecas virtuais de facil acesso pela PDV, utilizando

sintetizadores de voz.

Principio 4
Recomendacéo 4.1.
Niveis (todos)

Os indicadores acima destacados, se utilizados adequadamente na

producdo de e-book acessivel, proporcionara maior possibilidade de
acessibilidade as PDV.

Somam-se a esses indicadores, um recurso que também pode contribuir
para a producdo de e-book acessivel: o atributo “Tag Alt”. Muito utilizado por
programadores e desenvolvedores web, esse comando permite que as PDV,
utilizando leitores de tela, consigam apreciar uma imagem em um site ou e-book.
O proprio editor de textos Microsoft Word, traz esse recurso, permitindo que
qualquer pessoa que trabalhe com este programa produza conteudo com, pelo
menos, o0 minimo de acessibilidade possivel. Ao inserir uma imagem é possivel
seleciona-la e com um simples clique com o botdo direito do mouse, escolher a
opgao “Tamanho”. A janela que se abrirda apresentara a opgao “texto Alt”, onde o

texto alternativo devera ser digitado, conforme apresentado na Figura 5, a seguir.
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Figura 5 — Incorporacéo do texto alternativo pela Tag Alt no Word
Tamanho R =5

Tamanho | Texto Alt

Texto aternativo:

Aquirio com peixes coloridos. |
Recortar
a3 Copiar
:5 Colar Os navegadores da Web exibem texto alternativo enquanto as magens

e5tdo sendo carregadas ou mesmo que elas nBo estejam presentes. Os
mecanismos de pesquisa da Web usam texto alternativo para localzar
paginas da Web. Além disso, o texto alternativo também é usado para
Alterar Image) auxikar usudnos com deficénga.

Hiperlink...

Inserir Legent

X =@,

Quebra Autor Fechar |

-
—

Tamanho...

Formatar Imagem...

& i

Fonte: Elaborado pelo autor.

Se o conteudo desse documento for salvo em formato PDF, a visualizacao
poderd ser feita posicionando o mouse por cima da imagem. A PDV que utilizar o
leitor de telas ouvird exatamente o texto inserido na imagem, por meio da Tag Alt,

conforme apresentado na imagem abaixo.

Figura 6 — Aplicacdo da Tag Alt

Aquario com peixes coloridos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No ultimo topico deste capitulo vimos a importéncia de tornar acessiveis
paginas da web e materiais digitais como os de um e-book acessivel
considerando os principios da usabilidade e do design universal, que colaboram
sobremaneira com a quebra de barreiras, possibilitando a incluséo. Identificamos
também que as recomendacdes do WCAG 2.0 podem ser utilizadas tanto para
conferir acessibilidade as paginas web como também para a producédo de e-book
acessivel, uma vez que seu meio de veiculacdo é o computador através da web.
Todas essas consideracfes servirdo de subsidio para a analise realizada no

proximo capitulo.



94

CAPITULO 4 — DESENVOLVIMENTO, RESULTADOS E ANALISES

“O conhecimento cientifico se produz pela busca de
articulacdo entre a teoria e a realidade empirica.

O método tem uma fungéo fundamental: tornar
plausivel a abordagem da realidade a partir das
perguntas feitas pelo investigador.”

(MINAYO, 2010, p. 54).

O presente capitulo tem como objetivo apresentar as discussdes referentes
aos dados coletados durante a pesquisa. As analises e consideracfes sao
expostas tendo em vista o questionamento inicial da investigacéo, a saber: quais
adequacdes devem ser implementadas em um material didatico disponibilizado
em formato e-book para curso a distancia, a fim de torna-lo acessivel a pessoas

com deficiéncia visual?

Na busca de responder tal questionamento, os dados obtidos nas
entrevistas foram categorizados e incorporados a analise dos documentos
consultados durante a investigacdo. A analise foi elaborada a partir dos objetivos

geral e especificos, norteadores desta pesquisa.

Partindo de tais objetivos e para obter subsidios que pudessem nos
conduzir a possiveis respostas do problema exposto, os instrumentos de coleta
de dados utilizados (a entrevista semiestruturada e a analise documental)

possibilitaram a elaboracéo de trés categorias de analises:

e Fluxo e equipe de trabalho
e Desenvolvimento do trabalho

e Sugestdes e recomendacdes futuras

A fim de atingir o objetivo geral, a primeira categoria elencada permitiu
entender quais foram as etapas do trabalho realizado, como foi estruturada a
equipe e quais eram as atribuicbes de seus integrantes. A proxima categoria
permitiu entender mais precisamente quais foram os materiais disponiveis no

curso, incluindo detalhes do trabalho efetivado e exemplos demonstrativos da
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acessibilidade realizada em alguns dos materiais. A Ultima categoria apresentou
algumas sugestdes que, esperamos, ser Uteis em trabalhos futuros nessa area de
conhecimento, com foco em acessibilidade para producdo de e-book acessivel
para PDV, em materiais de curso em EaD. Com base em tais categorias,

portanto, acreditamos responder aos objetivos da presente pesquisa.

7

Definidas as categorias € importante esclarecer que: a andlise realizada
refere-se especificamente ao trabalho desenvolvido pela equipe de descritores e
audiodescritores, dada a necessidade de delimitar a investigacdo de acordo com
0 estabelecido nos objetivos propostos. Apesar disso, em diversos momentos nos
referimos e citamos o trabalho realizado pelas demais equipes e, inclusive, entre

as equipes.

Como explicitado no Capitulo 2, dos cinco cursos do Programa REDEFOR
ofertados pela UNESP, optamos por estabelecer a analise a partir do trabalho
realizado para conferir a acessibilidade nos materiais do curso de Filosofia.
Apesar da delimitacdo estabelecida, as andlises aqui realizadas se aplicam
também aos materiais dos demais cursos do Programa REDEFOR, uma vez que
o trabalho de acessibilidade realizado estendeu-se a todos 0s Cinco cursos.

Para entendermos o processo de acessibilidade do material e a elaboracéo
do e-book acessivel, foi considerado relevante analisar o fluxo e a equipe
responsavel pelas etapas do trabalho, cujos resultados sédo detalhados na

categoria apresentada a sequir.

4.1. Fluxo e equipe de trabalho

Ao longo da pesquisa, foi possivel perceber que a adequacdo de materiais
para producdo de e-book acessivel € complexa, demanda um extenso
cronograma de acdes, seu custo é elevado e exige a participacdo de uma equipe
multidisciplinar comprometida. Alguns desses aspectos também foram abordados
por uma das entrevistadas (E1) ao ressaltar que a acessibilidade de materiais

para producao de e-book acessivel:
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E um trabalho muito dificil, um trabalho novo. Mas eu acho assim,
gue a importancia de uma equipe, no meu olhar, é a tranquilidade,
unido, reunides [..] para um objetivo comum [...]. Entdo, é
importante [...] cada um ter o espaco naquilo que esta fazendo e
ter competéncia para isso. E um confiar no outro. Dai o trabalho
sai bem feito. (E1)

E evidente que o trabalho em equipe, ao mesmo tempo que se configura
um dos desafios enfrentados, torna-se o elo forte para o alcance dos objetivos da
acao. Para conferir acessibilidade aos materiais do Curso REDEFOR em questéo
nao foi diferente. Contou-se com uma equipe multidisciplinar que construiu
conhecimentos de forma colaborativa e integrada. A figura 7, a seguir, apresenta
um e-mail encaminhado pela Consultora de Acessibilidade, a pedido da
Coordenacéo Geral, apresentando oficialmente a equipe formada para tornar
acessiveis 0s materiais do curso e produzir o e-book. E possivel perceber
também, a proposta de elaboracdo de um cronograma, que sera apresentado

posteriormente nesta pesquisa.

A mensagem encaminhada a equipe de producdo nos da indicadores da
gestdo do projeto, uma vez que informou e conduziu a equipe quanto a
organizacdo interna dos trabalhos. Praticas assim contribuem para o
encaminhamento dos trabalhos, incentivam a comunica¢do entre os integrantes

de uma equipe e proporcionam a sistematizacao das informacdes.
Segundo Moreira (2009, p. 374),

[...] o modelo de distribuicdo de equipes, a definicdo de papéis e o
proprio funcionamento da equipe de producdo € consequéncia da
abordagem pedagogica e da concep¢do de gestdo adotada pela
instituicao.
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Figura 7 — Apresentacao oficial da equipe de producao do e-book acessivel

Profissionais da Equipe do E-book  =wees « Bs
P ee— ;i o 2400513 | W | -
c=r= I -
3 pessoal tudo bem?

Estou entrando em contato para estabelecsrmos uma comunicacio entre todos que compbem 2 equipe que estd produzindo
o E-book,

Algurs de vooss §& se conhecam, mas vou apresenti-los novaments ok
Profs, I - Coordenadores e onganizadores do E-book

I - Editor do Texto
I - Revisora de texto

I - Desigrer Gréfico - Digramadar
Il - Webdesigner - insergio das tags e testes de TA para Defidente Wisual

- Mormatizacio e Imagens
I - descicio de imagens
- Editor de Video

Il Interprete de Libras
N - sudicdescricio de videos

- Separacio e arquivamento dos materiais e teste com TA para Defidents Fiico

I - Corsultora de Acessibilidade

Mormalmente tods quintzs feira a5 11h reslizamos uma reunido (Redefor & do E-book) agui mo NEAD, quem quiser participsr
pessoalmente est3o convidados, Podemos ver a possibilidade de quem estiver em outra cidade, ligarmos o skype ou outro
ambiante, Que 27

Sariz maito interessante afinarmos zlgumas ideizs junto com os profissionzis gue desenvolverdo 2 desoricio (imagens) & 2
audiodesoricio (videos), Talvez eles tenham zlgumas dividas para comipartilhar conoscoo, assim como tambem poderemos
tirar algumas duvidas com eles, Gue tal dislogarmos77?

Cuuanto a profissionsl interprete de Libras () o I fars essa interlooucio, porém se o IEMtambem dessjar participar

NOSS05 EN0ONTNOS & S8 COMUNICET CoNGS0o por e-mail sard muito bom,

Bom, pessozl, agora que 3 equipe ests tods reunida nessa mensagem, vamos expor as dividas gue temos e afinarmas
zindz mais zlgumas ideizs,

Eu tenho certera que serd muito produtivo e juntos desenvolveremos atimos E-books,

W.amos montar um oronograma??? You ookocar todos os nomes dos profissionais, atividades, meses & os nomes dos e-book,
em uma planilha e vou compartilhar com vooés,

Um zbraco,
& vamos conversando ...

Fonte: E-mail enviado & equipe de producgéo do e-book acessivel.

Nesse sentido e com base nas informagfes do e-mail, é possivel destacar
em linhas gerais, no quadro 7, a seguir, a percepcdo do pesquisador quanto as
atribuicbes das equipes envolvidas no trabalho e que serviram de parametros
para identificar as competéncias necessarias para a execucdo das acdes, 0 que
reflete, também, no cuidado quanto a organizacdo do processo e gestdo das

pessoas durante a realizagdo do trabalho.
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De acordo com o Quadro 7, era competéncia da equipe de descricéo e
audiodescricao, fazer toda a descricdo e audiodescricdo dos materiais, além de
realizar os testes com uma PDV, utilizando o leitor de telas, para verificar a

acessibilidade.

Compuseram a equipe de descricdo e audiodescricdo duas profissionais®’
com formacgéo em psicologia, experiéncia em educacéo especial e EaD. Ambas
foram entrevistados nesta pesquisa e sdo aqui denominadas de E1 (Entrevistada
1) e E2 (Entrevistada 2). Na transcricdo abaixo, E1 esclareceu ter experiéncia
com PDV, em outro trabalho realizado na area de EaD:

[...] Porgue eu ja estou vindo com DV na EaD, do curso de TA,
entdo eu ja sei ali como eles lidam. Entdo eu ja sei. Eu tinha o
monitor junto comigo e ele descrevia imagens e figuras. Entdo
através daquela experiéncia foi o que mais me trouxe bagagem
para realmente fazer essas descri¢cdes, porque ali eles falavam...
eu tinha quatro PDV e eles falavam “ndo, esta muito grande essa

descricdo e eu me perdi”. Ai n6s resumiamos e dai ndés fomos
entendendo como eles entendiam, através do leitor de telas. (E1)

Durante as entrevistas, ao serem questionadas sobre suas atribuicées no
trabalho, foi possivel perceber que a expectativa e a ideia inicial sobre o trabalho
que iriam desenvolver ndo era tdo claro quanto o que foi posteriormente
especificado em contrato.

Eu era a audiodescritora. Na verdade eu achei que iria ser em
audio, que eu ia audiodescrever. No inicio quando eu fui
contratada eu achei que ia ser em audio. Mas na verdade eu
descrevi imagens e objetos que estavam ali no curso de Filosofia

do REDEFOR. Foi um trabalho novo para mim, [...] mas eu achei
muito interessante [...]. (E1)

Por sua vez, E2, declara que foi audiodescritora ao dizer “[...] eu era a
audiodescritora e depois me colocaram como coordenadora da equipe de
audiodescricdo”, mesmo nao utilizando o recurso de audio para realizar seu

trabalho. Sobre essas incumbéncias, E1 diz que:

7 aAlém das duas profissionais entrevistadas, 0 autor desta pesquisa fez parte da equipe de
descricdo e audiodescricdo (pois na época era DI do Curso de Filosofia — conforme citado no
Capitulo 1) ficando incumbido de colaborar na descricdo dos materiais e realizar toda a
audiodescricdo das videoaula do curso. Dessa forma, foi o Gnico da equipe que atuou como
descritor e audiodescritor, além de ter sido DI do curso. Esse contexto propiciou a familiaridade
com o formato do material e colaborou para efetivacdo do trabalho de descricdo e de
audiodescricéo.
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[...] nés éramos trés. Eu ndo era a ‘chefe’ [...] eu so lidava com o
material e com a ‘E2’. Porque quem lidava com a equipe como um
todo era a ‘E2’. Isso foi uma definicdo que a ‘coordenadora’ quis
desde o inicio, porque ela achou que essa dinamica realmente
funcionaria [...] Tanto é que na contratacdo foi ela quem me
chamou e chamou o outro audiodescritor. Ela quem formou a

equipe [...]. (E1)
Mais uma vez, a complexidade do trabalho exigiu organizacdo da equipe.
Isso fica evidente quando E1 deixa claro a necessidade de haver alguém para
coordenar o trabalho, mesmo néo estando especificado em contrato. Dentre os
documentos analisados durante a pesquisa, o0 contrato efetivado com a equipe de
descricdo e audiodescricao, estabelecia 0os seguintes objetivos para o trabalho:
O objetivo desse projeto é implementar recursos de acessibilidade
nos materiais pedagégicos da 22 Edicdo dos Cursos de
Especializacdo em Artes, Filosofia, Geografia, Lingua Inglesa e
Quimica, oferecidos pelo Programa REDEFOR - UNESP, por
meio de:
1. Descricdo de elementos n&o textuais, como fotografias,
ilustragBes, mapas, logomarcas, graficos, tabelas, equacgoes,
esquemas representativos entre outros, transformando-os em
equivalente textuais para que sejam lidos pelos leitores de tela.
2. Audiodescricdo de elementos audiovisuais como videos,
animagbes de vinhetas e créditos de videos, por meio da
narragao para o perfeito entendimento global.

(Contrato do Projeto para implementacdo de Acessibilidade nos
materiais dos cursos de Especializacdo REDEFOR, 2013).

O objetivo do contrato deixou claro que duas acdes distintas e
complementares deveriam ser realizadas pela equipe: a descricdo e a

audiodescricao.

A especificidade quanto a formacao, experiéncias e conhecimento de cada
uma das entrevistadas, colaborou para o trabalho. E1, ao declarar [...] foram seis
meses diarios, ndo teve como néo trabalhar um dia”, deixa claro que o desafio
nao foi facil, pois, como ja dito, a equipe ficou responsavel pela descricdo de
todas as imagens e elementos nao textuais dos materiais, além de
audiodescrever todos os elementos imagéticos das videoaulas. Quando os
trabalhos foram iniciados, era claro e do conhecimento de todos, a diferenca entre

“descri¢cao” e “audiodescricao”.

A audiodescricdo é relativamente recente no Brasil. No entanto,

atualmente, ha relatos de pecas de teatros, Operas e exibicdes de cinemas que
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contam com esse importante recurso (MOTTA, 2010). Algumas emissoras de
televisdo, obrigadas por lei, jA apresentam em sua grade de programacao
algumas atracoes com audiodescricdo (FRANCO; SILVA, 2010, p.19).
Propagandas, mesmo que poucas, e videos na internet, também sdo veiculados

fazendo uso deste recurso.

O recurso da audiodescricdo consiste em transformar elementos
imagéticos em palavras para que a informacgdo transmitida visualmente possa
também ser apreendida por uma PDV (ARAUJO, 2010, p. 83). As videoaulas,
recursos audiovisuais existentes nos materiais dos cursos REDEFOR, continham
além das falas, imagens, textos e animacfes. Com excecédo das falas, todos os
demais elementos precisaram ser “traduzidos” em palavras, tornando cada uma
das videoaulas um recurso acessivel a PDV. Em sua entrevista, E1 cita o trabalho

realizado com as videoaulas do curso REDEFOR:

[...] os videos que vocé fala, tinham inicio de capas, [...] tinha um
audiodescritor que ia no NEaD em S&o Paulo e ele fazia essa
leitura em videos. Entdo, era um dos [integrantes] da equipe que
[fazia a] gravacgdo, por que ai era a audiodescricdo. O que nos
fizemos na verdade ‘foi’ a descricéo [...]. (E1)

Esse relato evidencia que cada integrante da equipe tinha clareza de seu
papel, bem como o cuidado tomado ao executa-lo. Ao audiodescrever um recurso
audiovisual - como um filme, ou, mais especificamente as videoaulas do Curso
REDEFOR - a equipe tinha o cuidados de ser o mais imparcial possivel, de modo
a nao influenciar o leitor/ouvinte, mesmo ndo sendo neutra a audiodescricao.
Araujo (2010, p. 87) esclarece que ao ouvir a audiodescricdo, a PDV deve fazer
suas proprias inferéncias, chegando a ‘traducédo’ das imagens com seu proprio

entendimento:

Devemos saber que, ao fazermos uma narrativa, sempre
deixamos nossas impressdes e nossa visdo de mundo. O
audiodescritor s6 precisa tomar cuidado na escolha de sua
adjetivacdo para ndo colocar suas inferéncias no texto,
principalmente aquelas cruciais para o entendimento do filme
[/videoaula]. A garantia da acessibilidade reside em que a leitura
do filme seja feita pelo espectador, seja ele vidente, ouvinte, surdo
ou com deficiéncia visual. Nao faz parte do trabalho do
audiodescritor facilitar essa leitura. Ele precisa traduzir as imagens
para propiciar a pessoa com deficiéncia visual a oportunidade de
fazer a propria interpretacao.
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A descrigao, por sua vez, refere-se aos elementos visuais dos textos que
tiveram o0 seu respectivo textual elaborado. Segue, em partes, o disposto
anteriormente por Araudjo (2010), uma vez que o que se faz em uma descricédo é o
roteiro da leitura de uma imagem. Ou seja, consiste em um texto elaborado pelo
descritor a partir das informacdes observadas na imagem e que a represente
perfeitamente em palavras. A descricdo deve, contudo, permitir & PDV o mesmo
entendimento global que um vidente tem ao visualizar a imagem. O descritor
precisa ser objetivo e equacionar em poucas palavras, sem muitas delongas, a
esséncia da imagem, evitando uma descricdo cansativa para a PDV que ouvira

utilizando um leitor de telas.

Assim como a equipe de descricdo e audiodescricdo, a preocupacao com a
acessibilidade do material era comum a todas as demais equipes. Varias pessoas
estavam envolvidas no processo e diversas etapas aconteciam
concomitantemente. Mesmo ndo sendo objetivo da presente pesquisa
pormenorizar todas as etapas do trabalho realizado, faremos aqui uma espécie de
mapeamento em ambito global. O intuito é apresentar uma visdo panoramica das
equipes para que se entenda como era instituido o fluxo de trabalho. A Figura 8
demonstra, resumidamente, o fluxo com as etapas do trabalho realizado,

considerando as atribui¢cdes das equipes envolvidas:
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Figura 8 — Resumo da representacdo do Fluxo de producéo

) \

- Testes das
Descrigdo dos o
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=
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de todos os
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Materiais Gravacdo das audiodescricdes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme apresentado na Figura 8, as equipes precisavam estar em
sintonia para que o fluxo acontecesse com o menor percal¢o possivel. O atraso
de alguma equipe acarretaria 0 atraso de outra. Como exemplo, o inicio da
descricdo das imagens, soO era possivel, apoés liberadas pelo consultor de direitos
autorais, pois, imagens descritas antes de verificados os direitos autorais
poderiam ser substituidas, acarretando um retrabalho. Sobre esse aspecto,
Moreira (2009, p. 375) alerta que:

Quando os profissionais que trabalham em uma das etapas nao
se encontram ou ndo se relacionam com aqueles que atuam na
etapa seguinte, provocam um hiato entre as etapas e conflito entre
as equipes.

Para evitar tais contratempos, havia, portanto, toda uma dinamica de
organizacdo do trabalho, tanto individualmente, quanto entre pares de uma
mesma equipe, e ainda, entre as equipes. Os excertos a seguir, retirados das
falas das entrevistadas, demonstram como ocorriam algumas dessas agdes. Com
relacdo a organizagéo individual para o trabalho, E1 explica sua rotina cotidiana
para o trabalho:

[...] quando eu fazia a audiodescricdo, eu fazia uma divisdo,

guando eu estava no mestrado. Se eu estava fazendo a
audiodescricdo de manh&, era sO isso que eu fazia. Eu néo
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poderia misturar. Nem libras, nem TA, nem mestrado, porque se
ndo vocé desconcentra. E dai vocé néo faz o trabalho bem feito.
Vocé tem que estar focado na imagem, no que Vvocé esta
escrevendo e nas corre¢des imediatas. (E1)

Na dinamica entre os pares da propria equipe, as entrevistadas destacaram

de que forma organizavam suas agendas para que pudessem se encontrar

diariamente, além de exemplificar o trabalho realizado, que seguia o cronograma

estabelecido para producéo:

[...] Ent&o n6s montamos um sistema assim: a [E2] fica todo dia no
CPIDES, de manha, [...]. Entéo eu fiz essa dindmica também de
ficar com [E2] todas as manhas e |4 n6s nos encontravamos [...]
para tentar padronizar algumas falas, [...] pra ver se tinha alguma
diferenca gritante. Porque para o DV na hora de ler n&o perceber
gue tem varios audiodescritores e seguir uma linha. [...] Mas dos
audiodescritores tinha um cronograma, nos tinhamos dialogo
diario, tanto por email quanto telefone e encontros diarios, que
eram todas as manhas. (E1)

[...] E ai a gente ia fazendo essas descricdes entre a nossa
equipe, a gente dividia essas imagens entre os audiodescritores,
gue eram trés, e ia fazendo e cumprindo esses prazos. [...] Entao,
guando tinha tabelas, gréficos, e essas formulas, a gente também
recortava e colocava numa planilha no Google Docs e também
compartilhava com os audiodescritores, dividia e fazia a descri¢cao
de cada um desses elementos. (E2)

E possivel inferir desses relatos que o trabalho junto as demais equipes

gue se encontravam no NEaD em S&o Paulo, apesar de ocorrer a distancia,

parecia fluir bem, mas também exigia contato constante para o sincronismo do

trabalho:

[...] Olha, a [Consultora de Direitos Autorais] fazia o trabalho de
colocar as imagens que noés descreveriamos em uma planilha. [...]
Ela tinha que nesse processo, pedir autorizacdo para os autores
das imagens para ver se essas imagens estavam liberadas para o
REDEFOR. Muitas imagens foram trocadas, porque ela ndo
conseguia autorizacdo. [...] Entdo nosso trabalho era primeiro
descrever na planilha as imagens autorizadas, encaminhada pela
outra equipe que era a [Consultora de Direitos Autorais]. E no final
de todas as descricdes dessas imagens da planilha nés iamos no
Word e conferiamos imagem por imagem. Dai nds verificavamos
se aquela que ela colocou na planilha batia com o Word. O que
ndo batia nos tinhamos que colocar 1&: Imagem nédo autorizada
[...], e a que estava descrita, nés colocAvamos: Imagem descrita
na planilha. [...] Depois essas planilhas a gente baixava e fazia um
documento Excel e PDF e mandava para a equipe de producéo do
e-book. [...] equipe do [Diagramador] [...], ele quem juntaria a
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planilha junto com o Word e faria tudo em PDF. Entdo ele
concluiria esse trabalho. (E2)

[...] Entdo, chegava o material que a [Consultora de Direitos
Autorais] recebia autorizacdo, inclusive, assim, tinham momentos
gue a [Consultora de Direitos Autorais] ndo tinha autorizacédo e
nés estavamos aguardando essas imagens. A partir do momento
gue ela liberava as imagens a primeira coisa que a gente fazia
eram as tabelas. NOs dividiamos entre os audiodescritores e
agente colocava prazos, [...] conforme vinham as figuras. [...] N6s
faziamos reunido de videoconferéncia com a equipe toda. Isso foi
feito duas vezes. Porque eram ajustem mais de cronograma e as
davidas que foi colocado pelos audiodescritores, da maneira como
estava sendo executado o trabalho. (E1)

E possivel perceber a organizacdo individual do trabalho, quando E1
explica como articulava seus afazeres para que pudesse dar conta das acdes a
serem realizadas. J& com relacao ao trabalho em grupo, fica claro que havia uma
organizagdo para que ambas se reunissem, com dias e horérios definidos para
esclarecer duvidas e resolver questdes referentes ao trabalho. Outra forma de
contato, como explica E1, era via email e telefone, o que indica a necessidade de
estarem em constante interacdo, dada a complexidade do trabalho. E1 também
esclarece que entre as equipes havia um cronograma a cumprir, COm prazos
definidos. Relata ainda, que a liberacdo dos materiais para o trabalho de
descricdo era uma das acles especificas realizadas entre as equipes que se

encontravam geograficamente distantes.

Os excertos anteriores nos esclarecem que a producdo e adequacao de
contetdo de um curso em EaD, acessivel para PDV, envolve uma gama de
atividades complexas. Como esses conteudos ja existiam, pois haviam sido
utilizados na 22 Edicdo do Curso REDEFOR de Filosofia, ndo foram necessérias
novas producdes. Por esse motivo, a etapa inicial dos trabalhos consistiu na
revisdo do conteudo. Os coordenadores dos cursos foram informados sobre o
trabalho de acessibilidade do material para publicacdo do e-book e solicitados a
realizar a revisdo do conteudo, fazendo todas as correcbes e alteragbes
necessarias com relacdo a organizagdo do texto, revisdo conceitual, adaptacdes
de conteudos, revisdo bibliografica etc. Encerrada essa etapa, refazer esse
trabalho poderia significar uma nova demanda de adequacdo, diagramacao e

ajuste de prazos, onerando o Projeto.
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Considerando as demais etapas, para que o processo do fluxo seja
compreendido sera apresentado um relato do autor desta pesquisa, enquanto
colaborador da equipe que realizou esse Projeto. Primeiramente, o contato com
os autores era feito pelo profissional da equipe responsavel pela normatizacao

dos textos™®, conforme destaque na figura 9, a seguir.

Figura 9 — Fluxo de produgéo (foco na normalizagao dos textos)

Normatizacao

Textos |—
dos textos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outra etapa do trabalho diz respeito a analise quanto aos direitos autorais e
permissdo de uso dos materiais, principalmente das imagens, conforme

apresentado na Figura 10.

Mesmo ja tendo sido cumprida essa etapa quando da producdo dos
conteudos, nova analise era feita, desta vez pelo profissional consultor de direitos
autorais, garantindo assim o direito de uso de todos os materiais. De modo geral,

esse profissional analisava cada imagem ou texto do material e conferia os

18 Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a normatizagdo ou

normalizacdo “é a atividade que estabelece, em relacdo a problemas existentes ou potenciais,
prescrigfes destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas a obtencédo do grau 6timo de
ordem em um dado contexto”. Pode ser aplicada a produtos ou servicos. No meio académico,
pode-se dizer que sdo os procedimentos necessarios para a formatacdo de um texto cientifico, ou
seja, aplicacdo de normas linguisticas e editoriais ao texto (sumario, indice, citag8es, bibliografia,
referéncias, abreviaturas). O revisor de textos deve conhecer bem essas normas, pois sdo suas
referéncias na revisdo de materiais originais. Disponivel em:
<http://www.abnt.org.br/m3.asp?cod pagina=931>. Acesso em: 04 jun. 2014.



http://www.abnt.org.br/m3.asp?cod_pagina=931
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termos de direitos autorais. Quando necessario, entrava em contato com 0s

autores para solicitar informacdes sobre determinada imagem ou texto.

Figura 10 — Fluxo de producéo (foco nos direitos autorais das imagens)

Conferéncia dos
Imagens | —®| direitos autorais
das imagens

Fonte: Elaborado pelo autor.

Algumas vezes, imagens eram substituidas por outras equivalentes com
direito de uso livre ou adquirido, desde que com o aval do autor, conforme
esclarece uma das entrevistadas:

Ela [Consultora de Direitos Autorais] tinha que, nesse processo,
pedir autorizacdo para os autores das imagens para ver se essas
imagens estavam liberadas para o REDEFOR. Muitas imagens

foram trocadas, porque ela ndo conseguia autorizacao. [...] Porque
sendo, ou ela era retirada, ou ela era substituida. (E1)

Na medida em que a etapa de consultoria de direitos autorais era
finalizada, dava-se inicio ao trabalho de adequacdo dos materiais quanto a
acessibilidade, propriamente dito. Os materiais eram conferidos e paulatinamente
liberados para as equipes. Participavam desta etapa os profissionais especialistas

em acessibilidade de materiais (descritores e audiodescritores).

No entanto, para iniciar a etapa de descricdo dos materiais, era necessario
ter garantido duas etapas anteriores: a de normatizacado dos textos e verificacao

de direitos autorais, conforme representado na Figura 11.
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Figura 11— Fluxo de producao (foco na descricdo dos materiais)

a = 2 |
Textos |——» Normatizacédo
dos textos
o Testes das
> Dersncar;gzgigos descricées
anci com a PDV
Conferéncia dos
Imagens | ——* direitos autorais
das imagens
\\ J i

Fonte: Elaborado pelo autor.

O consultor de direitos autorais mantinha um banco de dados atualizado
conforme avancava em seu trabalho e sinalizava para a equipe de acessibilidade
quais imagens ja estavam legalmente disponiveis para serem descritas. O uso
das TDIC possibilitava o compartiihamento de planilhas elaboradas em Excel e
documentos em Word, por meio do Google Drive, onde arquivos compartilhados
podiam ser editados simultaneamente por pessoas convidadas, evidenciando,

assim, um trabalho colaborativo on-line.

Concomitantemente a essa etapa, outros integrantes da equipe
desenvolviam seus trabalhos com as videoaulas que tinham seu processo de
acessibilidade dividido em outras pequenas etapas de responsabilidade da equipe
de audiovisual, conforme ilustrado na Figura 12. Esses profissionais realizavam a
gravacao na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) dos videos junto com a
intérprete de libras e a gravacdo da audiodescricdo dos videos. Finalizadas as
gravacoes, os videos eram editados. Nessa etapa iriam incluir todos os elementos
de acessibilidade: insercao de legenda, janela libras, audiodescricdo de vinhetas,
creditos, elementos textuais e imageéticos. Feito isso, 0s videos eram exportados

para o formato final acessivel.
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Figura 12 — Fluxo de producéo (foco na producao de videoaulas)

4 = 2

Gravagdo das M@E&L@@%&> Finalizacdo dos

/ videos
Videoaula | —» Criacéo de legendas >’ {Incorporag=s
de legenda,

janela Libras e

Gravacao das videoaulas em Libras audiodescricdo)
& — 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Duas outras ac¢des ocorreram durante todo o processo: a constante
pesquisa sobre recursos de acessibilidade e a producédo da identidade visual do
e-book, conforme ilustrado na Figura 13. Evidentemente, a pesquisa permeia a
todo momento um trabalho de criacdo. Foi possivel identificar, por exemplo, que
0os elementos ndo textuais do e-book acessivel deveriam ter seus
correspondentes textuais incorporados e qual a melhor forma de fazé-los. Esse
recurso € conhecido como texto alternativo. Ja a criacdo da identidade visual do
e-book era necessaria e muito importante, uma vez que a concepcao do layout do

material previa que outros publicos, além da PDV, pudessem utiliza-lo.
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Figura 13 — Fluxo de producéo (foco na pesquisa e producao da identidade visual)

Pesquisa sobre recursos de acessibilidade >

Producéo da identidade visual do e-book >

Fonte: Elaborado pelo autor.

O objetivo de todo o processo era a producdo de um material em formato
de e-book, acessivel a PDV, bem como, com possibilidades de uso por outros
publicos. Isso s6 seria possivel se todas as etapas anteriormente descritas

fossem finalizadas com sucesso, conforme foi ilustrado na Figura 8.

Em sintese, os materiais passaram por um trabalho de revisdo e de
confirmacédo de cessdo de direitos autorais. Em seguida iniciava-se as fases de
acessibilidade propriamente dita, pelas equipes que trabalhavam paralelamente
(em textos, imagens, videos). Uma equipe especifica estava focada em pesquisar
qual a melhor forma de tornar um e-book acessivel. O trabalho de todas as
equipes convergiu no produto final objetivo do projeto, ou seja, o e-book
acessivel. Havia um fluxo de trabalho envolvendo as equipes e, dentre elas a de

descricéo e audiodescricdo desempenhava uma importante fungcédo no processo.

Falaremos, a seguir, mais detalhadamente sobre como o desenvolvimento
do trabalho desta equipe foi importante para conferir a acessibilidade aos

materiais e produzir o e-book acessivel, ilustrando alguns exemplos.
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4.2. Desenvolvimento do trabalho

Dentre as etapas apresentadas anteriormente no fluxo de trabalho, a
equipe de descricdo e audiodescricdo ficou responsavel por elaborar o texto
referente & descricAo de todas as imagens e elementos ndo textuais dos
materiais, além de audiodescrever todos os elementos imagéticos das videoaulas.
Havia um cronograma a seguir, organizado em funcdo do trabalho das demais
equipes. O cumprimento dos prazos era fundamental para o sucesso trabalho e

do projeto como um todo.

A figura 14, a sequir, obtida a partir do acesso e analise da documentacao
do projeto, apresenta o cronograma inicial definido para as equipes de producéao.
A equipe iniciou os trabalhos de acessibilidade dos materiais pelo curso de
Filosofia. Em seguida trabalhou-se com os materiais do curso de Arte e assim,
sucessivamente. Na figura, € possivel identificar ainda as etapas do projeto
(Coluna A) e as acdes (Coluna B) ja realizadas (destacadas com um “ok”) ou a

realizar (destacadas com a letra “x”).

Figura 14 — Cronograma de producao

B1 - e | FILOSOFIA
A B c D E F G | H | ) K L . m | Nn]o|Pr | almnr s |
DSOFIA AR DGRAFI r

Atividade JuN | utH | AGo | ser | out | sun [ L | Aco | ser | out | un | suL | AGo [ ser | out | sun | suL | Aso | s

Edigdo ok X X X
Edigdo ok X X X
Diagramacdo X X X

® % % [x

Diagramacdo X X X

00|~ | W B e

Revisdo x x x
9 Imagens ok ok x X
10 Descricdo x X x X
11 Audiodescricio X X x
12 Libras x
13 Legenda X X X X X X
14 Edic&o dos videos X X X
15 Tags para DV X X X
16 Teste para DV X X X

Orientagdo/Validagdo
17 | sobre acessibilidade B

Fonte: Dados do Projeto para implementacéo de acessibilidade nos materiais
dos cursos de especializacdo do REDEFOR.

Ao ser entrevistada, E2 cita este cronograma como forma de organizacao e
articulacéo do trabalho das demais equipes: “Bom, a gente tinha um cronograma
a ser seguido em funcéo do trabalho das outras equipes. Isso foi organizado [...]"
(E2). Ja E1 ressalta que:
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[...] além de o cronograma vir da equipe que nos contratou, [...]
nos procuravamos estar sempre em dia com a programacao, mas
na verdade foi um trabalho maior do que nés esperavamos. NOs
[como um todo] ultrapassamos essa programacao, mas o0s
audiodescritores ainda ficaram nos prazos. (E1)

Este cronograma previa também que, ao iniciar os trabalhos, a equipe de
descritores faria um levantamento em todos os textos do material do curso para

saber quais elementos nao textuais precisariam ser descritos.

No material, elementos ndo textuais como imagem, fotografias, ilustracoes,
mapas, logomarcas, gréficos, tabelas, equacbes, esquemas representativos entre
outros, precisariam ter um equivalente textual para serem lidos pela PDV
utilizando um leitor de telas. Todos esses elementos foram devidamente
cadastrados, organizados e armazenados em arquivo digital para inicio dos
trabalhos. Essa etapa de organizacdo precedeu o trabalho com a acessibilidade

dos materiais.

Para esta organizacéo a equipe utilizou os textos originais das disciplinas,
produzidos em formato Word. A lista de imagens e demais elementos retirados
desses textos foram disponibilizados em uma planilha construida no Google
Docs™®, um servico de armazenamento on-line e gratuito. Ao longo do trabalho, a
descricéo de todos esses elementos era inserida nesta planilha. Isso possibilitou
que as equipes trabalhassem colaborativamente de forma sincrona e
compartilhada, conforme citam as entrevistadas:

[...] Todas as descrigbes que precisaram ser feitas nos textos a
gente usou esses textos originais. E as imagens eram
disponibilizadas pela [Consultora de Direitos Autorais] numa

planilha que a gente usou no Google Docs. [...] Era uma planilha
do Excel [...].” (E1)

[...] quando tinha tabelas, gréficos e essas férmulas, a gente
também recortava e colocava numa planilha no Google Docs, [...]
compartilhava com os audiodescritores, [...] dividia e fazia a
descrigéo de cada um desses elementos. (E2)

9 descricdo dos materiais era organizada e disponibilizada em uma planilha no Google Docs,
recurso da web, conhecido como “compartiihamento na nuvem” e que vem ganhando mais
adeptos a cada dia. Sua praticidade e possibilidade de compartilhamento on-line é o que o torna
um recurso tao funcional.
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7

Na imagem seguinte, é possivel visualizar como tal planilha era
organizada, a lista dos elementos acessibilidades e suas respectivas descri¢des.

Figura 15 — Planilha Google Docs

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

Filosofia +

(=& ==

€ | @ hitps://docs.google.com/spreadshe

ccPkey=0AkbnEDHdHADAEWHIIUC DUmFEUTFNUZNA dWxNOEE Busp=drive_web#gid B - coogle Plé B ¥ A& ¥ O =
107 IRA OB GO ®@D  MrucE ) S E@ P2 1 & TTeD [} XX Ciclo de Palestras s...

Favoritos | || Mestrado @1 351 [@ (1

icrosoft Bxchange - . |

i= Filosofia Warcos Leonel Souza
Arquive Editar Visualizar Inserir Formatar Dados Ferramentas Ajuda  Todas as alteragéies foram salvas no Drive Comentérios m

& o AP R % Arial 10 B 7 5 A- ®-H =-1-5 HM z
A 8 c D E F G H 1 J
\ Os titulos com "ni" significam "nova imagem". Ou seja, a imagem que estava no PDF foi substituida e a audiodescrigio deve ser feita da imagem nova. A numeragao
segue uma sequéncia de 1 até (...) por Curso (Filosofia, Artes, Geo...).

2

3

4 Filosofia

0 Zed_filo_m1d2

Titulo do Descrigao Iniciar Descrigao Confirmacéo de
" Pag Legenda das Situagao a . . Descritor . Texto da descrigédo texto revisado por
arquivo f audiodescrigio Realizada?
egendas pessoa cega

Inicio da descrigdo:
Pintura de mil seiscentos e dez. Imagem em tons marrom, da
parte superior do busto de Johannes Kepler De blusa marrom e

9 1 & | Figura 1 - Johannes Kepler ok Sim Sujsito 1 |Sim farta gola sanfonada branca, o astrénomo. matemlico & Ok _20_06
astrélogo alem&o tem bigode longe e barba. olha para frente &
segura um compasso de sua época. Sua pele é branca, olhos
grandes e cabelos curtos escuro.
Fim da descricdo.
Inicio da descricdo:
Imagem de fundo marrom, da parte superior do busto de Tycho
Brahe. De blusa e casaco preto, e farta gola sanfonada branca,

10 2 7 Figura 2 — Tycho Brahe ok Sim Sujeito 1 Sim o astrélogo de bigode longo e cabelo loiro, olha para frente. Sua Ok _20 06
pele é branca, olhos azuis. Usa por cima da camisa um colar
comeprido prateado.
i i dnminn

+ = Filosofia - Imagens Filosofia - Videos Filo Tabelas, Graficos e Férmulas Péginal

Fonte: Dados do Projeto para implementacéo de acessibilidade nos materiais dos
cursos de especializacdo REDEFOR UNESP.

Quando finalizado o trabalho, era feito um download da planilha, e uma

cOpia era enviada a equipe de producdo para que as descricbes fossem
incorporadas ao e-book.

Alguns dos materiais, como os apresentados no exemplo da planilha da
Figura 15, foram citados no relato das entrevistadas a pergunta “Quais elementos
tornaram-se acessiveis?”. Ao ser questionada, E1 comenta: “eu achei muito
interessante principalmente o de Filosofia porque eram quadros e imagens de
aprendizagem e de facil descricdo”. No entanto, em outro momento da entrevista
diz que ao receberem as imagens da Consultora de Direitos Autorais “...] vinham
algumas imagens, com muitos detalhes [...]”. Portanto, embora houvesse
elementos simples de serem descritos outros, por sua vez, apresentavam um

nivel maior de complexidade, tornando o trabalho mais desafiador a equipe,
conforme explica E1:
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[...] em Filosofia foram imagens e assim... por exemplo, simbolos
como porcentagem ou abreviacdes como antes de Cristo. No
decorrer do texto nos verifichAvamos o que o leitor de telas néo lia,
por exemplo, sinal de mais, sinal de menos, [...] abre aspas, abre
parénteses. Entdo [eram] alguns sinais que nds verificamos que o
leitor de telas tinha dificuldade de ler ou que nao lia corretamente
para o DV. [...] entdo ndo era uma figura. Sdo simbolos pequenos
que, no decorrer da leitura do texto, poderia dificultar o
entendimento do DV. (E1).

Em outro momento da entrevista, E1 esclarece algumas caracteristicas

importantes que devem ser observadas no momento de criar a descricdo de uma

ilustracao:

[...] de Filosofia, como eram mais quadros de pessoas e € 0 que
mais aprende-se no curso de audiodescricdo, é o basico né,
porque, a gente vem de uma linha de: quem é a pessoa do
guadro?; como ele esta?; que cor estq?; de que maneira ele esta
posicionado? Entdo [...] a gente verifica essas caracteristicas que
de Filosofia é o basico que se encaixa mais. (E1)

A entrevistada E2 destaca ainda outros elementos encontrados nos textos

do curso e que se tornaram acessiveis:

Bom, foram os videos, os textos que a gente fez a descrigdo das
imagens e também de férmulas, gréficos, tabelas, todas essas
coisas. [..] Entdo, elementos como, por exemplo, nameros
romanos, séculos, essas coisas, €, ... todos 0s sinais graficos,
mais, menos, parénteses. Todas essas coisas que 0s [leitores e
tela] ndo conseguem ler. Entéo a gente foi fazendo essa descrigéo
também. [...] Ah sim! Tinha algumas férmulas matematicas, a

gente teve que fazer a descri¢do. (E2)

Alguns exemplos retirados da “Disciplina 8 - Logica e Filosofia da Ciéncia”

serdo utilizados como foco de andlise. A escolha deve-se ao fato de que essa

disciplina apresentava diversos elementos n&o textuais. Tais elementos tornaram-

se acessiveis, 0 que significa que neles foram incluidos equivalentes textuais,

conforme destacaremos a seqguir.

Imagens

Todas as imagens do texto foram devidamente descritas. Essa descricdo

ocorreu de forma neutra, sem atribuir juizo de valor aos elementos da imagem e

de maneira que se aproximasse ao maximo do contexto trazido pelo texto a seu

respeito, mas sempre evitando a duplicidade de informacédo. Para melhor
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compreensao, apresentamos a imagem da Figura 16 e, a direita, a descricdo

atribuida como equivalente textual.

Figura 16 — Exemplo de imagem e sua descri¢do - D8 curso de Filosofia

Equivalente textual
Inicio da descri¢do: Pintura. Oleo sobre tela,

em tons de azul, de mil oitocentos e dezoito,
do pintor alemédo Caspar David Friedrich.
Homem jovem, de casaco franzido e calcas
compridas, segura uma bengala. Encontra-se
de costas, no topo de uma montanha e
contempla a paisagem, que se estende ao
longe, recoberta por uma névoa espessa. Nas
nuvens abaixo de sua visdo destacam-se
parte do relevo e da vegetacdo, como pedras

salientes em segundo plano e montanhas ao

fundo. Fim da descricéo.

Fonte: Material do Curso REDEFOR de Filosofia.
Gréficos

Os graficos representam uma rica fonte de informacdes. Enquanto
elemento visual, permitem representar dados a partir do uso de formas
geométricas simples (colunas, barras, circulos, linhas) ou até mesmo elementos
mais complexos (imagens, figuras, desenhos, infograficos). Seu objetivo principal
é fornecer uma interpretacdo de forma mais rapida e objetiva ao leitor. A analise
gue o leitor faz de um grafico, dependera do grau de detalhes nele existente e da
informacdo que se quer passar, podendo variar de simples a complexa,
dependendo dos dados apresentados. Por ser um elemento inteiramente visual,
para ser acessivel a PDV, deve sempre estar em formato de imagem e vir
acompanhado de uma breve descricdo que apresente as informac¢des essenciais

contidas no gréafico para que se possa compreendé-lo.

Quando inserido em um contexto que exija do leitor a interpretacdo do
grafico para encontrar a resposta a um questionamento, como quando é parte de

um exercicio ou teste, por exemplo, deve-se procurar evitar responder a pergunta
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na descricdo. Assim, garante-se que quem estiver lendo o gréfico a partir da

descricdo, possa fazer suas inferéncias e tirar suas proprias conclusoes.

Apesar de ndo haver graficos no material do curso de Filosofia, apenas
para exemplificar, faremos uso de um grafico do material de Geografia, que
também recebeu o tratamento de acessibilidade. Sua descricdo pode ser

conferida a sequir.

Figura 17 — Exemplo de gréfico e sua descrigdo - D8 curso de Geografia

POPULACAQ RESIDENTE, URBANA E RURAL
BERASIL - 199172010

170000000
1T 0 ey e
ABOD000DD - =T === === mmmmmmm e e Y - - -
B URBANA
140000000 1 | pURAL

120.000.000 4

120000000 +
110.000.000 -
100.000.000 +
50.000.000 4
20.000.000 4
70.000.000 4
80.000.00D 4
50.000.000 1
40.000.00D 4
30000000
20000000 4
10.000.000
o

1991 2000 2010

Fonte: Material do Curso REDEFOR de Geografia.

Equivalente textual

Inicio da descricdo: Grafico de colunas que representa o valor da populagéo residente na
area urbana e rural, nos anos de 1991, 2000 e 2010. Colunas azuis e verdes
representam, respectivamente, a populacdo urbana e rural, e que tem, em 1991, valores
proximos de cento e dez milhdes e trinta e seis milhdes; em 2000, valores proximos de
cento e quarenta milhdes e trinta e um milhdes e no ano de 2010 valores proximos de

cento e sessenta milhdes e trinta milhdes. Fim da descricdo.
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Tabelas

Tabelas s&o recursos visuais e tém o0 objetivo de organizar, agrupar,
categorizar as informacgdes a fim de torné-las de facil compreensdo. Sua estrutura
matricial impede a leitura pela maioria dos leitores de tela, principalmente quando
a tabela contém células mescladas. Assim, toda tabela deve ser descrita,
identificando quantas linhas e colunas a compdem, e repetindo a informagéao da

linha mestre a cada nova linha descrita, como no exemplo abaixo:

Figura 18 — Exemplo de tabela e sua descricédo - D8 curso de Filosofia

Periodo Caracteristica Geral

I. Periodo Sensério-Motor Constituicio do sistema de esquemas de agio

) ) . Consolida¢io da capacidade de representagio
I1. Periodo Pré-Operatério 3 "
(mas sem operacgdes sobre as representacdes)

III. Periodo Operatério Constituicio do sistema de esquemas de operacoes
Concreto sobre representagdes figurativas de objetos concretos

V1. Periodo Operatério Formal Constituigdo do sistema de esquemas de operagdes
ou Hipotético-Dedutivo sobre signos (que podem representar qualquer coisa)

Fonte: Material do Curso REDEFOR de Filosofia.

Equivalente textual

Inicio da descricdo: Tabela, composta por cinco linhas e duas colunas. Primeira linha:
Titulo da primeira coluna: Periodo. Titulo da segunda coluna: Caracteristica Geral.
Segunda linha. Periodo: Sensorio motor. Caracteristica Geral: Constituicdo do sistema de
esquemas de acdo. Terceira linha. Periodo: Pré-Operatorio. Caracteristica Geral:
Consolidacdo da capacidade de representacdo (mas sem operacbes sobre as
representacdes). Quarta linha. Periodo: Operatorio Concreto. Caracteristica Geral:
Constituicdo do sistema de esquemas de operacdes sobre representacdes figurativas de
objetos concretos. Quinta linha. Periodo: Operatério Formal ou Hipotético-Dedutivo.
Caracteristica Geral: Constituicdo do sistema de esquemas de operagcdes sobre signos

(que podem representar qualquer coisa). Fim da descrigcéo.

Esquemas representativos

Assim como as imagens, todo elemento representativo deve ter seu
equivalente textual atribuido. S&o exemplos de elementos representativos:

organograma, diagramas, fluxograma, esquemas explicativos, etc. Sua descri¢cao
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deve apresentar a ideia do todo, mas n&o adentrar nos detalhes para néo
estender demais a sua descricdo. No exemplo abaixo, a escolha pela descricdo
mais sucinta do esquema representativo se deu em detrimento da auséncia de
descricdo dos elementos graficos, buscando auxiliar a compreensao do mesmo
pela PDV.

Figura 19 — Exemplo de esquema representativo e sua descri¢cao - D8 curso de
Filosofia

Continua até a morte do organismao.

n—(]rgamsm 3% Momento ]
I Intera:;acr g

Eu]ﬁto—ﬂrganmm 2° Momento |
Interagao g

17 Momento

Sujeito-Organismo —
h!ntera';éq

Fonte: Material do Curso REDEFOR de Filosofia.

Equivalente textual

Inicio da descri¢cdo: Organograma dividido em trés momentos: a contagem do primeiro
momento, segundo e terceiro é de baixo para cima, e é a representacdo do sujeito-
organismo inteirando com o meio. Ao alto depois do terceiro momento uma flecha indica

a frase "Continua até a morte do organismo". Fim da descricao.

Expressdes de |l6gica matematica

Outro elemento encontrado no material da Disciplina 8 de Filosofia foram
expressdes sobre I6gica matematica. Um dos temas dessa disciplina intitula-se “A
Logica como Calculo Raciocinador” cujo objetivo era o de estimular o leitor a
reflexdes sobre o assunto. Nesse caso, alguns elementos apresentados no texto
e seu significado sao irreconheciveis ao leitor de telas, o que prejudica a leitura da

PDV ao utilizar esse recurso. Por isso, a equipe percebeu a importancia de
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descrever esses elementos atribuindo-lhes seus equivalentes textuais, conforme o

Quadro 8 a sequir:

Quadro 8 — Exemplo de expressodes légica matematica e suas descricbes — D8
curso de Filosofia

Exemplo Equivalente textual

Inicio da descrigdo: a indice um, € igual a, a indice dois. Fim da
a, =a, L
172 descricao.

Inicio da descricdo: A mailsculo. Abre paréntese, x minusculo, fecha
A(x) — B(x) | paréntese. Seta para direita. B mailsculo. Abre paréntese, X
mindsculo, fecha paréntese. Fim da descri¢ao.

Inicio da descrigcdo: Seta de ponta para cima. P maiusculo. Seta dupla

TP=1Q

para a direita. Seta para baixo. Q mailsculo. Fim da descri¢ao.

Fonte: Material do Curso REDEFOR de Filosofia.
Equacbes e simbologia da area de exatas

Os leitores de tela nao identificam simbolos e caracteres especiais, como
por exemplo, os que compdem férmulas na area de exatas (Matematica, Fisica e
Quimica). Por isso, quando houver, preferencialmente devem ser convertidas em
imagem e a descricdo incorporada. Nesse caso pode ser literal, ou seja, descrita
letra a letra ou simbolo a simbolo, para que a PDV possa compreender
exatamente como € a estrutura da formula, ao passar o leitor de telas. O exemplo

abaixo recebeu 0 mesmo tratamento que 0s casos apresentados anteriormente:

H=-H, - KT

Equivalente textual

Inicio da descricdo: H maiusculo, é igual a H maiusculo indice zero, sinal de menos, K
mailsculo, vezes, T mailsculo elevado ao quadrado. Essa equacdo pode ser lida
também da seguinte maneira: Altura € igual a altura inicial, menos, uma constante

determinavel, vezes o tempo ao quadrado. Fim da descricao.
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Videoaulas

As videoaulas do curso de filosofia tiveram acessibilidade a partir da
incorporacao de audiodescricdo da vinheta de abertura do video, imagens e telas
com textos, bem como audiodescricdo dos créditos finais. Também foram
incorporados elementos de acessibilidade como intérprete de libras e legenda. De
acordo com a entrevista E2,

Nos videos, entdo a gente fez [...] a descricdo primeiro da vinheta
de abertura e dos creditos finais, entdo esse foi um cuidado que a
gente teve. Depois a gente fez a apresentagdo do professor autor
da disciplina, enfim, né, primeiro o contexto para situar mesmo o
estudante a respeito do video em questdo. E se esse video
contasse com algumas imagens ou qualquer coisa, isso [a
audiodescricdo] também era feito. Nem sempre foi feito
exatamente no momento em que a imagem estava aparecendo,
porque, muitas vezes o professor estava falando junto, tal. Entdo a

gente teve que fazer essa adequacdo como é norma da
audiodescrigéo. (E2)

O autor desta pesquisa ficou responsavel, além de colaborar com o
trabalho de descricdo das imagens e demais materiais ndo textuais do curso, por

audiodescrever todos os videos.

A audiodescricdo de uma videoaula € produzida a partir de um roteiro. Para
exemplificar, a sequéncia de imagens abaixo tem por objetivo que o leitor
compreenda como a audiodescricdo deve ser criada para que seja incorporada
em uma videoaula j& existente. Na area audiovisual, essas imagens também sao
conhecidas como frames, e o roteiro representa a descricdo da fala que sera
gravada, gerando assim a audiodescricdo, que representa um dos elementos de

uma videoaula acessivel para PDV.
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Figura 20 — Videoaula - D8 curso de Filosofia — Com Audiodescriggo®
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Fonte: Acervo Digital da UNESP.

Roteiro da audiodescricao

0’00” até 0’05’ - Sobre Fundo azul, surge a palavra UNESP em letras brancas
com o logo da universidade.

0’06” até 0’11’ - Risco de giz branco grifa a sigla REDEFOR: Rede Sao Paulo de
Formacéo Docente.

0’12” até 0’14” - Faixa azul circula a sigla NEaD.

0’15 até 0°23” - Curso de Especializa¢cdo em Filosofia. Professor Lucio Lourego
Prado, coordenador do curso, apresenta a Disciplina Logica e Filosofia da
Ciéncia. Tema 1.

Todas as videoaulas foram disponibilizadas no Acervo Digital da UNESP e

podem ser consultadas no endereco www.acervodigital.unesp.br. A Figura 21, a

20 Disponivel em: <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/66239> Acesso em: 21 maio
2014.



http://www.acervodigital.unesp.br/
http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/66239

122

seguir, ilustra uma videoaula sem acessibilidade e outra contendo elementos que

a tornam acessivel a PDV, incluindo, intérprete de libras e legenda.

Figura 21 — Videoaula - D8 curso de Filosofia — Sem Acessibilidade
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Videoaula com acessibilidade
(Intérprete de libras e Legenda)22
Fonte: Acervo Digital da UNESP.

. L 21
Videoaula sem acessibilidade

Sobre a diferenca entre a legendagem e o roteiro utilizado na a
audiodescricdo, Araujo (2010, p. 89) explica que se deve ao “fato de que a

primeira ocorre simultaneamente as falas, enquanto a segunda € colocada,

preferencialmente, no intervalo delas”.

Os exemplos anteriormente apresentados ilustram situacfes em que, néo
havendo acessibilidade, uma PDV utilizando um leitor de telas n&o conseguiria
compreender adequadamente seu significado, o que justifica, mais uma vez, a
importancia do trabalho realizado com os materiais do curso para producédo de um

e-book acessivel.

No entanto, diante de um trabalho desafiador, as entrevistadas relataram
as dificuldades enfrentadas e comentaram as estratégias utilizadas para supera-
las. A principal delas esta relacionada com o modo de realizagdo da descrigdo
das imagens. Segundo elas, algumas imagens, ricas em detalhes, conferiam um

alto grau de complexidade ao serem descritas.

21 Disponivel em: <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/65978> Acesso em: 21 maio 2014.
22 Disponivel em: <http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/65995> Acesso em: 21 maio 2014.
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Os autores Pires, Raposo e M4l (2007, p. 5), ao descrever o trabalho
realizado na adaptagcédo de um livro didatico para PDV, relatam terem utilizado a
mesma estratégia que a equipe de descritores, ao considerar que:

Para descricdo das imagens, o primeiro passo realizado foi a
andlise do objetivo de cada uma no contexto. A partir dali,
procurou-se descrevé-las de modo imparcial, tanto quanto
possivel, tendo-se o cuidado com detalhes importantes ao

contexto e evitando aumentar desnecessariamente a quantidade
de texto.

Essa citagdo converge com o trabalho realizado junto as descritoras, uma
vez que, as imagens do material do Curso de Filosofia estavam inseridas em um
contexto, e ndo eram meramente ilustrativas. E possivel inferir que o uso de
imagens pelos autores teve como objetivo, ampliar o entendimento, exemplificar
algo, esclarecer um conceito, possibilitando assim maior aproximacao do leitor ao

texto, de forma a aprofundar o conhecimento.

Nesse sentido, como mencionam 0s autores supracitados, a descricdo de
uma imagem deve considerar 0 contexto em que ela se insere sem, no entanto,
ser longa demais. Quanto mais longa a descricdo, mais dificil para a PDV
entendé-la, pois enquanto ouve sua leitura, deve ser capaz de criar uma imagem
mental condizente com a imagem original. E possivel perceber no material
analisado que as descricfes consideravam este fato. As entrevistadas relataram
gue por diversas vezes que uma imagem descrita por um integrante da equipe era
analisada pelos demais e sua descricao passava por ajustes tanto com relacédo a
contextualizacdo, quanto com relacdo ao tamanho do texto. O exemplo abaixo
ilustra esse fato. A imagem, primeiramente descrita por um dos integrantes da
equipe?, teve seu texto analisado pelas demais descritoras que consensualmente
reduziram os detalhes inicialmente apresentados, dando-lhe mais clareza, sem,

no entanto desconsiderar o contexto no qual a imagem estava inserida.

2 A imagem foi descrita pelo autor desta pesquisa enquanto participante do grupo de descritores.
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Figura 22 — Exemplo de imagem descrita - D4 curso de Filosofia

e —

Em seguida, é possivel verificar como estava a primeira versdo da

descricdo desta imagem.

Inicio da descri¢cdo: Imagem do afresco Escola de Atenas, do artista renascentista
italiano Rafael Sanzio, pintado de 1509 a 1510 na Stanza della Segnatura (Sala
da Assinatura) no Vaticano, a pedido do Papa Julio Segundo. A pintura
representa um encontro imaginério de sabios e filosofos classicos de diferentes
épocas, a escadaria de um palacio. Dentre eles, encontram-se pessoas em pe,
sentadas ao chdo e a escadaria, ajoelhadas ou ainda apoiadas as colunas e
marmores do palacio, todos com vestes tipicas da época. Na composicao
harménica das personagens destaca-se ao centro, no alto da escadaria, o fildsofo
Platdo, que carrega sob o brago esquerdo sua obra Timeu, apontando com a méo
direita o céu, onde estaria a verdade, ao passo que Aristoteles, a seu lado, segura
sua famosa obra, Etica, e gesticula em dire¢io ao chao, insistindo que a verdade
estd na terra. Na parte inferior direita da escadaria encontra-se, cercado por um
grupo de jovens, o matematico grego Euclides, inclinado e manuseando um
compasso. A sua volta, em pé, estdo Zoroastro, profeta e fildsofo da antiga
Pérsia, que segura uma esfera celeste na mao esquerda, e Ptolomeu,
matematico, gedgrafo e astronomo com um globo terrestre na méo esquerda. No
lado oposto encontra-se a figura do fildsofo e matematico Pitdgoras, que, assim
como Euclides é atentamente observado por um grupo de alunos, enguanto
sentado demonstra teorias escrevendo em um livro que tem aberto as méos. Na
parte central inferior da escadaria, com a méo direita apoiando a cabeca e o
cotovelo debrucado em um banco de marmore, esta Heraclito, filésofo grego pré-
socratico, com um ar de melancolia escrevendo em uma folha. Fim da descricéo.
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O resultado final da descricdo desta imagem e que foi utilizada no e-book,

apos analise das demais descritoras, pode ser lida logo abaixo.

Inicio da descrigdo: Imagem do afresco “Escola de Atenas”, pintado por Rafael
Sanzio, de 1509 a 1510. Representa um encontro imaginario de sabios e filosofos
classicos de diferentes épocas, a escadaria de um palacio. Pessoas em pée,
sentadas ao chdo e a escadaria, ajoelhadas ou ainda apoiadas as colunas e
marmores do palacio. Ao centro, no alto da escadaria, esta o fildsofo Platéo,
carregando sua obra Timeu, apontando a méo direita ao céu. Aristételes, ao seu
lado, segura sua obra, Etica, e gesticula em dire¢do ao cho. Na parte inferior
direita da escadaria esta Euclides, cercado por jovens, inclinado manuseando um
compasso. A sua volta, estdo Zoroastro e Ptolomeu, este segurando um globo
terrestre e aquele uma esfera celeste. No lado oposto, sentado, PitAgoras com um
livro aberto as maos. Na parte central inferior da escadaria, debrucado em um
banco de marmore, Heraclito, com um ar de melancolia escreve em uma folha.
Fim da descrig&o.

E possivel observar que a descricdo ficou mais sucinta, objetiva e sem
tanta riqueza de detalhes. No entanto, continua perfeitamente compreensivel e,
dada a reducgédo na quantidade de texto, colabora para o entendimento da PDV
que ao utilizar o leitor de telas, conseguira ouvi-la e possivelmente criara uma
imagem visual em sua mente condizente com a imagem original, tornando-a

compreensivel.

Esse exemplo mostra que, ao descrever uma imagem, é fundamental que
se considere, 0 objetivo da imagem em seu contexto, a imparcialidade na escrita
e a excessiva e desnecessdaria quantidade de texto da descricdo. Evidéncias
sobre esses cuidados sdo apresentados a seguir, na fala transcrita das

entrevistadas:

Algumas dificuldades eram assim: viam algumas imagens, é...
com muitos detalhes. Entdo a nossa dilvida era, se descrever
todos os detalhes, se a descrigdo ficaria muito longa e o DV se
perdesse nessa leitura. Porque nés sabemos que o leitor de telas
tem que ter uma paciéncia grande. E s6 o DV que esta meio
acostumado. Porque um vidente que fica ali no leitor, ele fica
tempos e perde a paciéncia. Entdo nés queriamos resumir a
descricdo para o DV ndo perder a vontade de continuar a leitura.
(E1)

[...] por exemplo, se a gente faz uma descricdo muito detalhada as
vezes a gente acaba fazendo com que o aluno se perca ali [...],
em tantos detalhes daquela imagem, sendo que aquilo ndo é o
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principal. Entdo, a gente teve que contextualizar isso e tem que ter
essa noc¢ao do que é bom, do quanto é, do que é importante, essa
objetividade [...]. (E2)

Outro aspecto observado nas entrevistas diz respeito as particularidades
das descrigbes. As entrevistadas relataram a importancia de se definir alguns
padrbes de escrita e que, em alguns momentos, além dos cuidados relativos ao
tamanho do texto criado para descrever a imagem, como mencionado
anteriormente, houve a necessidade de utilizar estilos de escrita diferenciados,

que elas definiram como “literal” e “interpretativa”.

A escrita literal seria aplicada onde o texto de leitura do curso trouxesse as
informacdes necessérias para a compreensdo do elemento que estava sendo
descrito, ou seja, € como se fosse uma leitura exatamente do que se vé, sem ter
de explicar o seu significado. Como exemplo, a expressao logica A(X) - B(x),
presente no texto da Disciplina 8 do Curso de Filosofia, foi descrita da seguinte
maneira: “Inicio da descricdo: A maiusculo. Abre paréntese, x minusculo, fecha
paréntese. Seta para direita. B maiusculo. Abre paréntese, x minusculo, fecha
paréntese. Fim da descricdo”. Essa descri¢cdo foi considerada pela equipe como
uma descricao literal, isto €, letras e simbolos foram descritos exatamente como
sdo lidos. Isso deve-se ao fato de que o conteddo da disciplina abordava,
esclarecia e exemplificava o significado de tal expressdo. No exemplo dado,
encontrou-se no texto a seguinte explicacéo, justificando a decisdo pela descri¢ao

literal feita pela equipe:

Figura 23 — Exemplo de explicacao interpretativa - D8 curso de Filosofia

Podemos entio nos perguntar: E como fica a sentenga (2) “Filésofo é sdbio” na escrita Logica

contemporanea?

Ora, como dissemos, a sentenga (2) “Filésofo € sabio” indica que se alguém é filosofo, entio

ele é sibio; em notagio contemporanea, essa senten¢a tem a forma
A(x) — B(x)

que pode ser lida como “se x é A, entido x é B”, na qual “x” designa um individuo qualquer. Se

A” designa ser filosofo e “B” designa ser sibio, a sentenga também pode ser lida: se x é fil6sofo,

entio x é sibio.

Fonte: Material do Curso REDEFOR de Filosofia.
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O exemplo anterior demonstra que a PDV poderia encontrar disponivel no
texto a interpretacdo, ou seja, o significado de tal expressdo logica. Assim, a
leitura audivel a PDV utilizando o leitor de telas, seria, tdo somente, 0 que esta
efetivamente escrito no texto. No entanto, 0 mesmo leitor de telas utilizado néo
faria adequadamente a leitura dos elementos simbdlicos da expressao logica
A(x) = B(x), como parénteses e seta. Dificilmente o leitor de tela faria a leitura e,
se 0s lessem, possivelmente emitiria sons que n&o seria condizente com o0 que se

apresenta efetivamente na escrita.

As decisdes quanto a descricao literal ou interpretativa, tomadas em
conjunto pela equipe de descritores, dependia do contexto em que o elemento
estava inserido no texto. O que significa que quando havia no texto a explicacéao
do elemento, a equipe optava por descrevé-lo literalmente, evitando redundancia
de informacdo. Evidéncias sobre os cuidados tomados nesses casos S&o
apresentados a seguir, pelas entrevistadas, que consideraram ter sido um dos

desafios enfrentados durante o trabalho:

[...] eu acho que as maiores dificuldades ocorreram no comecgo,
até a gente conseguir determinar alguns padrdes, determinar
alguns modelos de descricéo [...], saber de que forma fazer essa
descricdo, se so literal ou se literal e interpretativa, entendeu.
Porque como € um curso de formacéo e de especializacdo entédo
tinha todo esse contelido interpretativo em cada imagem. Entdo
isso que a gente, no comego ficou meio assim: “como
descrever?”... “fago uma descricdo literal ou fagco uma descrigao
interpretativa?”. E depois no final das contas a gente resolveu que
para algumas coisas a gente teria que fazer os dois. Ah sim! Tinha
algumas foérmulas matematicas, a gente teve que fazer a
descricdo. E nesse caso, por exemplo, as nossas discussfes
sobre descrigOes literais e interpretativas, partiram exatamente
dai. Porque nessas formulas que o texto apresentava, durante o
texto mesmo, no conteldo do texto elas ja eram explicadas. Entao
a gente ndo viu a necessidade de fazer essa interpretacdo da
formula. Entdo a gente fez uma descricdo literal dessa formula
para o aluno ter a possibilidade dos dois entendimentos,
entendeu. Como um vidente teria. Entdo lendo o texto ele teria a
interpretacdo daquela férmula e com a nossa descrigéo literal ele
teria, entao ai, a ‘visualizagao’ daquela férmula como ela é escrita

[..]. (E2)
Para evitar disparidades na forma da escrita, dada a personalidade de cada
individuo ao descrever, as entrevistadas relatam que sempre estavam em contato

para ajustar a forma da escrita torando-as mais préoximas possiveis. Segundo
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elas, a intencdo € que fosse imperceptivel a PDV que varios descritores haviam
trabalhado na acessibilidade de elementos de um mesmo material. Para isso,
havia na equipe uma dinamica para que fosse possivel revezar as escritas e
forma que todos analisassem e sugerissem melhorias. Tal dinamica foi declarada

pela entrevistada E1:

[...] n6s montamos um sistema assim: a [E2] fica todo dia no
CPIDES, de manha. [...] eu fiz essa dindmica também de ficar com
a [E2] todas as manhas e la ndés nos encontravamos. Eu achava
interessante porque eu tirava ja as duvidas com ela e a gente
padronizava o nosso trabalho. Porque, quer queira, quer nao,
embora a gente [tenha feito] 0 mesmo curso, nGs somos pessoas
diferentes e nés escrevemos diferentemente, e a visdo, cada uma
tem uma. Por exemplo, a [E2] escreve de uma maneira, que a
hora que eu vou ler la na planilha, ndo preciso nem ver quem fez,
pois, ja sei que foi ela. Como o outro audiodescritor eu sabia. E
cada um tem a sua personalidade para descrever e para trabalhar.
Entdo, na verdade, a dinamica foi montada de eu estar ao lado
dela para tentar padronizar algumas falas. [...] trocavamos assim:
“da uma olhada na minha, da uma olhada na sua” pra ver se tinha
alguma diferenga gritante. Porque para o DV na hora de ler néo
perceber que tem varios audiodescritores e seguir uma linha. (E1)

Durante os testes com a PDV, que detalharemos a seguir, fica claro que,
além das analises quanto a escrita, realizada pelos integrantes da equipe, a PDV
também efetivava o trabalho de conferir as descri¢cdes para certificar-se de que

estavam coerentes, claras e objetivas.

[...] n6s contratamos um DV [...] colocAvamos o leitor de tela, ele
ali conosco [...] conferia e falava “ndo isso ao esta bom!”, “isso
esta com muito detalhe”, é..., “ndo entendi essa parte”’. Entdo ndés
faziamos a revisdo junto com ele, que é um DV que jA € um
profissional. Ele j& € um professor, e [...] mexe muito com leitor de
tela e com a TA e com a EaD, porque ele ja fez curso de
educacdo a distancia. Entdo, a gente direcionou e pegou uma
pessoa que estaria hipoteticamente no curso lendo as figuras. E
atraveés disso, nos fomos aperfeicoando as descrigbes e chegando
num patamar de padronizar. Ta, entdo assim: de quem €, como €,
e fechar. (E1)

Em sua entrevista, E1 declara ja ter tido experiéncia com outras PDV, e
que também a alertaram sobre a excessiva quantidade de texto utilizado para
descricdo de determinada imagem. Segundo a entrevistada, tal experiéncia
colaborou no trabalho realizado.

[...] eu tinha quatro PDV e eles falavam “N&o! Est4 muito grande
essa descricdo e eu me perdi”. Ai nés resumiamos e dai nos
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fomos entendendo como eles entendiam, através do leitor de
telas. (E1)

Outra estratégia utilizada para superar as dificuldades e evitar descricbes
excessivas era a de, com os olhos fechados, ouvir a descricdo realizada pelo
outro e criar uma imagem mental. Isso ajudaria a melhorar sua descricéo,

tornando-as mais claras, conforme explica uma das entrevistadas:

[...] teve descricdes muito grandes, com muitos detalhes. Entéo,
teve uma hora que ele falou assim “ai, eu estou aqui, mas, eu ndo
lembro mais o comego”. Entdo, dai nds discutiamos o que é o
principal para vocé saber. Dai ele foi colocando: quem é, como ele
estd, que cor ele esta [...] Entendeu. Entdo, [...] a hora que vocé
pega uma figura para descrever vocé olha como vidente. Em
alguns momentos Marcos eu fechava o olho para imaginar aquela
figura. T4, e dai eu comecava a descrever. E com ele [PDV], na
revisdo, eu fechava o olho. E tinha vezes que, como eu mandava
para ele figuras que eram da [E2] e que eu néo tinha lido ainda, a
hora que ele lia ali, eu imaginava a figura. Ai depois que eu abria a
figura da [E2], e dai eu percebia se eu estava entendendo ou néo.
(E1)

A mesma observacdo sobre o excesso na escrita foi feita pela outra
entrevistada, ao dizer que a experiéncia se replicava durante todo o trabalho,
principalmente no material do curso de Filosofia:

Por exemplo, & nés tinhamos muitas imagens de filésofos, no
texto de Filosofia. Entdo é... a maior parte delas era, assim,
imagens de busto, da cintura pra cima. Entdo as vezes a gente se
empolgava muito detalhando as coisas da roupa, cores, babado,
perucas, fisionomia, e tal. E ai ele [PDV] falava sempre assim pra
gente: “Nao! Vamos focar mais na expressao, ou em algum
elemento”. Por exemplo, na Quimica a gente fazia bastante isso,
nos instrumento que eles estavam na méo utilizando, e tal. Entdo

assim, uma coisa mais objetiva, bem mais sucinta, mais clara e
rapida. Entao foi isso a gente fez. (E2)

Em sua fala, a entrevistada diz que as decisfes tomadas no inicio do
trabalho, para a acessibilidade dos materiais de Filosofia, foram uteis também em
outros cursos. No entanto, em outros momentos, ficou claro que a especificidade
do material e o foco no publico alvo demandaria a ajuda de alguém com
experiéncia no contetdo e conhecimento na area. Conhecimento esse que a
equipe de descritores ndo possuia. Isso ocorreu com 0s materiais da disciplina de

Quimica do Programa REDEFOR, pois para descrever suas formulas, foi
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necesséria a colaboracdo de um profissional da &rea. Explica a entrevistada E1

que:
[...] em Quimica nés nos deparamos com milhdes de dificuldades.
Nés tivemos que contratar um professor e uma aluna para nos
auxiliar nas formulas. [...] eu ndo sou da area de Quimica, entédo
tem formulas ali que tem nomes especificos e ndo era do meu
conhecimento, por mais que nds pesquisamos em livros, tabela
periddica e materiais de Quimica, mas nds percebemos ali que se
nao tivesse um profissional de Quimica para revisar e para nos
orientar, nés ndo conseguiamos descrever as férmulas. Tanto é
qgue foi muito trabalhoso, muito dificil. [...] Agora, tivemos aluno,

tivemos revisdo do professor, mas eram muitas férmulas, eram
muitas. (E1)

O relato acima esclarece que, mesmo nao tendo formacéo especifica na
area de conhecimento do curso, € importante que o descritor considere o publico
alvo da acado que teria acesso a esse material. Entretanto, fica evidente que o se
descritor for da area de conhecimento do material, isso ajudaria no trabalho.
Nesse sentido, a equipe preocupou-se em contratar especialistas em contetudo
para colaborar na descricdo dos elementos do curso de Quimica, dado o publico
alvo do Programa REDEFOR, uma vez que, como cita E1: “o REDEFOR esta

direcionado para especializagcdo, para as pessoas da area’.

Além das preocupacbes com o publico alvo, outras estratégias foram
utilizadas pela equipe para que se atingissem os objetivos do trabalho, como por
exemplo, os testes realizados com uma PDV, que mostraram ser de fundamental

importancia, como verifica-se a seguir.

Utilizando o leitor de telas, os materiais com acessibilidade eram testados
por uma PDV na intencdo de analisar se havia clareza na acessibilidade
incorporada ou se eram necessarios ajustes. A PDV contratada para realizar os
testes foi escolhida porque apresentava certa experiéncia em uso de leitores de
tela, lecionava e tinha noc¢des basicas de EaD. Uma das entrevistadas cita os
critérios adotados pela equipe para a escolha da pessoa que fez os testes:

Bom, a pessoa que fez foi o X, [...] e o critério que nés usamos
para escolha dessa pessoa era alguém que justamente estivesse
ligado a area da educacao e que tivesse um grande conhecimento

de [leitores] de telas diferentes, [...] que trabalha com alunos com
DV. (E2)
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Sobre a contratacdo, E1 justifica porque definiram tais critérios para
escolha da pessoa que faria os testes utilizando o leitor de telas:

[...] a selecao foi o seguinte... € uma pessoa que é um professor
de Braille, € um profissional da area de Matematica e da
Pedagogia. E ele é DV, ele é cego, é total. Ele tem os dois olhos
de vidro, ndo enxerga nada. Mas, € uma pessoa de graduacao.
[...] Porque dai vocé tem que ver uma pessoa que ja trabalha com
computador, que ja entende de leitor de tela, que ja trabalhou na
EaD. Porque na hora que ele for fazer o trabalho ele tem que ter
essa nocao do todo. Entdo pegamos uma pessoa de nivel
universitario, nivel superior, uma pessoa que trabalha na area da
DV, uma pessoa disponivel, responsavel e direcionada. (E1)

E possivel perceber no depoimento que a equipe definiu um perfil bem
especifico, para que a pessoa contratada fosse capaz de avaliar, possibilitando
assim, atingir os objetivos do trabalho, que era o de garantir a acessibilidade dos

materiais do curso.

No entanto, uma das entrevistadas relata ter sido um desafio encontrar
essa pessoa, pois ndo havia tantos profissionais disponiveis para executar o

trabalho com a responsabilidade desejada:

[...] até para achar esse profissional tivemos dificuldades, porque
nao temos tantos profissionais no interior que estejam capacitados
com diploma de graduagéo, experiéncia de trabalho com carteira
assinada. [...] se néo fosse [ele], eu teria mais uns dois DV para
chamar aqui, se [ele] ndo pudesse pegar esse trabalho. Eu nao
conseguiria achar mais que isso. (E1)

Mais uma vez, dada a dificuldade de encontrar o profissional para executar

o trabalho E1 explica que, ao realizar os testes estariam simulando uma PDV que,

utilizando leitor de telas, faria uso dos materiais do curso, conforme relato a
seqguir:

[...] n6s contratamos um DV. [...] Entdo nés faziamos a revisédo

junto com ele, que € um DV que ja é um profissional, ele ja € um

professor, e ele mexe muito com leitor de tela e com a TA e com a

EaD, porgue ele ja fez curso de EaD. Entédo a gente direcionou e

pegou uma pessoa que estaria hipoteticamente no curso lendo as

figuras. E através disso, n6s fomos aperfeicoando as descri¢des e
chegando num patamar de padronizar. (E1)

E possivel observar que a PDV contratada considerou sua experiéncia em
outro curso a distancia fundamental para que conseguisse realizar este trabalho.

E1l, que foi sua tutora no curso citado, enfatiza seu avango destacando sua
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atuacao antes e depois de sua participacdo no curso e como isso colaborou no

trabalho em questao:

[...] Inclusive ele fez o curso de TA. E ele falou: “...] se eu nédo
tivesse feito o curso de TA eu teria muita dificuldade em realizar
esse trabalho”. [...] E da experiéncia que eu tive com eles
[cursistas] no TA em quatro meses, [...] a diferenca do X que era
um dos meus alunos do TA, da minha pesquisa no inicio do TA e
na audiodescri¢éo foi gritante. [...] E... por exemplo, ele utilizava
muito a tecla Tab, a tecla Shift, e isso ia muito tempo. E,
inicialmente ele tinha dificuldade na EaD, entdo nés tivemos que
fazer encontros presenciais. Se ndo ele ndo conseguia sozinho. E
ai, por exemplo, agora na audiodescricdo, eu mandava para ele e
ele ja conseguia sozinho. A evolugdo dele foi muito grande. (E1)

Fica claro que, mesmo ndo sendo objetivo do trabalho realizado, a
oportunidade oferecida a PDV contratada, colaborou para seu desenvolvimento
profissional e pessoal. Além disso, uma das entrevistadas relata a importancia da
participacéo da PDV na realizacao do trabalho de acessibilidades dos materiais:

[...] foi completamente um trabalho de parceria de equipe e
construtivo. Eu acho assim, sem a presenca do DV nessa reviséo,
o trabalho néo ficaria tdo direcionado para o DV. T4, porque tem
gue ter uma pessoa DV por que é ele quem vai ser o aluno. Ele
guem tem que saber se aquilo esta acessivel ou ndo. Entdo eu
acho que completou. (E1)

Evidenciou-se a importancia da PDV durante o processo de verificacao das
descricbes, avaliando o trabalho realizado, uma vez que os testes foram
imprescindiveis para garantir a acessibilidade dos materiais. Para executar o

trabalho, a PDV utilizou o leitor de telas NVDA, conforme explica E2:

[...] no texto a gente fez primeiro muitos testes com os [leitores] de
tela, pra saber o que a maior parte deles era capaz de ler ou néo.
Entdo a gente se baseou na verdade no NVDA. Mas, a gente
tentou suprir ndo s6 [...] os elementos que essa Ultima verséo dele
nao consegue audiodescrever. A gente tentou em umas versdes
um pouco menos atuais, [versGes anteriores], para ter [...] maior
acessibilidade mesmo para pessoas que usam versdes mais
antigas. E também como ele testava em varios [leitores de tela] a
gente podia perceber diferencas que os [leitores de tela]
apresentam, por exemplo, na pronuncia de uma palavra ou de
outra. Entdo dependendo da palavra um dos [leitores de tela] néo
conseguia fazer bem. Ficava desconexo, e a pessoa ndo
conseguia entender bem. Entdo ele falava: “olha essa palavra,
acho melhor trocar”. E ai a gente trocava e adequava, testava em
todos eles para ver se ficava melhor. (E2)
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Os testes utilizando leitor de tela eram realizados no Centro de Promocéo
para Inclusdo Digital, Escolar e Social (CPIDES), localizado no campus da

UNESP de Presidente Prudente. E2 explica como os testes eram realizados:

Olha, os encontros eram feitos la em Presidente Prudente no
CPIDES, na UNESP de |4, e esses encontros eram feitos mais ou
menos uma vez por semana. Entdo a gente fazia a descricdo dos
materiais durante a semana e ai no final da semana, assim, na
sexta-feira ele vinha e fazia toda essa revisdo. E claro que ele ja
tinha uma leitura previa do texto. [...] Entdo a gente fazia a
descricAo dessas imagens apresentava para ele e sempre
contextualizado ao texto. Entdo ele lia o texto e depois via as
nossas descricdes no momento em que a imagem aparecia. E
muitas vezes falava: “Néo!, acho que essa parte pode tirar, porque
nao é tado importante, se nao fica muito longa a descricdo”. Entao,
ele foi nos ajudando nesse sentido. [...] E muitas vezes a gente
mandava também as descri¢cdes para ele. Entdo ele ja fazia toda
uma analise anterior e quando ele chegava s6 fazia as
orientagdes. (E2)

Durante o processo de avaliacdo das descri¢cdes, em que a PDV utilizava o
leitor de telas NVDA, alguns detalhes observados pela equipe foram relatados
pela entrevistada E1 ao dizer que ajustes foram realizados de acordo com o
retorno dado pelo leitor de telas:

[...] alguns sinais [...] nos verificamos que o leitor de telas tinha
dificuldade de ler ou que ndo lia corretamente para o DV. [...] por
exemplo, se ele vai de linha em linha ou se ele vai de letra em
letra ja tem diferenca também. O X testava muito isso. Entéo, por
exemplo, teve alguns momentos de “abre parénteses”, que nés
traduzimos. T4, entdo ndo era uma figura. Sado simbolos pequenos
gque no decorrer da leitura do texto poderia dificultar o
entendimento do DV. [...] E dai, depende do leitor de tela que esté
usando. [...] NGs utilizamos o NVDA e na inten¢édo do DV ele tem
que usar o NVDA. Entdo foi descrito algumas linhas [...]
dependendo da voz que vocé pde no leitor. Ele utilizou a voz da
Raquel. Mas, teve um outro momento que nos utilizamos [...] a voz
de outras pessoas e ndo se entende. Ta, entdo nés descreviamos,
mas, dependendo da voz utilizada. Ai ele ia de letra por letra. Mas,
dai, vai muito tempo, o DV cansa, e ndo vai fazer a disciplina. (E1)

Em outros momentos, as sugestbes da PDV foram Uteis tanto para a
execucado quanto para a organizagao do fluxo do trabalho, conforme explica a
entrevistada abaixo:

[...] tinha semana que nés marcavamos encontros quatro ou cinco

vezes por semana. Porque os encontros eram marcados conforme
a figuras eram liberadas e descritas. Entdo tinha um processo
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para ele ser chamado. Entdo n6s marcavamos encontro e tinha
vezes que nos ficavamos das duas as seis da tarde. Entdo era
conforme o que tinha ali. Entdo o trabalho era executado assim:
[...] inicialmente nds comegamos indo na planilha, eu copiava e
colava no Word e encaminhava para ele. Isso vocé tem que
mandar em anexo. Porgue sendo o leitor de tela dele nao lia. [...]
Isso foi o inicio do trabalho. Ai, era muito trabalho, porque, o leitor
de tela € lento. E ele tinha que escutar. N6s tivemos que ficar em
silencio, nds fechavamos a porta. Qualquer ruido atrapalhava a
concentracao dele. [...] Ai, ele lia eu ja corrigia, nés corrigiamos na
hora. Ele falava: “Esse aqui ndo esta bom”, ou “0 que que é
iss0?”. E n6s resumiamos ali e fechavamos [...] e dai eu partia pra
outra. Ai ele falou: “[...] manda por e-mail ao invés de eu ver aqui
na hora, porque dai eu ja vejo em casa e ja tenho uma visao maior
do que te falar”. Porque teve um dia que nés ficamos muito tempo
em dez figuras. Deu muito trabalho e ficou muito cansativo. E eu
via aquilo como se ele estivesse lendo o Word ja. E ai eu falei
‘nossa, ele nao vai aguentar’. Entendeu? [..] Entdo dai
posteriormente, [...] quando a gente fazia a descricdo, eu copiava
no Word e mandava pra ele. Ele ficava uns dois dias com isso. E
ai n6s marcavamos. O trabalho fluiu muito mais rapido, porque ele
ja vinha com as corre¢des e na hora a gente ja via ali, com o leitor
de tela, que as correcdes dele clareava muito mais. (E1)

Uma das preocupacgdes da PDV foi relatada pela entrevistada E1, ao dizer

que seria interessante disponibilizar com antecedéncia o material acessivel a PDV

ao participar de um curso em EabD:

Entdo ele até falou, que se um DV estiver mesmo no curso, de
mandar talvez esse material anteriormente para ele ler. Por que a
leitura de um DV e a leitura de um vidente o tempo é diferente. E
ele coloca que um DV que ndo possui o material anteriormente
gue um vidente ele vai ficar pra traz. Entao ele até colocou de, ou
0 curso abrir exce¢bes para um DV, ou encaminhar um material
ou impresso ou em CD anteriormente do inicio do curso. Entéao
sdo coisas a se pensar para até como sugestdes desse trabalho.
(E1)

Como ja mencionado anteriormente neste mesmo capitulo, a descricdo

realizada deve ser clara e objetiva, aspecto também ressaltado pela PDV,

conforme cita E2:

[...] objetividade tem que ser um dos primeiros elementos. E isso
era uma coisa que ele sempre falava. Que tinha que ser bem
objetivo, colocar sé o que realmente é importante, porque se nao
eles acabam se perdendo mesmo e o foco, que € o texto, eles
acabam perdendo esse foco, fica uma descricdo muito longa. (E2)
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No entanto, conforme salienta E2, a partir da sua visdo macro do projeto,
algumas sugestbes da PDV n&o eram consideradas, dado o entendimento da
especificidade do material e do publico alvo a que se destinava:

Agora, [...] outro aspecto € que nem tudo que ele sugeria a gente
acatou. Entdo alguns termos, porque, como era também um curso
de especializacdo a gente tinha que ter uma linguagem adequada
a esse publico. Entdo muitas vezes ele sugeria que a gente
trocasse uma palavra por outra e a gente falava: Nao! Para um
publico de especializacéo eles vao ser completamente capazes de

entender isso. Entdo, as vezes, a gente optava por deixar uma
linguagem mais formal, mais académica. (E2)

Dos aspectos apontados anteriormente, oriundos da analise das
explicitacbes dos sujeitos participantes da pesquisa, emergiram algumas
sugestdes e recomendacdes que serdo apresentadas a seguir, na Ultima

categoria definida nesta dissertacéo.

4.3. Sugestdes e recomendagdes futuras

Conforme citado no inicio deste capitulo, na dltima categoria de analise
proposta para a pesquisa, apresentamos algumas sugestdes que, esperamos, ser
Uteis em trabalhos futuros, nesta area de conhecimento. A intencdo é que as
consideracdes aqui apresentadas possam orientar futuros autores, professores e

equipes de trabalho na producéo de contetdos para e-book acessivel a PDV.

As sugestbes e recomendacdes descritas a seguir resultam dos dados da
pesquisa, obtidos a partir da entrevista semiestruturada e dos documentos
analisados no projeto de adequacéo dos materiais do Curso REDEFOR para
producdo do e-book acessivel, e consideram também os referenciais teoricos

apresentados no capitulo 3.

A producgéo de material digital acessivel para PDV € um campo ainda novo,
pouco explorado e com grande potencial pedagdgico. Durante a producédo de
conteudos digitais alguns cuidados podem garantir maior grau de acessibilidade,
nao somente a PDV, mas ao publico em geral, conforme destacam Baranauskas
e Mantoan (2001, p. 15):
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Algumas altera¢des simples como fornecer equivalentes textuais
para recursos multimidia, colocando legendas nas imagens, por
exemplo; ou assegurar que o esquema de cores utilizado ndo
cause dificuldades a visualizagdo, aumentando o contraste podem
facilitar o acesso de todos, independentemente dos que podem
mais ou menos em funcéo do estado de seus sistemas perceptual,
cognitivo ou motor.

O trabalho de analise realizado nas duas categorias anteriores, “Fluxo e
equipe de trabalho” e “Desenvolvimento do trabalho” possibilitaram ampliar a
compreensao sobre como organizar e concretizar um trabalho com o objetivo de

conferir acessibilidade em materiais digitais.

A partir das andlises realizadas até o momento nesta pesquisa, foi possivel
identificar algumas dificuldades quanto: o atraso na conclusdo da normatizacao
do material do curso e os prazos para realizacdo do trabalho; a composicao da
equipe e interacdo para dinamizacado das acdes; a adequacdo nos materiais. A
seguir, apresentamos algumas sugestbes acerca destes itens, observacoes
advindas da experiéncia pessoal e da literatura, com vistas a possibilitar
melhorias na producdo e acessibilidade de materiais voltados a PDV. Por fim,
apresentamos algumas reflexdes sobre possiveis implicacdes destes recursos no
desenvolvimento do curriculo de cursos em EaD e na propria conducdo

(realizacdo) dos mesmos.

Sugestdo 1. O conteldo e 0s prazos

Conforme mencionado pela equipe de descritores, se a etapa de
normatizacao e verificagcdo de direitos autorais dos materiais a serem descritos
estivesse finalizada quando do inicio das descri¢cdes, haveria melhor fluidez e
agilidade nas acOes desta equipe, o que otimizaria o tempo, dada a complexidade

do trabalho e o exiguo cronograma a ser cumprido.

Eu acho que a primeira coisa, é assim, vocé tem que ter o texto
finalizado pelo autor e revisto por esse autor, vocé tem que estar
trabalhando com esse texto pronto. E quando eu digo pronto é
assim com todas as imagens, ja com cessao de direitos autorais.
Quer dizer, pronto assim, finalizado que vocé possa trabalhar com
tudo aquilo que esté ali. Entdo eu acho que isso € uma coisa que
facilita o trabalho de toda equipe. [...] O nosso trabalho dependia
um pouco disso. E a gente também ndo teve acesso a esses
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textos finalizados. Entdo nés trabalhamos com os textos originais.
E isso também sempre tem uma diferenca, légico. A partir do
momento em que o autor faz uma revisdo ele muda algumas
coisas [...]. Entdo seria importante que a gente trabalhasse em
cima desse texto finalizado. Eu acho que se isso tivesse
acontecido, o fluxo de trabalho seria mais tranquilo. Poderia
estipular prazos e néo ficar dependendo do trabalho de outras
equipes para depois desenvolver o nosso, porque ai, € légico que
se um atrasa, atrasa o trabalho do outro e assim vai, em cadeia,
atrasa o trabalho de todos. Eu acho que isso facilitaria 0 nosso
fluxo. (E1)

Dessa forma, sugerimos para ac¢oes futuras ter em maos todos os materiais
finalizados (no que se refere a normatizacdo e direitos autorais), para melhor
execucdo do fluxo de trabalho e cumprimento do cronograma. Isso otimiza o
tempo de trabalho das equipes quando se tem materiais jA produzidos para
incorporacdo da acessibilidade. Em outro extremo, consideramos que o ideal
seria que os especialistas autores ja produzissem materiais acessiveis, ou pelo
menos, que considerassem alguns dos aspectos de acessibilidade, conforme
exemplificado nesta pesquisa. Mesmo assim, a composi¢cdo de uma equipe
multidisciplinar se faz necessaria para trabalhos que envolvam a acessibilidade de

materiais para PDV.

Sugestdo 2. A equipe de trabalho

A analise dos dados mostrou que a constituicdo da equipe é um fator
fundamental e preponderante para atingir 0s objetivos propostos, e que segundo
Schliunzen et. al. (2011, p. 31), € possivel desde que o trabalho ocorra de forma
colaborativa e respeitando as individualidades. Para a autora,

[...] as estratégias eficazes sdo construidas de forma coletiva, e
elas também sdo desenvolvidas ao longo do processo. Para isso,
h& a necessidade de envolvimento da equipe, de ser viabilizados
meios para que cada um possa se expressar, dar sua opinido. [...]
Trabalhar junto em prol de um objetivo quer dizer saber trabalhar

com as suas diferencas e do outro, seja em relagdo ao ritmo,
experiéncia, conhecimentos entre outros.

Para uma das entrevistadas desta pesquisa, a constituicdo de uma equipe
impacta diretamente nas acbes desenvolvidas e nos resultados do trabalho. Ao

ser questionada sobre as principais caracteristicas que devem ser observadas na
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criacdo de um e-book acessivel, E1, imediatamente, refere-se a equipe, dizendo:
4...] inicialmente a formacdo da equipe, que € 0 que aconteceu conosco.[...].
Direcionamento de cada equipe: como fazer, onde fazer, quando fazer”. Além
disso, destaca também a importancia de executar o trabalho com competéncia,
transmitindo confianga no trabalho colaborativo: “...] € importante [...] cada um ter
0 seu espaco naquilo que esta fazendo e ter competéncia para isso. E um confiar
no outro. Dai o trabalho sai bem feito”. E1. Nesse sentido, deve-se respeitar a
subjetividade de cada um, mas manter o foco na construgcdo de um trabalho

colaborativo pautado na interacéo dialogica.

A interacdo e o dialogo foi uma das premissas observadas no trabalho dos
descritores. A auséncia de comunicagao entre os integrantes das equipes, diante
da dimenséo do projeto, poderia afetar todo o cronograma de agfes a serem
desenvolvidas. A entrevistada E1 relata a constante comunicacdo entre seus

pares, ao dizer que:

Os e-mails que E2 encaminhava, ela mandava tudo com cépia pra
mim. Entdo, o principal, acho, de uma equipe, é esse dialogo,
esse entendimento. Porque o trabalho é muito dificil. Muito
complexo e muito detalhista. (E1)

Ainda sobre a interacéo, a entrevistada relata o quanto o apoio e parceria
dos demais descritores foi importante para superar as dificuldades encontradas

durante o trabalho:

[...] n6és tinhamos dialogo diario, tanto por e-mail quanto telefone e
encontros diarios, que eram todas as manhas. [...] Entdo essa
parceria foi de grande importancia para um trabalho bem feito, eu
acredito, porque, € um trabalho tenso, é trabalhoso, exige muita
concentra¢do, tem que ter o cronograma e tem que ter pessoas
responsaveis pra fazer.

[...] Mas eu acho assim que a importancia de uma equipe, no meu
olhar é tranquilidade, unido, reunides [...] para um objetivo comum.
[...] Inclusive teve dias que eu tive muita dificuldade, chorei de
nervoso. E agradeci por eu ter as duas outras pessoas ao meu
lado me apoiando, [...] me incentivando, porque, € uma pressao
grande [...]. (E1)

Nesse sentido, corrobora-se com a entrevistada de que a equipe deve ser
constituida de modo que seus papéis fiqguem bem definidos desde o inicio do
projeto. A interacdo e a colaboracdo entre os pares fortalecem a equipe e,
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conduzidas pelo didlogo constante, fazem com que um incentive outro na

acessibilidade dos materiais para PDV.

Sugestdo 3. A producado de material acessivel

Embora o trabalho apresentado nesta dissertacdo tenha como foco

principal as PDV, um material acessivel de curso em EaD pode ser produzido de

forma que atenda outras pessoas, além do publico alvo previamente definido.

Pensar no curriculo de um curso a distancia que utilize materiais acessiveis, como

0s apresentados nesta pesquisa, significa trabalhar para garantir o direito de que

todos tenham acesso a informagdo e possam construir seu conhecimento com

autonomia. Francisco e Souza (2013) defendem que o conteudo deve ser

acessivel, o que evidentemente interfere na forma de conceber o curriculo, desde

a sua concepcao:

Em contexto de aprendizagem, a informag¢do e o conhecimento
devem ser recebidos por todos os estudantes, independentemente
do formato onde o mesmo é transmitido. Para que ndo haja
discriminacao face as incapacidades impostas por condicionantes
fisicas, sensoriais, cognitivas ou mesmo provocadas por fatores
extrinsecos ao individuo, a informacdo deve ser preparada
previamente e ndo adaptada quando surge um “caso”.

De acordo com uma das entrevistadas, pensar em criar materiais

acessiveis para todos é possivel. No entanto, dadas as especificidades dos

elementos que eles possam conter, alguns leitores de tela podem nédo executar

adequadamente sua leitura.

Se vocé tem uma imagem, para uma PD ela tem que ter a
descri¢cdo dessa imagem, ela tem que estar embutida no texto, de
forma que o [leitor de telas] possa acessar e ler essa imagem para
ela. Da mesma forma com as férmulas, as tabelas, os graficos.
Tudo isso porque os [leitor de telas] ndo conseguem ler gréaficos,
tabelas. Entdo, eu acho que da para vocé produzir um material
gue aparentemente seja muito semelhante. Mas é claro que esse
material com acessibilidade vai contar com ‘ene’ recursos que o
material normal n&o teria, n&o precisaria. (E2)

Ao pensar em ampliar o acesso aos materiais, E1 diz que é perfeitamente

possivel uma pessoa que ndo apresente deficiéncia utilizar os recursos de
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acessibilidade incorporados nos materiais. O didlogo a seguir, entre o
pesquisador e a entrevistada E1, explicita esse fato:

Pesquisador: [...] € necessério fazer um material especifico para
PDV e um material especifico para pessoa que ndo tenha DV, por
exemplo, em um curso a distancia? Ou € possivel em um mesmo
material vocé unir as duas adequacOes para atender a todos os
publicos?

E1: “Nao! Pode ser em um mesmo material. [...] a descricdo vai
ficar atrds da imagem. Essa € a proposta. [...] O DV, vai implantar
o leitor de tela, porque ele ja tem no computador dele. [...]. E a
hora que chegar na imagem ou no simbolo [...] ele vai ler.”
Pesquisador: HA uma descricado codificada atrds da imagem no
material que o leitor vai identificar e fazer a leitura?

El: Exatamente. O vidente ndo precisa do leitor de tela. Ele nem
tem instalado. Agora se ele tiver a curiosidade nesse material,
como é acessivel ao DV ele pode instalar o leitor de tela no
computador dele e ler [...]. Ele ndo tem necessidade disso. Entdo
ele pode ir por curiosidade.

Pesquisador: Mas pode ampliar o significado para pessoa sem
deficiéncia também com relacao ao contetddo nao é?

E1l: Sim, sim. Por que assim, se o vidente tiver curiosidade e
tempo [...] de ouvir através do leitor de tela essa descricao, ele vai
perceber coisas que na imagem que ele olhou ele ndo percebeu.
Porque, a audiodescrigdo é mais detalhada. [...] Ele vai criar uma
imagem mental daguela imagem. E assim, com detalhes, com
som, ele vai parar para escutar [...] vai ser mais interessante para
ele, porgque ele vai pegar mais detalhes [...].

Em contrapartida a opinido anterior, a outra entrevistada, relata que pode
haver a necessidade de se produzir materiais diferentes, dependendo do objetivo

do material e do publico alvo e da versao do leitor de telas utilizados:

Entdo, eu acho que vai depender muito do publico que vocé esta
guerendo atingir. Se vocé considerar pessoas que utilizem a
Ultima versdo do NVDA, entdo vocé até pode trabalhar com o
mesmo material. Entdo um e-book, o mesmo que serviria para
vidente, serviria para um DV. E claro, ele pode também servir a
baixa visdo, porque também pode ser embutido alto contraste,
recursos que [...] atenda a esse publico. Entdo eu acho que sim.
Agora, se vocé quiser atender a um publico maior ai eu acho que
VOCcé tem que pensar em outros tipos de material, entendeu,
porque, por exemplo, tem leitor de tela que n&o I1é PDF, entdo néo
vai conseguir ler o meu e-book, entdo sé consegue ler Word, por
exemplo. Entdo esse material teria que ser pensado em dois
formatos, pelos menos um Word acessivel e um e-book. Entao, eu
acho que depende do seu objetivo. (E2)

O dialogo acima mostra que a utilizacdo de materiais acessiveis assegura

ndo somente o direito da PDV ao acesso, criando possibilidades para a
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construcdo do conhecimento de forma mais autbnoma, mas também a ampliacédo
do repertorio dos demais usuérios, permitindo-lhes conhecer e utilizar recursos
gue devem ser pensados e implementados com vistas a inclusdo. Para Francisco
e Souza (2013, p. 10), todos se beneficiam com a acessibilidade. Segundo os
autores,

Isto significa que & possivel criar um contetdo para todos, tendo
especial atencdo as necessidades especificas de cada perfil de
utilizador. Assim sendo, podemos sintetizar 3 razées fundamentais
para a producdo de conteludos acessiveis:

1. Possibilitar o acesso aos conteldos a todas as pessoas,
incluindo as pessoas com deficiéncia, independentemente do tipo
de incapacidade;

2. Facilitar a navegacao e compreensao dos conteudos ao maior
namero de pessoas, dando maior visibilidade aos seus conteldos;
3. A acessibilidade é um valor acrescentado, beneficiando todos
0s estudantes/utilizadores.

Nesse sentido, a sugestdo € que a producdo de materiais acessiveis nao
ocorra desvinculada dos demais materiais. Ao invés disso, deve-se pensar o
curriculo acessivel como um todo, buscando aliar a¢cBes para producdo de

materiais e cursos acessiveis a diversos publicos com diferentes deficiéncias.

Um material acessivel desperta interesse, também, em pessoas que nao
dependem da acessibilidade, aumentando assim a cultura da inclusdo. Além
disso, a acessibilidade em material permite que a PDV desenvolva a sua
autonomia e independéncia, conforme afirma E1.:

[...] se vocé nédo tem acessibilidade, vocé ndo tem autonomia e
independéncia. Entdo o que esti acontecendo com o REDEFOR,
vocé esta dando autonomia e independéncia ao DV para ele estar

incluido na EaD. [...] A partir dessa abertura de um curso de EaD
acessivel ele [PDV] vai estar muito interessado em crescer. (E1)

Com isso, acreditamos que um mesmo material possa ser acessivel a
todos, sendo utilizado tanto por PDV quanto por pessoas videntes, desde que as
adequacdes de acessibilidade incorporadas mantenham em seu layout todos os
elementos necessarios para ambos 0s publicos. Uma das entrevistadas salienta
que:

[...] na medida do possivel esse material tem que ser o mais
proximo possivel ao material original do curso, vamos dizer assim,

seria um material para um vidente. Entdo a primeira coisa seria
essa. Transformar esse material em um material acessivel, mas,
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sem mudar o layout dele. Entéo ele tem que ser um texto normal.
E os recursos de acessibilidade tem que estar embutidos ali. E eu
acho que o importante € a gente elaborar um material que
possibilite a acessibilidade de muitas pessoas. (E2)

Embora na fala anterior E2 aponte a intencdo de se manter o material
acessivel o mais proximo possivel do original, muitas vezes sdo necessarias
adequacdes no sentido de permitir que o leitor de telas faca adequadamente a
leitura do material, o que pode exigir um layout mais simplificado, sem, no
entanto, prejudicar a qualidade do material e o entendimento dos demais publicos.
Em outros casos, é perfeitamente possivel conciliar a acessibilidade ao material
original sem altera-lo. Por exemplo, a imagem que tiver um equivalente textual
nao deve ser suprimida do material, dando lugar ao texto que a descreve. Deve
ser mantida no material e sua descricdo incorporada para que o leitor de telas

faca sua leitura. Isso atendera ao vidente e a PDV.

As equipes que trabalham com EaD, ao se preocupar com a acessibilidade
dos materiais para PDV, como as que foram implementadas nos cursos
REDEFOR, estardo colaborando para que a inclusdo efetivamente aconteca.
Dessa forma, concluimos que ao pensar um curso em EaD que tenha PDV em
seu publico alvo, deve-se tomar todos os cuidados para que 0s materiais
produzidos sejam acessiveis e considerem o0s aspectos destacados neste
trabalho com relacdo as adequacbGes necessarias para garantir essa
acessibilidade. Percebemos, portanto, que, a partir dessa adequacao, a producao
de um e-book acessivel a PDV é uma realidade que deve ser considerada entre
0s materiais de curso em EaD, sempre respeitando as recomendacfes de

acessibilidade e focando na inclusdo da PDV como um todo.



143

CAPITULO 5 — CONSIDERACOES FINAIS

O acesso e uso das TDIC tém possibilitado a disseminacdo de cursos para
formacdo de educadores via ambientes virtuais de EaD. Essa modalidade traz
contribuicBes significativas para formacao do educador, uma vez que possibilita,
por exemplo, a realizagdo dos estudos in loco ou em outros locais e em
momentos em que tiver disponibilidade, a interacdo on-line individual e em grupo
e a ressignificacdo da questdo de tempo e local. Sob tais aspectos, a EaD
desempenha um papel social importante enquanto modalidade que busca

colaborar para a democratizacédo da educacao.

E preciso, portanto, que todos tenham a mesma oportunidade de acesso a
informagao para constru¢cdo do conhecimento. As PDV, por diversas vezes, sao
privadas de participar de cursos a distancia ou até mesmo acessar materiais em
algumas plataformas digitais. Em um ambiente digital, cuja informac&o € obtida
principalmente por meio da visdo, a acessibilidade dos recursos disponiveis &
fundamental. Sua auséncia dificultara a participagdo desse publico
especificamente, que encontrar4 barreira, por exemplo, ao tentar acessar as
ferramentas do ambiente e os materiais didaticos utilizados no curso. Portanto,
faz sentido pensar que uma sociedade inclusiva deve prever a producédo e a
veiculacdo de materiais didaticos acessiveis, de modo que possa proporcionar a
autonomia e independéncia de uso para as PDV. Isso pressupde implementar as
adequacdes necessarias para que uma PDV tenha o mesmo nivel de acesso e

apropriacdo da informacé&o obtida por uma pessoa vidente.

Nesse sentido, no percurso deste trabalho, buscamos analisar aspectos
referentes & adequacgdo de acessibilidade implementada em materiais didaticos
de um curso a distancia. Tal analise se deu por um prisma muito especifico, o da
producdo de e-book acessivel para as PDV, que, enquanto recurso didatico,

apresenta-se como um enorme potencial pedagdgico e inclusivo.

Os materiais do curso analisados nesta dissertacao foram produzidos sem
acessibilidade. Com isso, partimos do pressuposto de que todo material, cujo

conteudo ndo € acessivel, devera passar por um processo de adequacao,



144

resultando ao final em materiais acessiveis. No entanto, ao longo do trabalho foi
possivel perceber que 0s materiais passaram por uma transformacdo em sua
forma de ser apresentado, nos levando a concluir que houve mais que uma
adequacao. Elementos foram incorporados nos materiais, alterando sua forma
inicial, sem, no entanto, alterar sua esséncia conceitual ou intencionalidade
didatica. Por exemplo: em imagens, tabelas e graficos incorporamos uma
descricéo textual; nas videoaulas incorporamos audiodescricdo, libras e legenda.
Em ambos os exemplos, hd um direcionamento que ndo € neutro, pois parte da
subjetividade de quem realiza o trabalho e, por isso, a produgéo resulta em uma
transformacdo do material inicial. Nesse sentido, o material produzido para um
determinado fim foi adequado, transformado, a partir da acessibilidade realizada,

para atender ao publico de PDV.

Assim, entendemos que esta pesquisa apresenta significativa relevancia
cientifica, educacional e social, uma vez que nao evidenciou-se, na literatura
consultada na época de sua elaboracéo, trabalhos sobre a adequacgéo e producdo
de materiais em formato de e-book acessivel a PDV. Além disso, a aplicacéo e
usabilidade de materiais digitais acessiveis em EaD é favoravel e necessaria a
concepcdao de cursos nessa modalidade em uma perspectiva inclusiva. Outro fator
observado é a possibilidade de utilizar um mesmo material acessivel a diferentes
publicos. Todos esses aspectos reforcam a necessidade de que sejam realizadas

novas pesquisas na area.

Ao abordar a questédo dos direitos da PDV, foi possivel observar, conforme
disposto no capitulo 3, a importancia de se garantir a producéo e veiculacédo de
materiais de acordo com normas de acessibilidade. O material elaborado deve
permitir interacao fluida entre a interface e o usuario, de acordo com o conceito de

usabilidade e o principio de design universal.

O WS3C, consorcio internacional que desenvolve padroes de acessibilidade
para ambientes e paginas da web, elaborou um guia conhecido como WCAG 2.0,
onde apresenta diretrizes para a producdo de conteldo acessivel em sites.
Diretrizes que, quando observadas durante a producdo de materiais digitais,
colaboram significativamente no sentido de conferir a acessibilidade garantindo a

usabilidade e o design universal. Esses cuidados permitem que a PDV utilize
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recursos de TA para acessar 0os materiais e conteudos acessiveis, como por
exemplo, leitores de telas como o DosVox, NVDA, Virtual Vision e Jaws. Essa
pesquisa apresentou como algumas dessas diretrizes podem ser aplicadas em
materiais didaticos, favorecendo a constru¢cdo de um curriculo acessivel em EaD
na perspectiva inclusiva. Isso significa que, ao se pensar o curriculo de cursos em
EaD, deve-se prever a producdo de materiais com acessibilidade, de maneira a
atender publicos com diferentes deficiéncias, respeitando assim a especificidade
de cada um, e criando as mesmas possibilidades de acesso para todos em uma

perspectiva inclusiva.

Este trabalho permitiu identificar alguns aspectos relevantes e que sao
apresentados como referéncias na producdo de materiais digitais acessiveis a
PDV, ndo somente para producdo de e-book, mas para diferentes formatos e
midias. Os quadros 9 a 15, a seguir, apresentam alguns referenciais para conferir
acessibilidade em material digital em formato de e-book para ser utilizado em
EaD.

Quadro 9 — Referenciais de acessibilidade para Imagens

Imagens

Acessibilidade realizada: Descri¢ao
Referéncias: W3C (2011), WCAG 2.0 (2008), PIRES; RAPOSO; MOL (2007), CARMO (2009)

- Ser isento quanto & imagem descrita, ou seja, a evitar atribuir juizo de valor, opinido !
pessoal e procurar manter a neutralidade na escrita;
- Analisar qual o objetivo da imagem no material e buscar contextualizar sua descrig&o |
ao conteudo em que ela esta inserida; |
- Evitar duplicidade de informac&o entre a descricdo da imagem e o contelido do texto !

em que ela se insere. Se a informagdo ja esta no texto, evitar repeticdo, dando |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

:

i preferéncia a uma descricdo menos detalhada;
i - Ser sucinto na descricdo, apresentando somente 0 essencial para o entendimento da
i imagem, evitando assim, muitos detalhes que possam prolongar a descricdo, a menos |
| que sejam extremamente necessarios & compreensio global da imagem;
i - Iniciar a descricdo sempre apresentando sua natureza, explicitando assim, se é uma |
' imagem, fotografia, pintura, escultura, quadro etc; i
i - Identificar os enquadramentos da imagem, como, por exemplo, um plano geral, onde i
! estdo inseridos os personagens e o ambiente;
|

|

|

- Ser claro e objetivo na descricéo;
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Evitar girias e jargfes e fazer uso da norma padréo da Lingua Portuguesa na escrita;
Casos em que varios descritores trabalham no mesmo material, € importante definir
consensualmente alguns padrbes de escrita, evitando assim discrepancias nas
adequacg0es realizadas;

Sempre que necessario e dependendo do contexto, utilizar a descri¢éo literal ao invés
da interpretativa;

Realizar testes com uma PDV utilizando o leitor de telas para certificar-se que a
descricéo feita esta clara e coerente;

Utilizar diferentes leitores de tela para testar a descricdo e verificar como se
comportam;

Inserir a descricdo na imagem, utilizando o recurso “texto alternativo”, encontrado em

editores de texto, ou optar pela incorporagéo do atributo “<alt>" via cédigo HTML.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 10 — Referenciais de acessibilidade para Videos ou Videoaulas

Videos ou Videoaulas

Acessibilidade realizada: Legenda, Audiodescricdo e Janela libras
Referéncias: W3C (2011), WCAG 2.0 (2008), MOTTA (2010), FRANCO; SILVA (2010),
SILVA, O. (2012), MATTOSO (2012), JESUS (2013)

Legendar toda a videoaula.

A legenda deve ser simultanea, ou seja, coincidir exatamente com a fala do video;
Elaborar audiodescricdo de forma que possa ser ouvida pela PDV;

Gerar audiodescricdo para elementos graficos de vinheta de abertura, créditos finais,
animacdes, imagens, telas com textos e demais elementos visuais;

Criar um roteiro com descricdo para posteriormente utiliza-lo na gravacdo da
audiodescrigao;

Em caso de entrevista, apresentar quem € o entrevistado de forma a contextualizar
para a PDV no inicio da videoaula;

Ao audiodescrever imagens e demais elementos visuais tomar o cuidado para ndo
sobrepor as falas originais do video, causando prejuizo ao entendimento. Optar
sempre por aproveitar os intervalos entre as falas ou durante uma cena e outra,
procurando sempre conservar o tempo original de duracao do video;

Descrever somente o que for extremamente necessario para a compreensao global do
video;

Disponibilizar a traducao da intérprete de libras, em formato de “janela libras”.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 11 — Referenciais de acessibilidade para Férmulas e Equacfes

Formulas e equacdes
Acessibilidade realizada: Descricao
Referéncias: W3C (2011), WCAG 2.0 (2008), CREPPE (2009)

- Descrever tais elementos atribuindo-lhes seu equivalente textual;

- Utilizar, quando necessério, a descricao literal;

- Realizar testes com uma PDV utilizando o leitor de telas para certificar-se que a
descricéo feita esta clara e coerente;

- Utilizar diferentes leitores de tela para testar a descricdo e verificar como se
comportam;

- Inserir a descrigéo, utilizando o recurso “texto alternativo”, encontrado em editores de
texto, ou optando pela incorporagao do atributo “<alt>" via cédigo HTML.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 12 — Referenciais de acessibilidade para Simbolos

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Simbolos
Acessibilidade realizada: Descri¢ao
Referéncias: W3C (2011), WCAG 2.0 (2008), CREPPE (2009)

- Descrever os simbolos literalmente, pois os leitores de tela ndo conseguem ler,
principalmente simbolos que comp&em férmulas matematicas, por exemplo;

- Para inserir a descricdo, os simbolos devem ser convertidos em imagem e ter seu
equivalente textual incorporado;

- Quando forem meramente ilustrativos e ndo relevantes ao material, sua descricdo pode
ser suprimida, sem prejuizo;

- Realizar testes com uma PDV utilizando o leitor de telas para certificar-se que a
descricdo feita esta clara e coerente;

- Utilizar diferentes leitores de tela para testar a descricéo e verificar como se comportam;
- Inserir a descricdo na imagem, utilizando o recurso “texto alternativo”, encontrado em

editores de texto, ou optando pela incorporagao do atributo “<alt>" via codigo HTML.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 13 — Referenciais de acessibilidade para Graficos

Gréficos
Acessibilidade realizada: Descricao
Referéncias: W3C (2011), WCAG 2.0 (2008), MACEDO (2010)

i - Gréficos devem sempre estar em formato de imagem e vir acompanhado de descricao;
: - Descrever sucintamente as informacgdes contidas na figura;

i - Quando inserido em um contexto que exija do leitor a interpretacdo do gréfico para |

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
i i
! encontrar a resposta a um questionamento, como quando € parte de um exercicio ou |
i teste, por exemplo, procurar evitar responder a pergunta na descri¢ao; |
i - Realizar testes com uma PDV utilizando o leitor de telas para certificar-se que ai
i descricéo feita esta clara e coerente; |
i - Utilizar diferentes leitores de tela para testar a descri¢édo e verificar como se comportam; i
: - Inserir a descrigdo na imagem, utilizando o recurso “texto alternativo”, encontrado em :
| |
| |
| |

editores de texto, ou optando pela incorporagao do atributo “<alt>" via codigo HTML.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 14 — Referenciais de acessibilidade para Tabelas

Tabelas
Acessibilidade realizada: Descri¢ao
Referéncias: W3C (2011), WCAG 2.0 (2008), MACEDO (2010)

- Assim como as imagens, toda tabela deve ser descrita;

- As tabelas séo lidas pelo leitor de telas de forma linear, ou seja, da esquerda para i
direita, de cima para baixo, por isso, durante a producdo de um material deve-se evitar !
criar tabelas muito complexas, que contenham células, linhas e colunas mescladas; |

- Dar preferéncia a tabelas simples e sempre que possivel, dar preferéncia por !

- Na descricdo, deve-se inicialmente apresentar o titulo da tabela ou o seu assunto, |
guantificar linhas e colunas, e repetir a informacéo da linha mestre (cabecalho) a cada
nova linha descrita;

- Realizar testes com uma PDV utilizando o leitor de telas para certificar-se que aE
descricdo feita esta clara e coerente;

- Utilizar diferentes leitores de tela para testar a descri¢éo e verificar como se comportam;

- Inserir a descricdo na imagem, utilizando o recurso “texto alternativo”, encontrado em |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
;
transformar sua informagéo em texto; |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

editores de texto, ou optando pela incorporagao do atributo “<alt>" via codigo HTML.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 15 — Referenciais de acessibilidade para Esquemas representativos

Esquemas representativos
Acessibilidade realizada: Descricao
Referéncias: W3C (2011), WCAG 2.0 (2008), CARMO (2009), MACEDO (2010)

- Descrever sucintamente organogramas, diagramas, fluxogramas, esquemas
explicativos etc;

- Realizar descricdes simplificadas, sem riqueza de detalhes, optando por apresentar
somente o essencial para a compreensédo da representacao;

- Sempre que possivel, evitar descrever elementos graficos de um esquema
representativo, atendo-se ao seu conteldo como um todo;

- Realizar testes com uma PDV utilizando o leitor de telas para certificar-se que a
descrigdo feita esta clara e coerente;

- Utilizar diferentes leitores de tela para testar a descricdo e verificar como se comportam;
- Inserir a descricao na imagem, utilizando o recurso “texto alternativo”, encontrado em

editores de texto, ou optando pela incorporagao do atributo “<alt>" via codigo HTML.

b e o e

Fonte: elaborado pelo autor.

Consideramos que os referenciais aqui apresentados devem ser
observados na producéo de e-book acessivel ou na producdo de outros materiais
digitais, podendo colaborar significativamente para torna-los acessiveis. Além
disso, durante a pesquisa evidenciou-se que € importante que uma PDV avalie a
acessibilidade conferida aos materiais com o auxilio de um leitor de telas, no
intuito de analisar como o mesmo se comporta diante das descricdes e demais
adequacdes, de modo a efetivar as devidas corre¢cdes durante o processo de
producdo. Para isso, a PDV deve utilizar leitores de telas em diferentes versoes.
Assim, teremos uma avaliagdo mais fidedigna da acessibilidade realizada.

Nesse sentido, sugerimos que 0s testes sejam realizados para assegurar
gue 0s materiais estejam realmente acessiveis para as PDV, sem maiores
dificuldades, independente do leitor de telas utilizado e da versao que estiver

instalada em seu computador.

Recomendamos ainda, que novas ac¢des sejam implementadas no sentido
de ndo somente tornar acessiveis materiais ja existentes para cursos em EaD,

mas, também, disseminar a cultura e o habito de produzir materiais com
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acessibilidade. Deste modo, esperamos que acdes como esta contribuam para
que as PDV tenham mais autonomia e independéncia no acesso e utilizacao de

materiais didaticos.

Enquanto pesquisador, este trabalho propiciou momentos de reflexdo e
analise, contextualizada a partir de um processo real vivenciado, e que contribuiu
para o desenvolvimento intelectual, ampliando saberes. Com isso esperamos ter
trazido contribuicbes praticas, apresentado sugestdes didaticas, inclusive com
exemplos ilustrativos, para orientar, tanto a produgédo de materiais acessiveis em
formato de e-book, quanto subsidiar novas pesquisas a serem realizadas com

esta tematica.

Os profissionais envolvidos na producdo de cursos a distancia precisam
focar nas potencialidades das PDV, quando elaborarem um material em formato
de e-book acessivel, assim como aconteceu com a adequacdo dos materiais aqui
apresentados. Com isso, daréo novas oportunidades de acesso a essas pessoas,

colaborando assim, para uma sociedade mais inclusiva.

A presente reflexdo se encerra neste momento, porém, nao se esgota aqui.
Pelo contrario, ha muito ainda que ser investigado e debatido a partir de novas
pesquisas que poderiam ser feitas para aprofundar alguns dos temas aqui
abordados. Seria interessante investigar, por exemplo, de que forma a utilizacao
de e-book acessivel em curso a distancia colabora na aprendizagem do cursista
com DV. Nesse sentido, poderiam ser viabilizadas novas edic6es dos cursos do
Projeto REDEFOR utilizando os e-books produzidos, para analisar sua aceitacao
e usabilidade no curso, além de possibilitar a identificacdo de aspectos que

podem ser melhorados nas adequacdes realizadas.

Futuras pesquisas poderiam abordar também a importancia da formagéo
de profissionais com conhecimento e competéncia para criar materiais acessiveis,
principalmente autores e especialistas em curriculo. Caberia ainda investigar e
identificar novas formas de apresentacdo de materiais didaticos para EaD na
perspectiva inclusiva para os diversos tipos de deficiéncia, auditiva, visual,

intelectual, motora. Dada suas limitagbes, o uso do leitor de telas enquanto TA
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para acesso ao e-book poderia ser assunto de novas investigaces, a fim de

propor alternativas as PDV.

Como podemos perceber sdo inUmeras as op¢des de pesquisas na area
gue podem ser investigadas a partir de novos questionamentos. Com certeza, ha
muito ainda o que contribuir para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia e,

consequentemente, para a sociedade como um todo.
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APENDICE B - E-mail convite para entrevista

Ola . Como vai?

Gostaria de convida-la para participar de uma entrevista sobre a
Acessibilidade de materiais de curso em Educacdo a Distancia para e-
book acessivel, referente & pesquisa do mestrando Marcos Leonel de Souza,
aluno do curso de Pos-Graduacdo em Educacao: Curriculo da PUC / SP, sob a
orientacao da Profa. Dra. Maria Elisabeth Bianconcini de Almeida.

O objetivo da pesquisa € analisar as adequacdes implementadas no material
didatico disponibilizado em formato e-book, acessivel a pessoas com
deficiéncia visual, a fim de propor um conjunto de parametros que possam
nortear a producao de outros materiais nesse mesmo formato.

Sera realizada através de analise de dados coletados por meio de entrevista
semiestruturada.

Irei gravar toda a entrevista, copiar em DVD e depois transcrever para analise
dos dados.

Na impossibilidade de fazermos a entrevista presencialmente, poderiamos
fazé-la via skype?

Gostaria de saber qual a sua disponibilidade para patrticipar, considerando que
0 tempo estimado para realizacdo da entrevista é em torno de 1 (uma) hora.

Em anexo, segue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para ciéncia
das condi¢cdes da pesquisa e posterior assinatura. Além disso, envio um
documento para coleta de alguns dados gerais importantes para caracterizacao
dos participantes da pesquisa. Sua participacdo é voluntaria e sera garantido o
anonimato e o sigilo das informacoes.

Aguardo seu retorno para agendarmos o horario da entrevista. Desde ja
agradeco sua disponibilidade.

Att,

Marcos Leonel de Souza
Mestrando em Educacdo: Curriculo
PUC /SP
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador responsavel: Marcos Leonel de Souza

Telefone para contato: XXXXXXXXX

Sua colaboracdo é importante e necesséria para o desenvolvimento da pesquisa,
porém sua participacao é voluntéria.

Eu,

A pesquisa Acessibilidade de materiais de curso em Educacgéo a Distancia
para e-book acessivel ird analisar as adequacdes implementadas no material
didatico disponibilizado em formato e-book, acessivel a pessoas com
deficiéncia visual, a fim de propor um conjunto de pardmetros que possam
nortear a producdo de outros materiais nesse mesmo formato, e sera realizada
através de andlise de dados coletados por meio de entrevista semiestruturada;
Seréa garantido o anonimato e o sigilo das informacdes, além da utilizagcdo dos
resultados exclusivamente para fins cientificos;

Vocé poderd solicitar informacdes ou esclarecimentos sobre o andamento da
pesquisa em qualquer momento com o pesquisador responsavel,

Sua participagdo ndo € obrigatoria, podendo retirar-se do estudo ou n&o
permitir a utilizacdo dos dados em qualquer momento da pesquisa;

Sendo um participante voluntario, vocé ndo terd nenhum pagamento e/ou
despesa referente a sua participagéo no estudo;

Os materiais utilizados para coleta de dados serdo armazenados por 5 (cinco)
anos, apos descartados, conforme preconizado pela Resolucdo CNS n°. 196,
de 10 de outubro de 1.996.

, COmMo

voluntério(a) da pesquisa, afirmo que fui devidamente informado(a) e esclarecido(a)

sobre a finalidade e objetivos desta pesquisa, bem como sobre a utilizacdo das

informacgbes exclusivamente para fins cientificos. Meu nome nao serd divulgado de

forma nenhuma e terei a opgéo de retirar meu consentimento a qualquer momento.

Sao Paulo, de de 2013.

Sujeito da pesquisa

Pesquisador




