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RESUMO

O desenvolvimento tecnoldgico é um aspecto essencial para a competitividade tanto
das empresas quanto do pais no plano internacional. Neste sentido, o setor de
telecomunicacdes € peca chave neste processo, uma vez que é conhecido na
literatura convencional como intrinsecamente ligado e dependente de inovacdes
tecnologicas. Dessa forma, este trabalho pretende investigar a importancia do setor
de telecomunicagbes, a partir da definicho de inovagdo pela abordagem
neoschumpeteriana, além do papel da agéncia reguladora brasileira, a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdbes — ANATEL, na promo¢do e estimulo aos
investimentos em inovagbes no setor de telecomunicagcbes. Para tal, serdo
apresentadas as politicas diretas implementadas pela agéncia e uma breve anélise
do aparato regulatorio adotado e sua influéncia no estimulo a inovacédo. Por fim, sera
apresentada uma analise do comportamento dos gastos com atividades inovativas e
a natureza desse dispéndio por meio da analise dos dados disponibilizados pela
Pesquisa de Inovacdo Tecnologica — PINTEC. Dentre os resultados preliminares
deste trabalho destacam-se a fraca atuacdo da ANATEL no estimulo a inovacéo
deste setor, e, sobretudo o carater limitado e restrito das atividades inovativas, que

se resumem, em boa parte, a adaptacéao de produtos para o mercado brasileiro.

Palavras-chave: Telecomunicacdes, regulacdo, Anatel, inovacéo, tecnologia.



ABSTRACT

Technological development is an essential aspect for internationally competitiveness
of companies and countries. In this sense, the telecommunications industry is as
essential part in this process, as it is known, in the conventional literature, as
intrinsically linked and dependent on technological innovations. Thus, this study aims
to investigate the importance of telecommunications, from the definition of innovation
by neoschumpeterian approach, the role of the Brazilian regulatory agency, the
National Telecommunications Agency — ANATEL — in promoting and stimulating
investment and innovation in the telecommunications sector. For this purpose, this
study intends to introduce the direct policies executed by the agency and a brief
analysis of the regulatory apparatus adopted and its influence in stimulating
innovation. Finally, we will present a analysis of the investments on innovative
activities and the nature of this expenditure, through the analysis of data provided by
the Survey of Innovation — PINTEC. The preliminary results of this study highlight the
poor performance of ANATEL in stimulating innovation in this sector, and especially
the limited and restricted mark of innovative activities, which are summed up, in large

part, for the adaptation of products to the Brazilian market.

Keywords: Telecommunications, regulation, Anatel, innovation, technology.
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INTRODUCAO

A inovacgao tem sido crescentemente reconhecida como fundamental para o
desenvolvimento econdmico e social de um pais. Da criacdo do machado até
dispositivos moveis que transmitem dados em alta velocidade, um conjunto
consideravel de produtos e processos modificou a forma como os seres humanos
vivem. Segundo a Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento
(OCDE), as politicas de inovacao partem da premissa de que o conhecimento tem,
em todas as suas formas, “um papel crucial no progresso econdmico, e que a
inovagdo é um fenbmeno complexo e sistémico”, visto que a inovacdo para se
concretizar necessita de uma base produtiva composta por empresas capacitadas a
utilizar esses principios cientificos e tecnolégicos para a geracdo de produtos e
processos inovadores (SALERNO; KUBOTA, 2008, p. 17).

Neste contexto, a convergéncia do setor de telecomunicacbes para as
tecnologias de informética e microeletrénica assumem posicado de destaque, uma
vez que suas tecnologias deixam de ser vistas estritamente relacionadas a
transmissao de voz (telefonia tradicional) e passam a fazer parte de um setor mais
abrangente, denominado Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs. Muitos
autores destacam o papel crucial deste setor para o desenvolvimento econémico e
social dos paises, ja que suas tecnologias séo de uso geral* e permitem uma maior
aceleracéo da difusédo das inovacdes e do conhecimento em toda a cadeia produtiva
(ALMEIDA, 1994; SALERNO; KUBOTA, 2008; CASSIOLATO, 1999; IPEA, 2010).
Em outras palavras, elas sdo importantes tanto para o0 processamento de
informacbes de maneira quantitativa, representadas pelo grande volume de
informacbes, quanto qualitativas, ou seja, velocidade na transmissdo e
adaptabilidade aos mais diversos usos e localidades geograficas.?

Desta forma, a avaliagcdo do desempenho do setor de telecomunicacdes no
gue tange aos dispéndios e a qualidade da inovacdo destaca-se como elemento

importante para que o Estado possa criar politicas que coloquem a inovagdo como

'Segundo IPEA (2010, p. 13), as tecnologias de uso geral sdo aquelas em que é possivel tanto a
aplicacdo em diversos usos, como as tecnologias com alto potencial de utilizacdo e
complementaridade com uma vasta gama de produtos e processos.

’|PEA (2010, p. 13) denomina essas caracteristicas como “carater transversal das telecomunicagdes”.



elemento central da estratégia de desenvolvimento produtivo. Salerno e Kubota
(2008, p.55) afirmam que “a participagdo do Estado no apoio a inovagéo nao é
apenas desejavel, é condicdo sine qua non para o desenvolvimento rumo a
sociedade do conhecimento”. De fato, se o pais almeja uma posicao de destaque
no campo da inovacéao, deve considerar o setor de telecomunicacoes.

Assim, diante do crescente debate publico sobre o desenvolvimento
tecnoldgico no Brasil, esta dissertacdo pretende discutir a importancia da inovacao
para as economias capitalistas, mantendo o foco no setor de telecomunicacbes —
reconhecidamente um dos mais dindmicos do ponto de vista tecnolégico (CURI,
2012; LICKS, 2012; SZAPIRO, 2007; TIRONI, 2011). Desta forma, em meio as
transformacdes tecnolégicas e institucionais do setor, este trabalho pretende refletir
acerca do papel da Agéncia Nacional de Telecomunicacdbes — ANATEL — na
promocao das inovagdes no setor de telecomunicacdes brasileiro. Neste sentido, é
imprescindivel investigar o papel inovador que este desempenha de um modo geral,
de forma a verificar se este mesmo comportamento inovador acompanha as
caracteristicas mais gerais da economia brasileira no campo da inovacao, ou seja,
as baixas taxas de inovacao, o carater adaptativo e o baixo grau de novidade das
atividades inovativas desenvolvidas internamente.

Diante dessas consideracOes, esta dissertacdo esta estruturada a partir de
trés capitulos principais, além desta introducdo e das consideracdes finais. O
primeiro capitulo traz uma revisdo tedrica dos principais conceitos da economia
neoschumpeteriana, com vistas a destacar a importadncia da inovacado nas
economias capitalistas e o papel das telecomunicacdes nesse processo. Além disso,
€ exposta uma breve revisdo tedrica acerca da importancia das instituicdes no
sistema econdmico.

O capitulo seguinte apresenta o contexto historico anterior e posterior a
criacdo da Anatel, com especial atencédo as politicas de compras da Telebras, que
funcionavam como uma politica publica industrial e de estimulo ao desenvolvimento
tecnolégico do setor. Ademais, sdo discutidos também dois aspectos centrais que
moldam a atuacdo da agéncia no sentido da promocéo das inovacdes: a adocao de
modelos regulatérios e tarifarios que efetivamente estimulem o desenvolvimento

tecnologico do setor, e a execugdo de politicas diretas de estimulo as atividades



inovativas, representada pela elaboracdo do Regulamento de Estimulo a Pesquisa,
Desenvolvimento, Inovagdao e Qualificacdo de Recursos Humanos em
Telecomunicagoes.

O capitulo final discute as caracteristicas da gestao das atividades inovativas
no setor de telecomunicagdes, atualmente concentrada nas maos dos fabricantes de
equipamentos de telecomunicacgdes, e, por ultimo, a discussédo sobre os indicadores
gualitativos e quantitativos de inovacdo — como a taxa de inovacdo, grau de
novidade e importancia das inovacdes e indicadores de esfor¢cos inovativos e
tecnoldgicos — construidos a partir dos dados da Pesquisa de Inovag¢ao Tecnoldgica

do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.



CAPITULO1- A IMPORTANCIA DA INOVACAO NA ESCOLA DE
PENSAMENTO NEOSCHUMPETERIANA

1.1 Consideracgdes iniciais

A inovacdo constitui a forca motriz do progresso econdmico capitalista.
Segundo Schumpeter (1984), é justamente esse processo de busca de inovacdes
gue atua como fonte do dinamismo de todo o sistema capitalista e é fundamental
para a competitividade das empresas na geracdo de vantagens absolutas e
diferenciacdo frente aos concorrentes. Neste contexto, a literatura convencional ja
reconhece o setor de telecomunicacbes como um setor intensivo em ciéncia e
fortemente dependente de inovacdes. Como as telecomunicacdes sdo peca chave
na geracao e difusdo de informacao, tecnologia e conhecimento para além das
fronteiras da empresa capitalista, as inovacdes nessa area acabam permeando todo
o tecido produtivo, dada a sua forca integradora de empresas, fornecedores e
consumidores.

Assim, a importancia da inovacao no setor de telecomunicacdes caminha em
consonancia com 0Ss conceitos principais da teoria neoschumpeteriana, que
considera a inovacao como peca fundamental na analise da dinamica da economia
capitalista. Os principais conceitos da escola neoschumpeteriana serdo utilizados
como suporte teorico as analises e proposi¢coes desta dissertacdo. Para tal, na
secado 1.2 serao discutidos os conceitos de busca e selecdo introduzidos por Nelson
e Winter (2005), a importancia da tecnologia e do progresso técnico como fontes de
crescimento, além da mudanca estrutural na economia em um ambiente marcado
por diversidade de comportamento das firmas.

A secdo 1.3 discute a convergéncia das telecomunicacfes para a industria da
microeletrénica e o consequente aumento de produtividade tanto nesse setor quanto
em outras esferas industriais. Ademais, esta secdo destaca também a importancia
das telecomunicacdes como elemento de suporte as novas estratégias empresariais
e seu potencial em aumentar a produtividade no processo de geracao, distribuicéo e
exploracdo do conhecimento — insumo fundamental a atividade da empresa

moderna. Por fim, na secdo 1.4 serdo discutidas algumas definicbes acerca do



conceito de instituicdes e seu papel no sistema econdmico, a partir dos estudos de
North (1993), e, por ultimo, as modifica¢des institucionais que deram suporte a

emergéncia das tecnologias da informagao e comunicacao.

1.2 A importancia da inovagdo na abordagem neoschumpeteriana

A teoria neoschumpeteriana, também conhecida como evolucionaria, retoma
e aprofunda alguns conceitos ja trabalhados e discutidos pela interpretacdo de
Joseph Schumpeter a respeito da inovacdo, concorréncia e dinamica capitalista.
Uma das contribuicées principais de Schumpeter é o reconhecimento da inovacéo
como elemento fundamental para o entendimento dessa dinamica, visto que ela
desencadeia um conjunto de transformacbes na economia por meio de novos
produtos, processos e formas organizacionais, a partir dos quais € possivel dar
sustentacao a novos ciclos de acumulacédo de capital.

Portanto, a introducdo de uma inovacdo, desde que aceita pelo mercado,
implica um novo dinamismo ao mercado e lucros ao empresario inovador. E
justamente este individuo, o empresario inovador, o principal responséavel por
implementar tais inovacdes. Neste caso, 0 empresario ndo necessariamente é o
inventor, o que possivelmente traz determinadas implicacfes: de fato, ndo é a
propriedade que importa, e sim a lideranca. Em outras palavras, os lucros advindos
pelo pioneirismo da introducdo dessas inovacdes atraem para o mercado novos
competidores, denominados por Schumpeter (1982) como imitadores®. O processo
de entrada de novos competidores nao leva ao equilibrio, uma vez que este

processo € descontinuo. A respeito deste processo, Shikida e Bacha afirmam que:

Nesse primeiro momento, elevam-se as taxas de investimento, nivel de
emprego e crescimento da economia; em um segundo momento, a
oportunidade de realizacdo de altos lucros na 4rea associada a inovacgéao é
reduzida, haja vista 0 aumento de oferta que ocorre nessa ocasido. Nesse
cenério, a reducdo dos investimentos e a baixa da oferta de emprego séao
fatores logo incorporados. Embora possa ser projetada uma tendéncia ao
equilibrio, isso ndo chega a ocorrer, pois, segundo Schumpeter (1982), tal
processo é descontinuo. Dessa forma, o desenvolvimento econdmico é

®Schumpeter (1982) denomina de imitadores as empresas que investem recursos naquilo que foi
criado pelo empresério inovador.



visto por Schumpeter como dindmico e em transformagao, sobretudo pelo
carater assimétrico das inovagdes (SHIKIDA; BACHA, 1998, p. 110).

Assim, as inovacfes do ponto de vista da teoria schumpeteriana possuem
carater assimétrico, visto que estdo concentradas em setores especificos da
economia e possuem um processo de difusdo desigual. Segundo Shikida e Bacha
(1998, p. 109), as inovagdes constituem, portanto, a chave para a “explicagdo dos
ciclos pelos quais passa a economia”. Deste modo, o elemento motriz da evolugéo
do capitalismo é a inovacgédo, cujas raizes encontram-se dentro da propria estrutura
do sistema econémico capitalista, isto é, a inovacado € endodgena a esse sistema. Em
outras palavras, a existéncia de empresas que visem a lucros torna enddégeno o
aparecimento de inovacoes, visto que a existéncia destas constitui 0 mecanismo
capaz de alterar as condicbes do ambiente econdmico, tornando cruciais as
decisOes capitalistas de investir (POSSAS, 1991, p. 82).

Seguindo este raciocinio, a inovagcdo provoca, portanto, um processo de
mutacado industrial que “revoluciona incessantemente a estrutura econémica a partir
de dentro, destruindo incessantemente o antigo e criando elementos novos”
(SCHUMPETER, 1984, p. 106). O processo de mudancas tecnoldgicas e destruicao
sistematica das antigas estruturas econdmicas e sua substituicdo por novas se faz a
partir das inovacdes que surgem de maneira descontinua nos métodos de producéo
e circulacdo, ou seja, novas firmas, novas tecnologias e novos produtos substituem
0s antigos. Neste contexto, Schumpeter define o processo de destruicdo criativa
como:

O impulso fundamental que pde e mantém em funcionamento a maquina
capitalista procede dos novos bens de consumo, dos novos métodos de
producdo ou transporte, dos novos mercados e das novas formas de
organizagdo industrial criadas pela empresa capitalista. (...) Este processo
de destruicéo criativa é basico para se entender o capitalismo. E dele que
se constitui o capitalismo e a ele deve se adaptar toda a empresa capitalista
para sobreviver (SCHUMPETER, 1984, p. 106).

Destarte, diferentemente da teoria neoclassica convencional que procura
entender como sdo administradas as estruturas econdmicas capitalistas, o problema
crucial colocado por Schumpeter (1984) € compreender como o capitalismo as cria e
destroi. Deste modo, € admitido pensar, entdo, que as ideias de inovacdo e de

destruicdo criativa sdo a fonte do progresso econémico nas economias capitalistas e



estdo associadas a geracdo de desequilibrios e assimetrias que garantem posicdes
diferenciadas no mercado e, sobretudo, lucros extraordinarios. Segundo Shikida e
Bacha (1998, p. 109), a procura por lucro por meio da inovagdo é na “transformacgéo
da situacéo estatica em processo de dindmica econdémica”. Assim, sem a existéncia
do lucro ndo haveria acumulacédo de riqueza e nenhum desenvolvimento* (SHIKIDA;
BACHA, 1998, p. 109).

Destarte, de maneira semelhante a Schumpeter, o0s autores
neoschumpeterianos consideram central o entendimento do papel da inovagao na
economia capitalista, adotando uma perspectiva evolucionaria e dindmica da teoria,
a partir da qual se compreende como a mudanga cumulativa na tecnologia e nas
organizacgOes transformou a economia no decurso dos ultimos séculos. No modelo
neoschumpeteriano, a firma assume destacada importancia, sendo tanto o locus de
atuacao do empresario quanto o de desenvolvimento das inovacoes.

Ademais, a estrutura tedrica neoschumpeteriana traz a tona a importancia de
se considerar o contexto econdmico, social e institucional, para explicar a evolugéo e
o desempenho das economias capitalistas. Para tal, esses autores destacam a
natureza endogena da inovacdo ao processo de acumulacdo capitalista, cuja
caracteristica principal é a de interferir ativamente na evolucdo de individuos, firmas
e paises. Ao trazerem para discussao o papel fundamental da inovacdo na mudanca
econdmica e o0s trés principios basicos da estrutura evolucionista — rotina
organizacional, busca e selecdo® — esses autores acabam por abordar tanto as
questdes da natureza do equilibrio setorial quanto as respostas do “comportamento
das firmas e do ramo a condigdes alteradas de mercado” (NELSON; WINTER, 2005,
p. 566).

Com efeito, segundo Conceicdo (2000), a critica da escola
neoschumpeteriana recai sobre os limites e a insuficiéncia tedrica dos modelos
neoclassicos em lidar com o processo de mudanca tecnologica em toda a sua
complexidade e implicagcdes. Nos modelos ortodoxos (neoclassicos), 0 processo

inovativo praticamente se subordina a ideia de progresso técnico e negligencia a

*Segundo Schumpeter (1982), a relacéo entre lucro, empresario e inovacao revoluciona a estrutura
econdmica a partir de dentro.
®Esses conceitos serdo detalhados ao longo desta secao.



importancia decisiva da mudanca tecnoldgica no ambiente das firmas. Esses pontos

estdo explicitados no trecho abaixo, extraido da obra de Nelson e Winter (2005):
(...) as ideias canbnicas da teoria microecondémica ortodoxa obscurecem
caracteristicas essenciais dos processos de mudanca econbmica. A
insisténcia na “maximizacao” estrita dos modelos ortodoxos faz que seja
estranho lidar com o fato de que, ao enfrentar a mudanca exdégena, e ao
tentar novas técnicas e politicas, as firmas tém bases muito limitadas para
julgar o que funcionara melhor (NELSON; WINTER, 2005, p. 564).

Desta forma, ao contrario dos modelos ortodoxos, a teoria
neoschumpeteriana acredita que o comportamento da firma em relacdo ao efeito
imediato de mudancas nas condicbes de mercado ndo pode ser considerado
maximizador, uma vez que pela hipotese neoclassica, as empresas tomam decisdes
racionais que maximizam seus objetivos (lucros, por exemplo), mesmo num contexto
dindamico de mudancas exogenas. De fato, para os autores neoschumpeterianos, as
firmas ndo se ajustam as mudancas econdmicas de maneira 6tima: 0os ajustes
comportamentais a cenarios dinamicos de mudanca econbmica nao sao
instantaneos, ou seja, € necessario certo tempo para que as firmas possam reagir as
condicbes alteradas de mercado, producdo ou demanda. Em outros termos,
assume-se um “custo de ajustamento” ou de “friccdo” no ajuste econdmico, e,
sobretudo pode-se afirmar que existe uma mudanca adaptativa que pode ou ndo
gerar trajetorias que convergem ao equilibrio (NELSON; WINTER, 2005, p. 48).

Dessa maneira, a escola neoschumpeteriana aponta para a necessidade de
se construir uma teoria constituida de individuos, empresarios e firmas distintas, com
caracteristicas cognitivas proprias. Para tal, o0s pressupostos tradicionais
neoclassicos sdo incompativeis, uma vez que consideram as firmas dotadas de
caracteristicas semelhantes umas das outras, cuja sua Unica funcdo se resume em
combinar insumos e métodos de producdo com vistas a maximizacdo do lucro. Por
este motivo, Nelson e Winter (2005) enfatizam que na abordagem neoclassica, a
firma é vista como uma “caixa-preta”, cuja tarefa principal € combinar fatores de
producdo para fabricar bens a serem posteriormente vendidos no mercado. As
possibilidades tecnolégicas, entdo, se apresentam por meio da utilizacdo da funcéo
de producéo que determina a combinagdo otima de fatores de producédo (TIGRE,
1998, p. 91).



Assim, o compromisso da teoria neoclassica com o comportamento
maximizador de lucros impde obstaculos fundamentais ao caminho de qualquer
modelagem realista no ajuste econdmico. Portanto, o comportamento das firmas,
voltado & maximizagdo de lucros, é caracterizado pela “auséncia de realismo
descritivo na caracterizacdo do comportamento e dos fatos” e fundamentos
empiricos muito frageis (NELSON; WINTER, 2005, p. 59).

Em suma, as premissas ortodoxas, ao admitirem abstracées que escapam da
realidade, acabam por negligenciar o dinamismo da concorréncia e forcar a
economia a um isolamento da pratica gerencial, da teoria das organizacdes e da
histéria das empresas — instrumentos de grande valia para a andlise econdmica.
Deste modo, a abstracéo da teoria ortodoxa tem aplicacdo restrita e utilidade pratica
contestavel, geralmente limitada aos manuais de economia tradicionais. Os modelos
ortodoxos, entdo, operam apenas em ambientes hipotéticos, nos quais a mudanca
técnica ndo estd presente. Assim, ao contrario da maximizagdo dos lucros
decorrentes do rigor formal da teoria ortodoxa, os autores propdem, de maneira
alternativa, um pressuposto de “busca ao lucro” ou “objetivo motivado pelo lucro”.
Tal pressuposto considera que as firmas procuram comparar a lucratividade de seu
negocio com “alternativas isoladas que se apresentam por meio de processos que
ndo estao totalmente sob seu controle”. Desta maneira, em contextos repetitivos
sem mudanca econdmica significativa, os dois conceitos se confundem e ndo se
diferenciam. Entretanto, em cenarios de mudanca significativa, fica evidente que o
instrumental neoclassico € incapaz de explicar os fendmenos da realidade, uma vez
gue negligencia a incerteza, as diversidades de comportamentos e as dificuldades
do processo decisorio (NELSON; WINTER, p. 56).

Quando se trata das mudancas econémicas proporcionadas pela inovacao e
avanco técnico, fica evidente que a teoria ortodoxa estuda a questdo de maneira
exdgena do restante do corpo tedrico. Contudo, isto ndo significa especificamente
gue ela é isolada de outros fenbmenos da realidade. O que de fato ocorre é que o
arcabouco ortodoxo trata de analisar ambientes hipotéticos, nos quais 0s
pressupostos essenciais da dinamica capitalista, como a mudanca técnica e a

inovacdo, ndo estdo presentes. Decerto, a analise ortodoxa tem dificuldade em
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abordar as mudangas econdmicas, uma vez que seus modelos consideram o
avanco tecnologico como residuo.

Em resumo, para os autores neoclassicos, a tecnologia € apresentada pela
combinacao de fatores a partir de uma funcéo de producado que determina o nivel de
produto a ser alcancado. A énfase dada por Corazza e Fracalanza (2004, p. 128) é
importante para o entendimento do conceito mencionado, visto que o papel da
tecnologia nesse modelo restringe-se apenas a possibilitar o deslocamento
horizontal das possibilidades de producgao, isto €, “o progresso técnico € definido tout
court como responsavel pela expansao da fronteira de possibilidades de produgao”.

Para o entendimento da importancia da inovagao na economia capitalista, a
economia evolucionaria incorpora o conhecimento e 0s avangos técnicos na analise
econdmica por meio do estudo do progresso técnico como uma das principais fontes
de crescimento e mudanca estrutural na economia. Neste contexto, Tigre (1998)
sintetiza trés principios basicos necessarios para entendé-la: a dinAmica econdémica
baseada “em inovagdo de produtos, processos e formas de organizagdo da
producao”, racionalidade procedural, ou seja, a visdo de que “a racionalidade dos
agentes ndo pode ser pré-definida, pois é resultante do processo de aprendizado ao
longo das interacbes com o mercado e novas tecnologias”, e por ultimo, a auto-
organizacao da firma, considerada como resultado das flutuagbes do mercado, na
gual séo rejeitadas quaisquer propostas sobre equilibrio (TIGRE, 1998, p. 209).

Além disso, a teoria evolucionista define a tecnologia como um complexo de
conhecimentos praticos e teoricos incorporando equipamentos, conhecimentos,
métodos, procedimentos e rotinas organizacionais, dentro de um conjunto limitado
de alternativas tecnoldgicas possiveis. Em sintese, para os teodricos evolucionistas,
nao ocorrem saltos e grandes rupturas, e sim a inovacado guiada “por uma heuristica
de busca, com base em experiéncias prévias, tentativas, sucessos e fracassos”
(CORAZZA; FRACALANZA, 2004, p. 132).

Para explicar o significado da inovacao, Nelson e Winter (2005) introduzem o
conceito de busca e selecdo, no qual as firmas sdo responsaveis por
comportamentos inovativos como forma de aprimorar a tecnologia corrente
modificando produtos, rotinas operacionais e processos produtivos, de modo a

valorizar seu capital, para assim alcancarem tanto oportunidades de diferenciagéo
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guanto a criagdo de assimetrias que resultem em posi¢coes diferenciadas nos

mercados. Dentro da diversidade de comportamentos possiveis, a concorréncia

capitalista atuaria, portanto, como mecanismo de selecdo.® Assim:
A promessa da inovagédo € a perspectiva de que mudangas mais ou menos
radicais podem levar a uma evolugdo dos sistemas produtivos e, assim, a
superacao de dificuldades técnicas e econdmicas que se colocam a solugéo
de problemas. A possibilidade da conquista de posicdes diferenciadas no
mercado por meio da inovagdo garante que sempre existam organizacdes
dispostas a fazer as apostas (investimentos) necessarias para que as
promessas (de inovagdo) também continuem existindo (CORAZZA;
FRACALANZA, 2004, p. 142).

Para os autores evolucionistas, o aspecto relevante do sistema de mercado
nao € a eficiéncia, mas sim a inovacgao e seu poder de diminuir custos de transacao,
definidos como os custos de funcionamento do sistema econémico, que 0s agentes
enfrentam cada vez que recorrem ao mercado para negociar os contratos (ARROW,
1969 apud WILLIAMSON, 2012, p. 16). Eles sao diferentes dos custos de producao
da economia neoclassica, dado que ndo somente o ato de produzir gera custos, mas
também a compra e venda, ou seja, 0s custos de se transacionar no mercado.

A partir desse quadro, € introduzido o conceito de transacdo como unidade
basica de andlise, na qual as firmas e mercados sao considerados estruturas que
transacionam e, sobretudo, consideram relevante a forma de organizacdo da
producdo e das empresas. De tal modo, o conceito neoclassico de firma como
funcdo de producdo é suplantado pelo de estrutura de governanca, em que a
tomada de decisdes por parte dos empresarios é considerada relevante. Fica
evidente, portanto, a existéncia de um custo para efetivar as trocas do sistema
econdmico, além da importancia das instituicbes como forma de garantir o
cumprimento de termos contratuais, de modo a manté-los compativeis com sua
funcionalidade econémica (WILLIAMSON, 2012, p. 15).

Deste modo, na teoria evolucionista, o0 homem de negocios/empresario tem
papel ativo nas decisdes por meio da coordenacdo da producéo, pela busca de
reducdo dos custos de transacao e de procura pelo ganho pecuniério. Isto faz com

gue ele execute uma habilidade complexa que, segundo Machlup:

®A competicdo por inovacdes é mais importante do que a competicao por precos ja que 0s precos sao
essenciais para o ajustamento a condi¢cdes limites, e as inovacdes, sobretudo as inovacdes
tecnoldgicas, séo responsaveis por supera-las (HANUSKA; PIKA, 2006, p. 276).
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Os homens de negdécio nem sempre “calculam antes de tomar decisdes e
nem sempre “decidem” antes de agir. Isso porque acreditam que conhecem
seus negocios suficientemente bem sem ter que fazer repetidos calculos; e
seus atos frequentemente rotineiros. Mas a rotina € baseada em principios
gue ja foram avaliados e decididos e tém sido frequentemente aplicados
com necessidade decrescente de escolhas conscientes. O sentimento de
gue os célculos nem sempre sdo necessarios geralmente se baseia na
capacidade de medir uma situagdo sem reduzir suas dimensfes a valores
numéricos definidos (MACHLUP, 1946 apud NELSON; WINTER, 2005, p.
144).

Por conseguinte, enquanto a economia ortodoxa determina que 0s conjuntos
de escolhas a disposicdo do homem de negécios sejam conhecidos e dados, ou
seja, que o problema econdmico seja reduzido a selecdo das melhores formas de se
produzir, na economia neoschumpeteriana, o comportamento habilidoso ndo é
considerado maximizador, uma vez que nao envolve a ideia de uma escolha com
conotacao de “deliberacao”. Nesta definicdo, o sentido de “deliberagao” remete a
escolhas racionais, dentre tantas outras, em direcdo a maximizagdo dos lucros.
Contudo, de fato, para os autores neoschumpeterianos, o comportamento habilidoso
ndo é executado a partir de uma escolha racional’, mas sim, como visto no trecho
acima, é fruto do “automatismo do comportamento habilidoso e a supressdo da
escolha que o envolve” (NELSON; WINTER, 2005, p. 147).

Cabe ressaltar que esta escolha esta sujeita a erros, devido ao descasamento
entre 0 momento em que sao realizadas as projecdes de producédo e 0 momento de
realizacdo dela. Por isso, para as firmas € importante construir sua organizagdo com
capacidade de antecipar mudancas e nao desperdicar oportunidades para seus
competidores, que podem conquistar mercados independentemente se elas (as
firmas) alocam seus recursos eficientemente ou ndo. A inovacdo, portanto, é
responsavel por estabelecer uma nova funcéo de producéo, na qual a possibilidade
de obsolescéncia, de certa forma, disciplina o homem de negdécios e motiva a
implementacéo de novas ideias, produtos, processos e formas organizacionais, a fim
de conquistar posicdes diferenciadas no mercado e valorizar 0os recursos aplicados

(CORAZZA; FRACALANZA, 2004, p. 138).

’A teoria ortodoxa ndo adota solucdes maximizadoras porque essas sdo melhores que as outras, mas
porque sdo viaveis. Por este motivo, independem do executor da habilidade (NELSON; WINTER,
2005, p. 148).
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Assim, sdo esses comportamentos de busca e selecdo de tecnologias que
garantem as inovac¢fes. O conhecimento tecnolégico decorrente desse processo
ndo é fruto de grandes descobertas ou choques aleatérios®, mas sim de
conhecimento construido cumulativamente, pois as técnicas e processos
inovadores, de um modo geral, concentram-se proximas a tecnologia corrente, de
forma que o progresso ocorre a partir de padrdes pré-existentes. Portanto, “o novo
nao é apenas melhor do que o velho; de certa forma, o novo evolui a partir do velho”
(NELSON; WINTER, 2005, p. 371). Em outras palavras, as novas ideias emergem
porque a busca é direcionada para determinados segmentos e conjuntos de
possibilidades ja definidos e limitados, ou seja, existem rotas possiveis de
desenvolvimento tecnolégico com oportunidade de melhorias, além de uma
expectativa de retorno econdmico e perspectiva de converter essa inovagcdo em
vantagens que assegurem uma posi¢cao destacada no mercado.

Por este motivo, o conhecimento novo cresce de forma dependente do
conhecimento acumulado anteriormente — caracteristica denominada de path
dependence, isto €, as escolhas tecnolégicas em um dado momento do tempo
podem ser entendidas através de um exame sistematico da histdria pregressa, que
gerou tal conhecimento. Felipe (2008, p. 248) complementa, afirmando que este
conceito abrange a ideia de que “as especificidades historicas e o resultado das
escolhas atuais ficam enraizadas na estrutura do sistema, a ponto de condicionarem
sua evolucdo posterior”. A partir dai pode-se afirmar que o produto das buscas em
um dado momento nao é somente uma nova tecnologia, mas também um “aumento
de conhecimento que servira de base para novos blocos construtores a serem
utilizados amanha” (NELSON; WINTER, 2005, p. 371).

O transporte de conhecimento de hoje para amanhd nao é feito de maneira
simples e sem conflitos: na realidade, as instituicGes exercem este papel em meio a
adversidades e conflitos, e conectam a sociedade de hoje com sua histéria e sua
trajetéria futura. Os autores neoschumpeterianos incorporam a andlise das
instituicbes através da influéncia das mudancas radicais processadas no sistema

econdmico, considerando as trajetérias de desenvolvimento e padrdes tecnoldgicos

Nelson e Winter (2005, p. 382) afirmam que “embora haja exemplos de invengdes economicamente
viaveis sem atividades adicionais de P&D (...), atualmente isso parece ter-se tornado uma ocorréncia
rara”.
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em consonancia com o ambiente social e institucional. Este tema sera tratado com
mais detalhes na secéo 1.4 (FELIPE, 2008, p. 246).

Em sintese, os tedricos evolucionistas introduzem a questdo do progresso
técnico como uma das principais fontes de crescimento e mudanca estrutural na
economia, em um ambiente marcado pela diversidade de comportamento das firmas
e a interagcdo cumulativa com a estrutura produtiva. Deste modo, o conhecimento
torna-se um ativo intangivel da organizacao, dado que é especifico a firma, possui
baixa flexibilidade e possibilidade de transferéncia, além de apresentar um caréater
tacito de assimilacdo parcialmente codificavel e intuitiva. Assim, ao dificultar a
imitagdo por parte de outras firmas, o conhecimento, como fonte do progresso
técnico que sustenta as inovacoes, esta associado a geracdo de desequilibrios e
assimetrias que garantem posicoes diferenciadas no mercado e, acima de tudo,

lucros extraordinarios — pontos fundamentais da analise neoschumpeteriana.

1.3 As telecomunicacdes como elemento de suporte as inovacdes

Nas quatro ultimas décadas (1970-2010), a economia mundial atravessou um
periodo de profundas alteracdes no padrdao de acumulagédo e no cenario tecnolégico.
O rapido desenvolvimento de tecnologias intensivas em informacéo e baseadas na
microeletrénica modificou o paradigma até entéo vigente, cuja caracteristica principal
era contar com alta intensidade de capital e energia, devido a disponibilidade do
insumo base — o0 petréleo — a precos baixos. Castells (1999, p. 76) defende que o
paradigma baseado nas tecnologias da informacdo e comunicacdo se constitui a
partir da descoberta e utilizacdo dos computadores programaveis e dos transistores
— considerados o verdadeiro cerne da revolucao microeletrénica.

O desenvolvimento sinérgico e a convergéncia a esse paradigma sao
delineados em torno de trés vertentes principais — a microeletrénica, a engenharia
computacional e as telecomunicacdes — e 0 avanco em cada um desses campos
tecnolégicos amplifica os efeitos nos outros. Na realidade, o impacto econémico da
revolucdo proporcionada pela microeletrénica aconteceu com o0 surgimento dos

circuitos integrados nos anos 1960. A introducdo da utilizacdo de materiais
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semicondutores tornou possivel a reducdo de escala e a integracdo dos
componentes eletrénicos numa mesma placa de silicio.

Assim, a possibilidade de miniaturizacdo dos componentes ndo s6é
representou uma diminuicdo dos custos® pela utilizacdo em massa do chip - unidade
basica de processamento de dados, responsavel pelo aumento da velocidade de
transmissao de informacdes e otimizacdo da prépria estrutura de telecomunicacdes -
como também permitiu a massificacdo de sua utilizacdo tanto na eletrbnica de
consumo quanto na “pesada”, na qual se encaixam as telecomunicagdes, gerando
extraordinarios aumentos da produtividade desses equipamentos (ALMEIDA, 1994,
p. 4). Nao somente a utlizacdo em massa do chip proporcionou elevados
incrementos de produtividade na economia, mas também a sua propria capacidade
de processamento foi aumentada. A Tabela 1 ilustra o que foi denominada lei de
Moore, criada pelo fundador da Intel, Gordon Moore, na qual € previsto que a
capacidade de processamento dos chips dobraria a cada ano em um cenario de
custos constantes.

No que tange especificamente ao campo das telecomunicacdes, até a década
de 1970, a estrutura da rede de telecomunicacfes era basicamente constituida por
duas funcbes basicas: transmissdo e comutacdo.’® A tecnologia de emissdo de
sinais era analégica e baseada em tecnologia eletromecanica, na qual eram
basicamente oferecidos servicos de transmissdo de voz instantanea. Com a
crescente convergéncia entre a microeletronica e as telecomunicagfes, foram
introduzidas tecnologias digitais com unidades de processamentos baseadas no
chip, em detrimento das fundamentadas em sinais eletromecéanicos analdgicos. Isto
proporcionou o surgimento de centrais de comutacao eletrdbnicas com a transmissao
de dados, de forma a utilizar um espectro mais eficiente como, por exemplo, a fibra

6ptica.™

°Para se ter uma ideia das possibilidades abertas pela miniaturizacdo do chip, & medida que seu
desempenho e utilizagdo eram ampliadas, o preco médio de um circuito integrado caiu de 50
dolares, em 1962, para apenas 1 délar, em 1971 (CASTELLS, 1999, p. 77).

%A transmissdo é responsavel pelo transporte eletrdnico das informacées de um ponto a outro, ao
passo que a comutacdo relaciona-se a selecdo e encaminhamento da ligacdo e seu controle e
tarifacéo.

A fibra dtica é um filamento extremamente fino e flexivel, geralmente composto por dois materiais
dielétricos, com dimensfes proximas a de um fio de cabelo humano. Nas telecomunicacges, é
utilizada para transmitir sinais por meio de pulsos eletromagnéticos. Por ser mais eficiente e
econdbmica que os cabos de cobre, sua utilizagdo oferece “uma diversidade e versatilidade de
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Tabela 1 — Evolugéo capacidade de processamento dos chips — 1975 a 2004

Microprocessador Intrﬁgl?gao Transistors
4004 1971 2.300
8008 1972 2.500
8080 1974 4.500
8086 1978 29.000
Intel 286 1982 134.000
Intel 386 1985 275.000
Intel 486 1989 1.200.000
Pentium 1993 3.100.000
Pentium 2 1997 7.500.000
Pentium 3 1999 9.500.000
Pentium 4 2000 42.000.000
Itanium 2001 25.000.000
Itanium 2 2003 220.000.000
Itanium 2 (9MB cache) 2004 592.000.000
Core Duo 2005 Superior

1.000.000.000
Fonte: Tabela extraida de INTEL (2006 apud MELO, 2008).

Portanto, a convergéncia com as tecnologias da informacédo se intensifica de
modo a revolucionar a estrutura tecnolégica e de custos do setor. Como afirmam

Sbragia, Galina, Campanario e Silva (2004):

De fato, no campo das telecomunicagbes, em um primeiro momento,
satélites e diferentes tecnologias de sensoriamento remoto introduziram
uma alternativa de baixo custo para a transmissao de voz a longa distancia.
(...) Mais que isso, esta tecnologia introduziu, de forma rapida, ndo s6 a
possibilidade de transmissdo de voz, mas também de dados e de imagem a
custos relativamente baixos, apoiada que estava sobre o processo de
digitalizacdo crescente. Fibras oticas também introduziram uma capacidade
incomensuravel de transmissdo de voz, dados e imagens, abrindo novos
servi¢os e mercados em todos os ramos da atividade social, o que veio a
redundar nas tecnologias de internet (SBRAGIA; GALINA; CAMPANARIO;
SILVA, 2004, p. 7).

De fato, o aperfeicoamento das tecnologias microeletrénicas associadas as
telecomunicacdes sO foi possivel devido ao avanco conjunto nas tecnologias

conexas, como o aumento da capacidade de computacdo, a combinacdo das

tecnologias de transmissdo, que estdo sendo adaptadas a uma série de usos e possibilitam a
comunicagao ubiqua entre usuarios de unidades méveis” (CASTELLS, 1999, p. 82).
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tecnologias de “nés” por meio dos roteadores e comutadores eletrdnicos'?, e novas
tecnologias de transmissdo de voz e dados. Enfim, na realidade, a importancia das
telecomunicacdes na economia se da principalmente pela irradiacdo de mudancas
tecnologicas significativas dentro dos setores mais tradicionais, além do surgimento
de novas industrias inovadoras que se tornaram “a base do rapido desenvolvimento
tecnoldgico e da producdo e comércio internacionais” (CASSIOLATO, 1999, p. 164).
Em outras palavras, as transformacgcfes econdmicas e sociais, trazidas por
este conjunto de inovagbes decorrentes das telecomunicac¢des, ndo proporcionaram
somente 0 aumento da produtividade neste setor isoladamente, mas também o de
outras esferas industriais e de servicos, a partir da utilizacdo das tecnologias da
informagdo e comunicacdo, usualmente conhecidas como TICs. Para Freeman e
Louca (2001), a convergéncia e a crescente interdependéncia de computadores e
indUstria microeletrénica, juntamente com as telecomunicagcbes, marcam o
surgimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Por este motivo, as
indUstrias dindmicas e de alto crescimento passaram a adotar esse padrdo de
tecnologia, que, segundo Tigre (1998):
(...) ttm um papel central neste processo de transformacdes, sendo ao
mesmo tempo causa e consequéncia das novas formas de organizacao da
producdo. As TI [tecnologias da informa¢&o] ndo constituem apenas uma
nova industria, mas o ndcleo dindAmico de uma revolucéo tecnoldgica. Ao
contrario de muitas tecnologias que sdo especificas de processos
particulares, as inovagfes derivadas de seu uso tém a caracteristica de
permear, potencialmente, todo o tecido produtivo (TIGRE, 1998, p. 88).
Almeida (1994) compreende este processo como uma verdadeira onda
schumpeteriana de inovacgdes: a nova geracao de equipamentos digitais possibilitou
“a introdugcdo de novos servicos € o deslocamento dos antigos, com grande
influéncia na reformulacédo dos mercados do setor”. Portanto, o impacto sistémico
das inovacdes provenientes da introducdo dos equipamentos digitais se estende

tanto a producdo quanto a organizacao da sociedade (ALMEIDA, 1994, p. 12).

240 primeiro comutador eletrdnico produzido industrialmente, o ESS-1, foi introduzido pela Bell
Laboratories, em 1969. Em meados dos anos 70, os avangos da tecnologia em circuitos integrados
possibilitaram a criagdo do comutador digital, aumentando a velocidade, poténcia e flexibilidade com
economia de espaco, energia e trabalho, em comparacdo com os dispositivos analdgicos”
(CASTELLS, 1999, p. 81).
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Na esfera produtiva, os ganhos de produtividade e a maior capacidade dos
sistemas de telefonia possibilitaram o aumento da flexibilidade produtiva como, por
exemplo, o processo de internacionalizacdo das empresas por meio da interligacao
de unidades geograficamente dispersas. Desta forma, as estratégias de localizacdo
da corporagcdo globalizada introduziram a formacdo de empresas-rede, com
centralizacédo das funcdes de decisao e de inovacédo, juntamente com um conjunto
de operacOes industriais e de servi¢os terceirizados em que as telecomunicacoes
possuem o papel de interligad-los (MACULAN; LEGEY, 1996, p. 69).

Assim, o proprio processo de internacionalizacdo das empresas, em busca de
reducdo de custos e vantagens produtivas, demandou a utilizacdo de sistemas
integrados que facilitam o fluxo de informagbes entre as diversas unidades
operacionais.'® Desta forma, as melhorias nos sistemas de telecomunicacées s&o
pecas fundamentais neste processo:

A relagdo entre o avanco das telecomunicacdes e o0 processo de
globalizacédo [da producéo] é uma via de médo dupla. Pode-se dizer que a
revolucdo das telecomunicacfes esta entre as causas e as consequéncias
desse processo. Ou seja, 0 desenvolvimento das tecnologias de informacéo
e comunicac¢fes viabilizou a expansédo das atividades das empresas em
novos mercados e agora amplia a demanda por servigcos tecnologicamente
mais avancados (MACULAN; LEGEY, 1996, p. 69).

Ndo obstante, pode-se perceber a importancia do gerenciamento e
processamento das informagdes na empresa moderna flexivel. Como tais sistemas
produtivos necessitam do tratamento de um volume grande de informacdes, as
telecomunicacdes tém papel fundamental nesse processo, reduzindo os custos de
transacdo. Esta tendéncia é corroborada pelo aumento da utilizacdo do correio
eletrbnico, softwares, introducdo da telefonia por Protocolo de Comunicacao (Voz
sobre IP) — IP* (VOIP), dentre outras inovaces. Decerto, as empresas que

conseguem organizar os recursos das redes de telecomunicacdes de modo eficiente

*0 aumento da utilizacdo do mercado de capitais exigiu de maneira semelhante ao setor produtivo,
continuas inovacdes dos sistemas de telecomunicagbes de modo a suportar a realizagdo de
aplicacdes fora das respectivas pracgas financeiras nacionais, e um processamento de um volume de
informacdes cada vez maior, realizadas em tempo real a partir de qualquer parte do mundo
SALMEIDA, 1994).

A telefonia por VOIP digitaliza a voz em pacotes de dados para que trafegue pela rede IP e
converte-a em voz novamente em seu destino final, ou seja, é possivel realizar ligacdes através do
acesso a internet com custos inferiores aos cobrados pelas empresas de telecomunicagbes
tradicionais.
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conseguem obter vantagens competitivas frente a seus concorrentes, ou seja, as
telecomunicacdes passam de simples insumo a producdo para tornar-se um
elemento essencial & sobrevivéncia das firmas® (ALMEIDA, 1994, p. 46).

Além disso, por outro lado, as inova¢cdes neste setor também induzem a
incorporacdo de novas tecnologias organizacionais através da combinacao de novas
estratégias e inovagdes tecnoldgicas. Como afirma Foray (1996):

As oportunidades das tecnologias da informacdo para atividades de
inovacao estdo associadas a seu potencial de aumentar a produtividade no
processo de geracdo, distribuicdo e exploragdo do conhecimento. Esta
evolucdo pode ser observada em trés aspectos: o0 aumento da velocidade e
a reducao do custo das ferramentas e instrumentos de pesquisas basicas e
aplicadas (protétipos, modelos, técnicas de simulacdo); o aumento da

habilidade para gerar opcoes tecnoldgicas; e o poder das redes eletrénicas
como ferramentas de pesquisa (FORAY, 1996 apud TIGRE, p. 89).

JA com relacdo aos impactos na sociedade, pode-se constatar a
penetrabilidade da informac&o nas estruturas sociais com o surgimento e ampliacao
do uso de novas formas de comunicacéo, como o correio eletrénico, midias sociais e
comunicadores instantaneos, além do aumento do acesso a informacgéao pela difusdo

da internet e telefonia mével.*®

Outrossim, as telecomunicacdes sao parte ativa da
infraestrutura de uma determinada regido econémica e associam-se a atratividade e
competitividade sistémica, espacial e regional das atividades econbmicas desta
regido (ALMEIDA, 1994, p. 34).

Em suma, conforme descrito nos paragrafos anteriores, a importancia das
telecomunicacdes cresceu com o movimento de reestruturacdo técnico-produtiva
pela qual as empresas passaram no final da década de 1970, em que se destaca a
maior flexibilidade produtiva e os avanc¢os do setor de telecomunicacdes em direcéo
a digitalizacdo das redes, principalmente a convergéncia tecnoldgica entre as
tecnologias de computacao e telecomunicacdes. Este processo de digitalizacdo das
redes de telefonia e a criacdo de centrais de comutacdo digitais ndo apenas

aprimorou o controle e transmissédo dos sinais de voz, como também abriu caminho

®Como sera visto no capitulo 3, as telecomunicacdes possibilitam a realizacdo de atividades de
pesquisa e desenvolvimento em locais diferentes pela troca de informacdes, projetos e relatérios
por meio de telefone, videoconferéncias, correio eletrénico, dentre outros.

'®0s protestos nos paises arabes entre 2010 e 2012 demonstraram como as novas midias sociais
podem auxiliar como um instrumento para debate sendo um veiculo de obtencdo de informacgdes e
também uma ferramenta para organizacdo de manifesta¢des sociais.
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para uma maior integracéo entre informatica e telecomunicacdes (CARIO; MELLO,
2008, p. 18).

Portanto, o setor de telecomunicacdes é essencial para o entendimento das
modificacdes estruturais que se propagaram na produc¢dao, distribuicdo, comunicagao
e consumo. A integracao das telecomunicacdes com a tecnologia da informacao, ao
mesmo tempo em que representou a utilizacgdo em massa do chip, também
provocou mudancgas qualitativas na sociedade. Segundo Cassiolato (1999, p. 17), o
setor de telecomunicacgdes torna-se essencial no “processo de geracao e difuséo
das novas tecnologias da base microeletronica, dado o seu papel integrador dos
diversos sistemas”.

Ademais, as telecomunicacfes sdo um elo essencial no desenvolvimento e
difusdo de novos paradigmas produtivos globais, além de serem consideradas um
“‘elemento catalisador no processo de difusdo das tecnologias de informacgéo e
comunicagao para além das fronteiras da empresa individual” (CASSIOLATO, 1999,
p. 178).

Por fim, segundo Almeida (1994), atualmente, as telecomunicacdes
representam uma importante fonte de vantagem competitiva nas redes de
comunicacdo das empresas ao fornecer servicos de processamento e
gerenciamento rapido de um grande nimero de informacdes.!” O uso eficiente
destas contribui para a reducdo dos custos de transacdo envolvidos, facilitando e

dando suporte as operacdes econémicas e comerciais.
1.4 O papel das instituicdes no sistema econémico
1.4.1 Consideracdes iniciais
A partir de meados da década de 1970, a acelerac&o do ritmo de difusdo das

tecnologias baseadas na microeletronica foi um elemento importante na

consolidacdo da importancia das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Dentro

0 setor de telecomunicacdes torna-se um elemento chave para o crescimento econdmico e
estratégia das empresas, fato este que pode ser comprovado pelo brusco aumento do fluxo de
informacdes e crescente importancia do setor de Tecnologia da Informacdo — TI no
desenvolvimento das empresas.



21

desse movimento, destaca-se a associagdo dessas tecnologias com o setor de
telecomunicacdes, que além de reduzir custos e requerimentos de escala —
principais argumentos que davam sustentacdo a estrutura monopolista do setor —
também possibilitou a diversificacdo da oferta de servicos e criacdo de novos
campos de atuacdo para as empresas.

Este conjunto de modificacbes foi proporcionado, sobretudo, pela
reestruturacao institucional a partir de meados da década de 1980, na qual foram
criadas as bases para a reconfiguracdo do setor. Como afirmam Maculan e Legey
(1996, p. 68), a recomposicao institucional € um elemento fundamental para que
essas novas tecnologias alcancem seu potencial de aplicacdo e possibilitem
incrementos de produtividade na economia.

Portanto, na secéo 1.4.2 serdo expostas breves definicdes acerca do conceito
de instituicoes e seu papel no sistema econémico a partir dos estudos de North
(1993). Na sec¢ao seguinte sera apresentada a relacdo da evolucdo tecnoldgica do
setor de telecomunicacdes, ou seja, sua convergéncia com o paradigma da
microeletrénica, com as modificacdes institucionais observadas a partir da década
de 1980.

1.4.2 Instituicdes e sistema econdmico

O estudo do papel das instituicdes no funcionamento do sistema econémico
foi explorado por alguns autores, dentre os quais se destaca North (1993). Para ele,
as mudancas institucionais conformam o modo em que as sociedades evoluem ao
longo do tempo, motivo suficiente para o entendimento da mudanca historica e o
desenvolvimento de longo prazo da economia. Neste ponto, Pondé (2005) ainda
enfatiza a importancia das instituicbes para a elaboracdo de uma teoria que
pretenda explicar o funcionamento do capitalismo. Tal teoria “sera sempre uma
investigacdo dos mecanismos institucionais que o constituem e potencialmente
explicam seus padrdes de operacéo” (PONDE, 2005, p.138).

De modo geral, North (1993) afirma que as instituigbes sédo a “regra do jogo”,
na qual sdo atribuidos limites a interacdo humana que vao desde instituicoes

formais, como a imposicdo de normas ao comércio e regulagcdo de setores
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econbmicos, até arranjos informais, tais como regras e coédigos de conduta que
moldam o comportamento, a linguagem, a cultura, os habitos e as rotinas, tanto das
empresas quanto dos individuos.

Destarte, a principal funcdo das instituicbes é viabilizar as condi¢bes de
reproducdo material, reduzindo a incerteza através do estabelecimento de uma
estrutura estavel, de coordenacdo e regulacao das atividades econémicas, ou seja,
identificam-se como uma regularidade e previsibilidade de comportamentos ou
regras gerais, de carater social, aceita pelos membros de determinado grupo social.
Dosi (1991 apud PONDE, 2005, p. 124) complementa esta definicdo tratando as
instituicbes como “conjuntos particulares de normas que sao socialmente
compartilhadas, socialmente impostas em diferentes graus, e tendem a se reproduzir
inercialmente através do tempo”.

North (1993) ressalta que parte do funcionamento das instituicbes prevé
formas de aplicar puni¢cdes a desvios com relagdo as normas formais estabelecidas
ou aos codigos de conduta. Desta forma, a efetividade do funcionamento da
instituicdo requer sua monitoracdo constante, podendo assim ser criada para
atender um tema especifico, como sdo os casos da Constituicdo de um pais, ou até
mesmo da criacdo de agéncias reguladoras, com o proposito de fiscalizar a conduta
das empresas (KON, 2012, p. 3).

Contudo, as instituicbes ndo podem ser definidas apenas como leis, costumes
e regras do jogo que moldam o comportamento humano. Scott (1995, apud PONDE,
2005, p. 128) apresenta um conceito mais amplo de instituicbes ao defini-las a partir
de trés pilares basicos: os processos reguladores, as regras normativas e as
construcdes cognitivas.

O pilar regulativo é definido como as regras de conduta que influenciam o
comportamento dos individuos que estdo direcionados pela busca de interesses
préoprios e sdo orientados para determinados sentidos, sendo as instituicbes
responsaveis pelo monitoramento de suas acbes, bem como pela aplicacdo das
devidas sancdes. Além disso, possuem o papel de inibir o comportamento
oportunista e trazer certa estabilidade ao cumprimento dos contratos (FELIPE, 2008,
p. 254).
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No pilar normativo, as instituicdes adquirem carater de valores e normas
definidas através de um processo evolutivo, no qual o comportamento coletivo
adquire significado e torna-se moralmente aceitavel. De certa forma, espera-se uma
tendéncia dos individuos agirem de acordo com o que € socialmente desejavel.
Desta forma, as puni¢cbes a comportamentos que desviem das condutas estdo mais
relacionadas as sancdes morais e sociais, sem que seja obedecida alguma
racionalidade instrumental (PONDE, 2005, p. 130).

Por fim, o pilar cognitivo é caracterizado pelas regras que constituem a
natureza da realidade e as estruturas pelas quais os significados sao produzidos. As
acOes dos individuos sdo uma representacao interna do ambiente e as construcdes
cognitivas incorporam as regularidades de comportamento social representadas por
conhecimentos e rotinas — elementos essenciais da teoria neoschumpeteriana. Tais
elementos do aprendizado sé&o importantes por garantir que as condutas individuais
estejam na direcdo das inovagbes — ponto chave para entender a conexao das
instituicbes com o desempenho econdémico.

Em suma, os trés pilares — regulativo, normativo e cognitivo — permitem a
Scott (1995) oferecer uma definicdo mais ampla acerca das institui¢oes:

Instituicdes consistem em estruturas e atividades cognitivas, normativas e
regulativas que proporcionam estabilidade e sentido ao comportamento
social. As instituicBes sd@o transportadas por varios portadores — culturas,
estruturas e rotinas — e estes operam em niveis mdltiplos de jurisdicéo
(SCOTT, apud PONDE, 2005, p. 131).

Deste modo, a partir da andlise do pilar cognitivo, pode-se perceber que as
mudancas nas instituicdes processadas ao longo do tempo constituem um processo
complexo, dado que envolve condutas individuais, rotinas e processos de
aprendizado, além de ndo se configurarem de modo abrupto, mas sim de maneira
incremental a partir da interacdo entre as instituicbes e os organismos. Estes ultimos
sdo considerados por North (1993) os agentes das mudancas institucionais,
podendo ser compostos por corpos politicos (agéncias reguladoras e Conselhos),
corpos econdmicos (empresas, sindicatos) e corpos sociais (igrejas, associacoes
esportivas). Assim, os organismos influenciam e podem ser influenciados pelo marco
institucional (KON, 2012, p. 7).
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Embora as instituicbes ndo sejam o0 objeto central da andlise
neoschumpeteriana, elas constituem um elemento indissociavel para a compreensao
da dindmica da mudanca tecnoldgica (FELIPE, 2008, p. 249). Para Nelson (1995),
as instituicbes moldam o comportamento dos individuos e das organizagfes no
sentido de determinar a maneira como o conhecimento sera apreendido e aplicado.
Desta forma, as instituicbes formais surgem a partir de uma trajetéria historica e
social definida a partir da interacdo entre os individuos e grupos sociais. As
organizacdes com forca de negociacao suficiente usaréo a politica para influenciar o
ambiente institucional, que em ultima instancia molda a direcdo em que se atribui
valor ao conhecimento e as aptiddes de cada organizagéo. De fato, as organizacdes
possuem a capacidade de intervir na realidade e o fazem, dentre outros motivos, na
busca por seus interesses pecuniarios. Segundo Kon (2012), a interacdo entre as
instituicbes e as organizacOes determina a direcdo da mudanca institucional. Assim,

As instituicdes juntamente com as limitagbes comuns determinam as
oportunidades de uma sociedade. As organizacdes sdo criadas para

aproveitar estas oportunidades e na medida em que evoluem alteram as
instituicdes (KON, 2012, p. 8).

Este altimo ponto é importante para se compreender a ligacao desta estrutura
tedrica com a evolucéo institucional do setor de telecomunicacfes. Admitidas as
premissas de que as instituicdbes influenciam o desempenho dos agentes
econdmicos, cabe, entdo, entender a relevancia de se estudar as instituicdes e suas
mudancas para a compreensdo do contexto institucional atual do setor de
telecomunicacdes. Este ponto serd estudado com mais detalhes na proxima secao
1.4.3.

1.4.3 As modificacdes institucionais e a emergéncia das tecnologias da informacéao

e comunicacao

Na década de 1980, o sistema capitalista passou por um profundo processo
de reestruturacdo econdmica e organizacional, no qual as tecnologias da informacéo
e comunicacao exerceram um papel fundamental. De modo geral, a emergéncia de

governos e grupos sociais conservadores nos Estados Unidos e no Reino Unido,
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juntamente com atuacdo de organizacGes especificas, auxiliou a contestacdo do
modelo institucional vigente.* Os interesses voltados em torno da
desregulamentacao e privatizacbes de setores ligados ao capital estatal, bem como
as transformacgfes tecnoldgicas e econdmicas, provocaram pressdes em torno de
uma nova politica para o setor de telecomunicacBes. Conforme enfatiza Castells
(1999), esses elementos foram decisivos na reorganizacdo e crescimento do setor
de telecomunicacgoes.

Fagundes (1996, p. 1) afirma que até a década de 1980, o setor de
telecomunicacdes continha particularidades técnico-econémicas, cuja caracteristica
essencial era a existéncia de estreitas articulacdes entre o setor de servicos e a
industria de equipamentos, formando os complexos nacionais de telecomunicagoes.
Esses complexos contavam com alto grau de integracéo vertical como, por exemplo,
as companhias AT&T (American Telephone and Telegraph) e Western Eletric, nos
Estados Unidos; a operadora DBP (Deutsche Bundespost) e Siemens, na Alemanha;
Post Office e as companhias Plessey, GEC (General Electric Company) e STC
(Standard Telephones and Cables), no Reino Unido.

Além da pressédo de grupos industriais especificos, trés fatores exclusivos,
atrelados a difusdo do paradigma da microeletrénica, influenciaram o contexto
institucional do setor de telecomunicacdes: a diversificacdo da demanda, o aumento
da oferta de novos servicos de valor adicionado® e o enfraquecimento do
denominado “argumento tecnolégico” em favor do monopdlio da telefonia. Com
relacdo a este ultimo ponto, a introducdo dos novos equipamentos digitais reduziu 0s
elevados custos fixos e 0s requerimentos minimos de escala, que antes justificavam
a existéncia de uma unica empresa monopolista. Assim, deve-se notar que a difusédo
da utlizacdo dos equipamentos eletrdnicos no setor de telecomunicacdes
possibilitou o desenvolvimento de produtos com capacidade de processamento

superior e custos mais reduzidos devido ao emprego de componentes eletrénicos ja

'8A reestruturacao institucional é um elemento fundamental para que as novas tecnologias alcancem
seu potencial de aplicacéo e possibilitem incrementos de produtividade na economia.

®Para a definicdo de servicos de valor adicionado, Almeida (1994, p. 16) define que “a partir dos
anos 70, a legislacdo de diferentes paises desenvolvidos tem classificado os novos servigos
telematicos como sendo servigos de ‘valor adicionado’ (VANS — Value Added Network Services),
em contraposi¢do aos servi¢os tradicionais, que séo interpretados como basicos. Considera-se que
0s servi¢os de valor adicionado agregam um tratamento informacional especifico ao fornecimento
bésico de linhas e respectiva transmissao de informa¢&o. Numa definicao bastante ampla, os VANS
compreendem qualquer coisa que va além do simples transporte da informacgao”.
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difundidos no mercado e, portanto com o custo menor.®® Além disso, os

desdobramentos das novas tecnologias acarretaram também o surgimento de novos

mercados:
Os desdobramentos das novas tecnologias engendrariam também um
auténtico nascimento de novos mercados — equipamentos wireless e
equipamentos de comunicacdo de dados — cujo crescimento, bastante
acelerado, sobretudo a partir dos anos finais da década de 80, torna-los-ia
palco central da disputa concorrencial entre as principais empresas da
Inddstria (AUGUSTO, 1999, p. 17).

A introducdo de equipamentos de base tecnoldgica digital conduziu a
caracteristicas especificas de modularidade e padronizacdo dos componentes
industriais, que serdo tratadas com mais detalhes no capitulo 3. Entretanto, o ponto
a ser destacado é que as novas caracteristicas dos equipamentos e seus processos
produtivos levariam a uma redefinicAo do padrdo de concorréncia do setor. Em
linhas gerais, esta redefinicdo contou com a diminuicdo das barreiras a entrada, pela
reducdo dos requerimentos de escala e maior utilizacdo de equipamentos de base
microeletrénica, ja difundidos no mercado, que viabilizaram o0 ingresso de novos
competidores, bem como a oferta de novos servicos de valor adicionado
(AUGUSTO, 1999, p. 19).

Além disso, a mudanca tecnoldgica provocou uma aceleracdo no ritmo de
introducéo das inovacdes, assim como a elevacdo na complexidade das tarefas de
pesquisa e desenvolvimento. Portanto, como enfatiza Augusto (1999, p. 18), os
gastos em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) tornam-se essenciais para que as
empresas assumam posicoes de lideranca no mercado, além de pressionar a busca
por novos mercados internacionais como forma de amortizar esses investimentos.
Este crescente processo de internacionalizacdo das empresas contribuiu para que
fosse alterado o perfil da demanda do setor de telecomunicacfes, uma vez que a
maior flexibilidade produtiva exigiu ndo somente a oferta dos tradicionais servicos de
voz, mas também a transmissdo e o processamento de dados. Este cenario de
internacionalizacdo das empresas e acirramento da concorréncia torna incompativel

o tradicional modelo institucional do setor. O argumento tecnologico em favor do

®De modo geral, a mudanca na base técnica iniciou-se pela substituicdo dos equipamentos de
comutacéo e transmissdo de base eletromecanica pelos digitais, além de uma maior integracao
entre computacao e telefonia. Para mais detalhes a respeito desse item verificar Almeida (1994) e
Augusto (1999).
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monopodlio de telecomunicagdes fica enfraquecido a medida que as caracteristicas

fundamentais de altos custos fixos sdo superadas:
Na é&rea de transmissdo via satélite, por exemplo, o custo marginal
relacionado a distancia é relativamente baixo, o que difere radicalmente das
instalacdes tradicionais de postes e fiagcdes. A tecnologia da telefonia celular
fixa, que permite a posterior transferéncia de uma rede para outra regiéo,
ilustra a inadequacdo do conceito de sunk costs, principio econdémico
consagrado na economia do setor, em que o valor do investimento de
instalacdo de uma rede ndo pode ser recuperado através da venda dos
recursos fisicos instalados. (...) Com isso, um dos principais alicerces para
justificar a existéncia de monopdlio natural nas telecomunicacdes em varios

paises durante décadas esta cada vez mais enfraquecido (MACULAN;
LEGEY, 1996, p. 6).

Portanto, a conviccdo de que o setor de telecomunicacdes deveria ser um
monopolio natural verticalizado perde forca. Como observam Kupfer e Hasenclever
(2002, p. 533), de um modo geral as reformas institucionais no setor de
telecomunicacdes iniciadas em meados da década de 1980, embora estivessem
subordinadas as instituicbes de cada pais, se espalharam por diversos paises. Tais
reformas foram caracterizadas pela desverticalizacdo dos diferentes segmentos de
atividade da cadeia produtiva, introducao da concorréncia em diferentes segmentos
das industrias de rede, privatizacdo das empresas publicas e surgimento de novos
mecanismos contratuais e, por fim, a criacado de 6rgdos reguladores.

Assim, a reestruturacdo do setor de telecomunicacbes a0 mesmo tempo em
gue trouxe consigo a substituicdo das condicbes monopolisticas em toda a cadeia
produtiva implicou em uma maior diferenciacéo do setor de infraestrutura econémica
e surgimento de diferentes nichos de negdcio. Portanto, apds essas reformas o setor
de telecomunicacdes ndo mais se restringiu as operadoras e fornecedores de
equipamentos de telecomunicac¢des tradicionais, mas sim a um maior namero de
empresas que vao desde a industria de semicondutores e softwares até comeércio
eletrbnico, conteudo digital e multimidia. Desta forma, segundo Kupfer e
Hansenclever (2002), o processo de reestruturacdo dessas industrias “engendra
novas oportunidades de negocio e uma redefinicdo das estratégias tradicionais das
empresas, além de reservar ao Estado novas atribuicdes, especialmente em matéria
de regulacao e de defesa da concorréncia”.

Enfim, diante das considera¢gfes expostas acima, no capitulo 2 sera discutido

0 contexto historico e institucional que culminou na criacdo da agéncia reguladora
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brasileira de telecomunicacdes — a Anatel. De fato, pode-se perceber que, a
exemplo dos paises centrais, o processo de recomposi¢ao institucional brasileiro
contou com a privatizagdo de uma grande empresa estatal de telecomunicacbes
(Telebras). Todavia, este movimento estd inserido num contexto mais amplo que
abrangeu o rompimento de uma articulacdo setorial que garantia ao Estado o poder

de coordenar os rumos do desenvolvimento tecnolégico do setor.
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CAPITULO 2 — OS OBJETIVOS E O PAPEL DESEMPENHADO PELA AGENCIA
REGULADORA BRASILEIRA NA PROMOCAO DAS INOVACOES

2.1 O contexto regulatério anterior a criagdo da Anatel

O setor de telecomunicacgdes brasileiro surge no Brasil no século XIX, mais
precisamente no Segundo Império, com o intuito de interligar o Palacio Imperial a
residéncia dos Ministros. Entretanto, em um curto intervalo de tempo, os servi¢os de
telecomunicacdes foram expandidos para algumas localidades comerciais da capital
brasileira, na época, a cidade do Rio de Janeiro. A difusdo foi tdo intensa que antes
do final do século XIX ja estavam em funcionamento cerca de dezenove mil
quildmetros de linhas telegraficas no Brasil (TRINDADE; TRINDADE, 2004, p. 1).

Apesar desse movimento de rapido crescimento, o setor somente exibiu
relevancia na década de 1950, dentro da logica de aprofundamento da
industrializacdo no Brasil. Naquele momento, passou a ser exigida também uma
maior integracdo nacional por meio da oferta de um servico de telecomunicacdes
mais abrangente, que rompesse 0 isolamento de cidades e regides distantes das
capitais (ALMEIDA, 1994, p. 240). E importante ressaltar que a organizacéo
institucional das telecomunicacfes nessa época ainda era regida pela Constituicdo
de 1946. Esta impunha uma regulacdo descentralizada, visto que estabelecia a
exploracdo das telecomunicacdes diretamente pelo governo em todas as suas
esferas administrativas ou através de concessfes (MOREIRA, 1989, p. 61).

Como afirma Moreira (1989), prevaleceu a exploracdo do setor de
telecomunicacdes por meio de concessodes. Ele passou a ser constituido, entdo,
majoritariamente por empresas estrangeiras, que em muitos casos ja possuiam
acordos de fornecimento de equipamentos com parceiros nos seus paises de
origem, e ndo privilegiavam a compra de equipamentos produzidos nas empresas ja
estabelecidas no pais, como a Standard Electric, Ericsson e Siemens (MOREIRA,
1989, p. 62).
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Esse arranjo institucional fragmentado resultou na expansao lenta,
desordenada e de baixa qualidade.?* As operadoras estrangeiras praticamente n&do
investiam na compra de novos equipamentos para ampliagdo e atualizacéo
tecnologica das redes, além de coexistirem com pequenas concessionarias
controladas por prefeituras, pequenas empresas e cooperativas, cujas
infraestruturas de telecomunicagbes eram isoladas das restantes. Isto originou,
como afirma Almeida (1994), a formagdo de verdadeiras “ilhas de comunicagao”,
caracterizadas pela utilizacdo de equipamentos sem interconexédo e padronizacao
tecnolégica, que aumentavam o custo operacional do sistema.”? Ademais, a
densidade telefénica ficava aquém da média mundial: em 1957 havia no Brasil 1,3
linhas para cada 100 habitantes, enquanto a média mundial se situava proxima de
3,7. Portanto, segundo Almeida (1994), existia uma demanda reprimida pelos
servicos de telecomunicagcdes que nao seria atendida caso fosse mantido 0 mesmo
guadro tarifario e regulatorio.

Nesse contexto de regulacdo fracionada, somente com a criacdo do Caodigo
Brasileiro de Telecomunicacdes, em 1962, passou a existir de fato uma politica
estatal para o setor de telecomunicacdes. Como sera estudado com mais énfase
nos proximos paragrafos, o Codigo proporcionou novas oportunidades para o0
desenvolvimento dos servi¢cos e da industria de equipamentos de telecomunicacoes.
(NOVAES, 2000, p. 149).

As novas diretrizes instituidas pelo Codigo previam a expansao do setor por
meio do desenvolvimento do Sistema Nacional de Telecomunicacfes. O intuito era
estabelecer a unificacdo técnica da rede, bem como a criacdo Conselho Nacional de
Telecomunicagcbes (CONTEL), principal responsavel pela fiscalizacdo e
planejamento no setor, além do estabelecimento da empresa publica Empresa
Brasileira de Telecomunicacfes (EMBRATEL), cuja finalidade principal era implantar
o sistema de comunicacdes de longa distancia.

Conforme afirma Moreira (1989, p. 63), nos anos de 1966 e 1967 o0 governo

deu os dois passos mais importantes no sentido da reorganizagao institucional do

!0 tempo necessario para realizar uma ligagdo telefonica, por exemplo, era longo e dependente do
auxilio da telefonista, atestando a baixa qualidade do servico.

*’No final da década de 50, existiam mais de 1.000 companhias telefénicas no mercado, sem
condi¢bes minimas de competitividade, ndo interligadas e estagnadas (NEVES, 2002, p. 1).
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setor de telecomunicagbes ao comprar a Companhia Telefonica Brasileira (CTB),
controladora de 70% dos telefones brasileiros, e a criagdo do Ministério das
Comunicac¢fes (MINICOM). A atuacédo deste representava a afirmacao do monopdlio
estatal no setor, visto o Cédigo delegava a Unido a manutencéo e exploracao direta
dos servigcos dos troncos que integravam o Sistema Nacional de Telecomunicagdes.
Desta forma, ficava estabelecido que a Unido deveria substituir as concessodes
conferidas pelos Estados e Municipios em todos os servigos de telecomunicacdes. A
partir de 1967, a Embratel, por exemplo, assumiu ativos de empresas estrangeiras,
cujas licencas foram expirando.

No ano de 1972 é dado o ultimo passo na direcao do plano de consolidacao
do setor, a partir da criacdo da empresa holding Telecomunicacdes Brasileiras S/A
(TELEBRAS), com as funcdes de planejamento, implantacéo e operacgéo do Sistema
Nacional de Telecomunicac¢des. A Telebras atuou no mercado através do controle e
aquisicao das concessionarias regionais, alcancando 95% de todo o fornecimento de
servicos de telecomunicacdes no pais. A atuacdo conjunta com a Embratel permitiu
a unificacdo da rede de telecomunicacdes no Brasil e consequentemente alcancar
economias de escala importantes para o setor® (NOVAES, 2000, p. 150).

Tal organizacéo institucional consolidou o monopdlio estatal e a possibilidade
de homogeneizar a estrutura técnica da rede por meio do planejamento de compras
de equipamentos e definicho de padrbes tecnolégicos para as redes. Este
movimento foi representado pela assinatura de cartas de intencéo entre o governo e
as empresas de equipamentos de telecomunicac¢des. Como afirma Moreira:

Este documento representava, para as empresas, a garantia de
encomendas futuras para uma certa quantidade de equipamentos,
destinada a uma area especifica do sistema. Através deste procedimento
criava-se um horizonte de planejamento para a inddstria, permitindo ao
Minicom negociar pre¢os mais vantajosos pelos equipamentos. Ao invés de
concorréncias publicas isoladas para cada central demandada pelo sistema,

adotava-se a pratica de grandes “pacotes” de encomendas, atrelados a
planos de expansédo (MOREIRA, 1989, p. 63).

»’Com relacdo aos ganhos de escala, Licks (2012) afirma que a interligacdo entre centrais urbanas
abriu espago para “a emergéncia dos mecanismos de ‘efeito de rede’ e dos ganhos de escala que
permitiram a ampliacdo da base de assinantes, difundindo o servico de comunicacgdo de voz pelo
pais” (LICKS, 2012, p. 36).
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Desta maneira, a Telebrds passou a desempenhar um papel duplo para o
setor, pois a0 mesmo tempo em que possibilitou o planejamento das vendas por
meio da reserva de mercado a essas empresas, concentrou 80% do mercado de
equipamentos de telecomunicacbes e a utilizagdo deste consequente poder de
barganha. Desta forma, o Ministério das Comunicacfes passou a utilizar-se do
tamanho e poder de compra da Telebras para conseguir reduzir a dependéncia
tecnologica do Brasil na producdo de equipamentos de telecomunicacdes. A Tabela
2 abaixo comprova a concentragdo dos mais de 80% do mercado nacional de
equipamentos em determinados periodos (coluna A/C %), além de uma taxa média
de crescimento superior ao mercado privado de equipamentos. Em suma, fica
evidente a dimensao do j& mencionado poder de barganha estatal na determinagao
da trajetdria tecnoldgica do setor, representado pelo significativo volume de compras
publicas do sistema Telebras, e com sua producao voltada majoritariamente para o

mercado interno, exemplificado pelo baixo coeficiente de exportagdo (coluna D/C %).

Tabela 2 — Mercado nacional de equipamentos de telecomunica¢cdes — mercado publico e privado

Produg&o nacional em US$ (D)
ANo milhdes Indice Exportacbes D/C A/C
(A) (B) (C) (Total) em US$ (em %) (em %)
Pablico Privado  Total milhdes
1977 755,00 105,00 860,00 100,00 30,70 3,57 87,79
1978 660,00 90,00 750,00 87,21 24,70 3,29 88,00
1979 680,00 110,00 790,00 91,86 33,40 4,23 86,08
1980 564,90 147,70 712,60 82,86 36,90 5,18 79,27
1981 587,40 131,40 718,80 83,58 38,70 5,38 81,72
1982 636,00 140,00 776,00 90,23 21,60 2,78 81,96
1983 575,60 121,00 696,60 81,00 18,20 2,61 82,63
1984 530,70 143,00 673,70 78,34 22,70 3,37 78,77
1985 681,80 160,50 842,30 97,94 25,10 2,98 80,95
1986 828,30 222,20 1.050,50 122,15 51,30 4,88 78,85
Taxa Média LO0%  g7aa 22aa - 5,87 a.a . .
Crescimento anual a.a.

Fonte: Tabela extraida do trabalho de MOREIRA (1989, p. 84).
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Por conseguinte, a partir da estratégia de utilizacdo desse poder, foram
desenvolvidos programas de pesquisa e desenvolvimento em conjunto com
universidades publicas, a fim de se reduzir a dependéncia tecnoldgica, bem como
fomentar a capacitacao de profissionais para as telecomunicacoes e o fortalecimento
do parque industrial nacional (MOREIRA, 1989, p. 65). Em outras palavras, criava-se
uma politica baseada no tripé Telebras, universidade e industria, na qual esses
agentes possuiam papéis bem delineados®*:

A universidade encarregar-se-ia da formacdo de recursos humanos, da
pesquisa basica e da geracao da tecnologia de produto e processo ao nivel
de laborat6rio; as operadoras do Sistema Telebras caberiam a implantacao
dos produtos desenvolvidos e o desenvolvimento das rotinas de
implantacdo e manutencao; e, por fim, a fabricacdo de equipamentos e seus
componentes seria de incumbéncia da indastria (TAPIA, 1984 apud
MOREIRA, 1989, p. 65).

Desta maneira, a fim de estimular a producdo e desenvolvimento de
tecnologias nacionais, o Ministério das Comunicacbes criou um sistema de
homologacao de equipamentos. Assim, todas as aquisicoes efetuadas pela Telebras
deveriam passar por verificacdes prévias nos laboratorios da Embratel, Telesp ou
Telerj, de modo a controlar o cumprimento de determinados pré-requisitos. Por meio
desse sistema era possivel verificar se os padrdes tecnoldgicos e grau de utilizacéo
de componentes nacionais, por exemplo, estavam sendo atendidos, para a posterior
elegibilidade na participacéo de licitacBes publicas (MOREIRA, 1989, p. 68).

Neste contexto, a medida mais contundente no sentido de gerar condi¢cdes
para a producdo de tecnologia nacional foi a tentativa de introduzir no Sistema
Nacional de Telecomunicacdes as centrais de comutacdo temporais (Centrais de
Programa Armazenado — CPA) com tecnologia brasileira. Essas centrais,
responsaveis pelas interligacbes entre os terminais telefénicos dos assinantes,
tornaram-se o principal segmento do mercado de telecomunicacdes na época. Neste
caso, 0 governo pretendia desenvolver um produto que estava na fronteira
tecnoldgica e utilizava tecnologia eletronica e digital, incipiente na época, além de
apresentar melhor desempenho no que tange ao trafego e velocidade, em

comparacao com os similares eletromecanicos.

*A execucdo do projeto Trépico contou desde o inicio com a participacdo das empresas nacionais
Promon e Elebra Telecom.
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Ademais, o governo almejava ndo somente desenvolver uma tecnologia
nacional, mas também reservar uma parcela crescente das compras de
equipamentos, inicialmente em torno de 40%, com meta de alcancar 100% para
empresas nacionais, uma vez que o mercado de comutacdo publica até entdo era
monopolizado pela tecnologia e capital externos e as compras de equipamentos
para comutacdo das empresas do sistema Telebrds representavam
aproximadamente 35% do total do mercado de equipamentos para as
telecomunicacdes. Assim, a criacdo de uma empresa nacional com controle sobre
essa tecnologia era imprescindivel para reduzir a dependéncia tecnoldgica do setor
(MOREIRA, 1989, p. 70).

No entanto, devido a fragilidade financeira das empresas de capital nacional,
ndo era possivel que essas arcassem com O0S g@astos em pesquisa e
desenvolvimento. Portanto, a maneira encontrada pelo governo para coordenar o
desenvolvimento dessa nova tecnologia foi a criacdo do Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento da Telebras (CPQD). Este centro assumiu um consideravel
destaque na producdo cientifica e tecnolégica, por meio da elaboracdo e
desenvolvimento de projetos que ampliaram a capacidade das redes das
operadoras, como, por exemplo, “a transmissao por fibra 6ptica, a transmissao a
longa distancia por radio, a tecnologia de comutagdo temporal”’, além de avancos
nas comunicacoes via satélites (NEVES, 2002, p. 5).

Em suma, os gastos com pesquisa e desenvolvimento seriam de
responsabilidade de um centro de pesquisa publico (CPQD), enquanto as empresas
nacionais seriam encarregadas de industrializar esses produtos. Sem duvida, esta
diretriz ndo foi plenamente aceita pelas empresas estrangeiras, visto que a adocao
dessa tecnologia significava admitir a obsolescéncia da capacidade instalada das
filiais brasileiras que ainda estavam voltadas para a producdo de centrais
eletromecanicas (MOREIRA, 1989, p. 69).

Deste modo, a reacao dessas firmas foi utilizar a seu favor a auséncia de
definicdo legal acerca do conceito de empresa nacional. Como afirma Moreira (1989,
p. 70), ficou estabelecido que uma empresa seria considerada nacional se tivesse
17% do seu capital total de posse de acionistas brasileiros. Consequentemente, as

empresas estrangeiras formaram parcerias e joint ventures com sécios brasileiros,
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de modo que a participagdo aciondria estivesse elegivel para as compras efetuadas
pelas empresas do sistema Telebras. Isto posto, ndo seria necessario transferir a
tecnologia para a futura empresa nacional a ser formada, ou seja, estava garantida a
manutencao do controle da tecnologia pelas matrizes.

Assim, em junho de 1978, por meio da Portaria n° 622, foram promulgadas
novas bases para a politica de compras da Telebras, cuja principal diretriz fazia
referéncia a limitagdo do numero de fornecedores e a criacdo do modelo de
equipamento preferencial. Com essas medidas, o Ministério pretendia garantir
concorréncia e economias de escala adequada aos fornecedores, mas, sobretudo, a
possibilidade de exigir a entrada de tecnologia nacional pela definicdo de
equipamentos preferenciais.

Enfim, € possivel constatar que o Ministério das Comunicacgfes e a Telebras
tinham sob seu controle poderosos instrumentos para impor modificacdes na
estrutura industrial, uma vez utilizava o poder de compra estatal como “indutor na
criacdo de demanda qualificada que seria atendida por um conjunto de empresas
que passaram a formar a base do parque industrial brasileiro do setor” (LICKS,
2012, p. 36).

Ademais, a atuacdo conjunta do CPQD, Telebras e empresas de capital
nacional corroborava o que se verificava antes da década de 1990 com relacédo a
estruturacdo do setor nos paises mais avancados: a formacéo de cadeias produtivas
locais com forte cooperacéo entre as operadoras nacionais vinculadas ao Estado, as
empresas fornecedoras de equipamentos e 0s centros de pesquisa. Em termos de
inovacéo tecnoldgica, o principal resultado desse arranjo institucional, no Brasil, foi o
desenvolvimento de produtos da familia Trépico. Esta plataforma de aplicacdo foi
consequéncia de duas décadas de pesquisa, em que foi possivel reduzir o preco do
acesso digital de US$ 1.100/linha em 1990 para apenas US$ 190 no final de 1994
(MONSERRAT, 1997, p. 243).

Em suma, o projeto trouxe beneficios duradouros para o setor de
telecomunicacdes brasileiro. Do ponto de vista dos fabricantes de equipamentos de
telecomunicacdes nacionais, a transferéncia da tecnologia das centrais Trépico do
CPgD permitiu a concorréncia das empresas no mercado de maneira mais

competitiva. J& do lado das operadoras locais do sistema Telebras, a utilizacdo dos
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equipamentos com base na tecnologia Tropico chegou a representar em média 32%
dos terminais digitais instalados em 1997 (Tabela 3). Por um lado, isto ocasionou
uma importante economia de custos as operadoras locais na ordem de US$ 720
milhdes por ano, e por outro, permitiu também a formacéo de recursos humanos

especializados. Conforme afirma Tigre:

Contando com recursos da ordem de 2,5% da receita do Sistema Telebras,
0 CPgD desenvolveu e transferiu para o setor privado o projeto de centrais
telefénicas de pequeno porte (Projeto Tropico), permitindo que empresas
nacionais superassem importantes barreiras técnicas a entrada no mercado.
Além disso, o Sistema Telebras privilegiou a tecnologia nacional em sua
politica de compras, viabilizando o processo de absorcdo da tecnologia
(TIGRE, 1993, p. 20).

Tabela 3 — Planta Instalada (Contratada) Tropico x Total: Terminais Digitais Fixos Contratados até
1997 pelo Sistema Telebras

Tecnologia Trépico/Total
Empresa Trépico Outros Total (em %)
Telenorte 2.140.953 3.814.455 5.955.408 35,95
Telecentro 894.322 1.689.721 2.583.143 34,62
Telesp 935.759 2.923.713 3.859.472 24,25
Sistema Telebras total 3.971.034 8.427.889  12.398.023 32,03

Fonte: Adaptado de Melo e Gutierrez (1995, p. 30).

No entanto, como sustenta Novaes (2000, p. 150), no final dos anos 1980,
este modelo fortemente marcado pela presenca estatal apresentava claros sinais de
esgotamento e atraso tecnoldgico. Enquanto nos Estados Unidos e no Reino Unido
o setor de telecomunicacdes ja exibia aceleradas mudancas tecnolégicas a partir do
aprofundamento da utilizacdo da microeletrénica e equipamentos digitais, a Telebras
sofria com a reducdo da capacidade de investimento, 0 que comprometia a
atualizacédo tecnoldgica das suas redes de telecomunicacoes.

Segundo Rocca (1992), o desempenho da economia brasileira da década de
1980 ficou marcado pelas taxas de crescimento muito inferiores a média historica, e,
sobretudo, pela grande instabilidade do setor publico brasileiro, que passou a ser
considerado um obstaculo a retomada do desenvolvimento econdmico e fonte de
incerteza aos agentes da economia. De modo geral, pode-se afirmar que as

empresas estatais foram utilizadas como mecanismo de politica econémica para
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controlar a inflagédo, por meio de tarifas subestimadas e desalinhadas com os custos
operacionais. Isto pode ser confirmado na andlise especifica do setor de
telecomunicacgdes a partir da analise das Tabelas 4 e 5, ilustradas abaixo.

Tabela 4 — Evolucao das tarifas do setor de telecomunicagdes: indices de pregos reais
(base 1975 = 100)

Ano Tarifgs 3
Telecomunicacfes
1970 ND
1971 ND
1972 93,37
1973 105,00
1974 96,23
1975 100,00
1976 95,04
1977 92,20
1978 84,29
1979 77,39
1980 62,24
1981 61,85
1982 58,95
1983 44,63
1984 38,16
1985 32,23
1986 36,76
1987 31,03
Fev. 1988 32,80

Fonte: Extraido a partir dos dados disponiveis em WERNECK (1988 apud ROCCA, 1992, p. 18).

Tabela 5 — Comparacio entre tarifas brasileiras e internacional®

Tarifas Telebras Nivel internacional
Assinatura Residencial (US$/més) 0,63 6,0-8,0
Assinatura Comercial (US$/més) 7,43 12,0-28,0
Pulso (3 minutos, US$/més) 0,029 0,10
Interurbano (US$/1 minuto) 0,26 0,20-0,50
Internacional para EUA (US$/1 minuto) 1,94 1,12

Fonte: Novaes (2000, p. 154).

(a) A taxa de cambio utilizada foi a de R$ 0,97/US$ referente ao final de 1995. Inclui o ICMS (VAT
para as tarifas internacionais)

Assim, pela analise da Tabela 4, pode-se inferir que na década de 1970, as

tarifas estavam alinhadas com o movimento de grande expansao da Telebras, sendo
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este periodo considerado como a fase de maior desenvolvimento setorial do modelo
das telecomunicac¢fes brasileiras. Contudo, em 1988, € possivel constatar que as
tarifas praticadas pela Telebras perderam, em valores de 1975, aproximadamente
67%. Além disso, em comparacdo com 0s niveis internacionais (Tabela 5), a
Telebras esteve sujeita a uma grande compressao das receitas®, ou seja, as tarifas
baixas culminaram em dificuldades no cumprimento de requisitos minimos de
investimentos que acompanhassem o crescimento da demanda. Isto acarretou a
descapitalizacdo da empresa, causando entraves a necessidade de expansdo do
setor de telecomunicacdes, além de comprometer a realizagdo dos investimentos
necessarios para acompanhar a atualizacéo tecnolégica, impactando negativamente
na cadeia de fornecedores de equipamentos (NEVES, 2002, p. 4).

Enfim, o modelo de operacéo estatal do setor de telecomunicacdes passou a
exibir claros sinais de esgotamento. Como se pode perceber pela analise do Grafico
1, os investimentos da Telebras até 1995 sequer alcancaram o0s patamares
verificados da década de 1970, periodo de maior desenvolvimento setorial das

telecomunicacoes brasileiras.
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Gréafico 1 — Investimentos da Telebras: 1974 a 1995 — em R$ milhdes de dez/95 e em % PIB
Fonte: Relatérios de Diretoria da Telebras. Extraido de ALMEIDA (1998, p. 46).

%0 préprio ministro das Telecomunicacdes da época, Sérgio Motta, afirmou que era necessario
acabar com a “mentira tarifaria” (NOVAES, 2000, p. 155).
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Além disso, como confirma Motta (1996) na Exposi¢cao de Motivos n° 231, de
10/12/1996, enquanto o sistema de telecomunicagdes brasileiro era detentor de uma
das maiores redes telefonicas, cujo atendimento superava 20 mil localidades —
territorio onde vivia cerca de 90% da populacao brasileira da época — a demanda por
novas linhas e o aumento do trafego telefénico cresceu mais que proporcionalmente
a capacidade de atendimento do sistema entdo instalado. Para se ter uma ideia da
magnitude dos problemas enfrentados, a falta de investimentos da Telebras obrigou
a utilizacdo do mecanismo de autofinanciamento, no qual os préprios assinantes dos
servigos de telefonia, ao solicitarem a linha telefénica, eram obrigados a comprar
acOes da Telebras. Além disso, a escassez de novas linhas incentivou também o
surgimento de um mercado paralelo de linhas telefénicas: em Sao Paulo, um
telefone residencial chegou a custar até 10 mil ddlares.

Este cenario posto, aliado a falta de flexibilidade operacional da Telebras,
tornou-se imprescindivel a revisdo do quadro institucional do setor. Como sera
estudado na proxima secdo, o sistema Telebras foi privatizado e o modelo de
operacao da area de telecomunicacdes passou a contar com empresas privadas sob
supervisao da agéncia reguladora, a Anatel.

Sem duvida, ndo se pode negar o0 éxito da privatizacdo da Telebras em
alguns pontos como, por exemplo, o cumprimento de metas relacionadas ao
investimento por parte das operadoras. De acordo com Borges e Carneiro (2002, p.
165), os recursos totais financiados com aporte do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) foram superiores a 12 bilhdes de
reais e “houve investimentos de mais R$ 4,50 para cada real desembolsado pelo
BNDES”. Por outro lado, fica evidente que apés a privatizacdo, o setor publico
perdeu um importante instrumento de sustentacdo da demanda e de direcionamento
do desenvolvimento tecnologico do setor representado pelas compras de
equipamentos realizadas pelas antigas operadoras de telefonia estatais.

Outrossim, o fim da politica de compras da Telebras também representou a
menor utilizacdo das tecnologias desenvolvidas nacionalmente (centrais de
comutacdo Tropico) pelas novas operadoras de telecomunicacdes, uma vez que
muitas delas jA possuiam acordos de fornecimento de equipamento em escala

mundial. Por fim, a estratégia governamental de impulsionar a internalizacdo da
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indUstria de equipamentos de telecomunicacgdes revelou-se bem sucedida em alguns
pontos. Ao final deste processo, o setor fornecedor de equipamentos de
telecomunicacdes, de fato, era constituido majoritariamente por um oligopdlio de
empresas multinacionais que mantiveram o controle sobre a tecnologia empregada
no setor, enquanto em contrapartida garantia-se a nacionalizacdo de boa parte da
producéo.

Enfim, pode se afirmar que antes da privatizacdo da Telebras existia uma
politica industrial para o setor de telecomunica¢des. Tal politica procurou promover o
desenvolvimento tecnoldgico, garantindo a preferéncia aquelas companhias com
capital constituido majoritariamente por acionistas brasileiros. E admitido pensar,
portanto, que dois dos principais pontos positivos resultantes dessa politica foram: a
consolidacdo de um centro de pesquisa publico, o CPgD, como fornecedor de
tecnologia para as empresas do setor; e 0s estimulos ao mercado interno, uma vez
gue, como expbe Curi (2012), no auge dessa politica, mais de 95% dos

investimentos da Telebras eram canalizados para gastos internos no Brasil.

2.2 O marco regulatério e a criacado da Anatel

A aprovacado da Lei Geral de Telecomunicacfes em julho de 1997 (Lei n°
9.472) marcou a mudanca do papel do governo no setor de telecomunicagdes. O
monopolio estatal é rompido e o poder publico passa a assumir o papel de regulador
em detrimento ao de provedor dos servicos de telecomunicagcbes. Desta forma, a
partir da privatizacdo do sistema Telebras e a criacdo da Anatel, ha uma mudanca
fundamental em relacdo ao Codigo de 1962, no que diz respeito as caracteristicas
basicas que guiam o setor de telecomunicacdes, uma vez que este passa a contar
com empresas privadas no provimento de servicos de telecomunicacgoes.

Tal abertura ao setor privado esteve estritamente relacionada a privatizacao
do sistema Telebras, do CPgD?® e das operadoras regionais de telecomunicacdes,
ao passo que as empresas fornecedoras de equipamentos de telecomunicacdes
continuaram sendo formadas por um oligopdlio de empresas privadas

multinacionais, com produgédo majoritariamente voltada para o mercado interno. Nao

®Ap6s a privatizacdo, o CPgD tornou-se uma fundac&o de direito privado sem fins lucrativos.
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esta no escopo deste trabalho discutir a motivacdo ideoldgica e o sucesso ou
fracasso por tras da privatizacdo do setor de telecomunica¢des. Contudo, é
importante ressaltar a visdo do governo da época, que via na privatizacdo das
telecomunicacdes a solucdo para a incapacidade estatal de manter um nivel
adequado de investimento e, ao mesmo tempo, estar alinhado com as novas
tecnologias e desenvolvimentos mundiais. Deste ponto de vista, com as
privatizacdes seria possivel:
(...) retomar o crescimento e prover infraestrutura tecnologicamente
moderna, com qualidade, padréo internacional e diversificacdo dos servigos,
acesso universal aos servigos basicos, tanto garantindo o papel social de
integracdo nacional, quanto viabilizando patamares de competitividade para
0 pais no que tangia as comunicagcbes (MINICOM, 1997, apud NEVES,
2002, p. 6).
Diferentemente de outros paises, a privatizacdo das telecomunicacdes no
Brasil foi precedida da montagem de um aparato institucional-regulatério®’, assim
como a criacdo de uma agéncia reguladora independente e bastante autdbnoma®, a
Anatel. De certa forma, a criacdo préevia da Anatel e o estabelecimento do arcabouco
institucional anterior a privatizacdo da Telebras contribuiram positivamente para o
estabelecimento do modelo pelo aprendizado com as experiéncias de outros paises
na regulacao de setores de infraestrutura.
Em linhas gerais, a Anatel foi regulamentada pela lei 9.472, de 16 de julho de
1997, usualmente conhecida como Lei Geral das Telecomunicacbes — LGT. Dentre
outros objetivos, essa legislagcdo previa que a Anatel seria responsavel pelo
estabelecimento da Politica Nacional de Telecomunicacdes, que abrange a
regulacdo, supervisdo, controle de aquisicdes e fusdes®, bem como a concessdo de

autorizacdo de novas operacdes. A agéncia também contava com regras

"Com isso, esperava-se transmitir ao mercado uma maior transparéncia e seguranca com relacéo as
regras no futuro, dando mais credibilidade ao processo, e atraindo investidores privados e
estrangeiros.

?8A autonomia pode ser ilustrada pela estabilidade politica dos cinco conselheiros diretores da Anatel,
garantida legalmente pela delegacdo de mandatos fixos de cinco anos, e autonomia or¢amentéria-
financeira, estabelecida pela administragdo das receitas do Fundo de Fiscalizacdo dos Servicos de
Telecomunicacgdes (FISTEL).

A fim de proteger o mercado de praticas monopolistas, ficou estabelecida a submissao, por parte
das operadoras, de todos os atos que pudessem impedir a concorréncia no mercado, como por
exemplo, processos de fusdo ou aquisicdo que controlassem mais de 20% do mercado e
representassem um alto poder de mercado, e estabelecimento de regras para a interconexao
previamente definidas nos contratos de concessao.
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relacionadas as politicas de interconexdo, de suma importadncia ao processo
regulatério, visto que permitem a ligacéo entre redes funcionalmente compativeis, e
poderiam ser alvo de préaticas anticompetitivas, na celebracdo de contratos de uso
das redes.

Com relagéo ao papel da Anatel no que tange o desenvolvimento tecnoldgico
do setor, a lei 9.472 é bastante clara e define por meio do Artigo 2° que é dever do
Estado, por intermédio da agéncia reguladora:

V — criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnolégico e industrial, em ambiente competitivo;

VI — criar condi¢des para que o desenvolvimento do setor seja harménico
com as metas de desenvolvimento social do Pais (BRASIL, 1997).

Compreende-se, portanto, que existe base legal para a atuacédo da agéncia
no sentido da promocéo dos investimentos e dispéndios em inovacao na area de
telecomunicacdes. Contudo, a privatizacdo do setor mencionado provocou uma
maior pulverizacdo das compras de equipamentos de telecomunicacdes — peca
chave na estratégia anterior de desenvolvimento tecnolégico do setor, uma vez que
as compras efetuadas pelo sistema Telebras ndo estavam mais garantidas.
Segundo Motta (1996, p. 31), esse fato pode ser constatado pelo aumento das
importacfes do setor, que passou de 5% dos investimentos totais no final da década
de 1980 para cerca de 20% em 1996.

Sem duvida, o desenvolvimento de novas tecnologias requer elevados
dispéndios em pesquisa e desenvolvimento em equipamentos de telecomunicacdes.
A difusdo de novos produtos e inovacfes, em sua maioria, exige uma escala minima
de producdo. Muitas vezes esta demanda n&o foi assegurada pelo fato de as
empresas operadoras de telecomunicacfes ja possuirem acordos de fornecimento
em nivel global ou até mesmo pela inexisténcia de uma politica bem delineada no
sentido de estimular os dispéndios em inovacdo, uma vez que a estrutura de
pesquisa e desenvolvimento dessas empresas € bastante internacionalizada, ou
seja, a matriz determina em quais localidades serédo desenvolvidos o0s projetos.

Em suma, no momento posterior a privatizacdo, o setor publico ndo tinha
ferramentas capazes de direcionar o0 desenvolvimento tecnolégico em

telecomunicacdes, embora estivesse previsto na lei que era seu dever fazé-lo por
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intermédio da Anatel. Desta forma, o que servird de base nas proximas duas secdes,
séo os dois instrumentos da Anatel que tém influéncia decisiva no direcionamento de
gastos em inovagBes no ramo de telecomunicacdes: o regime regulatorio de tarifas e
a politica direta de criagcdo de incentivos para a pesquisa e desenvolvimento, e
formacé&o de recursos humanos para o setor de telecomunicagodes.

O primeiro deles é o modelo de regulacdo de tarifas escolhido para as
operadoras de telecomunicacdes, que, em suma, define a renda e a remuneragao
do capital empregado, sendo, portanto, um instrumento essencial nas expectativas
privadas com relagdo as decisfes de investimento.

O segundo refere-se ao Regulamento de Estimulo a Pesquisa,
Desenvolvimento, Inovagdo e Qualificacdo de Recursos Humanos em
Telecomunicagdes, cuja finalidade principal € estimular os dispéndios em pesquisa e
desenvolvimento pela iniciativa privada, além de formar recursos humanos
especializados e incentivar a producdo, desenvolvimento e a aquisicdo de
equipamentos para o setor de telecomunicac¢des no mercado interno (CURI, 2012, p.
8).

Em sintese, a Anatel tem papel fundamental no processo de ampliacdo e
sustentacao dos investimentos em inovacdes no ramo das telecomunicacdes. Como
esse setor € caracterizado por amplo dinamismo, apresentando custos
irrecuperaveis® (sunk costs) e relevante nivel de incertezas, “a decisdo de investir
leva em consideracdo inimeros riscos e opcdes que devem ser devidamente
remunerados”, de forma a garantir o investimento e inovacdes em geracdes de
tecnologia (BRAGANGCA; ROCHA; CAMACHO, 2005b, p. 313).

2.3. O modelo de regulacdao tarifaria vigente para o setor de telecomunicacdes
2.3.1 Consideracdes iniciais

A definicdo do modelo tarifario € de suma importancia para as empresas

operadoras de telecomunicacbes. A escolha do arcabouco tarifario determina a

®Esses custos existem quando o empresario ndo é capaz de recuperar os investimentos incorridos,
caso decida sair do mercado, como, por exemplo, no caso de ndo haver um mercado secundario
para os investimentos em equipamentos (MATTOS, 2007, p. 64).
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receita das empresas, ou seja, a variavel essencial que as motiva a buscar
incrementos de produtividade e aumentar os dispéndios em inovagao. Segundo
Mattos (2007, p. 49), a agéncia reguladora enfrenta, porém, um trade off. De um
lado, deseja extrair o maximo de renda dos operadores por meio de tarifas modestas
aos consumidores. Ja por outro angulo, € importante incentivar a reducdo de custos
e incremento de produtividade. Entretanto, cabe ressaltar que esses objetivos sao
antagonicos, visto que tarifas menores, em suma, acarretam em lucros menores e
nao incentivam a inovacado e obtencdo de ganhos de produtividade pelas firmas
reguladas.

A respeito deste Ultimo ponto, é necessario um marco regulatério,
representado pela criacdo de agéncias reguladoras, a fim de proteger os
consumidores, além de assegurar estabilidade das regras de operacao, garantindo,
de um lado, determinada lucratividade que viabilize os investimentos no setor e, de
outro, 0 bem estar dos usuarios por meio de um servico de qualidade a precos
modestos. Como afirma Salgado e Motta (2005),

O grande desafio do regulador é encontrar o ponto 6timo que equilibre
rentabilidade da operacdo e bem estar. A acdo regulatéria costuma
concentrar-se em trés pontos: preco, qualidade e condicGes de entrada e
saida. Dai surgem os incentivos regulatérios, que compreendem normas
sobre estrutura de mercado, tarifas, regras de acesso (ou interconexao)
(SALGADO; MOTTA, 2005, p. 6).

Diante dessas consideracfes, nos paragrafos seguintes sera apresentada, de
forma sucinta, a migracdo do modelo de precificacdo dos servicos de
telecomunicacdes baseado no regime de teto de precos (price cap) para um modelo
baseado em custos (cost based). Como demonstra Mattos (2007, p. 142), o setor de
telecomunicacdes vem passando por um verdadeiro processo schumpeteriano de
destruicdo criativa: o0 modelo de tarifacdo baseado na distancia geografica perde
sentido na medida em que o processo de convergéncia tecnolégica entre a
informética e as telecomunicacfes € mais intenso. Por este motivo, para nao fugir ao
escopo deste trabalho, na secao 2.3.2 serdo contrapostos os dois modelos referidos,
sem a preocupacdo de se detalhar as especificidades inerentes a evolug¢do do

modelo para cada modalidade tarifaria (local, mével, longa distancia e internacional).
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2.3.2 A migragédo do modelo baseado em teto de pregos para o modelo de custos de

longo prazo

Até o ano de 2005, a Anatel adotou um modelo de regulagdo por incentivo
denominado price cap ou teto de precos. Esse modelo vinha sendo utilizado por
varios paises na época, como o Reino Unido, Canada, Australia e Alemanha, tendo
se tornado o0 mais importante método de regulacdo de precos nos setores de
infraestrutura (MATTOS, 2007, p. 53). Tal modelo de price cap é considerado de alto
incentivo a inovacdo e aumento de produtividade, pois seu sistema consiste em
estabelecer um limite superior para o0 setor regulado aumentar seus precos
corrigidos® por algum indice de preco® (IGP-DI, no caso brasileiro), menos um fator
de produtividade “X”*3. No caso brasileiro, foram estabelecidos tetos parciais
especificos para cada servico telefonico, compostos por uma média ponderada de
todos os itens de servico (teto geral) e formulas especificas para cada item
componente do servico (tetos parciais). Desta forma, a Anatel permitia um
rebalanceamento tarifario dentro de cada um desses servicos (KUPFER,;
HASENCLEVER, 2002, p. 522).

Em sintese, como afirmam Braganca, Rocha e Camacho (2005a, p. 92), o
modelo de tetos tarifarios parciais “fundamenta-se no estabelecimento de tetos
separados para as tarifas cobradas ao publico e para as tarifas cobradas pelo uso
das redes (interconexao)”. A vantagem do price cap em relacéo a outros métodos de
regulacdo diz respeito a sua simplicidade e transparéncia para reguladores e
operadores. Beesley e Littlechild (1997, apud MATTOS, 2007, p. 54) ressaltam que
0 price cap “é mais simples tanto para o regulador quando para a firma regulada
operarem. E mais transparente e mais bem focado nos parametros de maior

interesse aos consumidores”. Além disso, conforme salientam Kupfer e Hasenclever

10 intervalo minimo entre os reajustes foi de 12 meses.

¥Em dezembro de 2005, a ANATEL deixou de utilizar o indice Geral de Precos (IGP-DI) para o
reajuste das tarifas de telefonia e adotou o indice de Servigos de Telecomunicacdes (IST). Este
indice é composto por participacdes percentuais das despesas das prestadoras, permitindo a
agéncia acompanhar as mudancas que possam ter ocorrido na estrutura de custos das empresas,
sendo, portanto, mais justo do ponto de vista econdbmico (ANATEL, 2009, p. 31).

*¥De acordo com Mattos (2007, p. 54), o fator de produtividade denominado “X’, é geralmente
considerado como uma estimativa do aumento da produtividade futura do setor, permitindo
decréscimos reais de pregos”. O trabalho de Braganga e Camacho (2009) é referéncia para um
estudo mais aprofundado sobre as diferentes metodologias de calculo do fator “X”.
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(2002, p. 523), esse modelo aumenta a eficiéncia e inovagéo, dado que a empresa
tem incentivos para reducdo de custos. Os precos fixados por um determinado
periodo incentivam a firma a reduzir custos, pois toda essa economia sera
apropriada por esta empresa. Embora este modelo seja bastante difundido, o price
cap possui algumas desvantagens, sobretudo no que se refere a informacéo
imperfeita disponivel para o agente regulador, a respeito da estrutura de custos das
empresas para a definicdo do fator “X”**, & credibilidade da agéncia regulatéria
quanto & manutencdo das regras contratuais>> e aos possiveis impactos negativos
sobre a qualidade®, quando a empresa est4 centrada na reducdo de custos
(MATTOS, 2007, p. 58).
Além disso, o regime brasileiro de price cap tinha uma caracteristica singular
a medida que nado considerava nenhum elemento referente ao custo das
operadoras. Como enfatizam Braga, Rocha e Camacho (2005a):
Prova disso é que, grosso modo, os valores iniciais dos tetos tarifarios
foram estabelecidos de maneira ad hoc. A férmula de reajuste das tarifas
contempla ainda a inflagdo mensurada pelo IGP-DI, repasses anuais de
produtividade preestabelecidos no contrato de concesséo (valores também

estipulados de forma ad hoc) e os pesos de cada componente da cesta no
teto (BRAGANCA; ROCHA; CAMACHO, 2005a, p. 92).

Enfim, de acordo com os mesmos autores, neste modelo, o componente
fundamental na composicdo do custo das operadoras — o0 custo de capital — ndo tem
influéncia direta nas tarifas reguladas do setor. Assim, como 0s contratos de
regulacdo tinham validade até 2005, o governo federal, por meio da edicdo do
Decreto 4.733, de junho de 2003, no seu artigo 7°, estabeleceu novas regras
regulatérias no sentido de introduzir elementos de custos das operadoras. Com
efeito, o decreto instituiu a adocdo de modelos de custos de longo prazo para as

tarifas de interconexdo e desagregacdo de elementos de rede®’, além da utilizagéo

*Neste modelo, a agéncia regulatéria ndo possui informacdes exatas acerca sobre qual o valor exato
referente a reducdo de custos. Desta forma, as empresas reguladas teriam forte incentivo no
sentido de tentar demonstrar a agéncia que o valor do fator de produtividade “X” € pequeno.

%Como afirma Mattos (2007), “o ponto relevante & que havera naturais pressées do publico e dos
politicos, apds observarem um elevado volume de lucros, para se rever a regra de pregos”.

%0s incentivos & reducdo de custos propiciados pelo modelo price cap podem comprometer a
gualidade dos servigos prestados. Portanto, € importante que juntamente com a ado¢édo do modelo
sejam estabelecidas metas qualitativas.

%"Este termo faz referéncia & obrigacdo das operadoras incumbentes alugarem os elementos de rede

de forma desagregada.
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de uma nova metodologia para o fator de produtividade “X”, construido mediante a
aplicagdo de sistema de otimizagdo de custos. Este modelo de custos de longo
prazo constitui o principal pardmetro de tarifa de interconexdo nos paises
desenvolvidos, como Estados Unidos, paises da Unido Europeia e Japdao.

Desta forma, caberia a Anatel implementar o modelo de custos de longo
prazo (Long Run Incremental Costs — LRIC), que segundo Braganca, Rocha e
Camacho (2005b) é definido como:

Os custos adicionais demandados no fornecimento de um determinado
produto em relac&o aos custos incorridos pela empresa para o fornecimento
dos demais produtos em um horizonte de tempo no qual todos os custos
sdo variaveis, inclusive aqueles referentes a ativos fixos. De maneira mais
simples, em relagdo ao custo total da empresa, o custo incremental de
determinado produto € numericamente igual a economia de custos que
seria obtida caso um determinado produto deixasse de ser fornecido.
(BRAGANGA; ROCHA; CAMACHO, 2005b, p. 303).

No modelo de custos de longo prazo a ser adotado, o custo incremental nédo
sera avaliado pela tecnologia corrente da firma, assumindo como pressuposto uma
firma hipotética eficiente com a melhor tecnologia disponivel na fronteira do
conhecimento tecnologico do setor, ou seja, presume que ndo ha incerteza sobre a
aplicacdo dessa tecnologia na pratica (MATTOS, 2005, p. 3). Outro ponto importante
a ser ressaltado neste modelo é a adocdo do conceito de Poder de Mercado
Significativo (PMS).*® Segundo Mattos (2007, p. 140), a existéncia de PMS sera
definida com base nas participacbes de mercado na oferta de interconexao,
economias de escala e escopo, integracdo vertical, entre outros. Em sintese, este
conceito determina uma regulacdo especifica para as operadoras detentoras de
PMS, com tarifas de acesso determinadas pela agéncia reguladora, com base em
seus custos incrementais de longo prazo.

Em sintese, 0 modelo de custos incrementais de longo prazo (LRIC) pode ser
considerado com uma verséo de longo prazo da curva de custo marginal. O modelo

brasileiro ainda incorpora elementos do passado, jA que leva em conta as

¥Segundo Mattos (2007, p. 140), “a existéncia de PMS sera definida com base nas seguintes
variaveis: participacdes de mercado na oferta de interconexdo, economias de escala e escopo,
controle de infraestrutura ndo duplicavel, poder de barganha na aquisicdo de insumos, integracao
vertical, barreiras a entrada no segmento e acesso privilegiado a financiamento”.
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amortizagbes dos investimentos realizados em seu célculo, portanto, sendo
considerado uma versédo modificada do LRIC (MATTOS, 2005, p. 4).

A principal critica & mudanca da abordagem regulatéria da Anatel no sentido
da adocdo do LRIC se baseia no fato de que o regulador estima os custos para o
futuro baseado nos incrementos de produtividade e redugdes de custo observadas
no passado. Desta forma, “em alguma medida, sempre devera haver algum
desincentivo ao aumento da produtividade” (MATTOS, 2005, p. 4). Como salientam
Braganca, Rocha e Camacho (2005b):

Erros nessa tarefa [de estimar o LRIC] podem tanto prejudicar a competi¢éo
e a modicidade tarifaria, através de precos excessivamente altos de
interconexdo e/ou servicos oferecidos a populacdo, quanto prejudicar os
investimentos e as inovacdes, através do estabelecimento de tarifas ndo
atrativas para o investidor em infraestrutura de rede e inovacdes
(BRAGANGA; ROCHA; CAMACHO, 2005b, p. 313).

Desta forma, embora essas alteracbes do modelo regulatorio nas
telecomunicacdes brasileiras estejam em linha com o que esta sendo adotado nos
paises desenvolvidos, ndo se deve negligenciar a importancia da utilizacdo de
mecanismos de incentivo (tetos de precos) na regulacdo das tarifas de
telecomunicacdes. Mattos (2005) ainda recomenda que o modelo seja submetido a
analises tedricas e empiricas mais consistentes. Esta opinido € compartilhada,
inclusive, por organismos do proprio governo. A Secretaria de Acompanhamento
Econbémico — SEAE — publicou em 31 de agosto de 2012 um parecer analitico a
respeito da adocdo desse modelo (BRASIL, 2012). Dentre diversas observacoes, foi
identificado que na consulta da Anatel ndo se deu atencdo aos possiveis impactos
tarifarios sofridos pelos consumidores, inclusive sem a definicdo dos agentes
onerados pela proposta.

Além disso, a SEAE ressalta que a Anatel ndo apresentou modelos
alternativos ao LRIC, ou seja, impediu a comparacdo dos potenciais custos e
beneficios do modelo, uma vez que a propria literatura especializada questiona e faz
ressalvas aos incentivos que o LRIC traz a promocéo dos investimentos e alocacao
de recursos para o desenvolvimento tecnoldgico. Com relacao a este ponto, Galina e
Plonski (2005) afirmam:
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Este [a telecomunicacdo] é um dos setores em que a regulacédo é das mais
influentes para a alocacdo de recursos no desenvolvimento tecnoldgico.
Tanto na telefonia moével, quanto na fixa, os Orgdos reguladores
estabelecem medidas que regem o mercado, seja através da determinacao
de requisitos para a atuacdo das empresas, da estipulacdo sobre a
utilizacdo do spectrum, de definicbes referentes a seguranga no uso de
equipamentos ou para o meio ambiente, do estabelecimento de padres
tecnologicos a adotar, etc. (GALINA; PLONSKI, 2005, p. 38).

Por fim, neste sentido, é valido mencionar a critica realizada pela SEAE, visto
gue nao foram realizadas audiéncias publicas com relacdo a ado¢cdo do modelo de
custos incrementais de longo prazo. Conforme enfatizado pela SEAE, isto auxiliaria
no aperfeicoamento técnico do modelo além de assegurar mais transparéncia e

legitimidade ao processo decisério — pontos fundamentais na atuacdo de uma

agéncia regulatoria.

2.4 A atuacdo da Anatel na implementacao de politicas publicas na direcdo do
incentivo a inovacao

A criacdo de politicas de incentivo & inovacdo no setor de telecomunicacdes ™

encontra embasamento juridico especifico na LGT, artigo 2°, incisos V e VI, segundo

a qual o poder publico assume como dever do Estado, por intermédio da agéncia

reguladora, a responsabilidade na criacdo de oportunidades de investimento e

estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico e industrial do setor.*® Além disso, no texto

da LGT encontram-se mencfes de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico nos
artigos 76, 77, 78 e 190, transcritos abaixo:

Art. 76. As empresas prestadoras de servigcos e os fabricantes de produtos

de telecomunicagcbes que investirem em projetos de pesquisa e

desenvolvimento no Brasil, na area de telecomunicages, obterdo incentivos
nas condi¢des fixadas em lei.

Art. 77. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo
de cento e vinte dias da publicagcéo desta Lei, mensagem de criagdo de um
fundo para o desenvolvimento tecnolégico das telecomunicacdes

*Nesta secdo, o trabalho que servird de base é o de Curi (2012), conselheira da Anatel. Nesta
andlise, a conselheira detalha Proposta de submissdo a Consulta Puablica de minuta de
Regulamento de Estimulo a Pesquisa, Desenvolvimento, Inovacdo e Qualificacdo de Recursos
Humanos em Telecomunicagfes. E interessante notar em sua exposi¢do o embasamento juridico
da proposta e as motivagBes na proposicdo do Regulamento, uma vez que 0 setor de
telecomunicacdes carece de politicas de incentivo a inovacao.

““Vale ressaltar que esse tema encontra base legal na prépria Constituicdo nos artigos 218, § 2°, e
219. Para maiores detalhes, consultar Curi (2012, p. 10).
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brasileiras, com o objetivo de estimular a pesquisa e o desenvolvimento de
novas tecnologias, incentivar a capacitacdo dos recursos humanos,
fomentar a geracdo de empregos e promover 0 acesso de pequenas e
médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competicdo na
industria de telecomunicacdes.

Art. 78. A fabricagdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgfes serdo estimulados mediante adocdo de instrumentos de
politica crediticia, fiscal e aduaneira.

(.)

Art. 190. Na reestruturacdo e desestatizacdo das Telecomunicagfes
Brasileiras S.A. — Telebras deverdo ser previstos mecanismos que
assegurem a preservacdo da capacidade em pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico existente na empresa (BRASIL, 1997).

Diante das obrigacdes legais acima expostas, a Anatel elaborou uma
proposta de submissdo a Consulta Publica de minuta de Regulamento de Estimulo a
Pesquisa, Desenvolvimento, Inovacdo e Qualificacdo de Recursos Humanos em
Telecomunicacdes.** Esse documento identificou trés principais caréncias referentes
ao desempenho brasileiro em termos de pesquisa e desenvolvimento que devem
nortear a atuacdo da agéncia na elaboracdo deste Regulamento: o aumento dos
dispéndios do setor privado em P&D, a qualificacdo de recursos humanos e, por fim,
o0 estimulo a producdo, desenvolvimento e compras de equipamentos de
telecomunicacdes dentro do mercado nacional. Assim, a proposta em questao foi

elaborada por Curi (2012) que objetiva:

| - ofortalecimento de PD&I no setor de telecomunicagoes;

Il — a intensificacdo da interacdo, no setor de telecomunicagfes, entre
empresas, institutos de PD&Il, universidades e centros de ensino
técnico;

Il — o incremento das tecnologias da informacéo e comunicacédo (TICs)
desenvolvidas no Brasil;

IV — aimplantacéo e o fortalecimento de fabricantes nacionais no setor de
telecomunicacdes;

V — aqualificacdo dos recursos humanos demandados pelo setor;

VI — o estimulo ao desenvolvimento de novas solugBes em beneficio dos
usuarios de servigos de telecomunicagfes; e

VIl — a melhoria da qualidade dos servi¢os de telecomunica¢des (CURI,
2012, p. 11).

“*Anélise n® 679/2012 — GCER, de 11/10/2012. Para mais informacdes verifique Curi (2012).
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Para tal, o Regulamento de Estimulo a Pesquisa, Desenvolvimento, Inovacao
e Qualificacdo de Recursos Humanos em Telecomunicacdes* propde a utilizacdo
do Programa Anatel de Exceléncia em Pesquisa, Desenvolvimento, Inovagao e
Qualificacdo de Recursos Humanos em Telecomunicacdes — PAEX — como forma de
incentivar as empresas a investirem em P&D, qualificacdo de recursos humanos ou
aquisicoes de produtos ou servicos nacionais estabelecidos em licitagbes e
autorizacdes de operacao expedidas pela Anatel. Além disso, o Regulamento prevé
beneficios na obtencdo de recursos junto a instituicbes e fundos publicos de
financiamento a inovacao.

Desta forma, a adesdo das empresas ao PAEX tornara possivel a elaboracéo
do Ranking Anual de Investimentos em PD&l (Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao). Essas informacgfes serdo tornadas publicas pela Anatel e poderdo ser
utilizadas pelas empresas como comprovacao da realizacao dos dispéndios em P&D
e recursos humanos, tornando-as elegiveis aos beneficios mencionados acima.
Ademais, o Regulamento também prevé que a Anatel pode exigir compromissos
minimos com relacdo ao PAEX nos editais de licitagbes para outorga de concessao
para exploracdo dos servigos de telecomunicacoes.

Assim, a Anatel pretende atestar a realizacdo de investimentos em P&D,
gualificacdo de recursos humanos ou aquisi¢ao de produtos e servicos nacionais em
periodos anteriores. Deste modo, “oferece-se a possibilidade de que as prestadoras
inscritas no PAEX sejam total ou parcialmente dispensadas dos compromissos
estabelecidos nos editais de licitagdo” (CURI, 2012, p. 17). Em suma, o
Regulamento permitira assegurar, de forma objetiva, o investimento permanente por
parte das empresas no desenvolvimento tecnolégico do setor.

Com efeito, o 6rgdo responsavel por acompanhar e avaliar anualmente as
informacdes declaradas pelas empresas serd o Comité de Acompanhamento de

Investimentos — CIP, 6rgdo consultivo®®, composto por doze membros titulares de

*’Para tornar mais facil a leitura, no decorrer deste trabalho o Regulamento de Estimulo a Pesquisa,
Desenvolvimento, Inovagdo e Qualificacdo de Recursos Humanos em Telecomunicagfes sera
denominado como “Regulamento” ou “Regulamento de Estimulo ao P&D no setor de
telecomunicacgobes”.

“Curi (2012, p. 22) enfatiza que a funcdo de comités deve ser primordialmente consultiva. Cabe ao
CIP, portanto, a elaboragdo de estudos que subsidiem a tomada de decisédo do Conselho Diretor -
orgao decisorio da Anatel.
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diferentes 6rgdos governamentais e representantes de associacbes privadas.**

Ademais, as principais atribuicdes do Comité séo:

a) A elaboracdo do Relatério Anatel de Investimentos em PD&l, Qualificacao
de Recursos Humanos e Aquisicéo de Produtos e Servigos Nacionais;

b) Construir e divulgar o Ranking Anual de Investimentos em PD&l;

c) Propor ao Conselho Diretor® a definicdo de areas prioritarias para

investimentos®®:

d) Propor a fixacdo dos fatores de ponderacdo dos investimentos (CURI,
2012, p. 20).

Por fim, as prestadoras que tiverem seus investimentos aprovados pelo
Conselho Diretor receberéo o Certificado Anatel de Exceléncia em PD&l. Este
certificado comprova que as prestadoras de telecomunicag¢des investiram no
exercicio anterior, pelo menos, trés por cento (3%) de sua receita operacional liquida
em atividades de P&D, aquisicbes de produtos e servicos nacionais e/ou
gualificacédo de recursos humanos (CURI, 2012, p. 27).

Diante do exposto acima, Curi (2012) acredita que o Regulamento ja esteja
apto a ser submetido a Consulta Publica. O tema pode ser considerado de grande
relevancia para o setor e para o pais, uma vez que o nivel de gasto em P&D no
Brasil é inferior ao de paises como Coreia do Sul, Jap&o, Estados Unidos e China*’
e, sobretudo, é fortemente dependente de investimentos publicos. Desta forma, a
aprovacdo deste Regulamento permitira a intensificacdo das parcerias entre
prestadoras, fabricantes de equipamentos, universidades e instituicbes de pesquisa
e, além de aumentar a demanda por produtos nacionais através do estimulo a

investimentos diretos em pesquisa e desenvolvimento.

*Para mais detalhes com relac&o & composicdo do CIP, consultar Curi (2012, p. 19).

**0 Conselho Diretor é 0 6rgdo maximo da Anatel. E composto por cinco conselheiros escolhidos e
nomeados pelo Presidente da Republica, apds aprovacao pelo Senado Federal.

“**0 Conselho Diretor pode estabelecer fatores de ponderacdo dos investimentos realizados a fim de
incentivar o atendimento de areas consideradas prioritarias.

*’0 trabalho de Curi (2012, p. 13) traz mais informacdes acerca desta comparacao.
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CAPITULO 3 - AVALIACAO DOS INVESTIMENTOS EM INOVACOES DO SETOR
DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL

3.1 Consideracdes iniciais

A inovacdo é um elemento fundamental na analise da dindmica do sistema
capitalista e uma das principais fontes de crescimento e mudanca estrutural na
economia. A correta compreensdo do processo de geracao, difusdo e incorporacao
do progresso técnico pelas firmas, portanto, é imprescindivel na tarefa de
elaboracéo e avaliacdo de politicas.

Em se tratando especificamente do setor de telecomunicacdes, este é
considerado um dos mais dindmicos em termos de inovagdes tecnoldgicas no plano
mundial. Tigre (1998) admite seu papel inovador, afirmando que “as inovacdes
derivadas de seu uso tém a caracteristica de permear, potencialmente, todo o tecido
produtivo”. Desta forma, como visto no decorrer deste trabalho, o impacto das
inovacdes provenientes das telecomunicacdes se estende para além das fronteiras
deste setor e tem o potencial de irradiar para toda a economia.

No entanto, no que tange ao campo da inovacdo, 0 setor de
telecomunicacdes brasileiro esta inserido num contexto bastante peculiar: diversos
estudos a respeito das caracteristicas da economia brasileira neste quesito, como,
por exemplo, Cavalcante e De Negri (2011), De Negri e Ribeiro (2010), Kubota et. al
(2010) e Viotti, Baessa e Koeller (2005), ressaltam a baixa capacidade inovativa e de
producéo cientifica das empresas nacionais, além do carater essencialmente reativo
e adaptativo do setor privado.

Diante dessas consideracdes, este capitulo busca apresentar as
caracteristicas gerais da gestdo da inovacdo no setor de telecomunicacdes e o
desempenho deste setor no campo da inovacdo, por meio de indicadores
gualitativos e quantitativos e, mostrando a evolucdo dos dispéndios em atividades
inovativas e de intensidade do esforco inovativo e tecnoldgicos. Desta forma,
portanto, serd possivel verificar, a partir da Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica
(PINTEC), se o setor de telecomunicagOes apresenta maior dinamismo com relagao

aos indicadores de inovagéo tecnoldgica ou se acompanha as caracteristicas mais
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gerais da economia nacional. Para tal, sera realizada também uma contraposi¢ao
com dois segmentos considerados de alta e média intensidade tecnoldgica: o de
farmoquimicos e o de automobilistica, além dos agregados da industria de
transformagéo e de servigos.

Enfim, para cumprir tal propdésito, este capitulo serd estruturado sob quatro
vertentes principais: na se¢do 3.2 serdo estudadas as caracteristicas gerais da
gestdo das atividades inovativas em telecomunicacdes; na secdo 3.3 sera efetuado
tanto a avaliacdo qualitativa dos indicadores de inovacdo quanto a analise dos
indicadores de esforco tecnolégico no setor de telecomunicacdes e; a secdo 3.4
apresenta a evolucado dos dispéndios em inovagédo e a intensidade dos esfor¢os
inovativos ao longo dos anos 2000 a 2008. A secdo 3.5 finaliza o capitulo,
construindo um panorama com analises criticas dos resultados alcancados na

promocao das inovacgdes no setor de telecomunicacgdes brasileiro.

3.2 Caracteristicas gerais da gestdo das atividades inovativas em

telecomunicacdes

Conforme enfatizado no capitulo anterior, até meados da década de 1980, o
setor de telecomunicacdes era caracterizado por monopolios nacionais na operagao
de telefonia e uma forte relacdo de cooperagdo com as industrias de fornecedores
de equipamentos que, em alguns casos, chegavam ao controle total, como foi o
caso da AT&T nos Estados Unidos.*® Por um lado, dentre as principais forcas que
impulsionaram essa transformacédo esta a difusdo do paradigma da microeletronica
e, por outro, as modifica¢des institucionais que culminaram na desregulamentacéo e
privatizacdo das telecomunicacoes, iniciada durante as décadas de 1980 e 1990, a
partir do término dos monopolios no Japédo, Estados Unidos e Reino Unido.

Assim, tais transformacfes implicaram em uma maior diferenciacdo do setor
de infraestrutura econémica e no surgimento de diferentes nichos de negécio, como
a industria de semicondutores, software, internet, multimidia, dentre outros. Com a

guebra das relacdes preferenciais entre operadoras e fabricantes de equipamentos,

0 caso da AT&T é extremo, pois a integracéo vertical era total: a prépria operadora controlava a
operacao de telefonia e fabricava os equipamentos necessarios para a operacao da rede.
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a gestdo das atividades relacionadas a inovagéo deixa de ser responsabilidade das
primeiras, cujos esfor¢os séo centralizados basicamente na prestacao de servigos e
inovacObes de curto prazo, e gradativamente passa para a responsabilidade dos
fornecedores de equipamentos de telecomunicagbes, que se beneficiam da
convergéncia tecnologica e da ampliacdo dos mercados proporcionada pelo
rompimento dessa relacéo preferencial prevalecente na antiga estrutura.”® Desta
forma, apesar das operadoras nao possuirem o papel de principais responsaveis
diretas pela pesquisa e desenvolvimento do setor, elas possuem uma posicao de
destaque, pois auxiliam nos testes e analises de mercado de modo a obter
prioridade na utilizagdo desses novos desenvolvimentos.

De certo modo, o surgimento de diferentes negdcios relacionados, aléem de
alterar a estrutura do setor, provocou também uma transferéncia gradativa da
responsabilidade de gestdo da inovacdo das operadoras para as fabricantes de
equipamentos. Segundo De Negri e Ribeiro (2010):

(...) as inovacgBes tecnoldgicas no setor de telecomunicacdes passaram a
ser realizadas muito mais pelos fornecedores de equipamentos que pelas
operadoras. Por outro lado, o que também se pode observar (...) € que este
movimento ocorre a0 mesmo tempo que a pesquisa cientifica vai se
tornando cada vez mais importante para as inova¢cfes dos fornecedores e
cada vez menos relevante para as inovacdes desenvolvidas pelas
empresas operadoras (DE NEGRI; RIBEIRO, 2010, p. 9).

Tal fato € corroborado pelos dados apresentados na Tabela 6 abaixo, que, em
sintese, comprovam que, no periodo selecionado, o percentual da receita bruta
aplicada pelas empresas fabricantes de equipamentos de telecomunicacdes em
pesquisa e desenvolvimento é expressivamente superior ao percentual aplicado
pelas operadoras. Algumas operadoras, inclusive, praticamente, vém reduzindo
gradativamente os percentuais aplicados em pesquisa e desenvolvimento, como € o
caso da France Telecom, Deustche Telekom, NTT, Korea Telecom, Telecom ltalia,

dentre outras.

“Pode-se afirmar, portanto, que a antiga base de conhecimento era fragmentada, uma vez que a
antiga interagdo entre operadoras e fabricantes de equipamentos detinha tecnologia prépria, nao
adotava padrdes e, principalmente, limitava o acesso as redes.
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Tabela 6 — Gastos em P&D por empresa (% receita bruta)

Empresa 1997 1999 2001 2002 2003
S Ericsson 14,5 16,1 20,1 20,9 23,0
é Motorola 9,2 11,1 14,3 13,6 13,9
S Cisco 12,4 13,7 17,6 18,2 20,8
3 Lucent 12,4 13,7 16,5 18,7 17,6
Y Nortel 13,9 13,9 18,8 21,1
o Fuijitsu 7.8 7,6 7,0 7,0 6,2
S NEC 7,0 55 6,5 6,5 6,3
8 Nokia 7,8 8,9 9,6 10,2 12,8
£ Alcatel 8,9 9,5 11,3 135
L  Siemens 7,6 18,8 10,1 6,7 6,8
NTT 3,4 3,3 3,2
Deutsche Telekom 2,0 1,9 1,6
@ BT 1,6 1,7 1,8
S France Telecom 2,2 1,3 1,0
2 AT&T 0,9 0,6 0,8
E’ Korea Telecom 2,6 2,4 2,0
S Telia 3,0 2,3
Q Telecom ltalia 1,2 0,4 0,5
3 SK Telecom 2,4 1,8 2,9
@ Vodafone 0,6 0,3 0,5
§ Telenor 1,6 2,0 0,9
g KPN Telecom 0,6 0,4 0,2
O  Elisa 1,4 2,5 1,6
Telekom Austria 0,6 0,5 1,1
Hanaro Telecom 28,4 1,6 0,7

Fonte: Elaboracgéo propria a partir de dados de Falch, Henton e Tadayoni (2004) e OECD (2005).

Neste contexto, cabe ressaltar ainda o rompimento da antiga relacdo de
parceiros preferenciais nas compras que, ao invés do estabelecimento de uma
estrutura verticalizada, proporcionou a essas empresas o0 fornecimento de
equipamentos para inumeras prestadoras de servigos de telecomunicacfes ao redor
do mundo, acabando por propiciar ganhos de escala e incentivando-as a competir
no ambito global (LEAL, 2007, p. 12).

Na tentativa de explicar essa nova estrutura de mercado, € possivel observar
0 modelo de camadas elaborado por Fransman (2001) e apresentado no quadro
abaixo. Este modelo é composto por seis camadas interdependentes, sendo que as

camadas inferiores sdo a base tecnoldgica das superiores, ou seja, fornecem a
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infraestrutura fisica e de servigos para as camadas superiores. Como enfatiza Leal
(2007), dois aspectos importantes devem ser destacados na andlise desse modelo
de camadas: a separacdo entre a rede e servicos, devido a utilizagdo de protocolos
IP*, e a convergéncia tecnoldgica entre informatica e telecomunicacdes,
representada pelo surgimento de novas oportunidades de negdcio demonstrada nas
camadas Ill, IV e V. Desta forma, como afirma Szapiro (2007), a industria de
telecomunicacdes nao se restringe mais aos tradicionais setores de producédo de
equipamentos e operadoras, isto é, as camadas | e I, respectivamente, mas envolve
também software, internet e multimidia, por exemplo. Tais modificagcbes somente
foram proporcionadas pela difusdo da internet e da informéatica, sendo que esta
ultima esta presente em todas as camadas da chamada industria de

“Infocomunicacodes”.

Antiga Industria de Telecom Industria de "Infocomunicagdes"
Camada Atividade Principais Empresas Camada Atividade Principais Empresas
N Aplicagdes Bloomberg, Reuters, AOL, Time
Warner, MSN, Google, Skype
m Senvicos (voz, fax) AT&T (EUA), NTT (Japdo), v Navegacéo Google, Yahoo, AOL, Terra, UOL
' British Telecom (Reino Unido), " Coneciividade Provedores de Internet e empesas da
France Telecom (Franca), Camada ll
Deutsche Telekom Interface IP
Rede (Alemanha) I Rede NTT, Verizon, Deusche Telekom,
Il \Vlodafone (Grupo), British Telecom,
Nokia, Siemens, Nokia-Siemens,
AT&T (EUA), Fujitsu e NEC Ericsson, Sony-Ericsson, Motorola,
Equipamento (Jap@o), GEC e Plessey | Equipamento e software Nortel, Cisco, Alcatel-Lucent, Juniper
(Reino Unido), ITT, Siemens
| (Alemanha)

Quadro 1 — A industria de “infocomunicagdes”: um modelo de camadas
Fonte: Extraido do trabalho de Leal (2007, p. 10).

Do ponto de vista da realizacédo de atividades inovativas, a analise do modelo
de Fransman (2001) também corrobora os dados apresentados na Tabela 6,
destacando o deslocamento gradativo da responsabilidade das atividades inovativas
das operadoras de telecomunicacbes (camada II) para os fabricantes de
equipamentos (camada 1), o0 que, inclusive, permitiu a entrada de novos
competidores, ao reduzir as barreiras tecnoldgicas. Ademais, ressalta que as

camadas | e Il sdo mais dependentes de hardware, enquanto nas ultimas a

*Protocolo de comunicacdo usado entre duas ou mais maquinas em rede para encaminhamento dos
dados.
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importancia do software é crescente — tendéncia observada nesta nova estrutura de
P&D, decorrente da maior digitalizacdo das atividades do setor. A titulo de
ilustracéo, atualmente, uma central de comutacao de telefonia fixa apresenta cerca
de 50% dos custos representados pelo software (MELO; GUTIERREZ, 2002).

Enfim, a gestdo das atividades de P&D encontra-se basicamente nas
camadas | e Il do modelo descrito acima, no qual a camada | (fornecedores de
equipamentos de telecomunicacdes) é cada vez mais internacionalizada e composta
por um reduzido nimero de empresas multinacionais, cuja tarefa de P&D pode ser
considerada complexa, ndo somente pelo volume de recursos gastos na atividade
inovadora, mas também pela -caracteristica intrinseca da organizacdo das
atividades, em que se destacam a cooperacdo e descentralizacdo entre as
diferentes subsidiarias e a heterogeneidade de campos tecnolégicos™ que compdem
a area de padronizagao.

A padronizacao, inclusive, é motivo de disputas entre as empresas do setor.
Segundo Leal (2007, p. 18), as empresas produtoras de equipamentos disputam a
preferéncia de suas proprias tecnologias para que se tornem padrdes no processo
de desenvolvimento tecnoldgico. Este movimento ocorre devido a influéncia da
padronizacdo na geracdo de inovacdes no campo das telecomunicacdes. Segundo
Hunter (2009, apud MELLO; MIRANDA, 2012, p. 100), neste campo de
conhecimento, as inovagdes “se apoiam em uma infraestrutura de padrées”, uma
vez que as inovacdes sdo cada vez convergentes® e requerem interoperabilidade
tecnolégica — elementos essenciais para a compreensao da légica do setor, visto
que os inimeros produtos e servicos precisam se comunicar> (LEAL, 2007, p. 18).

Desta forma, a existéncia dos padrdes permite um “campo fértil para a
inovagao, uma vez que o padrao se torna uma entidade dinamica”. De modo geral,
pode-se afirmar que a existéncia dos padrées também proporciona grandes
economias de escala e reducdo do tempo de maturacdo dos investimentos
realizados (MELO; MIRANDA, 2012, p. 102). Nao obstante, a conclusdo de Mello e

*'0 termo campos tecnolégicos refere-se & multidisciplinaridade da base de conhecimento do setor.

*?Para mais detalhes com relacdo & importancia da padronizacéo na gestdo da inovacéo do setor de
telecomunicacdes, consulte Mello e Miranda (2012).

**No caso da interoperabilidade tecnoldgica, Mello e Miranda (2012, p. 100) exemplificam com o caso
das tecnologias moveis: os telefones de 4° geracao devem, por definicdo, ser compativeis com
todas as geragfes anteriores sejam elas GSM analdgicas ou de 3° geracéao.
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Miranda (2012, p. 131) neste quesito é uma participagdo brasileira muito limitada e
restrita nos foruns e consorcios internacionais voltados para a padronizacdo de
produtos e se restringe a alguns organismos internacionais e campos de estudo
especificos, como o de transporte de video, politica econémica e efeitos climaticos
da utilizacdo das tecnologias da informacao e comunicagao. Enfim, uma participacao
ativa nos organismos internacionais de padronizacdo é importante para os paises
gue almejam maior influéncia no processo de desenvolvimento tecnol6gico na area
de telecomunicacdes. Assim, € possivel afirmar que:
(...) padrées simplesmente encapsulam as melhores préaticas dentro de um
conjunto de regulamentos. Sem eles, ndo haveria (...) um sistema global de
comunicacdes moéveis [como o] GSM>, com conectividade de voz e
roaming internacional para quase qualquer lugar do mundo (BSI apud
MELLO; MIRANDA, 2012, p. 97).

Em suma, no setor de telecomunicacdes, a atividade de P&D é fortemente
concentrada nas maos de empresas multinacionais fabricantes de equipamentos,
cujo desenvolvimento tecnoldégico € cada vez mais internacionalizado e conduzido
por padronizagcbes tecnolégicas. Em virtude disso, como o0 setor de
telecomunicacBes brasileiro é bastante internacionalizado®, a principal fonte
tecnolégica é a matriz no exterior que, inclusive, determina quais produtos seréo
desenvolvidos em cada uma de suas subsidiarias. Deste modo, pode-se afirmar que
a atual gestdo de pesquisa e desenvolvimento no setor de telecomunicacfes
brasileiro segue a tendéncia mundial de internacionalizacdo, cooperacdo e
descentralizacdo entre diferentes subsidiarias de empresas fabricantes de
equipamentos de telecomunicac¢des. Em linhas gerais, uma analise prévia da secéo
seguinte permite afirmar que o desenvolvimento tecnolégico de produtos no Brasil é
mais concentrado na area de software em detrimento a producdo de equipamentos
de telecomunicacbes tradicionais, ou seja, a participacdo brasileira no
desenvolvimento de produtos é limitada, sendo mais relevante na adaptacédo de

produtos ao mercado brasileiro (GALINA; PLONSKI, 2005, p. 47).

**GSM ¢ a sigla de Global System for Mobile Communications. E o padrdo de tecnologia mével mais
popular para aparelhos celulares no mundo.

*>pelo lado dos grandes fabricantes de equipamentos de telecomunicacdes, o mercado brasileiro
possui instalacBes fabris das empresas Ericsson, Cisco e Alcatel, por exemplo. J& pelo lado das
operadoras de telecomunicagbes, destacam-se firmas com grande presenca internacional como
Telecom lItalia, América Movil e Telefdnica.
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Ademais, como afirmam Galina e Plonski (2005), a analise mais minuciosa do
desenvolvimento de softwares voltados ao setor de telefonia revela que a tarefa de
maior valor agregado no desenvolvimento desses — relacionada a coordenacao
desses projetos — raramente fica a cargo das subsidiarias nacionais. Este papel é
importante, pois os coordenadores dos projetos detém o conhecimento de todo o
processo e determinam metodologias, padrdes e integracbes a serem seguidos. Em
virtude disso, para analisar a inovagdo no setor de telecomunicacdes brasileiro, é
importante avaliar tanto os aspectos qualitativos, como, por exemplo, o tipo de
inovacdo realizada e respectivo grau de novidade, quanto a natureza dos gastos
com inovacdo dessas empresas, ou seja, se é concentrado no desenvolvimento de
produtos, na producdo de softwares ou simplesmente na compra e atualizacdo de
equipamentos provenientes de matrizes no exterior. Esses pontos serdo analisados

com mais detalhes nas proximas secoes.

3.3 Avaliacédo da inovacéao do setor de telecomunicacdes brasileiro

3.3.1 Considera¢des metodologicas

A analise da natureza dos indicadores de inovacdo desta secdo toma como
base a PINTEC do ano de 2008, cujos dados foram elaborados e divulgados pelo
IBGE. Em linhas gerais, a PINTEC segue as diretrizes estabelecidas no Manual de
Oslo, que orienta a coleta de informacfes, conceitos e metodologias utilizadas por
diferentes paises, possibilitando comparacdes entre os distintos niveis de esforgo
inovativos. As informacdes contidas na PINTEC permitem a constru¢cdo de
indicadores setoriais que contribuem para o entendimento das atividades de
inovacao tecnoldgica nas empresas brasileiras, além de representarem um poderoso
instrumento que subsidia as politicas de incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico.>®

No que concerne a analise dos dados da PINTEC, € importante conceituar

previamente o significado de inovacdo de produto e de processo, visto que serao

**Segundo De Negri e Ribeiro (2010, p. 10), as pesquisas de inovacdo possuem limitacdes
metodoldgicas que, entretanto, ndo as invalidam como principal fonte de dados para subsidiar
politicas governamentais de estimulo a inovagao.



61

bastante explorados ao longo deste trabalho.®” Assim, pode-se considerar que o
termo inovacgao de produto ou processo € definido como:
(...) implementacdo de produtos (bens ou servi¢cos) ou processos novos ou
substancialmente aprimorados. A implementacdo da inovagdo ocorre
guando o produto € introduzido no mercado ou quando 0 processo passa a
ser operado pela empresa (IBGE, 2010, p. 18).

Ademais, a PINTEC admite que a inovagdo de produto pode ser obtida
também pelo aperfeicoamento significativo de um produto previamente existente.
Exclui-se desta definicdo as mudancas puramente estéticas, de estilo e de
comercializagao.

No que tange ao significado de inovacao de processo, este é definido como a
introducdo de novos ou aprimorados metodos de producdo ou de entrega de
produtos. A introducdo de novos métodos de producdo envolve mudanca nas
maquinas, técnicas, equipamentos e softwares. Ja& os novos métodos de entrega
fazem referéncia as mudangas “na logistica da empresa, que engloba
equipamentos, softwares e técnicas de suprimento de insumos, estocagem,
acondicionamento, movimentacdo e entrega de bens ou servigos”. Enfim, o
resultado principal da inovacdo em processos deve ser, portanto, 0 aumento da
gualidade do produto (bem ou servico) ou reducdo dos custos de entrega e/ou
estocagem (IBGE, 2010, p. 19).

De fato, a inovacdo de produto e processo tem o potencial de gerar maior
valor agregado a empresa e esta alinhada com a concepc¢do neoschumpeteriana de
inovacdo, uma vez que a introducdo de inovagbes bem sucedidas em produto e
processo, em sua grande maioria, habilita o empresario a conquistar posicoes
diferenciadas no mercado. Neste contexto, serdo elaboradas analises que fazem
referéncia a dltima pesquisa de inovacao disponibilizada até o momento, a PINTEC

do ano de 2008.°® Os indicadores utilizados sio:

>"A PINTEC também adota os conceitos de inovacdo organizacional e de marketing que ndo serdo
estudados neste trabalho, pois ndo se adequam ao escopo previamente definido.
A PINTEC do ano de 2008 tem como foco o periodo de 2006 a 2008.



62

a) Taxa de inovacao;
b) Indicadores de qualidade da inovacgéao:
I.  Tipo de Inovacao: produto ou processo;
[I. Grau de novidade da inovacgao;
lll. Grau de importancia conferido as atividades inovativas;
IV. Percentual das empresas que depositaram patentes;
V. Intensidade do esforgo tecnoldgico em P&D:
I. Dispéndios em atividades internas de pesquisa e desenvolvimento /
Receita liquida de vendas;
c) Percentual de pessoas ocupadas em atividades internas de pesquisa e
desenvolvimento.

Enfim, serdo analisados tanto indicadores de esfor¢co tecnologico quanto
gualitativos, de modo a néo tratar a inovacdo como elemento indiferenciado. Para
tal, os indicadores serdo apresentados em trés subsectes (3.3.2 e 3.3.4), além de
uma secao especifica indicadores de esforco tecnoldgico (3.3.3). A disposicao das
informacdes obedecera a ordem estabelecida no paragrafo acima.

Como ponto de partida, o setor de telecomunicacbes € composto pelos
setores identificados no quadro abaixo, que contém os diferentes codigos de
atividades econdmicas na versdo 2.0 da Classificacdo Nacional de Atividades

Econdmicas (CNAE™).

**A CNAE determina c6digos de classificacdo que tem como objetivo a padronizacdo da identificacdo
econbmica das unidades produtivas, permitindo o ordenamento segundo a principal atividade
econdmica.
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CNAE

20 Descricao

IndUstria

261 Fabricacdo de componentes eletrénicos

262 Fabricacdo de equipamentos de informatica e periféricos

263 Fabricacdo de equipamentos de comunicacao

Fabricacdo de aparelhos de recepcéo, reproducéo,

264 gravacao e amplificacdo de audio e video

Servigos

61 Telecomunicacdes

Quadro 2 — Atividades econdmicas do setor de telecomunicag8es segundo a CNAE 2.0 —
Indistria e servicos
Fonte: IBGE. Classificacdo Nacional de Atividades Econ6micas — CNAE.

Esta agregacéao € a mesma que foi realizada por Nascimento e Sousa (2012,
p. 11), pesquisadores do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA na
designacao do setor de telecomunicacdes. A justificativa para este recorte reside na
intensa ligacdo comercial e de cooperacdo nas atividades de pesquisa e
desenvolvimento entre as operadoras de telecomunicacdes e 0S respectivos
fabricantes de equipamentos e, sobretudo, pela convergéncia tecnoldgica entre as
telecomunicacdes e as Tecnologias da Informacdo — TI. Segundo Nascimento e
Sousa (2012, p. 10), a “convergéncia propiciou o surgimento de novos bens, que
nao se enquadram nos limites dos atuais critérios de classificacdo econdémica”.

De forma a avaliar o desempenho do setor de telecomunicacdes, também
serdo realizadas comparacbes com o0s indicadores de outros setores
tradicionalmente inovadores, como o farmoquimico e automobilistico (Quadro 3). A
escolha de ambos é justificada por serem considerados, respectivamente, setores
de alta e média alta intensidade tecnolégica, possuindo, portanto, nivel tecnolégico
semelhante ao de telecomunicacdes. Esta classificacdo de atividades econdmicas
por intensidade tecnoldgica foi desenvolvida pela Organiza¢do para a Cooperacéo e

Desenvolvimento Econdmico — OCDE — e seus critérios sao baseados na relacao
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entre dispéndios de P&D e o valor adicionado, ou entre os dispéndios em P&D e a

receita liquida de vendas.®

CNAE Descricao
2.0 ¢
IndUstria
21 Fabricacdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos
29 Fabricacao de veiculos automotores, reboques e carrocerias

Quadro 3 — Atividades econdmicas do setor de farmoquimicos e automobilistica segundo a CNAE 2.0
— Industria
Fonte: IBGE. Classificacdo Nacional de Atividades Econ6micas — CNAE.

Em sintese, a partir da elaboracdo dos indicadores e da realizacdo das
comparacdes entre os diferentes setores, sera possivel verificar, a partir de dados
gualitativos e de esforco tecnolégico, se o setor de telecomunicagcbes brasileiro é
realmente inovador e tracar algumas proposi¢coes acerca dos potenciais beneficios

de estimulo a inovacao nas telecomunicacdes.

®para mais detalhes acerca dos setores de acordo com os quatro niveis de intensidade tecnoldgica,
consultar Aradjo e Cavalcante (2011, p. 10).
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3.3.2 Taxa de inovagéo e os indicadores qualitativos

A taxa de inovacdo é um indicador imprescindivel na mensuracdo do
resultado dos esforgcos inovativos das empresas. Este indicador corresponde ao
percentual de firmas que declaram ter introduzido alguma inovacdo em relacédo ao
total de empresas pesquisadas. O Grafico 2 e a Tabela 7 registram abaixo o niUmero
total de empresas pesquisadas, as taxas de inovacao totais, de produto e processo
dos setores de telecomunicagbes, farmoquimicos e automobilistica, além dos
agregados da industria de transformacao e servicos.

Por meio desses dados € possivel concluir que o setor de telecomunicacoes,
em termos quantitativos, ndo possui 0 maior numero de empresas que inovaram em
produtos ou processos. Entretanto, em valores percentuais, supera a media do
agregado da industria de transformacao (38,41%) e de servicos (46,54%). JA em
comparacao com o setor farmacéutico (63,69%) e automobilistico (45,10%), o setor

de telecomunicacdes é superado apenas pelo primeiro.

Tabela 7 — Taxas de Inovacao: totais de empresas pesquisadas — PINTEC 2008

Total de Taxas de
Setores Selecionados Empresas Inovacédo
Pesquisadas (em %)

Telecomunicagdes 1.628 49,71
Industrias de transformagé&o 98.420 38,41
Servigos 6.366 46,54
Automobilistica 2.638 45,10
Farmoquimicos 495 63,69

Fonte: IBGE. Elaboracéo prépria a partir dos dados da PINTEC 2008.
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B Telecomunicagfes
Taxas de inovagdo de Processo

H ndUstrias de
transformacao

Servicos

Taxas de inovagdo de Produto ® Farmoguimicos

B Automobilistica

Taxas de Inovagao
63,69

45,10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 2 — Taxas de Inovacao totais e do principal produto e processo — Setores selecionados —
PINTEC 2008 (em %)
Fonte: IBGE. Elaboracao prépria a partir dos dados da PINTEC 2008.

Além disso, € possivel constatar que o setor de telecomunicacdes diferencia-
se da industria de transformagdo como um todo, uma vez que apresenta taxas de
inovacdo de produto maiores que as de processo (42,16% de produto versus
36,93% de processo). Tal fato é explicado por Tironi (2011, p. 60), como sendo
resultado da caracteristica intrinseca das telecomunicacdes na producdo de
produtos “baseados nas tecnologias novas e mais dinamicas, ou tecnologias de
fronteira”.%* Com relacéo a este ponto, em sintese, o setor de telecomunicacdes
apresenta resultados opostos ao que é apresentado pela andlise das taxas de
inovacdo da industria de transformacéo, uma vez que na industria de transformacéao
nacional, prevalecem inovacfes de processo vis-a-vis as inovacfes de produto —
predominantes no setor de telecomunicacfes (TIRONI, 2011, p. 60).

Outra maneira importante de avaliar aspectos qualitativos da inovacao € a
mensuracdo do grau de novidade. A PINTEC disponibiliza essas informacdes

indicando se a inovacao é:

®'Essa caracteristica € compartilhada também entre os setores de produtos quimicos e farmacéuticos,
bens de informatica, tratamento de dados, hospedagem na internet, tecnologia da informacao,
programas de computador e pesquisa e desenvolvimento (TIRONI, 2011, p. 60).
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a) Nova para a empresa, mas ja existente no mercado nacional;
b) Nova para o mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial;

c) Nova para o mercado mundial.

De certa forma, pode-se afirmar que se a inovagao representa uma novidade
para o mercado mundial, entdo, detém maior importancia com relacéo a geracao de
valor agregado e conhecimento. Seguindo este raciocinio, os graficos 3 e 4 abaixo
indicam que o grau de novidade do setor de telecomunicacbes € superior ao
agregado de industria de transformacao e de servicos em todos os diferentes niveis
de graus de novidade. Contudo, na comparacdo com as areas de farmoquimicos e
de automobilistica, o setor de telecomunicacbes €é superado em todos o0s
indicadores, com excecéo do grau de novidade de processos novos para 0 mercado

mundial.

B Telecomunicacgfes

Novo para 0 mercado mundial
® IndUstrias de
transformacao

Servicos
Novo para o mercado ¢

nacional, mas ja existente no

mercado mundial ® Farmoquimicos

30,41 H Automobilistica

Novo para a empresa, mas ja

. ; 29,30
existente no mercado nacional

31,55

0% 10% 20% 30% 40%

Grafico 3 — Grau de novidade do principal produto nas empresas que implementaram
inovacdes (em %)
Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da PINTEC 2008.
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Gréfico4 — Grau de novidade do principal processo nas empresas que implementaram
inovacdes (em %)
Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da PINTEC 2008.

Segundo Viotti, Baessa e Koeller (2005), o grau de novidade da inovacgéo
apresentado acima, por meio de novos produtos ou processos para 0 setor e/ou
mercado mundial, constitui uma aproximacdo mais realista da ideia original de
inovagcdo schumpeteriana, visto que, em linhas gerais, pode propiciar vantagens
competitivas para as empresas detentoras desta inovagdo. Conforme salientam
Viotti, Baessa e Koeller (2005),

As inovagdes para o mercado podem ser consideradas, portanto, inovacdes
de qualidade superior aquelas que séo novidade apenas para as empresas,
mas ndo para o mercado. As inovacdes que s8o0 pioneiras apenas para a
empresa estdo muito mais préximas do conceito de difusdo (ou absorcao)
de inovacgdes do que do conceito de inovacgdes propriamente ditas (VIOTTI;
BAESSA; KOELLER, 2005, p. 684).

Desta forma, a analise conjunta dos graficos acima sugere o carater
adaptativo das inovagfes no setor de telecomunicacdes, uma vez que o0 grau de
novidade deste setor tem maior representatividade em inova¢des com produtos e
processos novos para a empresa ou mercado nacional, porém ja existentes no
mercado mundial. Esta hip6tese é fortalecida pelo coeficiente de inovacéo ligada a
produtos novos para o mercado mundial: este indice foi de apenas 0,51%, ou seja,

apenas 8 empresas dentro do universo de 1.628 pesquisadas inovaram por meio de

produtos novos para o mercado mundial. Assim, o carater adaptativo das atividades
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de pesquisa e desenvolvimento do setor de telecomunicagbes ainda corrobora as
conclusdes de Galina e Plonski (2005).

Outro indicador complementar para a analise qualitativa da inovagéo € o grau
de importancia atribuido pelas empresas que implementaram inovac¢des a cada uma
das oito diferentes tipos atividades inovativas® abaixo relacionadas:

a) Atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento;

b) Aquisicéo externa de Pesquisa e Desenvolvimento;

C) Aquisigcao de outros conhecimentos externos;

d) Aquisicdo de software;

e) Aquisicdo de maquinas e equipamentos;

f) Treinamento;

g) Introducéo das inovagdes tecnologicas no mercado;

h) Projeto industrial e outras preparacdes técnicas.

°2A publicacdo PINTEC (2010) oferece mais detalhes acerca da descricdo exata dessas atividades
inovativas desenvolvidas.



70

Com o intuito de simplificar a analise, serédo examinadas apenas as atividades
inovativas mais relevantes para os setores estudados nesta dissertagdo. Por este
motivo, os dados a seguir fardo referéncia as atividades “a” até “e”. Diante dessas
consideracdes, a Tabela 8 abaixo demonstra que o grau de importancia conferido as
atividades internas de pesquisa e desenvolvimento € majoritariamente baixo (ou ndo
realizou) em todos os setores analisados. No caso especifico das telecomunicacgdes,
a importdncia dada as atividades internas de P&D em 71,18% das empresas
pesquisadas é baixa. Este indice € menor que os agregados de industria de
transformacédo (88,62%) e de servi¢os (82,90%), porém significativamente maior que
o setor de farmoquimicos (53,47%), considerado de intensidade tecnoldgica

semelhante.

Tabela 8 — Grau de importancia relativo as atividades internas de P&D — Setores Selecionados —
PINTEC 2008 — em %

Atividades internas de P&D

Setores Baixa
Alta Média e ndo
realizou

Telecomunicacdes 23,41 5,42 71,18
Industrias de transformacéo 7,82 3,56 88,62
Servigos 14,92 2,18 82,90
Automobilistica 16,15 2,27 81,58
Farmoquimicos 35,70 10,83 53,47

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da PINTEC 2008.

De certa forma, este baixo grau de importancia atribuido as atividades
internas de P&D poderia ser contrabalanceado por um alto grau de importancia
conferido as aquisicbes externas de P&D ou pela aquisicdo de outros
conhecimentos externos. No entanto, as empresas ndo atribuem um alto grau de

importancia a essas duas atividades inovativas mencionadas acima.
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Conforme a Tabela 9 abaixo, o grau de importadncia das atividades de
aquisicdo externa de P&D e aquisicdo de outros conhecimentos externos séo
considerados baixo em, respectivamente, 85,09% e 83,92% das empresas
pesquisadas no setor de telecomunicagdes.

Tabela 9 — Grau de importancia relativo a aquisicdo externa de P&D e outros conhecimentos —
Setores Selecionados — PINTEC 2008 — em %

Aquisicdo de outros

Aquisicdo externa de P&D .
conhecimentos externos

Setores/Atividades

novativas Ata  Média onio  Alta  Média e nds

realizou realizou
Telecomunicacdes 12,24 2,67 85,09 10,63 5,45 83,92
Indistrias de transformacéo 3,05 1,04 95,91 7,59 3,19 89,22
Servicos 5,24 0,93 93,82 13,41 8,93 77,66
Automobilistica 7,00 1,57 91,43 12,74 7,25 80,01
Farmacos 9,51 4,06 86,44 9,48 6,12 84,40

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da PINTEC 2008.

Tabela 10 — Grau de importancia relativo a aquisicdo de software e maquinas e equipamentos (em %)

Aquisicao de software Aqwsu;aq de maquinas e
. equipamentos
Setores/ Atividades - .
Inovativas Baixa Baixa
Alta Média e nao Alta Média e nao
realizou realizou
Telecomunicagdes 32,60 | 18,85 48,56 55,29 20,25 24,46
Industrias de transformagéo | 17,06 7,42 75,51 61,62 16,38 22,00
Servicos 41,03 | 13,51 45,46 47,72 24,42 27,86
Automobilistica 22,12 3,65 74,23 56,12 8,67 35,21
Farmacos 12,14 9,71 78,15 49,98 18,58 31,43

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da PINTEC 2008.

Em suma, os dados expostos na Tabela 10 demonstram que o grau de
importancia relativo a aquisicdo de maquinas e equipamentos € alto, ou seja,
55,29% das empresas pesquisadas assim o consideram. Desta forma, a analise
conjunta das tabelas acima aponta o baixo grau de importancia conferido as
atividades internas e externas de P&D e, de um modo geral, sugere que o padrao de

inovacdo do setor de telecomunicacdes segue a tendéncia da indastria de
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transformagdo nacional de acesso ao conhecimento tecnolégico baseado na
incorporacao de maquinas e equipamentos (IBGE, 2010, p. 42).

O dultimo ponto a ser analisado em termos de avaliacdo qualitativa da
inovacdo € a relacdo do depdsito de patentes sobre o total de empresas
pesquisadas. As patentes sdo especialmente importantes, visto que s&o
consideradas um método de protecdo garantido legalmente, por determinado
periodo de tempo. Elas representam um ativo valioso para as empresas, pois
propiciam a remuneracdo da pesquisa e desenvolvimento por meio de uma
exploracdo monopolistica da aplicacdo de seu conteddo técnico. O registro de
patentes, especialmente no exterior, € importante por ampliar a dimensao do
mercado em que os lucros podem ser auferidos. Erber (2010) ressalta que a:

(...) sua importancia como indicador [as patentes] varia de acordo com a
possibilidade e a conveniéncia de codificar o conhecimento, caracteristicas
técnicas e de organizacdo de mercado setoriais e aspectos institucionais

como custo, eficiéncia e eficacia do sistema institucional de direitos da
propriedade intelectual (ERBER, 2010, p. 48).

Assim, com relacdo a este indicador, o Grafico 5 aponta que o setor de
telecomunicacdoes (4,08%) se posiciona acima da média da industria de

transformacéao (2,83%) e dos servicos (2,73%). Todavia, o setor de farmoquimicos

se mostra mais efetivo, com 9,32% de taxa de depodsito de patentes.
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Gréfico 5 — Percentual de empresas com indicacao de depdsito de patentes
(em %)
Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da PINTEC 2008.
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Desta forma, o baixo percentual de depdsito de patentes em relacdo aos
outros dois setores pesquisados sugere que as atividades inovativas do setor de
telecomunicacdes podem estar gerando produtos ndo patentedveis®, cuja producao
cientifica e de conhecimento nédo tem efetiva aplicacdo no mercado ou até mesmo
ser resultado de ineficiéncias institucionais, conforme mencionado por Erber (2010).

Com relacdo a este ultimo ponto, a titulo de ilustracdo, o trabalho de Luna e
Baessa (2008, p. 498) observa a fragilidade do érgdo responsavel pelo registro de
patentes no Brasil, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, que registra
problemas para analisar, em tempo habil, pedidos de propriedade e depdsitos de
patentes — indicios de ineficiéncias institucionais.®* Ademais, Luna e Baessa (2008)
concluem que as estratégias de defesa de propriedade intelectual sdo bastante
relevantes na industria e servigos, visto que as firmas com perfil inovador obtém
maiores ganhos de produtividade em detrimento aquelas que ndo adotam nenhum
tipo de propriedade intelectual. Enfim, a criacdo de politicas publicas que facilitem o
processo de registro de marcas e patentes é decisiva para que o pais possa ocupar
posicao de destaque no campo da inovacao e seja mais competitivo.

Por fim, a andlise conjunta dos Graficos 3 a 5 e das tabelas 7 a 10 aponta que
0 motivo pelo qual as empresas do setor de telecomunicacdes conferem baixa
importancia as atividades de pesquisa e desenvolvimento em geral.*® O
desempenho insatisfatério no depdsito de patentes esta relacionado com a fraca
atuacao das empresas pesquisadas com relacdo a inovacdo. De um modo geral, a
avaliacdo dos indicadores qualitativos de inovagdo sugere que o setor de
telecomunicacdes acompanha as caracteristicas mais gerais da indastria brasileira
no que tange ao carater adaptativo da inovacéo, isto €, realizacdo de atividades
inovativas centradas na regionalizacao e internalizacdo de produtos ja desenvolvidos

mundialmente.

®*Conforme salientam Salerno e Kubota (2008), apesar da patente ser um dos principais indicadores
de desempenho tecnolégico e inovacgdo, ela é mais aplicdvel a alguns setores do que outros.
Contudo, de qualguer maneira, o nivel de patentes no setor de telecomunicacdes e na indUstria em
geral é considerado baixo.

®*Com relacéo a este ponto, Salerno e Kubota (2008, p. 45) ressaltam que a fragilidade do INPI n&o
se deve a baixa produtividade dos avaliadores, mas sim do insuficiente nimero de avaliadores e
falta de estrutura em equipamentos de informética.

®*Neste caso as atividades de pesquisa e desenvolvimento sdo tratadas de maneira geral, incluindo
as atividades internas de P&D, aquisicdo externa de P&D e aquisicdo de outros conhecimentos
externos.
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Além disso, tal carater adaptativo esta em linha com o que autores como
Kubota, Domingues e Milani (2010) verificaram com relacdo a natureza da inovagao
do setor de telecomunicacbes: baixa participacdo na determinacdo de novos
padrées tecnoldgicos, visdo estratégica de curto prazo e reativa, ou seja, as
empresas recebem as inovacgdes prontas para posterior verificacdo e adaptacao ao
mercado brasileiro. Uma possivel explicacao para o carater adaptativo tanto do setor
de telecomunica¢fes quanto da industria de transformacdo em geral é exposta por
Viotti, Baessa e Koeller (2005, p. 666). Em linhas gerais, como as empresas do setor
de telecomunicacdes sdo majoritariamente multinacionais, elas acabam seguindo o

que os autores denominam estratégia de “aprendizado passivo”®

, que representa
menor esfor¢co tecnoldgico com relagéo ao estimulo as inovagdes. Por essa linha de
raciocinio, as empresas apenas transferem para o Brasil as tecnologias de producao
de determinados produtos ja desenvolvidos e consolidados nos mercados globais.
Desta forma, a presenca de empresas multinacionais, tradicionalmente inovadoras
em seus paises de origem, ndo garante que essa caracteristica sera mantida nas
subsidiarias brasileiras.

De certa forma, isso esta em linha com o que foi verificado nos indicadores de
grau de novidade e importancia das atividades inovativas que tém o maior potencial
de geracdo de valor agregado. Assim, a manutencdo dessa estratégia de
“aprendizado passivo” faz com que essas industrias se assemelhem ainda mais com
as caracteristicas tecnologicas de carater adaptativo da industria de transformacéo,

ja expostas nos paragrafos acima.

3.3.3 Indicadores de esforco tecnologico das atividades internas de pesquisa e

desenvolvimento

Os dispéndios em pesquisa e desenvolvimento sdo utilizados como
referéncias em andlises de carater mais agregado, pois também se tratam de
indicadores de esforco tecnoldgico. Sua andlise permite capturar os esfor¢cos do

setor privado para que a inovacao se materialize em indicadores de resultado. Desta

®®para obter mais detalhes sobre este conceito, consulte Viotti (1997, 2002, 2004, apud VIOTTI;
BAESSA; KOELLER, 2005, p. 166).
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forma, nesta seg¢do, os gastos empresariais em P&D serdo utilizados como
referéncia para analise (ARAUJO; CAVALCANTE, 2011, p. 10).

Assim, a investigagéo dos dispéndios empresariais em atividades internas de
pesquisa e desenvolvimento corrobora os indicadores qualitativos expostos na
secdo anterior. A baixa importancia conferida as atividades internas de pesquisa e
desenvolvimento pode também ser verificada pelo dispéndio realizado nesta
atividade. Conforme a Tabela 11, o total de recursos empregados nesta atividade
pelo setor de telecomunicagdes € de R$ 1,868 bilhdes, ou 25,47% do total de

recursos empreendidos em atividades inovativas.

Tabela 11 — Indicadores de dispéndio em atividades internas de P&D — Setores Selecionados —

PINTEC 2008
Atividades internas de P&D
Quantidade Dispéndio / Dispéndio
Setores Dispéndio  Empresas Total em ativ.
(R$ 1000) que A/B empregado Internas de
(A) inovaram em ativ. P&D./
(B) Internas de Receita
P&D Liquida
Telecomunicacdes 1.868.462 809 2.309 25,47% 1,06%
Industrias de transformacdo | 10.634.632 37.808 281 24,60% 0,64%
Servigos 4.520.408 2.963 1.526 43,57% 2,55%
Automobilistica 3.097.735 1.190 2.604 43,41% 1,51%
Farmoquimicos 430.982 315 1.366 29,37% 1,44%

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da PINTEC 2008.

Assim, de acordo com os dados expostos na Tabela 11 acima, embora o
setor de telecomunicacfes apresente um percentual de dispéndio em atividades
internas de P&D (25,47%) maior que o agregado da industria de transformacao
(24,60%), na comparacdo com o setor de farmoquimicos (29,37%) e automobilistica
(43,41%), fica comprovado que os recursos aplicados, em termos relativos, nas
atividades internas de pesquisa e desenvolvimento ficam aquém na comparacgao
com esses dois setores.

Esta tendéncia também é verificada pela analise do indicador de dispéndio de
atividades internas de P&D sobre a receita liquida de vendas. Neste caso, o setor de

telecomunicacbes também fica aquém (1,06%) dos setores de farmoquimicos
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(1,44%), automobilistica (1,51%) e servicos (2,55%)°’, embora apresente indicador
expressivamente superior ao agregado da industria de transformacao (0,64%).

Por outro angulo, a analise da Tabela 12 ainda permite constatar que a
aquisicdo de pesquisa e desenvolvimento de terceiros somada a compra de
equipamentos e software representa cerca de 60% do total dos dispéndios em
atividades inovativas. Em outras palavras, isto significa que a parte relevante dos
gastos em P&D no setor de telecomunicac¢des nao se concentra no desenvolvimento
interno de pesquisa e desenvolvimento, e sim na aquisicdo de maquinas e
equipamentos e softwares de terceiros (43,16%) e, por Ultimo, na aquisicdo externa
de P&D e outros conhecimentos (17,03%). Ademais, a baixa importancia conferida
as atividades de pesquisa e desenvolvimento € confirmada pelo percentual de
apenas 42,5% dos dispéndios empregados em atividades internas e externas de
P&D.

Além disso, a analise da Tabela 12 ainda ilustra a importancia do software
para o setor de telecomunicacgdes: a categoria de aquisicao de softwares apresenta,
inclusive, a maior proporcdo em relacéo ao dispéndio total quando comparados com
todos os setores selecionados. Tal fato demonstra a importancia da utilizacdo e
constante atualizacdo de softwares em telecomunicacdes (GALINA; PLONSKI,
2005, p. 47).

®’0 indicador de dispéndio em atividades internas de P&D sobre a receita liquida de vendas do
agregado de servicos € influenciado pelo setor de pesquisa e desenvolvimento, cuja atividade
principal esta relacionada a entrega de produtos e servigcos a terceiros, relacionados a inovacéo e
pesquisa.
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Tabela 12 — Percentual dos dispéndios realizados em atividades inovativas — Setores selecionados —
PINTEC 2008 — em %

Percentual total de dispéndio em
atividades inovativas

Categorias Atividades

Inovativas Telecomu Ind. de . Au'_[qmo Farmoqui-
s transfor- | Servigos | bilis- :
-nicagdes ~ ) micos
macéo tica

Atividades internas de P&D 25,47 24,60 43,57 43,41 29,37

Aquisicdo externa de P&D 11,60 4,05 5,83 4,01 12,77

Aquisigdo de outros 5,43 2,73 4,63 6,07 2,78

conhecimentos externos

Aquisicdo de software 14,37 2,56 11,44 0,97 1,33

Aquisigao de maquinas e 28,79 49,07 26,70 28,04 25,89

equipamentos

Treinamento 0,61 2,12 1,37 0,82 1,05

Introdugéo das inovagges 11,20 5,79 4,86 4,54 12,34

tecnoldgicas no mercado

Projeto industrial e outras 254 9.07 161 1214 14.47

preparacdes técnicas
Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da PINTEC 2008.

Enfim, embora o setor de telecomunicacfes seja considerado intensivo em
pesquisa e desenvolvimento, isto deve ser afirmado com algumas ressalvas,
sobretudo no que tange ao seu carater adaptativo, cuja atividade inovativa principal
esta centrada na aquisicdo de maquinas e equipamentos. Desta forma, quando se
trata de indicadores de esforco tecnologico, embora o setor de telecomunicacdes
possua indicadores superiores ao agregado da industria de transformacdo e
servicos, pode-se afirmar que, de um modo geral, ele acompanha o carater

adaptativo das atividades inovativas presentes na economia brasileira.
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3.3.4 Perfil pessoal ocupado em atividades de P&D

A realizacdo de atividades de pesquisa e desenvolvimento demanda, por
definicdo, pessoal qualificado. Com efeito, no tocante aos recursos humanos
envolvidos diretamente com as atividades internas de pesquisa e desenvolvimento,
os indicadores apresentados na Tabela 13 evidenciam que o percentual € o maior
(2,30%) em comparagcdo com o agregado da industria de transformacéo (0,69%) e
0os setores de automobilistica (1,84%) e farmoquimicos (1,87%), ficando aquém
apenas do agregado de servicos por influéncia do alto percentual do setor de
pesquisa e desenvolvimento (CNAE 72).%®

Tabela 13 — Pessoal ocupado em atividades internas de P&D — Setores selecionados — PINTEC 2008

N° Pessoas Reeslgggg
N° Total Pessoas Ocupadas em P
Setores L ocupadas
Ocupadas atividades
. em P&D/
internas de P&D
Total

Telecomunicacdes 251.712 5.781 2,30%
Industrias de transformacéao 6.852.023 47.223 0,69%
Servicos 533.485 25.183 4,72%
Automobilistica 478.688 8.817 1,84%
Farmacos 93.955 1.761 1,87%

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da PINTEC 2008.

®®A atividade de pesquisa e desenvolvimento responde por 72% do pessoal ocupado em P&D do
setor de servigos.
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A andlise dos dados relativos ao nivel de qualificagdo do pessoal empregado
em atividades internas de pesquisa e desenvolvimento, disponiveis na Tabela 14 e
no Gréfico 6, mostra que o setor de telecomunicacées possui 0 maior niumero
absoluto de profissionais habilitados com p6s-graduacéo (554) em comparagcdo com
os setores de automobilistica (381) e farmoquimicos (332). Entretanto, em termos
relativos, isto representa apenas 10% do pessoal ocupado na &rea de
telecomunicacdes. Desta forma, a maior parte do pessoal ocupado nas atividades
internas de P&D possui nivel superior, porém a pos-graduacdo tem menor

representatividade em todos os setores mencionados.

Tabela 14 — Nivel de qualificacdo das pessoas ocupadas nas atividades internas de Pesquisa e
Desenvolvimento das empresas que implementaram inovacdes

Nivel Superior

Setor Pés Nivel Médio  Outros
Total Graduados
Graduados
Telecomunicacdes 4.469 554 3.915 1.117 195
Ind de transformacéo 29.058 4.340 24.719 12.987 5.191
Servicos 16.084 5.894 10.190 6.129 2.969
Automobilistica 5.614 381 5.233 2.013 1.190
Farmoquimicos 1.507 332 1.174 218 46

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da PINTEC 2008.



80

100% - 3% 11% 12% 14% 3%
0f - 12%
90% 19% 0
80% -
709 27% 24% 23%
0 Outros
60% -
50% - Nivel Médio
0f -
40% E Graduados
30% -
20% - P6s Graduados
10% - oo o 23% 19%
0 0 %
0% . . 4%
) 2 g Z g
oD
3 g 3 3 3
E g & g =
@ g S g
g 3 ® @
g
13
o

Gréafico 6 — Percentual de pessoas ocupadas nas atividades internas de P&D das
empresas que implementaram inovacdes, por nivel de qualificacdo — Setores
Selecionados — PINTEC 2008

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da PINTEC 2008.

Assim, pode-se afirmar que o baixo percentual de pessoal dedicado as
atividades de pesquisa e desenvolvimento, juntamente com o nivel de qualificacdo
do pessoal no setor de telecomunica¢des, caminha no mesmo sentido dos modestos

investimentos em atividades internas de pesquisa e desenvolvimento.

3.4 Evolucdo dos dispéndios em inovacdo no setor de telecomunicacdes

brasileiro
3.4.1 Considera¢cdes metodologicas
Um dos dados importantes para a andlise da trajetoria dos indicadores de

inovagcdo no pais é a evolucdo do indicador de intensidade do esforco inovativo,

medido pela relacdo entre dispéndios com inovacdo® e receita liquida de vendas.

®0s dispéndios com inovacdo compreendem pesquisa e desenvolvimento (atividades internas de
P&D, aquisicdo externa de P&D e aquisi¢do de outros conhecimentos externos) e outras atividades
gue nado estdo relacionadas com P&D, como aquisicdo de software, maquinas e equipamentos;
treinamento; introducdo das inovacgdes tecnolégicas no mercado e projeto industrial e outras
preparacdes.
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Esta relacdo constitui um importante indicador sobre a inovacdo a medida que
relaciona os gastos das empresas na criagdo e ampliacdo da sua capacidade
inovativa ao longo do tempo. Em resumo, constitui-se num indicador que associa 0s
gastos econdmicos com expectativas de rentabilidade em relacdo ao
desenvolvimento das atividades inovativas nas empresas.

Assim, no ambito deste trabalho, os dados utilizados para o setor de
telecomunicacgdes referentes aos anos 2000, 2003 e 2005 foram também extraidos
da Pesquisa de Inovacdo Tecnolégica do IBGE. Para fins de obtencdo das
estimativas e de divulgacdo dos resultados, a PINTEC define as atividades
econbmicas a partir de agregacdes de grupos (trés digitos) da CNAE. Entretanto,
diferentemente da PINTEC do ano de 2008, as pesquisas dos anos de 2000, 2003 e
2005 tém como base a CNAE 1.0. Diante da utilizagdo da CNAE 2.0 pela PINTEC
de 2008, torna-se necessario excluir os grupos com os codigos 301 e 329, uma vez
gue 0Ss mesmos nao estdo contemplados no recorte para 0 setor de
telecomunicacdes ja definido na se¢éo 3.3.1. Para tal, o quadro abaixo faz referéncia
aos codigos pelos quais o setor de telecomunicacdes sera identificado nas duas
versoes da CNAE (1.0 e 2.0).

CNAE Descricao CNAE Descricao
1.0 ¢ 2.0 ¢
Industria
Fabricacdo de maquinas e
302 equipamentos de sistemas 262 Fabricacdo de equipamentos de
eletrdnicos para processamento de informética e periféricos
dados
Fabricacdo de material eletrdnico Fabricacdo de componentes
321 . 261 "
bésico eletrénicos
Fabricacédo de aparelhos e
equipamentos de telefonia e Fabricacdo de equipamentos de
322 . : . 263 O
radiotelefonia e de transmissores comunicacao
de televisdo e radio
Fabricagdo de "’,‘p?fe'hos o Fabricacdo de aparelhos de
receptores de radio e televisédo e de . N .
323 < » 264 | recepcdo, reproducdo, gravacao e
reproducdo, gravacao ou A 2 !
S . amplificacé@o de 4udio e video
amplificac@o de som e video
Servi¢os
642 | Telecomunicacdes 61 Telecomunicacdes

Quadro 4 — Atividades econémicas da industria e servigos de telecomunicagfes — CNAE 1.0 e 2.0
Fonte: IBGE. Classificagcdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE.
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Na lista é possivel observar que ndo constam os grupos de trés digitos da
CNAE 301 e 329, embora eles estejam contidos na agregacéo feita pela PINTEC
nas divisbes 30 e 32, referentes as pesquisas de 2000, 2003 e 2005. Assim, de
modo a excluir o efeito desses dois grupos (301 e 329) nas varidveis estudadas
neste trabalho, foi utilizada como proxy a proporcdo da Receita Liquida de Vendas
gue cada um deles representa no total das divisdes agregadas (dois digitos) de cada
setor, ou seja, as divisbes referentes a fabricacdo de maquinas para escritrio e
equipamentos de informatica (divisdo 30) e fabricacdo de material eletrénico e de
aparelhos e equipamentos de comunicagdes (divisdo 32). Em outras palavras, como
0s grupos de trés digitos (301 e 329) representam um percentual do total de sua
divisdo correspondente, respectivamente, 30 e 32, este percentual, portanto, foi
subtraido deste total, de modo a retirar a influéncia desses dois grupos (301 e 329)
gue nao fazem parte dos setores de atividade econdmica com o0s quais as analises
do presente trabalho séo conduzidas.

Desta forma, como os dados de receita liguida de vendas de produtos e
servicos na PINTEC séo estimados partir dos dados da amostra da Pesquisa
Industrial Anual — Empresa’ do ano de referéncia de cada PINTEC, ou seja, 2005,
2003 e 2000, foram obtidos os dados da participacdo desses dois grupos para
calcular o percentual que deve ser subtraido do total das divisdes selecionadas (30 e
32).

Além disso, cabe ressaltar que somente a partir da PINTEC do ano de 2005,
passou a ser considerado o agregado de servicos, a partir da inclusdo do grupo
Telecomunicacdes (grupo 64.2 da CNAE 1.0) e as divisdes Informatica e Servi¢os
Relacionados e Pesquisa e Desenvolvimento (divisbes 72 e 73 da CNAE 1.0,
respectivamente). De tal modo, os dados referentes aos anos 2000 e 2003 néao
contemplam o setor de servicos de telecomunicacbes, apenas 0s setores da
industria de transformacdo. Desta forma, exclusivamente nesta secdo, €

interessante o estudo, em separado, da evolucdo desses dois segmentos (industria

De acordo com a CNAE 1.0, os grupos 301 e 329 sdo denominados, respectivamente, fabricacdo
de méaquinas para escritério (301) e manutencé@o e reparacdo de aparelhos e equipamentos de
telefonia e radiotelefonia e de transmissores de televiséo e radio — exceto telefones (329).

"Esses dados foram obtidos a partir da utilizacdo da Pesquisa Industrial Anual — Empresa,
disponibilizada pelo IBGE referente aos anos de 2000, 2003 e 2005. Foram obtidos os dados gerais
das unidades locais das empresas industriais com 30 ou mais pessoas ocupadas.
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e servicos de telecomunicagdes). Assim, sera analisada a evolugdo dos seguintes

indicadores:
a) Evolucéo dos dispéndios em inovagéo:

I. Valores reais dos dispéndios em inovagao;
Il. Dispéndio médio em inovacao;
[ll. Intensidade do esfor¢o em atividades inovativas:
i. Dispéndios em atividades inovativas / Receita liquida de vendas;
ii. Relacdo entre receita liquida de vendas da industria de
telecomunicacdes e a receita liquida de vendas de servicos de

telecomunicacdes

s

Por ultimo, é importante frisar que os dados de receita liquida de vendas e
dispéndios em atividades inovativas foram deflacionados a partir do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, indice oficial do governo brasileiro.
Embora, a partir de 2006, o indice de Servicos de Telecomunicacfes - IST passe a
reajustar os contratos de prestacdo de servicos de telecomunicacdes, esses dois
indices nao diferem muito nesse periodo (2006-2008), ndo prejudicando as analises
desta secao. Portanto, de modo a simplificar os célculos e utilizar somente um indice

para deflacionar os dados do periodo, foi optado o uso do IPCA.

3.4.2 Evolucdo dos dispéndios em inovacdo do setor de telecomunicacdes
brasileiro: 2000 a 2008

Conforme exposto nas secbes anteriores, o setor de telecomunicacdes
demonstrou um perfil renovador voltado para a realizacdo de atividades inovativas
com baixo grau de novidade e baixa importancia conferida as atividades internas de
P&D, que, sem duvida, representam um maior potencial de geracdo de
conhecimento e valor agregado para a sociedade. Com efeito, por outro lado, a
analise da evolucdo dos dispéndios em atividades inovativas do setor de
telecomunicacdes é primordial para o entendimento da preocupacdo da Anatel,
expressa no trabalho de Curi (2012), de uma politica de incentivo a inovacao voltada

especificamente para o setor de telecomunicagdes brasileiro. Assim, esta sec¢éo
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pretende discutir a evolugéo dos dispéndios em atividades inovativas pelo setor de
telecomunicacdes brasileiro, por meio dos dados disponibilizados pelas Pesquisas
de Inovacgéo Tecnoldgica dos anos 2000, 2003, 2005 e 2008.

Diante dessas consideracdes, a analise do Gréfico 7 aponta que o0s
dispéndios absolutos nas atividades inovativas da industria de telecomunicagfes
cairam de R$ 2.443 milhdes para R$ 1.768 milhdes, ou seja, aproximadamente 41%,
em valores reais, nas pesquisas realizadas entre os anos de 2000 e 2008. J4 a
guantidade de empresas inovadoras consideradas no universo da pesquisa
aumentou de 406 para 441 empresas e, juntamente com queda real dos dispéndios
em inovacéo, explica a reducdo do dispéndio médio em atividades inovativas, que
passa de R$ 6,02 milhGes no ano de 2000 para R$ 4,01 milhdes em 2008 (Tabela
15).

8.000 ~
7.000 -
6.000 - Servigos
Telecomunicacgbes
5.000 -
3.305 5.568
4.000 - m IndUstria
Telecomunicagdes
3.000 -+
2.000 -
1.000 - 1.768
2000 2003 2005 2008

Grafico 7 — Valores reais (base 2008) de dispéndios em atividades inovativas —
Telecomunicac¢Bes — industria e servicos — PINTEC 2000 a 2008 — Em R$ milh&es
Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da IBGE/PIA e IBGE/PINTEC.

A avaliacao dos indicadores acima mencionados, juntamente com a queda da
taxa de inovacao no periodo 2000 a 2008 — de 57,96% em 2000 para 48,42% em
2008 — aponta para 0 aumento mais que proporcional do universo de empresas

pesquisadas em detrimento das firmas com realizagéo de atividades inovativas. Em
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outras palavras, isto sugere que, proporcionalmente, na induUstria de
telecomunicagbes menos empresas estdo inovando e, sobretudo, gastando

relativamente menos em inovacao.

Tabela 15 — Dispéndios em inovacdo, n° de empresas inovadoras, taxa de inovacdo e dispéndio
médio em inovagdes — Indistria de telecomunicagfes — PINTEC 2000 a 2008

Valores reais - base 2008 2000 2003 2005 2008
Dispéndios em inovacdo - Industria (R$ milhdes) 2443 1970 2589 1.768
N° empresas que implementaram inovacdes 406 435 408 441
Quantidade empresas pesquisadas 700 815 855 911
Taxa Inovacéo (em %) 57,96 53,41 47,72 48,42
Dispéndio médio (R$ milhdes) 6,02 4,53 6,35 4,01

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da IBGE/PIA e IBGE/PINTEC.

Este movimento também é acompanhado pela relativa estagnacédo da receita
liguida de vendas do setor, em valores reais, que passa de R$ 54.618 milhdes em
2005 para R$ 55.833 milhdes em 2008 (Grafico 8), de modo que a intensidade dos
esforcos inovativos, medida pelo quociente entre gastos com inovacao e receita
liquida de vendas, oscilou em 2003 e 2005 para valores proximos a 4,5%, porém
reduzindo para 3,17% em 2008 (Tabela 16).

Tabela 16 — Intensidade dos esfor¢os inovativos setores selecionados —em %

Setores selecionados 2000 2003 2005 2008
Industria Telecomunicacdes 4,34 4,49 4,74 3,17
Servigos de Telecomunicacdes NSA NSA 3,34 4,58
Telecomunicacg@es (Industria e Servigos) 4,34 4,49 3,84 4,14
Industria de transformag&o’ 3,90 2,49 2,80 2,60
Servicos” NSA NSA 5,51 5,85

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da IBGE/PIA e IBGE/PINTEC.

"’Embora representem proporgdes pequenas que nao influenciam a analise, de modo a garantir a
mesma base de referéncia, o agregado da industria de transformacéo exclui, para os anos de 2000,
2003 e 2005, a divisédo de Reciclagem (37) e a estimativa do grupo da atividade de Edicdo (22.1),
uma vez que a divisdo de Reciclagem deixou de fazer parte da PINTEC 2008 e o setor de edi¢&o foi
incorporado ao agregado de servigos. A estimativa do grupo de Edicao (22.1) foi efetuada com base
na representatividade deste grupo no total da divisdo 22 — Edicdo, impressdo e reproducdo de
gravacoes.

“Inclui a estimativa do grupo da atividade de Edicdo (22.1).
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No tocante aos servicos de telecomunicacdes, pode-se afirmar que o0s

dispéndios em atividades inovativas ampliam por volta de 68% (Grafico 7), em

valores reais, aumentando mais que proporcionalmente ao crescimento de receita

liguida de vendas, que passa de R$ 98.849 milhdes para R$ 121.529 milhdes

(Gréfico 8). No entanto, é possivel constatar pela andlise da Tabela 17 a elevacéo

da taxa de inovacdo que, em geral, implica no aumento dos dispéndios em

atividades inovativas. Neste sentido, a intensidade dos esfor¢cos inovativos dos

servicos de telecomunica¢cBes também aumenta consideravelmente de 3,34% no
ano de 2005 para 4,58% em 2008 (Tabela 16).

200.000 -
160.000 - Telecomunicacdes
140.000 - .
m |ndustria

120.000 - 08.849 121.529  Telecomunicagbes
100.000 -

80.000 -

60.000 -

40.000 - 7 3

5.833
20.000 -
2000 2003 2005 2008
Gréfico 8 — Valores reais (base 2008) de receita liquida de vendas — Industria e servi¢os de

telecomunicacdes — PINTEC 2000 a 2008 — Em R$ milhdes

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da IBGE/PIA e IBGE/PINTEC.

Tabela 17 — Dispéndios em inovagéo, n° de empresas inovadoras, taxa de inovacdo e dispéndio
médio em inovacdes — Servigos de telecomunicagfes — PINTEC 2005 e 2008

Valores reais - base 2008 2005 2008
Dispéndios em inovacdes - Servigos (R$ milhdes) 3.305 5.568
NUmero empresas que implementaram inovagdes 146 295
Quantidade empresas pesquisadas 393 717
Taxa Inovagéo (em %) 37,06 41,08
Dispéndio médio (R$ milhdes) 22,69 18,90

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da IBGE/PIA e IBGE/PINTEC
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Por ultimo, cabe ressaltar que a industria de telecomunicagfes apresenta
intensidade de esfor¢cos inovativos superior & média do agregado da industria de
transformacgéo, em todo o periodo selecionado, corroborando o comportamento dos
indicadores qualitativos e de esforco tecnolédgico da secdo 3.3.2 e 3.3.3, ou seja, 0
setor de telecomunicagbes apresenta indicadores de inovagdo superiores ao
agregado da industria de transformacdo brasileira. JA& no caso dos servicos de
telecomunicacoes, a divisdo de pesquisa e desenvolvimento (divisdo 72 da CNAE
2.0), majoritariamente dedicada a atividade fim de inovacado beneficia os indicadores
de intensidade do esfor¢o inovativo do agregado de servicos. Por este motivo, 0
setor de servicos de telecomunicacbes apresenta indicadores (4,58% em 2008)
inferiores & média do agregado de servicos (5,85% em 2008).”

Outro ponto importante a ser considerado € 0 pequeno crescimento da
industria de telecomunicacdes vis-a-vis 0 setor de servigcos de telecomunicacoes:
enquanto em termos reais a receita liquida de vendas do primeiro praticamente
estagnou, a receita liquida do setor de servicos de telecomunicacbes aumentou
23%. De tal modo, o quociente entre ambas caiu de 55,25% em 2005 para 45,94%
em 2008 (Tabela 18). Isto sugere que a induastria nacional de equipamentos de
telecomunicacdes ndo demonstra crescimento compativel com o setor que visa a
atender, confirmando as conclusfes de Curi (2012, p. 7) acerca da incapacidade da

industria em atender a demanda interna do setor.

Tabela 18 — Receita liquida de vendas (base 2008) — Industria e servi¢os de telecomunicacdes — em

R$ milhdes
Receita Liquida de Vendas 2005 2008
Inddstria Telecomunicacdes (A) 54.618 55.833
Servigos de Telecomunicacgtes (B) 98.849 121.529
Relagao (A/B) 55,25%  45,94%

Fonte: Elaborado pelo préprio autor a partir dos dados da IBGE/PIA e IBGE/PINTEC

"“Caso seja excluida a influéncia da divisdo de pesquisa e desenvolvimento (divisdo 72 da CNAE
2.0), os servi¢cos de telecomunicacdes apresentam indicadores muito proximos ao agregado de

servigos, isto €, intensidade do esforco inovativos de 4,58% para servicos telecomunicacdes e
4,17% para o agregado de servicos, exclusive divisdo de pesquisa e desenvolvimento, em 2008.
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Embora analises dessa natureza fujam dos objetivos fixados nesta
dissertacdo, a andlise preliminar dos trabalhos Curi (2012) e Vasconcelos (2011)
expbem a fragilidade da industria de telecomunicacBes pela oOtica da balanca
comercial, uma vez que seu comportamento tem se mostrado persistentemente
deficitario, ndo somente em funcdo da reducdo das exportacfes, mas também pelo
avanco das importagdes em um ritmo mais acelerado. Como afirma Vasconcelos
(2011, p. 43), uma estratégia para o fortalecimento da industria de telecomunicacgfes
seria a conquista de mercados externos, “a fim de ganhar escala e poder competir
num mercado altamente internacionalizado e oligopolizado”. Como visto na secao
3.2, juntamente com a padronizagdo, a escala € um ponto primordial para o setor de
telecomunicacdes, uma vez que permite tanto a ampliacdo da base de clientes
guanto diminui o0 risco da inovacdo ao direcionar 0S recursos para campos
tecnoldgicos ja padronizados.

Além disso, diferentemente do que se observa nos paises desenvolvidos com
relacdo ao comando das atividades inovativas, o0 segmento de servicos de
telecomunicacdes brasileiro (operadoras) investe mais, em termos relativos e
absolutos, em atividades inovativas do que a industria de equipamentos de
telecomunicacdes. Este movimento pode ser ilustrado tanto pela comparacao dos
valores absolutos de dispéndios em atividades inovativas, R$ 5.568 milhdes em
servigos vis-a-vis R$ 1.768 milhdes na industria, mas também pela comparacao
entre as intensidades de esfor¢o inovativo, na qual o segmento de servicos de
telecomunicacdes apresenta taxas de 4,58% e a industria 3,17%.

Assim, enquanto a tendéncia mundial tem sido a ampliacdo dos
investimentos em P&D pelo lado da industria de telecomunicacdes, no Brasil esta
relacdo € invertida, e ndo necessariamente significa que o pais possua pujanca
tecnolégica em servicos de telecomunicagdes, mas sim a baixa capacidade inovativa
da industria de telecomunicacfes, fato este jA& demonstrado na secdo 3.3 deste
presente trabalho (DE NEGRI; RIBEIRO, 2010, p.11).

O quadro ora considerado, portanto, aponta para a necessidade de
incrementar os dispéndios em inovacdo, especialmente por parte da industria de
equipamentos de telecomunicacdes. A analise dos indicadores acima expostos

sugere que o setor de telecomunicagdes, de um modo geral, apresenta indicadores
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de esforgo inovativos que superam o agregado da industria de transformacgéo e de
servicos (exclusive divisdo 72 da CNAE 2.0). Contudo, a analise da industria de
telecomunicagdes, em separado, demonstra que ainda existe espago para ampliar o
esforco inovativo de modo a elevar ndo somente 0s gastos, mas também buscando
inovacdes que envolvam maior grau de novidade. Desta forma, como afirma Curi
(2012), é importante a adogdo de medidas complementares que incentivem o0s
gastos em inovacdo, fabricagdo e desenvolvimento produtos para as

telecomunicac¢des no mercado interno.

3.5 Consideracgdes acerca do potencial inovador do setor de telecomunicacdes

brasileiro

A andlise dos indicadores de inovacao acima mencionados permite que sejam
tracadas algumas consideracdes acerca do setor de telecomunicacfes brasileiro e
seu potencial inovador. Conforme indicado nos capitulos anteriores, as
telecomunicacdes sdo consideradas mundialmente um setor intensivo em inovagao
e pesquisa e desenvolvimento. O trabalho de De Negri e Ribeiro (2010), inclusive,
atesta esta afirmacdo: em economias mais maduras, como Estados Unidos, por
exemplo, aproximadamente 35% dos investimentos privados em P&D sao realizados
por empresas dos setores de tecnologias da informacdo e comunicacdo. Ademais,
Kubota, Domingues e Milani (2010) apresentam dados das principais empresas
deste setor, no qual os fabricantes de telecomunicacdes assumem papel de
destaque, uma vez que cinco das doze maiores empresas inversoras em P&D do
mundo na area de tecnologia da informacédo e comunicacéo (destacadas em negrito)

sdo grandes fabricantes equipamentos de telecomunicac¢des, conforme Quadro 5.
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Lugar_ no Firma Gas_to§ em P&D Sede
Ranking (R$ milhdes de euros)
1° Microsoft 5.584 EUA
20 Nokia 5.281 Finlandia
3° Samsung 4.438 Coréia do Sul
40 Intel 3.936 EUA
50 IBM 3.931 EUA
6° Matsushita 3.539 Japéo
7° Alcatel-Lucent 3.368 Franca
8° Sony 3.330 Japéo
9o Cisco Systems 3.077 EUA
10° Motorola 3.029 EUA
11° Ericsson 2.911 Suécia
12° Hitachi 2.526 Japéo
Quadro 5 — Doze empresas de tecnologia da informagdo com os maiores gastos em P&D — Ano de
2007

Fonte: Kubota, Domingues e Milani (2010, p. 25).

Assim, neste caso, € importante ressaltar que atualmente o Brasil possui
instalacées industriais™ das cinco empresas destacadas em negrito: Nokia, Alcatel-
Lucent, Cisco Systems e Motorola. Entretanto, como visto na secéo 3.3, a presenca
delas em territério nacional ndo é garantia tanto de recursos expressivos para
pesquisa e desenvolvimento quanto de desenvolvimento de tecnologias de carater
inovador que possam ser utilizadas mundialmente. Com relacdo a este ponto,
Gomes e Strachman (2005, p. 45) ressaltam que os paises em desenvolvimento
respondem por uma parcela pequena, porém crescente, dos dispéndios em P&D
feitos pelas empresas transnacionais — principais responsaveis pelas atividades
inovativas na atual configuracdo do setor de telecomunicacdes. Desta forma, a visao
tradicional que trata as capacidades tecnoldgicas das filiais como um “apéndice das
capacidades residentes no pais de origem” esta se modificando em razao do:

(...) crescimento do comprometimento das subsidiarias estrangeiras que
adquiriram as suas proprias capacidades tecnologicas e passaram a
participar das iniciativas e estratégias tecnolégicas da matriz, em alguns
casos precedendo-as ou até mesmo invertendo o sentido do aprendizado —
seja de produto ou de processo. Na perspectiva atual, essas capacidades
sdo interpretadas como efetivos participantes do conjunto de ativos que

integra as EMNs [empresas multinacionais] (GOMES; STRACHMAN, 2005,
p. 45).

Em determinados produtos a Cisco Systems possui acordos para producao terceirizada no Brasil.
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Isto significa que dentro da logica de divisdo de tarefas entre as matrizes e as
filiais locais existem oportunidades das subsidiarias brasileiras conseguirem um
melhor posicionamento na busca de atividades de P&D que estimulem um maior
valor agregado a producdo doméstica, uma vez que essas empresas, por serem
lideres mundiais em inovagdo, possuem acesso a maioria dos mercados mundiais.
Além disso, os autores ainda ressaltam que a globalizagdo significou para alguns
paises a integracdo da atividade de P&D no interior das multinacionais. Contudo, o
Brasil vem contribuindo de modo restrito neste movimento, uma vez que, como ficou
demonstrado na leitura das sec¢bes 3.3 e 3.4, as atividades inovativas realizadas
pelo setor de telecomunicacBes brasileiro sdo caracterizadas por seu carater
adaptativo com baixo grau de novidade e de depdésito de patentes, bem como pela
maior tendéncia de incorporacdo de maquinas e equipamentos em detrimento a
atividade pesquisa e desenvolvimento interna.

Como afirmam Gomes e Strachman (2005, p. 47), é possivel que, dentro de
certos limites, as politicas publicas possam influenciar os dispéndios e a localizacao
das atividades inovativas. Com relacdo a este ponto, 0s autores enumeram
exemplos de politicas especificas capazes de atrair esses investimentos que, no
caso do setor de telecomunicacdes, sdo a existéncia de uma infraestrutura de
ciéncia e tecnologia dinamica e eficiente, além da oferta de méo de obra qualificada,
como fatores decisivos de atracdo de investimentos em atividades inovativas de
maior cunho tecnoldgico.

Neste sentido, como o setor de telecomunicacdes brasileiro é constituido por
muitas empresas multinacionais, pode-se afirmar que a elaboracdo do Regulamento
de Estimulo a Pesquisa, Desenvolvimento, Inovacdo e Qualificacdo de Recursos
Humanos em Telecomunicacbes (PAEX) pela Anatel contempla os fatores acima
enumerados por Gomes e Strachman (2005) como sendo decisivos para a atracao
dos investimentos de empresas multinacionais em atividades inovativas. Desta
forma, a criacdo de uma politica que assegure o0 investimento continuo no
desenvolvimento tecnolégico da area esta alinhada com as principais
recomendagdes para o setor.

No entanto, o regulamento abrange, de forma direta, apenas as operadoras

de telecomunicagbes, deixando de lado o setor industrial de fabricacdo de
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equipamentos de telecomunicacdes — principal responsével, no ambito mundial,
pelas atividades inovativas na atual configuracdo do setor. O segmento das
industrias de telecomunicagfes seria beneficiado pelo regulamento principalmente
pelo aumento das aquisi¢des de produtos e servigos nacionais pelas operadoras de
telecomunicacdes. Na realidade, outros 6rgdos governamentais ja possuem politicas
publicas de incentivo a inovagdo no segmento industrial de telecomunica¢cfes. Nao
cabe a este trabalho esmiucar essas politicas, porém deve-se ressaltar que 0
governo dispde de instrumentos de apoio a inovagdo como a Lei de Informética e a
Lei do Bem (lei n° 11.196/2005), com beneficios de deducBes de impostos para
dispéndios efetuados em P&D, reducéo de Imposto sobre Produtos Industrializados
(IPI) na compra de maquinas e equipamentos para P&D e subvengbes econdmicas
para estimular as contratacfes de pessoal qualificado para executar as atividades de
pesquisa e desenvolvimento.

Ademais, o setor publico pode contar com os recursos de utilizacdo especifica
para o interesse do setor de telecomunicacbes, como o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes — FUNTTEL, gerenciados pelo
BNDES e a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). Os recursos do FUNTTEL
sdo provenientes da arrecadacdo de 0,5% sobre o faturamento liquido das
empresas operadoras de servicos de telecomunicacdes e da contribuicdo de 1%
sobre a arrecadacao bruta de eventos participativos realizados por meio de ligacbes
telefénicas. Sua finalidade principal € o estimulo ao processo de inovacao
tecnoldgica e incentivo a capacitacéo de recursos humanos. Entretanto, como afirma
Campanario, Silva e Rovai (2004), a gestdo do FUNTTEL carece de maior
organizacao e sofre de constantes contingenciamentos.

Com relacédo a este ponto, o relatério nimero 544 de 2008 do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) constatou que “ndo ha qualquer evidéncia da elaboragao por
parte da secretaria de politicas publicas consistentes que pudessem orientar a
alocagao de recursos para os projetos financiados pelo Funttel” (TCU, 2008, p. 1).
Em outras palavras, o relatério aponta para a existéncia de baixo grau de
consisténcia na elaboracdo de politicas, auséncia de metas para a utilizacdo dos
recursos, caréncia de controles de arrecadacéo e irregularidades na elaboracéo e

execucao de convénios. Assim, a utilizacdo do Funttel de modo mais efetivo ganha
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relevancia & medida que o faturamento das operadoras de telecomunicacdes
apresenta expressivos incrementos (Tabela 18), proporcionando um aumento de
recursos a disposicao para potenciais politicas de incentivo as atividades inovativas.

Enfim, cabe & Anatel um maior envolvimento na elaboracdo’® de uma politica
coordenada de estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico no setor, que se estenda
tanto pelo segmento industrial quanto o de servicos de telecomunicagbes
(operadoras). E fundamental também ter como foco o desenvolvimento de longo
prazo do sistema de inovacdo das telecomunicacdes no Brasil, de forma a nao
deixar “o futuro ao jogo de mercado dos grandes fornecedores de equipamentos
multinacionais, sem que o Estado e a agéncia reguladora nacional [Anatel] oferecam
mecanismos alternativos” (CAMPANARIO; REICHSTUL, 2003, p. 31).

Ademais, ainda em relacdo as politicas publicas, Salerno e Kubota (2008, p.
59) enfatizam que o Brasil ainda ndo resolveu a questdo da coordenacdo das
politicas de inovagéao, visto que “os 6érgdos disputam-na entre si, e ndo raro todos
eles se consideram a cabeca do sistema”. Assim, apesar da privatizacdo da
Telebras ter sido um importante mecanismo de atracdo de investimentos, nao foi
realizada nenhuma politica direta e clara, de cunho tecnolégico, a exemplo de
paises centrais, que estimulasse investimentos em atividades inovativas e
adensamento tecnoldgico, especificamente para o setor de telecomunicacoes.

Desta forma, conforme mencionado no capitulo 2, o setor de
telecomunicacdes brasileiro ndo pdde mais contar com a politica publica de
sustentacdo de demanda e desenvolvimento tecnoldgico, representadas pelo poder
de compra da Telebras. Neste contexto, Sousa e Oliveira (2010, p. 31) ainda
enfatizam que atualmente as politicas publicas de compras governamentais sao
extensivamente utilizadas por paises centrais como instrumentos de incentivo a
indUstria e aumento dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento. Assim,

pode-se afirmar que o setor publico perdeu um importante instrumento capaz de

’Aragdo (2005) apresenta uma breve discussdo acerca das agéncias reguladoras terem de se ater
as politicas publicas tracadas pela administracédo central. De fato, é necessario que a Anatel busque
maior interacdo e equilibrio entre a administracdo central e a agéncia na fixacdo de politicas
publicas, pois a “vitalidade e legitimidade das agéncias reguladoras advém exatamente do equilibrio
entre os influxos — checks and balances — sobre elas exercidos por essas quatro instancias do
poder’ (ARAGAQ, 2005, p. 143).
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orientar o desenvolvimento tecnolégico do setor de telecomunica¢des. Campanario e

Reichstul ainda acrescentam que:

(...) o Brasil ndo estabeleceu uma politica industrial capaz de preservar e

dar continuidade ao esforco tecnoldgico anterior a abertura, tendo como
desfecho a constatacéo de um preocupante déficit na balanca comercial de
telequipamentos e o aumento do licenciamento de tecnologias estrangeiras,
0 que torna ainda mais fragil a situagdo do balango de pagamentos
(CAMPANARIO; REICHSTUL, 2003, p. 31).

Enfim, a andlise dos paragrafos acima demonstra a necessidade de uma
politica coordenada, na qual os 6rgédos publicos atuem de forma conjunta, em todas
as esferas administrativas, em sintonia com as novas caracteristicas do setor de
telecomunicacdes, calcado em equipamentos padronizados, softwares e, sobretudo,
ativos intangiveis. Conforme salientam Salerno e Kubota (2008, p. 14), a Anatel
deve estar capacitada para “lidar com segmentos e aspectos mais imateriais, como
software, marcas, internacionalizacéo de ativos e influéncia na divisdo internacional
do trabalho das empresas estrangeiras”.

De fato, conforme exposto por Galina e Plonski (2005, p. 48), as equipes de
P&D brasileiras possuem capacidades solidas no desenvolvimento de software,
embora, salvo algumas excec¢bes, ndo sao coordenadoras dos projetos — tarefa que
agrega maior valor ao conhecimento. A respeito deste ponto, o trecho abaixo, de
autoria de Szapiro, identifica oportunidades para o desenvolvimento de atividades
inovativas pelo setor de telecomunicacdes brasileiro:

Isso quer dizer que o processo de inovagdo na nova industria de
telecomunicacbes estd focado no desenvolvimento de sistemas e
aplicativos de software, ao passo que na “velha industria” era centralizado
nos equipamentos (hardware). Este fato é especialmente importante para a
discussdo das novas ‘janelas de oportunidade” dos esforcos e
investimentos em P&D e inovagdo das empresas que fazem parte da nova
industria de telecomunicacgdes. (...) Isso significa que os sistemas e
aplicativos de software e as plataformas de suporte para 0s servi¢os sao

campos que podem ser explorados por empresas de paises em
desenvolvimento como, por exemplo, o Brasil (SZAPIRO, 2007, p. 7).

Por fim, cabe ressaltar, a partir da analise da Tabela 16, que nas pesquisas
de inovacao dos anos de 2005 e 2008, o segmento de servicos de telecomunicacdes

j& apresenta intensidade dos esforcos inovativos, medida pelo quociente entre

gastos com inovagdo e receita liquida de vendas, acima do minimo dos 3%
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estabelecidos pelo Regulamento da Anatel (PAEX). Deste modo, € admitido pensar
gue neste quesito o regulamento poderia assumir critérios mais ambiciosos, uma vez
gue existem vantagens estratégicas na manutencao de atividades de P&D no ambito
das operadoras, como, por exemplo, a cooperacao com o setor industrial, de modo a
angariar maior influéncia na determinacdo de padrdes a serem utilizados no setor
(SZAPIRO, 2007, p. 6).

Enfim, de fato, como afirmam Salerno e Kubota (2008, p. 59), “uma parte
importante das politicas de inovacado se faz pela regulacdo, pela acédo das agéncias
reguladoras, que tém atuado sem considerar esse aspecto”. Assim, o planejamento
de longo prazo do setor de telecomunicagbes brasileiro deve contar com uma
presenca mais atuante da Anatel e sobretudo levar em consideracéo a presenca de
grandes multinacionais com estratégias corporativas, que nem sempre envolve a
realizacdo de atividades com alto potencial inovador nas subsidiarias brasileiras. A
atracao desses investimentos é tarefa primordial da agéncia reguladora, inclusive
estabelecida em lei, e podera trazer beneficios como um adensamento tecnoldgico
mais consistente no setor de telecomunicac¢des brasileiro, que, como demonstrado
ao longo deste trabalho, tem o potencial de permear todo o tecido econdmico,

produtivo e social.
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CONCLUSOES

A inovacdo é um tema recorrente no debate sobre o desenvolvimento
econbmico do pais. Seu reconhecimento como motor de desenvolvimento das
economias capitalistas confere ao campo da inovacéo importancia fundamental na
elaboracdo de politicas publicas, devido ao seu papel transformador da vida
cotidiana. Salerno e Kubota (2008) referem-se a este aspecto, afirmando que a
inovacdo é um “conceito que coaduna o novo com o mercado. SO existe associada
ao fato econdmico”. Em outras palavras, o conhecimento que gera produtos e
processos inovadores é realizado a partir de um processo de busca e selecdo por
meio de conhecimento cumulativo previamente existente. Salerno e Kubota (2008, p.
16) ilustram esta afirmacéo a partir de dois exemplos: a massificacdo da utilizacao
de componentes como o chip, proveniente dos conhecimentos prévios a respeito
dos transistores, e a criacdo de produtos acabados como os Ipods’’ e tablets’® —
produtos ja existentes no mercado, porém aprimorados e redesenhados. Enfim, a
inovacao tecnoldgica, representada pela introducédo de novos produtos e processos,
€ um dos elementos fundamentais para os ganhos de produtividade no plano da

firma.

Diante dessas consideracoes, nas trés ultimas décadas € possivel constatar o
processo de integracdo do setor de telecomunicacbes com a microeletronica e a
informatica e sua contribuicdo para a aceleracédo da difusdo do conhecimento e de
inovacbes que modificaram a estrutura produtiva das economias globais. Neste
contexto, o setor de telecomunicacbes assume papel de destaque, uma vez que
além de ser parte constituinte deste, € também considerado, em ambito mundial, um
dos mais dinamicos e intensivos do ponto de vista tecnoldgico: suas tecnologias tém
a propriedade de se difundirem para outros setores, inclusive os mais tradicionais,
visto que sao consideradas tecnologias “horizontais”, ou seja, possuem o potencial
de contribuir de forma significativa para ganhos de produtividade em todo o tecido
produtivo (DE NEGRI; RIBEIRO, 2010).

Ipod é uma marca registrada pela Apple Inc., cujos dispositivos, basicamente, tém a funcdo de
reproduzir dudio digital.

"®Tablets sdo dispositivos pessoais em formato de prancheta, sensiveis ao toque, comumente
utilizados para acesso a internet, organizagdo pessoal e entretenimento digital.
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Seguindo este raciocinio, é fundamental, portanto, estimular os dispéndios em
inovacao, representados empiricamente pelos indicadores de esforgo tecnologico e
inovativos expostos neste trabalho. No entanto, Tironi (2011) enfatiza a necessidade
de estudar também os atributos qualitativos das atividades inovativas, que envolvem
indicadores como taxas de inovagao, grau de novidade e de importancia da
inovacado, além da taxa de depdsito de patentes e perfil do pessoal ocupado em
atividades inovadoras, como forma de considerar a qualidade da inovacdo nas
avaliacbes de desempenho inovador. Neste sentido, é importante a analise de
informacdes que permitam entender o processo de geracao, difusdo e incorporacéo
das inovacbes pelo processo produtivo. Para tal, foram construidos indicadores
abrangentes, a partir dos dados empiricos disponibilizados pela PINTEC, que
procuraram captar as caracteristicas do processo de inovacdo no setor de
telecomunicacdes brasileiro, bem como possibilitar compara¢gées com outros setores
e 0s agregados da industria e servicos.

Com relacdo ao primeiro ponto, pode-se afirmar que entre os anos de 2005 e
2008, os dispéndios em atividades inovativas aumentaram, em valores reais, de R$
5.894 milhGes para R$ 7.336 milhdes, ou seja, um aumento de aproximadamente
24%. Entretanto a analise desagregada do setor a partir da separacdo entre 0s
segmentos industriais e de servi¢cos de telecomunicacdes revela que este aumento é
conduzido integralmente pelo segmento de servicos de telecomunicagdes, ou seja,
basicamente pelas operadoras de telecomunicacdes. Dentre outros motivos, isto é
causado pelo descompasso representado pelo baixo crescimento da industria vis-a-
vis 0 segmento de servicos, acarretando na deterioracdo da capacidade de
atendimento da demanda interna das operadoras pela industria nacional de
equipamentos de telecomunicagfes. Ademais, enquanto a tendéncia mundial tem
sido a ampliacdo dos investimentos em P&D no segmento industrial, representado
pelos fabricantes de equipamentos de telecomunicacfes, no Brasil esta relacdo é
invertida, uma vez que a indUstria apresenta menor capacidade de aplicacdo de
recursos em inovacdo quando comparada com o setor de servicos de
telecomunicacdes.

No que tange a qualidade da inovacao, o setor de telecomunicac¢des revelou

um carater adaptativo e reativo com baixo grau de novidade e importancia conferida
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as atividades inovativas, inclusive na comparacdo com setores de intensidade
tecnologica semelhantes, como o de farmoquimicos e automobilistica. Enfim, as
atividades inovativas desenvolvidas pelo setor de telecomunicacbes sugerem a
realizacdo de atividades com menor carater inovador, sendo voltadas basicamente a
adequacéo de produtos ao seu uso no pais, de modo a atender as especificidades e
configuragbes da demanda local. Deste modo, a presenca de inovagbes que
constituam de fato vantagens competitivas para as empresas detentoras de
determinadas tecnologias se constitui de forma limitada no setor de
telecomunicacdes brasileiro, fato evidenciado pelo pequeno esforco na geracao de
inovacdes que sejam novas para o mercado mundial, negligenciando seu préprio
papel na obtencdo de conhecimentos e inovacbes que propiciem tais vantagens
competitivas. Tal caracteristica é ainda corroborada pelo maior grau de importancia
e de aplicacdo de recursos na aquisicdo de maquinas e equipamentos em
detrimento as atividades internas de pesquisa e desenvolvimento. Esta analise
sugere, portanto, um padrdo de inovacdo que segue a tendéncia mais geral da
industria de transformacdo nacional de acesso ao conhecimento por meio da
incorporacao de maquinas e equipamentos (IBGE, 2010, p. 19).

Sem duavida, este movimento tem impactos na qualidade da inovacdo medida
pela geracdo de produtos ou processos patenteaveis. Neste quesito, o setor de
telecomunicacdes apresenta taxa de depésito de patentes menor que o de
farmoquimicos e de automobilistica, ou seja, sugere que as atividades inovativas
realizadas pelas firmas de telecomunicacdes tém baixa efetividade e podem néo
estar gerando produtos patenteaveis. De modo geral, portanto, € possivel confirmar
as conclusdes de Galina e Plonski (2005) com relacdo aos resultados das atividades
inovativas realizadas no Brasil, que ndo tém causado impactos positivos nos
principais indicadores de ciéncia e tecnologia.

De certa forma, a Anatel pretende contemplar todos esses pontos a partir da
emissdo do certificado PAEX, que, em suma, pretende assegurar que as operadoras
investirdo permanentemente em atividades inovativas no setor de telecomunicacdes.
Todavia, uma analise mais minuciosa, considerando também aspectos qualitativos
da atividade inovativa, sugere que sdo necessarias politicas que busquem uma

mudangca no carater da inovagdo realizada pelo setor de telecomunicacdes
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brasileiro, por meio do estimulo & pesquisa e desenvolvimento interna e a inovacéo
em produtos e processos com maior grau de novidade. Como mencionado na segao
3.5, esta tarefa € complexa, uma vez que a estrutura produtiva do setor de
telecomunicacdes é bastante internacionalizada e composta por estratégias
corporativas de grandes players tanto do lado dos fabricantes de equipamentos de
telecomunicacdes quanto pelo lado das operadoras de telecomunicacgdes.

Neste ponto, Gomes e Strachman (2005) apresentam politicas capazes de
atrair investimentos em atividades inovativas das firmas multinacionais, sendo que
ambas as recomendacdes (estrutura de ciéncia e tecnologia e mao de obra
qualificada) j4 estdo contempladas no regulamento elaborado pela Anatel.
Entretanto, essa politica carece de uma atuacdo mais coordenada com outros
orgados governamentais, uma vez que ndo contempla politicas diretas para os
fabricantes de equipamentos — principais atores responsaveis pelas tarefas de
pesquisa e desenvolvimento na atual configuracdo do setor. Desta forma, diante do
exposto acima, a atuacdo coordenada com outros 6rgdos na criacdo de politicas
para o setor, finalmente, permitiria a Anatel agir em conformidade com o que foi
estabelecido na Lei Geral de Telecomunicacfes, ou seja, cumprir o dever do poder
publico que, por intermédio da agéncia reguladora, € o responsavel direto pela
criacdo de oportunidades de investimento e estimulo ao desenvolvimento
tecnoldgico e industrial do setor.”

De fato, esta politica somente € possivel a partir da qualificacdo de recursos
humanos — ponto determinante no perfil das empresas inovadoras. Neste sentido,
Salerno e Kubota (2008) demonstram que o efeito liquido da inovagcédo sobre os
salarios é de 23% quando comparado ao das empresas que nao diferenciam
produtos e tém produtividade menor. Em outras palavras, esta relacdo € importante,
pois indica que a politica de apoio a inovacdo esta associada a uma melhoria de
salario dos profissionais do ramo. Portanto, pode-se comprovar que 0s potenciais
beneficios no incentivo a inovacdo no setor de telecomunicacdes se estenderiam

também a esfera social.

A réapida convergéncia tecnolégica entre os servicos de telecomunicacdes e a internet possibilita o
acesso a e-mails, videos, musica e conteddo através de dispositivos portateis. Esta demanda
crescente vem exigindo também uma reestruturacdo da regulacdo, especialmente uma atuacao
mais proxima do agente regulador com outros 6rgdos governamentais.
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Além disso, a medida que a tarefa de producédo de equipamentos e softwares
passa por um processo de padronizacdo, € importante estimular a formacdo de méao
de obra qualificada para que as subsidiarias locais se destaquem a partir da
diferenciacao por servicos e qualidade da operacdo. Cabe ressaltar que o trabalho
de padronizacdo em telecomunicacdes € fundamental para paises que almejam
participar ativamente do desenvolvimento tecnolégico do setor. Entretanto, como
visto neste trabalho, a participacao brasileira nos féruns e consorcios internacionais
especializados®® é bastante limitada e se restringe a alguns organismos
internacionais e campos de estudo (MELLO; MIRANDA, 2012).

No que tange a formacdo de recursos humanos, ainda é importante destacar
gue este tema esta contemplado no Regulamento de P&D da Anatel, no qual sé&o
considerados aqueles dispéndios realizados pela propria prestadora ou na
contratacdo de entidades de terceiros para a formacdo de recursos humanos.
Indubitavelmente, como visto nos paragrafos anteriores, este € um ponto crucial
para o setor de telecomunicacbes, uma vez que na disputa entre subsidiarias de
multinacionais por projetos de P&D, a disponibilidade de mao de obra e de um
sistema educacional de qualidade é determinante. Ademais, o trabalho de
Nascimento e Sousa (2012) identifica uma alta rotatividade e dificuldades em
recrutar e manter profissionais capacitados no setor de telecomunicacdes, ou seja, a
formacdo de recursos humanos € crucial para uma politica de inovacdo bem
sucedida.

Com relacdo a determinacdo de modelos regulatérios para as tarifas, é
essencial que neste processo seja mantido o interesse publico, ou seja, que de um
lado proteja os usuarios dos servicos de telecomunicacdes, por meio de um servico
de qualidade a precos modicos e, de outro, garanta a estabilidade das regras
contratuais, de modo a viabilizar os investimentos e alocacdo de recursos para a
inovacdo e o0 desenvolvimento tecnolégico por parte dos concessionarios.
Entretanto, como visto na se¢do 2.3.2, embora a ado¢do do modelo de custos
incrementais de longo prazo (LRIC) esteja em consonancia com o0 que esta sendo

adotado nos paises desenvolvidos, tal fato ndo é corroborado quando € analisado o

8°A titulo de ilustragdo, um exemplo bem sucedido de capacitacao na area de software é o caso da
India, que buscou a qualificagdo de seus profissionais no exterior por meio do incentivo ao ingresso
em multinacionais dos Estados Unidos e Europa (SALERNO; KUBOTA, 2008, p. 44).
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dinamismo tecnoldgico do setor, que segue as caracteristicas mais gerais do padrao
de inovacdo da economia brasileira, fundamentado no carater adaptativo e limitado
das atividades desenvolvidas no pais.
Por fim, ap6s muitos anos de gestédo estatal, o sistema Telebras passou para
o controle do setor privado. Sem duvida, ndo se pode negar 0 enorme avango
possibilitado pelas privatizagbes, tanto com relagdo ao volume de investimento,
guanto ao cumprimento antecipado das metas de universalizacéo e penetracdo dos
servicos. Sem duvida, a criacdo da Anatel e seu papel na preparacdo da estrutura
regulatéria e institucional para a privatizacdo foram determinantes para o equilibrio
deste processo (NOVAES, 2000). Neste contexto, Brasil (2008) admite que o
sistema de inovagbes em telecomunicagdes é imaturo e reconhece a caréncia de
politicas e medidas que busquem uma maior integracdo entre a infraestrutura
cientifica do pais e o setor produtivo:
Principalmente quando selecionamos o setor de telecomunicagfes, apesar
de todos os avanc¢os ocorridos na oferta de servicos de telecomunicacdes a
partir da fundacdo do marco regulatério especifico em 1997, tal politica ndo
foi acompanhada por uma politica industrial acoplada que induzisse o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, e primordialmente, a inovacdo em

toda a cadela setorial, desde a infraestrutura de equipamentos até a
inovacao na prestacdo de servicos (BRASIL, 2008, p. 1).

Além disso, cabe ressaltar que este movimento de privatizacbes né&o
representou somente a venda de empresas estatais ao setor privado, mas sim o
rompimento de uma politica que, pela interacdo entre o significativo poder de
compra das operadoras de telecomunicacfes estatais e os fabricantes de
equipamentos, assegurava ao setor publico o poder de determinar o
desenvolvimento tecnologico do setor, bem como estimular a pesquisa e
desenvolvimento nacional e, em ultima instancia, a criacdo e utilizacdo de tecnologia
nacional (as Centrais Tropico sdo o melhor exemplo). No entanto, como a maior
parte das empresas privatizadas foram leiloadas a grupos estrangeiros, ndo se
garantia o fornecimento de equipamentos pelo mercado nacional, uma vez que
essas poderiam vir a deslocar este fornecimento de modo a cumprir seus acordos de
fornecimento em nivel global.

Entretanto, a falta de coordenacao de politicas claras voltadas ao incentivo de

atividades inovativas capazes de preservar e dar continuidade ao esforgo
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tecnologico anterior, a exemplo dos paises centrais, trouxe bastante incerteza aos
fabricantes de equipamentos, em decorréncia da suspensédo de novas encomendas
por parte do Sistema Telebras. De fato, como mencionado na sec¢do 3.5, existem
politicas voltadas a inovacao, porém a confuséo institucional sobre o papel de cada
orgdo governamental neste processo compromete a coordenacao dessas politicas.
Diante deste cenario, Salerno e Kubota (2008) salientam a necessidade de se
recompor a capacidade empreendedora do Estado, ou seja, garantir agilidade nas
suas acodes, uma vez que:
A disputa competitiva entre nacdes, empresas e subsidiarias ganhou
contornos especificos. Nao basta mais ter fabricas; é preciso ter também
centros de projeto de produtos, pois ha uma relacdo direta entre onde o
projeto é feito e o desenvolvimento do produto ocorre; entre a unidade que
controla as especificagbes de engenharia e 0 enraizamento da cadeia de
producédo num dado pais (SALERNO; KUBOTA, 2008, p. 57).

E fundamental ressaltar que este trabalho ndo tem a intencdo de prescrever
politicas publicas para o setor de telecomunicacdes. Em vez disso, seu objetivo foi
demonstrar a importancia e o papel determinante que o setor de telecomunicacoes e
as inovacoes derivadas de seu uso exercem tanto na esfera produtiva quanto na
social, bem como o papel que a Anatel assume e/ou deveria assumir neste
processo. Os pontos levantados por Curi (2012), conselheira da propria Anatel, e a
iniciativa de criar um Regulamento especifico ao setor de telecomunicacdes
demonstram um comprometimento da agéncia em romper o carater reativo e
adaptativo do setor de telecomunicacfes. Nao obstante, a analise de alguns pontos
apresentados aqui podem auxiliar futuros debates e discussfes acerca das
potencialidades em se incentivar o setor de telecomunicacfes brasileiro, de modo
gue se possa observar no futuro um maior dinamismo e potencial inovativo e que,
acima de tudo, a exemplo do que ocorre em paises centrais, as inovacoes derivadas
de seu uso assumam, de fato, o papel de contribuir de forma significativa para
ganhos de produtividade em todo o tecido produtivo.

Desta forma, é consenso entre os autores Salerno e Kubota (2008),
Campanario (2003), Galina e Plonski (2005), a necessidade em se criar um
ambiente propicio a inovagdo, a partir de uma maior aproximagdo entre a

comunidade cientifica e o setor privado. Neste sentido, Radaelli e Righi (2011) ainda



103

argumentam que embora a industria e os servigcos se configurem como o principal
agente do processo inovativo, este ndo € exequivel “sem o apoio de outras
instituicbes que constituam um sistema formado por producédo de conhecimento,
incentivos institucionais e financiamento as atividades de pesquisa e
desenvolvimento”.

Assim, as empresas, de fato, devem considerar que existe uma estrutura de
incentivo a inovacao, porém, mais do que isso, precisam tratar a inovagcdo como
elemento que habilita a obtencdo de vantagens estratégicas que possibilitam a ela
obter lucros extraordinarios. Em outros termos, a existéncia do processo de
“aprendizado passivo”, exposto no capitulo 3, inibe estratégias mais agressivas no
gue tange a qualidade da inovacédo. Assim, é necessario que as telecomunicacdes
realmente exercam seu papel chave no desenvolvimento econémico; afinal, como
argumentado por De Negri e Ribeiro (2010), se o pais almeja ampliar os seus
dispéndios em pesquisa e desenvolvimento, ndo vai consegui-lo sem levar em conta
este setor.

Enfim, a analise dos indicadores acima expostos demonstra que 0 processo
inovativo do setor de telecomunicagcbes possui caracteristicas que o colocam em
posicdo de destaque em relacdo ao agregado da industria de transformacdo e
servicos. Entretanto, existe um espaco consideravel para que essas empresas
engajem-se em atividades de inovacdo no Brasil. Portanto, todos os indicadores
expostos no capitulo 3 apontam para a necessidade de que o pais posicione a
inovacdo e o progresso tecnologico do setor de telecomunicacdes como um dos
pilares de sua politica tecnolégica de longo prazo, estimulando o0s gastos
empresariais em inovacao e, sobretudo, transformando o tecido produtivo nacional

em direcdo a um ambiente de maior produtividade e favoravel a inovacéao.
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