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RESUMO

Esta dissertacdo examina a forma como pequenas empresas do setor téxtil, que atuam
como fornecedoras para grandes magazines, lidam com a incorporacdo de praticas de
ESG em suas atividades, dentro de um cenario caracterizado pela dindmica do fast
fashion, desigualdades de poder e demandas socioambientais e de governanca em
crescimento. O principal objetivo foi entender como essas empresas percebem e
implementam o ESG, além de identificar os obstaculos e oportunidades relacionados a
esse processo. Em termos metodoldgicos, trata-se de uma investigacdo qualitativa, que
utiliza triangulacdo de dados e anélise de contetudo, com um tratamento manual dos dados
coletados. Os achados revelam que a ado¢do das préaticas de ESG nao ocorre de maneira
natural, mas sim impulsionada por pressdes externas, em especial oriundas de grandes
varejistas, certificacdes, auditorias e redes institucionais de suporte, como por exemplo,
0 Sebrae e o Sistema B Brasil. Os pequenos negécios enfrentam diferentes barreiras,
sendo as principais restricdes financeiras e estruturais, alem de desafios para manter
praticas e certificacbes ao longo do tempo. Paralelamente, 0 ESG é também visto como
um elemento que pode trazer competitividade, melhora na reputacdo e assegurar a
presenca no mercado. A andlise indica que a execucdo dessa agenda acontece em
diferentes intensidades e de forma desigual entre os pilares ambiental, social e de
governanca, evidenciando tensdes entre conformidade e sobrevivéncia, discurso e prética,
assim como entre pressdo e suporte. A conclusdo aponta que na auséncia de uma
distribuicdo mais igualitadria de responsabilidades e de instrumentos institucionais
adequados, o0 ESG tende a se comportar mais como uma exigéncia regulatoria e

reputacional do que como uma real transformacao na cadeia produtiva da moda.

Palavras-chave: ESG; Fast fashion; Pequenos negocios; Magazines; Economia circular.



ABSTRACT

This dissertation examines how small companies in the textile sector, which act as
suppliers to large department store chains, deal with the incorporation of ESG practices
into their activities, within a context characterized by the dynamics of fast fashion, power
inequalities, and growing socio-environmental and governance demands. The main
objective was to understand how these companies perceive and implement ESG, as well
as to identify the obstacles and opportunities related to this process. In methodological
terms, this is a qualitative investigation that uses data triangulation and content analysis,
with manual treatment of the collected data. The findings reveal that the adoption of ESG
practices does not occur naturally, but rather is driven by external pressures, especially
those originating from large retailers, certifications, audits, and institutional support
networks, such as Sebrae and Sistema B Brasil. Small businesses face different barriers,
with the main ones being financial and structural constraints, in addition to challenges in
maintaining practices and certifications over time. At the same time, ESG is also seen as
an element that can bring competitiveness, improve reputation, and ensure market
presence. The analysis indicates that the implementation of this agenda occurs at different
levels of intensity and unequally across the environmental, social, and governance pillars,
highlighting tensions between compliance and survival, discourse and practice, as well as
between pressure and support. The conclusion indicates that, in the absence of a more
equitable distribution of responsibilities and adequate institutional instruments, ESG
tends to behave more as a regulatory and reputational requirement than as a real

transformation in the fashion production chain.

Keywords: ESG; Fast fashion; Small businesses; Major department store chains; Circular

economy.
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1. INTRODUCAO
A moda constitui uma forte manifestacdo cultural e de valores sociais. O setor
econdmico por ela movimentado exerce uma influéncia importante no padréo de consumo
mundial.
Vale dizer que o termo “moda” se aplica a toda uma gama de comportamentos
sociais. Segundo o Dicionario Houaiss (2009, p. 1303) o verbete recebe importantes

abordagens e, dentre as mais relevantes para essa pesquisa, situam-se:

1 conjunto de opinides, gostos, assim como modos de agir, viver e sentir
coletivos (m. masculina) (entre adolescentes, é m. ter um diario) 2 abs. 0 uso
de novos tecidos, cores, matérias-primas etc. sugeridos para a indumentaria
humana por costureiros e figurinistas de renome (a m. outono-inverno) 3 a
indUstria ou comercio da roupa (ela trabalha com m.).

Como visto, o conceito de "moda” tem relagéo direta com a formacdo de valores
e comportamentos sociais, 0 que atesta sua importancia. Além disso, abrange um amplo
conjunto de dimensdes, como habitos, decoracao e vestuario, porém € o ultimo que se
destaca como seu principal representante dentre os setores de atividade econémica e
social. Isso porque o ato de se vestir influencia a percepgdo social do individuo,
transformando-se em um aspecto fundamental em um mundo que valoriza cada vez mais
a construcao da autoimagem. Assim, a moda vinculada ao vestuario torna-se ainda mais
significativa.

Dentro do vestuario, destaca-se a industria téxtil, que vai além da confeccdo de
roupas e atinge a producéo de partes de produtos nos setores de calcados, 6culos, bolsas,
acessorios, roupas de cama, mesa e banho, entre outros itens.

O Dicionéario Houaiss (2009, p. 1840) apresenta algumas definicGes para o téxtil,
dentre as quais se destacam: “1 proprio para ser tecido; que se pode tecer (planta t.) 2
pertencente ou relativo aos tecidos 3 relativo a tecelagem ou teceldes”. Embora essa
definicdo se concentre na fabricacao de tecidos e na atividade de tecelagem, o setor téxtil
compreende uma ampla gama de processos técnicos que ndo estdo diretamente
relacionados a producéo de tecidos. De acordo com a ABIT (S.1), a cadeia téxtil abrange
a producdo de fibras naturais, artificiais e sintéticas, englobando fiagdes, beneficiadoras,
tecelagens e, por fim, a confeccdo.

A competitividade com praticas de renovacdo de produtos cada vez mais acelerada
e 0 estimulo para a busca por novidades resulta em grandes volumes de consumo e
consequente na responsabilizacdo da indudstria téxtil entre os segmentos que mais afetam

0 meio ambiente. A atengdo que o setor tem recebido por seu impacto ambiental, se da
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especialmente em razdo do modelo fast fashion, que incentiva a fabricacdo em larga
escala, o consumo répido e o descarte acelerado dessas pecas de vestuario. Esse sistema
conduz a um alto e intensivo consumo de recursos naturais, como agua e energia, além
da geracdo expressiva de residuos sélidos e poluentes.

Segundo Carvalhal (2016, p. 24), “A moda sempre incentivou o descarte. Os
produtos sdo compreendidos como ‘uteis’ somente quando estdo na moda”. O autor
enfatiza a urgéncia de mudangas significativas no setor, que leve em conta néo apenas as
tendéncias, mas também os efeitos sociais e ambientais de toda a cadeia de producéo. Ele
destaca como esse modelo fomenta 0 consumo excessivo e 0 descarte constante,
valorizando um ciclo insustentavel. Para Carvalhal, é importante analisarmos as préaticas
de producdo e como a moda tem sido consumida, em busca de a¢gdes mais responsaveis e
sustentaveis.

Assim, a ideia de uma moda com significado, conceito utilizado por Carvalhal
(2016), tem sido amplamente promovida por académicos e defensores que destacam a
necessidade de reavaliar os modelos de negdcios, os habitos de consumo e a funcéo social
da industria da moda no século XXI.

Esse setor é fortemente impactado por grandes empresas téxteis, que detém a
autoridade nas decisdes sobre pregos, prazos e producdo. Com poder suficiente para
buscar matérias-primas em qualquer lugar no mundo, os grandes magazines, que sao as
maiores praticantes do fast fashion terceirizam sua producdo em paises asiaticos, com
custos mais baixos (Niinimaki, et al., 2020).

Esses métodos transferem impactos socioambientais para essas regifes e forcam
pequenos fornecedores nacionais a se adaptarem a esse processo de baixo custo e maior
agilidade, para adentrarem ou se manterem nessa cadeia.

Nesse cenario, 0 ESG (Environmental, Social, and Governance) traz tanto
desafios quanto oportunidades para pequenas empresas téxteis brasileiras: de um lado,
essas empresas podem sofrer com restri¢des financeiras e estruturais; do outro lado, elas
teriam a agilidade necessaria para incorporar solucdes sustentaveis e poderiam se adaptar
rapidamente as exigéncias do mercado por uma moda mais responsavel.

Antes de prosseguir, torna-se relevante explicitar o significado de cada
componente do ESG, a fim de compreender como esses pilares se articulam e impactam
diretamente as estratégias e praticas organizacionais.

O componente ambiental (E - environment) do ESG trata de a¢des que minimizam

os efeitos adversos no meio ambiente. Isso abrange desde a diminuicdo das emissdes de
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carbono até a sua gestdo eficaz dos residuos, evidenciando o compromisso das
organizagGes em implementar praticas que favorecam a sustentabilidade por um nivel
maior de tempo (Freitas et al. 2023; Redecker e Trindade, 2021).

O componente social (S - social) analisa como as organizacgdes lidam com seus
colaboradores e comunidades locais (Schoonjans, 2024). Neste pilar sdo pautadas as
condigdes de trabalho, diversidade e inclusdo, os direitos humanos, de saude e seguranca,
desenvolvimento e capacitacdo, além de impacto social onde atuam.

Ja o componente (G - governance) abrange normas de conduta, clareza nas
informacdes, inclusdo no Conselho de Administracdo, combate ao suborno e a corrupcao,
além da interacdo com acionistas (Li et al., 2021). A governancga corporativa pressupde
responsabilidade e transparéncia, principalmente para investidores e partes envolvidas
(Schoonjans, 2024).

1.1 Problema de pesquisa

Investigar as praticas de ESG nas organizagdes téxteis torna-se importante para
entendermos o grau de comprometimento com o social e 0 ambiental. Quanto ao primeiro,
inclui avaliar se valorizam seus empregados, priorizando a salde e a seguranga no
ambiente de trabalho, além de apoiar a diversidade e a inclusdo e promover empregos na
comunidade. Também ¢é vélido analisar se elas incentivam o investimento em
capacitacdo, reforcando a sustentabilidade social de suas atividades. Vale lembrar que o
setor foi alvo de denlncias acerca de trabalho analogo a escravidao por diversas vezes.

Um exemplo €é o incidente que aconteceu em fevereiro de 2021, em Tanger no
Marrocos, onde 28 funcionarios de uma empresa do setor téxtil perderam a vida afogados
em uma fabrica clandestina que foi alagada, o que revela os dois lados da industria da
moda global. A instalacdo, que funcionava de forma ilegal em uma garagem subterranea,
atuava sem registro ou as minimas condicGes de seguranca, atendendo, através de
subcontratagdo, a cadeia de fornecimento de grandes marcas, como a Zara, do grupo
Inditex. Essas estratégias fazem parte de um modelo de terceirizacdo que, ao dividir a
cadeia produtiva, possibilita que as marcas mantenham uma imagem publica intacta
enquanto aproveitam custos reduzidos e alta flexibilidade (Bittmann e Lojkine, 2024).

Ao aprofundar a andlise sobre as condi¢Ges de trabalho na industria téxtil, é
importante percebermos como os discursos sociais e midiaticos moldam a percepcao dos
imigrantes bolivianos envolvidos nesse setor, especialmente em S&o Paulo. Segundo

Bueno (2020), a midia constantemente retrata essas pessoas em duas perspectivas
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principais, sendo a ilegalidade e as condicdes precarias de trabalho. Essa forma de
representacdo consolida um esteredtipo que vincula os imigrantes bolivianos unicamente
a exploragdo, a informalidade e a submissdo, negligenciando suas caracteristicas
culturais, sociais e humanas. Essas pessoas séo vistas como trabalhadores ou méo de obra
irregular, e a midia contribui sem dar destaque a suas histdrias, e as suas contribuicdes
para a economia e a cultura locais. Dessa maneira, a narrativa midiatica acaba
promovendo uma visdo restrita, onde o imigrante € mencionado apenas em contextos de
ilegalidade ou de denuncias, sustentando esteredtipos e ocultando o papel que esses
individuos desempenham na producéo e no crescimento da economia.

Além das violagdes dos direitos sociais, a precarizac¢ao do trabalho costuma estar
ligada a falta de controle ambiental, que se manifesta pelo uso de materiais poluentes,
pelo descarte inadequado de residuos téxteis e pelo alto consumo de recursos naturais.
Esses aspectos destacam ndo so as fragilidades socioambientais, como também a urgéncia
de repensar seus processos considerando a perspectiva da economia circular, que visa
transformar residuos em recursos e reduzir os efeitos adversos da producdo. Segundo a
The Ellen MacArthur Foundation, (2020, [S. 1]):

A economia circular € um sistema em que 0s materiais nunca se tornam
residuos e a natureza é regenerada. Em uma economia circular, produtos e
materiais sdo mantidos em circulagio por meio de processos como
manutencéo, reutilizacdo, reforma, remanufatura, reciclagem e compostagem.
A economia circular enfrenta as mudancas climaticas e outros desafios globais,
como a perda de biodiversidade, o desperdicio e a polui¢do, dissociando a
atividade econdmica do consumo de recursos finitos.

A economia circular aparece como uma abordagem alternativa a atual forma de
producdo linear. Esse conceito propde a reutilizacdo de materiais, a diminuigdo de
desperdicios e a extensdo da vida Util dos produtos e de seus componentes, ajudando a
reduzir os danos ao meio ambiente. Observe-se que a extensdo da vida Util se opde a ideia
do fast fashion, criando um dilema na gestéo produtiva.

Nesse contexto, o problema de pesquisa é como as pequenas empresas do setor
téxtil, fornecedoras dos grandes magazines, estdo convivendo com a incorporagdo de

praticas ESG em suas operacdes?

1.2 Justificativa
Estudar pequenas empresas do setor téxtil no contexto ESG e da economia circular
é importante para compreendermos de que maneira essas empresas estdo implementando

e lidando com seus desafios particulares e como aproveitam novas possibilidades, dado
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que sua participacao como geradoras de empregos € de 1,33 milhdes de empregos formais
em territdrio nacional e 8 milhGes ao incluirmos os empregos indiretos, dos quais 60%
sdo destinados as mulheres (ABIT, 2025). Galatti e Baruque-Ramos, (2019) apontam que
cerca de 6,5 milhdes atuem em situacBes informais nesse setor. Responsavel por
centralizar grande parte da producédo e comercializacdo desse setor, Sdo Paulo € um ponto
focal econémico e social, com elevado nimero de pequenas empresas.

A definicdo da informalidade empresarial é, por sua vez, mais complexa do que a
informalidade no contexto trabalhista, ja que a conformidade empresarial com as normas
ndo ocorre de forma sempre clara. Em diversos cenarios, tanto em paises desenvolvidos
quanto em paises em desenvolvimento, empresas que possuem registro formal podem
manipular suas receitas, cometendo fraudes fiscais e apresentando uma conformidade
apenas parcial com as leis tributarias. Além disso, é frequente que uma parte dos
funcionarios seja contratada de maneira informal, com o objetivo de diminuir o0s gastos
relacionados as obrigacdes da legislagdo trabalhista. (Ulyssea, 2020). Assim, ao estudar
o setor téxtil, especialmente no que se refere as pequenas empresas, é essencial considerar
a relacdo entre a formalidade das empresas e o emprego informal, ja que isso influencia
diretamente a criacdo de novas oportunidades de trabalho e a implementacéo de praticas
de sustentabilidade empresarial.

Além das justificativas acima para o estudo das pequenas empresas, sabe-se que
as praticas ESG sdo amplamente difundidas junto as empresas multinacionais, de grande
porte e de capital aberto, porém sua implementacdo em organizacGes menores ainda é

pouco estudada.

1.3 Objetivo geral
O objetivo deste estudo é explorar como empresas téxteis de pequeno porte,
fornecedoras dos grandes magazines, entendem e implementam praticas de ESG,
identificando as barreiras enfrentadas e as oportunidades percebidas para integrar essas

praticas em suas operagoes.

1.3.1 Objetivos especificos

e Compreender o funcionamento da cadeia de producgéo do setor téxtil no contexto
do fast fashion centrado em magazines e nele localizar o recorte da pesquisa;

e Analisar o nivel de conscientizacdo e conhecimento entre empresas do segmento

téxtil de pequeno porte em relacéo as praticas ESG;
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e Avaliar como as restricdes relacionadas a recursos, conhecimento e organizacao
podem impactar as escolhas dessas empresas em integrar ou nao as praticas de
ESG;

e Entender as razdes que levam as pequenas empresas a considerar a adogdo de
praticas ESG, tanto as motivadoras quanto aquelas relacionadas ao dever ou
imposic¢éo do mercado;

e Examinar o processo de incorporacdo do ESG em pequenas empresas do
segmento téxtil, compreendendo quais processos foram priorizados para a

implementacao dessas praticas (sociais, ambientais, de governanca).

1.4 Fundamentacdo e abordagem tedrica da pesquisa

Inicialmente, buscamos compreender o funcionamento da cadeia de producéo do
setor téxtil no contexto do fast fashion centrado em magazines e nele localizar o recorte
da pesquisa. Sustentaremos o estudo sobre as bases do ESG e suas conexfes com a
economia circular, para em seguida analisarmos o nivel de conscientizagdo e
conhecimento entre empresas do segmento téxtil de pequeno porte em Sdo Paulo/SP.

Os fundamentos tedricos apresentam o ESG e a economia circular como
desdobramentos de uma ampla vertente de principios associados aos estudos da
sustentabilidade, aplicada tanto ao meio ambiente quanto ao &mbito social.

Esses conceitos emergiram a partir dos primeiros movimentos que consolidaram
a sustentabilidade enquanto valor estratégico da governanca corporativa, articulando-se
também com abordagens como a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), o Triple
Bottom Line e diversos movimentos contemporaneos que buscam enfrentar a dicotomia

presente no termo “desenvolvimento sustentavel” (Martyniuk e Souza, 2024).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Em seu referencial tedrico, essa pesquisa estd dividida em quatro partes, com
diferentes abordagens do tema central. O primeiro subcapitulo “Economia Sustentavel:
Conceitos e Praticas”, analisa os principios do ESG ¢ da economia circular, ligando-0s a
abordagens historicas e atuais sobre sustentabilidade e Responsabilidade Social
Corporativa. Neste primeiro momento, sdo abordadas as origens desses conceitos e suas
implementacdes estratégicas no ambiente empresarial, com foco em experiéncias do setor
de moda. Para compreender tais fundamentos, destacam-se, entre outros, as ideias de
Irigay e Stocker (2022) e Martyniuk e Sousa (2023).

O segundo subcapitulo “Moda ¢ Mercado: A Complexidade da Cadeia sob o
Dominio dos Grandes Magazines”, apresenta a dindmica da industria de moda,
destacando a importancia econdmica e social do setor téxtil, além dos efeitos
socioambientais e das abordagens de sustentabilidade implementadas por grandes
magazines. Também sdo discutidas tendéncias como fast fashion, slow fashion além
daquelas relativas a economia circular e sua aplicabilidade para o setor. Para aprofundar
essas reflexdes, recorremos a autores como Carvalhal (2016), Lipovetsky (2009),
Kawamura (2005) e Martin-Cabello (2016).

O terceiro subcapitulo “A Gestdo das Pequenas Empresas diante da Concentragio
de Mercado”, aborda as particularidades dessas empresas que fornecem para grandes
magazines. Este capitulo destaca a importancia estratégica dessas empresas na promocao
da sustentabilidade e na inovacdo dentro do setor, enriquecendo a discussao tedrica
apresentada anteriormente. Autores como Bruno (2016) e Gale e Brown (2013)
ofereceram suporte para essa analise e merecem destaque.

O quarto subcapitulo retoma o percurso desenvolvido ao longo de todo o
referencial tedrico, com énfase na adoc¢do de praticas ESG por pequenas empresas téxteis
fornecedoras de grandes magazines.

Dessa forma, a ordem dos capitulos oferece uma perspectiva integrada que
conecta 0s conceitos, 0 setor e a gestdo, criando a fundamentacéo tedrica essencial para a

analise que vira a seguir.

2.1 Economia sustentavel: conceitos e praticas
Em 2004, a Organizacao das Nagdes Unidas — ONU em parceria com instituicoes
financeiras de diversos paises publicaram o relatério Who Cares Wins, introduzindo o

termo ESG. Esse documento apresentava diretrizes que trabalhava ndo apenas a
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sustentabilidade nos negdcios exclusivamente voltado para o ambiental, abordando
também aspectos sociais e de governanca as analises de mercado e decisdes de
investimento. A proposta tinha como objetivo a longo prazo aumentar a conscientizacao
das empresas, estimular um mercado mais sustentavel e desenvolver a governanca,
promovendo mais inclusdo (Pacto Global da ONU et al., 2005).

Nesse raciocinio, é importante descrever as especificidades da sigla ESG, bem
COMo pensar em suas interconexoes.

Conforme vimos antes, o aspecto Ambiental (E) do ESG refere-se as iniciativas
empresariais focadas na protecdo do meio ambiente e na reducdo de efeitos ecoldgicos
negativos. De acordo com Martyniuk e Sousa (2023), essas acdes, apesar de serem
apresentadas como uma responsabilidade coletiva, também sdo usadas como indicadores
de desempenho financeiro e ativos estratégicos para investidores, unindo sustentabilidade
e valorizacdo da empresa no mercado.

O aspecto social (S) diz respeito a participacdo da empresa em questdes sociais,
bem como a promogdo da diversidade, inclusdo e luta contra as desigualdades. Martyniuk
e Sousa (2023) apontam que essas iniciativas fortalecem a reputacdo e o branding da
empresa, atraindo clientes, investidores e profissionais qualificados, embora ainda
estejam alinhadas a estratégias de competitividade.

A governanca (G) abrange sistemas de gerenciamento ético, transparéncia e
métodos de governanca corporativa. Essas praticas transmitem confianca e permitem que
as empresas busquem investimentos sustentaveis, embora estejam mais relacionadas a
questdes financeiras do que de fato a compromissos fundamentais com valores sociais ou
comunitarios (Martyniuk e Sousa, 2023).

Embora o0 ESG seja apresentado como um conceito inovador e muito midiatizado
nos discursos atuais, sua historia percorre décadas e o termo em si ganhou destaque a
medida que esses debates foram se fortalecendo, sob diferentes abordagens e
nomenclaturas.

Entre as décadas de 1960 e 1970, se iniciou um movimento em defesa do meio
ambiente, e com isso, expandiam-se o numero de empresas que sentiam a necessidade ou
enxergavam oportunidades ao adotarem praticas mais sustentaveis.

Conforme Saxena et al. (2023), desde que o termo desenvolvimento sustentavel
foi popularizado, a tomada de decisfes em sustentabilidade ambiental passou a ser uma

prioridade para uma ampla rede de investidores.
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Durante as décadas de 1980 e 1990, as organizagbes comecaram a se atentar
também as questdes sociais e de governanca, indicando que a preocupac¢do ambiental ndo
vem isolada do social nem pode ser movida apenas por taticas pontuais, mas deve estar
alinhada com a politica de gestdo de uma empresa.

Houve um aumento na cobranca por transparéncia nas atividades, alem de garantir
que direitos humanos fossem preservados. Essas cobrancas partiram de multiplos
segmentos da sociedade, como consumidores, investidores e ONGs.

Com o fortalecimento do conceito de sustentabilidade nas empresas, emergiu uma
nova maneira de analisar o desempenho social das organizacdes: a abordagem do tripé da
sustentabilidade, introduzida por Elkington em 1998. Denominada Triple Bottom Line,
essa Vvisdo sustenta que as empresas precisam administrar trés aspectos de forma
integrada, sendo eles financeiro (lucro), humano (pessoas) e ecoldgico (planeta),
comprometendo-se ndo apenas com a obtencdo de ganhos econémicos, mas também com
a promocdo de efeitos sociais e ambientais benéficos (Kouaib et al., 2020).

Ja& nos anos 2000, os debates sobre sustentabilidade se intensificaram ainda mais
nas empresas, ganhando grande destaque no mundo corporativo. Criou-se a no¢éo de que
empresas que introduzem aspectos ambientais, sociais e de governanga em suas rotinas
podem ser mais sustentaveis e resilientes, gerando maior aceitacdo de mercado (Bora et
al., 2021).

Embora as primeiras discussdes em torno do ESG tenham sido fortemente
levantadas somente apds a publicacdo do Who Cares Wins, sua fundamentacao conceitual
parte da premissa de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) (Irigay e Stocker, 2022).

O debate contemporaneo sobre RSE comecou debrugcando-se sobre a com a
publicacdo da obra de Howard Bowen em 1953, intitulada Social responsibilities of the
businessman. Sob um olhar filoséfico, sua origem foi na década de 1920, quando grandes
empresarios, como John D. Rockefeller, Henry Ford e Andrew Carnegie, estabeleceram
instituicdes de caridade, enquadrando-se na pratica filantropica (Irigay e Stocker, 2022).

Outros autores considerados pioneiros no assunto da RSC como William
Frederick (1960), Joseph W. McGuire (1963) e Archie B. Carroll (1999) argumentavam
que as organizagOes precisavam adotar compromissos com a comunidade, além daquelas
exigéncias legais e financeiras (Irigay e Stocker, 2022).

Ainda para fortalecer a fundamentacéo dos debates que precederam o ESG, existe

o relatério Brundtland, nomeado “Nosso Futuro Comum” (Our Common Future), de
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1987, criado com o objetivo de difundir a ideia de desenvolvimento sustentavel, um dos
mais populares termos usados nesse contexto. Esse conceito aborda o crescimento
econdmico, a preservagdo do meio ambiente e a minimizacgdo das desigualdades globais
como metas éticas compartilhadas. O relatorio Brundtland ainda destacou que a miséria
nos paises em desenvolvimento e 0 consumo exagerado em paises desenvolvidos sdo 0s
fatores principais que impediam um avango equilibrado em escala global, levando a
graves crises ambientais (Irigay e Stocker, 2022), elevando a discussao do setor privado
para a governanca das nacgdes globais.

Ap0s inumeras conferéncias, no ano de 2015, a ONU instituiu 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ou Agenda 2030, com um apelo voltado para acbes
em diversos ambitos, como eliminacdo da pobreza, promog¢do da salde, acesso a
educacdo, equidade de género, energia renovaveis, entre muitos outros (Irigay e Stocker,
2022). Assim, vemos que os temas relacionados a sustentabilidade ganharam amplitude
e relevancia (de organizacgdes para paises, de ambiente para todo o contexto vital e social,
de acOes isoladas para acOes em rede), ao passo que seu detalhamento, identificando
particularidades e problematizando cada elemento de acdo, proporcionalmente, é
aprofundado.

Diante dos efeitos provocados nos ultimos anos devido a pandemia e ao aumento
das crises climaticas, reforcou-se a necessidade de reavaliar os modelos de
desenvolvimento e as abordagens econdmicas, uma preocupacdo que embora tenha
ganhado maior visibilidade recentemente, vem sendo discutida ha décadas. Os impactos
desses fendmenos na economia mundial destacaram a importancia de intensificar
investimentos em iniciativas que priorizem praticas sustentaveis, em conformidade com
os principios ESG e os ODS. Atualmente, é esperado que as empresas tomem uma
posicao proativa na promocao do bem-estar social, ajudando na criacdo de empregos, no
crescimento equitativo, na preservacdo do meio ambiente e na defesa dos direitos dos
consumidores (Irigay e Stocker, 2022).

Buscando alternativas mais sustentaveis ao modelo de producéo e consumo linear,
a abordagem da economia circular caminha em simultdneo com as iniciativas ESG. Esse
modelo surge buscando contrariar 0 ja existente “extrair-produzir-descartar”,
promovendo o uso prolongado de produtos, materiais e recursos (Sarker et al., 2024).
Essa sequéncia ja ndo é mais compreendida com autenticidade visto os grandes desafios
que ela apresenta como a escassez de recursos naturais, a elevacao dos indices de poluicéo

e a intensificacdo das alteracBes climéaticas. Além disso, as oscilagcdes nos precos das
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matérias-primas e a necessidade de cadeias de abastecimento globais indicaram a
vulnerabilidade desse modelo.

Para Bartl e Ipsmiller, (2023), esse modelo surgiu como uma opg¢ao aos meios
tradicionais, propondo um sistema sustentavel, visando reduzir o consumo de recursos e
a producao de residuos por meio do fechamento dos ciclos de materiais e de energia.

Baseado nos conceitos de diminuigéo, reutilizagcdo e reciclagem, a economia
circular surge apresentando um modelo econémico que repensa a producdo desde seu
inicio, reduzindo o descarte e restabelece 0s recursos na cadeia produtiva. Destacando um
sistema sustentavel, os materiais sdo utilizados de forma extensa, garantindo o maximo
aproveitamento durante sua vida Util e, ao término de cada ciclo, promove a recuperagdo
e regeneracdo de produtos e materiais, diferente do modelo linear habitual de "extrair,
produzir e descartar" (The Ellen MacArthur Foundation, 2023).

Além de reduzir os danos ao meio ambiente, a economia circular oferece
beneficios econdmicos, como a reducao de despesas e a abertura de novos mercados, com
incentivo a modelos de negdcios mais sustentaveis.

A mudanca para um modelo de economia circular representa um dos principais
desafios e oportunidades atuais. E importante que, além de governos, empresas e pessoas
fisicas exercam seus papéis na adocao de praticas sustentaveis, sendo que a efetivacao
desse modelo exige politicas publicas eficientes e aportes em inovacao. Sé é possivel
reavaliarmos o progresso econémico e planejarmos um futuro mais sustentavel
compreendendo a importancia e o impacto da economia circular na contemporaneidade.

As discussfes em torno de economia circular tornaram-se mais frequentes no
século XXI entre diferentes povos, organizacGes, entidades politicas, instituices de
ensino, pesquisadores e empresas (Merli et al., 2018). Em 1998, autores como Zhu, ja
levantavam discussdes acerca desse tema (Alcalde-Calonge et al., 2022), porém seu
conceito foi provocado em 1990, através de obras de Pearce e Turner (Alcalde-Calonge
et al., 2022; Kirchherr et al., 2022).

A economia circular é frequentemente comparada com conceitos mais especificos
de sustentabilidade (Merli et al., 2018). Ela cria vantagens, e destaca-se com uma
abordagem que almeja reestruturar o significado de crescimento econémico.

As primeiras iniciativas voltadas a sustentabilidade focaram principalmente na
gestdo de residuos apds o consumo, promovendo os conhecidos 3Rs (reduzir, reutilizar e
reciclar). No entanto, essas a¢fes sO eram efetivamente trabalhadas apds a producdo e o

consumo. A Economia Circular vem desafiando essa abordagem ao reconsiderar todo o
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ciclo de vida dos produtos, englobando desde o design e a selecdo de materiais até os
padrGes de consumo e a reintegracdo de residuos na cadeia produtiva. Fortemente
impactada por promocdes realizadas pela The Ellen MacArthur Foundation, o conceito
dos Rs foi ampliado para incluir os 6Rs (reutilizar, reciclar, redesenhar, remanufaturar,
reduzir e recuperar) (Liu et al., 2018).

Os produtos desenvolvidos precisam ser usados em suas extremidades até o fim
do ciclo de vida. InterpretacOes atuais de circularidade planejam a criagdo desses bens
com vida prolongada, reuso, restauracao e facilidade em reciclar, sendo todos produzidos
com de forma renovavel (Kimmerer, 2020).

A economia circular tem favorecido a economia em todo o planeta. Paises
desenvolvidos contemplaram-se com a reducdo de custos de exportacdo de residuos para
a China, que tem leis ambientais menos rigidas, sem que esses paises considerassem 0s
custos ambientais reais. A China também teve seus beneficios ao importar materiais
reciclaveis para apoiar suas inddstrias de manufatura, embora os plasticos recebidos
fossem muitas vezes de qualidade inferior e, em muitos casos, ndo passassem de residuos,
em comparacdo ao material reciclado local (Liu et al., 2018).

Nesse contexto, destaca-se a ideia de Cradle to Cradle (do berco ao berco), que
sugere uma reformulagdo completa dos sistemas produtivos, baseada em ciclos continuos
para o uso de materiais e na eliminagédo do conceito de lixo.

Ao contrario da reciclagem tradicional, o modelo Cradle to Cradle enfatiza a
reciclagem dos materiais sem perda de valor, evitando a reciclagem de menor qualidade
e promovendo-a com maior qualidade. Dentro dessa abordagem, ao final de sua vida util,
0s materiais sdo reintegrados ao sistema como nutrientes biolégicos, que podem retornar
ao meio ambiente sem causar prejuizos, ou como nutrientes técnicos, reutilizados em
novos ciclos industriais (Kopnina, 2018).

Fica nitida a urgéncia em desenvolver estratégias de reciclagem voltadas a
industria téxtil. Para que a economia circular seja de fato vidvel e sustentavel, é necessario
gue os processos permitam a reciclagem eficiente e ecoldgica de todos os materiais, sem
gerar residuos adicionais ou demandar maior consumo energético devido a etapas de
processamento. No entanto, muitas das solugdes atualmente debatidas ainda se baseiam
na degradacao de fibras como algod&o ou poliéster, o que dificulta a reciclagem conjunta

desses materiais em um Unico processo integrado (Haslinger et al., 2019).



28

2.2 Moda e mercado: a complexidade socioambiental da cadeia sob o dominio
dos grandes magazines

A moda funciona como um espago onde se criam significados, transformando
valores sociais em manifestagdes visuais, permitindo assim a expressao de uma
diversidade de discursos, que muitas vezes podem ser opostos (Vicentini, Co e Avelar,
2020). Para Martin-Cabello (2016), a moda € uma manifestacdo social importante, que
estabelece sistemas de privilégios e diferenciacGes ao estabelecer alternativas nos modos
de se vestir. Sua esséncia esta ligada a procura por inovacdo, e também a reafirmacéo de
identidades e a incorporacdo de um imaginario coletivo repleto de significados estéticos.
Para Carvalhal (2016), “a moda parece ter entrado de vez na vida das pessoas. Na TV,
nas revistas, na internet, sO se fala dela”. Com uma forte aderéncia na sociedade, a moda
vai muito aléem do vestuario, compondo o cotidiano como um fendmeno midiatico e
significativo.

Lipovetsky (2009) enfatiza que a moda despontou apenas no final da Idade Média,
momento em que se consolidou um sistema definido pela constante atualizacdo das
aparéncias, pelo reconhecimento do novo e pela transitoriedade como padréo.
Diferentemente das sociedades tradicionais, que destacam a estabilidade simbdlica e a
heranca do passado, a moda enaltece a inovacgéo e a criatividade como valores culturais
relevantes.

Meneses, Jayo e Vicentini (2019), ressaltam que ao longo da histéria, a moda teve
um papel fundamental na formacdo e na expressdo de identidades masculinas
homossexuais no Brasil. Os autores observam que durante os séculos, o vestuario
contribuiu tanto na constru¢do quanto no silenciamento de identidades homossexuais,
servindo em certos momentos, como ferramentas de visibilidade e afirmacéo, e em outros,
como formas de disfarce diante das normas heteronormativas. Essa reflexdo demonstra
que a moda, além de ser um fendmeno estético e social, também funciona para a criacdo
de identidades e posicionamentos sociais, destacando a complexidade dos significados
que percorrem o ato de se vestir.

Por sua vez, Kawamura (2005) discute que a moda deve ser entendida como um
sistema social e simbdlico, e ndo apenas como um conjunto de roupas. Para a autora, a
moda é uma formagéo coletiva, apoiada por instituicdes e processos de validacdo que
transformam certos objetos em representaces culturais apoiada por valores social e

econémico. Portanto, no decorrer de sua trajetoria, a moda se tornou algo representativo
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que configura dimensdes sociais, e que transforma identidades e movimenta a economia
global, destacando sua importancia para a sociedade moderna.

Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo —
ABIT (2024), o Brasil ocupa uma das maiores cadeias téxteis do planeta, com faturamento
de R$203,9 bilhdes em 2023, investindo 4,6 bilhdes nesse mesmo ano e contando com
8,02 bilhdes de pecas de producdo de confecgdo, incluindo vestuério. No entanto, a
grandiosidade desse setor, ndo dialoga com os impactos socioambientais que produz. A
industria téxtil é considerada a segunda mais poluente do mundo, atras apenas do
agronegocio (Abit, 2024), e a mesma € constantemente apontada como uma das
responsaveis por consumo desproporcional de agua, emissdo de gases de efeito estufa e
descarte de produtos nocivos.

A industria téxtil esta se expandindo e como consequéncia, houve um aumento na
utilizacdo de substancias quimicas (Yasin e Sol, 2019). Esse setor emite mais gases de
efeito estufa, do que voos internacionais e o setor maritimo, dentre 0s quais sdo
responsaveis pela emisséo de 2,5% e 2,2% respectivamente. Na China, que € o principal
fabricante de téxteis globalmente, as féabricas do setor de moda dependem
significativamente do carvdo como fonte de energia. A escolha das fibras e 0s processos
de fabricagédo afetam diretamente a pegada de carbono (Abrishami et al. 2024). Somente
a Europa é responsavel pelo descarte de cerca de 4,3 milhdes de toneladas de residuos
téxteis, em funcdo da falta de métodos de reciclagem efetivos (Briga-Sé et al., 2013).

Em 2021, o mercado téxtil foi calculado em quase um trilhdo de ddlares, e a
questdo da circularidade sob o vestuério tem despertado grande interesse, principalmente
econdmico. Uma quantidade significativa de residuos téxteis gerados apds o consumo
ndo € reciclada e acaba sendo enviada para aterros sanitarios (Meskini, Mahmud e Ray,
2024).

Na fabricacdo de fios e tecidos, diversas substancias quimicas sdo empregadas
como lubrificantes, catalisadores, agentes antiestaticos, solventes, entre outros. Uma
guantidade significativa de produtos quimicos € utilizada durante os processos de
tingimento e acabamento. Mais de 80% das substancias quimicas consumidas na Europa
tém origem fora do continente, mas os impactos ambientais relacionados a sua fabricacéo,
como consumo de agua, energia e emissao de carbono, ndo séo transportados junto com
0s préprios produtos quimicos (Abrishami et al. 2024).

Khan et al. (2023) enfatizam que os efeitos ambientais dos produtos téxteis sdo

diversos, e que é fundamental a colaboracdo do governo, das empresas e dos
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consumidores para juntos encontrarem solucfes. A adocdo de tecnologias modernas
voltadas para a eficiéncia do uso da agua e a utilizacdo de corantes ecoldgicos
biodegradaveis podem reduzir os impactos negativos no setor. Para mitigar os efeitos
prejudiciais dessas industrias ao meio ambiente, é necessario investir mais em pesquisa e
desenvolvimento nas areas de remediacao, descarte e quimica verde.

Em uma perspectiva social, o setor téxtil é responsavel direto de milhdes de postos
de trabalho, sendo 75% destinado a mulheres (Abit, 2025). Embora haja avang¢os na
insercdo de mulheres no setor téxtil brasileiro, os dados apontam tanto para progressos
quanto para obstaculos. Ainda segundo a Abit (2025), as mulheres constituem atualmente
25% da forca de trabalho nessa area, e sua participacdo em posicdes de lideranca cresceu
de 24% para 31,8% entre 2008 e 2021, um aumento de 32,5%, que € trés vezes superior
a média de outros setores econdémicos (9,8%). Apesar de serem ndmeros relevantes, esse
progresso ainda destaca a pouca representatividade feminina em mais um setor dominado
por homens na lideranca. As mulheres comparecem em grande nidmero, porém em geral
associadas a tarefas operacionais (como costura e expedigéo).

Além da desigualdade de género nas posicOes de lideranca, o relatério "Mulheres
na Confeccao" ressalta que as condi¢des de trabalho das mulheres na cadeia produtiva da
moda, particularmente na grande S&o Paulo, ainda s&o caracterizadas pela precariedade,
informalidade e desigualdade salarial. A pesquisa revela que 79,3% dos profissionais na
confeccdo sdo mulheres, entretanto, elas recebem, em média, 12% a menos que seus
colegas homens no mesmo cargo e estdo mais suscetiveis a superexploracao e a falta de
politicas de cuidado e protecdo social. Uma parte significativa dessas trabalhadoras é
composta por imigrantes e refugiadas, o que intensifica sua vulnerabilidade,
principalmente devido a barreira do idioma e a irregularidade da documentacao (Unops,
2022). Assim, mesmo com a forte dependéncia do setor na méo de obra feminina, o
reconhecimento social e econdmico dessas profissionais é reduzido, e a percepgdo comum
muitas vezes as vincula apenas a informalidade e ao trabalho instavel, ofuscando a
importancia de sua contribui¢do para a economia e a moda brasileira.

A implementacdo de programas voltados para promover a igualdade de género em
seis a cada dez industrias, com 61% destes em funcionamento h& mais de cinco anos
(Abit, 2025), reflete um compromisso com a equidade, mas trazem questionamentos
sobre a sua eficacia. As dificuldades no acesso a cargos estratégicos apontam que mesmo
com esse avancgo em nos Ultimos anos, a igualdade de género nesse setor ainda permanece

parcialmente alcancada.
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Com a fabricacdo tendo suas atividades terceirizadas em paises em
desenvolvimento, essas empresas tiram proveito da falta consideravel de leis e protocolos
rigidos que regulam a seguranca e o bem-estar dos empregados (White, Nielsen e
Valentini, 2017) mantendo disparidades e condicdes de trabalho insatisfatdrias. Dessa
forma, Peake e Kenner (2020) apontam que diversas questdes relacionadas ao social
nessas atividades dos setores téxtil sdo lamentavelmente negligenciadas, evidenciando
condigdes de trabalho inadequadas, direitos dos trabalhadores, remuneracfes baixas,
exploracdo infantil e escravidao.

O fast fashion, com o decorrer dos anos, tornou-se um uma conduta padrdo na
indUstria da moda. Este modelo € marcado pela agilidade nos processos de fabricacéo,
distribuicdo e consumo. Zamani, Sandin e Peters (2017), o definem como um sistema de
producdo de roupas que busca se ajustar rapidamente as ultimas tendéncias de moda,
modificando frequentemente os itens disponiveis nos varejistas. Os autores ainda
pontuam que esse padrdo se tornou viavel por meio das metodologias lean e just-in-time,
sendo que a fabricagdo frequentemente ocorre em paises com custos de méo de obra
reduzidos. Esses métodos buscam promover eficiéncia nas operagdes. Enquanto o lean
visa eliminar desperdicios e otimizar recursos, 0 just-in-time organiza a producdo sob
demanda, reduzindo estoques e acelerando a reposic¢ao de produtos. Zhang et al. (2021)
definem o fast fashion com uma estratégia bem sucedida para o setor. E importante
ressaltar que embora esse modelo traga beneficios financeiros importantes, ele pode
resultar em consequéncias ambientais graves, especialmente quando os residuos sao
enviados a paises com legislacdes ambientais frageis.

Nos ultimos anos, a medida que consumidores e defensores de causas sociais tém
demandado um compromisso mais efetivo das grandes marcas com aspectos sociais e
ambientais, o setor da moda, em especial o fast fashion, tem buscado formas de se adaptar
a essas exigéncias. Nesse contexto, as colaboracOes entre empresas e organiza¢ées ndo
governamentais (ONGs) tém se tornado cada vez mais frequentes, tornando-se estratégias
tanto de legitimacdo quanto de cooperacdo mutua. Conforme apontam Liu et al. (2020),
a pressdo externa também incentiva as ONGs a se envolverem com grandes corporagdes
globais do setor de fast fashion. Essas parcerias buscam ampliar a conscientizagdo publica
sobre questdes sociais e ambientais, resultados que dificilmente seriam alcancados caso
as ONGs atuassem isoladamente. O trabalho em conjunto com o setor privado possibilita

a expanséo das redes de contato e o fortalecimento da capacidade institucional das ONGs,



32

ao mesmo tempo em que facilita 0o acesso a conhecimentos relevantes sobre gestéao,
operacgdo e marketing.

Contudo, mesmo com o0 avango dessas iniciativas colaborativas, persistem
desafios estruturais que dificultam a consolidacédo de préaticas sustentaveis no setor. Um
dos principais esta relacionado a logistica reversa, especialmente no que diz respeito a
coleta de roupas ap6s o uso. Farahani, Asgari e Wassenhove (2022) examinam a fungéo
das instituicdes de caridade nesse cenario, destacando sua relevancia no recolhimento e
reciclagem das pecas. Os autores pontuam que essas organizagdes poderiam se unir a
marcas de fast fashion para aprimorar as competéncias logisticas de retorno. No entanto,
essa parceria ainda € rara, em razdo de dois fatores principais, por um lado, essas
instituicOes priorizam a comercializacao de pecas de melhor qualidade, visando aumentar
sua receita e por outro, ha uma percepcdo negativa em relacdo as roupas de fast fashion,
vistas como produtos de baixa longevidade, além da concorréncia imposta por pequenos
negocios.

O fast fashion introduz regularmente novos produtos para compra. No periodo de
2000 a 2011, a média de producOes realizadas por empresas de vestuario europeias,
aumentou significativamente, com a Zara, chegando a lancar até 24 novas colecdes de
roupa

Ambas as empresas conceberam suas estratégias comerciais de acordo com a
dindmica do mercado, desenvolvendo um ritmo alto de langamentos, com poucas
despesas e aperfeicoando sua competitividade em termos de precos (Ozdamar Ertekin et
al., 2020).

Diante das criticas cada vez mais acentuadas, novas propostas estdo sendo
discutidas, como o slow fashion e a moda sustentavel, que almejam configurar uma
reestruturacdo fundamental na industria da moda. Esses principios consideram a
sustentabilidade uma abordagem que visa atingir uma simetria entre 0 progresso
econdmico, preservacdo ambiental e a evolucédo social. Esses conceitos buscam tornar o
processo de fabricagdo mais lentos, estabelecendo prazos mais viaveis, fazendo com que
assim o desgaste ambiental seja reduzido, e sendo possivel desta forma aprimorar as
condicGes laborais, promovendo a mudanga para um plano estratégico circular,
incentivando a utilizacdo de produtos orgéanicos que causem menos danos ao meio
ambiente (Gurova, 2024).
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Mandaric et al., (2022), apontam que embora tenha sido visto com olhares
negativos no comeco, o conceito de moda sustentavel comegou a se transformar devido a
movimentos contrarios ao uso de peles nas décadas de 1980 e 1990.

Essas estratégias vém na mesma direcdo dos conceitos da economia circular e
desta forma, procura reverter os ciclos de producao e consumo em direcdo a uma préatica
mais sustentavel, incentivando a reutilizacdo, reparacdo e reciclagem de componentes.
Bressanelli, Visintin e Saccani (2022), pontuam que a ado¢do do modelo de economia
circular na inddstria da moda pode diminuir significativamente as emissdes de CO2 e 0
uso de recursos.

Algumas iniciativas mais recentes, embora promovidas sob a bandeira da
inovacdo sustentavel, também revelam contradi¢des importantes. Hamlin e McNeill
(2023) exploram como rotulos éticos podem influenciar decisGes de compra,
especialmente no contexto do fast fashion, destacando que ao disponibilizar informacdes
objetivas nos pontos de venda, eleva-se a percep¢éo sobre sustentabilidade, ainda que isso
ndo altere, necessariamente 0s habitos de consumo.

Estratégias de marketing inovadoras, mesmo quando associadas ao fast fashion,
tém potencial para fortalecer modelos circulares. Um exemplo é a plataforma Wardrobe,
voltada ao aluguel de roupas de influenciadores e celebridades, modelo que em tese,
contribuiria para prolongar a vida Gtil das pecas e incentivar o compartilhamento (Ritch
e Siddiqui, 2023). Entretanto, essa proposta apresenta contradi¢cGes uma vez ao se apoiar
no desejo almejado em torno das celebridades, a Wardrobe mantém a relacdo de consumo
relacionada ao status e a aparéncia. Embora essa pratica esteja alinhada superficialmente
aos principios da economia circular, ela trabalha dentro da mesma légica que sustenta o
consumo elevado. Assim, a plataforma funciona mais como uma estratégia de marketing
voltada a manutencdo do fast fashion. A ideia de alugar roupas de famosos pode até
parecer uma solucdo sustentavel, mas reforca o desejo por novidades constantes e
manifestando o ciclo de consumo rapido, e mascarando com uma estética de circularidade
praticas ainda impulsionadas pelo lucro.

De forma semelhante, o crescimento dos brechos de luxo no Brasil com a adocéo
do discurso de moda circular como uma estratégia de atracdo, cria-se uma imagem de
sustentabilidade que, muitas vezes, nao se reflete em ac¢6es concretas. Plataformas digitais
como o Enjoei, que conta com mais de 4 milhdes de usuérios e 84,6 milhGes de itens a
venda, geraram R$ 418 milhGes no quarto trimestre de 2024. Por outro lado, brechos

fisicos como o Peca Rara focam na expansao fisica (Pilar, 2025a). Embora esses brechos
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apresente um desenvolvimento e um potencial econémico consideravel, a adocdo do
conceito de circularidade frequentemente reforca a cultura do consumo rapido, agindo
mais como um apelo comercial do que como um real comprometimento com a
sustentabilidade.

Bogdan, Rus e Matica (2025) observam que empresas do setor de moda passaram
a adotar relatorios de dupla materialidade, na tentativa de integrar praticas circulares aos
impactos financeiros e de ESG. Esses relatorios destacam temas recorrentes que conectam
a circularidade as estratégias empresariais. Nesse contexto, Centobelli et al. (2022)
oferecem uma abordagem abrangente ao propor estratégias para criar oportunidades para
desacelerar o fast fashion, destacando os principios do slow fashion como um possivel
caminho em rumo a novas transformacdes.

Vieira, Da Silva e De Martini Janior (2021) ressaltam que o0 processo de analise
de materialidade é influenciado por subjetividades, visto que as percepcdes, vivéncias e
expectativas pessoais afetam diretamente a escolha dos temas considerados importantes
nos relatérios corporativos. Assim, muitas das andlises iniciais de materialidade
realizadas pelas organizacdes revelaram-se inconsistentes, nao refletindo adequadamente
0s reais impactos de suas atividades. Além disso, a chamada materialidade dinamica, que
deveria promover uma atualizacdo constante dos temas relevantes, frequentemente é
conduzida de maneira a favorecer os interesses das proprias empresas, focando em
aspectos que fortalecem sua imagem institucional, em vez de adotar uma abordagem
verdadeiramente transparente e alinhada aos principios de sustentabilidade.

Fan e Chang (2023) analisam a importancia do design sustentavel, destacando que
as escolhas dos consumidores podem estimular a inovagdo dos produtos e aprimorar a
eficacia das decisdes em sustentabilidade. Essa visao esta alinhada com a de Centobelli
et al. (2022), que afirmam que a ado¢do de modelos circulares deve dar prioridade a
redistribuicdo de valor, tendo como énfase a durabilidade e a diminuigdo do consumo
como estratégias para uma desaceleracéo eficaz.

Complementando esse panorama, Garcia-Ortega etal. (2023) defendem a
otimizacdo do consumo com base em trés pilares: conscientizacdo, reducdo da
necessidade de novos produtos e promogao da sustentabilidade.

Ja Huang et al. (2025) prop6em uma cadeia circular inteligente, baseada na
participacao sociotecnologica, como meio de reparar a percep¢do publica das marcas. Os
autores pontuam que embora haja tentativas de incorporar circularidade e inovagéo

tecnoldgica, muitas iniciativas falham ao desconsiderar as expectativas dos stakeholders,
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cujas opinides, amplamente disponiveis em redes sociais e plataformas de 1A, sdo dificeis
de coletar e integrar aos processos decisorios. A proposta dos autores avanga ao sugerir
formas de incorporar essas percepcfes, promovendo um sistema mais agil, transparente
e socialmente conectado. Dessa forma, defendem uma circularidade que seja, além de
técnica, comunicativa e relacional, capaz de impulsionar transformacdes estruturais na
inddstria da moda.

Nesse cenario, Powell (2021) defende que embora novas abordagens estejam
sendo desenvolvidas, a transicdo para uma economia circular exige uma organizacao
eficiente entre os diferentes niveis organizacionais. Sem essa articulagdo entre os setores
estratégicos e operacionais, corre-se 0 risco de que as acdes circulares permanecam
isoladas, desligadas dos objetivos centrais das empresas, fendmeno que o autor descreve
como uma dissociacdo entre meios e fins.

Apesar das propostas do slow fashion e da moda sustentavel apresentarem
alternativas interessantes, sua inser¢cdo no mercado é dificultada por grandes desafios,
como os altos custos de producéo, a possivel resisténcia cultural ao consumo responsavel
e a dificuldade de acesso a tecnologias sustentaveis. Nesse contexto, a mudanca no setor
demanda nédo apenas alteracGes na linha de producéo e nas politicas empresariais, mas
também uma reeducagdo dos consumidores, cuja postura critica é essencial para exigir
transparéncia, e responsabilidade socioambiental das empresas. Assim, para que essas
estratégias sejam bem-sucedidas, é crucial a necessidade de unir esfor¢os para que haja
colaboracéo entre diferentes partes, seja elas 0 governo, o proprio setor e a sociedade,
para que dessa forma possa existir uma moda que respeito diferentes aspectos como o
meio ambiente e os direitos humanos. E importante destacar que essa mudanca pode
acarretar efeitos diretos na economia, principalmente em paises onde a industria téxtil
demanda muita mao de obra. A substituicdo de processos atuais por abordagens mais
sustentaveis pode acarretar reducdo de postos de trabalho, especialmente em pequenas

empresas.

2.3 A gestdo das pequenas empresas téxteis diante da concentragdo do fast
fashion

A gestdo das pequenas empresas téxteis é marcada por desvalorizacéo da cadeia e

desigualdades de poder entre os diferentes elos que a compdem. Enquanto grandes

magazines criam normas criticas, impondo prazos curtos e pregos baixos, as pequenas

empresas lutam para sobreviver, muitas vezes atuando informalmente e com poucos
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recursos. Enfrentando dificuldades, essas empresas precisam se reinventar para entrar no
fluxo dos grandes magazines, que por sua vez precisam responder ndo somente por seus
préprios atos, mas também pelas a¢des de seus fornecedores (Laari et al., 2017). Assim,
a implementacao de estratégias de principios ESG se torna ndo apenas uma resposta ética
as demandas sociais e ambientais, mas uma necessidade pratica para se adaptar aos
padrdes de conformidade e qualidade exigidos por grandes varejistas. Sem esse esforco
de adaptacdo, elas continuariam marginalizadas no processo produtivo, fora do alcance
das oportunidades de integracdo e valorizacdo nas cadeias de distribuicdo globais e
nacionais.

Um exemplo claro dessas exigéncias pode ser encontrado nas normas
estabelecidas por grandes magazines como as das Lojas Renner, que determina a incluséo
de fornecedores em sua rede de producdo apds o cumprimento de diversos requisitos.
Para fazer parte desse processo, € fundamental que os fornecedores tenham a certificacao
ABVTEX - Associa¢do Brasileira do Varejo Téxtil, que garante a conformidade com
normas relacionadas a praticas trabalhistas, ambientais e de gestdo. Além disso, é
importante seguir o codigo de conduta disponivel para parceiros, que estabelece diretrizes
sobre responsabilidade socioambiental, condi¢cdes de trabalho, conformidade e ética. A
Renner também solicita que todas as pecas sejam produzidas com algodao sustentavel e
quando necessario, com tecido semissintético (Lojas Renner, 2023). Isso significa ndo
apenas o controle das producdes, mas reforca o compromisso em firmar parcerias com
fornecedores que implementam praticas sustentaveis em toda a sua cadeia.

A relacéo entre pequenas empresas do setor téxtil e grandes magazines pode ser
compreendida através do conceito de cadeia de valor, conforme apresentado por Porter
em 1985 e aprofundado por outros autores posteriormente. Segundo Abecassis-Moedas
(2006), essa perspectiva divide-se em cadeias de valor que sdo guiadas pelos compradores
e aquelas que sdo lideradas pelos produtores. As cadeias impulsionadas pelos
compradores sdo comuns em setores que requerem muita méo de obra, como o téxtil,
onde grandes varejistas desempenham um papel importante na formacdo de redes de
producdo descentralizadas, muitas vezes situadas em paises em desenvolvimento. Por
outro lado, as cadeias administradas por produtores sdo caracteristicas de setores que
dependem fortemente de capital e tecnologia, como as industrias automotiva, por
exemplo, sendo coordenadas por multinacionais que mantém o controle sobre os

processos produtivos.
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Neste formato, as grandes redes de varejo e marcas globais detém o controle das
decisdes estratégicas, estabelecendo normas, prazos, precos e padrdes de qualidade que
devem ser seguidos por toda a cadeia de producdo. As pequenas empresas, apesar de
importantes, ocupam papéis secundarios, com pouca habilidade para negociar e influéncia
sobre os rumos do mercado.

A ascensdo do ESG nas empresas tem gerado discussdes sobre sua verdadeira
eficacia e influéncia. Estariam as organizacBes atentas as necessidades sustentaveis,
sociais e de governanca ou seria uma tendéncia que em muitos casos ndo vai além de uma
questdo midiatica ou por interesses financeiros? Apesar de estar ligado a sustentabilidade
empresarial e a responsabilidade social, criticos apontam que pode ser uma forma de
greenwashing. Para Delmas e Burbano (2011), o conceito dessa expressdo aponta para a
iniciativa que as organizacdes tém de criar uma ilusdo ou transmitir informacoes
incorretas sobre os efeitos ambientais. Para aqueles que apoiam o ESG, sua evolucédo é
como uma resposta as demandas cada vez maiores por transparéncia, ética e
responsabilidade socioambiental nas empresas.

Vandenbroucke (2023) aponta que em cadeias globais com forte superviséo,
muitas empresas imp&em codigos de conduta e normas que seus fornecedores devem
seguir para continuarem ligados a rede.

A cadeia de valor no setor téxtil € composta por diferentes estagios, que vdo desde
a producdo de matérias-primas até o descarte dos produtos finais, necessitando de
colaboracédo entre diferentes entidades e localidades. Essa complexidade se intensifica
quando observada a partir da realidade das pequenas empresas, que enfrentam desafios
para se posicionar adequadamente diante das exigéncias dos grandes magazines.
Conforme destacam Galatti e Barugue-Ramos (2019), a transferéncia de responsabilidade
das marcas para seus fornecedores externos torna essencial a conscientizacdo e a
qualificacdo da forca de trabalho envolvida na producao. Assim, a crescente demanda por
sustentabilidade nas cadeias de valor tem levado grandes magazines a exigirem de seus
fornecedores certificacOes, praticas de responsabilidade social e monitoramento dos
processos produtivos.

De acordo com Bruno (2016), novos perfis de consumidores tendem a valorizar
mais as marcas que demonstram compromisso com a responsabilidade social e ambiental,
além de manter transparéncia em toda a sua cadeia produtiva. A experiéncia de compra,
antes focada apenas na satisfacdo de desejos imediatos, transformou-se em praticas que

englobam conectividade, colaboragdo e um sentimento de pertencimento. Essas
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alteracdes sdo fomentadas por pressdes crescentes dos consumidores, de movimentos
sociais e de agendas politicas que promovem a cultura da sustentabilidade.

Com isso, a industria da moda enfrenta o desafio de investir em inovagdes, como
materiais reciclaveis, biodegradaveis, com baixo impacto ambiental e que utilizem menos
agua, energia e produtos quimicos nocivos em sua fabricacdo. Ao mesmo tempo, o
tratamento da cadeia de valor esta aproximando o setor do consumidor, tornando os
processos mais eficientes, reduzindo desperdicios e permitindo, por exemplo, a realizagdo
de testes virtuais sem a necessidade de criar amostras fisicas (Bruno, 2016). Essas
mudangas aumentam as exigéncias sobre as pequenas empresas, que para se manterem
competitivas, precisam alinhar suas praticas a essa nova abordagem de consumo
responsavel e conectado.

Embora 0 mercado exija inovagdo e um posicionamento sustentavel, as pequenas
empresas do setor téxtil enfrentam sérias limitacGes estruturais que ameacam sua
sobrevivéncia no mercado. Segundo o Sebrae (S.1), uma pequena empresa é aquela que
apresenta um faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes. J& Gale e Brown
(2013) afirmam que embora o termo pequena empresa seja muito utilizado, ndo ha uma
definicdo totalmente clara. A classificacdo das empresas como pequenas podem variar
conforme o nimero de funcionérios, ativos, faturamento ou outras caracteristicas.

Um estudo do IBGE em colaboragdo com o Sebrae, revela que a taxa de
mortalidade das pequenas empresas apds cinco anos é de 17%. A pesquisa também indica
gue quanto menor o tamanho da empresa, maiores sdo as dificuldades para conseguir
financiamento, o que aumenta os efeitos de crises, como as verificadas durante a
pandemia (Sebrae, 2023). Essas barreiras estruturais restringem a capacidade de
investimento em inovacdo, capacitacdo e conformidade com as diretrizes do ESG,
tornando esses negdcios menos competitivos diante das exigéncias dos grandes
magazines.

Um setor de pequenas empresas favoravel promove a inovacgdo, a criacdo de
postos de trabalho e um ambiente econdmico vantajoso (Gale e Brown, 2013). Nesse
contexto, é essencial que haja politicas publicas que fortalecam essas empresas, além do
apoio de instituicbes como o Sebrae. Essas redes de apoio oferecem assisténcia ao acesso
a financiamentos e certificacdes (Sebrae, 2021), formacéo técnica, consultoria em gestdo
e incentivo a inovacdo (Sebrae, 2022), ajudando 0s pequenos negocios a se
desenvolverem em direcdo a praticas mais sustentaveis e alinhadas com as exigéncias do

mercado.
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A inovacdo social € um tema fundamental para conectar o impacto nas
comunidades ao avanco dos negécios. O Sebrae (2025) ressalta que pequenas empresas
tém a possibilidade de adotar iniciativas que promovam beneficios sociais, como a
inclusdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, programas de treinamento e
iniciativas ambientais, sem prejudicar seu retorno financeiro. No setor téxtil, por
exemplo, projetos que envolvem costureiras costumam ser divulgados como parte de uma
estratégia de responsabilidade social, contudo muitas dessas iniciativas se restringem a
contratos instaveis ou temporarios, deixando as trabalhadoras em uma situacdo de
vulnerabilidade e sem acesso a direitos trabalhistas, o que deixa claro a superficialidade
nas acoes. Assim, apesar do potencial para criar valor social, a atuagao das empresas nesse
aspecto ainda revela um cenario marcado por tensfes entre o verdadeiro compromisso
com as comunidades e 0s interesses estratégicos das proprias empresas.

Em relacdo a dimensdo da Governanga, 0 movimento das empresas certificadas
pela B Lab, organizadas no Sistema B, por exemplo, traz uma contribui¢do importante ao
mostrar que o proposito das empresas e 0s seus mecanismos de governanca devem estar
ligados. O Sistema B trabalha com a ideia de que as empresas devem levar em conta 0s
interesses de todas as suas partes envolvidas, sendo elas clientes, funcionarios,
fornecedores, meio ambiente e comunidade (Sistema B Brasil, 2024). Essa visao destaca
gue a governancga corporativa nao se resume apenas a estruturas formais, como conselhos
e auditorias, mas se transforma em um sistema de tomada de decisdo guiado por valores,
transparéncia e justica. Para as pequenas empresas, esse modelo representa uma
oportunidade ao mesmo tempo que apresenta desafios, por um lado, a incorporagédo de
praticas que estejam alinhadas ao propdsito e a inclusdo na governanca pode melhorar a
reputacao, atrair investimentos de impacto e diferenciar a empresa no mercado. Por outro
lado, isso requer recursos, tempo e maturidade nos negécios, que frequentemente estdo
além do alcance das pequenas empresas. Mesmo que a proposta de governanca do
Sistema B seja promissora, existe 0 risco de que se torne apenas um selo simbolico, em
vez de promover uma mudanca significativa, como a do setor téxtil, onde a presséo por
aumento de volume e reducdo de custos pode dificultar a implementagdo de uma

governangca efetiva.

2.4 Percurso abordado no referencial tedrico
A partir do percurso desenvolvido no referencial teérico, é apresentado um

modelo conceitual que pretende resumir, de forma analitica, os principais elementos que
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fundamentam esta pesquisa. Essa proposta parte do entendimento de que a
implementacdo de préticas de ESG em pequenas empresas téxteis que fornecem grandes
magazines ndo deve ser vista como um movimento voluntario, mas sim como um
fendmeno influenciado por diversas condi¢bes, incluindo fatores estruturais,
organizacionais e institucionais. Nesse contexto, o quadro ndo se limita a um resumo dos
topicos abordados na revisdo teodrica, mas busca esclarecer as relagdes entre as dimensdes
que constituem o problema em estudo, proporcionando uma representagdo organizada da
base analitica que sustenta a pesquisa.

Inicialmente, 0 modelo observa que a participacdo dessas empresas na cadeia
produtiva da moda se da dentro da l6gica do fast fashion, que é definida por uma forte
pressdo por custos baixos, capacidade de adaptacdo na producdo e uma constante
adequacao as demandas dos grandes magazines. Trata-se de um cenario onde existem
desigualdades de poder, fazendo com que as pequenas fornecedoras estejam em posicdes
mais vulneraveis, e, consequentemente, sua autonomia estratégica € frequentemente
restringida pelas exigéncias dos grandes varejistas da cadeia. Esse contexto serve como
uma base para entender as oportunidades e limites na adocdo de praticas ESG, uma vez
que influencia tanto as prioridades das organizagdes quanto a flexibilidade para realizar
investimentos, reestruturacdes e mudangas nos processos.

Além disso, o quadro revela que tais empresas pressdes sociais e ambientais, além
de exigéncias institucionais. Solicitacbes relacionadas a sustentabilidade, imagem
corporativa, conformidade legal, transparéncia, direitos sociais e reducdo de impactos
ambientais tém tornado o tema ESG cada vez mais relevante nas discussoes atuais,
influenciando, por sua vez, a dindmica das cadeias de produgédo. Contudo, a maneira como
essas pressdes sdo reconhecidas depende, em grande parte, das condicdes internas de cada
empresa, especialmente no que diz respeito ao conhecimento sobre ESG, a
disponibilidade de recursos financeiros e humanos, a capacidade de gestdo e ao nivel de
formalizacdo de seus processos. Desse modo, 0 modelo evidencia que a adogdo de
praticas sustentaveis ndo se origina apenas das demandas externas, mas também da
interacdo entre essas demandas e a efetiva capacidade de resposta das pequenas empresas.

Nesse sentido, o cenario também possibilita entender que a implementacdo de
praticas ESG é influenciada, ao mesmo tempo, por incentivos e desafios. Por um lado,
destacam-se aspectos como a necessidade de se manter na cadeia de fornecimento e a
obrigagdo de se adequar as demandas do mercado. Por outro lado, surgem obstaculos

frequentes, como a limitacdo de recursos, a informalidade, a baixa qualificagéo
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profissional, as dificuldades técnicas e, acima de tudo, a tensdo entre a rapidez exigida

pela producdo do fast fashion e os principios de sustentabilidade e circularidade.

Um outro ponto importante do cenario se refere as mediacOes estratégicas, que

S80 0S mecanismos que transformam as pressc")es externas e os fatores internos em

respostas possiveis das organizacdes. Nesse contexto, destacam-se aspectos como suporte

institucional, processos de aprendizado, adapta¢es graduais, conexdes com a economia

circular e a atuagéo de stakeholders. Essas mediacOes séo fundamentais, pois esclarecem

0 motivo pelo qual a adocao de praticas relacionadas ao ESG varia entre as empresas e,

em muitas ocasides, apresenta desigualdades entre os proprios pilares ambiental, social e

de governanga.

Quadro 1 - Adocdo de praticas ESG em pequenas empresas téxteis fornecedoras de grandes magazines

socioambientais
e institucionais

transparéncia, conformidade, direitos sociais e reducéo
de impactos ambientais

Elementos Contelido abordado Funcéo
Contexto Cadeia téxtil marcada pelo fast fashion, pressdo por Constitui 0 ambiente externo
estrutural da custo, prazo, escala e flexibilidade, sob dominio dos que condiciona as decisdes das
cadeia grandes magazines pequenas empresas
Pressdes Demandas por sustentabilidade, reputagdo,

Intensificam a necessidade de
resposta organizacional

para adocdo

diferenciacdo

Condicdes
internas da Nivel de conhecimento sobre ESG, recursos Definem a capacidade real de
pequena financeiros, capacidade organizacional, grau de absorver e implementar préticas
empresa formalizacdo, estrutura gerencial ESG

Busca por permanéncia na cadeia, exigéncia do
Motivagbes mercado, competitividade, legitimidade, inovacéo e Explicam por que a empresa

considera incorporar ESG

Restricdo de recursos, informalidade, baixa

préticas ESG

governanca

Barreiras a profissionalizacéo, dificuldade técnica e tensdo entre Limitam a profundidade e a

adocéo velocidade produtiva e sustentabilidade continuidade da adocéo
Apoio institucional, aprendizagem, adaptacéo

Mediaces incremental, aproximagdo com economia circular, Traduzem exigéncias externas

estratégicas pressBes de stakeholders em préticas possiveis

Adocdo de Implementacdo nos pilares ambiental, social e de

Variavel central do modelo

Resultados
organizacionais

Permanéncia como fornecedora, legitimidade, vantagem
competitiva, melhoria reputacional, adogéo parcial ou
simbdlica

Expressam os efeitos possiveis
da incorporacédo de ESG

Fonte: elaborado pelo autor, com base no referencial teérico da pesquisa

Dessa forma, o quadro 1 organiza os principais elementos do referencial tedrico

de maneira logica, evidenciando as conexdes entre o contexto estrutural, as pressdes

institucionais, as condi¢Ges organizacionais, as motivagoes, as barreiras, as mediagoes e

0s resultados.

A partir dessa base, o capitulo seguinte se dedicara a entender a maneira como 0s

grandes magazines tém adotado a circularidade como parte de sua estratégia

organizacional e seu posicionamento no mercado.
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3. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Este capitulo busca apresentar o contexto institucional que envolve a atuagédo de
grandes magazines no segmento da moda, com foco na comunicacdo de iniciativas ligadas
a sustentabilidade, circularidade e préaticas relacionadas ao ESG. Ao contrario do
referencial teorico, que se fundamenta em literatura académica para a elaboracao
conceitual da pesquisa, esta parte é descritiva e contextual, reunindo informacdes que
foram divulgadas publicamente pelas proprias empresas. Para isso, foram utilizados como
fontes os sites institucionais dos magazines que operam no setor, nos quais sao expostas
acOes, programas, projetos e posturas corporativas voltadas a sustentabilidade. Dessa
forma, este capitulo procura situar o contexto institucional em que se encontram as
pequenas empresas analisadas, ajudando na compreensao do cenario onde tais demandas

e discursos sdo criados e compartilhados.

3.1 A Circularidade como estratégia e posicionamento dos grandes magazines

A economia circular tem se afirmado como uma abordagem para promover a
sustentabilidade na industria da moda, comprovada por a¢des de grandes magazines como
C&A, Renner, Riachuelo e pela iniciativa estratégica da Inditex.

O Movimento ReCiclo, promovido pela C&A e iniciado em setembro de 2017,
tem como proposito coletar roupas usadas, independentemente da marca, que Sao
depositadas de forma voluntaria em caixas localizadas em aproximadamente 72% de suas
lojas em todo o Brasil. O intuito é dar um destino responsavel as pecas, através de
doacdes, reciclagem ou reuso. Até 2024, essa iniciativa ja havia captado cerca de 317 mil
itens, 0 que corresponde a 109 toneladas. Ainda neste ano, foram recolhidas
aproximadamente 78.522 pecas, das quais 55.119 foram doadas, 14.010 passaram pelo
processo de reciclagem e 9.393 foram transformadas em nova producao de jeans circular.
Além disso, foram enviadas 8,4 toneladas de residuos téxteis para coprocessamento
energético e produzidas 64 mil sacolas sustentaveis a partir de material reciclado (C&A,
2024a).

A C&A ainda implementou o projeto produtos circulares, que interliga o sistema
de reciclagem reversa a mais de 190 lojas que fazem parte do ReCiclo. Dessa forma, itens
que estdo no final de sua vida atil sdo recolhidos, classificados, reciclados através de
upcycling e convertidos em novos produtos com certificagdo socioambiental aplicada por
entidades independentes. Esses produtos também sdo devolvidos ao ponto de coleta apds

seu uso, dando inicio a um novo ciclo (C&A, 2024b).
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A Renner, por sua parte, langou o programa Ecoestilo, focado em logistica reversa,
que comecgou em 2011 com a coleta de embalagens e frascos de produtos de beleza e,
desde 2017, se expandiu para incluir roupas, tanto de suas marcas quanto de terceiros, em
mais de 330 lojas pelo Brasil. Os materiais coletados sdo enviados para colaboradores
que certifiguem que seu destino ndo afete 0 meio ambiente. Além disso, a marca criou
“lojas circulares”, que aplicam conceitos pontuais de economia circular em sua
construcdo, fachadas e design. Isso também inclui colabora¢Ges com brechds, diretrizes
de moda circular, praticas sustentaveis nos processos de design e certificagdes como o
“Selo Re: Moda Responsavel" (Lojas Renner, 2024).

A Renner também expandiu suas iniciativas de circularidade ao adquirir a
plataforma Repassa, considerado o maior breché online do Brasil. Essa estratégia €
realizada por meio de repositorios de roupas instalados nas lojas, que permite ao cliente
enviar itens usados para triagem e venda na plataforma digital. Os lucros das vendas
podem ser repassados tanto para o consumidor quanto para instituicdes sociais parceiras
(Lojas Renner, 2022).

A Riachuelo introduziu a proposta Moda Circular, que apresenta uma colecéo de
roupas consideradas de baixo impacto ambiental, priorizando a diminui¢do do consumo
de agua, energia, produtos quimicos e mao de obra. Simultaneamente, a iniciativa CRIA
Circularidade, em parceria com o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), se dedica a
desenvolver novas fibras a partir de residuos gerados antes do consumo e, no futuro, apés
0 uso. Além disso, a empresa estd implementando coletores "Moda que Transforma" em
suas lojas para a doagédo de roupas e calgados, sendo uma parte vendida em bazares
sociais, e a outra destinada a comunidades em situacdo de vulnerabilidade, enquanto o
restante é enviado para a reciclagem téxtil (Riachuelo, 2024).

Em um contexto mundial, a Inditex, proprietéaria da Zara, lancou recentemente sua
linha mais em conta, a Lefties, oferecendo pregos atrativos, como uma maneira de
enfrentar a competicdo de varejistas online de baixo custo, como a Shein. A marca foca
em mercados em ascensdo, adotando uma estratégia de valor que fortalece sua presenca
na economia circular e a0 mesmo tempo resguarda as margens da Zara (Fashion Network,
2024).

A entrada da H&M no Brasil em 2025, com a abertura de sua primeira loja no
Shopping Iguatemi, zona oeste de S&o Paulo, aponta o crescimento dos grandes
magazines no pais. Diferente da imagem do fast fashion que construiu durante todos esses

anos internacionalmente, sua estratégia inicial tem se afirmado em um posicionamento
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premium, mantendo a promessa de pregos baixos. Analistas sugerem que essa abordagem
é influenciada pelo perfil de consumidores brasileiros com maior renda e por
particularidades do mercado nacional, que dificultam a replicacdo dos precos mais
acessiveis encontrados em outros paises. Jorgen Andersson, diretor criativo da rede,
afirma que a marca ndo se classifica como uma rede de fast fashion, e ela esté voltada
para quatro pilares, sendo eles moda, preco, qualidade e sustentabilidade, adotando assim
um modelo de producéo focado e ndo em massa (Pilar, 2025b).

A decisdo de se alocar no Shopping Iguatemi foi vista como estratégica, ja que €
um espaco considerado para publicos de alta renda. Essa escolha pode servir como um
teste inicial antes de expansao para outras localidades. No entanto, as varejistas no Brasil
enfrentam alguns desafios, como altos custos de aluguel e a alta constante do délar, que
acabam aumentando despesas e dificultam a situacéo para os fornecedores (Pilar, 2025b).
Localizar-se em um dos espacos mais elitizadas da capital paulistana apresenta uma
contradicdo. Ao tentar se distanciar da imagem do fast fashion, a marca decide se juntar
a um territorio que representa exclusividade e prestigio, o que compromete a narrativa de
democratizacdo da moda.

Embora a H&M tenha destacado a sustentabilidade em suas operac6es no Brasil,
o0 foco em um posicionamento que eles destacam como premium e em um endereco
estratégico provoca que a comunicacgdo sobre responsabilidade socioambiental atua mais
como uma abordagem da varejista do que como uma transformacéo do consumo rapido.
Assim, mesmo que o discurso se apresente oposto ao fast fashion, a marca permanece
pautada em producdo acelerada e ao consumo elevado.

Nesse cendrio, a atuacao de grandes redes como a H&M reforcga a pressdo sobre
as pequenas empresas téxteis, que precisam ajustar suas operagdes para cumprir com as
demandas de volume, qualidade e normas exigidas por esses grandes magazines, a fim de
se manterem competitivas em um mercado concentrado.

Diante desse quadro, os proximos capitulos buscardo através de uma metodologia
exploratoria que se baseia em entrevistas com especialistas, compreender as percepgdes
predominantes sobre essa dindmica e as praticas associadas nas pequenas empresas do
setor téxtil. A intencdo € analisar como esses atores percebem as exigéncias dos grandes
varejistas, quais estratégias estdo sendo adotadas em resposta a essas demandas e quais
aspectos positivos e negativos se destacam nesse processo, levando em conta tanto as
oportunidades para se adaptar e continuar no mercado quanto os desafios e contradi¢oes

gue surgem ao integrar praticas relacionadas ao ESG e a circularidade.
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4. METODOLOGIA

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa de carater exploratério, uma
vez que busca compreender, através de entrevistas em profundidade, os significados
atribuidos as praticas de ESG no contexto do setor téxtil. Esse tipo de abordagem permite
interpretar percepc¢oes, barreiras e oportunidades vivenciadas pelos atores investigados.

DiCicco-Bloom e Crabtree (2006) destacam que a entrevista em profundidade
combina estrutura leve e flexibilidade, permitindo que o participante colabore para o
processo de construcdo de sentido, em vez de ser apenas um receptor de informacoes.
Eles defendem que essa metodologia € util para investigar experiéncias pessoais,
diferentes pontos de vista e os significados que os individuos atribuem a suas vivéncias,
pois favorece a riqueza dos resultados. Além disso, eles destacam a importancia de
aspectos técnicos e éticos nas entrevistas qualitativas, como o papel do entrevistador em
proporcionar um ambiente para a narrativa, mantendo a sensibilidade e a reflexividade,
além da protecdo dos participantes, com o intuito de garantir a integridade e a
profundidade dos dados coletados.

4.1 Etapas da pesquisa

A pesquisa foi realizada em duas etapas que se complementam. A fase inicial
consistiu no levantamento documental e exploratorio. Nessa etapa, foram compilados
dados e fontes que possibilitaram a definicdo do objeto de estudo. A coleta documental
incluiu a analise de relatdrios, bases de dados publicas e documentos de instituicdes de
grandes redes varejistas (do setor de magazines), além de sites que se dedicam a
informagdes sobre empresas. O intuito exploratorio dessa fase inicial foi estruturar o
campo de estudo e definir um recorte especifico para a andlise, visando assegurar um
direcionamento claro e preciso no andamento da pesquisa.

A segunda etapa correspondeu a pesquisa de campo, que foi elaborada de forma
detalhada para a definicdo da amostra. Inicialmente, foram coletadas as listas de
fornecedores dos trés maiores varejistas do Brasil, sendo a Renner, Riachuelo e C&A, por
meio de seus sites. A opgdo por esses varejistas se justifica por serem os principais
representantes do fast fashion no pais, abrangendo uma parte significativa do setor e
exercendo grande influéncia sobre a cadeia produtiva do segmento téxtil. Com base nas
informacdes fornecidas por essas empresas, foi realizado um filtro que considerou
somente aquelas localizadas em S&8o Paulo/SP, levando em conta a importancia

econbmica e social da cidade para o setor. Em seguida, as empresas que atuavam como
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fabricantes de acessorios e cal¢ados foram excluidas, mantendo-se apenas as relacionadas
ao vestuario. Com isso, foram identificadas 84 da Renner, 45 fornecedoras da Riachuelo
e 64 da C&A.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa nos sitts ECONODATA, CNPJ BIS e
CNPJ INFO, com o objetivo de identificar o porte de cada empresa. Apds essa analise,
foram excluidas as organizacgdes que ndo se classificavam como pequenas, resultando em
22 fornecedoras da Renner, 13 da Riachuelo e 16 da C&A. Para complementar os dados
dessas pequenas empresas, utilizou-se o site CNPJ BIS para coletar informacdes
adicionais como numeros de telefone, enderecos de e-mail e descri¢cBes das atividades

principais e secundarias.

4.2 Plano de campo e defini¢do dos entrevistados

Apds a escolha do grupo de potenciais entrevistados, foi desenvolvido um plano
de pesquisa de campo com duas abordagens principais e uma alternativa. O plano A
consistia na conducdo de entrevistas com cinco pequenas empresas que fornecem para 0s
trés magazines principais. Caso 0 acesso a esse grupo ndo fosse possivel ou autorizado,
seria adotado o plano B, que previa entrevistas com empresas fornecedoras de ao menos
dois dos trés magazines. Nesse caso, foram mapeadas nove empresas, das quais cinco
seriam escolhidas para participar da pesquisa.

Levando em consideracdo o porte dessas empresas, a prioridade era o contato com
0 executivo responsavel pelo relacionamento com os clientes, especialmente aquele
envolvido nas negociacdes e na implementacgdo das praticas relacionadas ao ESG, mesmo
que, em muitas situacdes, essas funcdes fossem desempenhadas por uma Unica pessoa.
Essa abordagem tinha como objetivo assegurar que 0s entrevistados possuissem
conhecimento tanto sobre a perspectiva estratégica quanto sobre a operacional,
permitindo uma compreensao mais completa das préaticas e dos desafios enfrentados pelas
pequenas empresas.

Apesar do mapeamento efetuado e das tentativas de contato realizadas, a resposta
das empresas ndo foi suficiente para permitir a implementacdo dos planos A e B que
haviam sido inicialmente propostos. No entanto, a falta de adesdo ndo deve ser vista
apenas como uma limitacdo da pesquisa, mas também como um fator que instiga uma
analise mais aprofundada. Em vez de minimizar o problema em questdo, essa situagdo
destaca a complexidade do setor das pequenas empresas téxteis e levanta questdes

significativas sobre os desafios que enfrentam diariamente. Dentre os fatores que podem



47

ter contribuido para a baixa disposi¢do em participar, destacam-se a falta de tempo devido
as exigéncias do trabalho, a sensibilidade de certas informagdes sobre a dindmica interna
das empresas, a necessidade de proteger relacionamentos comerciais e, ainda, possiveis
dificuldades relacionadas as condi¢des de producdo, contratacdo e acesso a produtos
confiaveis. Assim, a barreira de acesso ao campo inicialmente planejado, longe de ser
irrelevante, se mostrou um indicativo das tensdes e limites enfrentados por esse segmento.
Diante dessa realidade, a pesquisa resolveu adotar o plano C como a principal estratégia

para a coleta de dados.

4.3 Triangulagdo

Para garantir uma anélise mais aprofundada e ampliar a interpretacdo dos dados
da pesquisa, foi desenvolvido um plano C, fundamentado na metodologia de triangulacao.
Conforme Yin (2016), essa estratégia busca pelo menos trés maneiras de validar ou
confirmar um evento, descri¢do ou fato especifico. O autor afirma que, ao reunir dados,
a triangulacdo ideal ndo apenas procuraria validacdo em trés fontes, mas também tentaria
identificar trés tipos distintos de fontes.

Inicialmente concebido como um recurso alternativo, o plano C tornou-se a
principal estratégia da pesquisa, em razdo da inviabilidade de execucdo dos planos A e B.
Assim, a pesquisa de campo foi efetivamente realizada por meio de sete entrevistas em
profundidade com especialistas, selecionados por sua experiéncia profissional e por sua
capacidade de oferecer diferentes perspectivas sobre o tema investigado.

Do total de entrevistados, cinco séo oriundos da regido Sul, um da regido Centro-
Oeste e um da regido Sudeste, 0 que tirou o foco da pesquisa para além do eixo paulistano,
sem, contudo, perder de vista a realidade dos pequenos negdcios. Essa composicdo
permitiu reunir percep¢des provenientes de diferentes contextos regionais, ampliando a
compreensdo acerca dos desafios, das contradi¢bes e das possibilidades de adocao das
praticas de ESG no setor téxtil brasileiro.

As entrevistas foram conduzidas com especialistas que trazem diferentes
perspectivas sobre o tema em questdo. Entre eles, incluem-se profissionais com
conhecimento institucional e pratico sobre pequenos negocios, especialistas em
sustentabilidade no setor téxtil e profissionais com trajetdria ligada a moda. Essa
diversidade de perfis permitiu examinar, por diferentes angulos, os obstaculos, as

oportunidades e as limitagdes relacionados a incorporacdo das praticas de ESG, bem
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como tensionar os discursos institucionais e mercadoldgicos que sustentam a narrativa da
sustentabilidade na moda.

Dessa forma, a triangulagdo constituiu o principal recurso para a construcéo
analitica desta pesquisa, possibilitando uma interpretacao critica e abrangente das praticas
de ESG no setor téxtil, destacando os desafios, contradicdes e oportunidades que

emergem da interacdo entre diferentes agentes e niveis dessa cadeia.

4.4 Tratamento dos dados
Ap0s a conducdo das entrevistas, foi realizada a transcricdo do material e, em
seguida, procedeu-se a analise de contetudo de forma manual. De acordo com Bardin
(2016), a analise de contetido envolve trés fases: a pré-analise, a exploracdo dos dados e
o0 tratamento e interpretacdo dos resultados. O pesquisador deve se assegurar de seguir
cada uma dessas fases de forma rigorosa, uma vez que elas estdo interligadas e o descuido

em uma delas pode afetar as subsequentes.

4.5 Procedimentos éticos

No que se refere aos procedimentos éticos da pesquisa, foram respeitadas as
orienta¢Bes da Resolucdo n° 510, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude
(CNS), que regulamenta as pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. O estudo
enguadra-se nesse contexto, uma vez que envolve a coleta de percepcdes, experiéncias e
discursos de participantes em seu contexto social e profissional, sem intervencdes de
carater biomédico (Brasil, 2016).

Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foram apresentados aos
participantes antes do inicio das entrevistas, apresentando de forma clara a justificativa,
0 objetivo, os procedimentos, os riscos e desconfortos e os beneficios da pesquisa, além
de assegurar a privacidade das informacdes e o direito de recusa a qualquer momento. A
assinatura dos TCLEs foi realizada de acordo com a preferéncia do participante. Os
documentos serdo mantidos de forma segura e sigilosa, em uma pasta com acesso restrito
apenas ao pesquisador e sua orientadora, por um periodo minimo de cinco anos apés o
término da pesquisa.

Além disso, foi garantido o sigilo dos participantes. As declaragdes coletadas nas
entrevistas foram tratadas apenas por codigos e possiveis detalhes que pudessem resultar

em identificacdo foram excluidos. Essa abordagem buscou assegurar a privacidade dos



49

participantes e fortalecer o compromisso ético com a confidencialidade das informac6es

fornecidas.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Procedimentos metodoldgicos de Analise de Contetdo

5.1.1 Constituicao e delimitacédo do corpus

O conjunto de dados empiricos desta dissertacao foi formado por sete entrevistas
em profundidade (E1-E7), conduzidas com diversos participantes situados em diferentes
pontos relacionado a cadeia téxtil e a agenda de ESG: (I) setor téxtil (E1); (Il) apoio e
ferramentas para micro e pequenas empresas (E2, E3, E7 — Sebrae), (111) sistema de
certificagdo e negocios de impacto (E5, E6 — Sistema B) e (V) varejo de moda (E4).

A escolha desse grupo teve como objetivo enriquecer a compreensao do fendmeno
em questdo, a adoc¢do de praticas de ESG por pequenas empresas téxteis que fornecem
para grandes magazines, abordando tanto a perspectiva do setor quanto a mediacao

institucional e as demandas da cadeia produtiva.

5.1.2 Pré-analise: organizacdo do material, leitura flutuante e definicdo das
unidades
Conforme Bardin (2016), a pré-analise consistiu na organizacdo das entrevistas,
leitura integral do material e identificacdo preliminar dos nicleos de sentido. Definiram-
se como unidade de registro os temas e ideias expressos nos enunciados (por exemplo:
“pressdo de compradores”, ‘“auditorias e evidéncias”, “barreiras culturais e
informacionais”, “investimento em tecnologia ambiental”, “circularidade como
desafio”). Como unidade de contexto, adotaram-se 0s blocos de resposta (trechos da
entrevista) para preservar coeréncia interpretativa e evitar recortes fora do contexto.
Considerando o problema de pesquisa apresentada nesta dissertacao, a analise
foi direcionada para a identificacdo de influéncias externas na cadeia produtiva,
obstaculos internos a implementacdo, formas de exigéncia e validacdo, diferencas nas
relacdes, além das oportunidades para a implementacdo do ESG em ambientes que

enfrentam limitagGes de escala, recursos e estrutura.

5.1.3 Entrevista piloto (E4) e construcao do codebook inicial
A entrevista 4 (E4) foi considerada um piloto, guiando a formacdo inicial do
sistema de categorias. A andlise dindmica e a identificacdo de conceitos-chave ilustraram

aspectos que se revelaram fundamentais para a questdo em investigacao, tais como: (I)
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intensificacdo de requisitos e ferramentas (objetivos, relatdrios, certificacdes), (1)
obstaculos relacionados a custo, formagéo e valor percebido, e (I11) a circularidade como
um desafio e a baixa escala dentro do setor.

Com base nesse projeto piloto, foi criado um codebook inicial, contendo
categorias e defini¢Bes funcionais, com o objetivo de uniformizar a codificacdo que viria
a sequir.

Essa fase piloto foi fundamental, pois possibilitou a criagdo de uma estrutura
categorica preliminar, que foi depois comparada com as outras entrevistas (E1, E2, E3,
E5, E6 e E7). A utilizacdo dessa estrutura no restante do material ndo foi automatica. Ao
invés disso, funcionou como uma analise para identificar repeticfes, a riqueza dos temas,
lacunas e sobreposi¢cGes. Como resultado, certas categorias foram validadas, outras
aprimoradas, algumas unificadas e algumas se tornaram mais independentes, levando a

elaboracdo do manual de codificacéo final.

5.1.4 Exploragéo do material: codificagdo das demais entrevistas e refinamento
do sistema categorial
Durante a exploracdo do material, utilizou-se um codebook inicial nas demais
entrevistas. Foi empregada uma abordagem dedutivo-indutiva: dedutiva ao se manter
alinhamento com os objetivos da pesquisa (cadeia de fornecimento no fast fashion,
compreensdo e adocdo de ESG, desafios e chances, suporte institucional e processos
destacados); e indutiva por possibilitar ajustes a partir das informacdes extraidas
(emergéncia de novos temas e a necessidade de uma definicdo mais clara dos cédigos).
Na codificacdo dessas entrevistas, tornaram-se centrais questfes relacionadas a
mediacdo institucional e a cadeia produtiva, além de ferramentas de avaliacdo e

governanca.

5.1.5 Tratamento, inferéncia e interpretacéo: consolidacéo do codebook final
Na etapa final, os codigos foram consolidados em um sistema categorial final,
buscando defini¢cbes operacionais concisas e aplicaveis ao corpus inteiro, além de maior
exclusividade entre cadigos sempre que possivel. Quando um trecho era elegivel a mais
de um cddigo, aplicou-se a regra de predominancia semantica (o foco do enunciado) e,
quando necessario, a regra de hierarquia analitica (primeiro: dinamica estrutural da

cadeia; segundo: instrumentos/legitimacdo; terceiro: dimensdo ESG especifica). Essa
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decisdo metodoldgica foi adotada para reduzir sobreposicdo e assegurar coeréncia

interpretativa no conjunto dos resultados.

O percurso escolhido foi resumido na tabela a seguir.

Tabela 1 - Etapas da Analise de Contetido seguidas na pesquisa

Etapa Procedimentos adotados na pesquisa Finalidade analitica
Delimitar o corpus,
Organizagao das sete entrevistas; leitura flutuante; definicdo | estabelecer o foco analitico e
das unidades de registro (tema/ideia) e de contexto identificar nucleos iniciais de
Pré-analise | (resposta/paragrafo); escolha de uma entrevista como piloto | sentido
Leitura

exploratoria
da entrevista-
piloto

Exploracéo
do material

Consolidacdo

Exame aprofundado da entrevista-piloto; identificacdo de
temas recorrentes; formulagdo do quadro categorial inicial e
do codebook preliminar

Aplicacéo do codebook as demais entrevistas; marcacéo

manual de trechos; teste de adequacdo dos codigos; inclusao,
renomeacdo, fusdo e refinamento de categorias

Revisdo dos cddigos para reduzir sobreposi¢des; definicdo

Construir uma base de
codificagéo inicial coerente
com o problema de pesquisa

Transformar o material bruto
em unidades tematicas
organizadas e comparaveis

Garantir clareza analitica,
consisténcia interna e

do quadro operacional final das categorias e subcategorias; organizagdo | aplicabilidade ao corpus
categorial do codebook final inteiro
Produzir inteligibilidade
Tratamento | Comparacdo entre entrevistas; identificagdo de padrdes analitica sobre a incorporacéo
dos recorrentes, tensdes e diferencas; articulacdo entre descricdo |do ESG nas pequenas
resultados e interpretacdo empresas
Converter o material
Interpretacdo dos achados ao problema e aos objetivos da categorizado em achados
pesquisa; elaboragdo da discussdo sobre barreiras, pressdes, | substantivos para a
Interpretacdo | oportunidades e contradi¢es dissertacdo

Fonte: Elaborada pelo autor, com base no procedimento analitico adotado na pesquisa

5.2 Perfil dos entrevistados

Tabela 2 - Perfil dos entrevistados (E1-E7)

Entrevista Cargo Instituicdo/Segmento Regido

£1 Especw}llsta em Comunicagéo e Setor téxtil S0 Paulo
Marketing

E2 Gestora de Produtos Sebrae Rio Grande do Sul

E3 Coor~denador da Exceléncia na Sebrae Parani
Gestao

E4 Especialista em Moda Varejls_,ta de moda (contexto de Rio Grande do Sul

magazines)

E5 Especialista B Sistema B Rio Grande do Sul

E6 Especialista B Sistema B Brasilia

E7 Coorden_adora Estadual de Sebrae Rio Grande do Sul
Economias Portadoras de Futuras

Fonte: Elaborada pelo autor
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Os termos que mais foram utilizados pelos entrevistados foram unidos em uma

nuvem de palavras, para que assim facilitasse o entendimento quanto aos topicos

analisados adiante.

Figura 1 - Nuvem de palavras

Fonte: Elaborado pelo autor no site WordClouds, 2026

5.4 Quadro categorial

Quadro 2 - Estrutura categorial da anélise de contelido

cadeia e indugéo
do ESG

Encadeamento produtivo e mediagéo
institucional

Categoria Subcategoria/Codigo Defini¢do operacional
Centralidade dos grandes atores na Reune falas que mostram 0 ESG como agenda
inducdo do ESG; Desigualdade entre 0 | impulsionada por grandes empresas, atores

Governancada |topo da governanca e a base produtiva; | institucionais e mecanismos de encadeamento

produtivo, com maior visibilidade no topo da cadeia
do que na base fornecedora.

Pressoes e
exigéncias da
cadeia

Exigéncias formais de conformidade;
Adaptacdo imediata para permanéncia no
mercado; Busca de viabilidade e justica
nas cobrancas

Abrange falas sobre exigéncias formais e informais
feitas por grandes compradores e pelo mercado, que
pressionam pequenos fornecedores a se adequar
rapidamente para manter contratos e acesso a
cadeia.

Requisitos
operacionais de
ESG

Requisitos sociais e trabalhistas;
Requisitos ambientais e processuais;
Requisitos de governan¢a documental e
organizacional

Refere-se aos contelidos préaticos da agenda ESG,
como rastreabilidade, formalizacdo trabalhista,
politicas internas, documentos de comprovacao,
salide e seguranca e controle de impactos
ambientais.

Suporte e
desenvolvimento
para adequacao

Suporte institucional para adaptacdo ao
ESG; Apoio financeiro e transi¢éo para
adequacdo

Reune falas sobre consultorias, diagnosticos,
capacitacdes, subsidios, parcelamentos e outras
formas de apoio voltadas a tornar a adaptacdo ao
ESG mais viavel para pequenos negécios.
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Compreende limitacgdes ligadas a falta de
informac&o, baixa maturidade, escassez de recursos,
baixa escala, fragilidade organizacional e
dificuldade de manter as praticas ESG de forma
continua.

Reune falas sobre desequilibrio de poder entre

Barreiras culturais e informacionais;
Barreiras financeiras e estruturais;
Limites de escala e porte; Dificuldade de
manutencéo e continuidade das praticas

Barreiras de
implementacéo

Assimetria e Assimetria de poder na cadeia; grandes compradores e pequenos fornecedores,
relacdo entre Exigéncia unilateral versus parceria; concentracdo de decisfes nos atores maiores e
grandes e Aplicacdo homogénea de critérios sem | tensdes entre exigéncia unilateral e relacdes mais
pequenos considerar contextos colaborativas.

Formalizacdo por meio de auditorias e
certificacOes; Acessibilidade econémica
dos selos; Manutencdo e recertificacio;

Agrupa mengdes a selos, auditorias e certificacdes

Certificacdes, como mecanismos de comprovacao, credibilidade e

auditorias e Certificacdo como legitimacéao e acesso | acesso ao mercado, incluindo seus custos,
legitimacdo ao mercado exigéncias de manutencdo e potencial de exclusdo.
Economia Economia circular e reaproveitamento; | Refere-se as falas sobre circularidade,
circular e Inovacdo ambiental e mitigacdo de reaproveitamento, rastreabilidade, reducao de
praticas impactos; Limites técnicos e econdmicos | impactos, inovagdo ambiental e os limites técnicos
ambientais da transicdo ambiental e econdmicos para avancar nessas préaticas.
Lideranca feminina; Mulheres em
funcgdes operacionais antes Relne falas sobre relagdes de trabalho, lideranca
masculinizadas; Politicas de trabalho, feminina, presenca de mulheres em funces antes
Pilar social e equidade e protecéo social; Baixa masculinizadas e fragilidade ou auséncia de
género formalizacdo de préticas sociais internas | politicas formais de equidade e protecao social.
ESG como
estratégia ESG como valor econémico e Relne falas que associam o ESG a competitividade,
econdmica e competitivo; Crédito e incentivos para reputacdo, longevidade do negdcio e a necessidade
politicas viabilizacdo; Regulacdo, educagdo e de crédito, incentivos, regulagdo e apoio
publicas apoio institucional institucional para viabilizar a adogdo.

Fonte: Elaborada pelo autor

As evidéncias fornecidas abaixo consistem em trechos escolhidos do conjunto
analisado, com o objetivo de demonstrar a repeticdo teméatica de cada categoria. As
citacGes foram mantidas breves, garantindo a conexdo com os resultados da analise, sem

a intencdo de abranger todas as menc¢des encontradas em cada entrevista.

Quadro 3 - Evidéncias e interpretacdo analitica por categoria

Categoria Evidéncias Interpretacdo analitica
“os grandes magazines tém estreitado o relacionamento
com fornecedores” [E1]; “atuamos no encadeamento
produtivo” [E2]; “pressdo por certificagdes... para Indica que a incorporacdo do ESG pelas
permanecer como fornecedor” [E3]; “mais visiveis no pequenas empresas ocorre, em grande
nivel corporativo do que na base produtiva” [E4]; “como | medida, por inducéo da cadeia e por
Governangada | integrar impacto ao modelo de negdcio?” [E5]; “o ESG mediaces institucionais, e ndo de
cadeia e inducdo | aparece como uma oportunidade de posicionamento” forma autébnoma, reforgando o caréater
do ESG [E6]; “o ESG é tema transversal” [E7]. relacional e estrutural do fenémeno.
“garantir que as exigéncias sejam justas e viaveis” [E2]; | Mostra que 0 ESG surge, muitas vezes,
“a adaptagdo... estd diretamente ligada a sobrevivéncia” | como exigéncia externa e condicao de
[E3]; “padrdes mais elevados... gerando pressdo” [E4]; permanéncia no mercado, 0 que ajuda a
Pressdes e “permite que a empresa entre no rol de fornecedores” explicar por que sua adogao é
exigéncias da [ES]; “capacidades diferentes” [E6]; “se obrigando a frequentemente reativa e vinculada a
cadeia fazer ajustes de imediato” [E7]. sobrevivéncia econdmica.
Requisitos “rastreabilidade... tratamento de agua, gestdo e destinagdo | Demonstra que a adogdo do ESG exige
operacionais de | de residuos” [E1]; “codigos de ética e politicas internas” | capacidade operacional, técnica e
ESG [E2]; “diagndstico... planos de agdo” [E3]; “regularizagdo | administrativa, tornando sua




trabalhista... formalizagdo de processos” [E4]; “como
comprovar impacto” [E5]; “comprovacdo documental das
praticas” [E6]; “autodiagnostico de maturidade ESG”
[E7].
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implementacdo mais dificil para
empresas pequenas, com estruturas
menos formalizadas e baixa capacidade
de sistematizacéo.

Suporte e

desenvolvimento

para adequacao

“acdes colaborativas... cadeia integrada” [E1]; “subsidia
parte dos custos... acompanha as empresas” [E2];
“consultorias, treinamentos... apoio ao acesso ao crédito”
[E3]; “iniciativas pontuais... ainda insuficientes” [E4]; “a
plataforma... oferece um guia de como avangar” [E5];
“acompanhar de perto as empresas” [E6]; “trilhas,
capacitacdes e consultorias” [E7].

Indica que o suporte técnico e
financeiro reduz barreiras de
implementacdo, mas sua insuficiéncia
amplia a distancia entre exigéncia e
capacidade real de adequacdo das
pequenas fornecedoras.

Barreiras de
implementacao

“a principal barreira ¢ a falta de educacdo e
conscientizac¢do” [E1]; “barreira... cultural e
informacional” [E2]; “falta de capital minimo” [E3]; “ndo
dispdem de estrutura financeira, técnica ou
administrativa” [E4]; “muitas empresas desistem... por
conta do valor da certifica¢do” [E5]; “dificuldades sdo
financeiras, estruturais e relacionadas a disponibilidade
de tempo” [E6]; “dificuldade de adequagdo de acordo
com o porte” [E7].

Responde diretamente ao problema de
pesquisa ao mostrar que os limites para
adoc¢do do ESG sdo concretos e
multidimensionais, combinando
restri¢Bes internas de recursos,
organizacdo, conhecimento e escala.

“a influéncia dessas marcas ¢ muito grande” [E1];
“negociar contrapartidas e dividir custos” [E2]; “algumas
tendem apenas a exigir” [E3]; “definem precos, prazos,

Indica que a adocéo do ESG esta
inserida em relagBes assimétricas, nas
quais as pequenas empresas adaptam

Assimetria e volumes e padrdes” [E4]; “fornece para grandes clientes” | suas praticas sob condi¢des definidas
relacdo entre [E5]; “nao necessariamente uma desigualdade de poder” | por atores mais fortes, o que limita sua
grandes e [E6]; “a cobranga do mercado exige que toda cadeia... autonomia e amplia sua

pequenos esteja adequada” [E7]. vulnerabilidade.

Certificacdes,

“certifica¢Bes internacionais... muito onerosas...
ABVTEX” [E1]; “Selo ESG Sebrae... desenvolvido em
parceria com a ABNT” [E2]; “selos... com beneficios em
licitagdes publicas” [E3]; “aplicados de forma
burocratica” [E4]; “muitas empresas desistem... valor da
certificacdo” [E5]; “recertificag@o a cada trés anos...

Mostra que as certificacbes sdo centrais
na incorporagdo do ESG, pois
legitimam préticas e ampliam acesso a
cadeias mais exigentes, mas também
impdem custos e rotinas de manutencdo
que podem excluir os pequenos de

auditorias e podem perder a certificagdo” [E6]; “as certificacdes ddo | menor capacidade financeira e
legitimacéo credibilidade... diferencial competitivo” [E7]. organizacional.

“a circularidade ainda é o maior desafio” [E1]; “pouco Revela que o pilar ambiental esta

explorado de forma estruturada” [E2]; “reaproveitamento | presente no discurso e em parte das

de materiais” [E3]; “essas praticas exigem investimento, | praticas, mas sua implementac&o plena
Economia escala e articulagdo” [E4]; “ndo é possivel falar de moda | depende de investimento, tecnologia e
circular e sustentavel sem falar de circularidade” [E5]; “ambiental... | coordenacdo, o que limita seu avan¢o
praticas maior dificuldade” [E6]; “a¢bes de mitigagdo de impacto” | homogéneo entre pequenas
ambientais [E7]. fornecedoras.

“os trés pilares caminham juntos” [E1]; “lideranga ainda é

predominantemente masculina” [E2]; “formagéo e Evidencia que o pilar social é

desenvolvimento de liderangas femininas” [E3]; “a especialmente sensivel na adogéo do

dimensdo social costuma ser a mais desafiadora” [E4]; ESG, pois envolve mudancas mais

“pequenas empresas certificadas B... lideradas por profundas no trabalho e na gestdo de

mulheres” [E5]; “a lideranga feminina é predominante” pessoas, além de revelar avancgos e
Pilar social e [E6]; “diversificando atividades que antes eram limites no que se refere a género e
género extremamente masculinizadas” [E7]. formalizacdo de politicas internas.

“¢ possivel equilibrar competitividade e Mostra que 0 ESG ¢é percebido nao

responsabilidade” [E1]; “valor econdmico, reputacional € | apenas como obrigacdo externa, mas
ESG como operacional” [E2]; “incentivos fiscais, politicas de também como estratégia de
estratégia crédito” [E3]; “politicas de compra mais justas” [E4]; posicionamento e resiliéncia, desde que
econbmica e “leis... de impacto” [E5]; “diferenciagdo competitiva e existam condi¢des institucionais e
politicas longevidade do negocio” [E6]; “ESG como instrumento | econdmicas que tornem sua adogao
publicas de competitividade” [E7]. vidvel para 0s pequenos negadcios.

Fonte: Elaborada pelo autor
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A disposicdo do conteudo nesses quadros facilita a visualizacdo, de maneira
resumida, da estrutura analitica desenvolvida ao longo da pesquisa. Com base nessa
organizacao, é vidvel prosseguir para a exposicao e debate dos resultados, analisando de
forma interconectada como as pressdes da cadeia, as barreiras internas, as certificacdes,
as praticas ambientais e 0s aspectos sociais se conectam na vivéncia das pequenas

empresas téxteis fornecedoras que atuam no setor do fast fashion.

5.5 Apresentacéo dos resultados por categoria
Nesta secdo, serdo apresentados e analisados, de forma minuciosa, os resultados
obtidos a partir das categorias definidas na analise de contetido. Para tanto, cada categoria
sera examinada em profundidade, considerando-se igualmente suas respectivas
subcategorias/codigos, de modo a evidenciar os sentidos recorrentes identificados no

corpus e sua contribuicdo para a compreensdo do problema de pesquisa.

5.5.1 Governanca da cadeia e inducéo do ESG

A primeira categoria destaca que 0 ESG, dentro do contexto analisado, ndo surge
principalmente como um movimento espontaneo oriundo da base produtiva, mas sim
como uma agenda fortemente impulsionada por atores situados no topo das cadeias de
valor ou em seus contextos institucionais. As declaragdes indicam que grandes marcas,
varejistas de grande porte, organismos certificadores e instituicbes de apoio
desempenham um papel crucial na promocao, interpretacdo e validacdo do tema.

No interior dessa categoria, a subcategoria Centralidade dos grandes atores na
inducdo do ESG mostra que os agentes de maior porte operam como principais difusores
das exigéncias e referéncias da agenda. Essa compreensdo aparece evidenciada na
entrevista 1, onde foi afirmado que “os grandes magazines tém estreitado o
relacionamento com fornecedores” [E1]. Isso sugere que as empresas de maior porte t€m
assumido um papel mais ativo na definigdo de exigéncias e diretrizes relacionadas a
agenda ESG. A afirmacdo do entrevistado 3, que menciona “pressdo por certificagdes...
para permanecer como fornecedor” [E3], reforca a nocao de que a implementacao do ESG
estd vinculada a permanéncia em cadeias produtivas mais consolidadas e a necessidade
de atender a critérios estabelecidos externamente, além das pequenas empresas. Na
entrevista 4, essa desigualdade é ainda mais evidente, ao se declarar que 0s avangos sdo
“mais visiveis no nivel corporativo do que na base produtiva” [E4]. Essa observacao ¢

particularmente importante, pois resume um dos sentidos principais do conjunto
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analisado, onde o ESG se estabelece inicialmente como um discurso, uma governanca e
uma posic¢ao nos niveis superiores da cadeia, enquanto sua concretiza¢do na base acontece
de maneira desigual e sob tensdes.

A subcategoria Desigualdade entre o topo da governanca e a base produtiva é
relevante para a interpretacdo do corpus, pois indica que os progressos relacionados ao
ESG costumam ser mais evidentes na esfera da governanga corporativa, na comunicagao
institucional e no discurso das organizagdes, do que nas condigdes reais da base
fornecedora. Na entrevista 4, isso se manifesta de maneira clara ao afirmar que os avancos
sdo "mais visiveis no nivel corporativo do que na base produtiva” [E4]. Esta formulagéo
destaca um dos aspectos centrais do material, onde o ESG se estabelece primeiramente
como um discurso, governanca e posicionamento nos niveis mais altos da cadeia, mas sua
efetivacdo na base ocorre de forma desigual e sujeita a tensdes. Dessa forma, esta
subcategoria destaca uma desconexdo relativa entre a agenda adotada e sua difusdo
pratica.

Ao compararmos as entrevistas 2 e 7 para interpretagdo da subcategoria
Encadeamento produtivo e mediacéo institucional, percebe-se um aspecto complementar
relevante. A entrevistada 2 menciona que “atuamos no encadeamento produtivo” [E2],
destacando o papel de atores intermediarios que ndo apenas replicam demandas, mas
buscam adapta-las a realidade dos pequenos negdcios. Por outro lado, a entrevistada 7,
ao declarar que “o ESG ¢ tema transversal” [E7], indica que a pauta ja se diversificou
para diversas areas da gestdo e do ambiente institucional, ultrapassando a ideia de ser uma
tendéncia passageira e se firmando como uma referéncia mais abrangente em termos de
conformidade, posicionamento e governanca. Na entrevista 5, o questionamento “como
integrar impacto ao modelo de negocio?” [ES] enriquece a discussdo, pois desloca a
reflexdo para um nivel onde o ESG néo é apenas uma exigéncia externa, mas uma questao
de reestruturagdao do proprio modelo empresarial. Ja o entrevistado 6, ao afirmar que “o
ESG aparece como uma oportunidade de posicionamento” [E6], sugere que a influéncia
externa pode, em certos casos, ser interpretada como uma estratégia.

Assim, a categoria Governanca da cadeia e indu¢do do ESG apoiada por suas trés
subcategorias demonstra que a governanga do ESG, no contexto analisado, é organizada
por um fluxo vertical, onde os critérios de sustentabilidade corporativa séo estabelecidos
e legitimados a partir de centros com maior influéncia econémica, institucional e
simbdlica. No entanto, esse fluxo também é repleto de mediacGes e reinterpretacdes, o

que impede uma analise totalmente linear. O que se nota, portanto, € uma agenda que €
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induzida, reconhecida, mas ainda assim sujeita a tensdes oriundas das realidades

concretas da base produtiva.

5.5.2 Pressoes e exigéncias da cadeia

A segunda categoria, Pressdes e exigéncias da cadeia, aborda a relacdo entre a
adogdo do ESG e as pequenas empresas, revelando que muitas vezes, a agenda esta
associada a pressdes do mercado. Ao inves de ser vista como uma adogdo pratica, a
implementacao do ESG surge como uma necessidade pratica ou uma condicéo necessaria
para a o fornecimento para grandes magazines.

A subcategoria Exigéncias formais de conformidade retne as falas em que os
participantes da pesquisa citam critérios objetivos relacionados & manutencéo de relacdes
com grandes magazines, como requisitos de certificacao, conformidade, rastreabilidade e
padrdes operacionais minimos. A entrevista 4 se destaca quando se fala em “padrdes mais
elevados... gerando pressdao” [E4], o que refor¢a a ideia de que a conformidade ja se
consolidou como parte integrante do ambiente competitivo em certas cadeias.

A subcategoria Adaptacdo imediata para permanéncia no mercado indica a
urgéncia desse processo. Em vérias declaracdes, a necessidade de se adaptar é claramente
relacionada a sobrevivéncia financeira da empresa, a manutencdo de contratos e a
urgéncia em atender rapidamente as demandas de clientes, compradores ou cadeias mais
rigorosas. Na entrevista 3, essa ideia fica evidente ao afirmar que “a adaptacdo... esta
diretamente ligada a sobrevivéncia” [E3]. Ja a entrevistada 7 reforca essa nogéo ao citar
empresas que estdo “se obrigando a fazer ajustes de imediato” [E7]. Dentro dessa
subcategoria, 0 ESG deixa de ser visto como uma evolucgéo lenta e passa a ser encarado
como uma necessidade de resposta imediata.

O corpus também demonstra um esforco de reflexdo, destacado na subcategoria
Busca de viabilidade e justica nas cobrangas. Os entrevistados reconhecem a validade das
exigéncias relacionadas ao ESG, mas criticam a maneira como essas demandas séo
propostas e implementadas. A entrevistada 2 esclarece esse ponto ao afirmar a
importancia de “garantir que as exigéncias sejam justas e viaveis” [E2]. Essa declaragdo
muda o foco da discusséo, que deixa de ser apenas sobre aceitagdo ou rejeicéo, e passa a
se concentrar nas condicfes em que as exigéncias podem ser respeitadas. O entrevistado
5, a0 mencionar que a certificagdo “permite que a empresa entre no rol de fornecedores”
[E5], introduz uma perspectiva relevante de que a mesma exigéncia pode ser considerada

um empecilho ou uma chance, dependendo das circunstancias reais de acesso e apoio.
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As trés subcategorias aqui destacam que a pressao da cadeia possui duplo sentido.
De um lado, promove a difusdo do ESG e gera incentivos para alteracbes nas
organizagOes. Por outro lado, na auséncia de apoio e de adaptacOes adequadas, pode
agravar vulnerabilidades ja existentes. Nesse contexto, 0 ESG se manifesta como uma
demanda externa que estimula a¢des, mas nao assegura, por si s@, condi¢des justas para

a transformacéo.

5.5.3 Requisitos operacionais de ESG

A terceira categoria, Requisitos operacionais de ESG, revela que, ao transformar
a agenda ESG de discursos em agdes efetivas, surgem um conjunto de exigéncias claras,
registraveis e verificaveis. As evidéncias mostram que a implementacdo do ESG, segundo
os depoimentos dos entrevistados, se traduz em demandas especificas vinculadas ao
trabalho, ao ambiente e a governanca interna, evidenciando a importancia da
operacionalizagdo para a analise.

A subcategoria Requisitos sociais e trabalhistas inclui os aspectos relacionados a
formalizacdo do trabalho, salde e seguranca, cddigos de ética, politicas de conduta,
controle de horéarios e préaticas ligadas a protecdo e regulamentacdo das relacGes de
trabalho. Na entrevista 4, essa questdo ¢ apontada ao mencionar “regularizagdo
trabalhista... formalizacdo de processos” [E4], mostrando a ligagdo entre a dimensao
social e a necessidade de estrutura interna. Na entrevista 2, a referéncia a “codigos de
ética e politicas internas” [E2] também se relaciona a essa subcategoria, pois enfatiza a
formalizacao de normas de convivéncia e conduta como parte da implementacéo do ESG.

A subcategoria Requisitos ambientais e processuais concentra aspectos
relacionados a rastreabilidade de insumos, ao tratamento de agua, a gestdo de residuos, a
diminuicdo de impactos e a reestruturacdo dos processos produtivos. Na entrevista 1, isso
é apresentado de forma clara ao mencionar “rastreabilidade... tratamento de agua, gestdo
e destinacao de residuos” [E1]. Essa afirmacgdo revela que o pilar ambiental se manifesta,
na pratica, através de métodos especificos de controle e gestdo. Na entrevista 7, ao
mencionar o “autodiagndstico de maturidade ESG” [E7], hd também um elemento
processual significativo, uma vez que a conformidade ambiental requer avaliagdes e
monitoramentos constantes.

A subcategoria Requisitos de governanca documental e organizacional retne as
mencdes a diagndsticos, politicas internas, comprovagdo documental, planos de agao e

instrumentos de avaliagdo de maturidade. Na entrevista 3, a referéncia a “diagnostico...
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planos de agdo” [E3] destaca que o ESG exige processos formais de avaliagdo e
planejamento. Ja na entrevista 6, a0 mencionar “comprovagao documental das praticas”
[E6], a governanca documental ganha centralidade, pois a empresa precisa demonstrar,
por registros e evidéncias, aquilo que declara realizar. A entrevista 5, ao formular a
questao “como comprovar impacto” [E5], sintetiza o campo dessa subcategoria, ao qual
0 ESG, para ser reconhecido, precisa ser demonstravel.

A combinagdo entre essas trés subcategorias mostra que a adocdo do ESG exige
ndo apenas concordancia com seus principios, mas capacidade de transformar a operacéo
em um sistema mais formalizado, documentado e verificavel. Por isso, esta categoria se
conecta diretamente as barreiras de implementacdo, pois quanto mais 0 ESG se torna um
conjunto de rotinas verificaveis, maior é a necessidade de estrutura administrativa,

capacidade técnica e disciplina organizacional.

5.5.4 Suporte e desenvolvimento para adequagao

A quarta categoria, Suporte e desenvolvimento para adequacdo, pontua que a
viabilidade da incorporacdo do ESG depende, em grande parte, da existéncia de
ferramentas de suporte que diminuam a distancia entre exigéncia e capacidade de
adaptacdo. O corpus aponta que a presenca de apoio técnico, formativo e financeiro pode
funcionar como elemento decisivo para tornar a agenda mais acessivel as pequenas
empresas.

A subcategoria Suporte institucional para adaptacdo ao ESG inclui falas sobre
consultorias, diagnosticos, trilhas de formacdo, acompanhamento, orientacdo técnica e
plataformas de apoio. O entrevistado 3 menciona “consultorias, treinamentos... apoio ao
acesso ao crédito” [E3], revelando que a adequacdo se torna mais legitima quando
acompanhada por dispositivos de orientacdo e aprendizado. A entrevistada 7 reforca esse
sentido ao citar “trilhas, capacitacdes e consultorias” [E7], o que mostra uma logica de
desenvolvimento gradual. Ja na entrevista 5, a ideia de que “a plataforma... oferece um
guia de como avangar” [ES] também se insere nessa subcategoria, pois revela um suporte
mais estruturado ofertado pelo Sebrae, baseado em orientagcdo metodoldgica.

A subcategoria Apoio financeiro e transicdo para adequagdo concentra as
referéncias a incentivos, parcelamentos, apoio a crédito e mecanismos destinados a
reduzir o peso econdmico da transi¢cdo. Na entrevista 2, isso € expresso de forma clara ao
afirmar-se que determinadas iniciativas “subsidiam parte dos custos... acompanham as

empresas” [E2], demonstrando o papel do Sebrae ao apoiar pequenos negocios. A fala
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revela que a dimensdo financeira do suporte é fundamental para tornar a adequacdo menos
inacessivel. A entrevistada 1, menciona “a¢des colaborativas... cadeia integrada” [E1],
sugerindo também a possibilidade de compartilhamento de responsabilidades, embora de
forma menos direta.

Entretanto, o corpus também mostra, e isso é essencial para a interpretacdo da
categoria, que o suporte nem sempre € suficiente. Na entrevista 4, as iniciativas aparecem
como “pontuais... ainda insuficientes” [E4]. Essa observagdo pontua o alcance do apoio
institucional e mostra que sua existéncia, por si so, ndo resolve as diferencas da cadeia. O
entrevistado 6, ao mencionar a necessidade de “acompanhar de perto as empresas” [E6],
deixa implicito que o suporte precisa ser continuo para produzir efeitos mais solidos.

Assim, esta categoria mostra que tanto o suporte institucional para adaptacéo ao
ESG quanto o apoio financeiro e transi¢cdo para adequacao funcionam como mediadores
importantes da ado¢do. Contudo, também salienta que quando esporadicos ou limitados,
esses mecanismos amenizam sem superar 0s obsticulos estruturais enfrentados pelas

peguenas empresas.

5.5.5 Barreiras de implementacéo

A quinta categoria, Barreiras de implementacdo, abrange os principais desafios
destacados pelos entrevistados em relagdo a adogdo do ESG. Essa € uma categoria
importante para a analise, pois destaca que as dificuldades a implementacdo da agenda
sdo diversos e se manifestam em varias dimensdes no ambiente organizacional.

A subcategoria Barreiras culturais e informacionais demonstra que muitos dos
obstaculos surgem devido ao baixo nivel de conhecimento, a falta de familiaridade com
0 assunto e a limitada maturidade organizacional em relacdo ao ESG. Na entrevista 1,
isso se revela na afirmagdo de que “a principal barreira ¢ a falta de educagédo e
conscientizagdo” [E1]. Ja a entrevistada 2 reforca essa ideia ao se referir a uma “barreira...
cultural e informacional” [E2]. Essas declaragdes mostram que antes de tudo, muitas
empresas enfrentam dificuldades para entender, interpretar e adaptar a agenda ESG a sua
realidade.

A subcategoria Barreiras financeiras e estruturais é uma das mais citadas nas
entrevistas. No discurso do entrevistado 3, o participante aponta a “falta de capital
minimo” [E3]. Ja a entrevistada 4, destaca que muitas empresas “nao dispdem de estrutura
financeira, técnica ou administrativa” [E4]. O entrevistado 6 amplia essa andlise ao

mencionar que as ‘“dificuldades s3o financeiras, estruturais e relacionadas a
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disponibilidade de tempo” [E6]. Essas declarag¢oes indicam que as limita¢fes enfrentadas
por pequenos negocios vao além da falta de recursos financeiros.

A subcategoria Limites de escala e porte destaca a influéncia do tamanho da
empresa na implementacdo do ESG. A entrevistada 7 resume essa ideia ao indicar a
“dificuldade de adequagdo de acordo com o porte” [E7]. Essa consideracao ¢
particularmente importante pois evidencia que empresas menores enfrentam desafios
significativos para distribuir investimentos, reestruturar processos e reagir com a mesma
intensidade que os grandes magazines.

A subcategoria Dificuldade de manutencdo e continuidade das praticas introduz
um aspecto relevante, ao qual ndo é suficiente apenas iniciar a adaptacdo, como também
é fundamental manté-la ao longo do tempo. A entrevistada 5 aponta essa questdo ao
destacar que “muitas empresas desistem... por conta do valor da certificacdo” [ES].
Embora a declaracéo se refira especificamente ao preco, ela sugere que a continuidade do
processo pode se tornar impraticavel.

Essas quatro subcategorias destacam que as dificuldades na adogdo do ESG séo
reais e complexas. As evidéncias sugerem que a aplicacdo da agenda enfrenta restricoes
relacionadas a conhecimento, recursos, estrutura, dimens@es e continuidade, o que explica
por que sua integracdo ocorre de maneira desigual, seletiva e em certas situagdes, de

forma incompleta.

5.5.6 Assimetria e relacdo entre grandes e pequenos

A sexta categoria, Assimetria e relacdo entre grandes e pequenos, explora a ideia
de que a implementacdo do ESG ocorre em uma rede caracterizada por desigualdades de
poder, habilidade de negocia¢do e dominio sobre as normas do mercado. Os dados
revelam que os fornecedores menores ndo se envolvem com o ESG em um contexto
imparcial, mas sim em intera¢cdes onde predominam estruturas hierarquicas, nas quais 0s
participantes maiores costumam estabelecer critérios, prazos e expectativas.

A subcategoria Assimetria de poder na cadeia reune declara¢des que destacam a
centralizacédo das decisOes nas maos de grandes magazines. Na entrevista 4, a afirmagéo
Mais incisiva surge ao declarar que os grandes varejistas “definem pregos, prazos,
volumes e padrdes” [E4]. Ja a entrevistada 1 complementa essa visdo a0 mencionar que
“a influéncia dessas marcas ¢ muito grande” [E1]. Essas declaragdes evidenciam que a
pressdo por ESG estd interligada a relagbes econdmicas nas quais 0S pequenos negocios

possuem menor autonomia para definir as condigdes de troca.
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A subcategoria Exigéncia unilateral versus parceria revela um dado significativo
ao demonstrar que nem todas as interagdes se estabelecem da mesma maneira. O
entrevistado 3 observa que “algumas tendem apenas a exigir” [E3], insinuando que certos
compradores atuam com dominacdo sobre os menores. Por outro lado, a entrevistada 2
destaca a importancia de “negociar contrapartidas e dividir custos” [E2], o que sugere
esforgos para criar interagdes menos desequilibradas, mesmo que ainda dentro de uma
estrutura desigual. Nesse contexto, o material analisado indica que existem diferentes
graus entre a exigéncia absoluta e formas mais sutis de colaboracéo.

Por fim, a subcategoria Aplicacdo homogénea de critérios sem considerar
contextos esta ligada a ideia de que as demandas frequentemente sdo apresentadas de
maneira semelhante, sem levar em conta as variag0es regionais, de escala ou de estrutura.
Na entrevista 7, a0 mencionar que "a cobranc¢a do mercado exige que toda cadeia... esteja
adequada” [E7], enfatiza essa nogdo de padronizacdo dos critérios ao longo da cadeia. O
entrevistado 6, aponta que "néo se trata necessariamente de uma desigualdade de poder”
[E6], age como uma contraposicéo e revela que a interpretacdo dessa subcategoria pode
diferir conforme o contexto analisado. Mesmo assim, a tendéncia predominante no
conjunto analisado indica uma exigéncia mais constante do que adaptada aos contextos
especificos.

Dessa forma, a categoria indica que a implementacdo do ESG ocorre dentro de
relacGes desiguais, onde as pequenas empresas ajustam suas praticas de acordo com
padrdes estabelecidos por grandes magazines. Mesmo na presenca de oportunidades para
didlogo ou suporte, a estrutura da cadeia continua a ser dominada por uma concentracdo
de poder e por critérios que, muitas vezes, ndo levam em conta, de maneira adequada, a

realidade dos pegquenos negécios.

5.5.7 CertificacOes, auditorias e legitimacao

A setima categoria Certificagdes, auditorias e legitimacdo, demonstra a
importancia desses instrumentos na implementacédo préatica dos principios ESG. Os selos,
as auditorias e os processos de certificagdo surgem como ferramentas que asseguram
comprovacao, credibilidade, padronizacdo e acesso ao mercado, a0 mesmo tempo que
apresentam custos, exigéncias constantes e possiveis barreiras de exclusao.

A subcategoria Formalizagdo por meio de auditorias e certificagdes indica que
esses instrumentos funcionam como ferramentas de verificagdo e organizacdo das

praticas. Na entrevista 2, isso ¢ claramente evidenciado ao citar o “Selo ESG Sebrae...
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desenvolvido em parceria com a ABNT” [E2], destacando a importancia da instituigdo
em apoio aos pequenos negdcios, principalmente com a instituicdo arcando com metade
dos custos da certificacdo e a outra metade parcelando em até 12 vezes para as empresas
que buscam apoio. Na entrevista 4, a analise de que esses instrumentos podem ser
“aplicados de forma burocratica” [E4] traz uma perspectiva critica, de que apesar de
formalizarem e estruturarem, nem sempre s&o Vvistos como processos de ensino ou de
mudancga.

A subcategoria Acessibilidade econémica dos selos se destaca por sua relevancia,
pois as informacdes coletadas evidenciam o impacto financeiro que as certificacdes tém
sobre pequenos negocios. No primeiro exemplo, menciona-se que “certificagdes
internacionais... s&0 muito onerosas” [E1]. O quinto exemplo reforca essa ideia ao afirmar
que “muitas empresas desistem... pelo valor da certificagao” [E5]. Essas declaragdes
indicam que o0 acesso a implantacdo de praticas ESG ¢ afetado por despesas, 0 que pode
limitar a inclusdo pequenos fornecedores em toda cadeia.

A subcategoria Manutencéo e recertificacdo transfere o foco da avaliacdo inicial
para a continuidade das préaticas ao longo do tempo. Na entrevista 6, isso se torna
particularmente evidente ao mencionar a “recertificacdo a cada trés anos... e que podem
perder a certificacdo” [E6]. Essa afirmacdo ressalta que a certificagdo ¢ um processo
continuo, principalmente dentro do Sistema B Brasil, e isso requer estabilidade
organizacional e a preservacdo dos padrbes. Essa subcategoria possui relevancia
metodoldgica, pois demonstra que os desafios relacionados a adocdo do ESG nédo se
limitam ao momento de ingresso, mas se estendem a sua manutencao.

A subcategoria Certificacdo como legitimacdo e acesso ao mercado revela a
importancia estratégica desses mecanismos. A entrevistada 7 declara que “as certificagdes
dao credibilidade... e sdo diferenciais competitivo” [E7], enquanto o entrevistado 3
ressalta que “selos... proporcionam vantagens em licitagcdes publicas” [E3]. Nesses
contextos, a certificacdo é vista como um importante instrumento, capaz de facilitar a
entrada em mercados, diminuir as incertezas para 0os compradores e reforcar a vantagem
competitiva da organizacao.

As quatro subcategorias em conjunto demonstram que as certificagcbes consideram
a dualidade do ESG no contexto analisado. Elas podem servir como ferramentas de
estruturacdo, legitimacéo e inclusdo, mas também atuar como fontes de custo, burocracia

e exclusdo. Para as empresas de pequeno porte, o papel dessas certificagdes vai depender,
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em grande parte, das condicdes de acesso, manutencdo e suporte institucional que estéo

presentes ao longo do processo.

5.5.8 Economia circular e praticas ambientais

Esta categoria reune as falas referentes ao aspecto ambiental do ESG, em
particular as que estdo conectadas a circularidade. A andlise revela que a questdo
ambiental tem um papel importante no discurso dos entrevistados, embora sua aplicagéo
ainda apresente limitacGes.

A subcategoria Economia circular e reaproveitamento concentra as referéncias a
circularidade, ao reuso e a reciclagem de materiais. No depoimento da entrevistada 1, a
participante destaca que “a circularidade ainda € o maior desafio” [E1], evidenciando que
embora reconhecida como uma questdo central, sua implementacdo se apresenta como
um obstaculo. J& o entrevistado 5 complementa essa visdo ao afirmar que “nao € possivel
falar de moda sustentavel sem falar de circularidade” [ES]. O terceiro entrevistado, ao
mencionar o “reaproveitamento de materiais” [E3], indica que existem préticas concretas
associadas a essa area, mesmo que ndo sejam amplamente adotadas.

A subcategoria Inovacdo ambiental e mitigacdo de impactos inclui acdes como
rastreamento, gestdao dos recursos naturais, diminuigdo de residuos, tratamento de aguas
e iniciativas destinadas a minimizar os efeitos da producdo. Na entrevista 7, a mencgéo a
“acoes de mitigag¢do de impacto” [E7] estd diretamente relacionada a essa subcategoria,
pois destaca que o aspecto ambiental ndo se limita apenas a circularidade, mas também
envolve intervencdes voltadas ao controle e a diminuicéo de prejuizos.

Por sua vez, a subcategoria Limites técnicos e econdmicos da transi¢cdo ambiental
pontua que 0 progresso nessa area enfrenta desafios significativos. A entrevistada 4 é
clara ao declarar que “essas praticas exigem investimento, escala e articulagdo” [E4]. O
entrevistado 6 complementa essa ideia ao destacar que o fator “ambiental... € a maior
dificuldade” [E6]. Essas observagdes indicam que a realizagdo completa da agenda
ambiental depende de tecnologia, recursos financeiros, coordenagdo e reestruturagdo
produtiva, condi¢fes que nem sempre se alinham com a realidade dos pequenos
fornecedores.

Dessa forma, a categoria demonstra que a dimensdo ambiental ja se estabeleceu
como uma referéncia tanto discursiva quanto estratégica na area, embora sua
implementacdo total ainda dependa de consideraveis limites técnicos e financeiros. As

trés subcategorias indicam, em conjunto, que o aspecto ambiental €, a0 mesmo tempo,
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um objetivo almejado, um campo de testes e uma area com limitagdes praticas de

restrigéo.

5.5.9 Pilar social e género

A nona categoria destaca que a dimensao social do ESG vai além do simples
cumprimento das normas trabalhistas, envolvendo aspectos como a presenca de mulheres
em cargos de lideranca, a reestruturacdo de funcdes, a implementacdo de politicas de
equidade e a vulnerabilidade das préticas internas de protecdo social. Os dados indicam
que o aspecto social € uma area especialmente sensivel na implementacao do ESG.

A subcategoria Lideranca feminina retine as falas sobre a participacdo e o
empoderamento de mulheres em cargos de lideranga. A entrevistada 2 aponta que a
“lideranga ainda ¢ predominantemente masculina” [E2], ressaltando a continuidade de
estruturas tradicionais em certos ambientes. Em contrapartida, o entrevistado 5 menciona
que existem “pequenas empresas certificadas B... que sdo lideradas por mulheres” [ES],
e o entrevistado 6 observa que “a lideranca feminina é predominante” [E6] em nesse
contexto especifico. A entrevistada 3 também faz referéncia a “formacdo e
desenvolvimento de liderangas femininas” [E3], indicando que, em alguns contextos, essa
questdo ja se estabelece como um tépico intencional de fortalecimento. A comparagédo
entre essas declaracGes evidencia que ha progressos, embora sejam devidos de maneira
desigual.

A subcategoria Mulheres em fungbes operacionais que até entdo ¢ dominada por
homens explora a abordagem ao deslocar a aten¢do dos cargos maiores para a divisédo do
trabalho de género. A entrevistada 7 demonstra isso ao mencionar que existem mulheres
"diversificando atividades que antes eram extremamente masculinizadas" [E7]. Essa
afirmacdo é importante para a analise, pois revela que as mudancas relacionadas as
funcdes de género ndo se limitam apenas aos cargos de lideranca, mas também se
estendem ao espago operacional.

A subcategoria Politicas de trabalho, equidade e protecédo social inclui referéncias
a acOes voltadas para a equidade, protecéo, organizagédo do trabalho e gestdo de recursos
humanos. Embora as declaracGes sejam menos concretas nesse aspecto, a entrevistada 1
ao notar que “os trés pilares caminham juntos” [E1], promove uma visdo integrada onde
o0 social é considerado uma parte fundamental da agenda ESG e ndo uma questdo

secundaria, embora saibamos que na pratica a realidade € outra. Ja a entrevistada 4, ao
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mencionar que “a dimensao social costuma ser a mais desafiadora” [E4], reforca que esse
pilar exige transformagdes mais significativas.

A subcategoria Baixa formalizacdo das préticas sociais internas surge da
observacao de que muitas pequenas empresas ainda carecem de politicas formais robustas
em termos de igualdade, protecdo e regulamentacdo, as quais ainda sdo frageis, mal
organizadas ou insuficientemente institucionalizadas. Embora o conjunto de dados
apresente alguns avangos isolados, indica também que essas préaticas ndo estdo totalmente
estabelecidas na estrutura produtiva.

Assim, esta categoria evidencia que o aspecto social, estruturado por suas
subcategorias, implica alteragdes organizacionais mais profundas do que a simples
adequacdo de documentos. Ela influencia as interagbes no ambiente de trabalho, os
padrdes historicos de género e a habilidade da empresa em implementar praticas internas

gue realmente apoiem a agenda ESG.

5.5.10 ESG como estratégia econémica e politicas publicas

A décima e Gltima categoria demonstra que, embora o ESG frequentemente seja
implementado nas pequenas empresas devido a pressdes externas, ele é igualmente visto
como um ativo estratégico, uma ferramenta de competitividade e um meio de
fortalecimento institucional. Simultaneamente, o conjunto de dados evidencia que essa
adocdo estratégica esta condicionada a fatores publicos e privados que viabilizam sua
implementacao.

A subcategoria ESG como valor econémico e competitivo redine falas que ligam
essa agenda a reputacdo, competitividade, posicdo no mercado e sustentabilidade do
negocio. Na entrevista 1, isso € apontado pela declaragdo de que “€ possivel equilibrar
competitividade e responsabilidade” [E1]. A entrevistada 2 reforga essa ideia ao citar
“valor econdmico, reputacional e operacional” [E2]. O entrevistado 6 enriquece essa
interpretagdo ao mencionar “diferenciagdo competitiva e longevidade do negocio” [E6],
enquanto o entrevistado 7 resume essa visao ao referir-se ao “ESG como instrumento de
competitividade” [E7]. Esses comentarios indicam que, em parte do material analisado,
0 ESG ja é visto como um ativo estratégico, e ndo apenas como uma despesa.

A subcategoria Crédito e incentivos para viabilizacdo destaca que essa dimenséo
estratégica necessita de recursos materiais para se realizar. O entrevistado 3 afirma que
sdo essenciais “incentivos fiscais, politicas de crédito” [E3], mostrando que a

implementacdo do ESG requer ferramentas econdmicas que amenizem os desafios da
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transicdo. Essa subcategoria se torna fundamental, pois liga a agenda ESG a efetiva
capacidade de investimento e adaptagdo dos pequenos negdcios.

Por fim, a subcategoria Regulacdo, educacdo e apoio institucional destaca a
relevancia do papel do Estado, da formulacdo de normas regulatorias e da existéncia de
mecanismos de suporte. A entrevistada 4, ao defender "politicas de compra mais justas”
[E4], inclui a gestdo da cadeia nesse debate. O entrevistado 5, ao citar “leis... de impacto”
[E5], reforga a relevancia regulatoria e institucional da pauta. Diante disso, o corpus
sugere que, para que o ESG seja incorporado, é fundamental que seja apoiado por um
contexto regulatério mais abrangente, além de informacao e suporte adequados.

Em conjunto, as trés subcategorias desta Ultima categoria evidenciam que, no
material analisado, o ESG é visto tanto como uma exigéncia quanto como uma
oportunidade. Ele pode oferecer vantagens estratégicas, desde que esteja amparado por

instrumentos de crédito, incentivos, regulacdo clara e apoio institucional consistente.

5.6 Discusséo interpretativa

A anélise conjunta das categorias permite afirmar que o principal significado que
se destaca do conjunto € a formacédo de um ESG relacional, caracterizado por assimetrias
e influenciado por condi¢cbes materiais. No caso das pequenas empresas téxteis
fornecedoras dos grandes magazines, sua ado¢do depende mais das circunstancias reais
de insercdo na cadeia produtiva do que de um comprometimento concreto com principios.
Isso implica que a inclusdo do ESG ndo deve ser vista como um processo simples ou
exclusivamente interno. Pelo contrario, trata-se de uma dindmica marcada por pressdes
externas, limitacdes internas e contradi¢Ges estruturais que sao caracteristicas do contexto
do fast fashion.

Sob a perspectiva da categoria Governanca da cadeia e inducdo do ESG,
especialmente nas subcategorias Centralidade dos grandes atores na indugdo do ESG e
Desigualdade entre o topo da governanca e a base produtiva, observa-se que o0 ESG
emerge como uma agenda promovida externamente. As declaragdes de E1, E3 e E4 séo
reveladoras ao demonstrar que grandes marcas, importantes redes de varejo e cadeias
mais desenvolvidas atuam como os principais impulsionadores e disseminadores do tema.
Quando E3 relaciona a adaptacao a “sobrevivéncia” [E3], fica claro que a integracao do
ESG na rotina das pequenas empresas muitas vezes depende de suas relagdes comerciais,
mais do que de convicgdes internas. Na entrevista 4, ao observar que 0s progressos sao

“mais visiveis no nivel corporativo do que na base produtiva” [E4], oferece uma andlise
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critica, indicando que a promocao do ESG ocorre de forma mais acelerada na esfera da
governancga e comunicacgéo das grandes empresas do que nas reais condigdes de produgéo
dos fornecedores.

Esse dado conversa diretamente ao problema da pesquisa, pois evidencia que
entender como as pequenas empresas adotam préaticas de ESG requer uma analise da
cadeia como uma estrutura de poder e normatizacdo. A adog¢ao ndo acontece em um vazio
institucional, sendo que ela é influenciada por demandas estabelecidas por grandes
magazines, por certificacbes, por padrdes de mercado e por organizagdes intermediarias
que auxiliam na interpretacdo dessas exigéncias. Nesse contexto, a subcategoria de
Encadeamento produtivo e mediag&o institucional se torna significativa, pois sugere que
a agenda avanca ndo apenas por imposic¢do direta, mas atraves de mediac@es que buscam
torna-la mais compreensivel e em certa medida, mais acessivel.

Pressdes e exigéncias da cadeia, sobretudo das subcategorias Exigéncias formais
de conformidade, Adaptacdo imediata para permanéncia no mercado e Busca de
viabilidade e justica nas cobrancas, percebe-se uma diferenca significativa entre o avango
da agenda e a capacidade de sua implementacdo. O material analisado mostra que a
popularizacdo do termo ESG e o0 aumento das demandas aconteceram de maneira mais
acelerada do que a criacdo de condi¢des préaticas para sua verdadeira incorporacdo nas
bases. Essa tenséo fica evidente quando a entrevistada 2 menciona a importancia de que
as exigéncias sejam “‘justas e viaveis” [E2], e a entrevistada 7 se refere a empresas que
estdo “se obrigando a fazer ajustes de imediato” [E7]. Em ambas as situagdes, ¢ possivel
observar que a adaptacdo é influenciada por prazos externos, que nem sempre se alinham
ao ritmo que os pequenos negdcios podem acompanhar.

Essa tensdo se intensifica ao se analisar as subcategorias da categoria Barreiras de
implementacdo. As subcategorias Barreiras culturais e informacionais, Barreiras
financeiras e estruturais, Limites de escala e porte e Dificuldade de manutencdo e
continuidade das praticas evidenciam que as restricbes enfrentadas pelas pequenas
empresas sdo de natureza multidimensional. As declaracdes de E1 e E2 refletem
limitagOes culturais e informacionais, enquanto E3, E4, E5 e E6 destacam restricOes
financeiras, estruturais, de escala e de tempo. A presenca desses fatores leva a conclusao
de que a adocdo do ESG ndo se restringe a questdes econdmicas. Também envolve
aspectos como maturidade organizacional, capacidade gerencial, disponibilidade de
tempo e manutencdo de processos. A observacdo do entrevistado 5, ao afirmar que

“muitas empresas desistem... pelo valor da certificagdao” [E5], e a mengao do entrevistado
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6 sobre a “recertificagdo” [E6], demonstram que a continuidade da adequagdo ¢ tao
desafiadora quanto o processo de adesao inicial.

Um outro aspecto importante de analise surge da categoria Assimetria e relagdo
entre grandes e pequenos, em especial das subcategorias Assimetria de poder na cadeia e
Exigéncia unilateral versus parceria. Os dados revelam que os grandes compradores
dominam a definicéo de precos, prazos, padrdes e critérios de continuidade, enquanto o0s
pequenos fornecedores enfrentam riscos produtivos e séo obrigados a adaptar suas
operacdes sob pressdo. A declaracdo da entrevistada 4, a0 mencionar que 0s grandes
magazines “definem pregos, prazos, volumes e padroes”, ¢ esclarecedora, pois demonstra
que a demanda por sustentabilidade convive com condi¢des comerciais que restringem as
margens de adaptacdo dos pequenos fornecedores. Isso indica que a dificuldade em
implementar praticas de ESG nos pequenos negocios ndo pode ser atribuida somente a
uma resisténcia interna, sendo que ela também resulta de uma contradicdo sistémica entre
a pressdo por conformidade e a l6gica econdmica que impulsiona o fast fashion.

A categoria CertificagOes, auditorias e legitimacgéo, por meio das subcategorias
Acessibilidade econdmica dos selos, Manutencéo e recertificacdo e Certificacdo como
legitimacdo e acesso ao mercado, destaca essa dualidade estrutural. No relato da
entrevistada 7, as certificagOes sdo vistas como uma forma de oferecer credibilidade e um
diferencial competitivo, indicando que atuam como bens que garantem legitimidade e
acesso a mercados mais rigorosos. Na entrevista 3, os “selos... com beneficios em
licitagdes publicas” revelam beneficios em termos de posicionamento. No entanto, E1 e
ES5 destacam seu custo, enquanto E4 aponta o perigo de uma aplicagdo “burocratica”. Isso
indica que a certificacdo reune, em um Gnico instrumento, duas logicas simultaneas, por
um lado, desenvolvimento, validacdo e inclusdo e por outro, custos, critérios de selecdo
e a possibilidade de burocratizacao. Para pequenas empresas, a certificacdo pode oferecer
uma verdadeira oportunidade, mas isso s6 ocorre quando ha suporte, media¢do e uma
estrutura institucional alinhada a sua realidade.

Em relacdo aos trés pilares do ESG, a analise indica uma desigualdade interna na
sua aplicacdo. A categoria Economia circular e praticas ambientais, especialmente pelas
subcategorias Economia circular e reaproveitamento e Limites técnicos e econdmicos da
transicdo ambiental, demonstra que o pilar ambiental ja esta fortemente ligado a temas
como rastreabilidade, gestdo de residuos, agua, reaproveitamento e circularidade. Assim,
hd uma certa consolidacdo desse conhecimento no discurso do setor, conforme

evidenciado em E1 e E5. Contudo, E4 e E6 evidenciam que a dimensdo ambiental ainda
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depende de investimento, tecnologia, escala e integracdo, 0 que restringe seu
desenvolvimento completo. Por outro lado, a categoria Pilar social e género, em especial
as subcategorias Lideranca feminina, Mulheres em funcGes operacionais antes
masculinizadas e Baixa formalizacao de praticas sociais internas, revela um pilar social
que é particularmente sensivel, pois envolve gestdo de pessoas, formalizacéo,
reestruturacdo do trabalho e dinamicas de género. A observacao da entrevistada 4 de que
“a dimensao social geralmente ¢ a mais desafiadora” [E4] resume este ponto e contribui
para entender por que essa dimensédo enfrenta maiores dificuldades para se consolidar.

A questdo de género enriquece ainda mais essa analise. As declaracoes de E2, E3,
E5, E6 e E7 evidenciam um cenario em mudanca. Onde permanece uma lideranca
predominantemente masculina, surgem iniciativas para fortalecer liderangas femininas,
existem contextos em que a lideranca feminina se torna mais comum e ha esforcos para
integrar mulheres em atividades dominadas por homens. Essa diversidade dificulta a
aplicacdo de generalizagdes simples e indica que as mudangas relacionadas ao género
variam conforme o ambiente, o tipo de organizacdo e o nivel de formalizacdo das préaticas
sociais internas. O que se pode inferir do conjunto de dados é que ocorrem deslocamentos
significativos, porém ainda de forma desigual e nem sempre respaldados por politicas
internas consistentes.

Por fim, a categoria ESG como estratégia econdmica e politicas publicas,
especialmente nas subcategorias ESG como valor econémico e competitivo, Crédito e
incentivos para viabilizacdo e Regulacdo, educacgdo e apoio institucional, demonstra que
apesar das inumeras dificuldades mencionadas, o ESG é também interpretado pelos
entrevistados como uma ferramenta econémica. E1, E2, E6 e E7 ligam essa agenda a
competitividade, a reputacdo, a sustentabilidade a longo prazo e a diferenciacdo. Isso
aponta que o ESG ndo € visto apenas como um custo ou até mesmo uma obrigacdo. A sua
implementacdo esté ligada a fatores ja discutidos acima, como acesso a crédito, incentivos
externos, regulamentos, suporte técnico e relacbes comerciais mais justas.

A discusséo interpretativa revela que a implementacdo do ESG nas pequenas
empresas téxteis fornecedoras dos grandes magazines ndo pode ser vista simplesmente
como uma escolha de estar ou ndo estar alinhado a essa pratica. O que se destaca na
analise é um quadro mais complexo, onde a adocao dessa agenda acontece em diferentes
graus, com variacdes de intensidade e em meio a contradi¢Ges estruturais que atravessam
a cadeia produtiva, a estrutura interna das empresas e 0 modelo de negdcios do fast

fashion.
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5.7 Sintese final

A andlise realizada neste capitulo permite vermos que a implementacdo de
praticas de ESG por pequenas empresas do setor téxtil que atuam como fornecedoras para
grandes magazines ocorre em um contexto repleto de pressdes externas, desigualdades de
poder e limitacfes materiais na sua aplicacdo. Ao considerar as categorias Governanca da
cadeia e indugdo do ESG, Pressoes e exigéncias da cadeia e Assimetria e relagéo entre
grandes e pequenos, 0 corpus revela que essas empresas comecam a adotar a agenda de
forma significativa em resposta a pressao do setor, as exigéncias de certificacdo, aos
critérios de sustentabilidade comercial e as intervencdes institucionais que promovem e
interpretam a questéo.

Entre os principais obstaculos, especialmente na categoria de Barreiras de
implementacdo, destacam-se as subcategorias Barreiras culturais e informacionais,
Barreiras financeiras e estruturais, Limites de escala e porte e Dificuldade de manutencao
e continuidade das préticas. As declaracbes de E1 e E2 indicam que o problema
frequentemente se inicia no &mbito da compreensdo e da conscientizacdo. Por outro lado,
E3, E4, E5, E6 e E7 demonstram que mesmo quando existe compreensdo, continuam a
existir desafios praticos como falta de capital, tempo, estrutura e capacidade de manter as
iniciativas. Em conjunto, essas evidéncias destacam que a adogdo do ESG enfrenta
restricdes que ndo podem ser desconsideradas em analises que se concentram apenas nos
aspectos normativos.

Ao mesmo tempo, a pesquisa destaca oportunidades fundamentais, especialmente
as observadas nas categorias Suporte e desenvolvimento para adequacdo, Certificacdes,
auditorias e legitimacdo e ESG como estratégia econémica e politicas publicas. O ESG
se destaca como uma forma de aprimorar a gestdo, abrir portas para novos mercados,
aumentar a credibilidade, oferecer vantagem competitiva e fortalecer as instituicdes.
Apesar de sua dualidade, as certificagbes atuam como ferramentas essenciais de
legitimacdo e evidéncia. O suporte institucional, quando persistente, diminui a distancia
entre as demandas e as capacidades, e a propria agenda ESG, em certos contextos, € vista
COMO um recurso estratégico, em vez de apenas uma obrigagao.

Entretanto, a analise deixa claro que essas oportunidades ndo estdo disponiveis de
maneira igual para todos. Na auséncia de suporte técnico, recursos financeiros,
incentivos, critérios adaptados ao porte das empresas e politicas de compras mais justas,
a mesma agenda que tem o potencial de alavancar também pode provocar exclusdo. Em

outras palavras, 0 ESG pode atuar como um impulsionador do desenvolvimento ou como
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um instrumento que favorece desigualdades, dependendo das condicdes especificas de
sua aplicagdo. Nesse sentido, a articulagcdo entre as subcategorias Acessibilidade
econdmica dos selos, Apoio financeiro e transi¢do para adequacédo e Crédito e incentivos
para viabilizacdo se torna esclarecedora.

Desse modo, esse capitulo permite entendermos que a adocao do ESG por parte
das pequenas empresas téxteis fornecedoras ndo se baseia apenas na presenca de
exigéncias ou na promogao de discursos corporativos sobre sustentabilidade. E necessario
que haja uma transformacdo nas condi¢fes de governanca da cadeia, divisdo de
responsabilidades entre os envolvidos, reconhecimento das particularidades dos pequenos
negdcios e a criacdo de ferramentas institucionais que possibilitem uma transicéo justa e
efetiva. Sem essas condi¢bes, o ESG tende a ser mais uma linguagem normativa,
reputacional e documental do que uma pratica profundamente integrada.

Essa percepcédo abre caminho para as conclusdes finais, uma vez que sugere que
a discusséo sobre ESG, dentro do contexto analisado, deve ser vista ndo apenas como
uma questdo de conformidade, mas como uma verdadeira disputa entre demandas e
possibilidades, entre pressdo e apoio, entre discurso e mudanca real nas condi¢cdes de

producdo dentro da cadeia do fast fashion.
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CONCLUSAO

A presente dissertacdo surgiu da compreensdo de que a moda, além de sua
dimensdo estética e comercial, € um sistema social, econdmico e simbdlico repleto de
contradi¢cGes. Embora impulsione amplas cadeias produtivas, gere empregos e agregue
valor econdmico, especialmente no setor téxtil, ela também opera sob uma logica
caracterizada pela aceleragdo do consumo, pela pressdo por redugdo de custos, pela
cultura do descartavel e por impactos socioambientais duradouros. Dentro desse cenério,
a pesquisa teve como objetivo investigar como pequenas empresas do setor téxtil, que
atuam como fornecedoras para grandes magazines, estdo integrando préaticas de ESG em
suas operacOes. A formulacdo desse questionamento foi significativa, pois transferiu a
discussdo sobre ESG de um plano tedrico e muitas vezes idealizado para a realidade dos
pequenos negdcios que estdo inseridos em cadeias desiguais, concentradas e sob a pressao
do fast fashion.

Partindo desse ponto, a pesquisa destacou que o ESG, dentro do contexto
investigado, ndo se caracteriza de forma espontanea. Pelo contrério, os resultados revelam
que sua disseminacao se da em grande parte por influéncia externa, facilitada por grandes
magazines, certificacdes, exigéncias de conformidade, redes institucionais de suporte e
mecanismos de legitimacdo que se intensificam mais no topo da cadeia do que em sua
base. Isso implica que a adogdo do ESG por pequenas empresas nao resulta apenas de
convicgdes éticas ou de um planejamento estratégico independente, mas sim de um
processo, marcado por pressdes do mercado, desigualdades de poder, limitaces
estruturais e esforgcos de adaptagéo.

Nesse sentido, as conclusdes reafirmam o que ja era sinalizado pela literatura
existente. Conforme discutido por Irigay e Stocker, assim como por Martyniuk e Sousa,
a sustentabilidade nas empresas ndo pode ser compreendida apenas como um
compromisso moral, pois também envolve disputas por reputacdo, interesses estratégicos
e mecanismos de valorizagdo organizacional.

O método adotado, baseado em pesquisa qualitativa, triangulacdo e anélise de
contetdo conforme proposto por Bardin, possibilitou uma compreensado analitica sobre o
fendmeno em questdo. A revisdo manual das entrevistas, classificada em categorias e
subcategorias, revelou que elementos como governanca da cadeia, pressdes do mercado,
requisitos operacionais, apoio institucional, barreiras a implementacéo, certificacOes,
circularidade, aspectos sociais e o0 valor estratégico do ESG sdo dimensdes

interconectadas.
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Essa conexdo foi fundamental, pois permitiu enxergar o ESG ndo apenas como
um conjunto fixo de acgdes, mas como um campo de tensGes entre exigéncias e
capacidades de resposta, entre discurso e realidade, e entre reputagdo e transformagéo
real. Assim, trata-se de uma agenda que, no contexto das pequenas empresas do setor
téxtil, s6 pode ser entendida a luz da posicao subordinada que elas ocupam em cadeias
produtivas controladas por grandes magazines.

Em relagéo aos principais achados, a dissertacao revela que as pequenas empresas
enfrentam a adocdo do ESG em um contexto de desvantagem. Elas sdo pressionadas a
atender a exigéncias cada vez mais rigorosas de rastreabilidade, formalizacéo,
documentacdo, conformidade trabalhista, responsabilidade socioambiental e capacidade
de evidenciar praticas, enquanto lidam com restri¢des significativas de recursos, tempo,
escala, conhecimento técnico e acesso a financiamento.

Dessa forma, 0 ESG ¢é percebido como uma condicdo para se manter em certos
mercados. Para essas empresas, lidar com o ESG € necessario gerenciar a tensdo entre
conformidade e sobrevivéncia. Essa observacdo responde diretamente a questdo de
pesquisa, pois demonstra que a adocdo das praticas ocorre em um ambiente caracterizado
por dependéncia, vulnerabilidade e pressdo assimétrica.

A pesquisa destacou que essas empresas possuem um entendimento sobre ESG,
embora seja ainda pequeno. Entre as oportunidades destacadas estdo a chance de se
diferenciar no mercado e a possibilidade de novas parcerias. Porém, entre as barreiras
incluem-se a falta de recursos, a dificuldade em manter as exigéncias e o desafio de
equilibrar as pressoes.

E possivel afirmar que os objetivos especificos foram abordados de forma
consistente com o material examinado. A dindmica do fast fashion foi descrita como uma
estrutura concentrada, onde os grandes magazines exercem controle, estabelecem
critérios e impdem exigéncias aos pequenos. O nivel de consciéncia em relacdo a ESG
foi identificado, mas mostrou-se pouco para assegurar, por si so, a efetiva implementacéo
das préticas.

As limitagGes em recursos, conhecimento e organizagao surgiram como barreiras
significativas, indicando que a adogdo do ESG requer competéncias reais, e ndo apenas
uma adesdo superficial. As motivacGes para sua adocdo mostraram-se diversas,
envolvendo estratégias, busca por vantagem competitiva, exigéncias contratuais, pressao
reputacional e imposi¢cées do mercado. Por fim, o processo de integracdo do ESG

demonstrou desigualdades entre os trés pilares, com a dimensdo ambiental recebendo
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maior destaque nas discussdes, a governanca associada a formalizacdo e aos evidentes
instrumentos de verificacdo, e 0 aspecto social se apresentando como uma das areas mais
delicadas e desafiadoras para se implementar.

Esse Gltimo ponto merece uma atencdo especial. Embora a agenda ambiental
frequentemente ocupe um lugar de destaque nas discussdes sobre o ESG, a pesquisa
demonstra que, no setor téxtil, o aspecto social continua sendo uma éarea problematica,
ainda que os entrevistados tenham demonstrado certa resisténcia em entrar no assunto.

As condic¢Oes de trabalho, a informalidade, a precarizacdo e a desigualdade de
género pontuam que 0 ESG néo pode ser limitado a materiais reciclaveis e discursos sobre
circularidade. Assim, a dissertagdo aponta que esse conceito pode se tornar inadequado
se for utilizado apenas como uma ferramenta de linguagem corporativa visando apenas
reputacéo.

As contribuicbes da pesquisa se distribuem, portanto, em dois aspectos
importantes. No aspecto tedrico, o estudo oferece uma nova perspectiva ao relacionar a
discussédo sobre ESG com as particularidades da gestdo de pequenas empresas em cadeias
produtivas, destacando que a sustentabilidade nao esta igualmente acessivel a todos.

Ao invés de manter uma visao abstrata da agenda ESG, a dissertacdo demonstra
que sua implementacdo é influenciada pelo contexto, pelo poder, pela mediacdo
institucional e pela capacidade organizacional. No aspecto empirico, a pesquisa indica
que a base fornecedora, apesar de ser cada vez mais pressionada a se adequar, ndo recebe
necessariamente condicGes justas para promover a transformacdo necessaria. Dessa
forma, o trabalho ajuda a esclarecer uma area frequentemente obscurecida pelos discursos
mais otimistas relacionados a moda sustentavel, a economia circular e a inovagdo
responsavel. Como ja apontaram Bruno, Gale e Brown, assim como outros autores
envolvidos na discussao sobre gestdo e sustentabilidade, € impossivel pensar em uma
transformacéo setorial sem levar em conta as assimetrias concretas que delimitam as
possibilidades de atuacdo dos pequenos negdcios.

Nesse aspecto, torna-se fundamental realizar uma analise comparativa entre o
Sebrae e o Sistema B. O material analisado revela que ambas as entidades desempenham
um papel significativo na promocdo da agenda ESG, porém, partem de abordagens
diferentes.

O Sebrae se destaca como um agente focado em adequar a sustentabilidade a
realidade dos pequenos negdcios, proporcionando suporte, aconselhamento,

desenvolvimento, acesso a ferramentas gerenciais e assisténcia para certificacbes. Sua
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atuacdo, conforme apresentado na dissertacdo, aproxima o ESG de uma perspectiva mais
educativa e préatica, visando facilitar a participacdo e a permanéncia dos pequenos
negocios em ambientes mais desafiadores.

Por outro lado, o Sistema B estd vinculado a uma visdo mais abrangente sobre
propdsito, impacto e governanca voltada para as partes interessadas, oferecendo uma
concepgdo robusta e teoricamente avancada de empresas responsaveis, embora com
maiores exigéncias em termos de tempo, maturidade organizacional e solidez financeira.

A distin¢éo entre os dois se torna ainda mais clara quando a discussao se concentra
nas certificacbes. De acordo com o texto, o Sebrae se posiciona como um facilitador que
ajuda a eliminar barreiras de acesso e cobre parte das despesas de certificacdo, o que torna
esse processo mais viavel para pequenas empresas. Por outro lado, o Sistema B também
possui considerdvel impacto econémico e operacional. O desafio aqui ndo reside na
proposta do Sistema B, que € pertinente e alinhada a uma visdo ampliada de governanca
e impacto.

O problema se manifesta na realidade brasileira, caracterizada por desigualdade
estrutural, limitacdo na capacidade de investimento e alta vulnerabilidade dos pequenos
negocios. Nesse contexto, a adesdo a certificacbes mais rigorosas pode passar a ser mais
um reflexo da capacidade financeira de manter essas certificagdes do que um verdadeiro
compromisso com mudangas. Assim, a critica se torna necessaria, quando a certificacao
deixa de ser um meio de evolucdo e se transforma em uma barreira para a entrada ou
permanéncia, ha um risco de reforcar desigualdades em vez de combaté-las. Portanto, é
pertinente indagar até que ponto é interessante para um pequeno negocio no Brasil ter
selo B, se 0 custo dessa permanéncia superar sua capacidade de permanéncia.

Essa critica se amplia quando observamos que as certificacdes, auditorias e selos
ocupam posicdo importante na agenda ESG, pois mesmo com tantos aspectos positivos,
elas também introduzem mais burocracia, custo e exigéncia. O risco entdo € que o ESG
se torne mais visivel no papel do que na pratica.

Referente as limitacGes da pesquisa, a principal restri¢cdo surge da impossibilidade
de realizar o campo como inicialmente idealizado com as pequenas fornecedoras
identificadas, o que resultou na escolha de uma abordagem alternativa, que envolveu
entrevistas com especialistas e representantes institucionais de diversos segmentos da
cadeia. Essa mudanca de estratégia ndo diminui o valor do estudo, pelo contrario,
evidencia a dificuldade de acesso a esse contexto produtivo, que € uma parte do problema

em questdo. No entanto, isso traz um importante limite, as conclusdes aqui apresentadas
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constroem uma visao da realidade das pequenas empresas com base em percepgdes bem
fundamentadas e contextualizadas, e ndo em um conjunto abrangente de relatos
diretamente obtidos dessas fornecedoras. Portanto, € necessario ter cautela ao generalizar
0s resultados.

Além disso, a pesquisa foca em um recorte especifico, que envolve pequenas
empresas téxteis que atuam como fornecedoras de grandes magazines dentro do cenario
do fast fashion, avaliadas pela perspectiva do ESG e da economia circular. Essa escolha
foi fundamental e alinhada com os objetivos do estudo, mas implica que os achados ndo
devem ser generalizados para toda a industria da moda ou para todas as pequenas
empresas no Brasil. O valor da pesquisa reside, de fato, em sua profundidade analitica, e
ndo na intencdo de ser abrangente.

Como agenda futura, o estudo abre oportunidades importantes. A primeira delas
é conduzir investigacdes com acesso direto as pequenas fornecedoras, especialmente para
confrontar, aprofundar e refinar as andlises geradas por este trabalho. Também séao
recomendaveis pesquisas comparativas entre empresas que possuem certificagdo e
aquelas que ndo tém, entre negocios que mantém selos de qualidade e os que o0s
abandonam devido a falta de viabilidade econémica, e entre cadeias que distribuem de
maneira mais ou menos justa os custos relacionados a adequacdo socioambiental. Além
disso, hé espaco para estudos sobre o0 aspecto social, especialmente no que se refere as
condicdes de trabalho, a formalizacdo, a desigualdade de género e as vulnerabilidades
estruturais que permeiam a cadeia téxtil. Por fim, é importante obter dados sobre o
impacto de politicas publicas, linhas de financiamento e mecanismos de apoio.

Em resumo, esta pesquisa conclui que o ESG nas pequenas empresas téxteis que
fornecem para grandes magazines ainda ndo se configura como uma préatica
completamente estabelecida e integrada, mas sim como um processo marcado por
tensbes, desigualdades e frequentemente influenciado por fatores externos. A andlise
revela que existe um movimento de aprendizado, tentativas de adaptacdo e um
reconhecimento crescente da relevancia desse tema. Contudo, também evidencia
limitacOes significativas para sua implementacdo, especialmente quando os custos das
mudancas recaem desproporcionalmente sobre os segmentos mais vulnerdveis da cadeia
produtiva. Dessa forma, embora 0 ESG possa servir como uma nova dire¢cdo para esses
negocios, existe também o risco de se transformar apenas em uma estratégia de imagem

e promocao.



79

Em dltima andlise, a reflexdo inevitavelmente retorna a nocdo de moda
sustentavel. Ao longo da dissertacdo, ficou claro que a moda, como mencionado por
diversos autores, especialmente Carvalhal, permanece fortemente atrelada a logica da
inovacéo, do desejo e do descarte. Por isso, a questdo final ndo pode ser superficial. Nao
é suficiente indagar se a moda pode ser sustentavel, e sim é essencial questionar em que
condigdes ela abandonaria sua dependéncia da insustentabilidade para seguir existindo da
maneira que se organiza atualmente. Com base nos resultados desta pesquisa, a conclusao
permanece critica, a moda, sobretudo no caso do fast fashion, ndo é sustentavel. E é
improvavel que se torne, enquanto a circularidade for mais uma narrativa do que uma
mudanga real, enquanto o aspecto social continuar subordinado ao ritmo da producéo e
enquanto pequenas empresas forem pressionadas a manter, com recursos limitados, a face
ética de uma cadeia que ainda se baseia na velocidade, na reducdo de custos e na
descartabilidade. Nesse contexto, a dissertacdo ndo finaliza o debate, pelo contrério, ela
o traz de volta de uma forma ainda mais desafiadora e necessaria, quando a moda se

tornara sustentavel, se sua légica atual requer precisamente o oposto.
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ANEXO I: TCLE
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esté sendo convidado(a), como voluntario(a), a participar da pesquisa intitulada “O
ESG A SOMBRA DO FAST FASHION: ANALISE EXPLORATORIA NOS
PEQUENOS NEGOCIOS”, sob a responsabilidade do pesquisador Lucas Pereira de
Oliveira, mestrando em Administracdo na PUC-SP, sob a orientagdo do Prof. (a) Dra.
Valdenise Leziér Martyniuk.
JUSTIFICATIVA
Praticas ESG sdo amplamente difundidas junto as empresas multinacionais, de grande
porte e de capital aberto, porém sua implementacdo em organiza¢fes menores ainda é
pouco estudada.
OBJETIVO DA PESQUISA
Explorar como empresas téxteis de pequeno porte em Sdo Paulo/SP fornecedoras dos
grandes magazines entendem e implementam préticas de ESG, identificando as barreiras
enfrentadas e as oportunidades percebidas para integrar essas praticas em suas operacoes.
PROCEDIMENTOS
A coleta de dados sera realizada por meio de entrevista semiestruturada com gestores e
representantes da empresa, em formato presencial ou remoto (Google Meet/Zoom e/ou
Teams), conforme disponibilidade. O tempo estimado é de 1h30min. As entrevistas serao
gravadas (dudio) mediante autorizacdo do(a) participante e posteriormente transcritas
para analise.
DURACAO E LOCAL DA PESQUISA
A pesquisa sera conduzida entre novembro/2025 e janeiro/2026, junto a pequenas
empresas téxteis fornecedoras de grandes varejistas nacionais.
RISCOS E DESCONFORTOS
N&o se preveé riscos fisicos ou emocionais relevantes. O possivel desconforto podera ser
apenas o tempo disponibilizado para a entrevista.
BENEFICIOS: A pesquisa traré beneficios indiretos aos participantes, contribuindo para
ampliar o entendimento sobre o0s processos de ESG em pequenos negocios.
GARANTIA DE SIGILO
As informacdes fornecidas terdo carater estritamente académico, sendo garantido o sigilo
da identidade da empresa e do(a) entrevistado(a). As gravacdes poderdo serem feitas com
a utilizacdo do aparelho celular se pessoalmente, ou por meio da plataforma propria para

reunides sendo Google Meet/Zoom e/ou Teams, serdo transcritas em documento
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word/365. Apos a transcri¢do o material sera analisado e categorizado com o auxilio do
software MAXQDA 2022 (VERBI Software, 2021). As gravagdes e todo o material
descritos serdo descartados apds a aprovacdo da pesquisa, sendo previsto para o 1°
semestre de 2026.

GARANTIA DE RECUSA

Sua participacdo € voluntaria. VVocé poderd recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou penalidade.
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS: Em caso de dividas, vocé podera entrar em
contato com o pesquisador responsavel: Lucas Pereira de Oliveira — E-mail:
lucas.peoliveira@gmail.com / (11) 98521-6031.

Em caso de dendncias ou reclamacdes sobre sua participacdo e sobre questdes éticas do
estudo, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP:
Rua Ministro Godoi, 969 — Sala 63-C, Perdizes, S&o Paulo/SP — CEP 05015-001
Telefone: (11) 3670-8466 — E-mail: cometica@pucsp.br. Horério de atendimento do CEP
ao Publico: Das 11h00 as 13h00 de 22 a 42 feira e das 15h30 as 17h00 de 5° e 62 feira.

De acordo com a Resolucdo n° 466/12 da CONEP (Comissdo Nacional de Etica em

Pesquisa) e Regimento dos Comités de Etica em Pesquisa da PUC-SP, "toda pesquisa
que, individual ou coletivamente, envolva o ser humano, de forma direta ou indireta, em
sua totalidade ou em partes dele, incluindo o manejo de informagdes ou materiais”, deve
ser submetida a apreciacdo e acompanhamento do CEP.

Declaro que fui verbalmente informado e esclarecido sobre o presente documento,
entendendo todos os termos acima expostos, e que voluntariamente aceito participar deste
estudo. Também declaro ter recebido uma via deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, de igual teor, assinada pelo(a) pesquisador(a) principal ou seu representante,
rubricada em todas as paginas.

Declaro que fui informado(a) sobre os objetivos e procedimentos da pesquisa, e que

participo voluntariamente, tendo ciéncia de que minha identidade sera preservada.

Local e Data:

Participante da pesquisa/Responsavel legal


mailto:lucas.peoliveira@gmail.com
mailto:cometica@pucsp.br
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Na qualidade de pesquisador responsavel pela pesquisa “O ESG A SOMBRA DO FAST
FASHION: ANALISE EXPLORATORIA NOS PEQUENOS NEGOCIOS”, sob a
responsabilidade do pesquisador Lucas Pereira de Oliveira, mestrando em Administragcao
na PUC-SP, sob a orientacdo do Prof. (a) Dra. Valdenise Leziér Martyniuk, declaro ter
cumprido as exigéncias do(s) item(s) 1V.3 e V.4 (se pertinente), da Resolucdo CNS
466/12, a qual estabelece diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo

seres humanos.

Pesquisador responsavel — Lucas Pereira de Oliveira
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ANEXO II: ROTEIRO DE ENTREVISTA -E1

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Comente brevemente de sua atuagao no setor téxtil e ESG.

Como a senhora enxerga a evolugdo das praticas de ESG dentro do setor téxtil
brasileiro? Como a questdo social, condicdes de trabalho, remuneracdo justa e
incluséo, se manifesta dentro da pauta ESG do setor?

Quais tendéncias internacionais em sustentabilidade tém influenciado o setor
nacional?

Quais barreiras culturais ou estruturais ainda dificultam a ado¢do do ESG no setor
téxtil brasileiro?

Como o setor téxtil pode equilibrar competitividade econémica e responsabilidade
socioambiental?

Quais mudancas estruturais tém sido observadas na cadeia produtiva téxtil
nacional em funcao das pressbes por ESG?

Em termos préaticos, como o ESG tem sido incorporado pelas empresas do setor?
Tem exemplos?

Quais tecnologias ou inovagdes tém contribuido para reduzir o impacto ambiental
da producéo téxtil?

Quais dimensdes do ESG o setor téxtil tem mais dificuldade de operacionalizar?
A senhora entende que 0 ESG esta alinhado com a economia circular?

De que forma a transicdo para a economia circular tem impactado o modo de
producdo téxtil? Existe economia circular no Brasil nesse setor?
Especificamente falando da moda, na sua percepcao, qual é o papel das pequenas
empresas na cadeia ESG?

Como as grandes marcas, sobretudo de fast fashion e magazines, influenciam ou
determinam o comportamento dos fornecedores em relacdo as praticas
sustentdveis e sociais previstas nos seus compromissos ESG?

Ha diferencas significativas entre as préaticas sustentaveis de pequenas e grandes
empresas no setor?

Existe um movimento consistente de rastreabilidade (exigéncias dos grandes para
seus fornecedores menores) e transparéncia na cadeia téxtil brasileira desse
subsegmento?

Quais sdo os principais indicadores utilizados para medir sustentabilidade e as

métricas do social no setor téxtil?
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18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,
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Como as exigéncias dos consumidores tém moldado a agenda sustentavel das
empresas pequenas de moda e téxtil?

Quais os beneficios que pequenas empresas que atendem a essas exigéncias dos
grandes magazines podem ter na sua visao?

Quais materiais ou processos produtivos a senhora considera mais promissores
para o futuro sustentavel da moda? Ha oportunidades para pequenos aqui?

Ha articulagdo entre entidades do setor, governo e academia para impulsionar
praticas sustentaveis e sociais para ajudar as pequenas empresas nesses casos?
Orgéos como o Sebrae ou o sistema B s&o (teis, na sua opini&o?

De que forma as certificagdes ambientais ou sociais contribuem para legitimar
praticas de sustentabilidade e sociais para as pequenas?

Que caminhos a senhora acredita que o setor téxtil deve seguir para consolidar
uma moda mais ética e responsavel nos préximos anos?

Gostaria de solicitar sugestdes e criticas sobre a pesquisa.
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ANEXO I11: ROTEIRO DE ENTREVISTA -E7

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Comente brevemente sobre sua atuagdo no setor de moda e no contexto dos
magazines.

Como a senhora avalia a participacdo das grandes redes de varejo na promocao de
praticas de ESG no setor da moda?

O ESG tem sido tratado como uma prioridade estratégica dentro dos grandes
magazines, ou ainda aparece mais como um discurso institucional?

De que forma as pequenas empresas fornecedoras tém sido impactadas por essa
agenda de ESG das grandes redes?

Quais sdo as principais exigéncias dos magazines em relacdo as praticas ESG de
seus fornecedores de pequeno porte?

Hé& apoio, capacitacdo ou incentivos oferecidos pelas grandes empresas para que
as pequenas possam se adequar a essas exigéncias?

Em sua experiéncia, quais dimensdes do ESG apresentam maior dificuldade de
implementacéo entre os pequenos fornecedores?

As grandes marcas consideram as limitacdes estruturais e financeiras das
pequenas empresas na hora de cobrar praticas sustentaveis?

Como a senhora percebe as desigualdades de poder entre 0s grandes magazines e
pequenos fornecedores na cadeia téxtil?

As grandes redes tém buscado estabelecer relacdes mais colaborativas com
fornecedores locais, ou prevalece uma logica de dependéncia e pressdo por custo
e prazo?

Ha critérios formais de avaliacdo de fornecedores sob a 6tica ESG? Como esses
critérios sdo aplicados na pratica?

Quais sdo os principais desafios para que os discursos de ESG se traduzam em
praticas efetivas nas cadeias de fornecimento?

A senhora identifica contradigdes entre o discurso de ESG e a ldgica do fast
fashion que domina o setor?

Como a pressdo por rapidez e baixo custo impacta a adogdo de praticas mais
responsaveis pelos pequenos fornecedores?

O marketing e a comunicacao das grandes marcas tém incorporado o tema ESG
de forma auténtica ou apenas simbolica?

O comportamento do consumidor tem influenciado a forma como 0s magazines

tratam o tema da sustentabilidade?
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18.

19.

20.

21.
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A economia circular e outras praticas de reducdo de impacto ambiental tém sido
estimuladas também entre os pequenos fornecedores?

Existem iniciativas de parceria entre magazines e startups ou projetos de inovagéo
voltados para a sustentabilidade téxtil?

Na sua visdo, quais seriam os caminhos possiveis para fortalecer os pequenos
fornecedores na transi¢do para modelos de negdcio mais sustentaveis?

Como a senhora vé a possibilidade de o ESG se tornar, de fato, uma pratica
integrada em toda a cadeia produtiva da moda, e ndo apenas nas grandes marcas?

Gostaria de solicitar sugestdes e criticas sobre a pesquisa.



96

ANEXO IV: ROTEIRO DE ENTREVISTA - E2, E3, E4, E5 e E6

1.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

Poderia comentar brevemente sobre sua atuacdo dentro do Sebrae / Sistema B e
seu contato com pequenas empresas?

Quais sdo hoje as principais demandas e preocupacdes das pequenas empresas
que procuram o Sebrae / Sistema B em relacdo a temas de ESG?

Hé& programas, capacitagdes ou ferramentas especificas do Sebrae / Sistema B
voltadas a insercdo e apoio das praticas ESG nas pequenas empresas?

Quais instrumentos o Sebrae / Sistema B utiliza para avaliar o impacto de suas
acOes ligadas a agenda ESG?

Falando um pouco sobre o social focado nas mulheres, vocé sente que a
lideranca feminina esta crescendo nos pequenos negécios com um todo? Tem
algum exemplo no setor téxtil?

Percebemos que mais funcbes operacionais sdo destinadas as mulheres. Como
isso aparece quando se fala de ESG?

As pequenas empresas que vocés atendem costumam ter politicas formais
relacionadas a equidade salarial, saude reprodutiva, assédio moral ou sexual?
Que articulacbes ou parcerias 0 Sebrae mantém com universidades, centros de
pesquisa ou entidades para fomentar o tema ESG nos pequenos negdcios?

No caso especifico do setor téxtil, como o Sebrae tem atuado para apoiar
pequenas empresas nesse processo de adequacdo as praticas ESG?

Quais sdo as principais barreiras relatadas por pequenas empresas téxteis ao
tentar atender padrdes de ESG exigidos pelo mercado?

O tema da “moda sustentavel” aparece de alguma forma nas a¢des do Sebrae /
Sistema B voltadas ao setor téxtil?

Quais dimens@es do ESG o setor téxtil tem mais dificuldade de operacionalizar?
Ha diferencas significativas entre as praticas sustentaveis de pequenas e grandes
empresas no setor?

A senhora entende que o0 ESG esté alinhado com a economia circular?

Quando um varejista de grande porte exige de seu fornecedor de pequeno porte
determinadas praticas ESG, o0 que costuma acontecer? VVocé ja teve contato com
alguma demanda parecida?

Como o Sebrae / Sistema B avalia a capacidade de adaptacao dessas pequenas

empresas diante dessas exigéncias?



17. O Sebrae / Sistema B identifica iniciativas de parceria ou apoio entre grandes
magazines e pequenos fornecedores para adequacdo as praticas ESG?

18. Na sua percepcdo, ha desigualdades de poder entre grandes compradores e
pequenas fornecedoras no cumprimento dessas exigéncias?

19. O Sebrae / Sistema B possui exemplos de boas praticas de pequenas empresas
que conseguiram se destacar pela adogéo dos principios ESG?

20. De que forma as certificagOes ambientais ou sociais contribuem para legitimar
praticas de sustentabilidade e sociais para as pequenas?

21. Na sua opinido, o que ainda falta para que o ESG seja incorporado de maneira
efetiva pelas pequenas empresas brasileiras?

22. Que recomendacdes para politicas publicas o senhor(a) faria para ampliar a
adesdo das pequenas empresas as praticas ESG e fortalecer sua posi¢do nas
cadeias de fornecimento?

23. Gostaria de solicitar sugestdes e criticas sobre a pesquisa.
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ANEXO V: PROMPTS USADOS JUNTO A 1A

Durante o processo de elaboragdo desta dissertacdo, foi utilizado recurso de
inteligéncia artificial de forma pontual e auxiliar, exclusivamente como apoio a
verificacdo da organizacdo do material produzido. Em nenhum momento a ferramenta foi
empregada para gerar dados empiricos, resultados, interpretacdes finais ou conclusdes de
forma autbnoma, tampouco para substituir a reflexdo critica, a redacao autoral e a anélise
académica desenvolvidas ao longo da pesquisa.

No ambito da escrita, a inteligéncia artificial foi consultada em situagdes
especificas nas quais determinados paragrafos apresentavam ddvidas quanto a coeséo, a
articulacdo entre ideias e a melhor ordem de disposicdo no texto. Nesses casos, a
ferramenta foi utilizada como apoio para revisar a coeréncia textual e sugerir
possibilidades de reorganizacdo dos trechos, com a finalidade de aprimorar a fluidez
argumentativa e a consisténcia da redacao. A decisao final sobre a manutencéo, alteracao,
exclusdo ou reposicionamento dos pardgrafos permaneceu sob responsabilidade da
autora.

No que se refere a analise de conteudo, foi elaborado inicialmente um primeiro
quadro categorial manualmente e apds foi utilizada a inteligéncia artificial para verificar
sua consisténcia interna, coesdo analitica e aderéncia a proposta metodoldgica adotada.
A partir dessa interacdo, foi sugerida a construcdo do quadro categorial com base em uma
entrevista piloto, a fim de estruturar inicialmente as categorias, subcategorias e codigos
e, posteriormente, confronta-los com as demais entrevistas realizadas. Assim, a defini¢do
final das categorias analiticas, bem como sua consolidacdo no quadro final, resultou do
trabalho interpretativo manual, em didlogo com o corpus e com 0s pressupostos da analise
de conteldo.

Assim, o uso da inteligéncia artificial ocorreu de forma complementar, limitada e
supervisionada, voltado ao apoio na revisdo de coesdo textual e na checagem da
organizacdo analitica previamente construida, sem substituir a autonomia intelectual, a

responsabilidade metodoldgica e a autoria do pesquisador.

Prompt 1 — revisao de coesao textual:
“Verifique se este paragrafo estd coeso e bem articulado com os paragrafos anterior e
posterior. Caso ndo esteja, indique em que posicao ele poderia ser reorganizado para

melhorar a fluidez e a coeréncia do texto.”
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Prompt 2 — verificacao da analise categorial:
“Analise este quadro categorial e verifique se as categorias, subcategorias e codigos estdo
coerentes com a proposta da analise de conteddo. Indique se a organizagdo esta

consistente e se ha necessidade de ajustes para maior clareza analitica.”



