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RESUMO

Este trabalho analisa o modelo de negoécios da NBA na era digital, com foco nas
estratégias de transformagdo digital, monetizagdo e engajamento de fas implementadas entre
2020 e 2025. A pesquisa examina como a liga tem revolucionado sua abordagem para atender
as demandas de um publico global, onde 99% dos fas nunca terdo a oportunidade de assistir a
um jogo presencialmente. Através de uma metodologia que combina andlise documental e
pesquisa de campo com fas brasileiros, o estudo investiga como a NBA equilibra inovagao
tecnoldgica com engajamento auténtico, enquanto desenvolve novos modelos de monetizagao.
Os resultados revelam que a NBA estabeleceu um modelo de negdcios digital inovador
fundamentado em trés pilares: infraestrutura tecnologica avancada, monetizagdo multicanal e
engajamento auténtico com os fas. A pesquisa demonstra uma forte correlagao entre presenca
digital e valor comercial, com a liga alcangando receitas recordes de patrocinio de $1,62 bilhdo
na temporada 2024-25, um aumento de 91% em cinco anos. A analise do mercado brasileiro
indica altos niveis de satisfacdo com as experiéncias digitais oferecidas pela NBA, embora
também revele oportunidades para aumentar a monetizagdo € o engajamento ativo em
comunidades digitais. O estudo conclui que o sucesso da NBA em sua transformacado digital
deriva de sua capacidade de combinar inovacao tecnologica com autenticidade no engajamento
dos fas, enquanto adapta suas estratégias para diferentes mercados e geracdes. As descobertas
fornecem insights valiosos para outras organizagdes esportivas e de entretenimento que buscam
se transformar digitalmente em um mercado global cada vez mais conectado.

Palavras-chave: NBA, Transformacao Digital, Engajamento de Fas, Monetizacao Digital,
Esporte Digital, Marketing Esportivo.



ABSTRACT

This study analyzes the NBA's business model in the digital era, focusing on digital
transformation strategies, monetization, and fan engagement implemented between 2020 and
2025. The research examines how the league has revolutionized its approach to meet the
demands of a global audience, where 99% of fans will never have the opportunity to attend a
game in person. Through a methodology combining documentary analysis and field research
with Brazilian fans, the study investigates how the NBA balances technological innovation with
authentic engagement while developing new monetization models. The results reveal that the
NBA has established an innovative digital business model based on three pillars: advanced
technological infrastructure, multichannel monetization, and authentic fan engagement. The
research demonstrates a strong correlation between digital presence and commercial value, with
the league achieving record sponsorship revenues of $1.62 billion in the 2024-25 season, a 91%
increase over five years. Analysis of the Brazilian market indicates high levels of satisfaction
with the digital experiences offered by the NBA, although it also reveals opportunities to
increase monetization and active engagement in digital communities. The study concludes that
the NBA's success in its digital transformation derives from its ability to combine technological
innovation with authenticity in fan engagement while adapting its strategies for different
markets and generations. The findings provide valuable insights for other sports and
entertainment organizations seeking to transform digitally in an increasingly connected global
market.

Keywords: NBA, Digital Transformation, Fan Engagement, Digital Monetization, Digital
Sports, Sports Marketing.
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1. INTRODUCAO
1.1 O PROBLEMA

A National Basketball Association (NBA) consolidou-se como uma das ligas esportivas
mais influentes e rentdveis do mundo, destacando-se ndo apenas pela exceléncia esportiva, mas
principalmente por sua capacidade de inovagao digital. Em um cenario onde 99% dos fas globais
nunca pisardo em uma arena, a liga tem revolucionado sua abordagem de engajamento através

de experiéncias digitais imersivas que transcendem as limitacdes fisicas.

Esta transformacdo digital vai além da simples adaptacdo tecnoldgica, abrangendo
quatro pilares fundamentais de receita: direitos de midia, bilheteria virtual, patrocinios e
comercializagdo de produtos. A NBA tem redefinido a experiéncia do torcedor através de
iniciativas pioneiras, como o NBA League Pass, parcerias com criadores de contetudo digital e

investimentos em tecnologias emergentes como realidade aumentada e virtual.

O desafio atual da liga centra-se em manter sua relevancia e crescimento em um mercado
cada vez mais competitivo, especialmente entre as geracdes millennials e Z, que apresentam
habitos de consumo de midia significativamente diferentes das geragdes anteriores. Para isso, a
NBA tem investido em uma estratégia multifacetada que inclui streaming, marketing de

influéncia, narrativas digitais e analise avangada de dados.

Especificamente no contexto brasileiro, onde a NBA tem investido significativamente
em expansdo digital, surge a necessidade de compreender como os fas locais interagem com
estas iniciativas. Este entendimento € crucial para que a liga possa refinar suas estratégias de
internacionalizacdo e maximizar seu potencial no mercado brasileiro, que representa uma das

principais fronteiras de crescimento fora dos Estados Unidos.

Neste contexto, surge a necessidade de investigar como a NBA esta equilibrando
inovag¢do tecnoldgica com engajamento auténtico dos fas, enquanto desenvolve novos modelos
de monetizacdo. Esta pesquisa busca compreender as estratégias digitais implementadas pela
liga e seu impacto tanto no comportamento dos fas quanto na geragao de receitas, fornecendo

insights valiosos sobre o futuro do entretenimento esportivo na era digital.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar como a NBA estd transformando seu modelo de negdcios através de
estratégias digitais para maximizar o engajamento dos fas e criar novas fontes de receita,
considerando o periodo de 2020 a 2025, com foco especial na experiéncia do torcedor remoto ¢

nas tecnologias emergentes de interacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar como a NBA esta transformando seu modelo de negocios através de
estratégias digitais para maximizar o engajamento dos fas e criar novas fontes de receita,
com foco especifico na andlise do mercado brasileiro como caso de estudo para expansdo

internacional, considerando o periodo de 2020 a 2025;

2. Analisar a efetividade das diferentes plataformas digitais (NBA League Pass, redes
sociais, aplicativos) na geracao de receita e engajamento dos fas, mensurando métricas

de interagdo e conversao;

3. Investigar como a NBA utiliza dados e andlises avangadas para personalizar a
experiéncia do torcedor e criar estratégias de marketing direcionadas para diferentes

segmentos de publico;

4. Avaliar o impacto das parcerias com criadores de contetido digital e influenciadores na

constru¢ao de comunidades de fas e no alcance de novas audiéncias;

1.3 HIPOTESES

Com base nas tendéncias observadas no mercado e nas estratégias da NBA, podemos

formular as seguintes hipoteses:

1. O investimento da NBA em tecnologias imersivas e experiéncias digitais personalizadas
estd diretamente correlacionado com o aumento do engajamento dos fas e o crescimento

das receitas de patrocinio.



2. A expansdo das parcerias estratégicas da NBA com criadores de conteudo digital e
influenciadores resulta em um aumento na base de fas jovens e na diversificagdo das

fontes de receita.

3. A implementacdo de estratégias de monetizacdo baseadas em dados, como o
oferecimento de contetido premium e experiéncias VIP personalizadas, leva a um

aumento substancial na receita por fa engajado.

4. A integracao de ferramentas de engajamento em tempo real (chats ao vivo, enquetes,
ligas fantasy) nas plataformas digitais da NBA resulta em um aumento mensuravel no

tempo médio de interacdo dos fas e na frequéncia de consumo de contetdo.

Estas hipoteses refletem a expectativa de que as estratégias digitais inovadoras da NBA nao
apenas melhorardo o engajamento dos fas, mas também se traduzirdo em crescimento tangivel

de receita e expansdo do mercado global da liga.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo concentra-se na andlise das estratégias de transformagao digital da NBA e
seu impacto no engajamento dos fas, com foco temporal no periodo de 2020 a 2025. Este recorte
temporal ¢ particularmente significativo pois abrange o periodo de aceleracdo digital da liga,
iniciado em 2020, e permite avaliar as mudangas implementadas até o presente momento, além
de considerar as projecdes e tendéncias até 2030 para contextualizagdo do planejamento

estratégico.

Em termos geograficos, a andlise prioriza o mercado norte-americano, onde a NBA
mantém suas operagdes principais, mas inclui considera¢des sobre o mercado brasileiro como
caso especifico de expansao internacional. Esta escolha permite examinar como as estratégias
globais de digitalizagao sdo adaptadas para diferentes mercados, especialmente considerando as

particularidades do publico brasileiro.

Quanto ao escopo temadtico, o estudo foca nas estratégias digitais de engajamento e
monetizagdo, com particular atencdo as plataformas proprietarias como NBA League Pass e
NBA App, bem como as parcerias tecnologicas e iniciativas de inovagdo digital. Nao serdo

abordados aspectos técnicos de desenvolvimento de software, detalhes operacionais das
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transmissdes esportivas tradicionais ou questdes contratuais especificas com jogadores e

equipes, mantendo o foco nas estratégias digitais e seus resultados.

1.5 RELEVANCIA DO ESTUDO

Este estudo sobre a transformacao digital da NBA e seu impacto no engajamento dos fas

e na geragdo de receitas apresenta relevancia significativa em multiplas dimensdes:

1.5.1 Relevancia Académica

No campo dos estudos sobre transformagao digital no esporte, Santomier, Dolles e
Soderman (2023) realizaram um estudo de caso explicativo sobre a transformacao digital da
NBA, demonstrando como a liga desenvolveu um ecossistema digital centrado no consumidor
com ativos de contetido focados no digital e parcerias estratégias com midia, marcas e eventos
culturais. Os autores concluiram que o sucesso da NBA nesta transformacao se deve a sua
abordagem empresarial inovadora e a capacidade de desenvolver um modelo de negocios

hibrido que integra efetivamente tecnologias digitais com estratégias tradicionais de

engajamento.

Wilkinson (2024) fornece uma perspectiva histdrica e estratégica valiosa sobre o
desenvolvimento internacional da NBA, destacando como a liga evoluiu de uma organizagao
com desafios domésticos significativos para uma poténcia global gerando receitas projetadas de
mais de 13 bilhdes de dolares em 2024. O autor demonstra como a transformacao da NBA foi
fundamentada em decisdes estratégicas cruciais, incluindo parcerias de transmissao
internacional e iniciativas de marketing digital, que permitiram a liga estabelecer uma presenga
global formidavel. Particularmente relevante ¢ sua analise sobre como a NBA adaptou suas
estratégias digitais para diferentes mercados internacionais, resultando em acordos

significativos como a parceria digital com a Tencent na China.

Klock, Tomanek e Cieslinski (2020) apresentam evidéncias empiricas da correlagao
entre presenca nas midias sociais e valor comercial na NBA, demonstrando uma correlacdo de
0,9214 entre os ganhos totais dos jogadores e sua popularidade digital. Os autores destacam
como esta relacdo tem transformado ndo apenas as estratégias de marketing da liga, mas também

seus modelos de monetizagdo e engajamento com fas.
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A presente pesquisa contribui para este corpo de conhecimento ao oferecer uma anélise
atualizada e aprofundada das estratégias digitais da NBA no periodo 2020-2025, concentrando-
se especificamente nas inovagdes tecnologicas e nas novas formas de engajamento com os fas.
Enquanto estudos anteriores focaram em aspectos mais amplos do desenvolvimento
internacional da liga ou em sua transformagao digital inicial, este trabalho examina como a NBA
esta utilizando tecnologias emergentes e plataformas digitais para criar experiéncias mais
imersivas e personalizadas para seus fas globais, oferecendo insights para outras organizagdes

esportivas em processo de transformacao digital.

1.5.2 Relevancia Pratica para a Industria

Para profissionais da industria esportiva e de entretenimento, esta pesquisa fornece um
modelo de sucesso de transformacao digital. A andlise das estratégias da NBA pode guiar outras
ligas, equipes e organizagdes esportivas em seus proprios processos de digitalizagdo, oferecendo

insights sobre como equilibrar inovagao tecnologica com engajamento auténtico dos fas.

1.6 DEFINICAO DOS TERMOS

NBA League Pass: Plataforma oficial de streaming da NBA que oferece acesso a jogos
ao vivo e sob demanda. Inclui recursos avangados como visualizagdo multipla (até quatro jogos
simultaneos), rebobinagem inteligente com destaques automaticos, downloads offline e analises
estatisticas interativas. O servigo oferece diferentes pacotes de assinatura, incluindo opg¢des para

jogos individuais, times especificos ou acesso completo a temporada.

NBA App: Aplicativo oficial da NBA que serve como hub digital central para fas
globais. Em sua versdao 2024-2025, incorpora tecnologias de inteligéncia artificial para
personalizacdo de contetido, oferece traducdes automaticas em multiplos idiomas (incluindo

portugués) e integra experiéncias imersivas em 8K em locais selecionados.

Transformacao Digital: Processo de integracdo de tecnologias digitais em todas as
areas de operacdo, resultando em mudangas fundamentais na forma como a organizagao opera
e entrega valor aos stakeholders. No contexto da NBA, engloba a modernizagao das plataformas

de distribuicdo de conteudo, experiéncias de fas e modelos de monetizagao.
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Engajamento Digital: Medida da interacdo e envolvimento dos fas com conteudo digital
através de diferentes plataformas e canais. Inclui métricas como tempo de visualizacao,
interagdes em redes sociais, participagdo em atividades interativas e consumo de contetido

exclusivo.

Monetizacao Digital: Estratégias e métodos utilizados para gerar receita através de
canais digitais, incluindo assinaturas de streaming, publicidade digital, venda de produtos

virtuais e experiéncias premium personalizadas.

Experiéncia Imersiva: Tecnologias e recursos que proporcionam uma experiéncia mais
envolvente e interativa para os fas, incluindo realidade virtual, realidade aumentada e

transmissdes em 8K, visando recriar a atmosfera dos jogos ao vivo para espectadores remotos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL NO ESPORTE

A transformagao digital no esporte profissional representa uma mudanca paradigmatica
na forma como as organizagdes esportivas operam, se comunicam e geram valor. De acordo
com Lyu (2023), a NBA tem demonstrado uma notavel capacidade de adaptagdao ao ambiente
digital, com receitas trimestrais proximas a 3 bilhdes de délares em 2022. O autor destaca: “Este
sucesso € resultado de sua filosofia comercial avancada e profundas habilidades de marketing,
incluindo premiacdes MVP, parcerias com marcas e estratégias publicitdrias inovadoras que

permitiram a liga estabelecer novos padrdes de engajamento digital.” (LYU, 2023, p. 1607)

Wilkinson (2024) fornece uma perspectiva historica e estratégica valiosa sobre o
desenvolvimento internacional da NBA, destacando como a liga evoluiu de uma organizacao
com desafios domésticos para uma poténcia global gerando receitas projetadas de mais de 13
bilhdes de dolares em 2024. O autor demonstra como a transformacao da NBA foi fundamentada
em decisdes estratégicas cruciais, incluindo parcerias de transmissdo internacional e iniciativas

de marketing digital, que permitiram a liga estabelecer uma presenca global formidavel.

Beaupré et al. (2020) observam que a Geragdo Z passa mais tempo nas midias sociais
estd menos engajada com fontes tradicionais de noticias do que qualquer outra geragdo. Segundo
os autores, "apenas 40% da Geracdo Z afirma confiar na midia tradicional 'alguma coisa' ou
ey . , . N .
muito', criando uma oportunidade Unica para que atletas e organizacdes esportivas preencham

esse vacuo de credibilidade" (BEAUPRE; ALFARO-BARRANTES; JACOBS, 2020, p. 384).

Klock, Tomanek e Cieslinski (2020) demonstram uma forte correlagdo (0,855) entre a
popularidade nas midias sociais € os ganhos com endorsements dos jogadores da NBA,
evidenciando como o engajamento digital se traduz diretamente em valor comercial. Em sua
analise sobre o impacto das midias sociais no valor comercial dos atletas, Klock, Tomanek e
Cieslinski (2020, p. 3065) demonstram "uma forte correlagdo (0,855) entre a popularidade nas
midias sociais e os ganhos com endorsements dos jogadores da NBA". Os autores citam como
exemplo LeBron James que, com mais de 57 milhdes de seguidores combinados no Facebook e

Twitter, gerou $71 milhdes apenas em receitas publicitarias.
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A infraestrutura tecnoldgica implementada pela NBA para suportar esta transformagao
digital € particularmente notavel. Conforme destaca Lyu (2023, p. 1608) o sistema Hawk-Eye,
adaptado para capturar movimentos de jogadores e bola em tempo real em trés dimensdes, com
12 cameras de alta velocidade instaladas em cada uma das 29 arenas da liga, operando a 60
quadros por segundo. Este sistema captura 29 pontos diferentes no corpo de cada atleta, criando
um mapeamento tridimensional completo dos movimentos em quadra, uma evolugdo

significativa em relag@o aos sistemas anteriores.

A transformagdo digital também revolucionou a experiéncia dos fas através do NBA
App. Segundo Beaupr¢ et al. (2020), esta evolugdo ¢ particularmente relevante para a Geragao
Z, que passa em média nove horas por dia em seus smartphones. Os autores observam que "a
plataforma incorpora recursos avancados de inteligéncia artificial, incluindo o NBA Insights,
que oferece andlises em tempo real dos desenvolvimentos do jogo" (BEAUPRE; ALFARO-
BARRANTES; JACOBS, 2020, p. 386).

O impacto desta transformacdo digital ¢ evidenciado por Klock et al. (2020), que
demonstram como a liga conseguiu ndo apenas manter um crescimento sustentavel em suas
receitas tradicionais, mas também criar novas fontes de receita através de experiéncias digitais
inovadoras. De acordo com Wilkinson (2024, p. 36), "o sucesso desta transformacdo esta
diretamente ligado a capacidade da NBA de adaptar constantemente sua estratégia digital,
respondendo as tendéncias emergentes ¢ as necessidades em evolugdo de sua base global de

fas".

Esta transformac¢ao digital ndo se limita apenas a experiéncia do consumidor, mas
permeia toda a operacdo da liga. Lyu (2023) destaca como a NBA utiliza andlise avangada de
dados para otimizar desde o desempenho dos atletas até¢ as estratégias de marketing e
engajamento com fas. O autor argumenta que "esta abordagem data-driven permitiu a liga criar
experiéncias mais personalizadas e relevantes para diferentes segmentos de publico,

contribuindo significativamente para seu crescimento global" (LYU, 2023, p. 1610).

Por fim, Beaupré et al. (2020, p. 388) notam que esta transformacao "vai além da simples
adocdo de novas tecnologias, representando uma mudanga fundamental na forma como a liga
se comunica ¢ se relaciona com seus diversos stakeholders, especialmente com a Geragao Z,

que busca experiéncias mais auténticas e interativas".
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2.2 ESTRATEGIAS DE MONETIZACAO

A transformacdo do modelo de negocios da NBA através da digitalizagdo tem gerado
resultados expressivos em termos de receita e alcance global. Lyu (2023) exemplifica este
sucesso através dos contratos de endorsement de suas estrelas, destacando acordos significativos
como os de LeBron James com a Nike ($500 milhdes), Stephen Curry com a Under Armour
($300 milhdes) e Kevin Durant com a Nike ($300 milhdes), demonstrando o potencial de

monetizagao do star power da liga (LYU, 2023, p. 1609).

A pesquisa conduzida por Klock et al. (2020) revelou uma correlagdo significativa entre
presenca digital e valor comercial: Nossa anélise demonstrou uma correlagcdo de 0,9214 entre os
ganhos totais dos jogadores (contratos e endorsements) e sua popularidade nas midias sociais,
evidenciando como o valor comercial na NBA moderna esta intrinsecamente ligado a presencga

digital dos atletas. (KLOCK; TOMANEK; CIESLINSKI, 2020, p. 3064)

A evolucdo da estratégia de monetizagdo da NBA ¢ particularmente notdvel quando
analisada historicamente. Wilkinson (2024) documenta como a liga desenvolveu um modelo de
negocios hibrido que combina receitas tradicionais com novas fontes digitais. O autor destaca
que o sucesso deste modelo pode ser atribuido a capacidade da NBA de adaptar suas estratégias
de monetizagdo para diferentes mercados internacionais, resultando em acordos significativos
como a parceria digital com a Tencent na China, que gera aproximadamente 500 milhdes de

dodlares anualmente em receitas (WILKINSON, 2024, p. 13).

O modelo de monetizacio da NBA evoluiu significativamente para incorporar multiplas

fontes de receita digital. Klock et al. (2020) identificam trés principais vertentes de monetizagao:

1. Contratos e Salarios: Os autores observam uma correlacdo moderada (0,3196) entre a
presenca nas midias sociais € os contratos dos jogadores, sugerindo que o valor
comercial digital comecou a influenciar até mesmo as negociagdes tradicionais de

contratos (KLOCK; TOMANEK; CIESLINSKI, 2020, p. 3065).

2. Endorsements e Patrocinios: Com uma correlagdo forte (0,855) entre seguidores nas
midias sociais e receitas de endorsement, esta se tornou uma das principais fontes de

receita para os atletas. Os autores destacam que a autenticidade e engajamento nas
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plataformas digitais sdo fatores cruciais para o sucesso destas parcerias (KLOCK;

TOMANEK; CIESLINSKI, 2020, p. 3065).

3. Receitas Diretas de Conteudo Digital: Inclui monetizagdo através de plataformas
proprietdrias como o NBA League Pass e receitas de conteudo digital exclusivo

(KLOCK; TOMANEK; CIESLINSKI, 2020, p. 3065).

Em relagdo ao comportamento da nova geragcdo de consumidores, Beaupré et al. (2020, p.
382) observam que "50% da Geragdo Z confia em recomendacdes de influenciadores digitais",
criando novas oportunidades de monetizagdo através do marketing de influéncia. Segundo os
autores, "esta geragdo valoriza especialmente conteudo auténtico e experiéncias personalizadas,

influenciando diretamente as estratégias de monetizagao da liga".

Sobre o impacto da expansdo internacional, Lyu (2023) fornece um exemplo concreto:
O caso Yao Ming demonstra o potencial de monetizagdo da expansdo internacional da NBA.
Sua presenca ndo apenas aumentou o valor de mercado do Houston Rockets de 255 milhdes
para 422 milhdes de ddlares em trés anos, mas também abriu novos mercados e oportunidades

de monetizag¢io na Asia. (LYU, 2023, p. 1612)

A evolucao do NBA League Pass exemplifica esta transformacdo no modelo de
negocios. Segundo Klock et al. (2020, p. 3067), "a plataforma evoluiu de um simples servigo de
transmissao para um ecossistema digital completo, oferecendo experiéncias personalizadas e
recursos interativos avangados". Os autores destacam que o servico adotou um modelo flexivel
de assinatura, maximizando as oportunidades de receita ao atender diversos niveis de

engajamento.

Através do NBA App, a liga desenvolveu um sofisticado sistema de criagdo e
distribuicao de contetdo que gera multiplas oportunidades de receita. O conteudo exclusivo nao
apenas gera receita direta através de assinaturas, mas também aumenta o valor das parcerias de
patrocinio ao oferecer maior engajamento e exposi¢io da marca. (BEAUPRE; ALFARO-

BARRANTES; JACOBS, 2020, p. 384)

Esta evolucdo no modelo de monetizagdo reflete uma compreensdo sofisticada das
mudangas nos habitos de consumo e preferéncias das novas geragdes. Klock et al. (2020)

destacam que o sucesso da NBA nesta transformacao esta em sua capacidade de criar valor tanto
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para parceiros comerciais tradicionais quanto para uma nova gera¢ao de consumidores digitais,
mantendo um equilibrio entre monetizacdo e autenticidade que ressoa especialmente com a

Geragio Z (KLOCK; TOMANEK; CIESLINSKI, 2020, p. 3069).

2.3 ENGAJAMENTO DE FAS E MARKETING NA ERA DIGITAL

A NBA tem redefinido os paradigmas de engajamento de fas no esporte profissional
através de uma abordagem digital inovadora. Com 99% dos fas globais da NBA nunca tendo a
oportunidade de assistir a um jogo presencialmente, a liga desenvolveu estratégias sofisticadas
para criar experiéncias digitais envolventes que transcendem as limitagdes fisicas. Beaupreé,
Alfaro-Barrantes e Jacobs (2020) destacam que 50% da Geracdo Z afirma confiar nas
recomendacdes de influenciadores de midia social, sendo os atletas profissionais o grupo de
celebridades mais admirado por esta geracdo. Os autores argumentam que a intimidade
proporcionada pelas midias sociais permite que os atletas interajam diretamente com suas
comunidades de fas, transformando a percep¢ao de que sdo elites intocaveis e criando uma

dindmica onde os fas os veem mais como pares do que idolos.

Klock et al. (2020) observam que esta transformacao na relacao atleta-fa tem implicagdes
diretas no valor comercial dos jogadores. Sua pesquisa demonstrou que a presenca ativa nas
midias sociais ndo apenas fortalece o vinculo com os fas, mas também aumenta
significativamente o potencial de monetizacdao através de contratos publicitirios e parcerias
comerciais. Os autores identificaram que jogadores com maior engajamento nas redes sociais
conseguem gerar até trés vezes mais receita com endorsements do que aqueles com presenca

digital limitada.

A personalizagao da experiéncia do fa tornou-se um elemento central na estratégia digital
da NBA. Lyu (2023) destaca como a liga utiliza inteligéncia artificial e anélise de dados para
criar experiéncias personalizadas para diferentes segmentos de publico. O NBA Insights,
desenvolvido em parceria com o Microsoft Azure, oferece analises em tempo real e conteudo
personalizado para cada fa, desde highlights personalizados até analises estatisticas

aprofundadas.

A estratégia de internacionalizagdo da NBA, segundo Wilkinson (2024, p. 13), demonstra

uma abordagem multifacetada: O desenvolvimento de academias da NBA em mercados
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estratégicos, a criagdo de programas Jr. NBA em aproximadamente 75 paises, ¢ a adaptacdo do
conteudo digital para preferéncias locais t€ém permitido a liga criar conexdes auténticas com fas
em diferentes mercados, resultando em um crescimento significativo na base global de

seguidores.

Beaupré et al. (2020) identificam trés elementos principais no sucesso da estratégia de

engajamento digital da NBA:

1. Autenticidade do Contetido: A geragdo Z valoriza especialmente conteudo percebido
como auténtico e nao-roteirizado, levando a NBA a enfatizar conteido de bastidores e

interacdes genuinas com jogadores.

2. Interatividade em Tempo Real: A capacidade de interagir com contetudo ao vivo através
de chats, enquetes e experiéncias imersivas aumenta significativamente o engajamento

dos fas.

3. Comunidade Digital: A criagdo de espagos digitais onde fas podem interagir entre si e

com atletas fortalece o senso de pertencimento e lealdade a liga.

O papel dos atletas como criadores de contetido tem sido fundamental nesta transformacao.
Klock et al. (2020) observam que jogadores da NBA com forte presenca nas redes sociais
conseguem gerar niveis excepcionais de engajamento. Por exemplo, LeBron James, com mais
de 57 milhdes de seguidores combinados no Facebook e Twitter, alcanga taxas de engajamento

superiores a 5% em suas publicagdes, muito acima da média de celebridades tradicionais.

A estratégia de localizagdo de conteudo também tem sido crucial para o crescimento global
da liga. Lyu (2023) destaca como a NBA adapta seu contetido digital para diferentes mercados
e culturas. O NBA App agora utiliza inteligéncia artificial para gerar recaps de jogos em
multiplos idiomas e adapta seu contetdo para diferentes mercados. Esta abordagem
personalizada ¢ particularmente evidente no mercado brasileiro, onde parcerias com criadores
de conteudo locais e programacgao adaptada tém fortalecido significativamente o engajamento

dos fas.

Beaupré et al. (2020) também destacam a importancia das redes sociais durante momentos

criticos, como a pandemia de COVID-19, quando atletas da NBA usaram suas plataformas
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digitais para disseminar informagdes importantes e manter o engajamento com os fas. Os autores
notam que esta capacidade de adaptagdo e resposta a situagdes criticas através das plataformas

digitais fortaleceu ainda mais o vinculo entre a liga e seus fas.

A evolucdo do marketing digital da NBA também reflete uma compreensao sofisticada das
preferéncias da Geracdo Z. Klock et al. (2020) observam que esta geracao valoriza experiéncias
sobre produtos, autenticidade sobre polimento excessivo, e conexdes genuinas sobre marketing
tradicional. A liga tem respondido a estas preferéncias através de iniciativas como o NBA
Pick'Em, uma suite de jogos preditivos interativos que gamifica a experiéncia do fa e gera dados

valiosos sobre preferéncias e comportamentos dos usuarios.

Este novo paradigma de engajamento digital tem permitido a NBA manter sua relevancia e
crescimento mesmo em um cenario de mudancas rapidas nas preferéncias dos consumidores e
na tecnologia disponivel. Lyu (2023) conclui que o sucesso continuo da liga dependeré de sua
capacidade de continuar inovando em suas estratégias digitais enquanto mantém a autenticidade

e relevancia que ressoam especialmente com as novas geragoes de fas.
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3. METODOLOGIA

Este estudo serd conduzido através de uma pesquisa documental e bibliografica, com
abordagem qualitativa e quantitativa, estruturada para responder diretamente aos objetivos
especificos estabelecidos. Para cada objetivo, foram definidas questdes especificas de pesquisa

e fontes de dados correspondentes.

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo especifico de fornecer a NBA (Estados
Unidos) um panorama detalhado sobre o comportamento e preferéncias de seus fas brasileiros,
servindo como base para o refinamento de suas estratégias de expansdo internacional. A escolha
do mercado brasileiro como objeto de estudo justifica-se por sua relevancia estratégica e

potencial de crescimento para a liga.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA E FONTES DE DADOS

Para analisar as estratégias digitais de recriagdo da experiéncia da arena, foi investigadas
questdes como: Quais tecnologias de realidade virtual a NBA implementou nos ultimos anos?
Como o streaming interativo evoluiu desde 2020? Qual o portfolio de contetido exclusivo
oferecido pela liga? Estas questdes serdo respondidas através da analise de comunicados oficiais

da NBA, documentagao técnica das plataformas e relatorios de implementagao tecnologica.

Para mensurar a efetividade das plataformas digitais, o estudo analisou: Qual o
crescimento na base de assinantes do NBA League Pass? Quais as métricas de engajamento nas
redes sociais? Como se comparam as taxas de conversao entre diferentes plataformas? Os dados
foram obtidos através de relatorios financeiros da NBA, relatorios de empresas especializadas

como SponsorUnited e métricas publicas de desempenho digital.

A investigagdo sobre o uso de dados e andlises avancadas teve foco em: Como a NBA
segmenta seu publico? Quais ferramentas de personalizagao sao utilizadas? Como as estratégias
de marketing sdo adaptadas para diferentes mercados? A analise sera baseada em documentagao
técnica das plataformas, casos de estudo publicados e relatorios de implementagao de

tecnologia.
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Para avaliar o impacto das parcerias com criadores de conteudo, foram examinadas:
Quais os resultados das campanhas com influenciadores? Como as comunidades de fas
cresceram apoOs estas parcerias? Qual o alcance obtido em diferentes segmentos de publico? Os
dados virdo de relatdrios de marketing da NBA, métricas de redes sociais e analises de empresas

especializadas.

3.2 ESTRUTURA DE ANALISE

A analise dos resultados foi organizada em quatro sec¢des principais, alinhadas
diretamente aos objetivos especificos da pesquisa. A primeiro se¢do concentrou-se no
mapeamento e avaliagdo das estratégias digitais utilizadas pela NBA para recriar a experiéncia
da arena, examinando detalhadamente as implementagdes de realidade virtual, os recursos de

streaming interativo e a producdo de conteudo exclusivo.

A segunda secdo desenvolveu uma analise comparativa do desempenho das diferentes
plataformas digitais da NBA, com particular atencdo as métricas de receita, engajamento e
conversao do NBA League Pass, redes sociais e aplicativos. Esta andlise auxiliou a compreender
a efetividade relativa de cada plataforma e sua contribuicdo para os objetivos estratégicos da

liga.

A terceira se¢do foca na investigacao das estratégias de personalizagdo e segmentagao,
analisando como a NBA utiliza ferramentas de dados para criar experiéncias personalizadas e

desenvolver abordagen’s de marketing direcionado para diferentes segmentos de publico.

Por fim, a quarta se¢do foi dedicada a avaliagdo das parcerias com criadores de contetido
digital, examinando seu impacto no alcance e engajamento das comunidades de fas. Esta anélise
sera fundamental para compreender como a NBA esta expandindo sua presenca digital através

de vozes auténticas e relevantes para diferentes audiéncias.

3.3 PESQUISA COM USUARIOS

Para complementar a anélise documental e obter insights diretos sobre a experiéncia dos
usuarios com as plataformas digitais da NBA, foi desenvolvido um questionario estruturado

através do Google Forms, disponivel em https://forms.gle/mXwAPsNWpgbmKy5SN9O
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instrumento contém 22 perguntas distribuidas em quatro se¢des tematicas, abrangendo aspectos
da experiéncia digital, uso de plataformas, personalizacdo de contetido e interacdo com

influenciadores.

O questionario foi direcionado a pessoas que acompanham a NBA, independentemente
de idade, género ou renda, buscando uma visdo ampla e diversificada sobre como diferentes
perfis de usudrios interagem com as iniciativas digitais da liga. A distribui¢do do formulario foi
realizada através de redes pessoais, incluindo compartilhamento com familiares e amigos, além
de disseminacdo em grupos especificos de discussdo sobre NBA no WhatsApp, permitindo

alcangar tanto fas casuais quanto seguidores mais engajados da liga.

A escolha de uma abordagem mista, combinando anélise documental com pesquisa de
campo através de questionario online, justifica-se pela necessidade de compreender tanto o
panorama macro das estratégias digitais da NBA quanto sua efetividade especifica no mercado
brasileiro. A analise documental permite examinar as decisdes estratégicas e resultados da liga
em escala global, enquanto o questionario fornece insights valiosos sobre como estas estratégias
sao recebidas e experimentadas por fas brasileiros. No entanto, este método apresenta limitagdes
importantes que devem ser consideradas. Primeiro, a amostra de 40 respondentes, embora
significativa para uma analise qualitativa, pode ndo ser estatisticamente representativa da base
total de fas brasileiros da NBA. Segundo, o perfil dos respondentes, alcancados principalmente
através de grupos de discussao no WhatsApp, pode apresentar um viés para fas mais engajados,
nao capturando adequadamente a perspectiva de fas casuais. Terceiro, a natureza transversal do
estudo, focando em um momento especifico no tempo, pode nido capturar completamente a
evolu¢do das preferéncias e comportamentos dos fds ao longo do tempo. Apesar destas
limita¢des, o método escolhido permite uma andlise robusta da intersecdo entre as estratégias

globais da NBA e sua recepcao no contexto local brasileiro.
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4. A PESQUISA

O estudo empirico foi realizado com o objetivo de fornecer a NBA uma compreensao
aprofundada do mercado brasileiro, através de um questiondrio online aplicado entre setembro
e outubro de 2025, obtendo 40 respostas validas de fas da NBA no Brasil. Esta andlise visa
auxiliar a liga em suas decisdes estratégicas de expansdo internacional, oferecendo insights

especificos sobre as preferéncias, comportamentos e necessidades dos fas brasileiros.

4.1 A EXPERIENCIA DIGITAL DA NBA

A primeira secdo do questiondrio buscou compreender como os fas brasileiros
consomem o contetdo da NBA e sua percepcao sobre as estratégias digitais implementadas para
recriar a experiéncia da arena. Esta andlise ¢ particularmente relevante considerando o
argumento de Wilkinson (2024) sobre como a NBA tem expandido sua presenga global através

de estratégias digitais inovadoras.

Em relagdo as plataformas de consumo, observa-se uma predominancia do Amazon
Prime Video, seguido por TV por assinatura tradicional (Figura 1). Este resultado reflete o
sucesso da estratégia de parcerias de transmissdo da NBA, que, conforme destacado por
Santomier et al. (2023), busca diversificar seus canais de distribui¢do para alcangar diferentes
segmentos de publico. A presenca significativa do Prime Video entre os respondentes brasileiros
valida a eficiacia da estratégia de parceria com plataformas de streaming regionais, uma
abordagem que Wilkinson (2024, p. 13) identifica como crucial para o crescimento internacional

da liga.
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Figura 1 - Qual plataforma vocé utiliza para assistir aos jogos da NBA? (Selecione todas que
utiliza)

1. Qual plataforma vocé utiliza para assistir aos jogos da NBA? (Selecione todas que utiliza)

40 respostas

NBA League Pass 4 (10%)

Amazon Prime Video

23 (57,5%)

Outras plataformas de streaming

TV por assinatura tradicional 16 (40%)

Fonte: Autoria propria, 2025

A andlise do uso de recursos interativos durante as transmissdes revela padroes
interessantes no comportamento dos fas brasileiros. Conforme demonstrado na Tabela 1,
enquanto as estatisticas em tempo real sdo frequentemente utilizadas, recursos como multiplas
cameras e replay instantdneo apresentam uso mais moderado a raro. Esta distribuicao sugere
que, embora a NBA tenha investido em tecnologias como o Hawk-Eye para rastreamento 3D e
analise estatistica em tempo real (SANTOMIER et al., 2023), alguns recursos interativos ainda

ndo sdo plenamente explorados pelos fas brasileiros.

No quesito qualidade técnica das transmissdes, os resultados sdo expressivamente
positivos (Tabela 2), com a maioria dos respondentes classificando a qualidade de imagem como
"Muito boa" ou "Excelente" (77,5%), o audio como "Muito bom" (45%) e a estabilidade da
transmissdo também recebendo avaliacdes majoritariamente positivas (67,5% entre "Muito boa"
e "Excelente"). Estes resultados validam o investimento da NBA em infraestrutura digital
robusta, um aspecto que Santomier et al. (2023) identificam como fundamental para a estratégia

de globalizacao da liga.

Tabela 1-Com qual frequéncia voceé utiliza os seguintes recursos durante as transmissoes?
(Contagem e Percentual)

Sempre | Frequentemente | Ocasionalmente | Raramente Nunca
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Replay 2 (5%) 3 (7,5%) 12 (30%) 8 (20%) 15 (37,5%)
Instantaneo
Multiplas 3 (7,5%) 5(12,5%) 7 (17,5%) 10 (25%) | 15(37,5%)
Céameras
Estatisticas em 6 (15%) 11 (17,5%) 9 (22,5%) 10 (25%) 4 (10%)
tempo real

Tabela 2 - Como vocé avalia a qualidade dos seguintes aspectos da transmissao

digital? (Contagem e Percentual)

Excelente Muito boa Boa Regular Ruim
Imagem 18 (45%) 13 (32,5%) | 8(20%) 1 (2,5%) 0 (0%)
Audio 13 (32,5%) 18 (45%) 6 (15%) 3 (7,5%) 0 (0%)
Estabilidade da 8 (20%) 19 (47,5%) | 9 (22,5%) 3 (7,5%) 1 (2,5%)
transmissao

A satisfacdo com o contetido exclusivo oferecido nas plataformas digitais da NBA
(Tabela 3) mostra niveis predominantemente positivos, com especial destaque para as analises
técnicas e taticas (67,5% entre "Muito satisfeito" e "Satisfeito"). Este resultado corrobora a
estratégia da NBA, identificada por Beaupré et al. (2020), de utilizar conteido premium e
andlises aprofundadas para agregar valor a experiéncia digital dos fas, criando um ecossistema

de contetdo que vai além da simples transmissao dos jogos.

Como observado por Klock et al. (2020), a capacidade de oferecer experiéncias digitais
envolventes e personalizadas ¢ crucial para o engajamento dos fas modernos. Os dados da
pesquisa sugerem que a NBA tem sido bem-sucedida neste aspecto no mercado brasileiro, com
77,5% dos respondentes indicando satisfagdo com a qualidade geral das transmissdes digitais e

37,5% valorizando o acesso a estatisticas avangadas durante as partidas.

Quando questionados sobre os recursos mais importantes para aproximar a experiéncia
digital da presencial (Figura 2), os respondentes destacaram o dudio ambiente da arena (62,5%),

acesso a estatisticas avangadas (37,5%), replay em diferentes angulos (40%) e a possibilidade
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de escolha de narracdo/comentarios (37,5%). Esta preferéncia alinha-se com a observagdo de
Wilkinson (2024) sobre como a NBA tem buscado recriar a atmosfera da arena para os 99% de

fas globais que nunca assistirdo a um jogo presencialmente.

Figura 2 - Quais recursos interativos vocé considera mais importantes para aproximar a
experiéncia digital da experiéncia presencial?

4. Quais recursos interativos vocé considera mais importantes para aproximar a experiéncia digital
da experiéncia presencial? (Selecione até 3 opgdes)

40 respostas

Visualizaggo em 360 graus
Realidade Virtual
Chat ao vivo com outros fés

Audio ambiente da arena 25 (62,5%)

Escolha de narragéo/comentarios 15 (37,5%)

Acesso a estatisticas avancadas 15 (37,5%)

Replay em diferentes angulos 16 (40%)

Fonte: Autoria propria, 2025

Tabela 3 - Em relacdo ao contetido exclusivo oferecido nas plataformas digitais da

NBA, qual sua satisfagdo com: (Contagem e Percentual)

Muito Satisfeito Neutro Insatisfeito Muito
satisfeito insatisfeito

Bastidores dos 18 (45%) 13 (32,5%) | 8(20%) 1(2,5%) 0 (0%)
jogos

Entrevistas 13 (32,5%) 18 (45%) 6 (15%) 3 (7,5%) 0 (0%)

exclusivas
Analises técnicas e 8 (20%) 19 (47,5%) | 9 (22,5%) 3(7,5%) 1(2,5%)

taticas

Um aspecto notavel ¢ a preferéncia dos fas brasileiros por recursos que aumentam a

autenticidade da experiéncia, como o dudio ambiente da arena e a possibilidade de escolha de
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narracdo. Esta tendéncia confirma a andlise de Lyu (2023) sobre a importancia de elementos que

aproximam a experiéncia digital da presencial, mesmo em mercados internacionais.

4.2 PLATAFORMAS DIGITAIS E ENGAJAMENTO

A segunda secdo do questionario analisou o uso e engajamento dos fas com as diferentes
plataformas digitais da NBA, fornecendo insights valiosos sobre os padrdes de consumo e

intera¢ao no mercado brasileiro.

Os dados sobre a utilizagdo das plataformas digitais (Figura 3) revelam que 22,5% dos
respondentes utilizam o NBA App em sua versao gratuita, enquanto apenas 2,5% sao assinantes
do NBA League Pass Premium e 7,5% da versdo basica. Este padrdo de adogdo, conforme
observado por Wilkinson (2024), reflete o desafio de conversdo de usuarios gratuitos para

assinantes premium em mercados internacionais, especialmente em economias emergentes.

Figura 3 - Quais plataformas digitais da NBA vocé assina ou utiliza regularmente?

6. Quais plataformas digitais da NBA vocé assina ou utiliza regularmente?

40 respostas

NBA League Pass - Assinatura
Premium

NBA League Pass - Assinatura
Basica

NBA App (versao gratuita) 9 (22,5%)
NBA Fantasy
NBA Pick'Em

Nenhuma das anteriores 28 (70%)

Fonte: Autoria propria, 2025

Em termos de investimento financeiro (Figura 4), 65% dos respondentes indicam nao
realizar gastos regulares com produtos e servigos digitais da NBA, enquanto 22,5% investem
até R$50 mensais. Klock et al. (2020) argumentam que este comportamento de consumo
conservador em mercados internacionais demanda estratégias de monetizacdo adaptadas as

realidades econdmicas locais:
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"A capacidade de desenvolver modelos de monetizacao flexiveis e localmente relevantes
¢ crucial para o sucesso em mercados internacionais, onde o poder de compra e os habitos de
consumo podem diferir significativamente do mercado norte-americano" (KLOCK;

TOMANEK; CIESLINSKI, 2020, p. 3066).

Figura 4 - Em média, quanto vocé investe mensalmente em produtos e servigos

digitais da NBA?

7. Em média, quanto vocé investe mensalmente em produtos e servigos digitais da NBA?

40 respostas

@ Nzo realizo gastos
@ Até R$50

R$51 a R$100
@ R$101 a R$200
@ Acima de R$200

Fonte: Autoria propria, 2025

O padrao de engajamento nas redes sociais (Figura 5) apresenta uma distribui¢ao
interessante: 42,5% dos respondentes "curtem e/ou compartilham" contetdo, 32,5% apenas
visualizam, e 10% participam ativamente com comentarios. Beaupré et al. (2020) observam que
este comportamento predominantemente passivo-moderado ¢ caracteristico da forma como a
Geragdo Z interage com conteudo esportivo, priorizando formas rapidas e discretas de

engajamento.

Figura 5 - Como voc¢ interage com o conteido da NBA nas redes sociais?
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8. Como vocé interage com o conteldo da NBA nas redes sociais?

40 respostas

@ Apenas visualizo
@ Curto efou compartilho

Comento em publicagées
@ Participo de discussdes em grupo
@ Crio e publico contetdo relacionado
® Nao interajo nas redes sociais

Fonte: Autoria propria, 2025

Em relacdo as acgoes realizadas apds interagdo com conteudo digital (Figura 6), destaca-se

que:
e 40% compartilharam conteudo com amigos
e 27,5% compraram produtos oficiais
e 10% assinaram servicos
e 7,5% participaram de promogoes
e 40% nao realizou a¢des apos interacdo com contetido digital

Estes resultados validam a estratégia da NBA de utilizar o contetdo digital como catalisador
para outras formas de monetizagao, seja direta atraveés de vendas ou indireta através da expansao
orgéanica do alcance da marca. Lyu (2023) destaca que esta abordagem integrada de marketing

digital e comércio tem sido fundamental para o crescimento internacional da liga.

Figura 6 - Vocé ja realizou alguma das seguintes agdes ap0s interagir com conteudo

digital da NBA?



9. Vocé jé realizou alguma das seguintes agdes apds interagir com contetido digital da NBA?
40 respostas

Comprou produtos oficiais 11 (27,5%)

Adquiriu ingressos para jogos 1(2,5%)

Assinou servigos 4 (10%)

Participou de promogdes 3(7,5%)

Compartilhou esse conteudo com

‘ 16 (40%)
amigos

Nenhuma das anteriores 16 (40%)

Fonte: Autoria propria, 2025
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A anélise dos dados desta secdo sugere que, embora a NBA tenha estabelecido uma

presenga digital significativa no Brasil, ainda existe potencial consideravel para aumentar a

monetizacdo através de estratégias mais adaptadas ao contexto local. Como observado por

Santomier et al. (2023), o sucesso em mercados internacionais requer um equilibrio delicado

entre manter a qualidade premium do produto e criar pontos de entrada acessiveis para diferentes

segmentos de publico.

4.3 PERSONALIZACAO E MARKETING DIRECIONADO

A terceira se¢do do questionario examinou a eficacia das estratégias de personalizagao

da NBA e a receptividade dos fas brasileiros ao marketing direcionado. Esta analise ¢

particularmente relevante considerando a énfase da liga em experiéncias personalizadas,

conforme destacado no referencial tedrico.

Em relacdo a relevancia do contetido personalizado (Figura 7), os resultados sdo

expressivamente positivos:
e 10% consideram o contetido "Extremamente relevante"
e 37,5% avaliam como "Muito relevante"

e 30% classificam como "Moderadamente relevante"

Estes dados corroboram a observacao de Wilkinson (2024, p. 13) sobre a eficacia da

estratégia de personalizacdo da NBA em mercados internacionais: "A capacidade de adaptar
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conteudo para preferéncias locais enquanto mantém a esséncia global da marca tem sido

crucial para o sucesso da liga em diferentes mercados."

Figura 7 - Em sua experiéncia, o conteido que vocé recebe nas plataformas digitais da

NBA ¢ relevante para seus interesses especificos?

10. Em sua experiéncia, o conteldo que vocé recebe nas plataformas digitais da NBA é relevante
para seus interesses especificos?

40 respostas

@ Extremamente relevante

@ Muito relevante
Moderadamente relevante

@ Pouco relevante

@ Nada relevante

_
Y

Fonte: Autoria propria, 2025

A distribuicdo dos dados da Tabela 4 revela um cenario complexo na estratégia de
personalizacdo da NBA no mercado brasileiro. Apenas 32,5% dos respondentes (somando
"Sempre" e "Frequentemente") recebem recomendagdes personalizadas com alta regularidade,
enquanto 42,5% (somando "Raramente" e "Nunca") experimentam pouca ou nenhuma

personalizacao.

Esta polarizagdo pode ser analisada sob diferentes perspectivas. Conforme Klock et al.
(2020, p. 3065), "a frequéncia de recomendagdes personalizadas esta diretamente relacionada
ao nivel de engajamento do usudrio com as plataformas digitais". Isto sugere que o algoritmo de
personalizacdo da NBA pode estar priorizando usudrios mais ativos, criando um possivel ciclo
de refor¢o onde usuarios mais engajados recebem mais recomendagdes, enquanto usudrios

menos ativos permanecem com menor exposicao a conteudo personalizado.

Wilkinson (2024) argumenta que este padrao ¢ comum em mercados internacionais, onde a

estratégia de personalizacdo precisa equilibrar:
o Eficiéncia no uso de recursos computacionais

¢ Relevancia das recomendagoes
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o Adaptagdo as preferéncias locais
o Consideragdes de privacidade e regulamentagdes regionais

A propor¢ao significativa de usudrios que raramente ou nunca recebem recomendagoes
personalizadas (42,5%) pode representar uma oportunidade perdida para a NBA. Como
observado por Beaupr¢ et al. (2020), a personalizagao € um fator crucial para converter usuarios

casuais em fas engajados, especialmente entre a Geragao Z.

Tabela 4 - Com que frequéncia vocé recebe recomendagdes personalizadas nas

plataformas da NBA? (Contagem e Percentual)

Alternativa Contagem Percentual (%)
Sempre 2 5%
Frequentemente 11 27,5%
As vezes 10 25%
Raramente 11 27,5%
Nunca 6 15%

A andlise conjunta das Figuras 8, 9 e 10 revela insights importantes sobre a eficacia da
estratégia de comunicag¢do multiplataforma da NBA. Em relacdo a precisdo das recomendagdes
(Figura 9), observa-se que 37,5% dos respondentes consideram as recomendacdes "geralmente
acertadas" e 32,5% as avaliam como "as vezes acertadas. Conforme destaca Klock et al. (2020,
p. 3066), "a capacidade de gerar recomendagdes relevantes esta diretamente ligada a sofisticagao
dos algoritmos de personalizagdo e a qualidade dos dados coletados". O fato de 77,5% dos
respondentes considerarem as recomendacdes ao menos "as vezes acertadas" sugere que a NBA

tem sido bem-sucedida em sua estratégia de personaliza¢do no mercado brasileiro.

Quanto a diferenciacao na comunicagao entre plataformas (Figura 9), os dados mostram
uma distribuicao significativa: 5% dos respondentes notam "muita diferencga", 17,5% percebem
"pouca diferenga", 32,5% "ndo percebem diferengas" e 22,5% "ndo prestam ateng@o nisso".
Wilkinson (2024, p. 13) argumenta que esta variacdo na percepg¢ao ¢ estratégica: "A capacidade

de adaptar o tom e formato da comunicagao para cada plataforma, mantendo a consisténcia da
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mensagem principal, ¢ fundamental para maximizar o engajamento em diferentes canais

digitais."

A correlacdo entre estas duas métricas revela um padrao interessante: usuarios que notam
maior diferenciagdo na comunicagdo entre plataformas tendem também a avaliar as
recomendacdes como mais precisas. Beaupré et al. (2020) sugerem que esta relagdo indica um
maior nivel de engajamento e atencdo por parte destes usudrios, que consequentemente recebem
recomendacdes mais relevantes devido ao maior volume de dados comportamentais disponiveis
para personalizagdo. Lyu (2023) observa que esta estratégia de comunicacao diferenciada por
plataforma ¢ particularmente eficaz com a Geragdo Z, que naturalmente transita entre diferentes
canais digitais e espera experiéncias adaptadas para cada contexto. No entanto, o fato de 45%
dos respondentes ndo perceberem diferencgas ou ndo prestarem atengdo sugere uma oportunidade
para tornar a diferenciacdo mais evidente ou educar os usudrios sobre as caracteristicas inicas

de cada canal.

Com base nesta analise, trés recomendacdes principais emergem para o aprimoramento
da estratégia digital da NBA no mercado brasileiro. Primeiro, fortalecer a diferenciacdo de
contetido entre plataformas mantendo a coeréncia da marca. Segundo, desenvolver estratégias
para aumentar a consciéncia dos usudrios sobre as caracteristicas especificas de cada canal.
Terceiro, utilizar os dados de engajamento por plataforma para refinar ainda mais as

recomendagdes personalizadas.

Figura 8 - Qual sua opinido sobre as recomendagdes de conteudo que recebe?

12. Qual sua opinido sobre as recomendagdes de conteldo que recebe?

40 respostas

@ Sempre acertadas

@ Geralmente acertadas
As vezes acertadas

@ Raramente acertadas

@ Nunca acertadas

Fonte: Autoria propria, 2025
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Figura 9 - Vocé percebe diferencas na forma como a NBA se comunica com vocé em

diferentes plataformas (por exemplo, e-mail vs. redes sociais)?

13. Vocé percebe diferengas na forma como a NBA se comunica com vocé em diferentes

plataformas (por exemplo, e-mail vs. redes sociais)?
40 respostas

@ Sim, muita diferenga
@ Sim, pouca diferenca

Nao percebo diferencas
@ Nao presto atengdo nisso
@ Nao recebo comunicagdes

Fonte: Autoria propria, 2025

Figura 10 - Quais tipos de conteudo personalizado vocé mais valoriza?

14. Quais tipos de contetido personalizado vocé mais valoriza? (Selecione até 3 opgdes)
40 respostas

Highlights do seu time favorito 26 (65%)

Estatisticas detalhadas de joga... 17 (42,5%)

Noticias sobre transferéncias e... 15 (37,5%)
Anédlises taticas aprofundadas
Conteldo histérico do seu time
Ofertas especiais de produtos
Convites para eventos exclusivos

Convites para enventos exclusi...

Fonte: Autoria propria, 2025

A andlise dos dados referentes a privacidade e fontes de conteudo revela padrdes
significativos no comportamento dos fas brasileiros da NBA. Em relacdo ao conforto com a
coleta e uso de dados (Figura 11), observa-se uma distribuicdo majoritariamente positiva, com
10% dos respondentes se sentindo "muito confortaveis" e 37,5% "confortaveis" com as praticas
de dados da liga, enquanto apenas 2,5% dos respondentes se sentindo “muito desconfortavel”.
Este nivel de aceitacdo ¢ admiravel, especialmente considerando as crescentes preocupagdes

globais com privacidade digital.
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A percepcao de antincios direcionados (Tabela 6) reforca a eficicia da estratégia de
personalizacdo da NBA, com 65% dos respondentes indicando que notaram ofertas especificas
baseadas em suas preferéncias. Klock et al. (2020, p. 3067) argumentam que "este alto nivel de
reconhecimento do targeting demonstra um equilibrio bem-sucedido entre personalizacdo e

transparéncia nas praticas de marketing digital".

Figura 11 - Como vocé se sente em relagdo a coleta e uso de seus dados pela NBA

para personalizar sua experiéncia?

16. Como vocé se sente em relagdo a coleta e uso de seus dados pela NBA para personalizar sua
experiéncia?

40 respostas

@ Muito confortavel
@ Confortavel
Neutro
@ Desconfortavel
@ Wuito desconfortavel

NV

Fonte: Autoria propria, 2025

Tabela 5 - Vocé ja notou antncios ou ofertas da NBA que pareciam especificamente

direcionados a vocé com base em suas preferéncias ou histdrico de visualizacdo? (Contagem e

Percentual)
Alternativa Contagem Percentual (%)
Sim 26 65%
Nao 16 35%

A andlise dos dados da terceira secdo revela que a estratégia de personalizacdo e
marketing direcionado da NBA no mercado brasileiro alcangou um nivel significativo de
maturidade e aceitagdo. Os altos indices de relevancia percebida no contetido personalizado,
combinados com niveis confortaveis de aceitacdo das praticas de coleta de dados, sugerem que

a liga conseguiu estabelecer uma relagdo de confianca com seus fas brasileiros.
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Beaupr¢ et al. (2020) argumentam que este sucesso na personalizagdo ¢ particularmente
relevante para mercados internacionais, onde a capacidade de adaptar contetido € comunicacao
as preferéncias locais ¢ crucial para o engajamento sustentavel. No entanto, a presenga de um
segmento significativo de usuarios que raramente ou nunca recebem recomendagdes

personalizadas (42,5%) indica oportunidades de expansdo e refinamento da estratégia atual.

As descobertas desta se¢ao sugerem trés direcdes estratégicas principais para a NBA no
mercado brasileiro. Primeiro, ampliar o alcance da personalizacdo para usuarios menos
engajados. Segundo, manter a transparéncia nas praticas de dados para preservar a confianca
dos usuarios. Terceiro, continuar investindo na diversificagao de fontes de conteudo para atender
diferentes perfis de fas. Estes insights fornecem uma base so6lida para compreender como a NBA
pode continuar evoluindo sua estratégia digital no Brasil, mantendo o equilibrio entre

personalizacao efetiva e respeito as preferéncias e privacidade dos usuarios.

4.4 INFLUENCIADORES E COMUNIDADES DIGITAIS

A tltima se¢do do questiondrio examinou o papel dos influenciadores digitais e a
dinamica das comunidades de fas no contexto brasileiro da NBA. Esta anélise ¢ particularmente
relevante considerando a crescente importancia dos criadores de contetido na estratégia digital

da liga.

Em relacdo as fontes de conteudo preferidas (Figura 12), os dados revelam uma
diversificacdo interessante nas formas de consumo. 52,5% dos respondentes acompanham perfis
oficiais de jogadores, 55% seguem influenciadores especializados em basquete, 17,5%
consomem contetdo de canais de andlises taticas e 45% acessam paginas de highlights e
momentos. Conforme observa Wilkinson (2024, p. 14), "a multiplicidade de fontes de contetudo
reflete uma estratégia deliberada da NBA de criar um ecossistema digital que atenda a diferentes

preferéncias e niveis de engajamento dos fas".

Figura 12 - Através de quais criadores de contetido/influenciadores vocé costuma

consumir conteudo relacionado a NBA?
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17. Através de quais criadores de conteddo/influenciadores vocé costuma consumir contetido
relacionado a NBA?

40 respostas

Perfis oficiais de jogadores 21 (52,5%)

Influenciadores especializados

0
em basquete 22 (55%)

Canais de analises taticas 7(17,5%)

Paginas de highlights e

18 (45%)
momentos

Comunidades de fas 9(22,5%)

Nao consumo contelido 9(22,5%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Autoria propria, 2025

A avaliacao da qualidade do conteudo produzido por diferentes tipos de criadores revela
padrdes interessantes. No caso dos jogadores atuais em suas redes sociais, 47,5% dos
respondentes avaliam o conteudo como "Excelente" ou "Muito bom", com apenas 5%
considerando "Regular". Ja para influenciadores e parceiros oficiais da NBA, o indice de
aprovacao ¢ ainda maior, com 57,5% classificando o conteido como "Excelente" ou "Muito
bom", sem registros de avaliagdes negativas. Conforme observa Beaupré et al. (2020), esta
avaliacao predominantemente positiva reflete o sucesso da estratégia da NBA de trabalhar com

criadores que mantém autenticidade enquanto entregam conteudo de alta qualidade.

O impacto dos influenciadores no consumo de NBA demonstrou-se substancial, com
45% dos respondentes indicando aumento no consumo de conteido apds descobrir
influenciadores (17,5% aumentaram significativamente e 27,5% moderadamente). Wilkinson
(2024, p. 15) destaca que "o papel dos influenciadores como catalisadores de engajamento tem
sido particularmente efetivo em mercados internacionais, onde podem contextualizar o contetido

da NBA para audiéncias locais".

Tabela 6 - Como vocé avalia, dentro das diferentes propostas, a qualidade do contetido

produzido por: (Contagem e Percentual)
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Excelente Muito Boa Regular Ruim Nao
boa Acompanho
Jogadores atuais | 5 (12,5%) | 14 (35%) | 12 (30%) 2 (5%) 0(0%) | 7(17,5%)
em suas redes
sociais
Influenciadores | 11 (27,5%) | 12 (30%) | 9 (22,5%) 0 (0%) 0 (0%) 8 (20%)
e parceiros
oficiais da NBA
Paginas de 9(22,5%) | 10(20%) | 11 (27,5%) | 3 (7,5%) | 0(0%) | 7(17,5%)
Highlights e
noticias

Figura 13 - Vocé comegou a acompanhar mais a NBA apos descobrir o contetdo através de
algum influenciador?

19. Vocé comegou a acompanhar mais a NBA apaés descobrir o contelido através de algum
influenciador?

40 respostas

A andlise comparativa entre as plataformas preferidas

4

Fonte: Autoria propria, 2025

® Sim, aumentei significativamente meu

consumo

@ Sim, aumentei moderadamente meu

consumo

Mantive meu consumo

® Nzo acompanho influenciadores

para

interagdo com

influenciadores (Figura 14) e o tipo de conteido mais atraente (Figura 15) revela insights

importantes sobre o comportamento dos fas brasileiros da NBA nas midias sociais.

O Instagram, plataforma preferida por 72,5% dos respondentes para interagdo com

influenciadores, mostra-se particularmente eficaz para a distribui¢do de bastidores e contetidos

exclusivos (50% dos respondentes valorizam este tipo de contetido). Esta correlagdo ¢ explicada

por Klock et al. (2020, p. 3067), que argumentam que "o formato visual e imediato do Instagram
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¢ ideal para contetido de bastidores e momentos exclusivos, permitindo que os fas se sintam
mais proximos do esporte e seus idolos". O YouTube, segunda plataforma mais popular com
62,5% de preferéncia, alinha-se naturalmente com a demanda por analises aprofundadas (47,5%
dos respondentes). Wilkinson (2024, p. 14) observa que "o formato de video longo do YouTube
permite um desenvolvimento mais detalhado de andlises taticas e discussdes técnicas, atendendo
ao desejo dos fas por contetido mais substancial". Uma correlacdo particularmente interessante
emerge com o TikTok (12,5% de preferéncia) e o conteudo de humor e entretenimento (65% de
valoriza¢do). Beaupr¢ et al. (2020, p. 384) notam que "a natureza dindmica e criativa do TikTok
o torna ideal para contetido mais leve e envolvente, especialmente para alcangar audiéncias mais

jovens".

A distribuigdo equilibrada entre diferentes tipos de contetido e plataformas sugere uma
estratégia multicanal bem-sucedida da NBA. Como observa Lyu (2023), esta diversificagao
permite que a liga atenda diferentes perfis de fas com formatos de conteudo apropriados para
cada plataforma, maximizando o engajamento através de uma abordagem personalizada por

canal.

Figura 14 - Em quais plataformas vocé mais interage com conteudo de influenciadores

da NBA?

20. Em quais plataformas vocé mais interage com contelido de influenciadores da NBA? (Selecione
até 2 opgdes)
40 respostas

Instagram 28 (72,5%)

TikTok 5(12,5%)

Youtube 25 (62,5%)
Twitter/X

Twitch

Facebook

Fonte: Autoria propria, 2025

Figura 15 — O que mais te atrai no conteudo produzido por influenciadores da NBA?
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21. 0 que mais te atrai no contetido produzido por influenciadores da NBA? (Selecione até 3
opgdes)
40 respostas
Andlises aprofundadas
Bastidores e contedos exclusi...
Humor e entretenimento 26 (65%)

Interagéo com outros fas

Noticias e atualizagdes em tem. ., 21 (52,5%)

Dicas e tutoriais

Discussées taticas

Fonte: Autoria propria, 2025

Figura 16 - Como vocé participa das comunidades digitais de fas da NBA?

22. Como vocé participa das comunidades digitais de fas da NBA?

40 respostas

@ Participo ativamente de discussées
@ Compartilho contetido regularmente

Apenas observo as discussdes
@ Participo ocasionalmente
@ Nao participo

—]

Fonte: Autoria propria, 2025

Quanto a participagdo em comunidades digitais, observa-se um padrdo interessante de
engajamento, com 2,5% participando ativamente de discussoes, 20% compartilhando contetdo
regularmente, 30% apenas observando as discussdes, 7,50% participando ocasionalmente e 40%
nao participando. Aqui esta outra grande oportunidade para a expansao da liga: fazer com que
o publico brasileiro, torne-se mais ativo nas comunidades digitais, gerando mais engajamento e

uma experiéncia mais proxima ao mercado estadunidense.
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5. CONCLUSOES

A analise desenvolvida neste estudo revela que, embora a NBA tenha alcangado sucesso
em sua transformacgdo digital, existem ainda desafios importantes a serem superados e
oportunidades a serem exploradas, especialmente no mercado brasileiro. A integracdo das
diferentes perspectivas tedricas apresentadas por Lyu (2023), Klock et al. (2020), Beaupré et al.
(2020), Wilkinson (2024) e Santomier et al. (2023) permite estabelecer conclusdes robustas

sobre as estratégias bem-sucedidas da NBA em sua jornada de transformacao digital.

A pesquisa demonstra que a NBA conseguiu estabelecer um modelo de negocios digital
inovador fundamentado em trés elementos principais. Primeiro, desenvolveu uma estratégia
digital integrada com uma infraestrutura tecnolodgica sofisticada que vai além da simples
transmissdo de jogos, criando um ecossistema digital completo. Wilkinson (2024) destaca que
este ecossistema inclui academias da NBA em mercados estratégicos, programas Jr. NBA em
aproximadamente 75 paises e contetido digital adaptado para preferéncias locais, resultando em
uma projecao de receita superior a 13 bilhdes de dolares em 2024. Contudo, a pesquisa
identificou que recursos avangados como multiplas cameras e replay instantaneo sao
subutilizados por grande parte dos fas brasileiros. Isto sugere a necessidade de maior educagao

do usuério e possivel simplificagdo da interface para aumentar a adogao destes recursos.

O segundo elemento fundamental ¢ a monetizacdo multicanal. A andlise de Klock et al.
(2020) revelou uma correlagcdo muito forte (0,9214) entre os ganhos totais dos jogadores e sua
popularidade nas midias sociais, demonstrando como a NBA conseguiu transformar presenca
digital em valor comercial tangivel. Esta monetizagdo se estende através de multiplos canais,
incluindo direitos de transmissdo, patrocinios digitais e vendas de produtos, criando um modelo
financeiro resiliente e diversificado. Entretanto, os dados mostram que 65% dos fas brasileiros
nao realizam gastos regulares com produtos e servicos da NBA. Esta disparidade indica a
necessidade de desenvolver estratégias de pre¢o mais adequadas ao mercado local e criar pontos
de entrada mais acessiveis para diferentes segmentos de publico. A implementacdo de um
modelo de microtransagdes ou assinaturas escalonadas poderia aumentar a conversao de

usuarios gratuitos para pagantes.
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O terceiro pilar ¢ o engajamento auténtico com os fas. Beaupré et al. (2020) evidenciam
que 50% da Geracdo Z confia em recomendagdes de influenciadores digitais, ¢ a NBA tem
capitalizado sobre esta tendéncia através de estratégias de engajamento que priorizam
autenticidade e conexao direta com os fas. A pesquisa realizada neste estudo confirma esta
tendéncia, com os resultados mostrando altos niveis de engajamento dos fas com contetdo

personalizado e experiéncias interativas.

Os resultados da pesquisa de campo corroboram estas conclusodes tedricas, demonstrando
que os fas valorizam significativamente a personalizacdo do contelido e as experiéncias
interativas oferecidas pela NBA. Além disso, a acessibilidade multiplataforma mostrou-se um
fator crucial para o engajamento continuo, enquanto a autenticidade na comunicacdo e o

conteudo localizado emergiram como elementos-chave para a fidelizagdo dos fas.

As conclusoes deste estudo sugerem que o futuro do entretenimento esportivo sera cada
vez mais digital e personalizado. Lyu (2023) e Wilkinson (2024) convergem ao apontar que o
sucesso futuro dependerd da capacidade de desenvolver experiéncias digitais imersivas que
complementem e ampliem a experiéncia tradicional dos jogos, criar novos modelos de
monetiza¢ao que capitalizem sobre o engajamento digital dos fas, e manter a autenticidade nas

interagdes enquanto se expande para novos mercados globais.

Embora este estudo fornega insights valiosos sobre a transformagdo digital da NBA,
algumas limitagdes devem ser consideradas. A pesquisa focou principalmente no mercado
brasileiro, podendo haver variagdes para outros mercados internacionais. Além disso, o periodo
analisado coincidiu com mudangas no comportamento digital devido a pandemia, ¢ a amostra
da pesquisa pode ndo ser totalmente representativa da base global de fas. Para pesquisas futuras,
além das analises comparativas com outras ligas e estudos longitudinais ja mencionados, seria
valioso investigar o impacto do fuso horario no consumo de conteudo ao vivo, a eficicia de
diferentes estratégias de precificacdo em mercados emergentes € o papel da cultura local na

adaptacdo de estratégias digitais globais.

Em suma, este estudo demonstra que a NBA estabeleceu um novo paradigma para o
entretenimento esportivo na era digital, combinando inovagdo tecnoldgica com engajamento

auténtico dos fas e monetizagdo eficiente. Seu sucesso oferece licdes valiosas ndo apenas para
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outras ligas esportivas, mas para qualquer organizagao buscando se transformar digitalmente em

um mercado global cada vez mais conectado.
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7. APENDICE

APENDICE 1 - FORMULARIO APLICADO

Secdo 1 — Experiéncia Digital da NBA

1. Qual plataforma vocé utiliza para assistir aos jogos da NBA? (Selecione todas que utiliza)
() Nba League Pass

() Amazon Prime Video

() Outras plataformas de streaming

() TV por assinatura tradicional

2. Com qual frequéncia vocé utiliza os seguintes recursos durante as transmissdes? —

Multiplas cameras
() Sempre

() Frequentemente
() Ocasionalmente
() Raramente

() Nunca

2. Com qual frequéncia vocé utiliza os seguintes recursos durante as transmissdes? — Replay

Instantianeo

() Sempre

() Frequentemente
() Ocasionalmente

() Raramente



() Nunca

2. Com qual frequéncia vocé utiliza os seguintes recursos durante as transmissoes? —

Estatisticas em tempo real
() Sempre

() Frequentemente

() Ocasionalmente

() Raramente

() Nunca

3. Como vocé avalia a qualidade dos seguintes aspectos da transmissao digital? — Imagem
() Excelente

() Muito boa

()Boa

() Regular

() Ruim

3. Como vocé avalia a qualidade dos seguintes aspectos da transmissdo digital? — Audio
() Excelente

() Muito boa

()Boa

() Regular

() Ruim
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3. Como vocé avalia a qualidade dos seguintes aspectos da transmissao digital? —

Estabilidade da transmissio
() Excelente

() Muito boa

()Boa

() Regular

() Ruim

4. Quais recursos interativos vocé considera mais importantes para aproximar a experiéncia

digital da experiéncia presencial (Selecione até 3 opgdes)
() Visualizacao em 360 graus

() Realidade Virtual

() Chat ao vivo com outros fas

() Audio ambiente da arena

() Escolha da narragdo/comentarios

() Acesso a estatisticas avancadas

() Replay em diferentes angulos

5. Em relacdo ao contetido exclusivo oferecido nas plataformas digitais da NBA, qual sua

satisfacao com: Bastidores dos jogos?
() Muito satisfeito

() Satisfeito
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() Neutro
() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

5. Em relagdo ao contetido exclusivo oferecido nas plataformas digitais da NBA, qual sua

satisfacao com: Entrevistas exclusivas?
(') Muito satisfeito

() Satisfeito

() Neutro

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

5. Em relagdo ao contetido exclusivo oferecido nas plataformas digitais da NBA, qual sua

satisfacdo com: Analises técnicas e taticas?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Neutro

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

Secdo 2 — Plataformas Digitais e Engajamento
6. Quais plataformas digitais da NBA vocé assina ou utiliza regularmente?

() Nba League Pass — Assinatura Premium
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() Nba League Pass — Assinatura Basica
() NBA App (versdo gratuita)

() NBA Fantasy

() NBA Pick’Em

() Nenhuma das anteriores

7. Em média, quanto vocé investe mensalmente em produtos e servigos digitais da NBA?
() Nao realizo gastos

() Até R$50

()R$51 aR$100

() R$101 a R$200

() Acima de R$200

8. Como vocé interage com o contetildo da NBA nas redes sociais?
() Apenas visualizo

() Curto e/ou compartilho

() Comento em publicagdes

() Participo de discussdes em grupo

() Crio e publico conteudo relacionado

() Nao interajo nas redes sociais

9. Vocé ja realizou alguma das seguintes agdes apos interagir com conteudo digital da NBA?

() Comprou produtos oficiais



() Adquiriu ingressos para jogos

() Assinou servigos

() Participou de promogdes

() Compartilhou esse contetido com amigos

() Nenhuma das anteriores

Secdo 3 — Personalizacdo e Marketing Direcionado

10. Em sua experiéncia, o contetido que vocé recebe nas plataformas digitais da NBA ¢

relevante para seus interesses especificos?
() Extremamente relevante

() Muito relevante

() Moderadamente relevante

() Pouco relevante

() Nada relevante

11. Com que frequéncia vocé recebe recomendagdes personalizadas da NBA?
() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

12. Qual sua opinido sobre as recomendagdes que recebe?

52



() Sempre acertadas

() Geralmente acertadas
() As vezes acertadas
() Raramente acertadas

() Nunca acertadas

13. Voceé percebe diferencas na forma como a NBA se comunica com vocé em diferentes

plataformas (por exemplo, e-mail vs. redes sociais)?
() Sim, muita diferenca

() Sim, pouca diferenca

() Nao percebo diferengas

() Nao presto aten¢ao nisso

() Nao recebo comunicagdes

14. Quais tipos de contetido personalizado vocé mais valoriza? (Selecione até 3 opcdes)
() Highlights do seu time favorito

() Estatisticas detalhadas de jogadores especificos

() Noticias sobre transferéncias e negociagdes

() Andlises taticas aprofundadas

() Conteudo histérico do seu time

() Ofertas especiais de produtos

() Convites para eventos exclusivos
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15. Vocé ja notou anuncios ou ofertas da NBA que pareciam especificamente direcionados a
voc€ com base em suas preferéncias no historico de visualizagao?
() Sim

() Nao

16. Como vocé se sente em relacdo a coleta e uso de seus dados pela NBA para personalizar

sua experiéncia?

() Muito confortavel
() Confortavel

() Neutro

() Desconfortavel

() Muito Desconfortavel

Secdo 4 — Influenciadores e Comunidades Digitais

17. Através de quais criadores de conteudo/influenciadores vocé costuma consumir contetido

relacionado a NBA?

() Perfis oficias de jogadores

() Influenciadores especializados em basquete
() Canais de analises taticas

() Paginas de highlights e momentos

() Comunidades de fas

() Nao consumo contetido



18. Como vocé avalia, dentro das diferentes propostas, a qualidade do contetido produzido
por: Jogadores atuais da NBA em suas redes sociais (Ex: LeBron James, Anthony

Edwards, Ja Morant)
() Excelente

() Muito boa

()Boa

() Regular

() Ruim

() Nao acompanho

18. Como voceé avalia, dentro das diferentes propostas, a qualidade do conteudo produzido

por: Influenciadores e parceiros oficiais da NBA (Ex: Caio Teixeira, Ronnie 2K, Shaq)
() Excelente

() Muito boa

()Boa

() Regular

() Ruim

() Nao acompanho

18. Como voceé avalia, dentro das diferentes propostas, a qualidade do conteudo produzido

por: Paginas de highlights e noticias (Ex: Shams, Overtime, Goat BR)
() Excelente

() Muito boa

55



()Boa
() Regular
() Ruim

() Nao acompanho

19. Vocé comegou a acompanhar mais a NBA apds descobrir o contetido através de algum

influenciador?

() Sim, aumentei significativamente meu consumo
() Sim, aumentei moderadamente meu consumo
() Mantive meu consumo

() Nao acompanho influenciadores

20. Em quais plataformas vocé mais interage com contetido de influenciadores da NBA?

(Selecione até 2 opcdes)
() Instagram

() TikTok

() Youtube

() Twitter/X

() Twitch

() Outro:

21. O que mais te atrai no conteudo produzido por influenciadores da NBA? (Selecione até 3

opgoes)
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() Analises aprofundadas

() Bastidores e conteudos exclusivos

() Humor e entretenimento

() Interacdo com outros fas

() Noticias e atualizagdes em tempo real
() Dicas e tutoriais

() Discussoes taticas

22. Como vocé participa das comunidades digitais de fas da NBA?
() Participo ativamente de discussdes

() Compartilho contetido regularmente

() Apenas observo as discussdes

() Participo ocasionalmente

() Nao participo
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