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RESUMO

SALGADO GOMES, Rita de Céssia. Tecnologia e trabalho no Ministério Publico de
Sédo Paulo: implicacbes da incorporacdo das tecnologias digitais no trabalho de

assistentes sociais.

Este trabalho tem como objetivo analisar a incorporacéo das tecnologias digitais no
trabalho de assistentes sociais ho Ministério Publico brasileiro. A hipotese orientadora
da analise apoia-se na ideia de que a dindmica contraditéria da incorporacdo das
tecnologias digitais no Ministério Publico expressa uma dupla dimenséo: se, por um
lado, agiliza uma série de tarefas, por outro intensifica o trabalho, impulsiona a
cobranca de metas de produtividade e, consequentemente, o controle e vigilancia
das/dos trabalhadoras/es, agudizando a desumanizacao das relacdes de trabalho. Dai
a importancia de uma abordagem critica e reflexiva das TICs para que seus potenciais
impactos negativos sejam minimizados. A partir de pesquisa bibliografica e
documental, buscamos analisar e problematizar a intrinseca relagdo contraditoria
entre tecnologia e trabalho, abordando aspectos cruciais da dependéncia tecnoldgica,
digitalizacdo e colonialismo digital, impulsionados pela ideologia neoliberal e
gerencialista que impregnou as organizacdes privadas e publicas, refletindo em
precarizacao, flexibilizacdo e intensificacdo do trabalho. Buscou-se identificar os
mecanismos de digitalizacdo do setor publico brasileiro, bem como tracar um
panorama da transformacédo digital do Ministério Publico e suas repercussfes nas
formas de organizacéo e controle do trabalho profissional. Por fim, com o objetivo de
localizar e avaliar a incidéncia do debate sobre as tecnologias digitais entre as/os
assistentes sociais da instituicao, realizamos a andlise dos relatérios do VII, VIII e IX
Encontro Nacional do Servico Social no Ministério Publico (que aconteceram
respectivamente em 2018, 2020 e 2022, sendo o primeiro em um periodo anterior a
pandemia de COVID-19 e os dois ultimos ja no contexto da crise sanitaria mundial)
que trazem as compilacdes das discussdes realizadas nos encontros que ocorrem a
cada dois anos. Concluimos reafirmando nossa hipotese de que, embora as
tecnologias digitais oferecam inUmeros recursos e ferramentas para acesso, registro
e compartilhamento de informagdes que agilizam uma série de tarefas, por outro lado
impulsionam intensamente a cobranca de metas de produtividade e,
consequentemente, o controle e vigilancia das/dos trabalhadoras/es. Dessa forma, &

essencial que a categoria de assistentes sociais permaneca atenta e atuante, capaz



de decifrar as novas mediac¢des impostas pelo avanco tecnoldgico e de requalificar o
trabalho profissional, sempre em defesa de uma sociedade justa, equitativa e sem
exploragéo.

Palavras-Chave: Servigo Social; Tecnologias Digitais de Informag&o e Comunicagéo;
Transformacbes no mundo do trabalho; Ministério Publico; Estado neoliberal

gerencial.



RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar la incorporacion de las tecnologias digitales
en la labor de los trabajadores sociales en el Ministerio Publico brasilefio. La hipotesis
orientadora del andlisis se basa en la idea de que la dinAmica contradictoria de la
incorporacion de las tecnologias digitales en el Ministerio Publico expresa una doble
dimension: si bien, por un lado, agiliza una serie de tareas, por otro intensifica el
trabajo, impulsa la exigencia de metas de productividad y, consecuentemente, el
control y la vigilancia sobre los trabajadores, exacerbando la deshumanizacion de las
relaciones laborales. De ahi la importancia de un enfoque critico y reflexivo sobre las
TIC, con el fin de minimizar sus posibles impactos negativos. A partir de una
investigacion bibliografica y documental, se busca analizar y problematizar la relacion
intrinsecamente contradictoria entre tecnologia y trabajo, abordando aspectos
cruciales como la dependencia tecnoldgica, la digitalizacién y el colonialismo digital,
impulsados por la ideologia neoliberal y gerencialista que ha impregnado las
organizaciones privadas y publicas, reflejdndose en la precarizacion, flexibilizacién e
intensificacion del trabajo. Se procuré identificar los mecanismos de digitalizacion del
sector publico brasilefio, asi como trazar un panorama de la transformacién digital del
Ministerio Publico y sus repercusiones en las formas de organizacion y control del
trabajo profesional. Finalmente, con el objetivo de identificar y evaluar la incidencia del
debate sobre las tecnologias digitales entre los trabajadores sociales de la institucion,
analizamos los informes de las VII, VIIl y IX Encuentros Nacionales de Servicio Social
en el Ministerio Publico (celebradas respectivamente en 2018, 2020 y 2022, la primera
en un periodo previo a la pandemia de COVID-19 y las dos ultimas ya en el contexto
de la crisis sanitaria mundial), que recopilan las discusiones sostenidas en las
reuniones bienales. Concluimos reafirmando nuestra hipétesis de que, si bien las
tecnologias digitales ofrecen numerosos recursos y herramientas para acceder,
registrar y compartir informacion que agilizan diversas tareas, también impulsan
intensamente la busqueda de objetivos de productividad y, en consecuencia, el control
y la vigilancia de los trabajadores. Por lo tanto, es esencial que los trabajadores
sociales se mantengan vigilantes y activos, capaces de descifrar las nuevas
mediaciones impuestas por los avances tecnoldgicos y de recalificar el trabajo
profesional, siempre en defensa de una sociedad justa, equitativa y libre de

explotacion. Palabras clave: Trabajo Social; Tecnologias de la Informacién y la



Comunicacion Digital; Transformaciones en el mundo del trabajo; Ministerio Publico;

Estado neoliberal gerencial.
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INTRODUCAO

Venho estudando a incorporagdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TICs) nos processos de trabalho nos quais se inserem as/os!
assistentes sociais e no acesso a politicas sociais desde 2022. O interesse surgiu a
partir da minha atuacéo profissional de 2020 a 2022 em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Osasco/SP. Neste periodo, vivenciei 0s
desafios postos as/os trabalhadoras/es do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no atendimento a populacdo em meio a pandemia de COVID-192: dar
continuidade ao acompanhamento das familias do Servico de Protecdo e Atencao
Integral & Familia (PAIF); manter ativos a distancia os grupos participantes do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); lidar com a inseguranca de
saude imposta pela crise sanitaria, dentre outros. Entre tantas questdes, foi
particularmente desafiador trabalhar com a mediacdo das plataformas digitais de
diversas instituicdes publicas, a fim de se garantir o acesso as politicas sociais para
as/os usuarias/os da Politica de Assisténcia Social.

Para se adequar as medidas de prevencdo de contigio da doenca, muitas
instituicées publicas adaptaram o acesso a seus servicos para as plataformas digitais
na rede mundial de computadores. Nesse contexto, sobravam duvidas e dificuldades
de acesso, acentuados pelas linguagens das novas tecnologias novas para as/os
usuarias/os das politicas sociais, mas também para boa parte das/dos
trabalhadoras/es dessas politicas. Para completar, quando as/os trabalhadoras/es

precisavam tirar davidas quanto as plataformas que estavam operando, muitas vezes,

1 A opcao metodolégica de sempre utilizar os dois géneros da lingua portuguesa e posicionando o
género feminino anterior ao masculino, se deve ao alinhamento com pesquisadoras/es de Linguagem
e Género, que demonstram que a construcdo da linguagem (como qualquer outra constru¢do humana),
ndo € neutra, tem intencionalidade e é dinamica, estando em constante modificagdo. Portanto,
enquanto a lingua portuguesa nao evoluir para uma constru¢cdo de género neutro, optaremos por
nomear e priorizar mulheres, nédo utilizando os termos que universalizam género como masculino.

2 A pandemia de COVID-19 foi uma crise global de salde causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
surgido em dezembro de 2019. Ela resultou em milhdes de mortes, sobrecarregou sistemas de salude
e impactou sociedades e economias ao redor do mundo. O virus é transmitido principalmente por
goticulas respiratdrias e levou a medidas como isolamentos, distanciamento social e campanhas de
vacinacgdo. No Brasil, durante o desgoverno de Jair Bolsonaro (2019-2022) ocorreram mais de 690.000
mortes relacionadas a COVID-19. Na época, as posturas do presidente, das autoridades federais de
salide, de diversos governadores e prefeitos minimizaram a gravidade da doenca, desestimularam o
uso de mascaras e o isolamento social e, muitas vezes, chegaram a debochar das pessoas contagiadas
e das mortes.
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dependendo da instituicdo que acionavam, encontravam pouca ou henhuma forma de
comunicacao dialégica para orienta-las/los.

Nessa época, comecei a frequentar como aluna convidada os encontros do
Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho (NETRAB) e Nucleo de Estudos e
Pesquisas sobre Seguridade e Assisténcia Social (NEPSAS), ambos integrantes do
Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica
de S&o Paulo (PUC/SP) e que vinham realizando a discussao acerca da incorporacao
das TICs no trabalho profissional de assistentes sociais.

Dessa forma, surgiu a concepcao inicial do pré-projeto de pesquisa para o
ingresso no programa de Mestrado. A intencdo primeiramente era pesquisar sobre a
plataformizagdo das politicas sociais e seus rebatimentos no cotidiano de trabalho de
assistentes sociais da Politica de Assisténcia Social do municipio de Osasco. O
anteprojeto de pesquisa apresentado a este programa de pds-graduacdo no momento
do processo seletivo, previa esse objeto e l6cus de estudo.

Contudo, a dinamica da vida académica, profissional e pessoal trouxe o
entendimento que, diante do distanciamento da pesquisadora da Politica da
Assisténcia Social ap6s o desligamento do espaco sécio-ocupacional do CRAS e da
prefeitura de Osasco, fazia mais sentido readequar o objeto e reorientar o l6cus da
pesquisa.

Em dezembro de 2023 tomei posse do cargo de Analista de Promotoria | -
Assistente Social - no Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (MPSP). Fui lotada
na Area da Saude das/dos integrantes® (membras/os e servidoras/res) da instituic&o,
mais especificamente na Area de Pericias e Medicina do Trabalho. L4, me deparei
com um cenario semelhante ao das demais instituicdes que ja vinha observando: a
incorporacgao intensiva das TICs na organizacéo, gestdao e controle do trabalho de
assistentes sociais e demais profissionais.

Entéo, esse estudo se fundamenta na necessidade urgente de compreender o
papel que as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) desempenham na
reorganizacao do trabalho e mais especificamente para o Servi¢co Social, ja que

a necessidade de dar diregdo ético-politica no seu uso é requisitada aos
assistentes sociais para que se apropriem, com rigor, do arcabouco teérico e
da aquisicdo de novas habilidades e competéncias, no sentido de garantir

3 S&o consideradas/os membras/os do MP somente as/os promotoras/es e procuradoras/es. Todas/os
as/os trabalhadoras/es sdo chamadas/os de servidoras/es. O conjunto de membras/os e servidoras/es
€ chamado de integrantes. Essa nomenclatura demonstra que a hierarquizagdo entre as/os
operadoras/es do Direito e as demais fungdes no MP é explicitamente demarcada.
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espacos de construcdo coletiva de resisténcias aos avancos dos ditames
neoliberais, passando a existir a necessidade de reordenamento da profisséo
na tentativa de atender as novas demandas, sem permitir que se esfacele a
construcdo histérica que a profissdo realizou na direcdo de uma sociedade
justa, sem exploracéo (Rizzotti; Nalesco, 2022, p. 108).

Assim, fica evidente que a categoria ha de se apropriar dos conhecimentos e
possibilidades que as TICs trazem na contemporaneidade, pois € “necessario captar
as novas mediagbes e requalificar o fazer profissional, identificando suas
particularidades e descobrindo alternativas de agédo” (lamamoto, 2009, p. 20), no
sentido de garantir qualidade dos servicos, acesso as informacdes e a direitos.

Desse modo, a pesquisa foi reorientada em 2024 para analisar a incorporagao
intensiva das TICs nos processos de trabalho, especialmente de assistentes sociais,
no Ministério Publico do Estado de Séo Paulo. A intencao era realizar entrevistas e
grupo focal com profissionais dessa instituigdo, contudo, devido a questdes de prazos
em funcdo de uma gestacdo e um parto no periodo do Mestrado, na qualificacao foi
sinalizado pela banca examinadora que seria recomendavel concentrar o estudo
somente em pesquisa bibliografica e documental, utilizando além de leis, resolucdes
e normativas, os relatérios dos Encontros Nacionais do Servigo Social no Ministério
Publico (ENSSMP), onde poderia ser pesquisado como e se as/0s assistentes sociais
do MP estavam debatendo a insercdo das TICs nos processos de trabalho. Entéo,
com o escopo redefinido, buscamos resgatar o historico do MP brasileiro e da insercao
de assistentes sociais nesse espaco sécio-ocupacional.

A instituicdo do Ministério Publico (MP) brasileiro remonta aos primeiros anos
do século XX. Anteriormente, ainda no periodo do Império, suas acées haviam sido
sistematizadas no Cédigo de Processo Penal do Império, de 1832. Ja na Republica,
sua estrutura e atribuicbes foram previstas no Decreto n. 848, de 1890, que criou e
regulamentou a Justica Federal (Silva, 2018). Inicialmente, suas funcfes eram
delimitadas como essencialmente acusatorias e fiscalizadoras, alinhadas a defesa da
ordem juridica.

A relacdo do MP com o regime militar ditatorial (1964—-1985) foi marcada por
aproximacfes estratégicas e negociacbes pragméaticas, com isso a instituicdo
conseguiu uma expansdo gradual de suas fungbes, como atuagdo em defesa de
direitos coletivos e incidéncia em politicas publicas mesmo em um contexto autoritario.
A Lei Complementar n® 40/1981 (Lei Organica Nacional do MP) uniformizou sua

organizacéao e antecipou atribuigcdes que seriam consolidadas na Constituicdo Federal
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de 1988 (CF/1988), como a defesa dos interesses sociais. Antes vinculado e
subordinado ao Poder Executivo, 0 MP s6 conquistou formalmente sua independéncia
a partir da CF/1988.

A constituicdo de 1988 definiu o MP como "instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado”, com a missao de defender a ordem juridica, o regime
democratico e os interesses sociais. No momento da aprovagcdo da carta magna,
novas categorias de direitos haviam sido formalizadas, como os direitos difusos que
se referem aquelas que pertencem a um grupo indeterminado ou indeterminavel de
pessoas, caracterizados por sua indivisibilidade, como o direito ao meio ambiente
saudavel e os direitos coletivos que, em sentido estrito, vinculam-se a um grupo
especifico e identificavel, como os direitos dos consumidores ou de uma categoria
profissional. Ambas as categorias de direitos ultrapassam a esfera individual, mas
diferem na amplitude da titularidade: os difusos envolvem interesses comuns a toda
sociedade (ex: moralidade administrativa), enquanto os coletivos estdo associados a
grupos definidos (ex: associagdes).

Assim, gradativamente, o MP comecou a atuar em demandas das classes
“vulnerabilizadas”, em temas como saude, educacdo e protecao de criangas,
adolescentes e idosas/os. Dessa forma, para abordar esses temas de forma efetiva,
foi crucial integrar profissionais de diversas areas do conhecimento, para uma
abordagem multidisciplinar, além das fronteiras do direito. Pois, a despeito da
resisténcia de algumas/ns membras/os que participaram das discussdes e
organizacdes que deram sustentacdo a nova forma do MP brasileiro na CF/1988,
venceu o entendimento de que as/os membras/os tinham conhecimento técnico
limitado a &rea do Direito e faltava-lhes conhecimento aprofundado em outras areas
para representar e defender os interesses sociais que agora era responsabilidade da
instituicao.

Nessa esteira, assistentes sociais foram uma das categorias profissionais

convocadas a fazer parte do quadro funcional do MP a partir da década de 1990:

a insercdo de novos quadros profissionais ao Ministério Publico com
formacao superior que nédo fosse em Direito ocorre no inicio dos anos 1990,
sendo esta década e a seguinte (2000) de intensa insercdo, seja por meio de
concurso publico, seja por contratacfes diversas, de profissionais de outras
areas do saber, dentre os quais 0s assistentes sociais (Silva, 2018, p. 115).

Vale ressaltar que instituicbes da area sociojuridica foram os primeiros espacos

sécio-ocupacionais de assistentes sociais em idos das décadas de 1930 e 1940,
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primeiramente em Juizados de Menores ou integrando o antigo Comissariado de
Menores e depois em Tribunais de Justica, ap0s a criacdo da Escola de Servico
Social, em 1936 (Favero, 2013). As demandas iniciais eram para intervir junto a
criancas e adolescentes consideradas/os abandonadas/os ou acusadas/os de atos
infracionais, expressdes da questdo social que refletiam o movimento de rapida
urbanizacao no contexto sociopolitico da época (Silva, 2018).

O viés de atuacao das/dos primeiras/os assistentes sociais no judiciério refletia
as bases teorico-metodologicas da época: “funcional positivista e o doutrinarismo
social da Igreja Catdlica, aliados ao metodologismo do Servico Social de casos
individuais, de matriz norte-americana” (Favero, 2013, p. 513).

N&o cabe nesse estudo relatar todo o processo de profundas mudancas que
ocorreram na atuacao do Servico Social no judiciario, mas vale destacar que o Projeto
Etico-Politico passou a orientar a préatica profissional das/dos assistentes sociais do
judiciario a partir dos anos 1990*. Contudo, a “referéncia do Servigo Social Judiciario
pode conduzir a uma énfase da atuacao profissional na esfera individual, assumindo
facetas fragmentarias, pontuais, menos abrangentes e descoladas da missdo da
instituicdo ministerial” (Tejadas, 2013, 471).

Entdo, no momento da inser¢cdo das/dos assistentes sociais no MP, muitos
desafios se apresentaram para a construgcdo de propostas de intervencao,
especialmente no que tange a atuacdo no ambito de direitos difusos e coletivos,
categoria de direitos que ainda carecia de maior apropriacdo na sociedade. E apesar
de desafiadora, a insercéo de assistentes sociais no MP era mais que necessaria pois,
‘o Servico Social tem o potencial de descortinar na instituicdo um leque de
intervencdes voltadas para a garantia de direitos de coletividades, em carater mais
abrangente e continuado” (Idem). O que vai ao encontro dos principios fundamentais
do Projeto Etico-Politico profissional do Servico Social brasileiro, como liberdade,
autonomia e emancipacéo dos individuos sociais e a defesa e garantia dos direitos
humanos, direitos sociais e politicos das classes trabalhadoras.

Todavia, ndo se pode analisar de forma ingénua o movimento de aproximacao

da instituicdo aos interesses sociais, pois 0 MP “é incumbido de uma missido que nao

4 Ressaltando que € um projeto hegeménico, porém ndo homogéneo, o que significa que ha
profissionais que ndo se baseiam nele para conduzir suas acdes profissionais.
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foi apropriada internamente por todos os seus membros, evidenciando-se a disputa
pela hegemonia da diregcao social da instituicao” (Idem, p. 467).

O MP apresenta-se como uma instituicdo marcada por profundas contradicées,
entre modelos de atuacao antagonicos e em disputa (Tejadas, 2012): o "velho" MP,
focado na persecucao penal e na figura do promotor acusador, e 0 "novo" MP, voltado
para a incidéncia em politicas publicas e a defesa de direitos coletivos. Assim, “a
atuacao em direitos difusos e coletivos € um campo que tem capitaneado as alas mais
progressistas da instituicdo [...] objetivando mais proatividade e resolutividade,
focando-se em investimentos na atuagéo extrajudicial” (Souza, 2024, p. 66).

Além disso, muitas vezes

pautas que deveriam abarcar a sociedade como um todo sédo postas em
segundo plano, em virtude da defesa de interesses corporativistas, que
envolvem constantemente a manutencdo de beneficios e privilégios — a tal
ponto que é possivel identificar na instituicdo uma abissal diferenc¢a salarial e
de condicdes de trabalho entre profissionais da mesma instituicdo, e que se
dividem em promotores/procuradores de Justica e demais servidores (Silva,
2018, p. 131).

Tal corporativismo, em tese, ndo deveria existir pela neutralidade formal da
instituicdo e por um de seus principios que é a independéncia funcional. Segundo tal
principio, a/o membra/o do MP néo deve sofrer influéncias e pressfes politicas e
econdmicas do Poder Executivo, do Poder Legislativo, das instancias superiores do
MP e de setores da sociedade interessados em retornos financeiros. Contudo, o perfil
das/dos membras/os do MP é flagrantemente elitizado, com mulheres e homens
brancas/os oriundas/os das classes médias e altas da sociedade “que atuam pela
manutencdo da ordem social vigente, defendendo os interesses e principios da
sociedade burguesa, intensamente impregnados pela légica do privilégio” (Silva,
2018, p. 130).

Reflexo disso € que as/os membras/os, consideradas/os as/os pilares da
instituicdo, gozam de autonomia funcional incomparavelmente maior do que das/dos
servidoras/es “que nao tém espacos legitimados para constru¢ao, avaliagao e analise
dos objetivos e direcionamento dos trabalhos desenvolvidos no ambito institucional”
(Idem, p. 118).

Essa desigualdade evidencia um ambiente institucional longe de ser
democratizado, onde servidoras/es enfrentam relacbes de trabalho desiguais e
precarias com muitas formas de controle do trabalho, gestdo de metas de

produtividade e de subordinacdo, conforme sera discutido no Capitulo 2.
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Além disso, as formas de contratacdo de servidoras/es tém se precarizado ao
longo da histdria recente do MP, pos CF/1988. Atualmente, convivem trabalhando na
mesma instituicdo servidoras/es publicas/os estatutarias/os com contratadas/os via
regime CLT, contratadas/os temporarias/os, contratadas/os via cargos
comissionados, estagiarias/os de graduacdo e pos-graduacdo e residentes de
diversas areas profissionais. Essa heterogeneidade aponta o que sera discutido no
Capitulo 1 acerca das transformagbes no mundo do trabalho, especialmente a
precarizacdo das formas de contratagdo e condigbes de trabalho, sob a cartilha
gerencialista do Estado neoliberal.

As contradi¢cdes, as disputas da direcdo social e as desigualdades internas do
MP nos desvelam a contradicdo maior da instituicio que é a missdo de,
simultaneamente, defender a ordem juridica e os interesses sociais. I1sso porque, a
defesa da ordem que se pde € de uma ordem burguesa, que se utiliza do Direito para
proteger os interesses das classes dominantes e que, portanto, ndo coaduna com 0s
interesses dos grupos “vulnerabilizados”, principais usuarios das politicas publicas
gue o MP incide.

Entdo, enquanto “o direito apresenta-se como um dos instrumentos utilizados
pelo Estado para gerir conflitos presentes nas relac6es sociais, na 6tica de
comportamentos socialmente admissiveis e desejaveis, que ndo coloquem em risco
os interesses do capital” (Tejadas, 2013, p. 477) e, para isso se baseia em leis e outros
aparatos mediadores da realidade. Por outro lado, assistentes sociais partem das
condi¢cdes materiais da vida das/dos sujeitas/os, e suas incidéncias nas formas de
sociabilidade individual e coletiva para colaborar na efetivacgdo de mudancas
substantivas em seu cotidiano.

Assim, é em meio a esse tensionamento que se desenvolvem o0s processos de
trabalhos dos quais assistentes sociais fazem parte, onde a disputa pelo
direcionamento social da instituicdo, interno e externo, estd posta no cotidiano
profissional.

Diante do complexo panorama delineado, a presente dissertacdo tem como
objetivo geral analisar a digitalizacdo do trabalho no Ministério Publico e as
implicacbes da incorporacdo intensiva das TIC no processos de trabalho de

assistentes sociais nessa instituicao.
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Como objetivos especificos a pesquisa buscou analisar a intrinseca relagéo
contraditoria entre tecnologia e trabalho, abordando aspectos cruciais da dependéncia
tecnologica, digitalizacdo e colonialismo digital, impulsionados pela ideologia
neoliberal e gerencialista que impregnou as organizagdes privadas e publicas,
refletindo em precarizacao, flexibilizacdo e intensificacdo do trabalho; identificar os
mecanismos de digitalizacdo do setor publico brasileiro, bem como tracar um
panorama da transformacao digital do MP e suas repercussdes nas formas de
organizagéo e controle do trabalho profissional; e localizar e avaliar a incidéncia do
debate das/dos assistentes sociais participantes dos Encontros Nacionais do Servico
Social no Ministério Publico acerca da insercdo das TICs nos processos de trabalho
e suas implicacbes relacionadas a precarizacdo, a intensificacdo do trabalho e a
mudancas na natureza do trabalho.

A hipotese orientadora da analise apoia-se na ideia de que a dinamica
contraditoria da incorporacdo das tecnologias digitais no MP expressa uma dupla
dimenséo: se, por um lado, facilita a comunicagao e o acesso a informagodes e agilize
tarefas dos mais variados tipos passando por trabalhos intelectuais e manuais, por
outro intensifica o trabalho, impulsiona a cobranca de metas de produtividade e,
consequentemente, o controle e vigilancia das/dos trabalhadoras/es, agudizando a
desumanizacédo® das relacdes de trabalho, que é prépria do modo de producéo
capitalista. Dai a importancia de uma abordagem critica e reflexiva das TICs para que
seus potenciais impactos negativos sejam minimizados.

O percurso analitico procurou demonstrar que 0S avangos tecnoldgicos
exponenciais transcendem a mera instrumentalizacdo técnica de ferramentas e
dispositivos digitais, configurando-se como um vetor de profundas transformacdes nas
relacbes de trabalho e relagbes sociais como um todo. A pandemia de COVID-19,
embora uma emergéncia sanitaria, atuou como um catalisador, acelerando a
digitalizacdo de servicos e a adocado massiva do teletrabalho em diversos setores,

incluindo o publico. Essa transicdo, apontada nos discursos governamentais e

® Trabalhamos o conceito de desumanizacao no sentido atribuido por Antunes (2020b, 2021) a
desantropomorfizagcéo do trabalho. Segundo o autor, esse conceito refere-se ao processo pelo qual o
trabalho humano € progressivamente desprovido de suas caracteristicas préprias, submetido a l6gica
algoritmica e a automagdo intensiva, reduzindo a subjetividade e a autonomia das/dos
trabalhadoras/es, promovendo uma "nova era" em que as/os trabalhadoras/es séo tratadas/dos como
uma extensdo mecanica do sistema, perdendo dimensdes sociais e criativas historicamente associadas
a atividade laboral.
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empresariais como um avanco em termos de eficiéncia e acessibilidade, revela, sob
uma analise critica, uma série de desafios e contradicbes que impactam diretamente
a qualidade e as condic¢des do trabalho.

Partimos do entendimento de tecnologia, com base em Vieira Pinto (2005),
como conjunto de técnicas — que utilizam objetos tangiveis como instrumentos e
ferramentas, mas também os conjuntos intangiveis de procedimentos e métodos - que
uma dada sociedade dispde em um determinado tempo historico.

Assim sendo, analisamos ndo somente a utilizacdo de tecnologias de base
digital, como também o Estado neoliberal e a adocdo da gestdo gerencialista com
suas técnicas, praticas, discursos e dispositivos de disciplina e de poder que moldam
0 sujeito neoliberal empreendedor de si, produtivista, competitivo e individualista.

Diferente do modelo de gestéo taylorista, que se centrava na canalizacdo da
atividade fisica para tornar os corpos Uteis, déceis e produtivos, o modelo gerencialista
foca na mobilizacdo psiquica e na adesdo voluntaria das/dos trabalhadoras/es.
Baseados em discursos apelativos como “é necessario vestir a camisa da empresa’,
‘a empresa é como uma familia” ou “ndo temos funcionarias/os, temos
colaboradoras/es” — presentes desde o Toyotismo - as instituicdes convencem as/os
trabalhadoras/es que compartilham de objetivos em comum.

Contudo, o que se percebeu foi que com a incorporacao cada vez mais intensa
de tecnologias digitais — em especial as que se utilizam de Inteligéncia Atrtificial - nos
altimos anos vem ocorrendo a diminuicdo dos postos de trabalho e boa parte dos
empregos ja se encontram ameacados por essas novissimas tecnologias, conforme
ja alertava Marx: “Tal via é a analise — pela divisdo do trabalho, que transforma as
operacoes dos trabalhadores cada vez mais em operagbes mecanicas, de tal modo
que a certa altura 0 mecanismo pode ocupar os seus lugares (2011, p. 940).

Mesmo as/os trabalhadoras/es que conseguem manter seus empregos sao
obrigadas/os a aceitar formas paulatinamente mais precarizadas de contratagéo e de
trabalho e percebem a intensificacdo do trabalho também exponenciada pelas TICs,
gue modificam ndo somente o ritmo como a forma de organizacdo e controle dos
processos de trabalho.

Assim, vém se consolidando fenémenos tais como a digitalizacdo e a
plataformizacéo do trabalho que s&o possiveis a partir da padronizacédo (Huws, 2018),

na qual as tarefas e os processos de trabalho sdo reduzidos a componentes
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padronizaveis, quantificaveis e replicaveis. Essa perspectiva critica sugere que a
crescente dependéncia de plataformas digitais — pertencentes a oligopolios
tecnologicos estrangeiros - no ambiente de trabalho pode levar a uma situagdo em
gue as/os trabalhadoras/es se tornam meras/os fornecedoras/es de dados, sujeitas/os
a vigilancia constante e a andlise algoritmica de seu desempenho. Nesse contexto de
dataficacéo, o trabalho se torna uma fonte continua de dados, onde cada interacao
digital — cliques, pausas, padrdes de execucdo — é coletada e analisada para
maximizar a produtividade, integrando os trabalhadores a légica de extracdo de valor
do capitalismo de dados.

A plataformizacdo do trabalho, por sua vez, intensifica 0s processos de
centralizacdo do controle do trabalho e de ganho de lucros em gigantes tecnoldgicos,
enquanto dispersa geograficamente a execucdo dos processos de trabalho.
Grohmann e Salvagni (2023) apontam caracteristicas como "taskificacao"
(fragmentacdo em tarefas isoladas), controle algoritmico e remuneracdo por
demanda, transferindo custos para as/os trabalhadoras/es e erodindo direitos
trabalhistas. A uberizacdo, descrita por Antunes (2018), exemplifica essa dinamica:
trabalhadoras/es sao levadas/as a se enxergarem como empreendedoras/es
autbnomas/os, mas na verdade o que realizam € o autogerenciamento subordinado
(Abilio, 2019) as regras e metas das plataformas, porém sem vinculos e protecdes
trabalhistas.

Esses fendbmenos néo libertam os trabalhadores, mas os submetem a novas
formas de exploracdo. A "autonomia controlada" (Raichelis, 2011) torna-se regra,
exigindo que as/os profissionais alimentem bases de dados sem compreender seus
fins, enquanto a fronteira entre o tempo de trabalho e de néo trabalho se dissolve. A
digitalizacdo e a automacdo, longe de reduzir a carga de trabalho extenuante,
intensificam a exaustéao fisica e psicoldgica, consolidando um modelo onde o capital
nao elimina o trabalho, mas o precariza.

N&o somente no setor privado, as TICs também tém sido instrumentalizadas
de modo a atender interesses da cartilha neoliberal na reestruturacdo do Estado
capitalista. Pois, o que presenciamos atualmente com a disponibilizacdo de uma
imensa variedade de servi¢os publicos em plataformas digitais, a implementacéo do
teletrabalho em grande parte das instituices publicas e a reorganizagéo dos fluxos

de atendimento evidenciam como as transformacgdes tecnologicas estdo conectadas



29

a reestruturacdo produtiva do capitalismo, a redefinicdo das funcdes estatais e ao
enxugamento dos quadros do funcionalismo publico.

A problematizacdo do objeto do presente estudo parte de uma concepcao
materialista historica dialética, buscando a compreensdo da historicidade dos
fendbmenos sociais, em suas contradicfes e dinamicas. Essa direcdo metodoldgica é
entendida como a possibilidade concreta e totalizante na leitura da realidade,
abarcando suas determinac¢8es socio-historicas, emergentes no cotidiano profissional
e atravessadas pelas relagdes sociais postas nos processos de trabalho de
assistentes sociais.

Segundo Netto (2009, p. 8),

O método de pesquisa que propicia o conhecimento tedrico, partindo da
aparéncia, visa alcancar a esséncia do objeto. Alcancando a esséncia do
objeto, isto é: capturando a sua estrutura e dinamica, por meio de
procedimentos analiticos e operando a sua sintese, o pesquisador a reproduz
no plano do pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo método, o
pesquisador reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que investigou.

Nesse sentido, atendendo aos objetivos da investigacao, foi realizada uma
abordagem qualitativa combinando pesquisa bibliografica das categorias e conceitos
apresentados e pesquisa documental conforme descrito a seguir.

O estudo foi organizado em 3 capitulos, além da introduc¢éo e da conclusdo. O
Capitulo 1, construido com base, majoritariamente, em pesquisa bibliografica buscou
contextualizar a intrinseca relacéo contraditéria entre tecnologia e trabalho, abordando
aspectos cruciais da dependéncia tecnoldgica, digitalizacdo e colonialismo digital,
impulsionados pela ideologia neoliberal e gerencialista que impregnou as
organizacbes privadas e publicas, refletindo em precarizacdo, flexibilizacdo e
intensificacdo do trabalho. Realizou-se também pesquisa documental com base em
legislacBes trabalhistas e propostas de emenda a constitui¢ao.

No Capitulo 2, além da pesquisa bibliografica, realizou-se pesquisa documental
com base em leis, resolu¢gBes, normativas e notas técnicas do Governo Federal, do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS), Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) e de unidades estaduais do MP para identificar os mecanismos de
digitalizacdo do setor publico brasileiro, bem como tracar um panorama da
transformacao digital do MP e suas repercussdes nas formas de organizagao e
controle do trabalho profissional.

No Capitulo 3 foi realizada pesquisa documental em relatérios finais de trés
edi¢bes dos Encontros Nacionais do Servigo Social no Ministério Publico (ENSSMP)
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e em alguns trabalhos apresentados nos respectivos encontros selecionados de
acordo com a aproximacao ao objeto dessa pesquisa. O ENSSMP acontece a cada 2
anos, reunindo assistentes sociais de todo MP, e se propde a ser um momento coletivo
de reflexdo, debate, sistematizacéo de informacgdes e atualizagdo técnica, profissional
e politica das/dos profissionais de Servico Social do MP brasileiro. Considerando o
objeto dessa pesquisa, concentramos a analise nos relatorios finais do VIl ENSSMP
(2018), do VIII ENSSMP (2020) e do IX ENSSMP (2022). O recorte a partir de 2018
se deu por se tratar de um momento em que ja era perceptivel o movimento de
digitalizacdo do setor publico, além de ja ser possivel avaliar os primeiros efeitos da
Emenda a Constituicdo n° 95 de 2016 (EC95/2016) e da (contra) Reforma Trabalhista
de 2017. Finalizamos a pesquisa documental em 2022, por ser o Ultimo encontro que
possui 0 material inteiramente organizado e disponibilizado, visto que ainda ndo ha
relatorio final disponivel do encontro que ocorreu em 2024 no estado do Mato Grosso.
Pretendeu-se com isso, analisar se e como as/os assistentes sociais do MP vinham
debatendo e avaliando a inser¢do das TICs nos processos de trabalho e suas
implicagbes relacionadas a precarizacdo, a intensificacdo e a mudancas na natureza
do trabalho.

Por fim, a concluséo do percurso investigativo permitiu evidenciar a dimenséao
contraditoria das TICs no trabalho de assistentes sociais e das/dos demais
trabalhadores/as do MP. Pois, por um lado as TICs agilizam tarefas e possibilitam o
acesso a multiplos formatos de producdo, armazenamento e compartiihamento de
dados e informacdes, mas por outro aumentam a cobranca de metas de produtividade,
o controle e a vigilancia sobre as/os trabalhadoras/es. Acompanhando a tendéncia de
digitalizacdo do governo federal, essa instituicdo dissemina um discurso de
neutralidade tecnoldgica, enfatizando atributos como melhoria da eficiéncia e
produtividade, encobrindo as repercussdes negativas da intensificacdo do uso das
TICs nas condic¢Oes e relagdes de trabalho do conjunto de servidores/as.

A pandemia de COVID-19 funcionou como um catalisador da incorporagao das
TICs nos processos de trabalho e na implantacéo do teletrabalho. Por sua vez, ficou
evidenciada uma popularizacdo acentuada do teletrabalho, que se revelou uma
modalidade flexivel e precarizada, com regulamenta¢gfes que visam a seguranca
juridica das/dos empregadoras/es e que transferem custos do trabalho - como a

compra de equipamentos eletrbnicos, pacote de internet, mobiliario etc. - e
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responsabilidades para as/os trabalhadoras/es - como riscos de adoecimento,
acidentes e perda da sociabilidade.

Consideramos que a sistematizac¢do dos contetudos dos relatérios do ENSSMP
aferiu que esses documentos séo fontes ricas de estudo sobre os debates e embates
coletivos da categoria no MP. Dessa forma, esperamos que a presente pesquisa
possa oferecer contribuicbes importantes para a analise do trabalho de assistentes
sociais no MP e da digitalizagdo de uma instituicdo publica.

De maneira geral, a dissertacédo procurou reiterar que as TICs s&o produto da
riqueza humana oriunda do trabalho, socialmente construida ao longo dos séculos,
portanto devem servir as necessidades sociais com vistas a liberdade e emancipacao
humana, de forma universal e democrética. Diante disso, exige-se que assistentes
sociais sejam capazes de decifrar as novas mediagdes impostas pelo avango
tecnolégico e de requalificar o trabalho profissional, sempre em defesa da classe

trabalhadora.



32

Capitulo 1 - Tecnologia, neoliberalismo e transforma¢fes no mundo do trabalho

Para analise sobre o impacto da introducdo de inovagfes tecnoldgicas no
processo de producdo capitalista, partimos de Marx® (2011; 2023) e Vieira Pinto’
(2005).

A tecnologia, apesar de, por vezes, ter a aparéncia de um fendbmeno recente,
esteve presente durante todo o processo histérico em que os seres humanos se
tornaram efetivamente humanos. Nas palavras de Vieira Pinto (Idem, p. 254): “Viver
no mundo da técnica enuncia a normal definicdo da condicdo humana, porque
expressa aquilo que a distingue do animal’.

Portanto, segundo o autor, falar em era ou explosdo tecnologica na

contemporaneidade se demonstra um equivoco da consciéncia ingénua, pois

estamos na fase em que a producéo do centro metropolitano ndo restam
outras perspectivas de conservar o ritmo de crescimento sendo apelando pela
substituicdo qualitativa da tecnologia. E este fenémeno que a consciéncia
simpléria observa nas éareas hegeménicas e rotula candidamente de
“exploséo tecnoldgica". Nao percebe tratar-se de um fato necessario no curso
do processo histérico, em virtude do esgotamento de um ciclo do progresso
da tecnologia, o de prevaléncia quantitativa, e da abertura de outro, onde a
disputa pelo troféu da dominacéo e o incremento do processo tecnoldgico tem
de fazer-se por via da melhora qualitativa da producgéo, frequentemente em
forma de saltos espetaculares (Vieira Pinto, vol |, p. 261).

Por outro lado, ndo deixamos de considerar que as transformacfes que

presenciamos, especialmente desde o inicio do século XXI, trouxeram consigo

6 Karl Marx ndo utiliza expressGes como inovagdo e desenvolvimento tecnolégico. Contudo, essa
discussao é contemplada em sua andlise sobre as maquinas nos Grundrisse: Manuscritos econdémicos
de 1857-1858: esbogos da critica da economia politica e nos capitulos historicos do Livro | d’O Capital:
Critica da Economia Politica.

7 Alvaro Borges Vieira Pinto (1909-1987), nascido em nascido em Campos dos Goytacazes (RJ), foi
um filésofo brasileiro que destacou-se por uma formagdo multidisciplinar, pois tinha formac¢do em
medicina, fisica e matematica. Sua trajetéria intelectual esteve ligada a reflexdo critica sobre
desenvolvimento, educacéo e tecnologia no contexto do Brasil e da América Latina em um periodo
histérico marcado pelo desenvolvimentismo e pela ditadura civico militar. Integrou o materialismo
historico-dialético como eixo central de sua analise, especialmente em estudos sobre tecnologia,
trabalho e sociedade, utilizando categorias marxistas, como a critica da economia politica e a nogao de
alienacao, para analisar a relagdo entre técnica, desenvolvimento capitalista e emancipacdo humana.
Integrou o Instituto Superior de Estudos Brasileiros (ISEB) nas décadas de 1950 e 1960, onde contribuiu
para debates sobre a identidade nacional e o subdesenvolvimento. Defendeu que a tecnologia € um
produto das relacBes sociais e econdmicas, refletindo os interesses das classes dominantes. Em obras
como Ciéncia e Existéncia (Ciéncia e Existéncia: Problemas Filosoficos Da Pesquisa Cientifica. Alvaro
Vieira Pinto. Rio de Janeiro: Contraponto, 2020) e O Conceito de Tecnologia, argumentou que a técnica
ndo é um simples instrumento, mas uma expressédo da atividade humana intrinsecamente ligada a
projetos politicos e ideoldgicos. Para ele, o acesso e o controle da tecnologia eram centrais para a
superacao do subdesenvolvimento, enfatizando a necessidade de adapta-la as realidades locais e aos
interesses das maiorias. Perseguido apos o golpe de 1964, exilou-se e manteve sua producao teodrica,
destacando-se como um pensador que articulou critica social e reflexdo técnica, influenciando
discussdes posteriores sobre dependéncia tecnoldgica e autonomia no pensamento latino-americano.
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elementos que causaram disrupturas tecnolégicas, dada a velocidade com que as
técnicas vém se transformado. Desse modo, também consideramos que viemos

acompanhando um periodo de avangos exponenciais, visto que

Uma “revolugéo tecnolégica” pode ser entendida como um conjunto de novos
conhecimentos, procedimentos, instrumentos e técnicas afins que se
introduzem e difundem pelas sociedades em determinadas épocas e que
impregnam a transformacdo dessas sociedades em dire¢do a outros
estagios, qualitativamente distintos, de seu desenvolvimento econémico e
sociocultural. E um conjunto de préaticas instrumentais e organizacionais afins
gue criam uma espécie de padrédo de comportamento produtivo e social aceito
em um o lugar, em uma determinada época. Implica, consequentemente, um
determinado espectro de possibilidade de articulagcdes produtivas (Tauile
2001, p. 38).

Entdo, ndo negando a caracteristica revolucionaria e a velocidade de
transformacdo nunca vista da tecnologia atual, utilizamos nessa pesquisa 0
entendimento, fundamentado em Vieira Pinto (2005, Vol. )8 que tecnologia é o
conjunto de técnicas — que utilizam objetos tangiveis como instrumentos e
ferramentas, mas também os conjuntos intangiveis de procedimentos e métodos - que
uma dada sociedade disp6e em um determinado tempo historico. Essas técnicas, por
sua vez, ndo sao neutras nem definitivas, mas sim transitérias, sujeitas a
transformacdes e influenciadas pelos interesses das classes dominantes.

Nenhuma tecnologia é definitiva. A transitoriedade de todas as tecnologias esta
posta, uma vez que as técnicas sao constantemente aperfeicoadas, modificadas e
substituidas em funcdo das necessidades sociais, do nivel de desenvolvimento
tecnoldgico e dos interesses dos detentores do poder de cada época. As mudancas
tecnoldgicas, portanto, sdo intimamente relacionadas com os movimentos culturais,

politicos, econbmicos e sociais de cada sociedade.

8 Nessa obra, Vieira Pinto apresenta quatro acepgdes do termo “tecnologia”, quais sejam: 1) de acordo
com o significado etimolégico, a tecnologia é o "logos da técnica" — ou seja, 0 estudo ou a teoria da
técnica; 2) tecnologia usada simplesmente como um sinénimo de técnica. Este é o sentido mais popular
e frequente da palavra, utilizado na linguagem comum e coloquial, onde ndo se busca precisdo. O autor
alerta que essa equivaléncia pode levar a enganos e confusdes em analises mais aprofundadas sobre
o tema; 3) tecnologia como o conjunto de todas as técnicas disponiveis em uma sociedade em qualquer
momento de sua histéria. Essa acepc¢édo, de sentido genérico e global, é frequentemente usada para
medir o grau de avanco das forcas produtivas de uma sociedade, aplicando-se tanto a civilizac8es
antigas quanto a grupos sociais modernos. Contudo, o autor alerta que ao ganhar em generalidade, o
conceito pode perder um pouco a precisao em seu contetdo; 4) o quarto sentido do termo “tecnologia”
€ para o autor a ideologia da técnica, que ele admite que é a acepcao que mais dedica atengdo na sua
obra. Contudo, assumimos com maior énfase nessa dissertacdo a terceira acepc¢ao por considerar que
€ a que mais se aproxima de forma objetiva das tecnologias digitais, objeto do presente estudo.
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Posto isso, a depender do motivo da substituicdo de uma tecnologia por outra,
pode-se inferir também que, apesar da aparente neutralidade das técnicas, 0os rumos
do desenvolvimento tecnolégico ndo sdo neutros, muito pelo contrario, sdo fruto
de construgfes sociais, politicas e econdmicas intrinsecamente ligadas as relagbes
de poder. Vieira Pinto (2005, Vol |, p. 347) aponta que “Nenhuma técnica € boa ou ma,
mas serve de indice de qualidade das a¢des humanas, definidas pelas qualidades que
se destinam a realizar situadas na origem dos atos, dos instrumentos e métodos
técnicos”. Dessa forma, as tecnologias que recebem mais estimulos para crescerem
e se desenvolverem sdo as que respondem aos interesses das classes dominantes.

Sobre isso, Marx (2011, p. 943) aponta que as maquinas “sao produtos da
industria humana; material natural transformado em 6rgéos da vontade humana sobre
a natureza ou de sua atividade na natureza. Elas sao 6rgdos do cérebro humano
criados pela médo humana; forgca do saber objetivada” (grifos do autor). Portanto, ndo
€ possivel existir um desenvolvimento tecnolégico natural. Vieira Pinto (2005)
corrobora essa afirmacdo com sua critica a visdo linear e progressiva do
desenvolvimento tecnologico. Segundo ele, h4 um equivoco nessa percepcao linear,
pois € como considerar que cada tecnologia tivesse o potencial de gerar sua prépria
sucessora, superando imperfeicdes e deficiéncias, como se fosse um movimento
inato, natural e inevitavel. Porém, a dindmica do desenvolvimento tecnoldgico é
dialética impulsionada pelas contradicbes e conflitos de interesse presentes na
sociedade.

Em Marx (2011) vemos que o meio de trabalho possui valor de uso no processo
de trabalho, porém quando “levado direta e historicamente pelo capital para dentro de
seu processo de valorizagdo” (ldem, p. 929), adquire outras caracteristicas e se
converte em capital fixo, parte da composi¢cao orgéanica do capital. O desenvolvimento
das forcas produtivas levou a criagdo das maquinas e de sistemas automaticos de
maquinas, o que elevou a participacdo do capital fixo no processo de valorizacéo do

capital e distanciou ainda mais seu valor de uso para a/o trabalhadora/or individual:

Na maquina e mais ainda na maquinafria] como um sistema automético, o
meio de trabalho é transformado quanto ao seu valor de uso, i.e., quanto a
sua existéncia material, em uma existéncia adequada ao capital fixo e ao
capital como um todo, e a forma em que foi assimilado como meio de trabalho
imediato ao processo de produc¢do do capital foi abolida em uma forma posta
pelo proprio capital e a ele correspondente. Em nenhum sentido a maquina
aparece como meio de trabalho do trabalhador individual (Ibidem, p. 929).
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A maquinaria, como capital fixo, contém em si a cristalizacdo do saber, das
técnicas e do conhecimento humano. Entdo, a maquinaria, como parte do
desenvolvimento tecnoldgico, € em Marx (2011), o desenvolvimento das forcas
produtivas obijetificadas e, da mesma maneira, trabalho vivo objetificado apropriado

pelo capital. Nas palavras do autor:

O desenvolvimento do meio de trabalho em maquinaria ndo é casual para o
capital, mas é a reconfiguracéo do meio de trabalho tradicionalmente herdado
em uma forma adequada ao capital. A acumulacao do saber e da habilidade,
das forcas produtivas gerais do cérebro social, € desse modo absorvida no
capital em oposicdo ao trabalho, e aparece consequentemente como
gualidade do capital, mais precisamente do capital fixo, na medida em que
ele ingressa como meio de producdo propriamente dito no processo de
produg¢do. A maquinaria aparece, portanto, como a forma mais adequada do
capital fixo, e o capital fixo, na medida em que o capital é considerado na
relacdo consigo mesmo, como a forma mais adequada do capital de modo
geral. (Idem, p. 932, grifos do autor)

Isso porque, a maquinaria faz parte do processo de valorizacéo do capital geral
de duas formas, explica o autor, primeiro porque ela mesma € fruto de trabalho
humano - portanto carrega o valor do trabalho vivo de forma objetificada - e segundo,
porque ela aumenta a produtividade do trabalho, fazendo que seja necessario menos
trabalho vivo para se conseguir produzir uma quantidade cada vez maior de produtos.
Pois, a maquinaria capacita a/o trabalhadora/or individual a trabalhar mais tempo para
o0 capital e por isso, Marx ja previa uma tendéncia que vemos se consolidar

atualmente:

o desenvolvimento da maquinaria por essa via s6 ocorre quando a grande
indUstria ja atingiu um estagio mais elevado e o conjunto das ciéncias ja se
encontra cativo a servico do capital; por outro lado, a propria maquinaria
existente ja proporciona elevados recursos. A invencgao torna-se entdo um
negécio e a aplicacao da ciéncia a propria produgéo imediata, um critério que
a determina e solicita. Porém, esta ndo € a via que deu origem a maquinaria
no geral, e menos ainda a via pela qual ela avanc¢a no detalhe. Tal via é a
andlise — pela divisdo do trabalho, que transforma as opera¢Bes dos
trabalhadores cada vez mais em operagces mecénicas, de tal modo que a
certa altura 0 mecanismo pode ocupar os seus lugares (Idem, p. 940).

Essa tendéncia de alteracdo da composi¢do organica do capital, prevista por

Marx vem se intensificando e, mais uma vez recorrendo as palavras do autor

0 que aparece como a grande coluna de sustentacdo da producédo e da
riqueza ndo é nem o trabalho imediato que o proprio ser humano executa
nem o tempo que ele trabalha, mas a apropriacdo de sua prépria forca
produtiva geral, sua compreensdo e seu dominio da natureza por sua
existéncia como corpo social — em suma, o desenvolvimento do individuo
social. O roubo de tempo de trabalho alheio, sobre o qual a riqueza atual se
baseia, aparece como fundamento miserdvel em compara¢éo com esse novo
fundamento desenvolvido, criado por meio da propria grande inddstria (Idem,
p. 942, grifos do autor)
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A apropriacdo da forca produtiva geral do corpo social se intensifica e se
reinventa como respostas as crises do sistema capitalista, antes consideradas
ciclicas, mas reconsideradas, por autores como Mészaros (2009), como crises
estruturais do proprio sistema. Conforme demonstra Raichelis (2023), a crise
capitalista que emergiu nas décadas de 1960 e 1970 marcou o esgotamento da fase
expansiva pos-Segunda Guerra Mundial, com quedas na produtividade e nas taxas
de lucro. A crise financeira de 2008/2009, detonada pela faléncia do banco
estadunidense Lehman Brothers, aprofundou a instabilidade global, com efeitos
duradouros. Por sua vez, pandemia de 2020 agravou ainda mais esse cenario,
expondo crises confluentes — econdmica, politica, social, ambiental e civilizatoria —
aprofundando as condicbes de precariedade do trabalho com o aumento da
produtividade para a superacumulacao capitalista, baixos salarios e desemprego entre
as/os trabalhadoras/es.

Dado esse cenario de crises estruturais e transformacfes — tecnoldgicas,
politicas, sociais, econémicas, culturais e sociais - constantes do sistema capitalista
com o objetivo de manter taxas de lucro elevadas e favorecer a superacumulagéo, as
formas de superexploracédo do trabalho vivo vao se intensificando, possibilitadas pelas
novas tecnologias.

Isso demonstra que

O proprio capital € a contradicdo em processo, [pelo fato] de que procura
reduzir o tempo de trabalho a um minimo, ao mesmo tempo que, por outro
lado, pde o tempo de trabalho como Unica medida e fonte da riqueza. Por
essa razéo, ele diminui o tempo de trabalho na forma do trabalho necessario
para aumenta-lo na forma do supérfluo; por isso, pde em medida crescente o
trabalho supérfluo como condi¢éo — questao de vida e morte — do necessario.
(Marx, 2011, p. 942-943)

Portanto, a incorporacdo cada mais massiva de novas tecnologias nos
processos de trabalho com uma tendéncia de reducéo progressiva da participacao de
trabalho vivo, expbe a contradicdo maxima do capital que “precisa se expandir
incessantemente ou decreta sua destrui¢do; e, contraditoriamente, ao fazé-lo, tenta

se livrar da sua propria substancia — o trabalho assalariado” (Raichelis, 2023, p. 86).

1.1 Dependéncia tecnoldgica e colonialismo digital: formas contemporaneas de
dominacéao

Conforme exposto, Marx (2011) demonstra que os beneficios — valor de uso -

dos avancos das forgas produtivas, materializados na maquinaria, apesar de serem
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frutos do trabalho e do conhecimento humano, ndo sao socialmente distribuidos. Pelo
contrario, sao apropriados pelo capital.

Por meio de processos histéricos violentos de usurpacéo de riquezas, recursos
naturais, forca de trabalho e conhecimento que os paises centrais do capitalismo (com
énfase nos paises da Europa ocidental e nos Estados Unidos da América) realizaram
nos paises periféricos, essas nacoes ditas desenvolvidas acumularam a maior parte
do poder econdmico e politico do mundo nos ultimos séculos. Nas décadas mais
recentes, com mudancas importantes na geopolitica mundial, contata-se um alto nivel
de investimento e pesquisa de tecnologias cada vez mais avangadas - especialmente
as de base digital - nos paises mencionados anteriormente, assim como no Japao,
China e Coréia do Sul.

Atualmente, as tecnologias de base digital configuram o setor mais rentavel da
economia global. Das 10 maiores empresas do mundo em valor de mercado em 2024,
7 sdo do setor de tecnologia digital®, as chamadas Big Techs'?. Dessas, 6 sdo de
origem estadunidense: Amazon, Alphabet (Google), Apple, Microsoft, Meta
(Facebook) e Nvidia. Tal concentracdo de poder econémico nessas grandes
corporacdes, que dominam mercados globais, influenciam politicas publicas e limitam
a concorréncia, confirmando o viés monopolista financeirizado do capitalismo
contemporaneo.

A posicao do Brasil e de outros paises da periferia do capitalismo, espoliados
historicamente, é a de fornecedora de matérias-primas e de forca de trabalho
superexplorada (Marini, 2017), enquanto as nacdes centrais controlam a producao
industrial e tecnoldgica de base digital'!. Marx (2023) ja apontava que a maquinaria e
a industrializacdo avancada séo controladas pelo capital concentrado nos centros
imperialistas, reforcando a dominacao sobre as periferias. Assim, a superexploracao

da forca de trabalho nos paises dependentes, aliada a transferéncia de valor para o

9 Cf. MAIA, Larissa. As 10 maiores empresas do mundo em valor de mercado em 2024. Portal Valor
Econdmico. 07 jun. 2024. https://valor.globo.com/empresas/noticia/2024/06/07/as-10-maiores-
empresas-do-mundo-em-valor-de-mercado-em-2024.ghtml. Acesso em 23 mar. 2025.

10 Big Techs sdo grandes empresas de tecnologia que dominam o cenario global de producdo de
informacdes e inovacdo. Elas criam produtos e servicos tecnoldgicos, influenciando mercados e
comportamentos de consumo em escala mundial. Atuam principalmente em setores como
comunicacao, solugdes eletrbnicas e internet, moldando a forma como o publico adere a novas
tecnologias de base digital.

11 Com a reestruturagdo produtiva, atualmente os parques industriais de grandes empresas do centro
do capitalismo encontram-se em paises de capitalismo periférico, mas com a desregulamentacao das
divisas territoriais para o capital, os lucros sao remetidos as metropoles globais onde ficam as sedes
dessas empresas.


https://valor.globo.com/empresas/noticia/2024/06/07/as-10-maiores-empresas-do-mundo-em-valor-de-mercado-em-2024.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2024/06/07/as-10-maiores-empresas-do-mundo-em-valor-de-mercado-em-2024.ghtml
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centro, limita investimentos em inovacao local, tornando-os dependentes de
tecnologias importadas.

Dessa forma, os paises imperialistas, ao controlar os meios de producao e os
mercados globais, impdem padrbes tecnoldgicos que reforcam sua hegemonia,
enquanto as nacdes dependentes sdo reduzidas a meras consumidoras das
inovacdes tecnoldgicas digitais e fornecedoras de dados de suas populagdes, que
atualmente representam um dos mais importantes insumos (mercadorias) no
processo de valorizacdo do capital, dando origem a um fendmeno denominado de
dataficacao.

A dataficacdo pode ser definida, segundo Mayer-Schoenberger e Cukier
(2013), como o processo de converter acdes, interacdes e até mesmo objetos em
dados que podem ser medidos e analisados. Isso permite que todas as informacdes,
até mesmo as que antes eram consideradas irrelevantes ou intangiveis se tornem
valiosas e Uteis e assim, sdo comercializadas como mercadorias.

Zuboff (2021) trabalha as caracteristicas da dataficacdo em sua conceituagéo
de digitalizacdo, que esta no cerne de sua tese do capitalismo de vigilancia'?, como
fase atual do capitalismo. Para ela, presenciamos a transformacédo da vida cotidiana
e das interacfes digitais em uma fonte inesgotavel de dados, que sdo mercadorias
para as corporacdes. Diferentemente do capitalismo industrial, que se concentrava na
producdo de bens tangiveis, o capitalismo de vigilancia prospera na coleta e analise
do chamado "superavit comportamental". Esse superavit consiste nos dados que
extrapolam as simples transa¢des ou servicos consumidos, abrangendo informacdes
detalhadas sobre localizacdo, preferéncias, habitos e até mesmo emocbes dos
individuos. “O resultado é que tanto o mundo quanto nossa vida séo insidiosamente
reduzidos a informacéo” (Zuboff, 2021, p. 226).

12 Definicao de Capitalismo de Vigilancia de Shoshana Zuboff: “1. Uma nova ordem econdmica que
reivindica a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para praticas comerciais dissimuladas de
extracdo, previsdo e vendas; 2. Uma légica econbmica parasitica na qual a produgéo de bens e servicos
€ subordinada a uma nova arquitetura global de modificacdo de comportamento; 3. Uma funesta
mutacdo do capitalismo marcada por concentracbes de riqueza, conhecimento e poder sem
precedentes na histéria da humanidade; 4. A estrutura que serve de base para a economia de vigilancia;
5. Uma ameaca tdo signficativa para a natureza humana no século XX| quanto foi o capitalismo
industrial para o mundo natural nos séculos XIX e XX; 6. A origem de um novo poder instrumentario
gue reivindica dominio sobre a sociedade e apresenta desafios surpreendentes para a democracia de
mercado; 7. Um movimento que visa impor uma nova ordem coletiva baseada em certeza total; 8. Uma
expropriacdo de direitos humanos criticos que pode ser mais bem compreendida como um golpe vindo
de cima: uma destituicdo da soberania dos individuos” (Zuboff, 2021, p. 15).
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A coleta deste vasto conjunto de dados néo se destina somente a melhoria dos
produtos ou servicos oferecidos, mas sim a criagao de "produtos de previsao" que sao
vendidos para consumidoras/es diretas/os, empresas e governos. O objetivo final &
influenciar e moldar o comportamento das/dos consumidoras/es, garantindo assim a
lucratividade das empresas que operam sob este modelo, influenciar a opinido publica
sobre os mais diversos conteudos e incidir sobre decisées politicas, direcionando-as
de acordo com interesses capitalistas e antidemocraticos.

A proliferacao de sensores em dispositivos méveis, a sofisticacéo de algoritmos
de aprendizado de maquina e a onipresenca de plataformas digitais'® permitem uma
coleta de dados em uma escala sem precedentes. Essa capacidade de quantificar e
rastrear uma gama cada vez maior de atividades humanas tem profundas implicacdes
para a maneira como compreendemos a n0s mesmas/os, nossos relacionamentos e
a sociedade como um todo. Ao serem representadas por numeros e meétricas,
experiéncias complexas sdo simplificadas e podem ser submetidas a analises
estatisticas e modelagens preditivas'#. Essa reducdo da complexidade inerente a vida
social para conjuntos de dados suscita questionamentos sobre o0 que se perde nesse
processo de abstracdo e quantificacdo, e como essa nova forma de representacao da
realidade pode influenciar nossas percepcoes e acoes.

Como consequéncia direta da dataficacdo, surgiram fenédmenos nomeados
como colonialismo digital e colonialismo de dados, que muitas/os autoras/es - como
Couldry e Mejias (2019), Silveira e Cassino (2021) e Faustino e Lippold (2023) - tém
utilizado para descrever a relacédo das grandes poténcias econdmicas em relacao as
nacdes periféricas no que diz respeito a captacdo, armazenamento e utilizacdo de
dados de pessoas fisicas e juridicas. A ideia de colonialidade do poder, do socibélogo
peruano Anibal Quijano, d4 base a parte dessas conceituacdes, pois, analisa a
concepcao da superioridade europeia dada como natural e que cria um padrédo de

poder e dominag&o eurocéntrico ao mundo todo. Essa concepg¢éo, segundo Quijano

13 Assim como Zuboff (2021), utilizamos ao longo dessa dissertacdo os termos plataformas digitais.
Adotamos a partir do que Poell, Nieborg e Van Dijck (2020, p. 4) definem como “infraestruturas digitais
(re)programéveis que facilitam e moldam interacGes personalizadas entre usuarios finais e
complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica, processamento algoritmico,
monetizacdo e circulacdo de dados”. Complementamos com a visdo de Grohmann e Salvagni (2023,
p. 130) para quem a “nogéo de plataforma digital [...] ndo é somente tecnoldgica; ela envolve questes
como governanga, propriedade, organizagdo do trabalho, politica e modelos econdmicos, além das
proprias infraestruturas tecnolégicas”.

14 Técnica que utiliza dados historicos e estatisticas para prever resultados futuros.
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(2005), ndo é possivel sem que se divida a humanidade em racas. Dessa forma, o
racismo, a escravizacdo de populacdes africanas e o exterminio de povos indigenas
ndo foram meros episddios histdricos, mas componentes essenciais para a
construcdo do projeto civilizatério europeu ao longo dos ultimos cinco séculos.
Segundo sua perspectiva, tais violéncias estruturais foram pilares que sustentaram a
expansao e consolidacdo de um sistema global marcado pela hierarquizacéo racial e
pela exploragéo colonial.

Utilizando no presente o conceito de colonialidade, o que se percebe é uma
atualizacdo das estruturas coloniais no capitalismo contemporaneo, integrando
exploracdo econbmica, dependéncia tecnoldgica, controle de infraestruturas e de
dados, racializacdo e homogeneizagéao cultural.

Cassino (2021, p. 27), explica o conceito de colonialismo de dados baseado em
Couldry e Mejias (2019):

O colonialismo de dados combinaria as mesmas praticas predatérias do
colonialismo histérico com a quantificacdo abstrata de métodos
computacionais. Trata-se de um novo tipo de apropriacdo no qual as pessoas
ou as coisas passam a fazer parte de infraestruturas de conexao
informacionais. A apropria¢cdo da vida humana (por meio da captura em
massa de dados) passa a ser central.

Ao se tratar de instituicdes publicas, essa questao se torna ainda mais delicada,
pois sdo dados publicos de populagfes inteiras - que deveriam ser protegidos por
legislacéo especifica, que mesmo quando existem?!®, ndo sédo plenamente executadas
- que podem ser utilizados para atender interesses privados. Silveira (2021) critica a
postura de instituicdes brasileiras, como o Poder Judiciario e o Ministério da
Educacao, que, sob o argumento gerencial da reducédo de custos e da busca por
eficiéncia, entregaram dados sensiveis de cidadas/os e estudantes para plataformas
estrangeiras sem considerar as implicagcbes para a soberania tecnoldgica, o
desenvolvimento de inteligéncia computacional local e o uso mercadolégico desses
dados.

Isso demonstra que, além do uso comercial, os dados também podem ser

utilizados para influenciar decisdes politicas de governos. Vieira Pinto (2005, Vol I, p.

15 No Brasil, por exemplo, existe a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018, que representa um marco regulatério no Brasil, pois estabelece diretrizes para o
tratamento de dados pessoais com o objetivo de salvaguardar os direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade de cada individuo. Porém, a lei se restringe ao
territdrio nacional e as grandes empresas de tecnologias com frequéncia utilizam brechas e estressam
os limites dessa legislacao.
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326) ja alertava sobre esse risco, quando discorreu sobre os técnicos vindos de fora

ou 0s nativos educados no exterior que

Intrometem-se nas decis@es politicas do pais receptor, nelas influindo pelo
simples manuseio dos dados estatisticos, confeccionados com a liberdade de
gue dispde sempre o mais sabedor, e pelas propostas de carater técnico,
feitas a empresas e érgaos publicos, imediatamente acatadas, porque nao
podem ser discutidas por autoridades, mesmo imbuidas do melhor espirito,
mas hipnotizadas para se julgarem incompetentes em assuntos vitais
tornados herméticos pela politica de dominacéo.

Nada mais atual que o poder que as big techs acumularam nas ultimas
décadas, que expressa o que apontam Veloso e Sierra (2024, p. 65): “Tecnologia e
dominacéo sdo dois elementos que se articulam e se fortalecem, na medida em que
o aperfeicoamento progressivo das tecnologias implica no fortalecimento da
hegemonia do capital”. E em 2025, marcadamente com o inicio de mais um governo
de Donald Trump nos EUA, as big techs tém se alinhado a projetos antidemocréaticos*®
e totalitarios, além de se descomprometerem a realizar esforcos para mitigar a
desinformacdo que circula em suas plataformas digitais. Esse é o exemplo

contemporaneo que demonstra que

A ‘doutrina tecnoldgica’ [...] transita insensivelmente do conceito de ‘governo
de uma empresa’ para o ‘governo de um pais’, desvendando na verdade o
objetivo secreto de toda essa manipulacdo ideolédgica [...] A finalidade
antidemocrética dessa atitude néo pode ser disfarcada. Mas, embora facilima
de documentar, as vezes revela-se dificil de p6-la em relevo, e sobretudo ha
multiplos obstaculos para fazé-la amplamente difundida, por motivo das
sedutoras armadilhas verbais preparadas pelos escribas do poder econémico
(Vieira Pinto, Vol. |, p. 252).

Nos dias atuais, essa doutrina tecnolégica apontada por Vieira Pinto é
facilmente detectada na crescente dataficacdo e no dominio das big techs, conforme
exposto e configuram um cenério de poder sem precedentes, onde dados se tornam
a nova moeda e o comportamento humano, o alvo. Essa dinamica, ao remodelar a
economia e a sociedade, inevitavelmente impacta o mundo do trabalho tanto no setor
privado, como no publico. A digitalizacdo e a plataformizacdo do trabalho,
impulsionadas pela mesma légica de coleta e analise de dados, trazem consigo novas
formas de exploracao e controle, caracteristicas da racionalidade neoliberal gerencial

presentes no Estado desde meados da década de 1970, conforme discutido a seguir.

16 Cf. MONTANINI, Marcelo. Como as big techs podem se beneficiar do alinhamento a Trump. NEXO
Jornal. 8 jan. 2025. Disponivel em https://www.nexojornal.com.br/expresso/2025/01/08/governo-trump-
meta-big-techs-alinhamento. Acesso em 13 mar. 2025.


https://www.nexojornal.com.br/expresso/2025/01/08/governo-trump-meta-big-techs-alinhamento
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2025/01/08/governo-trump-meta-big-techs-alinhamento
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1.2 Racionalidade neoliberal e gerencialismo: novas formas de gestdo do
trabalho no Estado

A sociedade contemporanea, marcada desde o inicio da década de 1970 pela
etapa neoliberal do capitalismo monopolistal’, apresenta uma l6gica que transformou
nao apenas a economia, mas também a politica, a cultura e as relagBes sociais,
fazendo surgir uma “nova razdo do mundo”, conforme apontam Dardot e Laval (2016).
Esses autores descrevem as estratégias neoliberais que se utilizaram de discursos,
praticas e dispositivos de poder para a instauracdo dessa nova razdo do mundo,
sistematizadas em quatro pontos principais: relacdo de apoio matuo entre politicas
neoliberais e transformacées do capitalismo; luta ideoldgica, com criticas sistematicas
e duradouras contra o Estado de Bem-Estar Social; técnicas e dispositivos de
disciplina, com sistemas de coacao para impor aos sujeitos a governarem a si mesmos
e a competirem entre si; e a combinacdo desses pontos e sua codificacéo institucional,
gue levaram a uma racionalidade geral, imposta a governantes como Unica forma de
conduta.

Essa relacdo de apoio mutuo entre politicas neoliberais e capitalismo é
evidenciada na forma como as politicas publicas passam a servir a acumulacao de
capital, reconfigurando direitos sociais, por exemplo educacdo e saude, como
mercadorias.

Tal reconfiguragéo foi possivel a partir da luta ideoldgica contra o Estado de

Bem-Estar Social, que segundo seus detratores

guerendo promover o bem-estar da populagdo por meio de mecanismos de
solidariedade, eximiu os individuos de suas responsabilidades e dissuadiu-os
de procurar trabalho, estudar, cuidar dos filhos, prevenir-se de doencgas por
praticas nocivas. A solucdo, portanto, € pér em acdo, em todos os dominios
e em todos os niveis, sobretudo no nivel microecondmico do comportamento
dos individuos, os mecanismos do célculo econbmico individual. O que
deveria ter dois efeitos: a moralizacdo dos comportamentos e uma maior
eficiéncia dos sistemas sociais (Dardot; Laval, 2016, p. 191)

17 Segundo Netto (2011) é a fase do capitalismo marcada pela transicdo do capitalismo concorrencial
para um sistema dominado por monopdlios, caracterizado pelo controle da economia por bancos e
grandes corporacfes, além da especulacdo e expansdo do mercado financeiro. Nesse contexto, a
emergéncia do Estado burgués e a consolidacdo de projetos de classes s&o fundamentais para
entender a formagéo de profissdbes como o Servigo Social, vinculadas as dindmicas desse modelo
econdmico. Netto também destaca que essa fase se desenvolve em contraste com a légica
concorrencial anterior, enfatizando a centralizacdo do poder econdmico e a reestruturacdo social sob a
dominacéo capitalista
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Dessa forma, as transformacfes do capitalismo — como a financeirizacdo e a
precarizacao do trabalho, com a retirada de direitos sociais e protecdes trabalhistas
— reforgam a necessidade de individuos se adaptarem a "nova raz&o", internalizando
a ideia de que sdo empreendedores de si mesmos. Dardot e Laval (2016), explicam
essa ideia, com base em Von Mises e Kirzner!®, como uma ideologia que se baseia
em comportamentos “economizantes”, que visam a maximizagdo dos lucros, e
“extraeconomizantes”, que consistem na capacidade de detectar boas oportunidades.
Essa necessidade de descobrir oportunidades comerciais coloca os individuos em
constante vigilancia, o que os tornaria sujeitos ativos, construtores e criativos. Diante
disso, toda a interferéncia e subsidio estatal minaria esse espirito comercial, que é
essencial para o dinamismo da economia capitalista. Mas essa mudanca de
comportamentos so6 foi possivel por meio da utilizacdo de técnicas e dispositivos de
disciplina, que sustentaram a mudanca ideoldgica, como “sistemas de coacéo, tanto
econdbmicos como sociais, cuja funcdo era obrigar os individuos a governar a Si
mesmos sob a pressdo da competicdo, segundo os principios do calculo maximizador
e uma logica de valorizagdo do capital” (Dardot; Laval, 2016, p. 262).

Em suma, a retirada da centralidade do Estado como provedor do bem-estar
social abriu espaco para que o setor privado, alavancado pela financeirizacao,
transformasse o0s mais diversos bens e servigcos de todos os setores da vida social em
mercadoria, cenario que alimenta continuamente a competicdo entre os sujeitos e
provoca a formacao do sujeito neoliberal.

Os nomes de Ronald Reagan e Margaret Thatcher sdo frequentemente
evocados para exemplificar o rompimento com as politicas que sustentavam o0s
Estados de Bem-Estar Social nos paises de capitalismo central e a implementacéo de
politicas neoliberais que propagandeavam serem capazes de conter a inflagdo
galopante, a queda dos lucros e a desaceleracdo do crescimento das economias
centrais do capitalismo. Os discursos que buscavam apontar as causas dos
problemas econdmicos das nacdes e convencer que as solu¢des apontadas eram as

mais adequadas permanecem ainda populares atualmente como: “as sociedades sao

18 | udwig von Mises (1881-1973) e Israel Kirzner (1930) sdo dois economistas que tém uma relagao
significativa com o desenvolvimento e a legitimacdo do neoliberalismo, embora ndo sejam
frequentemente classificados como seus principais tedricos. Ambos contribuiram para o fortalecimento
de ideias centrais desse projeto, especialmente no que diz respeito a defesa do livre mercado a critica
a intervencao estatal e a énfase na acao individual como motor da economia.
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sobretaxadas, super-regulamentadas e submetidas as multiplas pressdes de
sindicatos, corporagdes egoistas e funcionarios publicos” (Dardot e Laval, 2016,
p.193).

Desse modo, o Estado - tdo acuado a ser minimamente intervencionista
conforme desejavam os tedricos liberais'® — sob o neoliberalismo é convocado a
realizar uma intervencao ativa e a instaurar um sistema de direito especifico que
favoreca a circulacdo e acumulagéo do capital. Entdo, desde meados da década de
1970, o Estado, articulado ao setor privado, capitaneou uma ofensiva contra o sistema
fiscal progressivo, as regulamentacdes dos mercados — em especial relacionadas aos
direitos trabalhistas -, as formas de organizacdo das/dos trabalhadoras/es — com
énfase nos sindicatos - e o funcionalismo publico.

Com efeito, no Brasil, a pragmatica neoliberal comecou a ser introduzida na
década de 1990 — inicialmente no governo de Fernando Collor e continuada nos dois
governos de Fernando Henrigue Cardoso — e desde entdo teve grandes
consequéncias para a sociedade, quais sejam: aumento da concentracéo de riqueza,
expansao dos lucros e ganhos do capital, ampliados com a privatizacao de empresas
publicas e a intensificacdo da desregulamentacéo dos direitos trabalhistas (Antunes,
2020).

Para Alves (2022), o poder do capital sob o Estado neoliberal brasileiro se
materializa politicamente a partir do tripé: sistema da divida publica; sistema de
superexploracao do trabalho; e sistema de producdo da ignorancia cultural, que, por
conseguinte sdo sustentados por trés agentes sociais: poder judiciario; poder
legislativo; e corporacdes privadas dos meios de comunicacédo de massa. Segundo o
autor, o poder judiciario e o Supremo Tribunal Federal (STF) operam a servico dos
interesses das/dos donas/os do poder oligarquico-burgués enquanto sistema juridico-

politico ao lado das Forcas Armadas. Por sua vez, o poder legislativo € o espaco de

representacdo politica da democracia liberal brasileira. Maiorias politicas
reformistas que contestam a Ordem burguesa tornaram-se muito dificeis na
Nova Republica. A representacao politica parlamentar foi blindada pelos
interesses da classe empresarial que financia as eleicdes ha tempos. A
democracia brasileira foi efetivamente colonizada pela burguesia
agroindustrial-extrativista e financeira [...] E o territorio da negociacédo e da
conciliacdo que caracteriza o politicismo brasileiro [...] O parlamento esta
paralisado pela dominancia do capital financeiro avesso as necessidades
sociais. A logica do lucro esvaziou 0s mecanismos representativos da
democracia liberal, expondo a farsa democrética (Idem, p. 119).

19 Como John Locke (1632-1704) e Adam Smith (1723-1790)
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E as grandes corporacdes que monopolizam os meios de comunicacao de
massa no Brasil sdo o terceiro agente social que atua na sustentacdo do Estado
neoliberal brasileiro segundo Alves (2022), porque operam como aparelhos privados
de hegemonia burguesa, que associadas nas Ultimas décadas as igrejas
neopentecostais vém reproduzindo uma logica de dominacdo ideolégica e a
exploracdo das massas. Isso se da, pois, a midia tradicional, vinculada a interesses
financeiro-agroindustriais, fabrica consensos ao normalizar politicas de austeridade
(como o pagamento da divida publica) e a superexploracéo do trabalho, enquanto as
igrejas, instrumentalizam a fé para perpetuar a alienacdo e a ignorancia cultural.
Dessa forma, conglomerados de midia e igrejas midiaticas consolidam um sistema
onde o debate publico é cooptado por pautas superficiais, desviando a atencdo de
questdes estruturais como desigualdade e privatizacdes. Assim, o poder midiatico-
religioso ndo apenas legitima o Estado neoliberal como reforca sua l6gica de exclusao,
num ciclo vicioso entre hegemonia, exploracdo e controle social. Embora a
emergéncia de midias alternativas na internet tenha ampliado o acesso a informacao,
sua eficacia critica € limitada pela dependéncia de plataformas controladas por
oligopdlios tecnolégicos em sua maioria estadunidenses, permeadas por
desinformacéo e narrativas ideolégicas neoliberais.

Em suma, esses agentes sociais — poder judiciario, poder legislativo e
conglomerados de midia associados as igrejas -, formam um sistema no qual que um
alimenta o outro por meio de concessdes publicas e aliangas politicas onde “politicos
fazem a concessao publica de canais de TV e radio para igrejas neopentecostais e
pastores sdo eleitos para o Congresso Nacional para fazerem a politica da oligarquia
financeiro-agroindustrial- extrativista” (Idem, p. 120).

Para operar as mudancas no Estado, nas organizacfes privadas e nas
instituicdes publicas para adequa-los aos valores neoliberais, a ideologia gerencialista
surgiu como um conjunto de técnicas e discursos que passaram a capitanear a gestéao
— primeiramente a privada e posteriormente também a publica — para implementar a
cultura da competitividade, eficiéncia, produtividade, individualismo e

empreendedorismo?°,

20 De origem ideoldgica neoliberal, o empreendedorismo prega a capacidade de identificar
oportunidades, criar e desenvolver projetos inovadores, e assumir riscos para transformar ideias em
realidade. Defende ser uma atitude muito além da simples abertura de um negdcio, envolvendo uma
mentalidade proativa, a busca por solugdes criativas e a disposi¢cdo para enfrentar desafios. Abilio,
Amorim e Grohmann (2021) apresentam esse termo sob uma perspectiva critica, que demonstra, sob



46

A ideologia gerencialista emerge a partir de transformacdes significativas nas
relacGes de producéo e nos modelos de gestao, tendo raizes histéricas que remontam
ao inicio do século XX. Entre a organizacgéao cientifica do trabalho sob o taylorismo e
0 gerenciamento das empresas multinacionais contemporaneas, as modalidades de
exercicio e a propria natureza do poder gestionario se transformaram
consideravelmente. Enquanto o modelo de gestdo taylorista centrava-se na
canalizacdo da atividade fisica para tornar os corpos Uteis, doceis e produtivos, o
modelo gerencialista foca na mobilizacdo psiquica e na adeséo voluntéria das/dos
trabalhadoras/es. Baseadas em discursos apelativos como “é necessario vestir a
camisa da empresa”, “a empresa € como uma familia” ou “n&o temos funcionarias/os,
temos colaboradoras/es” as organizagdes e instituicbes convencem as/os
trabalhadoras/es que tém objetivos em comum.

No mundo das organizacdes privadas, a ideologia gerencialista emergiu como
um conjunto de discursos, praticas e dispositivos de poder, contudo, Gaulejac (2007)
e Gaulejac e Hanique (2024) demonstram como essa ideologia centrada na eficiéncia,
produtividade e competitividade, penetra em todas as esferas da vida, transformando
as relacdes sociais como um todo.

Um dos pilares fundamentais da ideologia gerencialista é a supremacia da
|6gica financeira sobre a légica da producédo. A partir dessa mudancga, as relacdes de
poder e a producdo de valor dentro das organizagcfes se transformaram

substancialmente:

Outrora era preciso ser bom, lancar produtos de qualidade para ser
competitivo em um mercado concebido, conforme os termos da oferta e da
procura. Hoje, a empresa se tornou um produto financeiro cujo valor é
diariamente avaliado conforme a medida dos mercados. Essa l6gica do lucro
imediato tem multiplas consequéncias: a publicacdo de resultados conforme
um ritmo muito intenso (trimestral a minima e ndo mais anual); politica de
informacéo junto a analistas financeiros que penaliza as estratégias em longo
prazo em favor de uma rentabilidade imediata; procura de ganhos de
produtividade em um curto prazo em detrimento de investimentos sobre ciclos
longos; presséo do nimero e dos instrumentos de medida, em detrimento de
uma reflexdo sobre os processos, modos de organizacdo e os problemas
humanos. Nesse contexto, o contador substituiu o estrategista, o curto prazo
substitui o longo prazo, a procura de ganho imediato substitui a oferta de uma
producéo de qualidade (Gaulejac, 2007, p. 42, grifos do autor)

Sob uma aparéncia objetiva, operatdria e pragmatica, a gestédo gerencialista &

uma ideologia que traduz as atividades humanas em indicadores de desempenho e

aideia de empreendedorismo, garantias e limites socialmente estabelecidos e regulados cedem espaco
a uma gestdo individualizada da sobrevivéncia. Abilio (2019) nomeia esse processo de
autogerenciamento subordinado.
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esses desempenhos em custos ou em beneficios. Esta visdo instrumental da atividade
humana representa uma forma de controle que se afasta do modelo disciplinar
taylorista, mas néo deixa de exercer dominacao sobre os individuos. Gaulejac (2007)
identifica que, diferentemente do modelo taylorista que buscava controlar os corpos,
o gerencialismo busca mobilizar a psique das/dos trabalhadoras/es. Essa abordagem
espera das/dos trabalhadoras/es uma implicacdo subjetiva e afetiva, criando uma
relacdo na qual a empresa € personificada e as/os trabalhadoras/es esperam dela
reconhecimento.

A cartilha gerencialista prega eficiéncia, adaptabilidade, presséo,
individualizacdo do desempenho, intensidade, antecipacdo a mudanca, reatividade e
flexibilidade (Idem) para as/os trabalhadoras/es e organizagdes. E a concorréncia,
como regra soberana, submete e ultrapassa os limites das empresas atingindo nao so
as relacbes de producdo, mas também as relacdes sociais como um todo e dos
individuos consigo mesmos. Ocorre um processo de “gestdo empresarial” da
experiéncia humana, que se torna individualizada, meritocratica e produtivista. Os
valores empresariais se disseminam para além do ambiente corporativo, configurando
um modo de vida e organizacdo social que naturaliza a competicdo e a busca
constante por desempenho.

Com efeito, ndo tardou para que as instituicdes publicas também comecassem
a adotar o modelo de gestéo gerencialista. Mas, se no setor privado o gerencialismo
visava aumentar a produtividade das empresas para a maximizagédo dos lucros de
forma direta, para o setor publico essa forma de gestédo funcionou como uma forma
de disponibilizar maiores fatias do fundo publico ao mercado financeiro.

As politicas publicas neoliberais ja haviam promovido privatizacoes,
terceirizacbes e mercadorizacdes de servigos publicos como formas de apropriacao
do fundo publico pelo mercado privado. Com a gestdo gerencialista, a presséo pela
reducdo dos quadros do funcionalismo publico se agravou, pois com esse tipo de
gestdo, em tese, seria possivel diminuir a burocracia e aumentar a eficiéncia dos
servigos (Gaulejac, 2007), mesmo com menos servidoras/es, “fazendo mais com

menos”.

Os valores da nova gesté@o publica, amplamente difundidos nas escolas de
negocio pelas ciéncias da gestdo, nos estabelecimentos de formacédo das
elites e divulgados em diversas midias, se impuseram no mundo inteiro.
Apresentada como um meio para lutar contra a burocracia, a ma gestao
financeira, a administracéo ineficaz, a falta de avaliagdo de desempenho e a

“

auséncia de motivagdo dos funcionarios, a nova governanga se torna “o
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modelo dominante de gestdo das organizacbes privadas e publicas, em
ruptura com os valores do servi¢co publico (Gaulejac; Hanique, 2024, p. 48).

Dessa forma, com instituicbes publicas mais enxutas e eficientes, é possivel
direcionar fatias cada vez maiores do fundo publico para pagamento de juros e
parcelas das dividas dos Estados, além de subsidios, isen¢des e financiamentos para
0 mercado privado.

No Brasil, conforme explicita Alves (2022), a partir da Constituicdo Federal de
1988 e das reformas neoliberais do Estado brasileiro da década de 1990 - conduzidas
pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), sob a dire¢éo
do economista Luiz Carlos Bresser-Pereira entre 1995 e 1998 -, a gestdo publica
brasileira incorporou a filosofia neoliberal gerencialista da Nova Gestdo Publica (New
Public Management)?!, que introjetou, segundo o autor, a “légica (linguagem e sintaxe)
capitalista produtivista oriunda da organizacdo privada no seio da organizacao
publica” (Idem, p. 12). Isso se deu, adotando-se a ideologia gerencialista, propondo
uma Administracdo Publica Gerencial, defendida como forma modernizadora do
Estado brasileiro, segundo seus defensores. Contudo, “a modernizagao tecnoldgica-
organizacional da maquina publica reforgou a centralizagcéo de processos de controle,
aprofundando vicios autoritarios inerentes a maquina politico-estatal brasileira” (Idem,
p. 124). Pois, houve a redemocratizacéo do estado brasileiro e importou-se dos paises
centrais do capitalismo modelos de gestdo modernizadores, porém, sem modificar e
democratizar as estruturas da sociedade e das instituicbes publicas, marcadas
historicamente por profundas desigualdades e autoritarismo.

Desde entdo, o trabalho no setor publico brasileiro foi deixando de ser garantia
de emprego estavel, protegido e que permitia uma maior organizacdo coletiva e
solidaria entre as/os trabalhadoras/es. As caracteristicas jA mencionadas da gestao
gerencialista imposta as/aos profissionais das organizacfes privadas passaram a ser

regra, cada vez mais, também nas instituices publicas. Dessa forma,

Os funcionarios ndo estdo a servico do Estado, do interesse geral, da
sociedade. Eles vivem como uma ruptura brutal o fato de precisar se colocar

21 A Nova Gestao Publica (NGP) ou NPM (New Public Management) € um conjunto de teorias e praticas
administrativas que prometem modernizar a gestao publica, inspirando-se em modelos do setor privado
para aumentar a eficiéncia, eficacia e responsividade das organiza¢des governamentais. Em tese, essa
abordagem visa superar os vicios do modelo burocratico tradicional, buscando maior flexibilidade e
resultados. A validade da aplicagdo de modelos do setor privado na administragdo publica é
severamente questionavel, visto que as diferencas entre os dois setores tornam essa transposicao
dificil e, em muitos casos, inadequada. Além disso, hd preocupacdes com a perda de controle
democratico e com a énfase excessiva em resultados, em detrimento de outros valores importantes da
administragdo publica, como a justiga social e a igualdade.
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a servico de novos valores como a eficiéncia, a rentabilidade, a avaliacao de
desempenho, a cultura de resultados, a meritocracia e a adaptacdo ao
mercado. Nesse contexto, a partir do momento em que a organizagéo produz
e veicula valores em contradicdo com a sociedade e com valores herdados
dos individuos, a perda de sentido, a desmotivacéo e o mal-estar no trabalho
se desenvolvem de forma espetacular, em todas as empresas e igualmente
em instituicbes e meios associativos (Gaulejac; Hanique, 2024, p. 48)

As frequentes avaliacbes de desempenho exigem das equipes e das/dos
funcionéarias/os publicas/os individualmente a busca por exceléncia de maneira
constante medida de forma numérica. Essa busca para mostrar resultados numéricos
cada vez maiores, além de ndo responder aos valores institucionais publicos, ainda
criam formas de trabalho individualizadas, competicdo entre trabalhadoras/es e
grande desgaste fisico e mental??. Dessa maneira, também nas instituicées publicas,
a gestdo se aprofunda como uma ferramenta de poder, agudizando a intensificacao
do trabalho e a vigilancia sobre as/os trabalhadoras/es.

A consolidagéao do Estado neoliberal gerencial continuou durante os governos
de Luis Inacio “Lula” da Silva e Dilma Rouseff, ambos do Partido dos Trabalhadores
(PT), que, mesmo implementando politicas que visaram a efetivacdo de direitos
sociais — como transferéncia de renda, amplia¢do do Sistema Unico de Saude (SUS),
criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), dentre outras -, foram
adaptando progressivamente a gestdo publica a logica empresarial. Destaca-se a
flexibilizacdo da estrutura organizacional via terceirizacdes e a modernizacdo da
gestdo aliada as TICs, que foram realizadas com a promessa de trazer mais eficiéncia
na prestacdo de servicos publicos, mas que proporcionaram uma maior apropriacdo
do fundo publico por empresas privadas e organizacdes sociais.

O golpe juridico-parlamentar-midiatico-empresarial de 2016, com a deposicéo
da presidente Dilma Rouseff, foi mais uma ofensiva das classes dominantes
brasileiras para aprofundar as reformas neoliberais. Tanto que Michel Temer, ja em
seu primeiro ano de governo articulou a Emenda Constitucional n® 95 (EC95/2016) -

22 Segundo Vicente (2018, p. 128, grifos da autora), desgaste mental € um conceito integrador originado
no campo de investigacfes marxistas sobre a relacdo entre trabalho, salde e doencga, que teve inicio
nos anos 1970- 1980 na América Latina. Essa corrente se posicionava em contraposi¢cao ao discurso
sanitarista tradicional que ‘agrupa os problemas da populacdo por idade, sexo, geografia,
transformando os problemas de trabalhadores em problemas de consumo e conduta e ndo do trabalho’
(Laurell; Noriega, 1989, p. 21). Embora houvesse nos estudos inaugurais a compreensdo dos
processos de trabalho que implicavam em sobrecargas psiquicas, foi a continuidade das pesquisas na
perspectiva critica que permitiu a formulagdo do conceito de desgaste mental. Atualmente, essas
pesquisas constituem um campo especifico da Salde Coletiva, a Saude Mental Relacionada ao
Trabalho e se apoiam nas analises sobre as interferéncias das recentes transformag¢des no mundo do
trabalho, nos processos de sofrimento e adoecimento dos trabalhadores/as”.
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chamada Lei do Teto de Gastos - que em termos praticos congelava os investimentos
em educacédo, saude e outros direitos sociais por 20 anos, com a justificativa da
necessidade de medidas drasticas para controlar os gastos governamentais,
implementar uma gestao mais eficiente e enfrentar a crise econdmica que, segundo
os defensores da EC95/2016, era a mais grave que o Brasil ja& havia enfrentado.
Contudo, o efeito da emenda foi o aprofundamento da precarizacdo dos servicos
publicos - os distanciando ainda mais do atendimento das necessidades sociais - € 0
direcionamento ainda maior do fundo publico para o pagamento (de juros e
amortizacdes) da divida publica (Alves, 2022).

Em termos de discurso, a ideia de eficiéncia € uma das mais sedutoras e de
dificil rebatimento em se tratando de gestao de instituicdes privadas ou publicas, pois
remete a trabalho bem-feito, alocacdo responsavel de recursos e produtos/servicos
gue respondam bem as necessidades de clientes ou cidadas/dos. Entdo, como
contestar propostas de organizacdes privadas e instituicdes publicas mais eficientes?

Por conta disso € importante evidenciar que, sob a 6tica gerencialista, eficiéncia
€ a capacidade de utilizar os recursos disponiveis para atingir os objetivos
institucionais, focando na racionalizacdo, mensuracao e controle por indicadores de
desempenho e custos. Ou seja, € fazer cada vez mais produtos ou servicos em menos
tempo e com o0 menor custo possivel, traduzindo as atividades humanas em dados
quantificaveis e resultados financeiros.

Além disso, também é necessario apontar que frequentemente o discurso
gerencial apresenta (propositalmente) eficiéncia e eficacia como sinénimos. Alves

(2022, p. 163) alerta para essa questao:

o principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. Comete-se uma confuséo
entre “eficacia” e “eficiéncia” - pode-se ter presteza, perfeicdo e rendimento
funcional e ao mesmo tempo nao ser eficaz.

O autor explica a diferenca entre eficiéncia que € o ato de fazer as coisas e
eficacia que é o ato de fazer as coisas certas (0 que implica valores). Dessa forma,
para ele “ndo tem como conciliar a légica empreendedora de mercado (o Estado
Gerencial) e a légica de valores publicos (o Estado social)’ (Idem, p. 165). E para
oferecer servicos publicos de qualidade, ainda segundo o mesmo autor, s&o
necessarias a valorizacdo e a democratizacdo da organizacado publica. Contudo,
“democratizagédo € uma palavra inaceitavel no horizonte ideoldgico do neoliberalismo,

pois implica ‘coletivismo’ e ‘consciéncia critica’ (Idem, p. 163).



51

No Poder Judiciario, assim como no Ministério Publico brasileiro, ha décadas
existe 0 movimento de modernizacéo, focado em diminuir a morosidade do sistema
de justica e aumentar a eficiéncia. Entretanto, o esforgo pela modernizagao concentra-
se enormemente em inovacao tecnoldgica e gestao estratégica por meio de metas de
produtividade, deixando de lado, mais uma vez, a democratizacdo dos locais de
trabalho das instituicdes publicas (Alves, 2022), o que aumenta a pressao sobre as/os
trabalhadoras/es para apresentar resultados quantitativos cada vez maiores, a
consequente intensificacdo do trabalho e ainda mantém as condi¢cbes para a
perpetuacdo do assédio moral®3, dentre outros tipos de assédio.

No que diz respeito as inovacgdes tecnoldgicas,

Sob o pretexto da racionalizacdo, as tecnologias de informacdo e
comunicacdo estdo acelerando a implementagdo de novas préticas
gerenciais, mudancas na relagcdo com o tempo, aumento do imediatismo,
tensBes crescentes entre as exigéncias de flexibilidade, capacidade de
resposta e mobilidade e a rigidez dos procedimentos (Gaulejac; Hanique,
2024, p. 59).

Ou seja, ocorre uma reorganizacao da relacdo espaco-tempo, na qual, em tese,
todas as noticias e todo o conhecimento estdo acessiveis a qualquer uma/um que
possa se conectar a internet. Dessa forma, a pressdo por respostas imediatas
aumenta exponencialmente e “a reatividade na instantaneidade se torna a norma,
impedindo qualquer planejamento ou antecipag¢ao” (ldem, p. 56).

S&o tempos acelerados, onde as TICs ao mesmo tempo que se transformam
diuturnamente também transformam as relacdes sociais constante e aceleradamente.
Essa realidade exige dos individuos capacitacao continua em relagdo as novissimas
tecnologias e adaptacdo permanente frente a todas as mudancas sociais, laborais,
econdmicas e culturais trazidas pela inser¢édo cada vez mais intensiva das TICs no
cotidiano.

As politicas neoliberais e o espraiamento da ideologia gerencialista,
promoveram mudancgas profundas na organizacdo produtiva e relacdes de trabalho,
fazendo surgir uma “nova morfologia do trabalho” - forma como o soci6logo do trabalho

Ricardo Antunes (1999) nomeou os efeitos das transformacdes estruturais no mundo

23 Nos baseamos no conceito de assédio moral proposto por Margarida Barreto (2005) que é centrado
na ideia de humilhacdes repetitivas vinculadas a pressao por resultados em ambientes organizacionais.
Séo atitudes que tomadas separadamente, podem parecer insignificantes, mas, somadas, geram
danos psicoldgicos e profissionais as/aos trabalhadoras/es. Segundo a autora, essa violéncia é pratica
frequentemente institucionalizada nas organizacbes, revelando como estruturas corporativas
normalizam comportamentos abusivos.
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do trabalho a partir dos anos 1990 - mas que reproduzem marcas historicas que
estruturam o mercado de trabalho no Brasil — que apresenta caracteristicas
importantes: flexibilizagdo do trabalho com o crescimento dos contratos temporarios,
terceirizacdes e trabalhos autonomos e informais; precarizagdo das condi¢cdes de
trabalho com a reducédo de direitos trabalhistas e maior exposi¢cdo a riscos em
trabalhos instaveis e ndo adequadamente regulados; utilizacdo intensiva de novas
tecnologias digitais que inserem e aumentam a automacdo e digitalizacdo dos
processos produtivos, muitas vezes eliminando postos de trabalho tradicionais e n&o
criando novos postos a mesma medida; intensificacédo do trabalho proporcionada pela
incorporacdo das novas tecnologias e flexibilizacdo do trabalho e pressionada pela
busca de maior produtividade continua; e a expansao do trabalho imaterial com o
crescimento dos setores de servigos - que expde a expansdo da exploracdo para além
da producdo material, apropriando ao circuito de valorizacdo do capital servicos
ligados a reproducéo social, a cultura e a producao de conhecimento.

No Brasil, durante o governo Temer aconteceu 0 momento propicio para
responder a décadas de pressdo do empresariado para desmontar a protecdo
trabalhista. Em 2017 ocorreu a aprovacdo de duas leis que causaram efeitos
devastadores para as/os trabalhadoras/es brasileiros: Lei n°® 13.429 - chamada lei da
terceirizacao -, e Lei n® 13.467 — conhecida como (contra)Reforma Trabalhista.

A Lein°® 13.429, de 31 de marco de 2017, permitiu a terceirizacao irrestrita, ou
seja, além de expandir a terceirizacdo das atividades-meio também permitiu a
terceirizacdo das atividades-fim. Isso ampliou a precarizacdo do trabalho e gerou
desigualdades entre profissionais da mesma categoria, atuando na mesma instituicao
e muitas vezes na mesma equipe, servidoras/es publicas/os estatutarias/os,
contratadas/os sob a Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT), contratadas/os via
contratos temporarios, pessoas juridicas, dentre outras formas de vinculo
empregaticio. A desigualdade de condicdo salarial, condi¢des de trabalho, protecdes
trabalhistas e de possibilidades de luta por direitos gera, ndo s0 desconforto na
convivéncia das equipes, mas competicdo e indisposicao entre as/os profissionais, o
gue enfraguece ainda mais a possibilidade de organizagéo coletiva e solidariedade
entre as/os trabalhadoras/es. Além disso, a lei ainda exacerbou a impunidade, pois
em caso de inadimpléncia da empresa contratada, a/o trabalhadora/or precisa esgotar

acOes contra a prestadora antes de acionar a tomadora de servicos. E com a
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ampliacdo do trabalho temporario para 180 dias, renovavel por mais 90, sao criados
ciclos de instabilidade crénica nos quais trabalhadoras/es sdo demitidas/os e
recontratadas/os apoés intervalos minimos de trés meses, perpetuando a rotatividade
e impedindo acesso a beneficios como o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) e seguro-desemprego.

Por sua vez, a Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, conforme Druck, Dutra e
Silva (2019), priorizou a légica do mercado, subordinando direitos trabalhistas a
negociacdo entre empregadoras/es e empregadas/os e reduziu a capacidade
fiscalizatoria do Estado. A flexibilizacdo de direitos inclui contratos intermitentes, a
adocao de jornadas de até 12 horas diarias, teletrabalho sem controle de jornada e
transferéncia de riscos para as/os trabalhadoras/es. Essa contrarreforma, associada
a Lei 13.429/2017, aprofundou a inseguranca juridica e a fragmentacéo das carreiras.
Além disso, ocorreu o enfraquecimento sindical com o fim da contribuicdo sindical
obrigatéria, o que reduziu a capacidade de mobilizacdo e negociacdo coletiva,
individualizando as relagdes de trabalho.

Ainda segundo Druck, Dutra e Silva (2019), a contrarreforma contribuiu para o
aumento da informalidade — agudizando esse traco histérico do mercado de trabalho
brasileiro -, desemprego e desalento, além da deterioracdo das condi¢des de trabalho,
com maior exposicao a riscos (acidentes e doencgas ocupacionais) e salarios mais
baixos para terceirizadas/os.

O teletrabalho € mais uma forma de flexibilizacdo e muitas vezes de
precarizacdo das condicGes de trabalho. A contrarreforma trabalhista regulamenta a
modalidade como “a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacado de tecnologias de informacéo e de
comunicagao que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo” (Brasil,
2017). Quanto ao fornecimento de TICs para a realizacao do teletrabalho, a legislacao
reforca mais uma vez o pressuposto de negociagao individual da/o trabalhadora/or
com a/o empregadora/or e que significa que, na pratica, 0s custos para a realizagcao
do trabalho podem ser repassados integralmente para a/o trabalhadora/or:

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicéo,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato escrito (Idem).
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N&o obstante, a protecdo em relacéo aos riscos advindos do trabalho também
€ afetada, pois “o0 empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucfes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho” (Idem). Dessa maneira, a/o empregadora/or é desresponsabilizada/o de
garantir a seguranca das/dos trabalhadoras/es, tendo apenas que informar e fazer
com que as/os profissionais assumam 0s riscos mediante a assinatura de um termo
de responsabilidade.

Os efeitos dessas legislacbes séo visiveis tanto no setor privado, como no
publico, com o avanco da flexibilizacdo de direitos, o teletrabalho sem controle de
jornada com transferéncia de riscos para as/os trabalhadoras/es e a terceirizacao,
onde servidoras/es séo substituidas/os por trabalhadoras/es com contratos precarios,
em areas como saude, assisténcia social e no sistema de justica. Nas diversas
unidades do Ministério Publico, por exemplo, € pratica comum ha& décadas a
contratacdo via cargo comissionado, terceirizacfes de atividades-meio e mais
recentemente, tornaram-se corriqueiros o0s estagios de pos-graduacdo e as
residéncias profissionais em varias areas do conhecimento que compdem os quadros
da instituicdo. Estagiarias/os e residentes chegam a receber menos de 1/3 da
remuneracao de estatutarias/os e com nenhuma garantia de estabilidade.

No sentido de maior flexibilizacéo e precarizacdo do servico publico, a Proposta
de Emenda a Constituicdo n° 32 de 2020 (PEC 32/2020), conhecida como Reforma
Administrativa - embora paralisada na Camara dos Deputados desde 2022 - traca um
cenario de desfiguracédo total do funcionalismo publico brasileiro. A PEC propde
extinguir a estabilidade apds trés anos de estagio probatério, o que facilitaria
demissdes arbitrarias e a politizacao de contratacdes; a reducéo de direitos adquiridos
como licenca-prémio e adicionais por tempo de servico; a flexibilizagcdo das
contratacdes, abrindo mais espacos para terceirizacbes e demais formas de
contratacdo precarizadas; avaliacdes de desempenho mais rigorosas e punitivas,
expondo servidoras/es a demissdes por “insuficiéncia de desempenho” (critério
subjetivo que abre espaco para perseguicdes ideoldgicas); reducdo no numero de
carreiras; e maior liberdade para cargos de confianca. Vale ressaltar que mesmo que
a PEC permaneca paralisada no Congresso devido a resisténcia de servidoras/es,

associacoOes e entidades sindicais, varios estados da federagcdo avancam em reformas
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locais, reduzindo beneficios como adicional por tempo de servico e vinculando
promocdes a metas de produtividade.

Por sua vez, as TICs vém modificando as relagbes de trabalho ndo somente
com o teletrabalho, mas como parte fundamental da nova morfologia do trabalho em
todos os setores da economia. Essas tecnologias ndo somente modernizaram
processos produtivos aumentando a produtividade, mas também serviram como
ferramentas de intensificacédo, vigilancia das/dos trabalhadoras/es e precarizacao das
formas de contratacéo e de condi¢cbes de trabalho, ameacando trabalhadoras/es de
todos os setores, contrariando o discurso do empresariado e de governos neoliberais,
gue apontavam para efeitos de ganho muatuo, como melhores salarios, devido ao
aumento da eficiéncia.

PEC n° 32/2020, o relator da proposta redigiu um texto substitutivo que prevé

a inclusao de um inciso no artigo 37° da Constituicdo Federal:

XXIV - sera obrigatéria a utilizagdo de plataforma eletrdnica de servigos
publicos, na forma da lei, que permita:

a) a automacgdo de procedimentos executados pelos 6rgdos e entidades
integrantes da administracédo publica direta e indireta;

b) o acesso dos cidaddos aos servicos que lhes sejam prestados e a
avaliacdo da respectiva qualidade;

¢) o reforco e o estimulo a transparéncia das informacgdes sobre a gestdo de
recursos publicos

Tal proposta de inclusdo configura a intencdo de legitimar em nossa carta
magna um fendmeno que ja vem acontecendo ha mais de uma década que é a
plataformizacdo e/ou digitalizacdo dos servicos publicos. Segundo Druck (2023, p.
314), esse novo inciso refor¢a “a substituicdo dos servidores publicos pelos servigos
prestados por aplicativos, contribuindo, dessa forma, para o objetivo mais geral da
‘Reforma Trabalhista’: a extingao dos servidores publicos estatutarios”. Ainda segundo

Druck

A principal justificativa da automagéo crescente no servigco publico esta na
substituicdo da forca de trabalho viva constituida por servidoras/es
publicas/os por plataformas eletrbnicas gerenciadas por algoritmos,
consideradas eficientes e infaliveis, capazes de gerar reducéo de custos com
pessoal e maior produtividade (idem, p. 315).

Isso posto, fica evidente que a despeito dos discursos dos governos neoliberais
sobre melhores salarios para servidoras/es e melhor qualidade dos servigos por conta
do suposto aumento da eficiéncia com a incorporacao intensiva das TICs, o que se

pode perceber como tendéncia é a subordinacdo do trabalho de funcionarias/os
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publicas/os as tecnologias, a partir dos fendmenos de digitalizacdo e plataformizacéo

como veremos a seguir.

1.3 Digitalizag&o e plataformizacgao do trabalho

Conforme discutido, as tecnologias, desde as mais rudimentares, sempre
estiveram presentes nos processos de trabalho. Porém, a velocidade com que vém
se transformando as tecnologias de base digital e a introdug&o dessas tecnologias em
todos as areas de trabalho tém reconfigurado as rela¢gBes de producéo, reproducéo e

as relacdes sociais como um todo. Pois,

Novas formas de trabalho — e de trabalhar — emergiram nas Gltimas décadas,
tanto como reflexo da reorganizagcéo dos processos produtivos e do capital
guanto pelo papel das tecnologias de informacdo e comunicagdo na
transformacédo de estruturas sociotécnicas (Grohmann e Salvagni, 2023, p.
28).

A digitalizacdo e a plataformizacdo do trabalho sdo fenbmenos que
exemplificam as transformacdes profundas nas relacdes de trabalho.
Sobre digitalizacao do trabalho, Zuboff (2021, p. 224) defende que

A mudanca para a tecnologia da informagéo transformou a fabrica num “texto
eletrénico” que se tornou o foco basico de atencéo de todo trabalhador. Em
vez das tarefas ativas associadas com matérias-primas e equipamentos,
fazer “um bom trabalho” veio a significar monitorar dados em telas e dominar
as habilidades para compreender, aprender a partir de e agir por meio desse
texto eletrdnico.

Sob essa perspectiva, de modo restrito, digitalizacdo do trabalho seria
descrever em textos eletrbnicos intervengdOes profissionais, comandos, projetos,
relatorios e tudo mais que fizer parte do cotidiano de trabalho, transformando-os em
informacéo digitalizada.

Mas, Zuboff (2021) acrescenta elementos mais probleméticos além da
“textualizacado” do trabalho. Para a autora, essa transformacao implica também na
coleta sistematica de informacfes sobre as atividades, o desempenho e até mesmo o
comportamento das/dos trabalhadoras/es. Esses dados, assim como as informagdes
geradas em outras esferas da vida digital, passam a integrar o "superavit
comportamental” e podem ser utilizados ndo apenas para otimizar processos de
trabalho, mas também para prever e potencialmente modificar o comportamento
das/os empregadas/os.

Tanto a transcricdo do trabalho em texto quanto o monitoramento das
atividades, desempenho e comportamento das/dos trabalhadoras/es, possibilitam um
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outro fendbmeno denominado por Huws (2018) como padronizacéo do trabalho, que
se refere ao processo pelo qual as tarefas e os processos de trabalho sédo reduzidos
a componentes padronizados e quantificaveis. Isso implica tornar o trabalho mais
uniforme, mensuravel e replicavel. Tal processo envolve a fragmentacao de trabalhos
complexos em unidades menores e mais facilmente mensuraveis, frequentemente
facilitada pelas TICs.

Nesse cenario, a digitalizacdo do trabalho pode ser percebida ndo s6 na
incorporacao de novas tecnologias para eficiéncia e produtividade do trabalho, mas
também como uma nova forma de controle e disciplina, impulsionada pela légica do
capitalismo de vigilancia. Essa perspectiva critica sugere que a crescente
dependéncia de plataformas digitais no ambiente de trabalho pode levar a uma
situacdo em que as/os trabalhadoras/es se tornam meras/os fornecedoras/es de
dados?4, sujeitas/os a vigilancia constante e a analise algoritmica de seu desempenho.
No contexto da digitalizacdo do trabalho, essa ideia se manifesta na medida em que
as ferramentas digitais que utilizamos para trabalhar podem também estar nos
observando e analisando continuamente. Cada clique, cada pausa, cada interacao
digital no ambiente de trabalho podem ser registradas e utilizadas para gerar
informacBes sistematizadas sobre o comportamento e a produtividade da/do
trabalhadora/or, se incorporando ao processo de valorizacdo do capital, conforme
explica Dias Junior (2024, p. 82)

A ideia de dados como ativos de vigilancia (também entendidos como ativos
de producdo de mais valor) parte da no¢do de que os dados da populacdo
sdo frequentemente considerados como recursos passiveis de exploracéo,
frutos do trabalho explorado, a partir da desigual relacdo entre empresas,
instituic6es, Estado e consumidores (trabalhadores).

O autor reflete, a partir da perspectiva marxiana e também com base em Zuboff
(2021), que esse processo de producao de dados (e de produtos a partir da captacao
desses dados), intensifica 0 processo de estranhamento entre trabalhadoras/es e os

produtos do trabalho, pois

os dados enquanto ativos de producao de valor para o capital, extraidos nas
nossas navegacdes em rede de internet, na digitalizacdo do trabalho, no

24 Em tese defendida em 2024, Ubiratan de Souza Dias Junior estudou a dataficacdo da pobreza e
demonstra ao longo de sua pesquisa esse papel de meras/os fornecedoras/res de dados que
trabalhadoras/res sociais vém ocupando na Politica de Assisténcia Social: “No campo do trabalho social
no Estado, nota-se a reducéo das atividades profissionais de natureza socioeducativa dos diversos
trabalhadores sociais que lidam com os dados e informag8es da populagdo. Ha uma notdria ampliagao
da fungcdo de cadastramento e organizacdo dos dados pelas equipes sociais, acdo inicial a
implementacao de sistemas automatizados de andlise de dados” (Dias Junior, 2024, p. 188).
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preenchimento de formularios, em plataformas, etc. vém sendo extraidos
gratuitamente e permanecendo em poder dos proprietarios dos meios de
producdo, neste caso, das plataformas, sites, entre outros (Dias Junior, 2024,
p. 80-81).

Zuboff (2021) também introduz o conceito de "divisdo de aprendizagem" como
um novo paradigma para a organizacao social na era contemporanea, contrastando-
o com a tradicional "divisdo do trabalho" que caracterizou a sociedade industrial.
Enquanto a divisédo do trabalho se concentrava na especializacdo de tarefas para
aumentar a eficiéncia na producéo de bens, a divisdo de aprendizagem "surge a partir
da esfera econbmica como um novo principio de ordem social e reflete a primazia da
aprendizagem, da informagao e do conhecimento na busca atual por uma vida efetiva”
(Zuboff, 2021, p. 229-230). Nesse novo cenario, a capacidade de aprender, adaptar-
se e utilizar informacgdes torna-se o fator chave para o sucesso individual e para a
organizacédo social como um todo.

A ideia de divisdo de aprendizagem apresenta outras implicacdes, mais

danosas as/aos trabalhadoras/es pois,

No dominio econdmico de producdo e de emprego [a divisdo da
aprendizagem] é critica, mas trata-se apenas do comego de uma nova luta
em torno da questdo ainda mais ampla da divisdo da aprendizagem na
sociedade. Os dilemas de conhecimento, autoridade e poder extrapolaram as
paredes do local de trabalho para dominar por completo nossa vida diaria. A
medida que pessoas, processos e coisas séo reinventados como informacgéo,
a divisdo da aprendizagem na sociedade torna-se o principio ascendente do
ordenamento social na nossa época (Zuboff, 2021, p. 226)

Essa aprendizagem nao diz respeito somente aos seres humanos, mas
também as maquinas. A medida que o trabalho e as intera¢ces humanas vdo se
transformando em texto e codigos (dados) possiveis de serem lidos por maquinas,
uma série de atividades manuais e intelectuais, antes desenvolvidas somente por
humanas/os, vém sendo realizadas cada vez mais por maquinas de tecnologia digital.

Os exemplos mais embleméticos disso sdo as inumeras ferramentas de

Inteligéncia Artificial (IA)?® lancadas pelas big techs e por startups?® de tecnologia

25A inteligéncia artificial (IA) € um conjunto de técnicas de programacao que permite que computadores
executem tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana, como reconhecer padrdes, tomar
decisdes e aprender com a experiéncia. No entanto, é importante entender que a IA ndo é uma entidade
pensante como as/os humanas/os. Ela funciona com base em algoritmos, que sédo conjuntos de regras
e instru¢Bes (criados por humanas/os) que orientam o computador a processar dados e gerar
resultados. Importante ressaltar também que as informag8es que servem para criar contetdo e tomar
decisfes, além da estrutura fisica de hardwares séo fruto de trabalho humano.

26Startups sdo empresas jovens com modelos de negdécios inovadores e que buscam crescimento
rapido através da tecnologia. No entanto, essa busca incessante por crescimento pode levar a
supervalorizagfes, exploracao de funcionarios e falta de diversidade. Além disso, a sustentabilidade de
alguns modelos de negécios e o impacto social e ambiental de certas startups séo questionaveis.
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digital que inundaram o mundo nos ultimos anos. Os efeitos de tais ferramentas no
mundo do trabalho estdo sendo constantemente avaliados, contudo, muitas profissdées
ja sentiram os impactos da automacao de tarefas e o consequente deslocamento de
empregos. As primeiras tarefas que ja foram ou estdo sendo substituidas por IA séo
as rotineiras e repetitivas, que foram padronizadas, segundo o conceito de Huws
(2018), para se tornarem replicaveis, nesse caso por maquinas. Porém, a medida que
as ferramentas de IA vém se aperfeicoando, muitas profissdes que antes se sentiam
protegidas da ameaca de serem substituidas por TICs, agora ndo tém mais essa
certeza, como as de areas responsaveis por trabalhos intelectuais como Medicina,
Psicologia, Engenharia, Direito e Servico Social.

Nas palavras de Grohmann e Salvagni (2023, p. 28), a digitaliza¢édo do trabalho
€ “uma antessala para o trabalho por plataformas”. Nesse sentido, Abilio, Amorim e
Grohmann (2021), Antunes (2018, 2020, 2021), Filgueiras e Antunes (2020),
Grohmann (2020, 2021a, 2021b) e Grohmann e Salvagni, (2023), sdo autoras/es que
vém analisando os fenbmenos chamados de plataformizacdo e uberizacdo do
trabalho.

Abilio, Amorim e Grohmann (2021) debatem a dificuldade de se conceituar
fenbmenos que estdo em constante mudanca, marcados pela transitoriedade
acelerada, e refletem: “Ou 0 mais sensato, do ponto de vista analitico, seria observar
quais elementos se conservam no descortinar dessas novidades?” (Idem, p. 7). Dessa
forma, colocam o foco de andlise sob os processos de centralizacdo do controle e de
capitais a0 mesmo tempo que se percebe uma dispersdo do trabalho, em termos
territoriais. Debatem a conceituacdo dos fenbmenos propondo a centralizacdo nas
periferias do capitalismo, onde, a informalidade e o trabalho precarizado sempre foram
mais regra do que excecao.

A plataformizacdo aparece ndo de forma estanque a uberizacdo. Pelo
contréario, ela que da base para processos como a uberizacdo do trabalho e a muitos
outros processos em diversos campos da vida humana. A “plataformizacao da vida”
ou “plataformizacdo da sociedade” vem sendo debatida e refere-se a crescente
dependéncia de plataformas digitais em diversos aspectos da vida cotidiana como
comunicacao, trabalho, lazer e consumo. Esse fendbmeno implica na transformacéo

de atividades e relagcdes sociais em servigcos mediados por algoritmos, com impactos
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significativos na economia, na politica, na cultura e na subjetividade. Mas, vamos nos
reter aqui a plataformizacao do trabalho.

Grohmann e Salvagni (2023) demonstram que plataforma é um conceito
multifacetado, podendo se referir a uma empresa, software, infraestrutura e até
mesmo a cultura: “Desde os cabos submarinos e centros de dados, passando por
gerenciamento do trabalho e extracdo de dados de trabalhadores, até chegar ao
software e as interfaces, a nog&o de plataforma esta presente” (Idem, p. 37).

As plataformas digitais apresentam caracteristicas fundamentais que moldam
a maneira como o trabalho € organizado, controlado e experimentado na sociedade
contemporanea como: plataformizacao do trabalho, controle algoritmico, precarizacéo
e flexibilizacdo dos processos de trabalho. Também desempenham um papel crucial
na aplicacéo da padronizacdo por meio de fluxos de trabalho predefinidos, métricas
de desempenho e protocolos de comunicagédo e fragmentam o trabalho em tarefas
isoladas (taskificacdo?’), que podem ser facilmente padronizadas e executadas em
diferentes locais ao redor do mundo por um custo muito baixo.

Dessa forma, uberizacdo do trabalho é uma faceta da plataformizacdo do
trabalho?® como um processo amplo de informalizacdo e consolidacdo da/do
trabalhadora/or sob demanda ou just-in-time. Envolve um novo tipo de gestdo e
controle da forca de trabalho, caracterizado pelo gerenciamento de grandes
contingentes de trabalhadoras/es disponiveis para o trabalho em tempo integral.
Nesse contexto, as/os trabalhadoras/es s&o utilizadas/os de acordo com as
necessidades das empresas, com transferéncia de custos operacionais para as/os
trabalhadoras/es e remuneracdo estrita pelo tempo efetivo de producdo. Segundo

as/os autores,

O trabalhador just-in-time aparece como um empreendedor de si — que define
seu tempo e local de trabalho, seus instrumentos e suas estratégias —, mas
podemos deslocar a nog¢do de empreendedorismo para a de
autogerenciamento subordinado (Abilio, 2019), pois € transferido para o
trabalhador um gerenciamento de si, que se faz na rela¢cdo com regras que
se informalizaram, e que regem ferrenhamente o trabalho (Idem, p. 15).

27 A taskificacdo € um conceito que se refere a transformacdo de atividades, processos ou fungGes
complexas em tarefas menores, mais simples e gerenciaveis. Esse termo é frequentemente utilizado
em contextos de gestdo de projetos, produtividade e tecnologia.

28 H4 autoras/es como Abilio (2014) que defendem que esse fendbmeno vai além das plataformas, como
o trabalho de mulheres revendedoras de cosméticos, por exemplo. Uberizacdo como anterior as
plataformas que diz respeito a um processo estrutural mais amplo de informalizacéo e flexibilizagéo do
trabalho, trabalho desprotegido e sem direitos sociais. No caso da periferia dependente essa situacdo
sempre foi mais a regra do que a excecao, por isso falar em gig economy ndo é algo novo, mas
estrutural do capitalismo periférico e do mercado de trabalho desses paises.
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Esse discurso de empreendedor-de-si, da base ideoldgica a uberizacao e a
plataformizacdo como um todo, que anteriormente era associada a trabalhadoras/es
de baixa qualificacdo, mas atualmente se estende a diversas categorias profissionais
— mesmo as que possuem qualificacbes mais elevadas -, permeando o mundo do
trabalho em escala global e implicando em redefinicbes de emprego e desemprego,
ampliacdo da informalidade e desmantelamento de direitos trabalhistas.

Em suma, essas/es autoras/es analisam tais fendmenos como uma ampliagéo
da precarizacdo das condi¢des de trabalho e da intensificacdo da exploragdo da/do
trabalhadora/or que ja estavam em curso antes do advento das TICs. Para essas/es
autoras/es, a digitalizacdo e a automacéao, em vez de libertar a/o trabalhadora/or de
tarefas repetitivas e insalubres, criam novas formas de subordinacdo e controle,
submetendo trabalhadoras/es a jornadas extenuantes, monitoramento algoritmico e
perda de autonomia técnica. Como afirma Antunes (2018), o capital ndo elimina o
trabalho vivo, mas o precariza, transformando profissionais em trabalhadoras/es
subordinadas/os a plataformas digitais, sujeitas/os a avalia¢cdes instantaneas e
cobrados constantemente pela melhora do desempenho. A "autonomia controlada”
(Raichelis, 2011) torna-se regra, com as/os profissionais obrigadas/os a alimentar
bancos de dados cujos fins sdo obscurecidos, enquanto sua saude mental é corroida

pela simbiose entre tempo de trabalho e ndo trabalho.

1.4 Trabalho subordinado as tecnologias

Bolafio (2008) discute pontos fundamentais das mudancas estruturais do
capitalismo nas ultimas décadas relacionando-os com o conceito de “intelecto geral’
presente nos Grundrisse: manuscritos econdmicos de 1857-1858: esbocos da critica
da economia politica, de Karl Marx (2011).

Bolafio (2008) tece uma argumentagdo sobre a importancia do conceito de
“‘intelecto geral” para uma critica da economia politica do conhecimento. O autor
afirma a importancia do trabalho intelectual como base da acumulacdo primitiva do

conhecimento??, a partir da qual o capital retine conhecimento pragmatico e cientifico

29 Conceito defendido por ele em sua tese de doutorado em 1993, que se transformou em livro
posteriormente: “A ideia € que a Revolucdo Industrial e, com ela, a instauracdo de um modo de
producdo especificamente capitalista dependem da constituicdo prévia, ndo apenas de uma
acumulacd@o primitiva de capital, realizada pelo grande capital mercantil do periodo imediatamente
anterior, responsavel pelos transbordamentos de capital para a produgéo, na manufatura, mas também
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objetificado nas maquinas, o que demonstra que “o capital, compreendido como
relagcéo social, € poder econdmico e conhecimento” (Idem, p. 37).

A partir dai, o autor desenvolve uma explanag¢do, com base em Marx, que
demonstra que nos primérdios das relacdes de producdo capitalistas ndo existia
grande diferenciacdo entre a forma de execucédo do trabalho de um arteséo e de um
operario. Assim, no periodo manufatureiro, nas primeiras fabricas o operario ainda
detinha os meios de producédo e o conhecimento dos métodos técnicos de producéo
de mercadorias, sendo a subsuncéo formal do trabalho ao capital caracteristica das
relacbes de assalariamento. Assim, a/o empregadora/or explora a forca de trabalho
da/do trabalhadora/or durante a jornada de trabalho, mas o conhecimento ndo deixa
de pertencer a ela/ele. Nesse estagio, a/o trabalhadora/or tem maior autonomia
relativa e maiores condi¢des de ditar o ritmo e a forma de realizar o trabalho.

Contudo, Bolafio (2008) prossegue demonstrando que com a 12 Revolucao
Industrial, o capital se livra da dependéncia do conhecimento e das habilidades
das/dos trabalhadoras/es, pois estes se objetivaram em maquinas, conforme ja
discutimos anteriormente a luz de Marx (2011). Dessa forma, Bolafio (2008) identifica
a passagem para a subsungao real do trabalho “que inverte a relagao sujeito-objeto,
com os elementos do capital constante (maquinas, instrumentos de trabalho)
definindo, a partir de entéo, a forma e o ritmo do processo de trabalho” (Idem, 39).

Assim, Bolafio (2008) constréi a hipotese de um terceiro tipo de subsuncédo do
trabalho, baseado na ideia de Marx de que uma Revolugcao Industrial se define pela
expansdo da subsuncao do trabalho e aponta que para o autor alemdo, ha uma 22
Revolucao Industrial quando existe a “producdo de maquinas por meio de maquinas”.

Entdo, Bolafio delineia uma 32 Revolugéo Industrial

na esteira das transformag¢des sociolégicas trazidas pelo desenvolvimento do
Capitalismo Monopolista, ao longo do século XX, que levardo a constituicdo
de uma camada média de trabalhadores intelectuais dispondo de uma
importante autonomia relativa no processo de trabalho, no interior da grande
empresa — como aguele momento em que essa autonomia relativa sera
rompida. (Idem, p. 38)

A esse processo, 0 autor nomeia de subsungdo do trabalho intelectual ao

capital e a intelectualizagdo de todos os processos de trabalho e do consumo.

Segundo o autor,

de uma acumulacao primitiva de conhecimento, que essa manufatura realizara, ao incorporar ao capital,
0 conhecimento dos processos de trabalho desenvolvidos pela classe trabalhadora artesanal ao longo
dos séculos anteriores” (Bolafo, 2008, p. 37)
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A especificidade da situacéo atual € que a socializacdo da producao superou
todos os limites, organizando-se, no que se refere a produgdo final da
mercadoria, em torno de pequenos coletivos de trabalhadores altamente
qualificados — articulados em nivel global, via telematica, controlando
unidades produtivas totalmente automatizadas, robotizadas, flexiveis —, que
obedecem as determinagBes superiores da producdo de conhecimento
prévia, dependente, esta, da existéncia de vastas esferas publicas produtivas
em que o trabalho intelectual se socializa. Sem essas esferas de
comunicacdo produtiva, aquele trabalhador intelectual ndo pode operar
(Idem, 39-40).

A ideia de subsuncao do trabalho intelectual nos pareceu adequada para
discutir o trabalho subordinado as plataformas digitais de uma série de categorias
profissionais que utilizam plataformas digitais em seus processos de trabalho, como é
0 caso de assistentes sociais.

Um primeiro ponto a ser explorado é como a utilizag&o intensificada das TICs,
especialmente a partir da pandemia de COVID-19, tem mudado o cotidiano de

trabalho nos diversos espacos sécio-ocupacionais, como aponta Guerra (2023, p. 12):

O que as pesquisas vém mostrando é que nestes espacos, além das
dificuldades de resguardar situacdes pessoais pondo em risco o direito do
usuario ao sigilo profissional, as tecnologias ou as plataformas tém reduzido
0 contingente de pessoal, enxugando o trabalho vivo. Com a pandemia, a
oferta de servi¢os online ou por meios digitais se expande e no pds-pandemia
alguns destes servigos ndo foram retomados presencialmente, ao tempo em
gue substituem o intelecto do trabalhador e lhe retiram sua autonomia e
criatividade.

Conforme citado, existem implicacbes praticas de varias instancias como o
sigilo profissional, pois cabe questionar: como manter o sigilo das informacdes de
usuarias/os quando os dados sao compartilhados em plataformas digitais acessiveis
a varias/os profissionais que trabalham em uma mesma instituicdo ou quando se
realiza uma entrevista via aplicativo de video em um espaco socio-ocupacional onde
nao ha privacidade e também ndo é possivel garantir que a/o prépria/o usuario/a
consegue garantir sua privacidade no momento do atendimento?

Além disso, o uso das TICs no cotidiano de trabalho, sugere pelo menos duas
formas de subordinacdo a tecnologia do trabalho de assistentes sociais: a
digitalizacdo do trabalho e a formas de comunicacdo, seja com usuarias/os ou com
outras/os profissionais. Isso porque sao utilizados softwares, hardwares e plataformas
digitais que impdem formas padronizadas e um ritmo acelerado ao trabalho
digitalizado, visto que as/os trabalhadoras/es sao pressionadas/os cada vez mais por
respostas imediatas. Além disso, acontece a hierarquizacéo das/dos profissionais em
uma divisdo de aprendizagem (Zuboff, 2021), onde os saberes ndo sdo homogéneos

e a auto capacitacao é regra.
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Como elemento da nova morfologia do trabalho, a incorporacéo intensiva de
novas tecnologias € intimamente relacionada a intensificacdo, flexibilizacdo e
precarizacdo do trabalho. Conforme apontado por Guerra (2023) o contingente de
profissionais € reduzido, por conta do aumento da produtividade proporcionado pelas
TICs, 0 que causa a intensificacdo do trabalho do quadro que consegue se manter no
emprego. Por conseguinte, diante das desregulamentacdes do mercado de trabalho
por conta da presséo de politicas neoliberais, a massa de trabalhadoras/es expulsa/o
ou impedida/o de ter um emprego estavel (seja pelo enxugamento de quadros, seja
pela baixa qualificacdo devido a precarizacdo também da formacdo em Servico
Social), € obrigada/o a se sujeitar a formas flexibilizadas e precarizadas de

contratacdo, como demonstram Chaves e Camargo (2022, p. 21)

A TIC expressa a nova base técnica que potencializa a ofensiva do capital
sobre o trabalho e os direitos, dando o suporte necessario para o
processamento de uma nova fase de subsuncéo real do trabalho ao capital,
favorecendo a abertura de novos polos de investimento de capitais,
especialmente em paises periféricos, além da criacdo de novas modalidades
de contratacdo da for¢ca de trabalho, formas de compra de mercadorias e
prestacéo de servicos.

Por fim, mas sem nenhuma pretensao de esgotar essa discusséao, ainda existe
a implicagdo que envolve a dificuldade do acesso das/dos usuérias/os das politicas
sociais publicas, que antes eram operacionalizadas diretamente por assistentes
sociais em contato com a populacdo usuaria. Mas, que, especialmente a partir da

pandemia,

passam a ocorrer sobre o0 solo da dataficacdo expandida da producgéo de
mercadorias as politicas sociais publicas [...] com o desenvolvimento de
algoritmos que facultam decis6es sem supervisdo humana [..] Trata-se de um
tipo de maquina-ferramenta que integra todo o processo produtivo, como
nunca vivido na histdria, abrindo um novo capitulo na subsungéo do trabalho
ao capital (Cavalcante; Prédes, 2022, p. 125, grifo das autoras).

Nesse item procuramos elencar os aspectos que caracterizam a subsunc¢éo do
trabalho as tecnologias e, mais especificamente, como isso acontece no cotidiano de

trabalho de assistentes sociais. Entendemos que

Como a profissao responde a subsuncgdo da sua capacidade e autonomia
intelectual se constitui em desafio a ser enfrentado nos dmbitos individual e
coletivo, o que vem exigindo investimento na pesquisa tedrico-bibliogréafica e
na analise empirica de situagdes concretas (Guerra, 2023, p. 12).

Para finalizar o presente capitulo, debateremos — ainda que de forma breve —
a disputa do uso que se faz das tecnologias, demonstrando que ha iniciativas que
buscam resgatar o valor de uso das inovacdes tecnoldgicas a servico do bem da

coletividade.
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1.5 Tecnologias em disputa: contradicdo em processo

Conforme debatido, a tecnologia sempre esteve presente na histéria da
humanidade, surgindo primeiramente como ferramentas e se aprimorando até chegar
as inovacbes tecnoldgicas avancadissimas dos dias hodiernos. Apropriada pelo

capitalismo, a tecnologia faz parte do processo de valorizacédo do capital. Todavia,

A magquinaria néo perderia o seu valor de uso quando deixasse de ser capital.
Do fato de que a maquinaria € a forma mais adequada do valor de uso do
capital fixo ndo se segue de maneira nenhuma que a subsuncéo a relacao
social do capital seja a melhor e mais adequada relag&o social de producgéo
para a aplicacdo da maquinaria. (Marx, 2011, p. 934)

Assim, as contradicbes das novas tecnologias no trabalho evidenciam sua
dupla dimenséo no capitalismo: ao mesmo tempo que instrumentaliza as TICs para
ampliar a exploracéo da forca de trabalho, abre brechas para usos emancipatérios e
formas de resisténcia. Como destacam Veloso e Sierra (2024), a tecnologia ndo é um
fim em si mesma, mas um campo de disputa politica. E, retomando Vieira Pinto (2005,
vol I,p. 309): “Toda técnica contém, estranhada em si, a contradi¢do entre um aspecto
conservador e outro revolucionario”.

Muitos movimentos vém surgindo ao redor do mundo que propdem software
livre, tecnologias de propriedade de trabalhadoras/es, autogestdo, dados para o bem
comum e soberania digital dos paises, além de reivindicar regulamentacao trabalhista
e o fomento de politicas publicas que favorecam o fortalecimento tecnologico de
iniciativas regionais que pretendam ser alternativas as big techs.

O chamado cooperativismo®® de plataforma é uma expressdo que associa
potenciais tecnoldgicos com formas alternativas de organizacdo do trabalho.
Grohmann e Salvagni (2023) reconhecem que o termo cooperativismo de plataforma
também esta em disputa e assumem a compreensao a partir da luta de classes,
colocando a classe trabalhadora no centro do processo. Na perspectiva desse autor
e dessa autora, o cooperativismo de plataforma busca democratizar as relacbes de
trabalho e promover a autogestdo atraves de plataformas digitais criadas pelas/os

préprias/os  trabalhadoras/es, priorizando 0 bem-estar dessas/desses

30 Grohmann e Salvagni (2023) resgatam primeiramente a conceituagdo de cooperativismo: “As
cooperativas de trabalho sé@o organizagdes geridas pelos préprios trabalhadores. Os sete principios do
cooperativismo mundial sdo: adeséo voluntaria e livre; gestao democratica; participagédo econdmica dos
membros; autonomia e independéncia; educagéo, formacéo e informacéo; intercooperacao; interesse
pela comunidade” (p. 126)
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trabalhadoras/es e o desenvolvimento sustentavel. As principais caracteristicas sao:
Autogestdo — Trabalhadoras/es e consumidoras/es participam da governanca, com
processos democraticos de decisdo e gerenciamento; Trabalho Decente - Defesa de
salarios-minimos, condi¢cdes de trabalho adequadas, contratos claros, algoritmos
justos, combate as desigualdades e cuidado com a saude mental das/dos
trabalhadoras/es; Tecnologia: Uso de tecnologias livres e abertas, tokens3!
comunitarios e blockchain®?, com foco na privacidade e independéncia das grandes
plataformas; Justica no Design - utilizar o design para sustentar as comunidades e
trabalhar para resultados liderados pelas comunidades; Dados para o Bem Comum -
Dados de propriedade das/dos trabalhadoras/es e governanca comunitaria, com
cooperativas de dados para soberania tecnoldgica; Intercooperacdo - Conexao entre
plataformas de diferentes areas para criar circuitos de producdo e consumo locais;
Reinvencdo de circuitos de producdo e consumo locais - promover um circuito de
producado e consumo aliando trabalho decente, sustentabilidade e habitos saudaveis.

Todavia, vale considerar que

Isso ndo significa, porém, que elas substituirdo, a médio prazo, as grandes
plataformas de trabalho. N&o se trata somente de substituir Uber por uma
solucdo cooperativista. Ha dificuldades devido ao efeito de rede e a forte
pressao da concorréncia das grandes plataformas, que estédo envolvidas em
novas formas de rentismo e financeirizacdo — o que amplia a oligopolizacéo
dos diferentes setores plataformizados. Isso permite as big techs oferecer
promogdes — como frete gratis — ad infinitum para minar a concorréncia. Isso
passa também por lobby e estratégias de relagcdes publicas — com grande
poder midiatico — para dificultar possiveis alternativas. Ainda, as cooperativas
podem ser ameacadas por capital de risco, novas formas de rentismo e
possibilidades de lobby, além de praticar autoexploracéo, algo ja exposto pela
longa histéria de fabricas recuperadas por trabalhadores. Ha& também os
riscos de o cooperativismo de plataforma ser cooptado por um “ativismo
empreendedor”, como lembra Sandoval'’” (Idem, p. 128)

Essa consideracdo, apesar de parecer desalentadora, adverte para que o
cooperativismo de plataforma ndo se transforme em algo desconectado da realidade.
Grohmann e Salvagni (2023) enfatizam que esse tipo de iniciativa precisa ser inserido
em um contexto mais amplo de politicas publicas que visem a soberania digital. Isso

significa que, em vez de simplesmente criar aplicativos locais e estatais para competir

31 Token é uma representacdo digital de um ativo ou utilidade, construido sobre uma blockchain
existente. Ele pode representar uma variedade de coisas, desde um direito de voto até um item
colecionavel em um jogo online.

32 Blockchain € uma tecnologia que funciona como um livro-razdo digital descentralizado e
compartilhado, onde as transagdes sao registradas de forma segura, transparente e imutavel. E como
livro contabil que é copiado e distribuido para diversos computadores em uma rede. Cada transacao,
como uma compra ou venda, é agrupada em "blocos" e adicionada a esse livro.
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com as plataformas de trabalho dominantes, € necessario articular as logicas do
cooperativismo de plataforma com iniciativas que promovam infraestruturas
autdbnomas, soberania de dados e a disseminacao do conhecimento tecnolégico como
um bem comum livre, visando romper com a dependéncia das tecnologias criadas e
controladas pelos paises do centro do capitalismo.

Outros tipos de movimentos de resisténcia das/dos trabalhadoras/es
subordinados as plataformas sdo as greves, paraliza¢des e protestos que vém sendo
realizados ao redor do mundo ha alguns anos.

Autoras e autores jA mencionados nessa dissertacdo vém estudando esses
movimentos de resisténcia no Brasil e no mundo. Abilio, Amorim e Grohmann (2021,
p. 48) mencionam: “Nos paises do Norte, pesquisas de Cant (2021)33, Woodcock e
Graham (2019)34, Milland (2016)%° e Amrute (2016)% vém trazendo a resisténcia
cotidiana e coletivamente organizada para o centro da analise”.

Ja no Brasil, Abilio, Amorim e Grohmann (2023, p. 48) trazem um exemplo de
resisténcia em plena pandemia em 2020, quando motociclistas e ciclistas que
trabalhavam como entregadoras/s de empresas que operavam por meio de
aplicativos, se organizaram de forma horizontal - utilizando, prioritariamente, de
aplicativos de mensagens - e realizaram o #Brequedosapps. O movimento envolveu
protestos, bloqueios em pontos de entrega, sensibilizacdo das/dos consumidoras/es,
dentre outras estratégias, reivindicando condi¢cdes mais justas de trabalho. Mesmo
gue momentaneamente, a mobilizacdo evidenciou a situacdo degradante das/dos
entregadoras/es de aplicativos e os aspectos nefastos da uberizacdo. Mas, como
resultados, infelizmente o movimento ndo logrou ganhos em longo prazo e nao
modificou a relagdo laboral precarizada, desvinculada, desprotegida e mal
remunerada das/dos entregadoras/es.

Em relacdo as/aos trabalhadoras/es ndo subordinadas/os diretamente as
plataformas, mas que vém sendo afetadas/os pela incorporacdo cada vez mais
intensiva de TICs no cotidiano de trabalho, como é o caso de assistentes sociais,

importante frisar que em nenhum momento nos posicionamos como OposSicdo ao

83 Cf. CANT, Callum. Delivery fight!: a luta contra os patrées sem rosto. Sdo Paulo: Veneta, 2021.

34 Cf. WOODCOCK, Jamie; GRAHAM, Mark. Gig economy: a critical introduction. Londres: Polity, 2019.
35 Cf. MILLAND, Kristy. A Mechanical Turk worker’s perspective. Journal of Media Ethics, v. 31, n. 4, p.
263-264, 2016.

%6 Cf. AMRUTE, Sareeta. Encoding race, encoding class: Indian IT workers in Berlin. Durham: Duke
University Press, 2016.
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desenvolvimento tecnolégico. Pelo contrario, a critica que realizamos é com relacao
ao uso dessa riqueza humana, socialmente construida ao longo dos séculos pelas
forgas produtivas do trabalho, para atender interesses do capital. Contudo, assim
como 0s entusiastas das cooperativas de plataformas, acreditamos que desde que
utilizada de forma ética e critica, as TICs podem auxiliar na qualidade dos servi¢os
prestados por assistentes sociais e ajudar na promoc¢ado da democratizacdo das
informagdes, pois concordamos com Vieira Pinto (2005, vol I,p. 355), quando declara
que “A consciéncia critica acolhe e promove a criagao tecnologica, porque nela vé um
bem que o homem faz a si mesmo, mas ndo comete o inadmissivel deslize de
converté-la em ideologia”.

Cabe as/aos assistentes sociais, enquanto sujeitas/os inseridas/os na classe
trabalhadora, desafiar no dia a dia de trabalho a apropriagéo capitalista das TICs,
combatendo a precarizacdo e lutando por uma utilizacdo critica e ética dessas
ferramentas, de modo a melhorar a qualidade dos servicos, como, por exemplo,

aponta Veloso (2011, p. 233), que argumenta que sistemas de informacéo

ao articular-se com as demais competéncias teérico-metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-operativas, poderiam auxiliar o(a) profissional nas diversas
dimensbes de seu trabalho, como planejamento, sistematizacdo, avaliacdo e
pesquisa, potencializando a implementacédo de praticas democréticas.

Além do uso préatico dos avangos tecnoldgicos no cotidiano profissional de
assistentes sociais, ndo pode se perder de vista a defesa intransigente dos direitos
humanos associados ao acesso as tecnologias. Isso se materializa a partir do
entendimento que o alcance de boa parte dos direitos sociais garantidos em nossa
Constituicdo Federal hoje se encontra condicionado ao acesso as TICs por parte
das/dos usuérias/os, como demonstram Rizzotti e Nalesco (2022, p. 105)

Garantir internet a todos os cidadaos responde a essencialidade para a vida
cotidiana no século XXI| e passa a ser um ato de avancgo civilizatorio. Nessa
linha, estdo implicitos o debate sobre a socializagdo e a democratizagéo dos
avancgos tecnolégicos e a analise do seu uso a partir de uma leitura provida
de aspectos ideopoliticos. Nesse caso, 0 ndo acesso ou sua insuficiéncia
acirra a desigualdade social, ndo necessariamente pelo avango tecnoldgico,
mas pela forma de sua apropriacdo e pelo processo de
dominagé&o/excludéncia em seu uso.

Nessa esteira, as autoras realizam uma defesa, com a qual e manifestamos
total concordancia, de que o acesso as inovacgdes tecnoldgicas deve comecar a ser
pautado como direito, pois, conforme demonstrado por elas, este tem se tornado

condicdo sine qua non para alcancar todos os outros direitos sociais.
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Diante de tamanho desafio, se faz necessario investimento em ciéncia e
tecnologia por parte do Estado brasileiro, com foco no desenvolvimento do pais e da
populacdo e ndo somente no crescimento econdmico. Assistentes sociais, como
qualquer outra categoria profissional isoladamente, ndo tém o poder nem a
responsabilidade de fazer com que isso aconteca. Contudo, € mister que profissionais
de servico social estejam atentas/os as transformacdes tecnolégicas e a necessidade
de dar direcao ética-politica ao seu uso para melhoria dos servi¢os prestados e para
se ampliar a democracia. Para tal fim, como nos aponta Raichelis (2022a, p. 15)

€ preciso consolidar um campo de estudos e pesquisas na area de Servigo
Social e das ciéncias humanas e sociais, para tornar visiveis e inteligiveis as
formas contemporaneas de espoliagdo, opressdo, dominacdo e exploracao
do trabalho, mas também as propostas alternativas, as lutas e a resisténcia
da classe trabalhadora na periferia capitalista do sul global.

Mas para isso, precisamos aprofundar a analise critica sobre a nossa condi¢céo
de nacao periférica, estabelecendo que o “nosso Norte € o Sul” como alertou o artista

uruguaio Joaquin Torres Garcia. Ou, como ensinou Viera Pinto (2005, Vol I, p. 334)

pretendemos enunciar a necessidade de fundar sobre o lado atrasado de
nossa existéncia, aquele que infelizmente a exprime com a plena veracidade
do momento atual, os alicerces do progresso, e ndo pretender construi-lo por
transplantacdo, localizando-o no segmento relativamente desenvolvido, o
que equivale a fazer desenvolver-se aqui 0 progresso dos outros.
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Capitulo 2 — Digitalizacao do setor publico brasileiro

As TICs tém sido instrumentalizadas de modo a atender interesses da cartilha
neoliberal na reestruturacdo do Estado capitalista brasileiro. Conforme ja discutido,
esse fenbmeno ndo é neutro nem descolado dos processos mais amplos de
redefinicdo do papel do Estado na economia global, de restricdo do acesso a direitos
historicamente conquistados e da nova morfologia do trabalho, que se apoia no tripé
flexibilizacéo, terceirizagao e informalidade (Antunes, 2020a).

Contudo, a pandemia de COVID-19 foi um marco para a aceleracdo e
intensificacdo da digitalizacdo dos servigcos publicos no Brasil. Como veremos a
seqguir, os processos de digitalizacdo da esfera federal e do Ministério Publico —
inserido em um projeto maior de digitalizacéo do sistema de justi¢a - ja vinham sendo
idealizados, planejados e implementados desde o final da década de 1990. Contudo,

com o advento da pandemia em 2020 e a necessidade de isolamento por ela imposta,

contexto em que as TIC, notadamente sua aplicacdo nas diversas
modalidades de trabalho remoto ou teletrabalho, tanto nas atividades
materiais quanto nas atividades imateriais, funcionaram como um grande
laboratério para o capital e seus representantes no aparelho de Estado,
viabilizando a exponencial ampliagéo da produtividade do trabalho mediante
a reducdo do trabalho vivo e a maximizacao do trabalho morto; a diminuigédo
dos custos do trabalho; o aprofundamento das estratégias de controle e
vigilancia; a destruicdo de direitos e conquistas da classe trabalhadora.
(Raichelis, 2022a, p. 8).

Portanto, o que presenciamos atualmente com a disponibilizacdo de uma
imensa variedade de servi¢cos publicos em plataformas digitais, a implementacao do
teletrabalho em grande parte das instituicdes publicas e a reorganizacéo dos fluxos
de atendimento evidenciam como as transformacdes tecnolédgicas estdo conectadas
a reestruturacdo produtiva do capitalismo, a redefinicdo das funcdes estatais e ao
enxugamento dos quadros do funcionalismo publico.

Isso posto, iremos trabalhar nesse capitulo com dois exemplos de digitalizacéo
de servigos publicos. Primeiro, vamos abordar a esfera federal, que vem propondo
discussoes e projetos de digitalizacdo desde meados da década de 1990. Como nao
caberia no espacgo dessa pesquisa analisar todos os servi¢os digitalizados ou em
processo de digitalizacdo da esfera federal, focamos no desenvolvimento do Portal
Gov.br, que é onde se encontra concentrado o acesso a maior parte dos servigos

digitalizados atualmente. Na discussdo sobre o Portal Gov.br & possivel observar a



71

tendéncia de digitalizacdo dos servi¢cos publicos e o enxugamento dos quadros do
funcionalismo publico.

Em um segundo momento, iremos apresentar alguns projetos de digitalizagao
do MP (que fazem parte de um projeto maior que € a digitalizacdo do sistema de
justica) que se desenvolveram paralelamente a digitalizacdo do governo federal,

conforme linha do tempo abaixo.

Governo Federal Ministério Publico

Surgimento do "Governo Eletronico”. focadona _| Anos 90

Criacao do Grupo de Trabalho |

Interministerial para o Programa de Governo— 2000
Eletrénico |
Criac8o de Politicas de Tecnologia da
20;]8 Informacéo - CNMP
2011 | Criacdo do Comité Estratégico de
Tecnologia - CNMP
Transicdo para "Governo Digital”, com foco 2015

na relagio com o cidado e acessibilidade ™|

Instituicdo da Politica de Governanca Digital _]  2on4g [ — Plano Diretor de TI - CNMP
e 0 Marco Legal da Inovacao

Plano Macional de Tecnologia da
— Informacdo - CNMP

20|17 — Regulamentacdo do teletrabalho
Publicacéio da Estratégia Brasileira paraa __| 2018
Transformacao Digital (E-Digital) I
Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129) oficializa __| 2021
principios e instrumentos para o setor
I . Politica Nacional do MP Digital
2023

|— Estratégia Nacional do MP Digital

O caso do MP nos possibilita discutir sobre a transformacéao digital de uma
instituicdo publica, a partir da insercdo das TICs em processos de trabalho, do
aumento do controle sobre as/os trabalhadoras/es, da implementacao de projetos de
IA e da assimilagéo da modalidade do teletrabalho no cotidiano profissional.

A andlise levara em consideracdo questdes como dependéncia tecnoldgica,
colonialismo de dados, exclusao digital e analfabetismo funcional da populagédo em

geral, como barreiras no acesso a direitos historicamente conquistados.

2.1 Do Governo Eletronico ao Governo Digital
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Para entender a cronologia da implantacdo do que hoje se conhece por
Governo Digital da esfera federal, utilizamos por base a linha do tempo presente na
pagina eletrbnica do Ministério da Gestdo da Inovacdo em Servigos Publicos que trata
de Governo Digital no Portal Gov.br¥’, e complementamos com legislacGes correlatas
e consideracbes de autoras/es que analisam esse processo a partir de uma
perspectiva critica.

O termo “Governo Eletrénico” surgiu nos anos 1990, periodo em que os
governos ao redor do mundo comegaram a perceber o potencial da internet e das
TICs para aumentar a eficiéncia dos processos administrativos. Porém, a ideia de
eficiéncia se traduzia em identificar as atividades realizadas pela Administracao
Publica e que poderiam ser realizadas com a utilizagdo das TICs, para aumento da
produtividade. Desde 0 comeco, a inspiracdo em praticas do setor privado era nitida
e declarada. No Brasil, isso esta documentado na pagina eletrénica do Ministério da
Gestao da Inovagao em Servigos Publicos, ja mencionada: “inicialmente pressupunha
a aplicacdo de métodos, técnicas e ferramentas utilizadas no setor privado” (Brasil,
2024).

No ano 2000, o Programa de Governo Eletrbnico ganha forma, com a criacédo
de um Grupo de Trabalho Interministerial (GTTI) por meio de Decreto Presidencial, de
3 de abril de 2000. Ao longo dos anos 2000 e 2010, muitos foram 0s ministérios,
secretarias e grupos de trabalho especiais envolvidos para a discusséo e
implementacao dos processos e das tecnologias eletronicas que subsidiaram o projeto
de governo eletrbnico. Na pratica, isso significou que processos e formularios, que
antes eram feitos manualmente, passaram a ser feitos em formatos eletrénicos. Logo,
esse processo centrava-se em incorporar novos computadores e outras ferramentas
tecnologia da informacao, nas rotinas do setor publico.

A partir de 2015, houve uma modificagdo na nomenclatura do projeto de
Governo Eletronico para Governo Digital que significou, segundo o préprio governo,
uma mudanca de paradigma. Isso porque as transformacgdes ocorridas sob o conceito
de Governo Eletronico teriam sido voltadas para uma “visédo interna”, pois realizaram
a informatizacdo dos processos internos de trabalho. Entre os principais objetivos do

Governo Eletrénico constavam a reducao significativa do uso de papel; a aceleragéo

87 Cf. GOV.BR. Ministério da Gestdo da Inovacdo em Servigos Publicos. Governo Digital: Linha do
tempo Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-
eletronico-ao-digital. Acesso em 15 mar. 2025
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da tramitacdo de documentos; a economia de recursos; a reducao de trabalho manual
e de gastos com arquivamento e movimentacdo de documentos. J4 o conceito de
Governo Digital, “tem como centro a relagdo com a sociedade (visdo do cidad&o), a
fim de tornar-se mais simples, mais acessivel e mais eficiente na oferta de servigos
ao cidadao por meio das tecnologias digitais” (Brasil, 2024). Os objetivos declarados
eram utilizar as inovacgfes tecnoldgicas para melhorar a eficiéncia dos servicos
oferecidos, trazendo agilidade e rapidez; tornar os servigcos do Estado acessiveis para
todas as pessoas; aumentar a qualidade dos servi¢os publicos e, consequentemente,
a satisfacédo da populacéo; tornar o governo mais transparente, responsivo e orientado
para as necessidades da populacdo. Mais uma vez a ideia de eficiéncia ocupa lugar
de destague no projeto e agora acompanhada de outras supostas melhorias como
aumento da qualidade dos servigos, satisfacdo da populacdo, responsividade e
transparéncia.

No discurso, o Governo Digital seria uma revolucédo na forma da populagéo se
relacionar com o governo que estaria se propondo a melhorar a qualidade dos
servigcos, de uma maneira integrada que a digitalizacdo proporcionaria. Contudo, essa
integracdo nao necessariamente garante a transparéncia prometida. Em debate
promovido pelo Sindicato dos Trabalhadores em Educacéo da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (SINTUFRJ) em 14 de julho de 202138, o professor e pesquisador
da Universidade Federal do ABC (UFABC) Sérgio Amadeu da Silveira, problematizou
o contetdo do Decreto n® 10.046 de 9 de outubro de 2019 que trata da governanca
no compartilhamento de dados no ambito da administracao publica federal e institui 0
Cadastro Base do Cidadao e o Comité Central de Governanca de Dados. Este decreto
estabelece as regras para a interoperabilidade entre os sistemas de informacao da
administracdo publica, visando, segundo o governo, otimizar o compartilhamento de
dados e aumentar a eficiéncia das operacdes internas. No entanto, a analise critica
de Silveira explicita que o decreto subverteu a finalidade da coleta de dados publicos.
Isso porque, os dados devem ser coletados para finalidades especificas de acordo
com cada orgao. Assim, a permisséo de dados das/dos cidadas/aos serem trocados
entre 6rgaos federais sem a necessidade de convénio expde as pessoas a um controle

unificado, pois o governo € dividido em varias partes porque € uma maquina muito

38 Cf. SINTUFRJ UFRJ. Porque é importante proteger seus dados. Youtube. 14 de julho de 2021.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=268Qs7xsNWg&t=2188s. Acesso em 24 abr. 2025.
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poderosa, por isso a coleta e tratamento de dados unificados € perigosa e caso
acontecam vazamentos, sdo ainda mais danosos.

Além disso, ideias como maior simplicidade e acessibilidade sédo beneficios que
devem ser avaliados de forma bastante criteriosa, principalmente diante dos dados de
exclusao digital e de analfabetismo funcional que aprofundam a desigualdade social
de nosso pais e que iremos discutir mais a frente.

A despeito da desigualdade, em 2016 foi instituida a Politica de Governanca
Digital para o Poder Executivo Federal, por meio do Decreto n° 8.638, que previa a
elaboracdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD) da administracado publica
federal. A primeira versdo da EGD foi publicada em 2016 e veio complementar o
decreto anterior, estabelecendo diretrizes para o periodo de 2016 a 2019. Este
documento estratégico resultou de um amplo processo de consulta e engajamento do
setor publico, buscando ir além de uma simples estratégia de Tecnologia da
Informacdo para criar um ecossistema de governo digital que integrasse atores
governamentais, hdo-governamentais, empresas e sociedade civil (OCDE, 2018).

No intuito de potencializar o desenvolvimento de inovagfes tecnoldgicas em
instituicbes publicas e organizacbes privadas, especialmente universidades e
Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacéo (ICTs), foi aprovada também em
2016 a Lei n? 13.243, conhecida como o Marco Legal da Inovacéo®°. Essa legislagdo
foi apresentada como um esforco legislativo para dinamizar os processos de inovacéo
no Brasil, que buscava remover entraves burocraticos e criar um ambiente mais
propicio a colaboracdo entre os diferentes atores do Sistema Nacional de Inovacéo.
Para tanto, o Marco Legal introduziu uma série de mecanismos e flexibilizacdes,
dentre eles maior flexibilidade concedida as/aos pesquisadoras/es publicas/os e as
proprias ICTs. Permitiu-se que servidoras/es publicas/os pesquisadoras/es atuassem
em projetos de ICTs e empresas, inclusive com a possibilidade de remuneracéo
adicional e participacdo nos ganhos econdmicos derivados de suas criagdes, como
royalties. Além disso, autorizou-se a contratacao de servigos e compras de produtos
de tecnologias sem licitacdes em algumas situacdes e foram propostos subsidios e
reducdo de impostos para adquirir equipamentos e instrumentos para o

desenvolvimento de ciéncia e tecnologia, sob 0 manto da necessaria inovagéo para o

39 O Marco Legal da Inovagédo atualizou a antiga lei de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, Lei n® 10.973, 2004, dentre outras.
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setor produtivo do pais, mas com efeito imediato de aumento da produtividade e de
lucro das empresas.

Essa legislacdo gerou muitas criticas de entidades como sindicatos e
associacées docentes de universidades publicas*?, principalmente sobre os potenciais
efeitos sobre a natureza e a misséo das instituicdes publicas. As criticas manifestaram
profunda preocupacdo com o que foi percebido como uma crescente imposicao da
l6gica de mercado sobre a producdo cientifica e a autonomia universitaria. O
argumento central é que a énfase na inovacédo voltada para o mercado e na parceria
com empresas pode desviar o foco da pesquisa basica — fundamental para o avanco
do conhecimento a longo prazo, mas nem sempre com aplicabilidade imediata — e da
producdo de conhecimento como um bem publico, voltado para a solucdo de
problemas sociais amplos e ndo apenas para a geracao de lucro privado.

A possibilidade de pesquisadores e ICTs publicas auferirem ganhos
econdbmicos diretos com a comercializacdo de tecnologias, defendida pelos
formuladores da legislagdo como um incentivo necesséario, € encarada pelas/os
criticas/os como um fator que pode comprometer a isencdo da pesquisa e a
priorizacdo de temas de interesse publico em detrimento daqueles com maior
potencial de mercado. Questiona-se se a universidade publica, ao se aproximar
excessivamente do setor privado, ndo estaria arriscando sua autonomia deciséria e
sua capacidade de critica social, transformando-se em mera prestadora de servigos
tecnologicos para empresas.

A prépria concepc¢ao de "inovacao" presente na lei, focada na introducédo de
novidades no ambiente produtivo e social que resultem em novos produtos, servicos
ou processos, embora ampla, pode, na pratica, privilegiar a inovacédo tecnolégica em
detrimento da inovacao social ou de modelos de desenvolvimento alternativos que
nao se encaixem perfeitamente na légica de mercado.

Apesar de ser uma legislacdo controversa, instituicbes publicas consideram
essa lei para desenvolver suas proprias politicas e estratégias de inovacao,
especialmente focadas em tecnologias digitais. No caso do Conselho Nacional do

Ministério Publico (CNMP), essa lei consta com bastante destaque nas consideracdes

40 Como da Associacdo dos Docentes da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho -
Unesp (ADUNESP). ADUNESP. Noticias. 2020. Disponivel em:
https://adunesp.org.br/noticias/adunesp-divulga-critica-ao-marco-legal-da-ciencia-tecnologia-e-
inovacao-e-defende-rejeicao-da-minuta-de-resolucao-que-tramita-no-co. Acesso em 26 abr. 2025.
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iniciais da Estratégia Nacional do MP Digital e de resolucbes e recomendacdes
correlatas.

Em 2018, governo brasileiro publicou a Estratégia Brasileira para a
Transformacé&o Digital (E-Digital) — atualizada durante a gestdo de Jair Bolsonaro -,
que apresentou desafios e estratégias para os planos de transformacao digital da
economia, do governo e da sociedade brasileira. Esse documento foi bastante
criticado por instituicbes como o Centro de Gestédo e Estudos Estratégicos (CGEE) e
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que apontaram falta de efetividade,
incoeréncia, auséncia de metas, de indicadores e até de cronograma de acfes. Ja
pesquisadoras/es e organizacdes da sociedade civil que monitoram politicas publicas
digitais, alertaram que a estratégia assume como verdade Unica o discurso do setor
privado, sem fazer um contraponto. Em uma coluna na Revista Férum*, de
23/11/2022, Jodo Cassino elencou alguns pontos centrais de atencédo que deveriam

ser considerados e desenvolvidos na E-Digital:

- Politicas publicas para incluir quem nao pode pagar pelos servigos digitais;
- Defesa da neutralidade na rede;

- Fomento da Pesquisa & Desenvolvimento para superacéo da precarizagao
do trabalho baseado em plataformas digitais e também para potencializagéo
de empreendimentos solidarios;

- Criagcdo de mecanismos de defesa de dados contra parceiros privados;

- Estabelecimento urgente de uma rede federada de data centers em solo
nacional;

- Formacgéo educacional ética em TICs e de defesa dos direitos humanos;

- Posicgéo critica em relagéo a abertura e portabilidade de dados;

- Cautela maxima no compartilhamento de dados de salde;

- Avaliacdo sobre banimento de reconhecimento facial por cameras de
seguranca e outras tecnologias de vigilancia intrusiva;

- Atencdo a efeitos negativos e inesperados de servigos preditivos.

Esses apontamentos consideram politicas publicas para inclusdo digital —
pensando ndo somente no acesso as TICs, mas também na capacitacdo da
populacdo a operacionalizacdo das novas tecnologias e a navegacdo nos ambientes
digitais, levando em conta a discussao sobre direitos humanos para instrumentalizar
as/os cidadas/dos com informagdes, conhecimentos e ferramentas que auxiliem a
identificar e analisar criticamente conteudos falsos, preconceituosos e criminosos -;
regulacéo da internet e redes sociais, afim de se garantir que essas nao tenham
interferéncia na politica e na economia, por exemplo; protecéo e controle no uso dos

dados da populacéo, inclusive dos dados de reconhecimento facial que vém sendo

41 Cf. CASSINO, Joao. Reflexdes sobre a Estratégia Brasileira de Transformacao Digital 2022-2026.
Revista Forum. 23/11/2022. Disponivel em: https://revistaforum.com.br/opiniao/2022/11/23/reflexes-
sobre-estrategia-brasileira-de-transformao-digital-2022-2026-por-joo-cassino-127705.html
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utilizados na seguranca publica sem o consentimento das/dos cidadas/aos; e o
desenvolvimento de tecnologias nacionais, que possam oferecer oportunidades de
trabalho digno a populacdo e crescimento econdmico e social para o pais, incluindo a
construcdo de data centers que, além de desenvolver a industria tecnoldgica local,
ainda assegura que os dados das/dos brasileiros figuem armazenados em territorio
nacional.

Esses pontos quase nao sao colocados em primeiro plano nos planejamentos
de digitalizagdo governamental, mas s&o fundamentais para garantir a
democratizacdo do acesso, a seguranca dos dados e que 0s objetivos estejam
voltados para os interesses publicos e ndo mercadolégicos.

A Lei n°® 14.129, de 29 de margo de 2021 — conhecida como Lei do Governo
Digital - dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para
0 aumento da eficiéncia publica. O principal objetivo apresenta-se como o aumento
da eficiéncia da administracao publica, especialmente por meio da desburocratizacao,
inovacéo, transformacéo digital e participagéo do cidad&o. Mais uma vez a eficiéncia
tem destaque como valor central e os demais termos utilizados em sua redacéo,
reafirmam seu carater gerencialista.

Dentre os principios e diretrizes demonstra-se que essa lei oficializa e se
propde a organizar e padronizar a “possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e
aos outros entes publicos de demandar e de acessar servicos publicos
[prioritariamente*?] por meio digital” (Brasil, 2021), como vinha acontecendo mais
intensivamente desde a pandemia. O foco esta no autosservico que consiste no
“acesso pelo cidadao a servigo publico prestado por meio digital, sem necessidade de
mediacdo humana” (Idem), isto €, de servicos publicos prestados por plataformas
digitais operacionalizadas por algoritmos. As implicacdes disso sdo inumeras,
contudo, para nos ater a nossa area de pesquisa e pensar na oferta das politicas
sociais, a ndo previsdo de mediacdo humana condiciona o acesso a direitos a légica
binaria dos algoritmos, como apontam Chaves e Camargo (2022, p. 30): “a eliminagéo
da triagem humana pela triagem algoritmica implica a desconsideracao de aspectos
subjetivos e a possibilidade da aplicagdo discriminatoria direcionada ao que esta

programado e ao que é produzido pela inteligéncia artificial”.

42 O texto da lei ndo utliza esse termo, contudo inferimos essa priorizagdo porque a lei prevé
atendimento presencial e documentos fisicos somente em casos quando for indispensavel.
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Com efeito, para a populacdo usuaria das politicas sociais, essa
plataformizacéo do governo o torna imaterial e, muitas vezes, inacessivel, seja pela
falta de acesso a internet e as TICs ou pela dificuldade de navegacéo nas plataformas.
Pois, por mais que a lei preveja o uso de linguagem simples e compreensivel a
qualquer cidadad/ao, é muito provavel que as plataformas apresentem interfaces
desafiadoras para quem nao tem pratica em acessar conteudos digitais e pouca (ou
nenhuma) possibilidade de comunicacdo realmente dialdgica, visto que as/os
técnicas/os desenvolvedoras/es das plataformas digitais encontram-se muito
distantes do territorio de vivéncia das/dos usuarias/os. Tanto que, a participacao social
€ citada em alguns pontos da lei, mas essa participacdo é possivel desde que a
pessoa tenha acesso as TICs e tome a iniciativa de utilizar o aplicativo ou site da
instituicdo publica, entenda a linguagem e encontre os links disponibilizados para a
participacdo do/do cidada/ao.

Tais fatos demonstram que a mera digitalizacdo de processos, sem uma
reflexdo critica sobre as estruturas de poder, as desigualdades existentes e 0s
modelos tecnolégicos adotados, pode resultar ndo em um governo mais democrético,
mas em novas formas de controle e exclusdo, mascaradas por um discurso de
modernidade e eficiéncia.

A lei ainda enfatiza a interoperabilidade de sistemas (Art. 38 a 41) e a promocao
de dados abertos (Art. 29-30) como mecanismos para aumentar a eficiéncia e a
transparéncia. No entanto, a forma como essa interoperabilidade e abertura s&o
implementadas levanta questfes criticas como riscos de vigilancia e controle que
podem emergir desse processo, pois ndo detalha adequadamente como se dara a
seguranca dos dados nessas operacbes e abre a possibilidade para que as
informacdes das/dos cidadas/aos, antes espalhadas por diversos 6rgaos de acordo
com a especificidade dos servicos prestados, agora sejam integradas e centralizadas,
trazendo para o governo informagdes completas de todas as areas da vida de cada
individuo, conforme apontado por Sérgio Amadeu da Silveira no ja citado debate
promovido pelo SINTUFRJ em 14/07/2021.

Além disso, a lei ndo apresenta meios de se estabelecer soberania digital, o
que reforgca a dependéncia tecnoldgica, mantendo a posicéo subalterna do Brasil em
relacdo as nacgdes altamente desenvolvidas no que se refere as tecnologias digitais.

A Lei do Governo Digital, embora mencione a "adoc¢ao preferencial, no uso da internet
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e de suas aplicacdes, de tecnologias, de padrdes e de formatos abertos e livres” (Art.
3°, XXV), ndo estabelece mecanismos concretos para garantir a soberania tecnologica
nacional e com efeito o que vem acontecendo é a contratacdo de servicos e
equipamentos de grandes empresas estrangeiras detentoras de patentes, que
mantém as tecnologias, padrbes e formatos distantes de serem livres, abertos e
democréticos.

Antes mesmo da Lei do Governo Digital, o Portal Gov.br ja havia sido lan¢cado
e iniciado o movimento de centralizagdo dos servi¢os publicos federais e dos dados
das cidadas/aos. Nos ultimos anos, essa materializacdo da interoperabilidade dos

sistemas tem se aprofundado exponencialmente, conforme expomos a seguir.

2.2 O Portal Gov.br

Em 2019, o Decreto 9.756 instituiu o portal unico “Gov.br”, dispondo sobre as
regras de unificacdo dos canais digitais do Governo federal, no que diz respeito as
informacdes institucionais, noticias e servigcos publicos prestados por 6rgaos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo federal. Ainda em 2019, é importante destacar que houve “acordos com
grandes fabricantes de TICs”, que apesar de serem frisados na linha do tempo no
Portal Gov.br, na pagina do Ministério da Gestédo da Inovagcdo em Servi¢cos Publicos,
nao se explicita quais fabricantes foram esses. Contudo, conforme ja abordado sobre
as big techs e a dependéncia tecnoldgica do Brasil, podemos inferir que esses
acordos, muito provavelmente, favoreceram o capital de paises imperialistas.
Retomando mais uma vez o debate promovido pelo SINTURFJ, de 14/07/2021, o
professor Sérgio Amadeu da Silveira relatou a obrigatoriedade das/dos servidoras/es
publicas/os federais passarem a utilizar o aplicativo SouGov.br para acessar servicos
relacionados a gestdo de pessoas, como consulta de contracheques, informacdes
funcionais, declaracdo de imposto de renda, férias, licencas, dentre outros. Segundo
o professor, nos Termos e Condi¢cdes do aplicativo consta que os dados sao
compartilhados e enviados para a empresa estadunidense IBM. Isso significa que uma
grande empresa privada de tecnologia digital estrangeira atualmente tem acesso aos
dados pessoais de todas/os servidoras/es publicas/os federais brasileiras/os, sendo
incerto e preocupante mensurar e prever quantos e quais usos mercadolégicos e

politicos (para citar somente dois tipos) podem serem feitos com desses dados.
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Entdo, desde 2019 presenciamos a centralizacdo do acesso as informacdes
institucionais, noticias e aos servi¢os publicos federais digitalizados no Portal Gov.br,
que, segundo o Banco Mundial*3, em 2022 foi considerado o maior portal de governo
eletrbnico do mundo, o que foi fundamental para o Brasil alcancar a 22 posi¢do no
ranking de governos digitais.

Os numeros de acesso e disponibilidade de servicos do portal realmente séao
impressionantes: mais de 150 milhGes de contas ativas. Mensalmente mais de 50
milhdes de cidadaos acessam mais de 4,7 mil servigos digitalizados disponiveis de
cerca de 460 Orgdos publicos integrados. Nesse sentido, o Gov.br de fato pode
oferecer agilidade e praticidade para acessar informacdes e servicos de diversas
categorias para cidadas/aos, empresas, instituicdes publicas e entidades do chamado
“terceiro setor”. Por outro lado, esse processo de digitalizagéo e plataformizacdo do
governo intensifica a forma gerencialista de gestdo dos servicos publicos,
pressionando o0 governo a apresentar nUmeros cada vez maiores para demonstrar
eficiéncia. Aumenta-se também a pressdo pelo enxugamento dos quadros de
servidoras/es — que jA vém se submetendo a contratacfes e condi¢cdes de trabalho
cada vez mais precarizadas a partir de politicas e reformas neoliberais, conforme
discutido no Capitulo 1 - causando uma desumanizacdo da prestacdo dos servicos
publicos, o que compromete a qualidade dos servicos e aprofunda desigualdades,
pois para se acessar informacfes e servicos é necessario que se tenha pelo menos
acesso as TICs, ainternet e o minimos de alfabetizacdo funcional e digital. E por conta
dessas condicionalidades para 0 acesso nao se pode afirmar que o Gov.br promova
a democratizacao e a universalizacao do acesso aos servi¢cos para toda a populacao,
pois cerca de 29 milhdes de brasileiros ainda ndo utilizam a internet** e essa excluséo
digital € mais presente entre pessoas idosas (14 milhdes), pessoas com escolaridade
até o ensino fundamental (22 milhdes) e cidadas/aos das denominadas “classes C, D
e E” (28 milhdes).

Tais dados expdem uma grande contradicdo contemporanea do Brasil que

conquistou o rapido acesso da populacéo a dispositivos eletrénicos - como telefones

43 Cf. GOV.BR. Brasil é reconhecido como segundo lider em governo digital no mundo. 18/11/2022.
Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2022/11/brasil-e-
reconhecido-como-segundo-lider-em-governo-digital-no  mundo#:~:text=0%20Brasil%20teve%200%
20maior,em%20governo%20digital%20n0%200cidente. Acesso em 27 abr. 2025.

44 Cf. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo. TIC Domicilios
2024. Disponivel em: https://cetic.br/ pt/tics/domicilios/2024/domicilios/. Acesso em 16 fev. 2025.
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celulares, computadores e tablets - e a internet, principalmente na Ultima década, mas
ndo avancou nha alfabetizacdo funcional da populacdo. Atualmente, 83% dos
domicilios tém acesso a internet*®, mas 29% da populacdo adulta é considerada
analfabeta funcional*® e apenas 10% é classificada como funcionalmente alfabetizada
em nivel proficiente*’, segundo o Indicador de Analfabetismo Funcional (INAF) 202448,
Essa disparidade revela déficit em interpretacdo de textos, dificuldades em acessar
servigcos, maior probabilidade de n&o conseguir distinguir conteudos falsos e
verdadeiros, dentre outros problemas graves. Inclusive, nessa Ultima edicdo da
pesquisa INAF foi realizada também a mensuracdo do desemprenho em tarefas
realizadas no ambiente digital e 60% das/dos analfabetas/os funcionais tiveram baixo
desempenho no contexto digital, o que demonstra a relacéo direta entre alfabetizacao
funcional e inclusédo/exclusao digital.

Por fim, mesmo quando se tem acesso aos equipamentos eletrbnicos e a
internet para acessar as plataformas digitais, o analfabetismo funcional, conforme
abordado, se junta a outras barreiras que podem ser de diversas dimensdes como o
desconhecimento ou pouco entrosamento com a linguagem tecnolégica e a
dificuldade de se ter dominio de diversos sistemas de informacéo que, muitas vezes,

necessitam de capacitacao para serem operados. Pois,

Um processo de inclusdo digital deve considerar pelo menos quatro
assimetrias no uso individual e coletivo das redes [...] 1) o acesso a banda

45 ldem.

46 Sa0 consideradas analfabetas funcionais pessoas que nao conseguem realizar tarefas simples que
envolvem a leitura de palavras e frases, ainda que uma parcela delas consiga ler numeros familiares
como o do telefone, da casa, de precos etc. Apresentam muita dificuldade em reconhecer e realizar
operacdes basicas proprias das ferramentas digitais (hiperlink, touch, scroll, ampliacdo de texto ou
imagem) para resolver tarefas mais simples da vida social contemporanea. Indicador de Analfabetismo
Funcional (INAF). Nivel Analfabeto. 2024. Disponivel em: https://alfabetismofuncional.org.br/nivel-
analfabeto/. Acesso em 12 mar. 2025.

47 A pessoa funcionalmente alfabetizada em nivel proficiente elabora textos de maior complexidade
(mensagem, descri¢éo, exposi¢do ou argumentagdo) com base em elementos de um contexto dado e
opina sobre o posicionamento ou estilo do autor do texto. E capaz de interpretar tabelas e gréaficos
envolvendo mais de duas variaveis, compreendendo a representacdo de informacao quantitativa
(intervalo, escala, sistema de medidas) e reconhecendo efeitos de sentido (énfases, distor¢cdes,
tendéncias, projecdes). A pessoa proficiente também esté apta a resolver situacdes-problema relativas
a tarefas de contextos diversos, que envolvem diversas etapas de planejamento, controle e elaboragéo
e que exigem retomada de resultados parciais e o uso de inferéncias. Espera-se que reconhecam
elementos textuais e quantitativos que permitam avaliar indicios para avaliar a veracidade de uma
narrativa ou informacdo, situacbes que implicam em riscos (virus, golpes, links, mensagens
enviadas, fake news) e elaborem textos (mensagem/post, descri¢do, exposi¢do ou argumentacdo) com
base em elementos do texto ou contexto dado. Indicador de Analfabetismo Funcional (INAF). Nivel
Proficiente. 2024. Disponivel em: https://alfabetismofuncional.org.br/nivel-proficiente/. Acesso em 12
mar. 2025.

“8Indicador de Analfabetismo Funcional (INAF) 2024. Disponivel em: https://alfabetismofuncional.o
rg.br/. Acesso em 15 mar. 2025.
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larga; 2) o conhecimento da lingua inglesa; 3) a bagagem cultural; 4) a
habilidade tecnolégica e os saberes técnicos. (Silveira, p. 57, 2008).

Além disso, atualmente percebe-se uma grande pressao pela bancarizacao
das/dos usuarias/os dos servigos, seja como a possibilidade de aumento do nivel de
acesso a servicos pelo Gov.br*® ou para o acesso a beneficios como foi o caso do
Auxilio Emergencial (AE)*, que era acessado pelo Caixa Tem, aplicativo da Caixa
Econbmica Federal. Isso demonstra uma mercadorizacdo dos dados pessoais
das/dos cidadés/os para acesso a servicos, beneficios e direitos.

Conforme ja abordado, em se tratando de politicas sociais, a priorizagdo em
oferecer o acesso via plataformas digitais e sem a mediacdo humana presencial ou
mesmo remota, conduz o0 acesso a direitos e a avaliacdo para a concessao de
beneficios para uma gestéo algoritmica. Isso aponta

uma tendéncia de acesso exclusivamente digital dos usuarios, pontuactes
biomédicas pouco explicaveis, resultando em restricdo do direito, alta

produtividade, controle de metas que impactam salarios, reducdo da
autonomia e até da figura do servidor (Faria, 2022, p. 142).

Assim,

atividades antes feitas por servidores publicos sdo substituidas por artefatos
técnicos que engendram a inteligéncia artificial para que as maquinas imitem,
sintam, compreendam e aprendam como os humanos. Segundo Silveira
(2021), a partir desse aprendizado de maquina possibilitado pela captura de
dados, as informacdes vao se alterando, com vistas a melhorar a experiéncia,
contudo, aumentando a opacidade (ldem, p. 143).

Dessa forma, contraditoriamente, servidoras/es publicas/os e outras/os
trabalhadoras/es, dentre elas/eles assistentes sociais, dos diversos servi¢cos publicos
(diretos ou terceirizados) que atendem cotidianamente os publicos dessas politicas e
que, muitas vezes, sdo 0s mais excluidos do mundo digital, ndo foram

consideradas/os no planejamento e implementacdo dos sistemas e plataformas

49 A conta gov.br tem trés niveis de acesso: Bronze, Prata e Ouro, que determinam o grau de seguranca
e 0s servicos que podem ser acessados. O nivel Bronze é o mais basico, com acesso a servicos menos
sensiveis; 0 Prata permite acessar mais servi¢cos, € o Ouro oferece acesso a todos 0s servi¢os, sem
restricbes. As formas de se aumentar o nivel da conta envolvem reconhecimento facial e validagao
bancéria, dentre outras, que aumentam o acumulo de dados das/dos cidadaos e exerce pressao pela
bancarizacdo da populacdo usuaria dos servicgos.

50 O Auxilio Emergencial (AE) foi um programa de transferéncia de renda instituido pelo governo federal
em 2020 em todo o territério nacional, atuando como principal instrumento da estratégia
socioecondmica para mitigar os impactos da pandemia de coronavirus nos grupos mais vulneraveis da
populagdo. Para poder receber o beneficio, a/o cidada/ao tinha que atender a critérios de renda, ser
trabalhadora/or informal, microempreendedoras/es individuais (MEI), contribuintes individuais do INSS
e desempregadas/os. Também foi critério obrigatdrio possuir Cadastro Unico.
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digitais que, desde entéo, tém operado no acesso a tais direitos e beneficios. O que

causa

uma realidade de trabalho nos espagos sOcio-ocupacionais, permeada pela
desinformacdo e pela auséncia de orientacdo sobre as necessidades
vivenciadas pelos cidaddos, enredados no labirinto burocratico da
implantacdo e concessdo desses beneficios monetarios. A hegemonia da
“burocracia de nivel de sistemas” na gestdo dos beneficios monetarios
reduziu por completo a discricionariedade dos assistentes sociais nesse
processo de implementacdo e a consequente possibilidade de atuacéo
profissional, comprometida em desburocratizar o acesso, de preferéncia,
universal e incondicional aos direitos sociais (Carnelossi, 2022, p. 149-150).

Outro ponto a ser ressaltado em relagéo as tecnologias digitais, utilizadas de
forma intensiva desde a pandemia de Covid-19, é que elas convivem com outros tipos
de tecnologias, muitas vezes consideradas ultrapassadas, mas ainda muito presentes
no cotidiano das pessoas. Retomando Vieira Pinto e sua analise sobre a néo
linearidade da tecnologia, podemos citar que “nenhuma sociedade apresenta uma
superficie uniforme no progresso tecnoldgico. Nela coexistem sempre técnicas
representativas de etapas passadas, as vezes até arcaicas” (Vieira Pinto, Vol I, o.
332). Diante disso, no periodo de implementacédo do AE, poderiam ter sido utilizados,
por exemplo, até carros de som nas ruas dos bairros como forma de elucidar as
duvidas da populacédo sem provocar aglomeracdes nos CRAS e demais servicos. Para
isso, teria sido necesséario o conhecimento dos territérios que assistentes sociais e
outras/os trabalhadoras/es do CRAS detém.

De uma forma mais ampla, o que deveria ter sido implementado como primeiros
passos do planejamento de digitalizacdo dos servicos publicos brasileiros eram
estabelecimentos publicos e gratuitos com computadores conectados a internet e
monitoras/es capacitadas/os para orientar as/os usudrias/os nas plataformas, além de
salas digitais em 6rgaos publicos para acesso a servicos e plataformas digitais e maior
énfase em formacdo educacional ética em TICs. Paralelamente, os atendimentos
presenciais precisariam ter sido mantidos, mesmo que de forma reduzida, a fim de se
garantir a universalizacdo do acesso principalmente aos publicos mais
vulnerabilizados.

Contudo, 0 que presenciamos é que com a adoc¢ao de modelos de plataforma
(como o Gov.br) intensifica-se a l6gica de mercado no setor publico, que prioriza a
eficiéncia tecnoldgica e a coleta de dados em detrimento dos objetivos sociais das
politicas publicas. Pois, a padronizacdo— necessaria para a digitalizacéo dos servigcos

— muitas vezes nao atende as necessidades especificas, principalmente, de grupos
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vulnerabilizados ou contextos locais diversos, ignorando a complexidade da
implementacéo de politicas no "mundo real".

Depois de uma visdo geral da digitalizacdo do governo federal, nos
aproximamos da analise da digitalizagdo no Ministério Publico (MP), instituicio
permanente integrante do sistema de justica brasileiro. O MP brasileiro abrange o
Ministério Publico da Unido (MPU) e os Ministérios Publicos Estaduais. O MPU, por
sua vez, compreende 0s seguintes ramos: Ministério Publico Federal (MPF), Ministério
Publico do Trabalho (MPT), Ministério Publico Militar (MPM) e Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios (MPDFT)>5L,

2.3 Digitalizac&o do Ministério Publico brasileiro

A digitalizacdo do Ministério Publico brasileiro é fruto de um movimento
nacional capitaneado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), que, por
sua vez, prop0e essa discussdo como parte de um projeto maior de digitalizacdo do
sistema de justica brasileiro.

Criado em 2004, por meio da Emenda Constitucional n® 45, o CNMP € um 6rgao
de controle externo do MP no Brasil. Uma das fun¢des do CNMP é o aprimoramento
do MP brasileiro, propondo medidas para melhorar a atuacdo do MP, como a edi¢cao
de normas e recomendacdes. Nesse sentido, as discussfes sobre TICs no CNMP
vém sendo realizadas de forma sistematizada pelo menos desde 2011, a partir da
criacao do Comité Estratégico de Tecnologia no ambito do MP brasileiro. Desde entao,
resolucées, portarias, Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo do CNMP®2, a
Politica Nacional de Tecnologia da Informacdo do MP (PNTI-MP), a Estratégia
Nacional do MP Digital e a Politica Nacional do MP Digital trouxeram definicdes e
recomendacdes para as unidades ministeriais e para a propria sede do CNMP sobre

a contratacdo e compra de TICs, a utilizacdo das TICs nos processos de trabalho, a

51 Para analise da digitalizagdo do MP brasileiro, nos utilizamos de Resolugbes e levantamentos
produzidos pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) que abrange todas as unidades do
MP citadas. Contudo, os exemplos expostos nesse capitulo e as interven¢cbes de assistentes sociais
durante os Encontros Nacionais do Servico Social no Ministério Publico (ENSSMP) analisadas no
proximo capitulo concentram-se em profissionais que atuam nos MP estaduais e do MPDFT.

52 Os Planos Diretores de Tecnologia da Informagéo (PDTI) do CNMP s&o instrumentos estratégicos e
taticos voltados para o diagnostico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacao (TI), com o objetivo de alinhar as solug8es tecnoldgicas as necessidades institucionais de
cada unidade ministerial. Definem metas, prioridades e diretrizes para modernizacdo, governanga e
eficiéncia tecnoldgica, muitas vezes abrangendo periodos bienais ou trienais.
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digitalizacao de servicos prestados pelas unidades estaduais do MP e a realizacao de
teletrabalho.

Como ja discutido, o processo de digitalizacdo das instituicdes publicas
acelerou-se a partir da pandemia. Entdo, em 2023 foi langada a Estratégia Nacional
do Ministério Publico Digital (MP Digital),

destinada a estabelecer diretrizes de governanca e gestao que impulsionem
o desenvolvimento, a coordenacdo, o planejamento, a priorizacdo e a
implementacao de estratégias de inovacdo e fomento a evolucao digital no
Ministério Publico, resguardadas as especificidades locais e a autonomia
institucional.

Logo apéds, a partir de uma analise diagnostica, aliada a visitas técnicas as
unidades ministeriais e ao estudo de estratégias digitais de organizacdes publicas de
referéncia, tanto nacionais quanto internacionais, 0 CNMP institui a Politica Nacional
do MP Digital (PNMPD), que delineia os principais instrumentos destinados a
impulsionar a inovacdo e promover a integracdo no Ministério Publico brasileiro: a
Plataforma MP Digital e a Rede Nacional de Inovacao Digital.

Os principios da Politica Nacional do MP Digital, instituida pela Resolucdo
CNMP n° 276/2023, consideram o Marco Legal da Inovacgao (Lei n°® 13.243/2016) e a
Lei do Governo Digital (Lei n°® 14.129/2021) e destacam o "fomento a evolucéo
tecnoldgica, a inovacéo e a atuacéo orientada por dados", bem como a "regulacéo
leve e flexivel para garantir adaptabilidade e agilidade diante das rapidas
transformacdes tecnoldgicas". Esses principios, embora apresentados como solucdes
progressistas, exigem uma andlise critica. A inovacédo, que vem sendo tratada como
uma diretriz central do MP na atualidade, remete a uma fetichizacdo das novidades
técnicas, muitas vezes dissociadas de reflexdes éticas, sociais ou sobre sua real
eficacia institucional. Sua incorporacao acritica pelo MP corre o risco de transformar
o Orgdo em um campo experimental para tecnologias cujos impactos sao
desconhecidos, priorizando solu¢cbes de mercado sobre necessidades publicas
concretas.

A flexibilizagdo nas formas de contratacdo e aquisicdo de solucbes
tecnologicas, embora justificada pela necessidade de agilidade, levanta preocupacdes
guanto a transparéncia e ao controle social. Dessa forma, o MP pode acabar abrindo
espaco para praticas que, sob o discurso da eficiéncia, minimizam mecanismos de
fiscalizacédo e favorecem parcerias com grandes corporacdes tecnolégicas, correndo

o risco de consolidar relacbes de dependéncia e de mercadorizacdo de funcgbes



86

estatais. Essa abordagem também pode reforcar desigualdades, ja que pequenas
empresas ou solucbes alternativas menos conhecidas enfrentam barreiras para
competir em um mercado dominado pelas big techs.

Quanto a atuacdo orientada por dados - ideia reforcada na politica e em
resolucdes anteriores do CNMP - ela reflete uma tendéncia de dataficacao
institucional que, embora prometa decisbes mais "objetivas”, pode reduzir a
complexidade dos fen6menos sociais a algoritmos e indicadores quantitativos. 1Sso
nao apenas desconsidera contextos qualitativos essenciais ao trabalho do MP, mas
também expde vulnerabilidades éticas, como a vigilancia institucional de individuos e
grupos, a possibilidade de viés algoritmico e a concentracdo de poder nas maos de
guem controla os dados.

Concomitantemente com a instituicdo da Politica Nacional do MP Digital, o
CNMP conduziu uma pesquisa empirica intitulada Diagnostico da Destreza Digital,
junto aos ramos e unidades ministeriais, para analisar a destreza digital no Ministério
Publico brasileiro. A Destreza Digital refere-se a capacidade de combinar abertura a
inovacéo com a efetiva governanca e implementacao de iniciativas digitais, baseando-
se em dois pilares: a Mentalidade Digital, que envolve disposicdo para adotar
tecnologia, adaptabilidade e colaboracdo, e a Maturidade Digital, que engloba
integracdo de processos, avaliacdo de impacto e governanca robusta. Os resultados
apontaram déficits em infraestrutura e investimentos: o nimero de usuarias/os
cresceu 3,5% entre 2021 e 2022, enquanto as/os trabalhadoras/es no setor de
Tecnologia da Informacdo (Tl) aumentou apenas 0,03%, com investimento em TI
representando 0,87% do orcamento em 2022, abaixo de 1,1% em 2021; que apenas
3,33% das unidades ministeriais possuem uma estratégia digital, indicando falta de
planejamento coeso e riscos de desperdicio de recursos; e que ha ampla
disponibilidade de painéis de dados®® (93,33% para area-fim e 86,67% para area-

meio), mas apenas 30% monitoram seu uso e 20% tém dicionarios de dados®*,

53 Painéis de dados (ou dashboards, em inglés) sdo ferramentas visuais que apresentam de forma
explicita, organizada e em tempo real (ou quase real) um conjunto de informagdes, métricas e
indicadores-chave de desempenho (KPIs) relevantes para o acompanhamento de atividades,
processos ou objetivos de uma organizacgéo, setor ou projeto.

5 Dicionarios de dados sdo estruturas ou documentos que descrevem, de forma organizada e
detalhada, os elementos (campos, variaveis, colunas etc.) presentes em um banco de dados, sistema
de informacéo ou conjunto de dados. Eles funcionam como um guia de referéncia que explica o
significado, formato, tipo e uso de cada campo, auxiliando que todos as/os usuarias/os entendam o que
os dados representam e como devem ser usados.
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comprometendo a eficacia na tomada de decisbes e aumentando custos
desnecessarios.

Os resultados obtidos com o Diagndéstico da Destreza Digital demonstram que
0 MP carece de infraestrutura adequada e de trabalhadoras/es suficientes no setor de
Tl. Contudo, a despeito dessas informacfes, a instituicho vem avancando
rapidamente na implantacdo de inovacdes tecnoldgicas, conforme veremos no topico
a sequir, o0 que nos permite enxergar similaridade com o exemplo do Governo Federal
que realizou a digitalizacdo dos servi¢os publicos antes de garantir a alfabetizacéo e
incluséo digital da populacdo. Portanto, apesar do MP Digital estar no arcabouco da
Comissdo de Planejamento Estratégico do CNMP, percebe-se que ndo esta
plenamente alinhado com a realidade vivida pelos diversos setores das unidades do
MP brasileiro.

Em 2025, o MP Digital reforcou o intuito de realizar a transformacéao digital das
unidades ministeriais, dando énfase a capacitacdo de membras/os e servidoras/es de
todo o Ministério Publico em parceria com a Amazon Web Services (AWS)>®.
Representantes da Rede Nacional de Inovagéo do Ministério Publico participaram do
Encontro Executivo (EBC) que é voltado para lideres governamentais e empresariais
e que ja participaram também o Supremo Tribunal Federal e o Banco Central. Mais
uma vez, o fundo publico é direcionado para custear tecnologia e capacitacao

oferecidos por uma big tech.

2.4 Inovacdes tecnoldgicas recentes utilizadas no MP

Como forma de promover a troca de experiéncias e de solucdes tecnoldgicas
entre 0os ramos e unidades ministeriais, o MP brasileiro promove anualmente mostras
de solucdes de inovacéo e tecnologia que desde 2023 fazem parte do Congresso de
Inovacéao e Tecnologia do MP, realizado todos os anos desde entdo. Na edicao de
2025, a mostra contou com a apresentacdo de 59 solucdes de inovacao e tecnologia
de 19 unidades estaduais do MP, do CNMP, do Ministério Publico Militar (MPM), do
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e do Ministério Publico Federal (MPF).

% Cf. MP Digital foca na capacitacdo de membros e servidores do Ministério Publico em 2025. Pagina
eletrdbnica do CNMP, 10/01/2025. Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-
noticias/18232-mp-digital-foca-na-capacitacao-de-membros-e-servidores-do-ministerio-publico-em-
2025
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As solucbes apresentadas foram divididas em 4 eixos:

» Suporte a area-meio, com 12 trabalhos sobre Gerenciamento de plantdes via
sistema digital; Gestao integrada de planejamento estratégico e orcamentario;
Automagédo de processos de gestdao de pessoas; Monitoramento de
contratacdes publicas; Gestdo de viagens nacionais e internacionais;
Automatizacdo do processo de posse de concursados; Apoio a analise de
estruturagcédo de promotorias; Servigos digitais para servidores.

* Suporte a area-fim, com 11 trabalhos sobre ERP® integrado para automacéo
de processos como gestéo de pessoal, folha de pagamento, controle de diarias,
gestdo patrimonial, documentos eletrénicos, portal da transparéncia, diario
oficial, eleicbes eletronicas, almoxarifado, ponto eletronico, eSocial,
corregedoria, extrajudicial, judicial, execucdo penal e eleitoral; Gestdo de
procedimentos extrajudiciais; Atendimento a demandas do CNJ sobre
manifestacdes em inventarios administrativos; Denuncia simplificada de crimes
ambientais; Aprimorar registro e gestdo de informacdes em acdes integradas
de saulde e educacédo; Registro e consulta de manifestacdes cidadas.

» Tecnologias da informacédo e comunicacao, com 12 trabalhos sobre Migracao
de servicos criticos para a nuvem AWS; Prevencdo e resposta a incidentes
cibernéticos; Integracao e visualiza¢do de dados georreferenciados; Analise de
dados de portais da transparéncia; Visualizacao de indicadores do setor néo
governamental; Analise de grandes volumes de dados em investigacoes;
Tratamento de dados de quebras de sigilo bancario.

» Inteligéncia artificial, com 24 trabalhos sobre Automacdo de Processos
Juridicos; Analise de Dados e Investigacdo Criminal; Assisténcia em Pesquisa
Jurisprudencial; Ferramentas de IA Generativa para producédo de minutas de
processos, analise de dados, geracdo de insights, orientacdo de usuarios e
oferecimento de treinamentos interativos; Analise e transcricdo de Audio e
Video; Seguranca e LGPD; Melhoria de Textos e Identificagcdo Facial;
Automacéao de Tarefas Repetitivas.

5% ERP significa Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos Empresariais, em
portugués). E um tipo de software usado por organizagdes para gerenciar e integrar os principais
processos como: finangas, contabilidade, recursos humanos, suprimentos, producdo, gestdo de
estoque, vendas e servigos a/ao populacao/cliente/usuaria/o.
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Como pode se perceber, iniciativas em IA sdo as que vém atraindo maior
investimento e atencao.

Para demonstrar mais detalhadamente como as TICs vém sendo utilizadas nos
processos de trabalho, como mecanismo de controle das/dos servidoras/es e a
intensificacdo do uso da IA, apresentamos a seguir alguns exemplos do MPSP, por
se tratar do espaco socio-ocupacional atual da autora dessa dissertacao.

Em 2017, o MPSP assinou um contrato com a big tech estadunidense Microsoft
para assinatura do Office 365°% - agora conhecido como Microsoft 365 - que oferece
um conjunto de aplicativos e servicos da Microsoft, incluindo: editores de texto, de
planilhas e de apresentacfes de slides; e-mail;, armazenamento de dados nos
servidores da Microsoft; recursos colaborativos para trabalho em equipe; e
comunicagao por texto, voz e video no aplicativo Microsoft Teams. Essa assinatura
permite que as/os usuarias/os acessem e trabalhem em seus arquivos de qualquer
lugar, em diversos dispositivos.

O Microsoft Teams atualmente é a principal forma de comunica¢do do MPSP.
Ele possibilita que sejam realizadas troca de mensagens entre todas/os integrantes,
reunidbes internas e externas, participacdo de promotoras/es em audiéncias,
avaliacdes biopsicossociais e de concessado de beneficios para servidoras/es (pela
Area da Saude do MPSP) e até sessées de psicologia com servidoras/es (pela Area
de Saude Mental), dentre outras acdes de comunicacao.

Situada na sede do Ministério Publico na regido da Sé da capital paulista, a
Area da Satde do MPSP engloba a area de Pericias e Medicina do Trabalho, de
Saude Mental e o Ambulatério. A equipe técnica da area de Pericias e Medicina do
Trabalho conta com assistentes sociais, psicologas/os e médicas/os para a realizacdo
de avaliagdes biopsicossociais para fins de aposentadoria especial para pessoa com
deficiéncia (PcD), pericias de ingresso, além de inclusdo e acompanhamentos
referentes as solicitacbes de beneficios da instituicdo. A equipe técnica da area de
Saude Mental tem assistentes sociais, psicologas/os e psiquiatras para acolhimento
interdisciplinar, atendimentos pontuais e continuados de servidoras/es, além do
desenvolvimento de projetos de sensibilizacdo em diversos setores da instituigao.

Ambas as areas abrangem todo o estado de S&o Paulo, atendendo as/os

57 Cf. REGGIANI, Lucia. Ministério Publico de SP da salto de produtividade com ferramentas Microsoft.
Péagina eletrbnica da Microsoft Latam Brasil, 31/07/2018. Disponivel em: https://news.microsoft.com/p
t-br/features/ministerio-publico-de-sp-da-salto-de-produtividade-com-ferramentas-microsoft/


https://news.microsoft.com/p
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servidoras/es do interior, muitas vezes, de forma virtual por meio do aplicativo
Microsoft Teams. Ja o Ambulatorio conta com médicos e um psicologo para pequenas
emergéncias das/os servidoras/es, somente presencialmente.

Como o MPSP conta milhares de servidoras/es por todo o estado de S&o Paulo,
a possibilidade de se evitar que os que residem no interior precisem se descolocar até
a capital € muito bem-vinda - especialmente se tratando de servidoras/es com
deficiéncia ou doencas graves. Por outro lado, h& de se problematizar a auséncia de
profissionais da area da saude nas unidades do MPSP no interior do estado. Em
contextos como esse, concluimos que as TICs atuam na intensificacdo do trabalho
das equipes da capital, influenciando a nao realizacdo de concursos para compor
equipes no interior.

Ainda sobre o Microsoft Teams, recentemente uma nova ferramenta de IA foi
disponibilizada e, de certa forma, imposta as/aos integrantes do MPSP. Ocorre que
toda vez que € iniciada uma reunido pelo aplicativo, “ingressa” como se fosse mais
uma/um participante uma ferramenta chamada Read.ia que transcreve todas as falas,
resume 0S pontos principais e examina a participacdo e as reacdes de cada
participante. Depois do término da reunido, € gerado um relatorio com a transcricao,
o nivel de participacdo de cada participante e até mesmo o tipo de emocado/humor
demonstrado por cada pessoa. Em suma, € uma tecnologia que é defendida pela
instituicdo como forma de registrar as reunides de forma préatica e agil. Contudo,
permite vigilancia total do que é falado em reunides, apontando para mais um
mecanismo do Capitalismo de Vigilancia (Zuboff, 2021), conforme citado no Capitulo
1.

Por fim, o contrato com a Microsoft expde mais uma vez a dependéncia
tecnologica brasileira. Além disso, por mais que a confidencialidade dos dados seja
assegurada formalmente nos termos do contrato, ha de se problematizar que dados
de processos civeis e criminais, de processos internos e de todas/os integrantes do
MPSP estejam armazenados em servidores de uma big tech e ndo sob a guarda de
uma instituicdo publica brasileira, mesmo que existam empresas publicas com essa
capacidade de armazenamento como a Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia (Dataprev) e o Servi¢o Federal de Processamento de Dados (Serpro).

No que diz respeito a cobranca cada vez mais intensa por produtividade, desde
2020, o MP Produz foi implementado como uma ferramenta para medir o desempenho
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de cada servidora/or (as/os membras/os ndo precisam preencher essa ferramenta)
contabilizando as tarefas realizas mensalmente. Segundo a pagina na intranet do
MPSP:

O MPSP Produz é um aplicativo para envio de relatério mensal que ira
retratar a produtividade dos servidores do MPSP.

Além da avaliagdo anual, o relatério mensal de atividades trard dados
objetivos da produtividade dos servidores, inclusive para analise de meta de
desempenho.

Os relatérios entregues servirdo para quantificar a produtividade e formarao
uma nova base de dados que sera utilizada para auxiliar as decisbes
administrativas estratégicas

O MP Produz foi implementado em setembro de 2020, em meio a pandemia,
sem discussao com as/os servidoras/es e de forma hierarquizada. A Diretoria-Geral
do MPSP publicou somente um Aviso®® informando que a partir de 01/09/2020 o
formuléario eletronico MP Produz deveria ser preenchido mensalmente. Em termos
praticos, o formulario consiste em campos com espaco para preenchimento numérico
de quantas tarefas de cada tipo foram realizadas durante o més, como por exemplo:
atendimentos, relatérios, laudos, reunifes, pareceres, dentre outras, conforme o cargo
da/do servidora/or. Depois de preenchido, o relatério € encaminhando para uma/um
superior hierarquica/o “a quem compete aprovar ou rejeitar o relatério, conforme
manual eletrénico disponivel no Portal da Comunicagdo”. Porém, nao ha
detalhamento de quais critérios serdo utilizados para aprovacao ou reprovacao do
relatério no Aviso tampouco no Portal da Comunicacdo. Além disso, a forma de
utilizacdo dos dados obtidos com esse relatorio também ndo é detalhada no

documento:

Os relatérios serdo armazenados e organizados em base de dados voltada
para o gerenciamento adequado do desempenho de cada servidor, com o fim
de possibilitar a andlise estratégica das informagfes coletadas e subsidiar a
tomada de decisGes administrativas.

Em suma, o MP Produz € uma ferramenta que parte de uma “fixagcdo numérica”
(Alves, 2022) para controlar o trabalho e monitorar a produtividade das/dos
servidoras/es, porém sem transparéncia, 0 que aumenta a pressao e a tensao entre
as/os servidoras/es.

O CNMP havia realizado em 2023 um levantamento de iniciativas de

inteligéncia artificial (IA) desenvolvidas ou em desenvolvimento nos ramos e unidades

58 Aviso N° 033/2020 -DG/MP, de 29 de julho de 2020. Esse documento, apresenta redagdo baseada
explicitamente no ideéario gerencialista: eficiéncia, transparéncia, aumento de produtividade, reducéo
de custos, e necessidade de se medir a produtividade a partir das tarefas desempenhadas por cada
um das/dos servidoras/es.
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do MP, considerando iniciativas como uso de chatbots® ou assistentes virtuais,
sistemas de reconhecimento facial ou de imagens, ferramentas de predicao e analise
de dados a partir de aprendizagem de maquina. Na época, 14 estados, o Distrito
Federal, o MPF e o MPT ja contavam com alguma iniciativa de 1A seja para atividades
fim ou atividades meio. O MPSP era uma das unidades que ja tinha iniciativas de IA
naquele momento, porém de modo incipiente, que atualmente estao se expandindo e
acelerando.

Dentre os servigos oferecidos no contrato firmado com a Microsoft esta o
Copilot, o aplicativo de Inteligéncia Atrtificial (IA) desenvolvido por essa big tech. Entéo,
ja ha alguns anos estéo sendo oferecidos cursos e palestras sobre possiveis usos da
IA nos processos de trabalho do MPSP. Por ora, essa discusséo esta centrada nas
atividades-fim® do MPSP, mas a tendéncia é que se estenda para as atividades-meio.

Recentemente foi enviado para todas/os integrantes o “Questionario para
busca de melhores solugdes de inteligéncia artificial”, que foi uma consulta promovida
pela Subprocuradoria-Geral de Justica de Estratégia e Inovacdo do MPSP, com o
“‘escopo de aprimorar a buscar, o desenvolvimento e a implementacdo de solugbes
tecnolégicas a serem disponibilizadas pelo MPSP, enfocando maxima eficiéncia e
melhora do trabalho de todos”®?.

O questionario foi dividido em 3 sessoes:

1) Identificacdo de tarefas repetitivas - onde se buscou identificar as tarefas
mais repetitivas (ouvir e transcrever audios de reunifes e audiéncias,
elaborar relatérios, verificar e responder e-mails, dentre outras); avaliar os
impactos das tarefas repetitivas na produtividade; identificar quais tipos de
documentos juridicos a/o servidora/or manipula; principais dificuldades em
desempenhar as tarefas repetitivas; saber se a/o servidora/or ja utiliza
alguma ferramenta de IA,;

2) Impactos das tarefas repetitivas — buscou saber se as tarefas repetitivas

afetam a satisfacdo com o trabalho; como elas afetam a qualidade do

59 Chatbots sdo programas de computador que simulam conversas com humanas/os, geralmente por
meio de mensagens de texto ou voz. Eles usam inteligéncia artificial (IA) e processamento de linguagem
natural (PLN) para entender e responder as perguntas dos usuarios de forma automatica.

60 Com énfase nas atividades de Analistas Juridicos e outros cargos que elaborem relatérios de
procedimentos judiciais e extrajudiciais para elaboracdo de pecgas, relatérios de processos para
preparacéo de audiéncias, dentre outras atividades-fim do MPSP.

61 Texto de apresentacdo do questionario que foi enviado para todas/os integrantes do MPSP. O
periodo de preenchimento foi de 27/03 a 04/04/2025.
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trabalho; se a automacdo dessas tarefas poderia liberar tempo para
atividades mais estratégicas, priorizacao da atuacao e potencializacao dos
resultados; e os desafios na realizacéo dessas tarefas;

3) Expectativas em relacdo a IA — quais tipos de tarefas juridicas a/o
servidora/or gostaria que a IA pudesse automatizar; principais
preocupacdes com o uso da IA (ndo foi perguntando se ha o medo de
substituicdo de servidoras/es por 1A); potencial da IA para melhor a
eficiéncia da/o servidora/or; beneficios esperados; nivel atual de
conhecimento sobre as ferramentas de IA.

O MPSP solicitou as/aos préprias/os servidoras/es que mapeassem as
atividades que ja poderiam ser executadas por IA. E insinuado por meio das questoes
que a IA ajudaréa na eficiéncia e produtividade das/dos servidoras/es. Mas o0 que nao
€ evidenciado é o potencial que a IA tem de substituir servidoras/es de forma integral,
a depender do nivel de padronizacao das tarefas que ela/ele executa.

Em fala recente no Encontro Nacional dos Servidores do MP 202592, o ja citado
professor e pesquisador Sérgio Amadeu da Silveira, citou um estudo do Fundo
Monetario Internacional (FMI) de janeiro de 2024, que concluia que nas economias
avancadas, 60% dos empregos estdo expostos a IA, devido a prevaléncia de
empregos orientados para tarefas cognitivas. Isso significa, segundo o professor, que
alguns empregos serdo destruidos, outros complementados e outros precarizados
pela IA. Foi apresentado também o dado que, atualmente, 40% dos empregos no
Brasil j& sofrem algum grau de pressdo com a implementacdo de IA nos locais de
trabalho e que os efeitos imediatos percebidos sdo aumento da produtividade das/dos
trabalhadoras/es — que correm o0 risco de se tornarem somente revisoras/es e
tutoras/es de trabalho realizado por IA - e reducéo dos postos de trabalho. Por conta
disso, Silveira ressalta que deveria ser realizado obrigatoriamente um Relatério de
Impacto de IA em qualquer setor onde se planeje sua implementacgéo, levando em
consideracdo os impactos nas condicdes de vida das/dos trabalhadoras/es para
manter o nivel salarial e a dignidade dos individuos. Infelizmente, ndo € o que
presenciamos no MPSP, onde essa discussdo complexa e urgente ndo vem

envolvendo as/os trabalhadoras/es de maneira democratica e transparente.

62 Cf. Encontro Nacional dos Servidores do MP 2025. 1° dia. 12/04/2025. Disponivel em:
https://lwww.youtube.com/watch?v=Cdr_9xf-oTA&t=27051s
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Ainda no mesmo encontro, Silveira ressaltou que a elaboracdo do Relatorio de
Impacto de IA, deve ser uma pauta sindical, dentre outras reivindicacdes que apontou
como fundamentais para o cenario atual frente a implementagédo ampliada da IA: a IA
deve complementar e n&o substituir o trabalho humano; os ganhos de produtividade
tém que ser distribuidos entre as/os trabalhadoras/es; participacdo das/dos
trabalhadoras/es no planejamento, implementacao e fiscalizacdo dos projetos que
envolvam IA; garantia de responsabilidade e supervisdo humana; explicabilidade com
transparéncia de critérios ndo s6 dos dados de entrada e de saida e sim do processo
inteiro; transparéncia com auditabilidade, com pessoas especialistas capazes de
fazerem a auditoria. Além dessas novas pautas sindicais, Silveira também alertou
para os vieses e discriminacdes presentes nos padrdes utilizados pelos modelos de
IA que podem influenciar em decisGes. S&o vieses historicos, de base de dados e do
algoritmo que reproduzem racismo, machismo, homofobia, capacitismo, dentre outros
preconceitos que, em uma instituicdo como o MP, podem ser muito perigosos se
aplicados em decisdes de setores técnicos, administrativos, de promotoras/es e
procuradoras/es.

Apesar da discussao sobre 1A ser complexa e urgente, devido as suas grandes
proporcdes e transformacfes aceleradas que vém ocorrendo, ndo cabe no espaco
dessa pesquisa nos aprofundarmos ainda mais.

Sendo assim, gostariamos de terminar esse capitulo discutindo o teletrabalho,
que é uma modalidade de trabalho que se espraiou principalmente apds a pandemia,
atualmente faz parte do cotidiano da maioria das instituicbes publicas e carrega
grandes contradi¢cdes para a classe trabalhadora, sendo mais uma faceta da nova

morfologia do trabalho.

2.5 Teletrabalho

A realizagdo do trabalho fora das dependéncias do local formalizado de
trabalho ndo é uma novidade, mas destaca-se como uma das modalidades
emergentes de trabalho, intensificada a partir da pandemia de COVID-19, periodo que
se popularizaram como nunca as expressOes trabalho remoto, home-office,
teletrabalho e trabalho a distancia. Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho

(OIT, 2016), existem diferencas conceituais entre cada um desses termos a depender



95

das/dos autoras/es estudadas/os, influenciadas/os pela multiplicidade de contextos e
variedades de regimes flexiveis nos quais o conceito é adotado.

Bridi (2020, p. 176) explicita essa dificuldade conceitual:

A literatura nacional e internacional destaca as imprecisdes conceituais, que
se devem, em grande parte, ao nosso ver, ao fato de poder ser realizado em
diferentes espagos, mediado por diferentes modalidades contratuais e
frequéncia, cujo critério basico adotado é o da realizagdo fora da empresa e
mediados pelas tecnologias de informac¢&o e comunicacao.

A autora também nos alerta

ndo podemos cair na armadilha de atribuir as condi¢cdes de realizacdo do
teletrabalho a tecnologia. A tecnologia possibilita, permite, favorece, mas nao
determina suas condi¢des. As condi¢des de trabalho, as configuracdes que
assumem em cada pais, dependem do Estado e de como as instituicbes
publicas regulam, fiscalizam e condicionam esse trabalho (Idem, p. 177-178).

Diante disso, os paises tém se empenhado em regulamentar essa modalidade
de trabalho, levando em consideracdo as condi¢cdes especificas de sua execucao.
Observando a legislacéo de diversos paises, Bridi (2020) demonstra que todos visam
garantir sobretudo a seguranca juridica para as/os empregadoras/es, como € 0 caso
da legislacéo brasileira.

Retomando o que foi abordado no Capitulo 1, h4 um capitulo dedicado ao
teletrabalho na Lei n°® 13.467/2017, a (contra) Reforma Trabalhista. Nele, essa
modalidade esta definida como "a prestacdo de servigcos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo"
(Brasil, 2017). A prestacéo do teletrabalho se estabelecera por meio de um contrato
individual entre empregadora/or e empregada/o que também deve prever qual parte
sera responsavel pela aquisicdo e manutencdo de equipamentos tecnoldgicos e
infraestrutura necessaria para a realizacdo do trabalho. Além disso, a alteracdo da
modalidade de trabalho para o presencial, mesmo sem a concordancia da/do
trabalhadora/or, podera ser realizada a qualguer momento pela/o empregadora/or.
Quanto a prevencédo de doencas e acidentes de trabalho, a/o empregadora/or é
obrigada/o somente a instruir as/os trabalhadoras/es, que dever&o assinar um termo
de responsabilidade. Tais aspectos confirmam o viés neoliberal que privilegia o
negociado sobre o legislado preponderante da (contra) Reforma Trabalhista, além de
apresentar poucas orientagdes para uma modalidade de trabalho que vem crescendo

especialmente nos ultimos anos.
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Contudo, alguns paises possuem legislacbes mais robustas e bastante
detalhadas, que preveem direitos para as/os trabalhadoras/es, como é o caso da Italia
e Franca, onde estabeleceram o direito & desconexdo a partir da proibicdo da/o
empregadora/or contatar as/os empregadas/os fora do horario de trabalho, e da
Argentina que prevé o fornecimento de equipamentos e de infraestrutura, bem como
a instalacdo de todo aparato necessario para a realizacdo do teletrabalho por parte
das/dos empregadoras/es.

O CNMP, antes da aprovacdo da (contra) Reforma Trabalhista, j& havia
publicado em 2017 a Resolugcdo n° 157 que regulamentou a modalidade do
teletrabalho no ambito do MP brasileiro e do CNMP. Ja nas consideracdes iniciais
dessa resolucédo, indica-se um rol de ditames gerencialistas como o principio da
eficiéncia, o aumento da produtividade e a racionalizacdo de custos operacionais. De
forma complementar, para legitimar o teletrabalho conforme a funcéo constitucional
do MP e para convencer as/os servidoras/es que essa modalidade trara impactos
positivos para todas/os, foram apresentadas consideracdes sobre o atendimento ao
interesse publico, as vantagens advindas do teletrabalho para a administracéo, para
0 servidor e para a sociedade (nessa ordem e sem detalha-las) e a melhoria de

qualidade de vida das/dos servidoras/es. Quanto aos objetivos constam:

| — aumentar a produtividade dos servidores;

Il — promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-
los com os objetivos da institui¢éo;

Il — economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o
local de trabalho;

IV — contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a
diminuicdo de poluentes e a reducdo no consumo de 4gua, esgoto, energia
elétrica, papel e outros bens e servigos disponibilizados nos érgdos do
Ministério Publico e do Conselho Nacional do Ministério Publico;

V — ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de
deslocamento;

VI — aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VII — promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servi¢os prestados a sociedade;

VIII — estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a
inovagao;

IX — respeitar a diversidade dos servidores;

X — considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producao e das
condi¢des de trabalho para a concepcdo e implemento de mecanismos de
avaliacdo e alocacgdo de recursos.

A partir de uma leitura critica, podemos perceber que esses objetivos carregam
uma perspectiva fetichizada da modalidade de teletrabalho. Pois, se aproveitam de
problemas estruturais das grandes cidades — como trafego intenso, transporte publico

ineficiente e/ou superlotado etc. —, de questbes climaticas emergentes e de
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necessidades reais de servidoras/es com dificuldades de locomocao para atender,
prioritariamente, interesses da instituicao.

Frisa-se que a realizagdo do teletrabalho € facultativa, “restrita as atribui¢cdes
em que seja possivel mensurar objetivamente o desempenho” (CNMP, 2017, p. 3) e
nao se configura em um direito do servidor e sim uma concessao da instituicdo. Sendo
assim, a resolucdo descreve as condicbes para a realizacdo do teletrabalho,
detalhando a quem é vedado®? e quem tem prioridade®. Chama a atencéo que além
dos publicos geralmente prioritarios - como pessoas com deficiéncia (PcD) e
gestantes, por exemplo — o perfil que se aponta como preferencial para o teletrabalho
sdo servidoras/es “que demonstrem comprometimento e habilidades de
autogerenciamento do tempo e de organizagao” (CNMP, 2017, p. 4).

E mesmo em relagdo aos publicos prioritarios, muitas vezes para conquistar a
concessao ao teletrabalho, as/os servidoras/es precisam passar por um processo de
escrutinio, que demonstre que ela/ele apresenta alguma deficiéncia ou doenca grave
que dificulte a ida até o MP ou que é mae/pai ou responséavel por dependentes nessa
mesma condicdo. No MPSP, desde 2023 existe uma resolugdo que regulamenta
condicBes especiais de trabalho para integrantes nas situa¢des descritas acima. Uma
das condicGes especiais previstas € 0 “exercicio da atividade em regime de
teletrabalho parcial ou exclusivo, sem acréscimo de produtividade” (MPSP, 2023) e
para a andlise sobre a concessdo das solicitacdes, é realizada uma avaliacao
biopsicossocial por integrantes da equipe multiprofissional (1 assistente social, 1
psicologa/o e 1 médica/o). Posteriormente, ocorre uma reunido com essas/es
integrantes e o restante da equipe: uma/um membra/o do MP indicada/o pelo Centro
de Apoio Operacional Civel e Tutela Coletiva (Area da Pessoa com Deficiéncia);
uma/um membra/o da Assessoria de Designagcbes, quando a/o solicitante for
membra/o, ou uma/um servidora/or da Diretoria Geral, quando a/o solicitante for
servidora/or; uma/um servidora/or do Centro de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (CTIC); uma/um membra/o ou servidora/or do MP que seja PcD. Nessa
reunido é deliberado se a/o integrante tera ou nao direito ao teletrabalho parcial ou

exclusivo solicitado. Além de ser um espago de mediagdo entre o interesse da

63 Servidoras/es que apresentem contraindicagfes por motivo de saude ou que tenham sofrido
penalidade disciplinar, por periodo definido em ato normativo

64 Servidoras/es com deficiéncia; que tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia;
gestantes e lactantes; que demonstrem comprometimento e habilidades de autogerenciamento do
tempo e de organizacéo; que estejam gozando de licenca para acompanhamento de cénjuge.
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instituicdo e da/do integrante — com preponderancia evidente para os interesses da
instituicdo devido ao seu poder — também € um espaco contraditorio de defesa de
direitos. Isso porque, muitas vezes defende-se a concessao do teletrabalho para PcD
apontando dificuldades de locomocédo, transportes publicos de mé qualidade e
lotados, vias mal iluminadas e falta de acessibilidade e de adaptacfes nos locais de
trabalho. Porém, ndo se faz o contraponto, de responsabilizar o MP — que € uma
instituicdo fiscalizadora de politicas publicas e defensora dos interesses sociais — a
respeito do fomento e da formulagéo de politicas de mobilidade acessivel das cidades
e da adaptacdo de suas sedes para serem totalmente acessiveis aos diversos
publicos.

Em suma, o que se objetiva com a modalidade do teletrabalho tem mais a ver
com produtividade e reducdo de custos para a instituicdo do que com aumento da
qualidade de vida das/dos servidoras/es. Para isso, busca-se servidoras/es que
tenham internalizado a ideologia da autogestdo de si mesmas/os (ou
autogerenciamento subordinado nos termos de Abilio, 2018), que demonstrem
comprometimento com a instituicao (“vistam a camisa”) e estejam dispostos a assumir
custos para a realizagdo do trabalho, pois a resolugao determina que “o servidor é
responsavel por providenciar e manter, as suas expensas, estruturas fisica e
tecnoldgica necessarias e adequadas a realizagao do teletrabalho” (CNMP, 2017, p.
8). Tal dispéndio das/dos servidoras/es, ocasiona a redugdo de custos operacionais
que a instituicdo objetiva nas suas sedes.

Os riscos do trabalho (riscos de adoecimento, de acidentes, de perda da
sociabilidade, da responsabilidade de reorganizacao da vida familiar e pessoal, além
da preservacéao de sigilo dos dados acessados de forma remota) também séo de total
responsabilidade da/do servidora/or, ja que o MP deve promover a difusdo do
conhecimento em relacédo a salude e ergonomia, porém nao € obrigado a assegurar a
materialidade das condicfes garantidoras de seguranca e saude fisica e mental
das/dos servidoras/es.

Quanto as metas, sdo elementos condicionantes para concessao dessa

modalidade de trabalho:

Art. 6° A estipulacdo de metas de desempenho (diarias, semanais e/ou
mensais) no ambito da unidade, alinhadas ao Plano Estratégico da instituigdo,
e a elaboracdo de plano de trabalho individualizado para cada servidor séo
requisitos para inicio do teletrabalho

81° Os gestores das unidades estabelecerdao as metas a serem alcangadas,
sempre que possivel em consenso com os servidores, comunicando
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previamente a chefia institucional do 6rgédo ou a outra autoridade por esta
definida.

82° A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de
teletrabalho sera no minimo igual a dos servidores que executam mesma
atividade nas dependéncias do érgédo (CNMP, 2017, grifos nossos).

Nota-se que a estipulacdo de metas podera ser realizada de forma impositiva
as servidoras/es e que a meta de desempenho devera ser no minimo igual a de
servidoras/es que trabalham no regime presencial, e ainda permite-se que as
unidades ministeriais estaduais estipulem metas superiores para a modalidade do
teletrabalho, como é o caso do MPSP que estipula em sua resolugao que “As metas
de desempenho do servidor em teletrabalho serdo, no minimo, 20% (vinte por cento)
superiores aquelas estabelecidas a todos os servidores lotados ha mesma unidade e
pertencentes a mesma carreira” (MPSP, 2022). Essas metas, além de serem geridas
pelas chefias, também sao autogeridas pelas/os proprias/os servidores, o que produz,
o que Han (2015 apud Alves, 2022) nomeia de auto culpabilizacdo nas/os
funcionéarias/os caso ndo cumpram as metas. Essa auto culpabilizacdo € fruto da
gestdo gerencialista orientada por um discurso ideolégico neoliberal que prega que
cada pessoa tem que ser empreendedora de si, resiliente e altamente produtiva.

O teletrabalho, apesar de poupar as pessoas dos deslocamentos desgastantes
nas grandes cidades, pode ser exaustivo, conforme comenta Han em andlise
publicada no jornal El Pais® (2021) “principalmente por falta de rituais e estruturas
temporais fixas. Teletrabalhar sozinho é exaustivo, ficar sentado o dia todo de pijama
na frente da tela do computador. Também estamos exaustos com a falta de contatos
sociais”.

Sob a gestdo de metas, € dificil delimitar tempo de trabalho e tempo de ndo
trabalho, pois o trabalho esta dentro de casa de forma integral, o que “tem sido a forma
guase-perfeita operada tecnologicamente, do movimento de ‘reducado’ do tempo de
vida ao tempo de trabalho” (Alves, 2022, p. 181).

Em pesquisa realizada em 2020 com assistentes sociais e psicélogas/os do

Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (TJSP)®, sobre teletrabalho no contexto

65 Cf. HAN, Byung-Chul. Teletrabalho, Zoom e depresséo. Cultura. El Pais. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/cultura/2021-03-23/teletrabalho-zoom-e-depressao-o-filosofo-byung-chul-han-
diz-que-nos-exploramos-mais-que-nunca.html. Acesso em 18 abr. 2025.

66 A pesquisa foi realizada entre os dias 6 e 16 de novembro de 2020, por meio de um questionario
intitulado “Home-office no contexto da covid-19: Trabalho, Qualidade de Vida e Saude dos Assistentes
Sociais e Psicélogos do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP)” com assistentes sociais e
psicélogas/os TJSP que estavam na ativa naquela época. A pesquisa foi encomendada pela
Associacao dos Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo
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da pandemia de COVID-19, foram evidenciados alguns efeitos preliminares do
teletrabalho na vida profissional e pessoal daquelas/es profissionais naquele primeiro
ano de pandemia.

Em relag&o ao perfil das/dos respondentes, 94,1% eram mulheres; 64,3% eram
casadas/os ou em unido estavel; 66,9% tinham filhos; e 49,1% residiam com pessoas
com doencas cronicas nao-transmissiveis. Como mulheres ainda sdo as principais
responsaveis pelo trabalho reprodutivo e de cuidados (de criangas, idosas/os,
enfermas/os e de outras/os dependentes), ficou evidente na pesquisa que esses
trabalhos se somam ao trabalho profissional no espaco doméstico e na jornada de
trabalho. Tanto que, quando perguntadas/os se “Neste momento da pandemia, as
tarefas domésticas sdao um peso a mais que se soma a seu trabalho?”, 58,9%
responderam que “muito” e 30,4% responderam que “moderadamente”, somando
89,3% das respostas.

Com relacdo ao espaco domeéstico e as condicbes de trabalho, 56,3%
responderam considerar o espaco doméstico inadequado para o teletrabalho e 89,6%
declararam terem feito gastos para possibilitar a realizacdo das atividades
profissionais na residéncia (como compra de computador, pacote de internet, méveis
etc.). Esse dado confirma que para adequar, a0 menos minimamente, 0 espaco
doméstico para o teletrabalho, servidoras/es tém que arcar com 0S custos
operacionais, sem aumento da remuneracdo, aliviando os custos da instituicdo
empregadora.

Ainda sobre condic¢des de trabalho, a pesquisa demonstrou ser necessaria uma
negociacao familiar, a fim de tentar equalizar a “légica laboral” com a “logica

domeéstica” pois existe uma

‘invasdo” do trabalho no ambiente familiar. Nao se trata apenas da
“intrusividade” do trabalho tendo em vista o carater do “trabalho ideoldgico”
exercido pelas profissionais, mas também de forma material do trabalho (o
trabalho em home office) e 0 modo de sua organizacdo por meio da Gestao
de Metas. Diante disso, 0s sujeitos que trabalham sé&o intimidados a negociar
com a familia os novos termos do trabalho em home office. A rigor, ndo se
trata apenas da negociacéo com a familia, mas também da negociagdo com
si mesmo na medida em que a nova forma laboral requisita das pessoas,
organizacdo da rotina cotidiana e autodisciplina (Alves, 2022, p. 217-218,
grifos do autor).

(AASPTJ-SP) e realizada pelo pesquisador Giovanni Alves. Ao todo foram 372 respostas, de um total
de 1.094 associadas/os da AASPTJ-SP daquele momento. A analise dos resultados foi publicada como
apéndice em ALVES, Giovanni. Gestao de Metas e Servico Piblico: a degradacgéo do trabalho no Brasil
neoliberal. Marilia/SP: Projeto Praxis Editorial, 2022.
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Essa negociacdo com a familia ou com outras pessoas que residem no mesmo
espaco doméstico onde se realiza o teletrabalho frequentemente causa desgastes e
atritos, o que pode impactar nas rela¢es e na saude mental de quem habita a mesma
residéncia.

Tanto a saude mental como fisica foram investigadas na pesquisa. A
intensificacdo do trabalho foi considerada por 72,6% dos/das assistentes sociais e
psicologas/os como sendo um dos principais elementos prejudiciais a saude das/dos
profissionais. Outros fatores associados foram a pressao pelo cumprimento de metas
e 0 excesso de horas sentadas/os em frente a tela do computador, 0 que causa
problemas de visdo e coluna.

No MP ndo foi realizada uma pesquisa desse tipo. Porém, o contingente de
assistentes sociais e psicélogas/os dessa instituicdo também é composto
majoritariamente por mulheres, conforme levantamento de perfil presente em um dos
relatorios do ENSSMP que sera exposto no proximo capitulo. Além disso, o MP
também repassou para as/os servidoras/os custos operacionais e o trabalho é gerido
sob a légica de gestdo de metas. Tudo isso nos leva a inferir que o teletrabalho traz
efeitos semelhantes as/aos assistentes sociais e psicélogas/os da instituicao.

Portanto, sob o discurso ideologico de melhoria na qualidade de vida de
servidoras/es, ha uma politica de desresponsabilizacéo pelos custos de trabalho, de
aumento de cobranca de produtividade, controle digitalizado do trabalho pelas/os
superiores hierarquicas/os e responsabilizacdo das/dos servidoras/es pelo
autogerenciamento do trabalho, o que caracteriza essa modalidade como uma forma
de trabalho flexivel e precarizado. Dal Rosso (2017) aponta que a flexibilidade,
embora pareca oferecer autonomia, é de fato uma estratégia do capital para
intensificar a exploracao do trabalho. O autor argumenta que a verdadeira origem da
flexibilidade de horarios foi uma "invencdo" dos trabalhadores livres (como
camponeses e artesaos) que detinham controle sobre seu préprio tempo e meios de
producdo. No entanto, no capitalismo contemporaneo, essa noc¢ao foi cooptada. O
"ardil" (ou a armadilha) consiste em apresentar a flexibilidade como uma vantagem
para a/o empregada/o, quando, na pratica, ela serve para: 1) desmontar direitos
trabalhistas historicamente conquistados: a flexibilizacdo leva a substituicdo de

contratos de trabalho estaveis por modalidades precarias, como trabalho intermitente,
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terceirizado e "pejotizacdo"®’, enfraquecendo a protecdo legal e os sindicatos; 2)
intensificar o trabalho: a/o trabalhadora/or fica permanentemente disponivel, o que
apaga as fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de néo trabalho, consumindo
mais energias fisicas e mentais; 3) garantir o controle do tempo de trabalho para a/o
empregadora/or, pois € uma ilusdo pensar que a gestao flexivel do tempo esta nas
maos da/do trabalhadora/or. Na realidade, a flexibilidade atende as necessidades do
capital, que pode ajustar a forca de trabalho conforme sua demanda, reduzindo
custos.

No préximo capitulo iremos apresentar a analise dos relatorios de trés edicdes
dos Encontros Nacionais do Servico Social no Ministério Publico, procurando
evidenciar como assistentes sociais do MP vém apreendendo a incorporagédo cada
vez mais intensiva das TICs nos processos de trabalho e suas implicacoes
relacionadas a flexibilizacdo, a precarizacdo, a intensificacdo do trabalho e as

mudancas na natureza e do significado do trabalho.

5 Pejotizacdo € a pratica de contratar trabalhadores como pessoas juridicas (PJs) em vez de
empregados sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Ou seja, o profissional abre
uma empresa (CNPJ) para prestar servicos a uma unica empresa, simulando uma relacao de trabalho,
mas sem os direitos trabalhistas garantidos pela CLT.
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Capitulo 3 — O trabalho profissional e a incidéncia do debate sobre TICs nos

Encontros Nacionais do Servi¢co Social no Ministério Publico

A insercéo do Servico Social no MP néao aconteceu de forma uniforme entre os
MP estaduais e no MPDFT e na maioria das unidades, inicialmente, a inser¢cao nao
se deu via concursos publicos. Os primeiros estados que realizaram concursos
publicos para assistentes sociais em seus respectivos MPs foram Bahia, Parana, Rio
Grande do Sul e Rio de Janeiro, em 1994.

Inicialmente, as demandas apresentadas as/aos assistentes sociais
representavam a intencionalidade do MP ao absorver essa categoria em seus

guadros, conforme Tejadas (2013, p. 469, grifos da autora)

€ possivel reuni-las em dois grupos: em situa¢des individuais e em matérias
de direito difuso e coletivo. O primeiro grupo envolve o estudo social,
subsidiando os promotores de justica quanto & conducdo de violacdes de
direitos nesse ambito; o outro, atividades relativas a exigibilidade de politicas
publicas, tais como: fiscalizacdo, fomento, acompanhamento, controle e
avaliacdo; realizacdo de estudos e pesquisas sobre determinada realidade;
articulacé@o politica relativa a promog¢éo de didlogos, firmatura de pactos,
termos e parcerias para garantir direitos/cumprimento de politicas publicas;
vistorias em entidades com o fito de avaliar a qualidade do atendimento.

Contudo, a referéncia que membras/os do MP tinham do Servigo Social era a
atuacao de assistentes sociais no Poder Judiciario com demandas de cunho individual
e, ainda segundo Tejadas (2013, p. 470), essas demandas “encharcadas da vivéncia
no mundo juridico, assumem determinadas caracteristicas, como a tendéncia a serem
desenraizadas de suas bases econbmicas e sociais, para serem abstraidas e
respondidas de modo fragmentario”.

Desse modo, as/os assistentes sociais do MP, desde sua inser¢éo tiveram (e
ainda tém) que refletir coletivamente, articular com os diversos setores do MP, com
equipes dos servicos publicos e com coletivos da sociedade civil para firmar uma
atuacdo abrangente voltada para a efetivacdo de direitos, fomento de politicas
publicas, construgdo e afirmagéo da identidade profissional.

Atualmente, assistentes sociais no MP atuam principalmente na esfera de
direitos difusos e coletivos e de direitos individuais — mas ha atua¢des diversas como
na area de Recursos Humanos, area da Saude das/dos Servidoras/es, assessoria a
Administracdo Superior, dentre outras - lotadas/os majoritariamente em
Nucleos/Setores de Apoio Técnico ou Divisdo de Servico Social e em Promotorias de

Justica, conforme iremos observar mais detalhadamente na analise do levantamento
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nacional do Servi¢co Social do MP realizado para o VIII Encontro Nacional do Servigo
Social do Ministério Puablico (ENSSMP).

Mas, mesmo que o projeto profissional tenha avancado na institui¢cdo, ainda ha
muito desconhecimento por parte das/dos outras/os integrantes — em especial das/dos
membras/os — sobre as competéncias e atribuicbes das/dos assistentes sociais, 0 que
tensiona a autonomia profissional em uma estrutura essencialmente juridica e
fortemente hierarquizada.

Com efeito, espagcos para articulagdo e reflexdo coletiva se demonstram
fundamentalmente necessarios para a categoria. Nesse sentido, o0s ENSSMP séo o
maior espago e momento que as/os assistentes possuem para poder pensar o Servi¢co
Social no MP brasileiro.

A ideia dos encontros surgiu em 2004 durante o Il Encontro Nacional
Sociojuridico, realizado em Curitiba/PR, quando assistentes sociais do MP
inspiradas/os por essa experiéncia, se uniram para organizar um evento proprio.
Surgiu assim a proposta do ENSSMP.

O ENSSMP é um evento bienal que relne assistentes sociais dos MPs
estaduais e do MPDFT e se propfe a ser um momento de reflexdo, debate,
sistematizacdo de informacdes e atualizacdo técnica, profissional e politica das/dos
profissionais de Servi¢co Social do Ministério Publico brasileiro.

A seguir, detalhamos a organizacdo do ENSSMP e para esse estudo nos

propomos a aprofundar nos conteudos discutidos em trés encontros a partir de 2018.

3.1 Os Encontros Nacionais do Servi¢o Social do Ministério Publico (ENSSMP)

O primeiro ENSSMP ocorreu em 2006, reunindo 60 profissionais em Porto
Alegre/RS, organizado pelas/os assistentes sociais do Ministério Publico do Rio
Grande do Sul (MPRS) com o apoio de outros setores ministeriais.

Em cada encontro ocorrem conferéncias, palestras, mesas redondas e sessdes
tematicas com apresentaces e discussdes de trabalhos académicos elaborados
pelas/os assistentes sociais das unidades estaduais do MP. Na maioria das edi¢oes
é realizado também o levantamento do perfil das/dos assistentes sociais de cada MP
da federagéo. Posteriormente, é elaborado um relatorio sistematizando as analises,

discussoes, debates, reflexdes e deliberagbes de cada encontro.
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Todos os encontros realizados até 2018 ocorreram de forma exclusivamente
presencial, com duracéo de 2 a 3 dias. No entanto, diante da pandemia de COVID-19,
em 2020, ocorreu o0 primeiro encontro virtual concentrado somente em 1 dia, de forma
exclusivamente remota por meio da plataforma Google Meet.

Considerando o objeto dessa pesquisa, concentramos a analise nos Relatorios
finais do VII ENSSMP (2018), do VIII ENSSMP (2020) e do IX ENSSMP (2022),
consultando também os trabalhos apresentados nos respectivos encontros. O recorte
a partir de 2018 se deu por se tratar de um momento em que ja era perceptivel o
movimento de digitalizacdo do setor publico, além de ja ser possivel avaliar os
primeiros efeitos da Emenda a Constituicdo n° 95 de 2016 (EC95/2016) e da (contra)
Reforma Trabalhista de 2017. Ademais, o relatério de 2018 reflete o nivel de
apreenséo coletiva acerca das TICs antes da pandemia de COVID-19, quando o
debate sobre teletrabalho e tecnologias digitais ainda ndo era tdo frequente entre a
categoria de assistentes sociais. Finalizamos a pesquisa documental em 2022, por
ser o Ultimo encontro que possui 0 material inteiramente organizado e disponibilizado,
visto que ainda ndo ha relatério final disponivel do Ultimo encontro, que ocorreu em
2024 no estado do Mato Grosso. Aléem disso, nos encontros de 2020 e 2022 foram
realizadas discussfes importantes sobre o trabalho durante a pandemia, o
teletrabalhno e uma maior intensificacdo da presenca das TICs no cotidiano

profissional.

3.1.1 VIl ENSSMP

O VII ENSSMP foi realizado em S&o Paulo, de 7 a 9 de novembro de 2018,
com o tema “Diregao social do trabalho do/a Assistente Social no Ministério Publico:
desafios e estratégias de garantia de direitos”. Contou com 188 pessoas
participantes®® de 22 estados e do DF.

No primeiro dia, ocorreu a mesa de abertura e a Conferéncia Magna que
discutiu o tema do evento e teve a participagcao da Prof.2 Dr.2 Raquel Raichelis,

professora do Programa de Estudos Pos-Graduados em Servi¢co Social da Pontificia

68 Dentre os quais: assistentes sociais (150), promotores/as de justica (18), procuradores/as de justica
(3), procurador geral de justica - PGJ (1), estagiarios/as de Servico Social dos MP (5), assistentes
sociais convidados/as como representantes dos o6rgdos de classe (4) e assistentes sociais
convidados/as como palestrantes (7).
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Universidade Catélica de Séao Paulo (PUC/SP), de Daniel Serra Azul Guimaraes,
Promotor de Justica do Grupo de Atuacéo Especial da Educacdo (GEDUC/MPSP) e
de Annelyse Cristine Candido Santos — assistente social do Ministério Publico do Mato
Grosso (MPMT).

Cabe situar o contexto histoérico e politico do momento daquele encontro, visto
que Jair Bolsonaro havia sido eleito Presidente da Republica ha menos de duas
semanas e o campo defensor dos direitos humanos e interesses sociais estava
temeroso em relacdo ao aprofundamento de politicas neoliberais, ao desmonte de
politicas publicas, ao aumento do autoritarismo e a persegui¢cdo de minorias politicas,
dentre outros descalabros que esse desgoverno, posteriormente, confirmou que
realizaria e realizou.

Entdo, perante a sintese das discussfes da mesa, percebe-se que em 2018
houve um diagndstico da conjuntura - sob uma visdo ampliada da totalidade - e dos
desafios postos ao MP para cumprir sua missédo de defender os interesses sociais e
individuais indisponiveis em um momento tdo delicado. Pois, como mencionado, ja
era um momento em que se podia avaliar os primeiros efeitos da EC95/2016 e da
(contra) Reforma Trabalhista de 2017.

As exposicbes demonstraram um cenario adverso de crise econdmica, politica
e social e de retracdo e delapidacao de direitos trabalhistas e sociais como um todo,
com a precarizagao das formas de contratagéo e condi¢des de trabalho, inclusive de
servidoras/es publicas/os. Também foram apontados riscos de diluicdo das
especificidades do trabalho diante da transdisciplinaridade, bem como de
enfraquecimento do lugar institucional do Servico Social a partir das incidéncias da
adocdo do teletrabalho na natureza presencial e dialégica do trabalho profissional,
conforme indicado pela professora Raquel Raichelis. Interessante analisar que ja em
2018, as analises da referida professora - especialista em estudos sobre trabalho
profissional - alertavam para os riscos dessa modalidade afetar a natureza do trabalho
de assistentes sociais, mesmo ainda ndo sendo um tema critico para o Servigo Social,
como veio se tornar a ser a partir da pandemia de COVID-19 quando o teletrabalho
se espraiou como nunca e hoje esta presente em um sem-numero de espagos sOcio-
ocupacionais.

Como formas de resisténcia da categoria e de defesa das politicas publicas,

foram apontadas as necessidades de criar e reforcar espacgos coletivos de discusséo
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e fomento de estratégias de resisténcia, a exemplo de eventos como 0 ENSSMP, e
espacos no cotidiano de trabalho; aprofundar o conhecimento sobre as realidades
das/os usuarias/os, a capacidade de compartilhar informacdes de forma critica e a
complexidade das desigualdades sociais, evidenciando que é essa particularidade da
formacdo em Servico Social que torna assistentes sociais essenciais para enriquecer
a andlise das/dos operadoras/es do Direito; promover a articulacdo entre as
promotorias, grupos de atuacdo, centros de apoio e demais areas do MP para a
construcdo de um planejamento integrado da instituicéo; transformar o Plano Geral de
Atuacdo (PGA), em um instrumento para estabelecer um didlogo efetivo com a
sociedade civil, movimentos sociais e universidades, garantindo transparéncia e
participacdo popular democratica; utilizacéo estratégica, alinhada aos principios éticos
do Servigo Social, dos instrumentos técnicos — como visitas domiciliares, pareceres
técnicos, estudos sociais e relatorios contextualizando-os diante do cenario de
esvaziamento de politicas publicas; valorizar o potencial transformador da
interdisciplinaridade por conta da promocdo do dialogo entre saberes, porém,
defendendo e valorizando a particularidade do Servigco Social; investir em formacao
continuada; apreender como discutir e construir planejamentos estratégicos;
apropriar-se de temas relacionados ao orcamento publico; e realizar a aproximacao e
fortalecimento da relacdo com conselhos, com 0s movimentos sociais e com outros
espacos de participacao e controle social.

Fica evidente que o corpo de profissionais que estava presente considerou que
tanto as acdes como 0s espacgos que unem e articulam coletivos sédo o modo e o l6cus
fundamentais para qualificar e fortalecer a categoria e as politicas publicas. Refor¢cou-
se também que, a partir da afirmacéo e fortalecimento das atribuicdes e competéncias
profissionais do Servico Social na instituicao, € possivel posicionar a categoria como
interlocutora com diversos coletivos da sociedade, como movimentos sociais,
conselhos, etc., pavimentando formas de participacdo democratica, baseadas no
conhecimento da realidade da populacdo e na capacidade de compartilhar
informacdes de forma critica, propria das/dos assistentes sociais.

No segundo dia do evento, a primeira atividade foi a Mesa: “O CNMP no cenario
atual e a articulagdo com os setores técnicos do Ministério Publico”, com as/os
palestrantes: Clarice Metzner - Assistente Social do Ministério Publico do Parana
(MPPR), Carlos Eduardo Almeida Martins de Andrade — Procurador Assessor na
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Comisséo de Planejamento Estratégico do CNMP e Eduardo Dias de Souza Ferreira
— Promotor de Justica da Promotoria da Infancia e Juventude da Capital — Setor de
Defesa dos Interesses Difusos e Coletivos do MPSP.

A assistente social Clarice Metzner iniciou as discussfes apontando 0s
principais desafios na atuacédo profissional no MP atualmente e, especificamente
sobre o CNMP, ela criticou a falta de ajuste de prazos para inspe¢cdes conforme o
tamanho dos municipios, a burocratizag@o excessiva das atividades e a auséncia de
sistematizacdo dos dados coletados, que desperdicam seu potencial para subsidiar
politicas publicas. Metzner questionou a finalidade das inspecdes ministeriais,
defendendo que elas devem ser um meio para transformar realidades sociais, ndo
apenas um fim em si mesmas.

Em sua andlise, Clarice Metzner também apontou possibilidades destacando a
multiplicidade de espagcos em gue os/as assistentes sociais podem atuar — nao
apenas no ambito institucional, mas também em interfaces com a sociedade civil a
partir de uma postura estratégica que ultrapasse os limites burocraticos; enfatizou a
expectativa que a sociedade civil e as/os trabalhadoras/es das politicas publicas tém
gue as/os profissionais do MP atuem como articuladoras/es de processos locais e
regionais; sublinhou a importancia do trabalho com as Resolu¢des do CNMP no
Planejamento Institucional, evitando que a atuacdo fique reduzida a producdo de
relatérios técnicos; destacou a necessidade de fortalecer a dimenséo propositiva e
critica do trabalho; ressaltou ainda a importancia de mapear todos os equipamentos
da Politica de Assisténcia Social de cada Estado; e ressaltou que sao necessarias a
analise da efetividade e a articulacdo entre as politicas publicas no territorio.

O procurador de justica Carlos Eduardo Almeida Martins explicou o
funcionamento do 6rgdo, destacando sua estrutura organizada em comissoes.
Apontou que a melhor forma de qualificar o didlogo com o CNMP é por meio das/dos
suas/seus membras/os auxiliares, que demandas consideradas estratégicas para o
Servico Social podem ser encaminhadas para a Comissdo de Planejamento
Estratégico e o papel do Férum Nacional de Gestdo (FNG) como espaco de
articulacdo para debater demandas estratégicas, como as relacionadas ao Servigo
Social. O procurador ainda ressaltou a importancia de ferramentas digitais, como 0s
observatorios do Ministério Publico do Trabalho (MPT), para subsidiar as analises de

indicadores sociais.



109

Percebe-se que na fala do procurador, foram enfatizadas formas de
participacdo das/dos assistentes sociais no CNMP intermediadas sempre por uma/um
membra/o, o que confirma a estrutura hierarquizada do MP. Ademais, ainda em 2018
o procurador sinalizou o potencial de ferramentas digitais para a obtencdo de dados
para subsidiar analises.

O promotor de justica Eduardo Dias de Souza Ferreira enfatizou a falta de
cultura institucional para planejamento estruturado e analise de dados, gerando
debates baseados em "achismo". Ressaltou a importancia das articulagbes com
universidades, citando o nome da assistente social e professora Aldaiza Sposati, que
apresentou a ele uma dissertacdo com dados importantes sobre organizacfes sociais
de Sé&o Paulo. Por fim, Eduardo defendeu a jurimetria® como ferramenta para analise
de dados, desde que equilibrada com perspectivas qualitativas.

Durante o debate, assistentes sociais que estavam presentes reforcaram
preocupacdes como a auséncia de assistentes sociais na formulacdo de Resolucdes
do CNMP; a reducdo do cumprimento das resolucbes a tarefas burocraticas; e o
desconhecimento sobre o destino dos dados coletados em visitas e inspegcdes em
equipamentos que executam politicas publicas, o que revela que em 2018 assistentes
sociais ja demonstravam preocupacéo com os dados e informacdes, uma questédo que
vai assumindo cada vez mais relevancia com o avanco da digitalizacdo e
plataformizacgéo do trabalho.

Além disso, foram propostas a criacdo de planos de acdo estaduais
regionalizados, alinhados as demandas especificas identificadas em cada regido; a
participacdo da categoria na revisdo de normas e comissdes do CNMP que envolvam
o trabalho de assistentes sociais; e a sistematizagdo critica de dados para subsidiar
intervengdes efetivas.

Em sintese, as/os assistentes sociais defenderam a necessidade de
transformar as inspe¢fes ministeriais em instrumentos de mudanga estrutural,
combatendo a l6gica da precarizacdo e fortalecendo a dimensdo propositiva do
Servigo Social no MP, com atuacao regionalizada, dialogo institucional e integracao

entre politicas publicas.

69 Jurimetria é a aplicacao de métodos estatisticos e matematicos para analisar o direito e os fendbmenos
juridicos. Ela busca identificar padrdes, tendéncias e comportamentos dentro do sistema juridico,
utilizando dados como decisdes judiciais, andamento de processos e comportamento de juizes e
tribunais. A jurimetria visa fornecer informacdes para a tomada de decisdes mais informadas e
estratégicas no campo do direito, tanto para advogados quanto para gestores publicos e legisladores.
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Frisa-se que em todas as falas foi apontado o potencial da sistematizacéo,
analise e uso dos dados para subsidiar intervencdes efetivas. Numa perspectiva
diferente da dataficacdo, os dados aqui podem ser entendidos como o que é
observado e registrado nas inspec¢des e outras acdes profissionais e que podem ser
trabalhados de forma que se tornem informacdes importantes sobre a realidade de
servicos, politicas, territérios e populagdes. Desse modo, no caso das/dos assistentes
sociais, sistematizar e entender os dados produzidos a partir de visitas e
levantamentos pode: evitar que a atuacdo fique reduzida a producéo de relatorios
técnicos, ampliar a visdo da realidade e das necessidades sociais dos sujeitos
destinatarios dos servicos sociais publicos, possibilitar o0 mapeamento de servigos
publicos e auxiliar na articulagdo entre as politicas publicas no territorio.

Na Sessdao Tematica I, que tinha como tema “A conjuntura atual e as
implicacbes para o trabalho do/a assistente social no Ministério Publico” foram
abordados os desafios enfrentados pelas/os assistentes sociais no contexto atual,
marcado pela crise capitalista, ascensdo da extrema-direita e avanco de politicas
neoliberais. Silvia Tejadas, assistente social do MPRS, destacou que os efeitos da
(contra) Reforma Trabalhista de 2017 ampliaram a precarizacao, a "pejotizacao"” e a
superexploracéo do trabalho, inclusive dentro do préprio MP.

Durante o debate, foram apontadas outras questdes estruturais: a substituicdo
de concursos publicos por contratos precarios no MP, a necessidade de articulacédo
coletiva em espacos de discussao (como conselhos e conferéncias) e a importancia
de resgatar os fundamentos criticos do Servico Social para ampliar sua atuacao
institucional. Houve consenso sobre a urgéncia de uma atuacdo dialégica e
pedagdgica do MP com a sociedade civil, evitando a reproducdo de normativas
equivocadas e fortalecendo a defesa de direitos em um contexto de esvaziamento das
politicas publicas.

A precarizacdo nas formas de contratagéo e intensificagcao das jornadas foram
reiteradas como desafios centrais. A resisténcia da categoria passa pela unificacao
de agendas politicas, pelo enfrentamento da precarizacdo interna no MP e pela
construcdo de aliancas que garantam a materializagdo de direitos em um cenario de
crescente desmonte das politicas sociais.

Dando seguimento ao VIl ENSSMP, a Sessao Tematica Il teve como tema “As

diversas formas de atuacéo do/a assistente social no Ministério Publico frente as reais
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demandas institucionais”. Destacou-se o trabalho que discutiu o processo de insercéao
de assistentes sociais no espaco de gestdo estratégica MPPR. As autoras ressaltaram
que desde a insercdo de assistentes sociais no MP e agora com atuacdo também na

gestao estratégica,

€ que se compreende a competéncia profissional (prépria da formacéao ético-
politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa) para procedimentos e
andlise histérico-critica da questéo social e em favor da justica social, o que
colaborava na intervencdo institucional direcionada a garantia de direitos
(Relatorio Final do VIl ENSSMP, 2019, p. 90-91).

Assim, defendem a atuagcdo de assistentes sociais nos espagos de gestao
estratégicos, que devem ser considerados como novas possibilidades de atuacéo, ndo
somente no MP, mas em outras instituicées, como instituicdes de ensino e 0s espacos
de representacao de interesses coletivos, como conselhos de direitos e de politicas
publicas. Assinalaram que participar na gestédo estratégica abrange muitos aspectos
e areas para atuacao profissional em dimensdes internas e externas. As autoras
também explicaram que, uma forma de articulacao importante no MPPR é o grupo de

estudos das/dos assistentes sociais da unidade ministerial e que

As reunides entre os/as profissionais do Servico Social sdo realizadas
sistematicamente e as atribuicbes sdo revistas continuamente; refletindo a
atuacao, cada um monta o seu plano de atuacéo e valida esse plano. Quando
h& alteracdo de PGJ o plano de atuacdo € apresentado novamente, em duas
areas: no atendimento das situag@es individuais e no coletivo (Relatério Final
do VIl ENSSMP, 2019, p. 103).

Percebemos que, o grupo de estudos demonstra a fundamental importancia da
organizacao coletiva da categoria para o planejamento, a construcao e fortalecimento
da identidade profissional, além da reafirmacéo das potencialidades e ampliacdo dos
espacos de atuacdo das/dos assistentes sociais do MP. Além disso, o trabalho
das/dos profissionais do Servico Social nos espacos de gestdo estratégica das
instituicGes demonstra-se como uma forma efetiva de fazer contraposicao a gestao de
metas quantitativas, propondo-se metas qualitativas e outras formas de afericdo de
resultados que respondam aos interesses sociais.

Ainda foi destacado que, a partir da insercéo da categoria de assistentes sociais
no planejamento estratégico, houve a intencéo de aproximagao com a area de gestao
da informacéo, para que os sistemas de informacao sejam facilitadores para registro
e analise e possibilitem a criacdo de projetos e estratégias. Por fim, apresentaram o
exemplo de uma parceria realizada com o Tribunal de Contas do Parana, onde foi
possivel utilizar a base de dados dessa instituicao, verificar orcamentos e identificar

possiveis infragcdes ao patriménio publico.
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Tal experiéncia nos aponta a importancia e a necessidade do Servico Social se
aproximar também das areas de tecnologia e gestdo da informacdo, seja para
direcionar a formulacdo de sistemas de informacdo que atendam melhor as/aos
profissionais, seja para se beneficiar da massiva coleta de dados também presente
nas politicas publicas. Isso porque, sendo a dataficacdo uma realidade, ha de se lutar
pela protecdo dos dados e também pela utilizacdo dessa imensa base de informacdes
importantes das/dos usuarias/os e das instituicbes publicas para diagnostico da
realidade e criacdo de projetos que respondam as necessidades sociais.

A Sessao Tematica lll, teve como tema “O trabalho do/a assistente social para
além do legalismo: a busca pela efetivagao de direitos”. O trabalho intitulado “Mapa
da Politica de Assisténcia Social do Ministério Publico do Estado do Espirito Santo”
chamou a atencdo pela convergéncia com o tema dessa dissertacdo sobre a
discusséo das TICs e pela demonstracao do potencial da interdisciplinaridade no MP,
pois foi escrito por uma procuradora de justica, um agente técnico desenvolvedor de
tecnologia da informacao, assistentes sociais e um estatistico.

O Mapa da Politica de Assisténcia Social € uma ferramenta online que retne
dados estatisticos de mdultiplas instituicdes e 6rgaos publicos, oferecendo informacdes
sociodemogréficas atualizadas sobre a realidade do Espirito Santo, os servicos do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e os equipamentos disponiveis nos 78
municipios do estado. A ferramenta exemplifica como as TICs podem ser utilizadas
para auxiliar no monitoramento das politicas publicas de forma mais agil- Segundo o
relatorio, essa ferramenta estava agilizando o acesso a informacdes estratégicas,
permitindo que gestoras/es, conselhos municipais e a sociedade civil monitorem
politicas publicas e identifiguem lacunas na rede de servicos.

Esse exemplo demonstrou mais uma vez a importancia e a necessidade
das/dos profissionais de Servico Social estarem envolvidas/os com diversos setores
do MP - destacando-se os setores de Tecnologia da Informagao (TI) - e de estarem
atualizadas/os em relagc&o ao potencial das TICs para atingir os objetivos profissionais
do Servico Social na instituicdo, como o0 monitoramento das politicas publicas e a
socializagdo de informacgfes concernentes a essas politicas.

Ao final do dltimo dia do VII ENSSMP foram apresentadas duas teses de
doutorado produzidas por assistentes sociais do MP. A primeira foi apresentada pela

doutora Cintia Aparecida da Silva, do MPSP, com o titulo: “O Servigo Social no
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Ministério Publico do Estado de S&o Paulo: génese e desenvolvimento do trabalho
profissional do Assistente Social’®”, defendida em 2017.

Cintia Aparecida da Silva explicitou que seus objetos de estudo foram a analise
do MP como instituicdo do Estado (e sua dinamicidade) e do Servigo Social no MPSP
(sua origem e desenvolvimento). Apresentou o0 processo de elaboracao do trabalho a
partir de estudo bibliografico, de participacdo em atividades e debates no espaco
académico, em encontros da categoria e grupos de estudo. O que demonstra, mais
uma vez, a importancia dos espacos coletivos para o desenvolvimento de reflexdes e
possibilidades de avancos profissionais.

Em seguida, detalhou a estrutura do trabalho, descrevendo brevemente o
contelido dos 4 capitulos. A pesquisa também apresenta os ENSSMP como espagos
estratégicos de reflexdo sobre o trabalho profissional.

Dentre as conclusdes da pesquisa, a autora apontou a confirmacao da
hipétese de que a insercéo da profissao na instituicdo se deu pela necessidade de
responder a demandas qualitativas voltadas a efetivacao de direitos sociais.
Também foi apontado que assistentes sociais do MP tém acesso a dados e
informacdes sobre a violacédo de direitos que ndo sao disponiveis a maioria das
pessoas, 0 que propicia o didlogo com outros interlocutores/as que ndo tém acesso
ao que ela denomina como “caixa preta” do Estado.

A assistente social indicou a necessidade de socializacao das informacdes que
profissionais de varios setores do MP acessam no contato com a realidade dos
publicos atendidos e das instituicdes monitoradas. Avaliamos que esses dados e
informacBes podem e devem ser socializados e colocados em discussdo, por
exemplo, com servigcos executores de politicas publicas, gestoras/es publicas/os,
poder legislativo, universidades, setores organizados da sociedade civil, dentre outros.

3.1.2 VIIl ENSSMP

Nas deliberacdes do VII ENSSMP, foi proposto que o Ministério Publico do
Estado do Paranad (MPPR) sediasse o proximo encontro no ano de 2020 com um tema

70 Essa tese, orientada pela Prof2. Raquel Raichelis e premiada pela CAPES, deu origem ao livro que
utilizamos como uma das principais bases de referéncia para discusséo do Servi¢co Social no MP.
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gue abarcasse a materializacdo do projeto profissional do Servico Social no cotidiano
de atuacéo dos MPs.

No entanto, diante das medidas de isolamento no enfrentamento da pandemia
de COVID-19 a partir de marco de 2020, a comissao de organizagcdo ampliada
deliberou por realizar o encontro em formato virtual por meio da plataforma Google
Meet. Excepcionalmente, nessa edicdo ndo haveria 0 envio de artigos cientificos
das/dos assistentes sociais. Foram enviados formularios para representantes
indicadas/os de cada unidade MP para o levantamento de caracteristicas do trabalho
da categoria e foram propostas reunides virtuais regionais para a preparacao do

encontro virtual que aconteceu em dezembro de 2020 com o objetivo de

proporcionar, de forma preliminar, a reflexao e a discussao sobre as diversas
realidades e as condi¢bes éticas e técnicas do exercicio profissional nos
Ministérios Publicos do pais, abordando também os desafios da atuacgao
profissional no contexto da pandemia do novo coronavirus (Relatério Final do
VIII ENSSMP, 2021, p. 12).

Entéo, em 16 de dezembro de 2020, ocorreu o | Evento Virtual do VIIl ENSSMP,
com a participacdo de cerca de 150 assistentes sociais dos MPs de estaduais e do
MPDFT.

Na primeira parte do evento foi apresentada a sistematizacado das informacoes
coletadas no levantamento nacional sobre o trabalho das/dos assistentes sociais nas
unidades do MP do pais divididas em 7 eixos: 1) identificacdo; 2) histérico da insercéo
dos assistentes sociais no MP; 3) caracterizacdo da atuacéo; 4) condi¢des éticas e
técnicas do exercicio profissional; 5) formacao continuada; 6) articulacdo da categoria
profissional no ambito do MP; e 7) atuacao profissional no contexto da pandemia. No
levantamento foram identificados 379 assistentes sociais de 22 unidades do MP.
Traremos uma sintese dos destaques mais relevantes desse levantamento para essa
dissertacao.

No eixo 1, em relacdo a forma de ingresso, foi identificado que 65% das
respondentes ingressaram por concurso publico. Porém, somente em 4 MPs — Mato
Grosso, Goias, Rio Grande do Sul e Santa Catarina — todas/os as/os assistentes
sociais inseridos na instituicdo naquele momento haviam ingressado por concurso
publico. Nos outros 18 estados havia outras formas de ingresso como profissionais

cedidas/os por outros 6rgdos publicos (8%), cargos comissionados (22%1) e de

2 No Relatério Final do VIII ENSSMP havia somente 14 de profissionais que tinham ingressado por
meio de cargo comissionado e outros 69 de forma ndo especificada.
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profissionais com forma de ingresso nao especificada (23%) - que podemos inferir que
eram formas precarizadas de contratacdo. Amapa, Rondonia e Rio de Janeiro sdo os
estados que mais chamaram a atencdo em relacdo a discrepancia nas formas de
ingresso. No Amapa, todas/os 10 as/os profissionais haviam ingressado por meio de
um termo de cooperacdo com a Universidade Federal do Amapa. Em Rondonia,
todas/os 6 assistentes sociais haviam ingressado pelo programa MP-Residéncia ou
por meio do Banco de Cadastro de Voluntarios e de Peritos em Servigo Social. No
Rio de Janeiro — estado com maior nUmero de assistentes sociais - naguele momento
havia somente 1 profissional concursada e outras/os 69 que haviam ingressado por
meio de cargo comissionado. Esses dados denunciam a realidade de generalizada
precarizacdo das formas de contratacdo das/dos assistentes sociais nas unidades do
MP.

O eixo 2 diz respeito ao historico da insercdo dos assistentes sociais no MP
(eixo 2), em que foi percebida grande heterogeneidade nas formas e anos de ingresso
dessas/es profissionais, pois a inser¢cao, em sua maioria, se deu por meio de vinculos
precarizados. Em 13 das 22 unidades respondentes, assistentes sociais foram
contratadas/os inicialmente de formas diversas, sem a realizacao de concurso publico,
e, mesmo com a contratacao estatutaria acontecendo posteriormente, ainda convivem
contratadas/os precarizadas/os com estatutarias/os.

No eixo 3, em relacdo a lotacdo das/dos profissionais, foi constatado que ha

assistentes sociais atuando em diversos setores, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 — Local de lotagdo das/os assistentes sociais nos MPs

Setor/Unidade N2 de MPs % MPs
Nicleo/Setor de Apoio 18 PR/RS/MG/RI/SP/DF/GO/MT/MS/
Técnico/Divisdo de 5SS 81% AM/RO/CE/MA/PB/PE/RN/SE/PA
Promotorias de Justiga/ 15 66% PR/SC/MG/SP/DF/MT/MS/AP/RO/
Secretarias das PJ CE/MA/PB/PE/RN/PA
Centros de Apoio 13 61% PR/SC/RS/ES/MG/RJ/AP/RR/CE/MA/PB/PE/RN
Recursos humanos 7 33% PR/SC/ES/SP/GO/MS/MA
Gestdo/Planejamento/ 3 14% PR/MT/AP

Coordenactes/Diretorias

Outros 5 23% SC/ES/AP/AM /RN

Fonte: Relatério Final do VIII ENSSMP, 2020.
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Levando em consideracdo que o universo do levantamento foi de 22 unidades
do MP, percebe-se que a maior concentracéo de profissionais € em setores/unidades
de atuacdo que prestam assessoria as/aos membras/os da instituicdo (Nucleo/Setor
de Apoio Técnico/Divisdo de Servigo Social, Promotorias de Justica/Secretarias das
PJ e Centros de Apoio), em matéria de Servico Social, no monitoramento, fomento e
formulacdo e avaliacdo de politicas publicas. Em menor medida, estdo presentes
assistentes sociais atuando em Recursos Humanos, que engloba: avaliagdo de
aposentadoria especial, de readaptacéo de funcéo e de concesséo de beneficios da
instituicdo; atendimento ao publico interno da instituicdo nas acdes de Recursos
Humanos e gestdo de pessoas; na area da saude das/dos servidora/es, desde
ambulatério até satde mental. Em 3 MPs ha profissionais que atuam junto as areas
de gestdo, planejamento, coordenacbes e diretoriais, tendo contato com o
planejamento estratégico da instituicdo. E em “outros” encontram-se assistentes
sociais lotadas/os em programas especificos, no Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional (CEAF), secretaria geral, dentre outras lotacdes que néo
foram detalhadas.

No eixo 4: CondicBes éticas e técnicas do exercicio profissional, em 16 MPs
(73%) asl/os assistentes sociais responderam que tinham autonomia para priorizar
demandas de acordo com pertinéncia e urgéncia. Sobre a autonomia para proposi¢ao
de acbes, em 10 MPs (45,6%) afirmou-se que nenhuma/um profissional realizava
atividades sem solicitacdo do promotor ou procurador de justica, em outros 4 MPs
(18%) algumas/uns profissionais realizavam e outros ndo e em 8 MPs (36,4%) nos
as/os assistentes sociais realizam atividades sem que tenha havido solicitacdo de
uma/um membra/o.

A realizagdo de atividades sem terem sido demandadas por membras/os
demonstra a capacidade das/dos assistentes sociais serem propositiva/os, 0 que
favorece a ampliacdo de espacgos e de modalidades de atuacdo possiveis, levando
em consideracdo as competéncias profissionais e ndo somente as atribuicbes
privativas, como € o caso de assistentes sociais que atuam junto a setores de
tecnologia da informacdo e de planejamento estratégico institucional, conforme ja
relatado no VIl ENSSMP.

Sobre a escolha dos instrumentais técnico-operativos no trabalho profissional,

profissionais de 90% das unidades do MP respondentes afirmaram que é escolha
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privativa das/dos assistentes sociais. Ja em 2 MPs ha tentativas de interferéncias na
definicdo dos instrumentais.

Os dados apontam a predominancia de autonomia profissional para priorizar
demandas e escolher os instrumentos técnico-operativos. Contudo, mesmo que
minoritariamente, a tentativa de interferéncia de membras/os e chefias no que diz
respeito as prioridades e instrumental de trabalho demonstra formas de controle do
trabalho e de limitacdo ou restricdo da autonomia profissional, que podem, inclusive,
ser intensificadas com a incorporacao intensiva de TICs nos processos de trabalho,
visto que essas tecnologias tém o potencial de moldar, padronizar e vigiar o trabalho
e as/os trabalhadoras/es.

No que concerne as condi¢des de trabalho, algumas das principais dificuldades
apontadas foram:

= Estrutura fisica inadequada - salas pequenas e compartilhadas por varios

profissionais; falta de espaco para atendimentos sigilosos; salas para
atendimentos; indisponibilidade de transporte para as atividades externas;

= Sobrecarga de trabalho decorrentes de diversos fatores - nimero reduzido

profissionais/auséncia de concurso publico; excesso de demanda; ampla
abrangéncia das regides de atuacdo; trabalho com muitos temas
concomitantemente; prazos curtos; solicitacbes para atendimento de
demandas de outros setores que nao o de lotacdo da/o profissional; grande
demanda de trabalhos administrativos e de atuacdo em processos
individuais; auséncia de definicdo do objetivo do setor;

= Carga horaria superior a 30 horas semanas, em descumprimento da Lei

Federal n°® 12.317 de 2010 (em uma questao anterior foi apurado que em
metade dos MPs néo se respeitava a jornada de trabalho aprovada em lei);

Percebe-se a intensificacdo do trabalho bastante evidente, seja por excesso de
demanda e/ou numero reduzido de profissionais, realidade impulsionada pelas TICs
gue exigem e possibilitam que as/os assistentes sociais facam mais com menos tempo
e recursos, conforme as exigéncias da gestao gerencialista. Importante apontar que
esses resultados se aproximam da pesquisa realizada posteriormente em 2022 pelo

conjunto CFESS-CRESS que evidenciou que

Num contexto de intensa flexibilizacdo e precarizacdo das relacdes de
trabalho, e de rebaixamento salarial, a garantia de uma jornada semanal de
até 30 horas é atravessada por desafios. Pondera-se, ainda que a reducéo
da jornada pode estar sendo funcional aos empregadores, na medida em que
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venha acompanhada de reducéo salarial, descumprindo-se, portanto, a lei
gue regulamenta a jornada de 30hs sem reducéo de salario (CFESS, 2022,
p. 112).

O eixo 6: Articulacao da categoria profissional no ambito do MP, evidenciou que
grupos no aplicativo de mensagens Whatsapp sdo os meios de articulacdo mais
frequentemente utilizados (presente em 16 MPs). Sendo que, em 4 MPs é a Unica
forma de articulacdo. Sobressairam-se 5 MPs que realizam encontros estaduais e 4
MPs que realizam encontros regionais.

O uso de aplicativo de mensagens, pode ser considerado insuficiente,
principalmente se for o Unico meio de articulacdo. Porém, muitas vezes, diante da
realidade de alta demanda de trabalho, auséncia de garantia de espagos, tempo e
subsidios institucionais para articulagcbes presenciais e devido as distancias
geograficas, o aplicativo pode ser a forma possivel de, pelo menos, as/os profissionais
poderem manter contato, trocar experiéncias e pensar coletivamente em acodes e
estratégias.

No eixo 7: atuacéo profissional no contexto da pandemia, na maioria dos MPs
participantes do levantamento (68% ou 15 MPs), as/os profissionais atuaram de forma
parcialmente remota durante a pandemia de COVID-19, enquanto em 7 MPs (32%)
atuaram de forma totalmente remota. Observou-se também uma variacao significativa
entre as unidades quanto a disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos necessarios
para o teletrabalho. Somente o Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC)
disponibilizou totalmente o0s equipamentos necessarios para o teletrabalho. Em
contraposicdo, 9 unidades ndo disponibilizaram nenhum equipamento e 6
disponibilizaram parcialmente.

Além disso, chamou a atencdo que em pelo menos 3 MPs houve trabalho
parcialmente remoto’? combinado com a realizacéo de atividades externas.

Constata-se que na maioria das unidades do MP os custos do trabalho foram
transferidos para as/os trabalhadoras/es, o que de acordo com os dados de outras
guestdes do levantamento, ndo fizeram com que as demandas e a pressao por metas
em prazos insuficientes fossem menores. Além disso, mesmo com as rigidas

orientagcdes para manter o isolamento social, a maioria dos MPs ndo permitiu o

72 A expresséo trabalho remoto foi utilizada em diversos momentos nos relatérios dos ENSSMP como
sinbnimo de teletrabalho, que é como nomeamos essa modalidade de trabalho nessa dissertacao e
como consta nas Resolucdes de regulamentacdo do MP.
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teletrabalho exclusivo, exigindo inclusive a realizacdo de visitas em unidades de
saude.

No que diz respeito a outras demandas apresentadas as/aos assistentes
sociais durante o primeiro ano da pandemia, segundo o levantamento, foram
ressaltadas: atendimento de denuncias de violacdo de direitos; inspecdo de
equipamentos publicos; monitoramento a distancia de servicos de acolhimento,
Conselhos Tutelares e de medidas socioeducativas em meio aberto; participagdo em
reuniées com as/os gestoras/es municipais; visitas em unidades de saude (hospitais
e unidades de saude); vistoria online em unidade de acolhimento. Exceto no caso da
vistoria online, ndo fica explicito na lista de demandas se as reunides, visitas e
inspecgdes foram presenciais ou online e em relagéo a isso podemos apontar riscos
nas duas modalidades. Se realizadas presencialmente estavam expondo as/os
assistentes sociais ao contagio por COVID-19. Se realizadas online, corriam o risco
de desvirtuar o sentido dessas atividades, podendo ser normalizadas e depois
institucionalizadas pela instituicdo sob a justificativa de reducdo de custos. Sobre a
experiéncia de “visita virtual”, Souza (2021, p. 209) expde um depoimento de uma
assistente social que participou de uma “visita” nessa modalidade em uma unidade da
Fundacdo CASA juntamente com uma promotora. Segundo a profissional, quando
eram realizadas visitas presenciais antes da pandemia, era possivel estabelecer
dialogo de qualidade com a equipe técnica e com as/os adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa e assim via-se um resultado disso. Porém, nas “visitas
virtuais”, esse dialogo foi bastante prejudicado, as equipes e as/os adolescentes s6
afirmavam que estava tudo certo no servico, mas segundo a profissional era
perceptivel que havia questbes probleméticas acontecendo, mas que nao se
conseguia aferir por meio virtual.

No que diz respeito as principais ac¢des realizadas pelas/os profissionais de
Servico Social durante 2020, algumas foram: apresentacdo de propostas para
monitoramento dos servi¢os prestados; atendimento online; atendimento via telefone;
capacitacdes online para conselhos tutelares e outros integrantes da rede; contatos
com a rede por meio das TICs (videochamadas, chamadas, whatsapp); elaboracao
de campanhas institucionais; elaboracdo de pesquisas; elaboracdo de projetos e
notas técnicas; gestdo e atuacdo em processos eletronicos; inspecdes virtuais;

organizacdo de plataformas com informacgdes; participacdo em audiéncia virtual,
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participacdo em eventos online; realizacdo de lives; participagdo em seminarios,
webinar e lives; realizacao de entrevistas e elaboracéo de relatério sociais; reunides
virtuais (videoconferéncia) com a rede, movimentos sociais e equipes de trabalho do
MP; visitas domiciliares urgentes; visitas institucionais.

Nota-se que as TICs foram largamente utilizadas como formas de
comunicacao, plataformas para a realizacado de cursos, seminarios, webinar e lives,
cCOmo meio para acessar processos eletronicos e demais documentos de trabalho,
para participagdo de audiéncias online e, de forma contestavel como ja discutido, para
a realizacao de inspecdes virtuais.

Quanto as metodologias utilizadas durante o periodo da pandemia, as
respostas foram bastante variadas e as mais frequentes foram: entrevistas e escutas
por meio de contato telefébnico e aplicativos de mensagens; estudos e revisdes
bibliograficas; reunides virtuais; tele pericia; grupos de estudo interdisciplinares;
visitas e inspecfes virtuais a servicos de acolhimento, Instituicbes de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPIs) e servigos de medidas socioeducativas.

Visitas e inspeg¢des virtuais haviam sido realizadas em 13 das 22 unidades.
Entdo, especificamente sobre essa metodologia, foi questionado como estavam sendo
realizadas essas atividades. As respostas indicaram pouca criticidade das/os
assistentes sociais que, em sua maioria, apenas descreveram como realizavam essas
visitas e inspecdes virtuais para fins de monitoramento dos servi¢os, seguindo a
periodicidade indicada pelo CNMP, pois procuravam seguir 0S mesmos protocolos das
visitas e inspec¢Bes presenciais com agendamentos prévios, presenca das/dos
promotoras/es de justica, utilizacdo de roteiro de visita ou inspecédo, observacédo do
espaco fisico e analises de documentos. Quando se tratava de denudncias de violacbes
de direitos dentro dessas instituicdes, realizavam escutas das/dos sujeitas/os que
teriam sofrido as violacoes.

Duas unidades demonstraram um olhar mais critico e apontaram que “o grupo
entendeu que entrevista remota talvez seria o conceito mais adequado, pois o0 termo
visita virtual vem sendo apropriado pelos PJs, mas dentro da categoria profissional
nao é termo ainda amplamente debatido e apropriado” e “ha coordenadoria que optou
por néo realizar inspecoes virtuais enquanto néo for determinagcao da Procuradoria-

Geral de Justica, por entender que as visitas virtuais nao retratam a realidade e nao
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podem gerar elementos para fundamentar relatérios técnicos” (Relatério Final VIII
ENSSMP, 2021, p. 98).

A JUltima questdo abordada no formulario foi a respeito das principais
dificuldades enfrentadas pelas/os assistentes sociais durante a pandemia e as mais
citadas foram: aumento da demanda de trabalho; auséncia de capacitacao,
diagnostico, levantamentos, orientacdes especificas do MP para o teletrabalho e
atendimento das intercorréncias; auséncia de contato presencial com colegas,
equipes das redes de atendimento e usuérias/os; conciliagdo das atividades no ambito
domeéstico com o trabalho (principalmente para as mulheres, que ainda sédo as maiores
responsaveis pelo trabalho doméstico e de cuidados com filhas/os, idosas/as e outras
pessoas dependentes); extensao da jornada de trabalho; dificuldade ou inviabilidade
de realizar visitas e inspecdes presenciais; falta de conhecimento e experiéncia para
utilizar véarias TICs; falta de mobiliario ergonémico adequado para o teletrabalho; falta
de recursos tecnologicos adequados (lembrando que somente 1 unidade do MP
forneceu todos os equipamentos necessarios para a realizacdo do teletrabalho); méa
qualidade da conexéao de internet no domicilio; realizacdo de entrevistas e reunides
no espaco doméstico visto que nem sempre era possivel garantir sigilo e que havia
muitas interrupcdes por conta de acontecimentos do ambiente doméstico.

As principais dificuldades relatadas apontaram para questdes relacionadas a
adaptacdo das demandas e processos de trabalho a um contexto que: ndo permitia
contato presencial — e que portanto subvertia a natureza relacional da profissao de
modo repentino e sem o debate critico necessario; obrigou profissionais a utilizarem
TICs de modo intensivo e transportarem instrumentais para o ambiente virtual sem a
devida capacitacédo e sem o fornecimento de equipamentos e de conexao de internet
com boa qualidade; o trabalho invadiu a esfera doméstica e esta, por sua vez, invadiu
o trabalho, com toda a sobrecarga que isso gerou (especialmente nas mulheres), a
dificuldade de se impor um limite entre o tempo de trabalho e néo trabalho, gerando a
sensacao confusa entre trabalhar em casa e se sentir morando no trabalho. Essa
realidade confirma a similaridade com o que foi aferido na pesquisa com assistentes

sociais e psicologas do TJSP, mencionada no Capitulo 2.

3.1.3 IXENSSMP
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Ao final do VII ENSSMP em 2020 havia sido deliberado que o préximo encontro
presencial seria em 2 anos. Porém, em 2022 a categoria se reuniu virtualmente e
avaliou ainda ndo ser seguro, do ponto de vista de contagio pela COVID-19, a
realizacdo de uma edicao presencial.

Dessa maneira, o IX ENSSMP foi organizado pelas assistentes sociais do
Ministério Publico do Maranhdo (MPMA) e realizado nos dias 3 e 4 de novembro de
2022, de forma remota, utilizando as plataformas Google Meet e YouTube. O evento
foi composto por mesas tematicas, plenérias e apresentacdes de trabalhos no formato
de resumos expandidos. O tema do encontro foi: “Os impactos das contrarreformas
nas politicas publicas e na atuacéo institucional de assistentes sociais do Ministério
Publico: o trabalho remoto e os dilemas éticos no exercicio profissional”.

No primeiro dia do evento foi realizado o Painel tematico de abertura, com duas
apresentacoes: “O uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
reorganizagao do trabalho e o impacto no Servigo Social”’, com a Prof.2 Dra. Raquel
Raichelis e “Impactos das contrarreformas nas politicas publicas e na atuagao
institucional de assistentes sociais do ministério publico com as assistentes sociais do
MP e doutoras Silvia da Silva Tejadas (MPRS) e Denise Ratmann Arruda Colin
(MPPR).

A professora Raquel Raichelis focou sua analise em dois pontos: a crise
estrutural do capitalismo e as transformac¢cées no mundo do trabalho, e o uso das
tecnologias digitais e seu impacto no trabalho de assistentes sociais. Foram
destacados elementos importantes da nova morfologia do trabalho como
flexibilizacdo, terceirizacdo e precarizacdo que vém sendo impulsionadas pelas
tecnologias digitais que aceleram a produtividade, provocando a reducéo do trabalho
Vivo e a consequente reducao de postos de trabalho; o0 modo de gestédo gerencialista
adotado nas instituicdes publicas, utilizando do modelo de gestdo por metas e
cobranca de produtividade, além da vigilancia gerencial sobre o trabalho; a auséncia
de concursos publicos, em decorréncia do ditame neoliberal da necessidade de
enxugamento da maquina publica; os cortes orcamentarios das politicas sociais; a
regressdo dos direitos do trabalho; novas e precérias formas de contratacdo no
servico publico, o que gera desigualdade entre profissionais da mesma categoria
muitas vezes N0 mesmMO espago soOcio-ocupacional; a mercantlizacdo e

mercadorizacdo dos servicos publicos; o aumento do assédio moral e do adoecimento
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mental; a rotinizacdo e padronizacdo das atividades; os limites e riscos do trabalho
remoto, tais como ampliacéo da jornada de trabalho, impactos profundos na natureza
do trabalho profissional, intensificacdo da cobranca de metas e resultados, bem como
a fragilizacdo do coletivo de trabalhadoras/es; dentre outros.

A assistente social Silvia Tejadas (MPRS) como servidora do MP, exp6s dados
da realidade da instituicdo que coadunam com a analise da professora Raquel

Raichelis. Segundo Silvia Tejadas:

Os desafios postos ao Servigo Social [do MP] vao se relacionar a um conjunto
de teméticas que possivelmente ndo tenhamos condigdo de explorar todas,
mas que dialogam com metas e produtividade, com o trabalho remoto, com o
assédio moral, com as TICs na mediagéo do trabalho do Servigo Social, com
esse portfdlio de possibilidades de substituicdo do concurso publico como
meio prevalente de estada no servigo publico, olhando sempre pro trabalho

do assistente social, que é um tipo de trabalho intelectual, mas também
relacional, educativo (Relatério Final do IX ENSSMP, p. 38).

Também foi ressaltada a visdo gerencialista que tomou conta do servico
publico, que pressiona as instituicdes por reducdo de custos, maior produtividade,
enxugamento do quadro de servidoras/es e vinculos precarios, como estagio de pos-
graduacéo e residéncia em Servi¢o Social. Foram destacadas as TICs, que, alinhadas
a gestdo por qualidade, funcionam como potencializadoras da superexploracdo do
trabalho, do produtivismo e do individualismo. E sobre o teletrabalho foi apontado que
€ uma forma de trabalho que reforca o controle dos processos de trabalho e a
cobranca por produtividade, além de diminuir a relacdo solidaria entre
trabalhadoras/es.

A assistente social apontou também desafios e possibilidades do trabalho da
categoria de assistentes sociais no MP, tais como: a construgéo e fortalecimento de
uma identidade coletiva; a proposicao de metas qualitativas alinhadas com o servigo
publico, pois devem estar subordinadas a légica do bem publico e ndo do
produtivismo; a formulacdo de um plano organizativo junto as demais categorias e no
plano sindical associativo, no sentido das regulacdes do teletrabalho; a garantia da
presencialidade, mesmo em face do teletrabalho; a aproximacdo ao CNMP para
realizar essas discussdes; a instituicAho de uma pauta junto ao conjunto
CFESS/CRESS sobre a necessidade de regulamentacao da supervisdo dos estagios
de pos-graduacao.

Nas sessdes de comunicacao oral foram apresentados 10 trabalhos no formato
de resumo expandido. Sob o foco do nosso objeto de pesquisa, destaca-se um

trabalho que discutiu a nova morfologia do trabalho no MP.
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O trabalho “O processo de precarizagado do trabalho no Ministério Publico de
Mato Grosso”, de Renata de Paula Teixeira do MPMT, expb6s a expansao das
parcerias publico-privadas; a contratacdo de trabalhadores por meio de terceirizagéo,
subcontratacdo de empresas intermediérias e contratos temporarios; a reducdo da
protecdo social e trabalhista; e a reestruturacdo da gestdo, marcada pela adocao de
uma perspectiva gerencial centrada em produtividade, com énfase em metas
quantitativas, resultados mensuraveis e o reforco de mecanismos de controle do
trabalho, aliados a informatizagdo dos processos.

Para a autora:

Problematizar a precarizagdo do trabalho no 6rgao Ministério Puablico e
fundamental para subsidiar a construcao de estratégias e taticas coletivas,
frente as investidas do capital de maior exploracdo da forca de trabalho,
assim como a analise das implicacdes desse processo, em particular, para o
trabalho do assistente social heste espaco sécio-ocupacional, tendo em vista
a sua condi¢cdo de trabalhador assalariado (Teixeira, 2022 in Relatério Final
do IX ENSSMP, p. 55).

O texto afirma que ha 10 anos ndo é realizado concurso publico para
assistentes sociais no MPMT e que, além de flagrante defasagem do quadro de

efetivos perante as demandas de trabalho, tem acontecido um

aumento significativo de contratac6es temporérias no interior do 6rgéo e a
ampliacdo de diferentes formas de contratacdo, via credenciamento em
banco de peritos e estagio de pds-graduacdo. Associado ao contrato
temporario tem-se a terceirizacdo de algumas atividades, sobretudo,
atividade-meio. O regime de teletrabalho é consolidado no 6rgéo, o que
sinaliza as adaptacdes organizacionais potencializadas pelas tecnologias e a
intensificac&o do trabalho ao prever o cumprimento da meta de majoracéo de
30% (Idem, p. 56-57).

No segundo dia do evento aconteceram o0s grupos de debates, divididos de
forma regional, com uma/um mediadora/or por grupo. A proposta era a troca de
experiéncias a partir de alguns eixos propostos e os resultados das discussdes foram
expostos na plenéria final.

Selecionamos alguns pontos dos debates mais relevantes do ponto de vista do
Nnosso objeto.

A regido Centro-Oeste relatou experiéncias positivas de articulagdes coletivas
entre os estados utilizando grupos de WhatsApp e prop6s a criacdo de um grupo
nacional do Servigo Social do MP. Por outro lado, no DF, diante do teletrabalho parcial,
houve consequéncias que precarizaram ainda mais o trabalho como: redugdo dos
equipamentos no espaco fisico da instituicéo, dificuldades no acesso ao veiculo para

trabalho externo e ao telefone institucional. Esses exemplos ilustram como as TICs
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podem ser utilizadas de forma a aproximar equipes distantes territorialmente e
dinamizar discussfes, porém, com a imposicao do teletrabalho parcial, a instituicao
pode vir a se desresponsabilizar pela manutencdo das condigdes necessarias para o
trabalho tanto na unidade do MP como no teletrabalho.

A regido Sudeste problematizou a auséncia de estruturas e recursos
institucionais para viabilizacdo do teletrabalho e ressaltou a necessidade de uma
discusséo aprofundada sobre os limites dessa modalidade, bem como a incorporacao
das TICs nos processos de trabalho como um todo. Segundo as/os representantes da
regido, o teletrabalho deve se dirigir para determinadas atividades profissionais, como
a realizacdo de reunibes e a producdo de documentos técnicos. Também foi
evidenciada a crescente pressao por metas de produtividade e a necessidade de
demarcar 0 nosso posicionamento técnico acerca da produtividade, como parte de
uma preocupacdo com a competitividade e com os impactos também na saude mental
das/dos trabalhadoras/es. Por fim, a regido sudeste defendeu o fortalecimento do
debate coletivo e as articulacdes junto aos CRESS, e também internamente entre os
profissionais dos MP, para a construcao de posicionamentos e planejamento coletivos
gue norteiam o trabalho do servico social, incluindo a incorporacdo das TICs, o

teletrabalho parcial e as metas de produtividade.

3.1.4 Anélises dos ENSSMP

As analises dos relatérios finais dos ENSSMP foram essenciais para captar
como o coletivo de assistentes sociais da instituicdo vinha apreendendo a
incorporacao das TICs nos processos de trabalho, com destaque para a intensificacao
do trabalho e a institucionalizacdo do teletrabalho.

A intensificacdo do trabalho foi evidenciada nos relatorios dos trés encontros,
seja por excesso de demanda e/ou numero reduzido de profissionais, essa realidade
foi impulsionada pelas TICs que exigem e possibilitam que as/os assistentes sociais
realizem mais tarefas de trabalho em menos tempo e com menor quantidade de
recursos, conforme as exigéncias da gestdo gerencialista. Foi apontado que houve
aumento de demanda durante a pandemia, provavelmente como reflexo da iniciativa
do MP querer dar respostas a sociedade naquele periodo, mas também por conta do

acumulo das tarefas de trabalho com os afazeres domésticos. Soma-se a isso
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auséncia de concursos publicos ha muitos anos na grande maioria das unidades, 0
gue nao possibilita a renovacao e reposi¢ao dos quadros profissionais. Quanto a isso,
vale ressaltar também que as formas de contratacdo precarizadas sdo muito comuns
e histéricas no MP, via cargos comissionados ou cessdo de outras instituicdes
publicas e, atualmente, vém ganhando cada vez mais espac¢o os estagios de poés-
graduacéo e as residéncias multiprofissionais. Conforme o levantamento nacional de
2020, embora 65% das/dos profissionais tenham ingressado via concurso, em 18
unidades federativas prevaleceram modelos precarios, como em Rondénia e Rio de
Janeiro, onde mais de 90% dos assistentes sociais atuavam sem vinculo estatutario.
Essa realidade foi agravada pela Emenda Constitucional n°® 95/2016 e pela (contra)
Reforma Trabalhista de 2017, que ocasionaram a intensificacdo da terceirizacdo, da
precariedade salarial e da inseguranga profissional.

As caracteristicas do gerencialismo estiveram presentes nos debates e relatos
de todos os encontros analisados, com destaque para o relatério do IX ENSSMP
(2022), onde foi evidenciado que as TICs, alinhadas a gestdo gerencialista com a
cobranca de metas de produtividade, potencializam a superexploracao do trabalho, o
produtivismo e o individualismo. Para se contrapor a isso, foi proposto que se articule
coletivamente metas qualitativas alinhadas com o servico publico.

Como rebatimento da gestdo gerencialista pode-se perceber também a
cobranca por respostas cada vez mais imediatistas, diante de prazos curtos para
atender as demandas de trabalho. Diante disso, as TICs favorecem de forma
privilegiada essa expectativa de respostas cada vez mais “just in time”, gerando
aceleracédo no cotidiano de trabalho e da vida em geral.

Por sua vez, os desgastes fisico e mental também foram mencionados, com
maior presenca a partir da pandemia. Os desgastes fisicos se apresentaram com mais
frequéncia como problemas de coluna e de viséo, devido a grandes periodos das/dos
profissionais sentadas/os e expostas/os a tela do computador. Ja 0 aumento da
pressdo para o cumprimento de metas quantitativas, o assédio moral, isolamento
social, sobrecarga, dentre outros foram apontados como causas de desgaste mental.
Tais apontamentos nos remetem a uma realidade em que o trabalho vem se tornando
cada vez mais mecanizado e automatizado. Diante disso, as/os trabalhadoras/es séo

desumanizadas/os, pois sdo cobradas/os por um crescimento exponencial da
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produtividade somente atingivel por maquinas, o que causa sofrimento e adoecimento
face as essas recentes transformacdes no mundo do trabalho (Vicente, 2018)"3.

Em relagao ao teletrabalho, em 2018, no VIl ENSSMP, a questéo foi abordada
somente na Conferéncia Magna, pela professora Raquel Raichelis, que é
pesquisadora da tematica do trabalho profissional, portanto estuda, dentre outros
objetos, as tendéncias do mundo do trabalho. No entanto, foi possivel constatar que
as/os assistentes sociais do MP aparentaram se apropriar da discussao sobre o
teletrabalho somente em 2020, ja com a emergéncia da pandemia. Isso demonstra
que, embora o teletrabalho ja viesse sendo discutido e implementado em projetos-
piloto no MP, as/os assistentes sociais ainda ndo problematizavam como essa
modalidade de trabalho poderia afetar os processos de trabalho dos quais faziam
parte.

A atuacao profissional no contexto da pandemia foi permeada pelo trabalho
exclusivamente ou parcialmente remoto, modalidade que se apresentava como uma
novidade para a maioria das unidades ministeriais. Nesse cenério, somente o MPSC
forneceu todos os equipamentos necessarios para a realizacao do teletrabalho. Em
todas as demais unidades do MP houve desresponsabilizacao integral ou parcial no
fornecimento de equipamentos, visto que tanto a legislacdo federal quanto as
resolucdes da instituicdo que regulam o teletrabalho preveem que isso deve ser
negociado entre empregadora/or e trabalhadora/or.

Em 2022, a questdo do trabalho remoto ganhou grande destaque estando
presente, inclusive, no tema geral do encontro “Os impactos das contrarreformas nas
Politicas Publicas e na atuacdo institucional de assistentes sociais do Ministério
Publico: o trabalho remoto e os dilemas éticos no exercicio profissional”.

A realizacao de teletrabalho foi apontada como uma forma de flexibilizacao das
relacbes de trabalho que rompeu limites entre esfera domeéstica e de trabalho,
aumentando a jornada de trabalho e transferindo custos operacionais para as/os
trabalhadoras/es, que precisaram adaptar seus lares ao exercicio profissional sem
suporte institucional adequado. Profissionais relataram dificuldades em equilibrar
demandas institucionais com responsabilidades domésticas, especialmente no caso

das mulheres, evidenciando uma dindmica de intensificacdo da exploracdo da forca

73 Para aprofundamento da andlise dos sofrimentos e desgastes provocados pelo trabalho de
assistentes sociais mediado pelas TICs, recomenda-se a leitura de Vicente e Monteiro (2022, p. 117-
137).
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de trabalho disfarcada de "modernizacdo”, demonstrando a vinculagéo do teletrabalho
com a reestruturacao produtiva e o distanciamento da realidade das/dos usuarias/os.

Foi discutida a necessidade de organizacao junto as demais categorias e no
plano sindical para exigir regulamentacdo e capacitacdo para combater a
intensificacdo, a precarizacdo e agudizacdo da desumanizacdo do trabalho. Além
disso, foi apontado que é fundamental garantir a presencialidade mesmo que parcial,
ou seja, a presenca fisica nos locais de trabalho e contatos presenciais com 0s
servigos executores de politicas publicas, conselhos, usuérias/os etc. Uma unidade
ministerial especificamente denunciou a reducéo de equipamentos eletrénicos no local
de trabalho e dificuldades no acesso ao veiculos para trabalhos externos e ao telefone
institucional depois da volta ao trabalho presencial pés-pandemia. Isso alerta para o
risco da modalidade do teletrabalho parcial precarizar ainda mais as condi¢des de
trabalho presencial. Foi inferido também que o teletrabalho deveria se restringir a
determinadas atividades profissionais, como a realiza¢do de reunides e a producao
de documentos técnicos. Contudo, quanto a isso € necessario fazer algumas
ponderacgdes, pois “na dindmica institucional que envolve o trabalho profissional, é
importante refletir sobre o trabalho remoto e presencial como faces contraditérias e
complementares da nova morfologia do trabalho profissional no capitalismo
contemporaneo” (Raichelis, 2023, p. 99), o que implica na totalidade do trabalho. Isso
quer dizer que se deve ter cuidado para néo cair na armadilha de dicotomizar tarefas
de teletrabalho e de trabalho presencial de forma rigida e padronizada, como se fosses
processos de trabalho diferentes. Cada espaco sécio-ocupacional tem seus processos
de trabalho e cabe as equipes debater criticamente o que cabe e o que ndo cabe
realizar remotamente, pois “sdo prerrogativas profissionais a serem negociadas com
empregadores no espaco institucional, no sentido de serem garantidas condi¢bes
éticas e técnicas, qualidade no atendimento, sigilo profissional, respeito aos direitos
das usuérias e trabalhadores” (Raichelis, 2022b, p. 49).

Com relacéo ao debate sobre a incorporacéo intensiva de TICs no cotidiano de
trabalho, na analise do relatério final VII ENSSMP (2018), ndo foram encontradas
evidéncias significativas sobre essa questdo. O que nos leva a concluir que reuniées
online e ferramentas de IA, por exemplo ndo eram comumente utilizadas até 2018.

Ja no VIII ENSSMP (2020), dentre as principais a¢des relatadas do cotidiano

profissional, muitas foram adaptadas aos meios digitais, como atendimento online via
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aplicativo de mensagem, participacdo em audiéncias online, reunides virtuais com as
equipes internas e de servicos executores de politicas publicas e participacdo em
eventos e cursos de capacitacao online.

Por sua vez, diversas (e por vezes controversas) foram as formas de lidar com
as visitas e inspecdes institucionais - uma das principais atividades realizadas por
assistentes sociais do MP. Algumas unidades suspenderam totalmente essas
atividades, respeitando o isolamento social recomendado pelas autoridades de saude.
Outras unidades impuseram as/os profissionais a realiza¢do das visitas e inspecoes,
expondo-as/os e as equipes do servico ao contagio por COVID-19. Por fim, algumas
unidades realizaram o que nhomearam a época de “visitas virtuais”, “vistoria online” e
“‘inspecgdes virtuais” que demonstraram grandes limites operacionais e éticos. A maior
parte das/dos assistentes sociais das unidades que realizaram essa modalidade de
trabalho demonstraram pouca criticidade, pois, em sua maioria, apenas descreveram
como realizavam essas visitas e inspecdes virtuais para fins de monitoramento dos
servicos, seguindo a periodicidade indicada pelo CNMP. Por outro lado, duas
unidades ministeriais demonstraram um olhar mais critico e apontaram que “o grupo
entendeu que entrevista remota talvez seria o conceito mais adequado, pois o termo
visita virtual vem sendo apropriado pelos PJs, mas dentro da categoria profissional
nao é termo ainda amplamente debatido e apropriado” e “ha coordenadoria que optou
por ndo realizar inspecdes virtuais enquanto néo for determinacdo da Procuradoria-
Geral de Justica, por entender que as visitas virtuais nao retratam a realidade e nao
podem gerar elementos para fundamentar relatérios técnicos” (Relatério Final VI
ENSSMP, 2021, p. 98).

Os aplicativos de mensagem, como o Whatsapp foram mencionados como
principais formas de articulacdo da categoria. Consideramos que 0 uso exclusivo de
aplicativos de mensagens como meio de articulacdo pode ser insuficiente. No entanto,
diante da alta demanda de trabalho, da falta de espacos institucionais garantidos, de
tempo e recursos para encontros presenciais, aléem das distancias geograficas, esses
aplicativos muitas vezes se configuram como o unico recurso viavel para que as/os
profissionais mantenham comunicacdo, compartiihem experiéncias e elaborem
estratégias de forma coletiva.

Dentre as principais dificuldades relatadas no primeiro ano da pandemia — 2020
-, foi apontada a adaptacéo aligeirada dos processos e instrumentos de trabalho para
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o ambiente online e sem a devida capacitacéo, o que rebateu na natureza relacional
e politico-pedagogica da profissdo. Também tiveram destaque as dificuldades de se
estabelecer um limite entre tempo de trabalho e néo trabalho e entre esfera doméstica
e de trabalho, o que gerou muita sobrecarga especialmente sobre as mulheres, pois
‘na divisdo sociossexual/patriarcal do trabalho sdo elas que assumem a
responsabilidade pelas atividades reprodutivas no espa¢co doméstico, cuidados com
criangas, idosos e doentes, sofrendo maior invasao do tempo de trabalho na vida
privada” (Raichelis, 2022b, p. 46)"4.

Contudo, mesmo realizando a analise que as TICs vém sendo utilizadas pela
instituicdo majoritariamente para intensificar o trabalho, aumentar a produtividade e
ampliar a vigilancia sobre as/os trabalhadoras/es, as/os profissionais presentes nos
encontros ndo deixaram de indicar potencialidades do uso das TICs para o
atingimento de objetivos profissionais comprometidos com a classe trabalhadora.
Nessa esteira, a necessidade de sistematizacdo dos dados coletados em visitas e
inspec¢des para subsidiar intervengdes efetivas foi apontada em alguns momentos dos
encontros e demonstra-se como um uso potencial e estratégico das TICs no trabalho
profissional. Além disso, foram mencionadas algumas outras acfes que podem ser
realizadas com o auxilio das TICs como o mapeamento de equipamentos de politicas
publicas e a articulacdo de processos locais/regionais com profissionais das redes de
protecdo, conselhos, movimentos sociais, dentre outros.

Houve ainda o relato da experiéncia da inclusao da categoria no planejamento
estratégico institucional em uma unidade estadual do MP, o que demonstrou ser um
espaco proficuo para o fortalecimento da imagem profissional e para influir na direcao
social da instituicdo. Esse exemplo reforca a reflexdo que muitas/os profissionais
realizaram durante os encontros, de que as/os assistentes sociais devem atuar para
além das atribuicGes privativas, construindo projetos e formas de atuacdo com base

também nas competéncias profissionais, ampliando o escopo de suas atividades.

74 O trabalho reprodutivo vem sendo discutido por diversas pesquisadoras (Blanco, 2023; Santos, 2024,
Ruas, 2020) sob a 6tica da Teoria da Reproducéo Social (TRS). Essa teoria se propde a construir uma
perspectiva unitaria na andlise das relagdes sociais capitalistas, que vai além das propostas de
interseccionalidade e consubstancialidade das relagfes de raca, género e classe, pois “a TRS busca
apreender as relagdes de opressao como intrinsecas ao funcionamento do capitalismo, e ndo como
sistemas independentes, através da centralidade da categoria marxiana de totalidade social” (Blanco,
2023, p. 9). A TRS demonstra que o capitalismo depende da exploragédo sistematica do trabalho
reprodutivo, majoritariamente feminino, ndo remunerado e invisibilizado, o que foi intensificado com o
teletrabalho pés-pandemia de COVID-19.
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Além disso, a partir da insercéo na area de planejamento estratégico institucional, foi
possivel estreitar relacbes com a area de gestdo da informacao, visando que o0s
sistemas de informacgé&o sejam ferramentas facilitadoras para o registro, a analise de
dados e a elaboracao de projetos e estratégias.

Essa experiéncia destaca a relevancia de o Servico Social interagir com as
areas de tecnologia e gestdo da informacdo, tanto para influenciar na criagcdo de
sistemas que atendam de forma mais eficaz as demandas profissionais, quanto para
aproveitar o potencial dos dados coletados no exercicio do monitoramento de politicas
publicas. Pois, considerando que a coleta cada vez maior de dados € uma realidade
consolidada, torna-se essencial ndo apenas garantir a protecdo dos dados, mas
também utilizar esse vasto acervo de informacdes — oriundo da relagdo com
usuarias/os das instituicdes publicas — para mapear contextos socioeconémicos e
desenvolver iniciativas que respondam diretamente as necessidades sociais da

populacao.
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CONCLUSAO

A presente dissertacdo se propds analisar a digitalizacdo do trabalho no
Ministério Publico e as implicacfes da incorporacédo intensiva das TICs nos processos
de trabalho de assistentes sociais dessa instituicdo, partindo da hip6tese orientadora
que essa incorporacao apresenta uma dinamica contraditéria que, expressa uma
dupla dimensao: facilita agiliza as mais variadas tarefas como o0 acesso e
compartilhamento de dados e informacdes e 0s processos de comunicacdo em tempo
real, mas também impulsiona a cobranca de metas de produtividade e,
consequentemente, o controle e vigilancia das/dos trabalhadoras/es.

A partir da concepcao de tecnologia de Vieira Pinto (2005) — abrangendo
técnicas tangiveis e intangiveis —, e do impacto da introducdo de inovacodes
tecnoldgicas no processo de producédo capitalista em Marx (2011;2023) e Vieira Pinto
(2005), o estudo destacou primeiramente a interseccdo entre tecnologia,
neoliberalismo, ideologia gerencialista e transformagdes no mundo do trabalho.

Foi apontado que os avancos tecnoldgicos exponenciais das Ultimas décadas
deram origem aos processos de digitalizacdo e dataficacdo de todos os campos da
vida social e transformaram profundamente as relagcdes de trabalho e a vida social
como um todo. Isso porque as grandes plataformas digitais, concentradas em um
namero restrito de grandes empresas em sua maioria estadunidenses, tém acesso a
um volume colossal de dados sobre o contetdo do trabalho, comportamento das/dos
trabalhadoras/es, habitos de consumo, preferéncias pessoais de toda monta
(culturais, politicas, sexuais etc.), além de dados sensiveis de governos e instituicées
publicas e da populacéo.

Essa concentracdo das tecnologias de base digital em grandes empresas do
norte global, coloca o Brasil e outros paises da periferia do capitalismo — que foram (e
ainda sao) espoliados historicamente - na posi¢cdo de fornecedores de matérias-
primas, de forca de trabalho superexplorada (Marini, 2017), de meros consumidores
das inovag0des tecnoldgicas digitais e de fornecedores de dados de suas populacdes
- que atualmente representam um dos mais importantes insumos (mercadorias) no
processo de valorizacéo do capital, devido ao processo de dataficacéo.

Com efeito, surgiu o fendbmeno denominado de colonialismo digital (Faustino e

Lippold, 2023), que atualiza no capitalismo contemporaneo a colonialidade surgida em
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séculos de dominacdo e dependéncia, pois integra exploracdo econdmica,
dependéncia tecnoldgica, controle de infraestruturas e de dados, racializacdo e
homogeneizacgéao cultural.

As plataformas, softwares, hardwares, aplicativos, dentre outras TICs,
transformaram as relacfes de trabalho a tal ponto que podemos aferir uma subsuncéo
do trabalho as tecnologias que imp&em, cada vez mais, padronizacdo (Huws, 2018) e
um ritmo acelerado aos processos de trabalho. Dessa forma, ficou demonstrado que
0 capitalismo, em sua etapa neoliberal, se utiliza das TICs para aumentar a
acumulacéo e extracdo de dados e exercer maior controle e disciplinarizacao das/dos
trabalhadoras/es, o que aumenta a intensificacdo e precarizacdo do trabalho, além de
diminuir a oferta de empregos.

Mais recentemente, na pandemia de COVID-19, esse contexto funcionou como
um laborat6rio para o capital e seus representantes no Estado (Raichelis, 2022a) para
impulsionar a digitalizacdo dos processos de trabalho e o teletrabalho. Embora
apresentados como progressos em eficiéncia, esses processos revelam desafios
como a agudizacao da desumanizacéao do trabalho e expdem a presséao pela reducéo
de custos para as/os empregadoras/es transferindo-os para as/os trabalhadoras/es.

Reducéo de custos, melhoria da eficiéncia e da produtividade sdo alguns dos
ditames da gestédo gerencialista neoliberal, que, primeiramente tomou conta do setor
privado e posteriormente também do setor publico. Contudo, se quando adotada em
instituicbes privadas visa reduzir custos e aumentar os lucros, na administragéo
publica esse tipo de gestdo afeta o direcionamento do fundo publico, pois com
instituicdes publicas mais enxutas e eficientes, é possivel direcionar fatias cada vez
maiores do fundo publico para pagamento de juros e parcelas das dividas do Estado
brasileiro e das unidades federativas, além dos subsidios, isen¢fes e financiamentos
disponibilizados para a beneficiar a acumulacao de capital.

A partir da analise da transformacao digital do Governo Federal, em especial
do Portal Gov.br, foi possivel perceber que ao enfatizar somente a inovacao
tecnolégica em detrimento da inovacdo social ou de modelos de desenvolvimento
alternativos que ndo se encaixem perfeitamente na l6gica de mercado, a
administrac@o publica federal assumiu o discurso e a pratica do setor privado, sem

fazer um contraponto que considerasse as particularidades do setor publico. Como
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resultado, surgiram novas formas de controle e exclusdo, mascaradas por um discurso
de modernidade e eficiéncia.

A andlise da digitalizacdo do Ministério Publico brasileiro demonstrou que essa
instituicdo opera alinhada ao movimento de digitalizacdo da administracdo publica
federal e do sistema de justica que, por sua vez, filia-se a ideologia gerencialista do
estado neoliberal brasileiro.

As TICs vém possibilitando a reducdo do tempo de realizacdo de muitas
tarefas, a comunicagdo em tempo real entre todos os setores das unidades
ministeriais, bem como a realizacdo de atividades a distancia antes impensaveis,
como reunides, capacitacdes e audiéncias a distancia, compartilhamento de arquivos
dos mais variados tipos, construcdo de textos de trabalho de forma colaborativa e
simultanea, dentre outras possibilidades. Por outro lado, tém viabilizado também a
implementacéo de variadas ferramentas de vigilancia, controle e disciplinarizacdo do
trabalho, a exemplo do MP Produz e do Read.ia utilizado no Microsoft Teams, ambos
no MPSP. Tais ferramentas aumentam a pressdo pelo atingimento de metas
mensuraveis e cada vez mais ampliadas, afetando a relativa autonomia profissional
das/dos servidoras/es.

Os projetos de IA vém sendo implementados de modo intenso e acelerado para
automatizar tarefas e otimizar processos e tomadas de decisdo com base em analise
de dados. Inicialmente o foco esta nas tarefas mais repetitivas, mas, observado que
somente em 2025 foram apresentados 24 projetos envolvendo aplicacédo de 1A em
diversos projetos de trabalho no Congresso de Inovacdo e Tecnologia do MP,
podemos inferir que as tarefas mais complexas também serdo impactadas cada vez
mais pela implementacéo de IA. Esse quadro ameaca postos de trabalho de extin¢ao
e outros de maior precarizagdo com perda de autonomia, aumento da padronizacéo e
da subordinacéo do trabalho as tecnologias.

J& a generalizacdo do teletrabalho expressa mais uma tendéncia que havia se
iniciado antes da pandemia de COVID-19, mas que se exponenciou depois de 2020,
configurando-se como uma modalidade de trabalho flexivel e precarizado. Isso porque
as regulamentacdes do teletrabalho — sejam federais ou do MP - procuram garantir
sobretudo a seguranca juridica para as/os empregadoras/es, apoiadas em uma
politica de desresponsabilizacéo pelos custos de trabalho, de aumento de cobranca
de produtividade, controle digitalizado do trabalho pelas/os superiores hierarquicas/os
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e responsabilizacdo individualizada das/dos servidoras/es. Além disso, embora a
flexibilidade de horéarios e de locais de trabalho seja apresentada pelas instituicoes
como um beneficio para as/os trabalhadoras/es, no capitalismo contemporaneo ela
esconde um “ardil” (Dal Rosso, 2017) que desmonta direitos trabalhistas, intensifica o
trabalho, elimina as fronteiras entre tempo de trabalho e de néo trabalho e possibilita
o controle do tempo de trabalho com flexibilidade para a/o empregador, que pode
ajustar a forca de trabalho conforme sua demanda, reduzindo custos.

Os riscos do trabalho (riscos de adoecimento, de acidentes, de perda da
sociabilidade, de reorganizacdo da vida familiar e pessoal, além da preservacdo de
sigilo dos dados acessados de forma remota) também s&o de total responsabilidade
da/do servidora/or, j& que o MP deve promover a difusdo do conhecimento em relacéo
a saude e ergonomia, porém ndo € obrigado a assegurar a materialidade das
condi¢cBes garantidoras de seguranca e saude fisica e mental das/dos servidoras/es.

A andlise dos relatorios dos ENSSMP foram fundamentais para compreender
como as/os assistentes sociais da instituicdo vinham assimilando a nova morfologia
do trabalho, com énfase nas transformacgdes impulsionadas pelas TICs. Embora o
teletrabalho tenha sido abordado em 2018 no VII ENSSMP, a apropriacdo e
problematizacéo da tematica pelas/os assistentes sociais do MP ocorreu efetivamente
a partir de 2020, com a emergéncia da pandemia da COVID-19. Isso sugere que,
apesar de discussoes e projetos-piloto anteriores, a modalidade remota néao era vista
como um fator significativo de impacto nos processos de trabalho até a crise sanitaria.

A pandemia forcou uma atuacao profissional predominantemente remota ou
hibrida™ (combinacdo de modalidades de trabalho remoto e presencial), uma
novidade para a maioria das unidades ministeriais. A questdo do fornecimento de
equipamentos para o teletrabalho revelou-se um desafio, com apenas o MPSC
provendo todos o0s recursos necessarios. Nas demais unidades, houve
desresponsabilizacdo parcial ou total, evidenciando o desequilibrio de forcas entre
empregadora/or e trabalhadora/or na negociacéo prevista na legislacéo.

Em 2022, o teletrabalho tornou-se um tema central, inclusive no IX ENSSMP,

que discutiu os impactos das contrarreformas e os dilemas éticos do exercicio

75 Raichelis (2022b) alerta que o termo “hibridismo” necessita de um debate mais qualificado pelo
coletivo profissional de assistentes sociais e entidades da categoria, pois ja se configura em uma pratica
implementada em diferentes espacos de trabalho, mas sem o devido debate critico e conceituagéo
tedrica.
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profissional remoto. A necessidade de organizacdo sindical para garantir a
presencialidade, mesmo que parcial, foi enfatizada, visando a manutencéo do contato
presencial com servicos, conselhos e usuarias/os. Houve relatos de reducdo de
equipamentos eletrbnicos e dificuldades de acesso a veiculos e telefones
institucionais, alertando para o risco de maior precarizacdo do trabalho presencial.
Concluiu-se que o teletrabalho deveria ser restrito a atividades especificas, como
reunides e producado de documentos técnicos, sendo imprescindivel inserir essa pauta
nas negociacoes e lutas coletivas.

No VII ENSSMP (2018) ndo foram encontradas, no debate coletivo, evidéncias
significativas sobre a incorporacdo intensiva de TICs no cotidiano de trabalho,
indicando que ferramentas como reunides online e inteligéncia artificial ndo eram
amplamente utilizadas. No entanto, no VIIl ENSSMP (2020), a pandemia impulsionou
a adaptacdo de diversas acbes profissionais para o ambiente digital, incluindo
atendimentos online, participacdo em audiéncias e reunides virtuais, além de cursos
de capacitacéo online.

As visitas e inspecg0es institucionais, atividades essenciais das/dos assistentes
sociais do MP, foram um ponto de controvérsia. Algumas unidades as suspenderam
totalmente, enquanto outras impuseram sua realizacéo, expondo profissionais ao risco
de contagio por COVID-19, evidenciando o descaso institucional com a preservacéo
da saude e da vida das/os servidoras/os. As chamadas “visitas virtuais” ou “inspecoes
virtuais” demonstraram grandes limites operacionais e éticos, mas com pouca
criticidade e uma certa naturalizacéo de sua incorporacao por parte da maioria das/os
profissionais que as realizaram. Duas unidades ministeriais, contudo, manifestaram
preocupacao com a formalizacdo dessas modalidades a distancia.

Os aplicativos de mensagem, como o WhatsApp, tornaram-se o principal meio
de articulacao da categoria, apesar de sua insuficiéncia para uma organizacao coletiva
consistente. No entanto, diante da alta demanda, falta de espacos institucionais e
recursos para encontros presenciais, esse tipo de aplicativo se configurara como um
recurso viavel para a comunicacéo, articulacéo e troca de experiéncias. Por outro lado,
aplicativos dessa natureza possibilitam o acionamento a qualquer hora das/dos
trabalhadoras/es pelas chefias, visto que ndo ha regulamentacdo que verse sobre
limites de uso dessa ferramenta. Dessa maneira, ha de se problematizar o uso amplo

e irrestrito desses tipos de ferramentas de comunicagéo.
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No primeiro ano da pandemia (2020), as principais dificuldades relatadas
incluiram a adaptacdo apressada dos processos e instrumentos de trabalho para o
ambiente virtual, sem a devida capacitacdo, o que afetou a natureza socio-relacional
da profissdo. A dificuldade em estabelecer limites entre tempo de trabalho e néao
trabalho, e entre esfera doméstica e profissional, gerou sobrecarga, especialmente
para as mulheres.

A intensificagdo do trabalho foi uma constante apontada nos relatorios dos trés
encontros, impulsionada pelo excesso de demanda e pelo nimero reduzido de
profissionais em func&o da nao realizacdo de concurso publico. As TICs, alinhadas a
gestao gerencialista, potencializaram a exigéncia de “fazer mais com menos”, ou seja,
produzir mais com menos recursos em menor tempo. O aumento da demanda durante
a pandemia, a auséncia de concursos publicos e as formas de contratacdo
precarizadas (cargos comissionados, cessao, estagios de pds-graduacdo e
residéncias multiprofissionais) contribuiram para essa intensificacéo.

As caracteristicas do gerencialismo foram amplamente debatidas,
especialmente no IX ENSSMP (2022), onde se evidenciou que as TICs, aliadas a
cobranca de metas de produtividade, potencializam o desgaste fisico e mental, a
superexploracédo do trabalho, o produtivismo e o individualismo. Em contrapartida,
propbs-se a definicdo de metas qualitativas que sejam alinhadas ao servico publico,
qguestao que deve ser objeto de ampla articulacéo coletiva.

O gerencialismo também se manifestou na cobranca por respostas imediatistas
e prazos curtos, uma expectativa amplificada pelas TICs, que geram a aceleracao de
ritmos e tempos no cotidiano de trabalho e na vida em geral.

Os desgastes fisicos e mentais foram mencionados, com maior incidéncia a
partir da pandemia. Os desgastes fisicos incluiram problemas de coluna e viséo,
decorrentes do tempo prolongado em frente a tela do computador. Ja o aumento da
pressdo para o cumprimento de metas quantitativas, o assédio moral, isolamento
social, sobrecarga, dentre outros foram apontados como causas de desgaste mental,
que decorre de uma realidade de trabalho cada vez mais automatizada e
desumanizante. Sobre desgaste mental, importante destacar que foi apontado nos
relatérios o seu aparecimento e suas causas, porém ndo foram detalhados os

sintomas.
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Apesar da analise critica sobre o uso das TICs como fator de intensificacédo e
aumento da produtividade do trabalho, as/os profissionais presentes nos encontros
também identificaram potencialidades para o atingimento de objetivos comprometidos
com a classe trabalhadora, como o apoio a sistematizacdo de dados coletados em
visitas e inspecdes para subsidiar intervencdes efetivas. Outras acfes potencialmente
beneficiarias dos sistemas de informacdo e de plataformas digitais incluem o
mapeamento de equipamentos de politicas publicas e a articulacdo de processos
locais e regionais com redes de protecdo, conselhos e movimentos sociais por meio
de reunibes e encontros virtuais.

A experiéncia de inclusdo da categoria de assistentes sociais no planejamento
estratégico institucional em uma unidade estadual do MP demonstrou ser um espaco
proficuo para o fortalecimento da imagem profissional e para influenciar a direcéo
social da instituicdo com base nos valores ético-politicos do Servico Social. Essa
experiéncia reforca a importancia de as/os assistentes sociais atuarem além de suas
atribuicbes privativas, construindo projetos e formas de atuacdo baseadas também
em suas competéncias profissionais. A insercdo na area de planejamento estratégico
também permitiu estreitar relacbes com a gestdo da informacdo, visando o
estabelecimento de sistemas que facilitem o registro, a analise de dados e a
elaboracao de estratégias de intervencao.

Essa aproximacédo do Servico Social com as areas de tecnologia e gestdo da
informacado é crucial para influenciar a criacdo de sistemas eficazes e aproveitar o
potencial dos dados coletados no monitoramento de politicas publicas para aprofundar
o conhecimento das necessidades sociais da populacado alvo das politicas publicas e,
assim, fortalecer o papel do MP como guardido dos direitos difusos e coletivos. Em
um cenario de massiva coleta de dados, é essencial ndo apenas proteger os dados,
mas também utilizd-los para mapear contextos socioeconémicos e desenvolver
iniciativas que respondam diretamente as necessidades da populacao.

Ao concluir essa pesquisa, € fundamental que o Servigo Social reafirme seu
Projeto Etico-Politico e os valores pautados na defesa da liberdade, autonomia e
emancipacdo dos individuos sociais, e na luta por uma sociedade justa e sem
exploracdo. Nesse sentido, a tecnologia torna-se um campo de disputa, a ser
direcionada como ferramenta a servico de um projeto emancipatério e ndo como um

fim em si mesma. Para isso, € fundamental fortalecer a capacidade de discernir
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criticamente 0s objetivos institucionais dos objetivos profissionais alinhados aos
principios éticos, de resistir as logicas que visam a precarizacdo e a
instrumentalizacdo do trabalho profissional para fins que ndo sejam publicos, e de
propor alternativas que fortalegam a dimensao humana e social do trabalho.

Dessa forma, é crucial que o Servi¢co Social continue a aprofundar sua analise
sobre as TICs, ndo apenas como ferramentas técnicas, mas como elementos que
reconfiguram as relagfes sociais e de trabalho, estabelecendo nova divisédo sécio
sexual e étnico-racial do trabalho incidindo, portanto, na forma social com que se
materializa o processamento do trabalho, seja diretamente estatal ou terceirizado,
presencial ou remoto (Raichelis, 2022b, p. 52). A capacidade de intervir nesse cenario
complexo, defendendo as condi¢des dignas de trabalho e a qualidade dos servigos
prestados, dependera da continua qualificacéo profissional, da organizacéo politica
da categoria e da reafirmacéo de seu Projeto Etico-Politico.

Como limitacBes deste estudo destaca-se o fato de ter sido reorientado
exclusivamente para a pesquisa bibliografica e documental, em detrimento de
entrevistas e grupos focais com os profissionais, como era a proposta metodoldgica
inicial. Embora a analise dos relatérios dos ENSSMP tenha fornecido valiosos insights
sobre os debates coletivos da categoria, a auséncia de dados primarios coletados
diretamente a partir do dialogo com assistentes sociais pode ter limitado a apreensao
de suas vivéncias e percepc¢oes, individuais e coletivas, em relacédo ao uso das TICs
e ao teletrabalho. Futuras pesquisas podem explorar essa dimensdao, utilizando
metodologias participativas para captar as nuances das experiéncias dos
profissionais.

Concluimos com o chamamento para que a categoria de assistentes sociais
permaneca atenta e atuante, capaz de decifrar as novas media¢gfes impostas pelo
avanco tecnolégico e de requalificar o trabalho profissional, sempre em defesa de uma
sociedade justa, equitativa e sem exploracdo. A tecnologia esta longe de ser neutra,
e seu uso é determinado pelos interesses que a movem. Cabe as/aos assistentes
sociais, em sua praxis cotidiana, em aliangca com outros sujeitos politicos, disputar os
rumos dessa transformacéo, garantindo que ela sirva a emancipagdo humana e a

construgcdo de uma ordem social mais solidaria.
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