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RESUMO

Por meio da presente tese de doutorado temos como finalidade explorar a aplicabilida-
de da inteligéncia artificial como ferramenta na subscricdo de riscos dos contratos de ressegu-
ros internacionais, contribuindo ndo apenas para o desenvolvimento de uma base tedrica soli-
da para o Direito Internacional, Direito Digital e Direito Securitario, mas também propondo
solugdes praticas para os desafios legais, regulatorios e éticos associados ao tema. Além disso,
a pesquisa oferece uma oportunidade Unica de promover a inovacdo no Direito que estuda
especificamente os contratos de resseguros internacionais na Era Digital, alinhando-os as ne-

cessidades de um mercado em constante transformacao tecnoldgica.

Essa abordagem permitira entender a necessidade de um equilibrio entre os interesses
de seguradoras, resseguradoras, consumidores e o desenvolvimento da inteligéncia artificial,
garantindo que o0 seu uso na subscricdo de riscos dos contratos de resseguros internacionais

seja seguro, ético e juridicamente compativel com os principios fundamentais do Direito.

Adotamos, pois, uma linha de raciocinio que facilita o entendimento do trabalho aca-
démico, visto que apresentamos em trés capitulos, o primeiro sobre a inteligéncia artificial, o
segundo sobre o setor de seguros e resseguros e o terceiro sobre a aplicabilidade da inteligén-
cia artificial na subscricdo de riscos dos contratos de resseguros. Cada capitulo possui alguns

subcapitulos para melhor delimitacdo tematica.

O primeiro capitulo dedica-se a fundamentacdo tedrica e historica da inteligéncia
artificial, partindo das contribuicbes de Alan Turing e da formacdo da sociedade da
informacao, até alcancar os dilemas contemporaneos da sociedade da vigilancia. Discute-se a
cibernética juridica como interface entre tecnologia e Direito, bem como a insercdo da IA no
contexto da quarta revolucdo industrial, evidenciada pelo uso intensivo de robds, algoritmos,
machine learning e deep learning, associando, na medida do possivel, com o setor de seguros
e oferecendo exemplos com os contratos de resseguros internacionais para ambientacdo da
tematica central. A analise também abrange os riscos associados a inteligéncia artificial e os
esforcos normativos empreendidos internacionalmente para sua regulamentacdo, com

destaque para os desafios de transparéncia, viés algoritmico e responsabilidade juridica.



O segundo capitulo traca o panorama técnico e juridico do resseguro internacional,
iniciando pela caracterizacdo do contrato de seguro e sua evolugdo histérica. Examina-se a
estrutura contratual do resseguro, seus usos e costumes internacionais, as principais clausulas
contratuais (como a de sinistros, exclusdes e as clausulas SIC), e os principios que regem a
atividade ressecuritaria no plano global. A analise inclui ainda o tratamento normativo
conferido pela Lei 15.040 de 2024, recém-incorporada ao ordenamento brasileiro, que
introduz fundamentos relevantes a regulacéo da atividade no Brasil, com potencial reflexo nas

praticas contratuais e na adaptacdo a tecnologia emergente.

O terceiro capitulo explora, de modo aprofundado, o uso da inteligéncia artificial na
subscricao de riscos no ambito do contrato de resseguro. Analisa-se 0 impacto da tomada de
decisdo algoritmica, especialmente quanto a definicdo de perfis de risco, precificacdo e
exclusbes contratuais automatizadas. Abordam-se os problemas juridicos relacionados a
discriminacdo algoritmica, ao direito a privacidade e a utilizacdo massiva de dados sensiveis,
bem como as dificuldades de adaptacdo do sistema normativo a tais inovagdes. Por fim, o
capitulo discute o papel da coordenacdo legal e regulatéria no Brasil e em outras jurisdi¢des,
além de apresentar uma reflexdo critica sobre os cenérios futuros para a inteligéncia artificial

no setor de resseguros, com base na harmonizacdo de normas e boas praticas internacionais.

Embora a inteligéncia artificial seja um tema amplamente discutido em areas como
tecnologia e economia, ha poucos estudos aprofundados que abordem a interacdo entre 1A e
resseguros sob a perspectiva juridica. Isso representa uma lacuna no conhecimento académico

que precisa ser preenchida, especialmente em paises como o Brasil.

Palavras-chave: Seguro. Resseguro. Inteligéncia Acrtificial. Comércio Internacional. Direito

Internacional.



ABSTRACT

Through this PhD thesis, we aim to explore the applicability of artificial intelligence as
a tool for risk classification in international reinsurance contracts, contributing not only to the
development of a solid theoretical foundation for International Law, Digital Law, and Insur-
ance Law, but also by proposing practical solutions to the legal, regulatory, and ethical chal-
lenges associated with the topic. Furthermore, this research offers a unique opportunity to
foster innovation within the legal framework specifically dedicated to international reinsur-
ance contracts in the Digital Age, aligning such legal instruments with the demands of a mar-

ket undergoing constant technological transformation.

This approach will allow for a deeper understanding of the need to balance the inter-
ests of insurers, reinsurers, consumers, and the development of artificial intelligence itself,
ensuring that its use in risk classification for international reinsurance contracts is safe, ethi-

cal, and legally compatible with the fundamental principles of Law.

To that end, the structure adopted facilitates the reader’s comprehension of the aca-
demic work, which is divided into three chapters: the first dedicated to artificial intelligence,
the second to the insurance and reinsurance sector, and the third to the applicability of artifi-
cial intelligence in the classification of risks in reinsurance contracts. Each chapter is further

divided into subchapters to provide thematic clarity and precision.

The first chapter offers a theoretical and historical foundation on artificial intelligence,
beginning with the contributions of Alan Turing and the emergence of the information socie-
ty, and culminating in the current dilemmas posed by the surveillance society. It addresses
legal cybernetics as the intersection between law, technology and situates artificial intelli-
gence within the framework of the Fourth Industrial Revolution, marked by the intensive use

of robots, algorithms, machine learning, and deep learning. Wherever possible, these concepts



are linked to the insurance sector and illustrated with examples from international reinsurance
contracts, in order to contextualize the central theme. The chapter also examines the risks as-
sociated with artificial intelligence and the international efforts toward its regulation, empha-

sizing challenges such as transparency, algorithmic bias, and legal accountability.

The second chapter outlines the technical and legal foundations of international rein-
surance, beginning with the characterization of the insurance contract and its historical evolu-
tion. It then examines the contractual structure of reinsurance, international customs and prac-
tices, and key contractual clauses (including those related to claims, exclusions, and the so-
called SIC clauses), as well as the principles that govern reinsurance activity globally. This
chapter also analyses the recent enactment of Law No. 15.040/2024 in Brazil, which introduc-
es significant legal bases for the regulation of reinsurance activity in the country, with poten-

tial implications for contractual practices and adaptation to emerging technologies.

The third chapter delves into the application of artificial intelligence in the risk classi-
fication process within reinsurance contracts. It analyses the impact of algorithmic decision-
making, particularly in regard to risk profiling, pricing, and automated contractual exclusions.
The chapter also addresses legal issues such as algorithmic discrimination, the right to priva-
cy, and the extensive use of sensitive data, as well as the challenges the normative legal sys-
tem faces in adapting to such innovations. Finally, it discusses the role of legal and regulatory
coordination in Brazil and other jurisdictions, and presents a critical reflection on future sce-
narios for the use of artificial intelligence in the reinsurance sector, grounded in the harmoni-

zation of standards and international best practices.

Although artificial intelligence is a widely discussed topic in the fields of technology
and economics, few comprehensive studies have explored the interaction between artificial
intelligence and reinsurance from a legal perspective. This represents a significant gap in aca-

demic knowledge that must be addressed, particularly in jurisdictions such as Brazil.

Keywords: Insurance. Reinsurance. Artificial Intelligence, Internacional Trade. International

Law.
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Introducéo

A crescente complexidade e globalizacdo dos mercados financeiros tém impulsionado
a necessidade de inovagdo nos mecanismos juridicos que regem as transacdes internacionais
na sociedade atual. Nesse cenario, a inteligéncia artificial ("1A") emerge como uma ferramen-
ta poderosa, capaz de transformar profundamente as praticas contratuais, especialmente no
setor de resseguros internacionais. A aplicacdo da IA nos contratos de resseguros internacio-
nais representa um avanco significativo no campo do Direito e da tecnologia. Todavia, a inte-
gracdo dessa tecnologia inovadora ndo esta isenta de desafios que permeiam tanto as esferas

juridicas quanto técnicas.

Um dos maiores desafios na aplicacdo da IA nos contratos de resseguros reside na fal-
ta de experiéncia com a sua utilizacdo no setor de maneira clara e harmonizada a nivel inter-
nacional. As legislacdes atuais em muitas jurisdi¢cdes ndo foram concebidas para lidar com as
peculiaridades da IA, como de quem sera a responsabilidade se a IA tomar a decisdo por uma
selecdo de risco em um contrato de resseguro — o programador, 0 usuario, ou a propria entida-
de juridica que se beneficia da tecnologia? Isso pode gerar incertezas quanto a sua aplicabili-
dade, além de resultar em disparidades na interpretacdo da lei, especialmente em contratos

que envolvem multiplas jurisdicoes.

Os vieses indesejaveis e discriminagdes em caso de falhas ou resultados tendenciosos
gerados por sistemas de IA é uma questdo complexa. A natureza autbnoma da IA exige que se
crie mecanismos para corrigir as falhas ou impedir tais resultados. A falta de precedentes cla-
ros sobre a responsabilizacdo em contextos que envolvem IA dificulta a aplicacdo do direito

vigente e pode resultar em litigios prolongados.

Os contratos de resseguros frequentemente envolvem informacdes sensiveis e confi-
denciais. A utilizagdo de IA para processar e analisar esses dados impde riscos adicionais re-
lacionados a privacidade e a protecdo de dados, especialmente em conformidade com regula-
mentacgdes rigorosas como 0 Regulamento Geral de Protecdo de Dados ("GDPR™) na Uniéo
Europeia ou no Brasil a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"). A potencial vul-
nerabilidade a ataques cibernéticos e a necessidade de garantir a seguranca dos dados proces-

sados por 1A também sdo preocupacdes centrais.



Os algoritmos de IA, especialmente aqueles baseados em machine learning, podem
operar como caixas-pretas, onde as decisdes tomadas sdo dificeis de interpretar e explicar.
Essa falta de transparéncia pode ser problematica em contratos de resseguros, onde a compre-
ensdo dos critérios e dos fatores que influenciam a tomada de decisfes é essencial para a con-

fianca entre as partes contratantes.

A 1A, dependendo de como ¢ treinada e desenvolvida, pode perpetuar ou até amplifi-
car vieses existentes, resultando em discriminacdo involuntaria contra determinadas partes.
No contexto de resseguros, isso poderia significar a desvantagem de certas regides ou grupos
demograficos, baseados em analises enviesadas de risco, o que contraria direitos fundamentais
de equidade e justica. O que cabe as resseguradoras é trabalhar com programadoras de 1A e
profissionais que manuseiem a IA internamente nas companhias os sistemas de |1A para elabo-
rar mecanismos que impecam e corrijam tais vieses e discriminagdes antes da analise de um

risco devidamente subscrita e formalizada em um contrato de resseguro.

As seguradoras em seus contratos de seguros sdo ainda mais impactadas pela incorpo-
racao da IA nas suas ferramentas de andlise atuarial e precificacdo de riscos dado que a de-
pender da qualidade dos dados utilizados e da modelagem dos algoritmos, a IA pode inadver-
tidamente perpetuar ou ampliar vieses discriminatorios, resultando em praticas securitarias
que desfavorecem determinados segurados de grupos demograficos ou regides geograficas de
forma injustificada. Tal cenario contraria 0s preceitos da vedacao a discriminacdo e da prote-
¢do do consumidor, exigindo das seguradoras ndo apenas um dever de diligéncia na contrata-
cao de solugdes tecnoldgicas, mas também a implementacdo de mecanismos internos de audi-
toria e governanca algoritmica que garantam a mitigacdo de vieses antes da tomada de deci-
sdo. A governanca da IA nos contratos de seguros deve, portanto, contemplar a adocdo de
protocolos de monitoramento continuo, a explicabilidade dos modelos utilizados e a correcdo
de eventuais distor¢cdes que possam comprometer a isonomia na oferta de coberturas e pré-
mios. Dessa forma, o uso de IA no setor securitario deve ser orientado por uma perspectiva
regulatoria e ética que assegure a compatibilizacdo entre inovacao tecnoldgica e os principios
fundamentais da legislacéo e regulamentacéo brasileira, protegendo os segurados contra prati-

cas abusivas e garantindo um mercado de seguros mais justo e transparente.

Os sistemas de 1A precisam ser integrados a infraestruturas tecnoldgicas existentes,

que muitas vezes foram desenvolvidas sem considerar a compatibilidade com tecnologias
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emergentes. A integracdo pode ser tecnicamente desafiadora e financeiramente custosa, espe-
cialmente para empresas de resseguros que operam em multiplos mercados e dependem de

sistemas complexos e interconectados.

No ordenamento juridico brasileiro, a partir da promulgacéo da Lei n° 12.965 de 2014,
mais conhecida como Marco Civil da Internet, a infraestrutura tecnoldgica para a empresas
operarem no Brasil consagrou principios, garantias, direitos e deveres para o0 uso da internet
no territério nacional, o vem ganhando crescente relevancia como direito fundamental digital.
Alinhado aos tratados internacionais de direitos humanos, o Marco Civil da Internet estabele-
ce em seu art. 7 0 acesso a internet como essencial ao exercicio da cidadania, reconhecendo-o
como um meio indispensavel para a concretizacdo de outros direitos fundamentais, como a
liberdade de expressao, o direito a informacdo e a protecdo da privacidade. A garantia do
acesso amplo, universal e democrético a internet encontra fundamento ndo apenas na CF/88,
mas também nos compromissos assumidos pelo Brasil no &mbito do sistema internacional de
protecao dos direitos humanos, especialmente na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(art. 19) e no Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, ambos da ONU. O direito a
informacdo, por sua vez, assume carater duplamente protetivo: assegura tanto o direito de
receber quanto o de disseminar dados e contelidos, 0 que exige transparéncia, neutralidade de
rede e protecdo contra censura indevida. Assim, o direito fundamental digital brasileiro se
estrutura como um novo vetor interpretativo dos direitos fundamentais classicos, exigindo do
Estado e dos entes privados condutas positivas e negativas para garantir sua efetividade no

ambiente virtual, onde se instalam os sistemas de IA.

A crescente dependéncia de sistemas de IA pode criar vulnerabilidades em caso de fa-
Ihas tecnoldgicas ou ciberataques. A resiliéncia dos contratos de resseguros, portanto, pode
ser comprometida se as seguradoras e resseguradoras ndo implementarem medidas robustas
de mitigacdo de risco e redundancia tecnolédgica. A automatizacdo de processos criticos, como
a subscricdo, a analise de sinistros e a precificacdo de riscos, quando delegada exclusivamente
a sistemas autbnomos, exige uma infraestrutura robusta, protocolos de contingéncia e audito-
rias continuas sobre os algoritmos utilizados. Nesse sentido, o desenvolvimento de fra-
meworks regulatorios voltados a governanca algoritmica e a gestdo de riscos tecnoldgicos
torna-se imprescindivel para assegurar a continuidade operacional e a previsibilidade juridica
dos contratos de resseguro. Além disso, a conformidade com os principios constitucionais da

boa-fé objetiva, da confianca legitima e da funcéo social do contrato imp&e um dever de dili-
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géncia tecnoldgica aos operadores do setor, que devem se antecipar a eventuais disfuncbes
sisttmicas por meio de medidas preventivas, transparentes e auditaveis. Em um cenério de
crescente complexidade digital, a estabilidade do mercado ressecuritario passa, necessaria-
mente, pela articulacdo entre inovacédo tecnoldgica e responsabilidade juridica, em uma pers-

pectiva integrada de seguranca, eficiéncia e respeito aos direitos fundamentais dos envolvidos.

Este trabalho se propde a explorar tais potencialidades e os desafios da aplicacdo da IA
nos contratos de resseguros, abordando tanto os aspectos técnicos quanto as implicacdes juri-
dicas. A anélise pretende demonstrar como a IA pode contribuir para a eficiéncia, preciséo e
transparéncia nesse campo, ao mesmo tempo em que levanta questdes éticas e regulatdrias no

campo internacional que exigem uma reflexao cuidadosa por parte dos operadores do Direito.

Este estudo busca, assim, oferecer uma contribuigédo original para a compreensao e de-
senvolvimento pratico e legal que deve sustentar o uso da IA no setor de seguros e resseguros,

destacando a necessidade de um equilibrio entre inovacdo e seguranca juridica.
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Capitulo I — Inteligéncia Artificial

No decorrer das Ultimas décadas, a sociedade tem experimentado transformacoes tec-
noldgicas profundas, cujas implicacdes reverberam em todos os aspectos da vida social, poli-
tica e econdémica. A revolucdo digital, que iniciou com a ascensdo da era da informéatica em
uma sociedade das informacdes que evoluiu para um contexto em que a vigilancia se tornou
uma caracteristica central da vida moderna. Este capitulo busca tracar uma breve digresséo
historica sobre essa transicao, destacando os marcos principais que conduziram a sociedade
contemporanea ao estagio em que a vigilancia é uma constante, muitas vezes invisivel, mas

sempre presente.

1.1. Uma breve digressdo histérica: Alan Turing, da sociedade das informacdes até a

sociedade da vigilancia

Alan Mathison Turing nasceu em 1912%, Londres. Foi um matematico, 16gico, criptoa-
nalista e cientista da computacdo. Estudou matematica no King’s College, na Universidade de
Cambridge e durante seu tempo 14 foi fortemente influenciado pelas obras de John von Neu-
mann e por suas proprias investigacdes sobre a logica e os fundamentos da matemaética. Tu-
ring também foi influenciado pelo trabalho de Kurt Godel, em particular pelo seu teorema da
incompletude. Este teorema, que demonstrou os limites da prova formal em sistemas matema-
ticos, inspirou Turing a investigar o conceito de computabilidade, que mais tarde culminaria

na criacdo da chamada "Maquina de Turing".

Em 1936, Turing publicou seu artigo seminal On Computable Numbers, with an Ap-
plication to the Entscheidungsproblem, no qual introduziu o conceito de uma maquina tedrica
que poderia realizar qualquer operacdo computacional através de algoritmos, desde que a tare-
fa fosse computavel. Esta "Maquina de Turing" tornou-se a fundacgdo tedrica da ciéncia da

computacdo moderna, definindo os limites do que poderia ser calculado por maquinas.

Turing demonstrou que qualquer problema computacional poderia ser resolvido por
uma maquina de Turing, desde que o problema fosse bem definido e pudesse ser traduzido em

uma sequéncia de instrucdes logicas. Sua maquina teodrica, embora simples, provou ser um

! TURING, Dermot. Prof: Alan Turing Decoded. Reino Unido: Pitkin Publishing, 2015.



13

modelo universal para qualquer processo de computacao, incluindo os computadores digitais
que viriam a ser desenvolvidos na década de 1940.

Em 1950, Turing publicou um artigo intitulado Computing Machinery and Intelligen-
ce, no qual propds o que veio a ser conhecido como o0 "Teste de Turing". Este teste tinha co-
mo objetivo determinar se uma maquina poderia exibir comportamento inteligente indistin-

guivel do comportamento humano, um conceito central na pesquisa em IA até os dias de hoje.

Turing também esteve envolvido no desenvolvimento de alguns dos primeiros compu-
tadores eletronicos. Ele trabalhou no National Physical Laboratory no projeto do Automatic
Computing Engine, um dos primeiros projetos de computador armazenado programavel. Pos-
teriormente, ele se mudou para a Universidade de Manchester, onde contribuiu para o desen-
volvimento do Manchester Mark I, um dos primeiros computadores a implementar a arquite-

tura de armazenamento de programas.

O legado de Alan Turing continua a influenciar diversas areas do conhecimento, desde
a computacdo e a IA até a filosofia e a ética. Sua vida e obra ndo apenas moldaram a ciéncia
da computacdo moderna, mas também levantaram questfes profundas sobre o papel da tecno-
logia na sociedade e os direitos humanos. Turing é hoje lembrado como um dos maiores gé-
nios do século XX, cujo trabalho ajudou a definir a sociedade atual e toda a computacdo mo-

derna.

A era da informatica e o termo "sociedade das informacGes" emerge no final do século
XX, em um periodo marcado pela difusdo massiva dos computadores pessoais e pela expan-
sdo da internet. Como aponta Castells?, a sociedade informacional caracteriza-se pela centra-
lidade do conhecimento e da informacgdo como principais motores de desenvolvimento social

e econdémico. Neste contexto, a informatizacédo das relagfes sociais abriu caminho para novas

2 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996. p. 38-39. Na referida obra, Manuel
emprega o conceito de sociedade informacional ao estabelecer que: "As novas tecnologias da informag&o estéo
integrando 0 mundo em redes globais de instrumentalidade. A comunicacdo mediada por computadores gera
uma gama enorme de comunidades virtuais. Mas a tendéncia social e politica carateristica da década de 90 é a
construcdo da acéo social e das politicas em torno de identidades primarias — ou atribuidas, enraizadas na historia
e geografia, ou recém-construidas, em uma busca ansiosa por significado e espiritualidade. Os primeiros passos
histéricos das sociedades informacionais parecem caracteriza-las pela preeminéncia da identidade como seu
principio organizacional."
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formas de comunicacdo, produgdo e consumo, transformando a maneira como individuos e

organizag0es interagem.

As décadas seguintes ao trabalho de Turing viram a rapida ascensdo da sociedade das
informacdes, onde 0s computadores se tornaram omnipresentes e fundamentais para a organi-
zacdo econbmica, social e politica. A capacidade de processamento e analise de dados que
Turing vislumbrou evoluiu para sistemas de informacdo globalizados, onde a coleta e o pro-

cessamento de grandes volumes de dados passaram a ser uma pratica comum.

A digitalizacdo trouxe consigo a promessa de um mundo mais interconectado, com
acesso democratico a informacdo. Todavia, essa democratizacdo do conhecimento também
serviu como base para o controle e a gestdo da sociedade por meio do poder sobre a informa-
¢do. A medida que as tecnologias de comunicacio se expandiram, as estruturas de poder co-

mecaram a se reorganizar em torno da capacidade de controlar o fluxo de informacGes.

Assim toma forma a legitimagdo pelo poder. Este ndo é somente o bom de-
sempenho, mas também a boa verificacdo e o bom veredito. O poder legitima
a ciéncia e o direito por sua eficiéncia, e esta por aqueles. Ele se autolegitima
como parece fazé-lo um sistema regulado sobre a otimizag&do de suas perfor-
mances. Ora, é precisamente este controle sobre o contexto que deve fornecer
a informatizacdo generalizada. A eficicia de um enunciado, seja ele denotati-
VO ou prescritivo, aumenta na proporcao das informacées de que se dispde re-
lativas ao seu referente. Assim, o crescimento do poder e sua autolegitimacgéo
passa atualmente pela producdo, a memorizacéo, a acessibilidade e a operaci-
onalidade das informac®es. (Lyotard, 1979, p. 84).

Com a expansao das tecnologias de informacéo, o conceito de vigilancia também pas-
sou por uma evolucdo significativa. Foucault® ja havia destacado, em seus estudos sobre o
panoptismo, a ideia de uma sociedade disciplinar, onde o controle social se d& por meio de
mecanismos de vigilancia visiveis e invisiveis. No entanto, com o advento das tecnologias

digitais, essa vigilancia se ampliou e tornou-se mais insidiosa.

A vigilancia contemporanea nao se restringe mais a espacos fisicos ou a atos delibera-
dos de monitoramento; ela se infiltra em todas as esferas da vida cotidiana. No ambiente digi-

tal, cada acédo, cada busca, cada interagdo deixa rastros que sdo capturados, analisados e, mui-

3 FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. Petropolis: VVozes, 1999. Terceira Parte, Capitulo
111, sem péagina. [...] "o panoptismo, temos a disciplina-mecanismo: um dispositivo funcional que deve melhorar
0 exercicio do poder tornando-o mais rapido, mais leve, mais eficaz, um desenho das coer¢des sutis para uma
sociedade" [...]
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tas vezes, utilizados para fins que vao além do conhecimento e do consentimento dos indivi-

duos.

Shoshana Zuboff cunhou o termo “capitalismo de vigilancia” para descrever um novo
regime econdmico baseado na coleta massiva de dados pessoais por meio de algoritmos com-

plexos.

Neste exato momento estamos no inicio de uma nova era que chamei de civi-
lizacdo da informacdo e a qual repete a arrogancia perigosa. O objetivo agora
ndo é dominar a natureza e sim a natureza humana. O foco mudou de maqui-
nas que superam os limites do nosso corpo para maquinas que modificam o
comportamento de individuos, grupos e populacdes em prol de objetivos
mercadoldgicos. Essa instalacdo global do poder instrumentario supera e
substitui a internalidade humana que alimenta a vontade de ter vontade e d&
sustentagdo a nossas vozes na primeira pessoa, 0 que incapacita a democracia
presente em suas raizes. (Zuboff, 2019, p. 564).

Ela argumenta que grandes empresas de tecnologia utilizam essa coleta de dados para
prever e modificar o comportamento humano em escala exponencial. Foi por meio de siste-

mas e informacdes que se revelava:

(...) novas capacidades para inferir e deduzir pensamentos, sentimentos, in-
tengdes e interesses de pessoas e grupos com uma arquitetura automatizada
que opera como um espelho unidirecional independentemente de consciéncia,
conhecimento e consentimento da pessoa, possibilitando, assim, acesso secre-
to e privilegiado a dados comportamentais. (Zuboff, 2019, p. 99).

Houve uma mudanga na matéria prima base para o sistema econémico que movimenta
a maioria da sociedade do planeta, passamos da matéria prima natural em mercadorias do ca-
pitalismo industrial para o material da natureza humana no novo projeto de mercadoria do
capitalismo de vigilancia. Assim se legitima a extracdo do comportamento humano com o
objetivo de manufatura e venda, porém os usuarios que fornecem a matéria prima néo rece-

bem pagamento algum, o que caracterizamos como uma "sociedade da vigilancia".

Neste sentido, na sociedade da vigilancia, os dados comportamentais dos individuos
sdo constantemente monitorados, registrados e analisados para gerar previsdes que podem ser
vendidas como produtos no mercado. Essa coleta massiva de dados pessoais e seu controle é a

principal caracteristica da sociedade da vigilancia.
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Um dos maiores perigos desse modelo é a subversdo a privacidade e a transformacao
das relacGes sociais em mercadorias. Além disso, essa vigilancia constante pode levar a uma

erosdo da autonomia individual e da prépria democracia.

H& uma clara substituicdo das relages sociais pelas maquinas em uma sociedade em

que o conhecimento de outros substituiu a propria liberdade individual.

Como apontam Deleuze e Guattari*, esse novo regime de controle vai além do disci-
plinamento descrito por Foucault; ele se configura como uma sociedade de controle, onde a

vigilancia é difusa e omnipresente, inserida nas proprias estruturas da vida cotidiana.

Com o avanco da tecnologia, a sociedade das informacgdes comecou a dar lugar a soci-
edade da vigilancia, onde dados coletados séo utilizados para monitorar e controlar popula-
cdes. A mesma tecnologia que permitiu avancos cientificos e econdémicos também possibili-
tou praticas de vigilancia em massa, muitas vezes sem o conhecimento ou consentimento dos

individuos.

A transicdo para uma sociedade da vigilancia traz a tona uma série de desafios e im-
plicacdes para os direitos individuais, especialmente no que tange a privacidade. A coleta e
analise de dados pessoais por corporacdes e governos levantam questdes éticas e juridicas
complexas. A regulacdo dessa vigilancia massiva torna-se essencial para garantir que os direi-

tos fundamentais ndo sejam atropelados em nome da seguranca ou da eficiéncia.

No entanto, como observa Agamben®, em um estado de excecdo permanente as garan-
tias democraticas sdo constantemente flexibilizadas em nome de uma suposta protecdo contra
ameacas nebulosas. Nos parece que a expanséo da vigilancia digital pode levar a um estado de
excecdo. A privacidade, nesse contexto, torna-se um bem escasso, ameacado pela légica da

seguranca e do controle.

4 DELEUZE, Gilles; GUATTARI, Félix. Mil Plat6s: Capitalismo e Esquizofrenia. Rio de Janeiro: Editora 34,
1980. p.83.

5> AGAMBEN, Giorgio. Estado de excec¢do. Sdo Paulo: Boitempo, 2005. p. 32-33.
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Giorgio Agamben se dedicou aos estudos sobre o estado de excecédo e trouxe uma he-
ranca nas tradicdes filosdficas do decisionismo de Carl Schmitt®, as vias alternativas de Wal-

ter Bejnamin’ e o projeto de poder de Michel Foucault®.

O conceito de estado de exce¢do, amplamente discutido por filésofos e juristas, tem
adquirido novas dimensdes no contexto da sociedade de vigilancia. As tecnologias digitais,
impulsionada pelo avancgo das tecnologias de coleta, armazenamento e analise de dados, com-
binadas com o poder estatal e corporativo, tém criado um ambiente onde as fronteiras entre o

normal e o excepcional se tornam indistintas.

O estado de excecdo é uma figura juridica que permite ao soberano suspender tempo-
rariamente a ordem juridica em situacdes de emergéncia. Historicamente, esse conceito foi
utilizado para justificar medidas extraordinarias em tempos de crise, como guerras ou desas-
tres naturais. No entanto, na era digital, marcada pelo crescimento do capitalismo de vigilan-
cia, 0 estado de excecdo tem se tornado uma constante, resultando em uma sociedade onde a

vigilancia e o controle se tornam perenes.

O conceito de estado de excecdo, conforme formulado por Carl Schmitt e posterior-
mente expandido por Giorgio Agamben, refere-se a suspensdo temporaria da ordem juridica
em resposta a uma emergéncia. Para Schmitt, o estado de excecdo revela a soberania, na me-
dida em que o soberano é aquele que decide sobre a excecdo. Agamben, por outro lado, argu-

menta que o estado de excecdo tem se tornado a norma, em vez de uma excegédo, especialmen-

6 SCHMITT, Carl. Teologia Politica: quatro capitulos sobre a doutrina da soberania.” In: A crise da democracia
parlamentar, Carl Schmitt. Sdo Paulo: Scritta, 1996. p. 92.

" BENJAMIN, Walter. Sobre o conceito de historia. In__: LOWY, M. Walter Benjamin: aviso de incéndio: uma
leitura das teses “Sobre o conceito de historia”. Traducdo de Jeanne Marie Gagnebin e Marcos Lutz Miiller. Sao
Paulo: Biotempo, 2005. p. 83. "A tradicdo dos oprimidos nos ensina que o "estado de excec¢éo" em que vivemos
é na verdade a regra geral. Precisamos construir um conceito de historia que corresponda a essa verdade. Nesse
momento, perceberemos que nossa tarefa é originar um verdadeiro estado de excecdo; com isso, nossa posicao
ficara mais forte na luta contra o fascismo. Este se beneficia da circunstancia de que seus adversarios o enfren-
tam em nome do progresso, considerado como uma norma histérica. O assombro com o fato de que os episddios
que vivemos nos séculos XX "ainda" sejam possiveis, ndo é um assombro filos6fico. Ele ndo gera nenhum co-
nhecimento, a ndo ser o conhecimento de que a concepcdo de histdria da qual emana semelhante assombro é
insustentavel.”

8 FOUCAULT, Michel. Em Defesa da Sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005. p. 286.
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te nas sociedades modernas, onde as emergéncias sdo frequentemente usadas para justificar a

suspensdo de direitos.

Agamben sugere que a modernidade trouxe uma expansao do estado de excecdo para
além de situacOes extraordinérias, tornando-se um paradigma de governo. A partir dessa pers-
pectiva, o estado de excecdo se manifesta em medidas como leis antiterrorismo, vigilancia em
massa e 0 uso de tecnologias para controlar e monitorar a populacdo, muitas vezes sob o pre-

texto de seguranca nacional.

A "sociedade de vigilancia" descreve um estado em que as tecnologias de informagéo
e comunicacdo sdo utilizadas para monitorar, registrar e controlar as atividades dos indivi-
duos. No capitalismo de vigilancia a vigilancia ndao é mais uma ferramenta exclusiva do Esta-
do, mas é amplamente utilizada por corporagdes para prever e modificar o comportamento

humano, gerando um novo tipo de poder sobre os individuos.

E assim que percebemos que na sociedade de vigilancia, a privacidade é sistematica-
mente erodida e os dados comportamentais sdo utilizados ndo apenas para monitoramento,
mas também para influenciar decisdes pessoais e sociais. Este ambiente de vigilancia constan-
te cria uma nova forma de estado de excecdo, onde os direitos fundamentais séo frequente-

mente subordinados aos interesses econdémicos e de seguranca.

A expansdo das tecnologias de monitoramento, coleta de dados biométricos e anélise
preditiva trouxe novas dindmicas ao debate sobre privacidade e direitos fundamentais. A as-
censdo do que se convencionou chamar de sociedade de vigilancia é caracterizada pelo uso
sistematico da vigilancia eletrénica por governos e empresas para fins de seguranca, gestao de

riscos e controle social.

O conceito tem suas raizes na obra de Michel Foucault®, que discutiu o0 modelo pan6p-

tico’® como forma de disciplinamento social, e também se desenvolveu a partir das contribui-

® FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. Petrépolis: Vozes, 1999.

10 O pandptico, na concepcdo original de Bentham, era uma estrutura arquitetnica projetada para prises e ou-
tras instituicoes disciplinares, como escolas e hospitais. Seu principal objetivo era permitir que um Unico vigia
pudesse observar todos os prisioneiros sem que estes soubessem se estavam sendo monitorados ou ndo. Isso
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¢es de David Lyon'!, que cunhou o termo sociedade de vigilancia para descrever a crescente

coleta de informagGes pessoais no cendrio contemporaneo.

A sociedade de vigilancia pode ser compreendida como um modelo no qual o monito-
ramento continuo da populacdo é utilizado para fins de controle e gestdo social. Segundo
Lyon, esse processo esta diretamente ligado ao desenvolvimento das tecnologias de informa-

¢do, que permitem uma coleta massiva e automatizada de dados pessoais.

No contexto da governanca digital, Bauman e Lyon'? destacam a crescente fuséo entre
seguranca e vigilancia, com Estados justificando a monitorizagdo em nome da protecao contra
ameacas terroristas e do combate ao crime. Contudo, essa pratica levanta preocupacdes sobre

a erosao dos direitos fundamentais e o risco de abuso de poder.

O debate sobre a sociedade de vigilancia envolve um conflito entre a seguranca e a
privacidade. A protecdo de dados pessoais € um dos principais desafios enfrentados pelo or-
denamento juridico, especialmente diante do aumento da utilizacdo de algoritmos e 1A para

monitoramento de individuos.

Na Unido Europeia, 0 GDPR estabeleceu padrbes globais para a protecdo de informa-
cdes pessoais, impondo requisitos rigorosos para a coleta e uso de dados. No Brasil, a Lei n°
12.965 de 2014 ("Marco Civil da Internet") trouxe o direito fundamental digital e a LGPD que

também busca equilibrar o uso de dados pessoais com a necessidade de protecdo da privaci-
dade e da liberdade individual.

As implicacBes sociais desse modelo sdo significativas, uma vez que a percepcao da
vigilancia pode levar a autocensura e a conformidade social, minando o pluralismo e a liber-

dade de expressdo. Como argumenta Zuboff!3, a economia da vigilancia ndo apenas coleta

gerava um estado de vigilancia permanente e levava os presos a autodisciplinar-se, pois sempre existia a possibi-
lidade de estarem sendo observados. BENTHAM, Jeremy. The Panopticon Writings. London: Verso, 1995.

1 LYON, David. The Culture of Surveillance: Watching as a Way of Life. Cambridge: Polity Press, 2018.
2 BAUMAN, Zygmunt; LYON, David. Vigilancia liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2013. P. 132.

13 ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2019. P.95.
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dados, mas os utiliza para moldar e influenciar comportamentos, aprofundando o desequili-

brio de poder entre corporagdes e cidadaos.

Embora a vigilancia seja frequentemente justificada como um instrumento de seguran-
ca publica, o controle inadequado sobre esses mecanismos pode gerar praticas abusivas e au-
toritérias. Nesse sentido, torna-se essencial estabelecer mecanismos eficazes de fiscalizagdo e

transparéncia na utilizac@o da tecnologia de vigilancia pelo Estado.

A transparéncia na implementacgéo de sistemas de vigilancia deve ser acompanhada de
controle social e participacdo publica, garantindo que a utilizacdo dessas ferramentas respeite
o0s principios democraticos. No Brasil, a atua¢do do Conselho Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e da Privacidade (CNPD) pode ser fundamental para a criagdo de diretrizes que equi-
librem seguranga e direitos fundamentais. E o 6rgdo consultivo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (autarquia federal brasileira com competéncia para fiscalizar e regulamen-

tar a LGPD) composto por membros da sociedade civil e representantes do poder publico.

A sociedade de vigilancia representa um desafio significativo para a protecao dos di-
reitos fundamentais no Estado Democréatico de Direito. Se, por um lado, a vigilancia pode ser
um instrumento para o combate ao crime e as ameacas a seguran¢a nacional, por outro, seu
uso excessivo e ndo regulado pode comprometer a privacidade, a liberdade e a autonomia dos

individuos.

Dessa forma, é essencial que haja um equilibrio entre seguranca e direitos fundamen-
tais, garantindo que a coleta e 0 uso de dados sejam conduzidos com transparéncia, responsa-
bilidade e respeito a dignidade humana. O aprimoramento da legislacdo e o fortalecimento das
instituicdes reguladoras sdo passos necessarios para evitar que a vigilancia se torne um ins-

trumento de controle social abusivo.

No contexto do Direito brasileiro, a privacidade constitui um direito fundamental as-
segurado expressamente pela CF/88, no art. 5°, inciso X, que garante a inviolabilidade da in-
timidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assegurando o direito a indeni-
zagdo em caso de violacdo. Trata-se, portanto, de um direito da personalidade, dotado de natu-

reza inalienavel, imprescritivel e oponivel erga omnes, cuja protecdo se estende tanto ao am-
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biente fisico quanto ao digital, acompanhando a evolugdo das formas de interagdo social e

comunicagéo.

Doutrinariamente, a privacidade é concebida como a faculdade de controlar o acesso a
informacdes pessoais e de delimitar os contornos da exposicao do individuo perante terceiros.
Nesse sentido, distingue-se da intimidade, que se refere ao nicleo mais reservado da vida pes-
soal, como convicgdes e afetos, e da vida privada, que abrange aspectos da rotina e das rela-
cOes interpessoais ndo destinados a esfera publica, mas que também demandam protecéo juri-
dica. Assim, a privacidade funciona como um escudo protetivo contra ingeréncias indevidas,
sejam elas estatais, empresariais ou intersubjetivas, sendo essencial a dignidade da pessoa

humana.

O Marco Civil da Internet passou a tutelar o direito a privacidade em virtude do avan-
co das tecnologias da informagéo, ao reconhecer, no art. 3°, inciso 11, a protecdo da privacida-
de como um dos principios fundamentais da regulacdo da internet no Brasil, e ao assegurar,
no art. 7°, a inviolabilidade das comunicagdes privadas dos usuarios, salvo por ordem judicial.
Esta legislacdo inaugurou uma perspectiva normativa mais ampla e dinamica, compativel com

os desafios impostos pelo ambiente digital.

Posteriormente, a LGPD conferiu densidade normativa ao direito a privacidade, ao tra-
tar da protecdo de dados como expressdo concreta de um direito fundamental. A LGPD esta-
belece o respeito a privacidade como um de seus fundamentos (art. 2°, I1) e impde a observan-
cia de principios como a necessidade, a transparéncia e a segurancga no tratamento de dados
pessoais, exigindo consentimento livre, informado e inequivoco do titular. Dessa forma, a
privacidade passa a ser juridicamente reconhecida como o direito de autodeterminacéo infor-
mativa, ou seja, a prerrogativa de cada individuo de decidir sobre a coleta, o uso e a circula-
¢do de suas informagdes.

Assim, a privacidade deve ser compreendida ndo apenas como um direito passivo de
ndo ser perturbado, mas como um direito ativo de controlar a prépria identidade informacio-
nal, em consonancia com os tratados internacionais de direitos humanos, como a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos (art. 12 e art. 19) e o Pacto Internacional sobre Direitos Civis

e Politicos (art. 17 e art. 19). Podemos dizer que no Direito brasileiro contemporaneo, a priva-
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cidade € um componente essencial da cidadania digital e um pilar indispensavel a consolida-
cao de uma sociedade democrética, plural e tecnologicamente consciente.

Além disso, o direito de acesso, direito a informacéo e a protecdo contra a discrimina-
cdo assumem papel central na consolidagdo de uma cidadania digital inclusiva, plural e com-
pativel com os principios dos direitos fundamentais digitais alinhados aos direitos humanos
conforme preconiza o Marco Civil da Internet, o qual em conjunto com a LGPD s&o instru-
mentos normativos fundamentais nesse processo, ao estabelecerem diretrizes claras para o uso

ético, seguro e ndo discriminatorio das tecnologias da informagé&o.

O Marco Civil da Internet consagra, em seu art. 3°, 0 acesso a internet como essencial
ao exercicio da cidadania, vinculando esse acesso a promocao de valores democraticos como
a liberdade de expressdo, a pluralidade e a diversidade. Ademais, o art. 7° assegura aos usua-
rios direitos fundamentais, como a inviolabilidade e o sigilo de suas comunicages, a protecéo
de dados pessoais e a garantia da informacao clara e completa sobre o tratamento desses da-
dos, refletindo uma preocupacdo com a transparéncia, a autonomia informacional e o livre

desenvolvimento da personalidade no ambiente digital.

Por sua vez, a LGPD amplia a protecdo ao estabelecer o direito de acesso aos dados
pessoais, permitindo que os titulares obtenham informacdes sobre a existéncia de tratamento,
seus critérios, finalidades e os agentes responsaveis (art. 18). Tal prerrogativa assegura nao
apenas a autodeterminacédo informativa, mas também atua como mecanismo de controle con-
tra préticas abusivas e discriminatérias baseadas em dados, especialmente em um contexto de
crescente uso de algoritmos e inteligéncia artificial para decisdes automatizadas. A LGPD
explicita, no art. 6°, inciso IX, o principio da ndo discriminacao, o que reforca o dever legal de
impedir que dados pessoais sejam utilizados de forma a promover exclusdes injustas, segrega-
cOes socioecondmicas ou violagdes a dignidade da pessoa humana.

A interseccdo entre o direito ao acesso, a informacédo e a ndo discriminagdo revela-se
indispensavel para a concretizacdo de direitos humanos no espaco digital, o que se tem deno-
minado direito fundamental digital. A transparéncia na gestdo de dados e a equidade no aces-
so as plataformas tecnoldgicas tornam-se imperativos ético-juridicos, sobretudo em socieda-
des marcadas por desigualdades estruturais. Em consonancia com os tratados internacionais

ratificados pelo Brasil, como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e o Pacto Interna-
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cional sobre Direitos Civis e Politicos, os marcos legais nacionais reafirmam a obrigacéo do
Estado e dos agentes privados de respeitar, proteger e promover os direitos fundamentais,

assegurando que a tecnologia seja instrumento de incluséo e ndo de opressao.

Nesse caminho que percebemos o desenvolvimento de politicas publicas e praticas
empresariais alinhadas aos principios da LGPD e do Marco Civil da Internet representando
ndo apenas uma exigéncia legal, mas uma responsabilidade social e democratica. Garante-se,
assim, que o direito de acesso a internet, a informacéo e a protecdo contra a discriminacao
transcenda a letra da lei e se converta em uma realidade efetiva para todos os cidad&os, respei-
tando a dignidade, a igualdade e a liberdade como pilares do ordenamento juridico brasileiro e

do Estado Democratico de Direito.

Em uma vis&o jurisdicional mais geral, sem particularizar nenhuma legislagéo, quando
temos a convergéncia entre o0 estado de excec¢do e a sociedade de vigilancia as praticas de vi-
gilancia se tornam justificadas por um permanente estado de emergéncia. O uso de tecnologi-
as de vigilancia em nome da seguranca nacional ou da protecdo contra ameacas internas cria
um ambiente onde a excec¢do se torna a regra, e os direitos individuais podem ser suspensos

indefinidamente.

Essa intersecdo é evidente em politicas de vigilancia em massa implementadas por es-
tados em todo o mundo, como o Patriot Act nos Estados Unidos, que foi aprovado apos os
ataques de 11 de setembro de 2001. Esta legislacdo permitiu uma expansao significativa dos
poderes de vigilancia do governo, em nome da luta contra o terrorismo, criando um estado de

excecao continuo que justifica a vigilancia abrangente da populacéo.

No contexto da pandemia de COVID-19, muitos governos implementaram medidas de
vigilancia digital para monitorar a propagacao do virus, o que levanta preocupacfes sobre a
possibilidade dessas praticas serem normalizadas e mantidas mesmo apds o fim de crises.
Essas praticas reforcam a ideia de que o estado de excecdo, em combinagdo com a sociedade

de vigilancia, pode resultar em uma eroséo continua dos direitos fundamentais.

As implicagdes juridicas e sociais dessa interse¢do sao vastas e preocupantes. Do pon-
to de vista juridico, o estado de excecdo na era digital permanente pode levar & suspensédo de

direitos fundamentais, como a privacidade, a liberdade de expresséo, direito a informacéo,
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direito de acesso, combate as discriminac@es e o devido processo legal. A normalizacdo da
vigilancia em massa ameaca o proprio conceito de cidadania, direitos humanos e democracia,

pois os individuos sdo cada vez mais tratados como objetos de monitoramento e controle.

Socialmente, a vigilancia continua pode gerar uma cultura de conformidade, onde 0s
individuos se autocensuram ou alteram seu comportamento devido ao medo de serem obser-
vados. Este ambiente de vigilancia pode minar a autonomia individual e a capacidade de resis-

téncia ao poder, pois a excecao se torna a norma, e o controle se torna totalizante.

O estado de excecéo, na era da sociedade de vigilancia, representa uma ameaca signi-
ficativa aos direitos e liberdades fundamentais. A expansao das préaticas de vigilancia em no-
me da seguranca e do controle social cria um ambiente onde a excecdo se torna a regra, € as
protecdes juridicas tradicionais sdo enfraquecidas. Para responder a esses desafios, € crucial
que o Direito desenvolva novas salvaguardas que protejam os individuos contra 0s excessos
do poder estatal e corporativo, garantindo que os direitos fundamentais sejam preservados

mesmo em tempos de crise.

A propria aplicacdo de algoritmos de IA para analisar grandes volumes de dados, um
conceito derivado das ideias de Turing, tornou-se central na sociedade da vigilancia e no con-
sequente estado de excecdo permanente que vivemos. Hoje, sistemas automatizados sao capa-
zes de monitorar comunicagfes, prever comportamentos e até mesmo influenciar decisdes
humanas. Esse uso de IA para vigilancia levanta preocupacdes éticas significativas sobre pri-
vacidade, autonomia e liberdade. O que antes de justificava para facilitar a vida humana, de-
senvolver a sociedade na era digital, tem tomado um caminhado que nos parece tendente ao

Viés meramente econdémico.

Nesse cenario de crescente automacdo e centralizacdo informacional, as insurtechs
emergem como atores centrais de uma reconfiguracdo profunda do setor de seguros. Surgidas
a partir da segunda década do século XXI, essas empresas nascem da convergéncia entre o
mercado securitario tradicional e o ecossistema das startups tecnoldgicas, com a proposta de
inovar a forma como seguros sdo contratados, gerenciados e oferecidos. Inicialmente criadas
para solucionar gargalos operacionais, como a morosidade na emissdo de apolices, a rigidez

nos modelos de precificacdo e a baixa adesdo digital, as insurtechs rapidamente evoluiram
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para se tornarem plataformas digitiais de gestdo de riscos, alimentadas por sistemas de 1A e
aprendizado de maquina.

A relacdo entre as insurtechs e os algoritmos € direta e estruturante. Essas empresas
operam com grandes volumes de dados pessoais e comportamentais, processados por sistemas
que ndo apenas analisam, mas também decidem autonomamente sobre a aceitacdo de riscos,
valores de prémios e elegibilidade de sinistros. Nesse contexto, as insurtechs fomentaram e
agilizaram que o mercado tradicional de seguro iniciasse o0 uso da IA, inspirado em conceitos
originalmente formulados por Alan Turing, nas mais diversas formas, na sua subscrigéo, ge-
renciamento de riscos ou regulacdo e liquidacdo de sinistros. O que ndo podem deixar de
equilibrar com o seu uso é que seja um instrumento neutro de eficiéncia que reflita as l6gicas
de mercado voltadas ao lucro e segmentacdo comportamental, com o maximo cuidado com a

transparéncia e a protecdo de direitos fundamentais dos segurados.

O objetivo constante das seguradoras, sejam tradicionais ou insurtechs, é pela "perso-
nalizacdo do seguro™ e as insurtechs iniciaram sua busca por isso por meio da analise do estilo
de vida, geolocalizacdo, habitos de consumo e dados fisiolégicos captados por dispositivos
moveis (0 que atualmente é feito por todas as seguradoras), porém abre-se um novo capitulo
para o debate juridico e ético sobre vigilancia algoritmica. A ado¢do indiscriminada desses
mecanismos pode acirrar o risco de praticas discriminatorias, exclusao de grupos de alto risco
e limitacdo do acesso a protecdo securitaria, justamente em um setor cuja base principioldgico
é a mutualidade. Assim, a inovacao tecnoldgica, se dissociada de parametros e controles soli-
dos e de um compromisso empresarial com os direitos humanos, pode conduzir a consolida-

cdo de uma nova racionalidade securitaria: automatizada, opaca e profundamente assimétrica.

O legado de Turing representa uma dicotomia entre o potencial liberador da tecnologia
e seu uso para controle social. Se por um lado suas contribui¢cdes permitiram a criagdo de ma-
quinas que ampliaram as capacidades humanas, por outro, a apropriacédo dessas mesmas tec-

nologias para vigilancia questiona os limites éticos do uso da tecnologia.

O futuro da sociedade, a luz das ideias de Turing, depende de como a tecnologia sera
utilizada. A 1A, enquanto herdeira do pensamento de Turing, tem o potencial de transformar a

sociedade de maneiras que ainda estamos comecando a entender. No entanto, para que essa
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transformacéo seja positiva, é crucial que as questdes éticas sejam integradas ao desenvolvi-
mento e a aplicacdo dessas tecnologias.

A trajetoria da sociedade das informacOes para a sociedade da vigilancia ilustra uma
transformacéo profunda na maneira como a tecnologia interage com as estruturas de poder.
Se, por um lado, a digitalizacdo prometeu maior acesso ao conhecimento e a informacé&o, por
outro, ela também facilitou a emergéncia de novos mecanismos de controle e vigilancia. Cabe
ao Direito, neste cenario, buscar o equilibrio entre a inovagdo tecnologica e a protecdo dos
direitos fundamentais, garantindo que a sociedade da vigilancia ndo se torne uma realidade
distdpica onde a liberdade e a privacidade sejam apenas lembrancas de um passado remoto.

Alan Turing foi um visionario cuja influéncia se estende muito além da fundacdo da
informatica. Seu trabalho lancou as bases para a sociedade das informacg6es, que evoluiu para
a sociedade da vigilancia. A maneira como a sociedade escolhe utilizar as tecnologias deriva-
das de suas teorias determinara se avancaremos para uma era de liberdade ampliada ou de
controle cada vez mais rigido. Portanto, refletir sobre o legado de Turing é essencial para ori-

entar o desenvolvimento tecnoldgico em direcdao a um futuro mais ético e justo.

1.2. A cibernética juridica

A cibernética foi formalmente estabelecida como um campo de estudo nos anos 1940,
principalmente pelos trabalhos de Norbert Wiener4, que a definiu como o estudo cientifico do
controle e da comunicagdo em animais e maquinas. O termo "cibernética" deriva do grego
kybernetes, que significa piloto ou governador, refletindo o interesse da disciplina em como

sistemas — sejam eles bioldgicos, mecanicos ou sociais — podem ser regulados e adaptados.

Os conceitos centrais da cibernética incluem feedback, controle, comunicacdo, auto-
macdo e a teoria da informagdo. Esses conceitos exploram como os sistemas processam in-
formacOes, como mantém a estabilidade e como se adaptam a mudancas. A cibernética abran-
ge tanto sistemas simples quanto complexos, e sua aplicacdo vai alem das maquinas, alcan-

cando organismos Vvivos e 0s sistemas juridicos.

14 A principal obra de Norbert Wiener foi Cybernetics: Or Control and Communication in the Animal and the
Machine publicada pela MIT Press em 1948.
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A cibernética juridica é uma aplicagdo interdisciplinar dos principios da cibernética ao
campo do Direito. Envolve o estudo de como os sistemas juridicos podem ser vistos como
sistemas de informacé&o e controle, onde leis, normas e regulamentos funcionam como meca-

nismos de feedback para governar comportamentos e manter a ordem social.

O avanco tecnologico nas Gltimas décadas transformou profundamente o campo do
Direito, especialmente com o surgimento da cibernética juridica e do Direito digital. Estes
campos emergentes propdem novas formas de interpretar e aplicar normas juridicas em um

ambiente dominado por tecnologias digitais, 1A e redes de comunicagéo.

O desenvolvimento da cibernética juridica emergiu em parte como uma resposta as
complexidades crescentes dos sistemas juridicos na era da informéatica. Com o advento da
computacdo e das tecnologias digitais, 0s juristas comegaram a explorar como 0s conceitos
cibernéticos poderiam ser utilizados para entender melhor a regulacdo juridica, a automacéo

de processos legais e a dinamica de sistemas normativos complexos.

Em cibernética, o conceito de feedback refere-se ao processo pelo qual um sistema
ajusta seu comportamento com base nas informacdes recebidas de seu ambiente. No contexto
juridico, isso pode ser visto na maneira como as leis sdo formuladas, revisadas e ajustadas
com base na observacdo de seu impacto na sociedade. Leis que ndo produzem os resultados
desejados ou que geram consequéncias indesejadas séo frequentemente modificadas, refletin-
do um processo de feedback continuo.

A cibernética juridica também abrange o uso de automacéo e IA no Direito. Sistemas
automatizados, como contratos inteligentes e software de analise juridica, utilizam principios
cibernéticos para executar tarefas juridicas de forma eficiente, com base em regras predefini-
das e padrBes de comportamento observados. Essa automacdo permite que o sistema juridico

se torne mais eficiente, reduzindo o tempo e 0s custos associados a processos legais.

A regulacéo adaptativa € um conceito cibernético aplicado ao Direito que propde que
as normas juridicas devem ser dindmicas e capazes de se adaptar rapidamente as mudangas
sociais, econdmicas e tecnoldgicas. Isso é particularmente relevante em um mundo digital,

onde as inovacOes tecnoldgicas podem rapidamente tornar as leis obsoletas. A cibernetica
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juridica sugere que o Direito deve ser visto como um sistema vivo, que se adapta e evolui de

acordo com as mudangas no ambiente social.

A revolucéo tecnologica, impulsionada pela informatica e pelas comunicagdes digitais,
inaugurou uma nova era na aplicagéo do Direito. Conceitos tradicionais como responsabilida-
de civil, privacidade e contrato estdo sendo reavaliados a luz das novas realidades tecnolégi-
cas. Neste contexto, a cibernética juridica e o Direito digital surgem como campos cruciais

para entender e regular as complexas interacdes juridicas no ambiente digital.

A cibernética juridica, derivada da teoria cibernética desenvolvida por Norbert Wie-
ner®, aplica os principios da comunicacdo e do controle dos sistemas automaticos ao campo
juridico. A cibernética, em seu sentido original, estuda os sistemas autorreguladores e suas
capacidades de adaptacdo e resposta a estimulos externos. Quando aplicada ao Direito, a ci-
bernética propde uma visdo sistémica das normas juridicas, onde o Direito é visto como um

sistema de informacao e controle que interage constantemente com a sociedade.

15 Principais Conceitos da Teoria Cibernética de Norbert Wiener em WIENER, Norbert. Cybernetics: Or Control
and Communication in the Animal and the Machine. MIT Press, 1948, p. 32:

a) Sistemas de Controle e Feedback: A cibernética se concentra no estudo de sistemas que podem se auto-
regular através de processos de feedback. Wiener identificou que tanto em maquinas quanto em orga-
nismos vivos, o controle é exercido por meio de ciclos de feedback que ajustam as agcBes com base nos
resultados obtidos. Um exemplo classico é o termostato, que ajusta a temperatura de um ambiente com
base em medicGes continuas e em tempo real.

b) Comunicacdo e Informagdo: Wiener destacou que a comunicagdo é um elemento central nos sistemas
cibernéticos, onde a troca de informacdes é crucial para a regulacédo e controle do sistema. Ele observou
gue a informacéao € uma forma de organizagdo que pode reduzir a incerteza (ou entropia) em um siste-
ma. A cibernética, portanto, estuda como a informacédo € processada e usada para manter a estabilidade
e a eficiéncia dos sistemas.

c) Homeostase e Adaptacdo: A teoria cibernética explora como sistemas, sejam eles bioldgicos, mecanicos
ou sociais, podem manter um estado de equilibrio (homeostase) através de processos adaptativos. Isso
significa que um sistema cibernético pode ajustar suas operagdes em resposta a mudancas internas ou
externas, de modo a preservar sua funcionalidade e integridade.

d) Aplicacbes Transdisciplinares: A cibernética ndo se limita a um Unico campo de estudo; ao contrério, é
aplicavel a uma vasta gama de disciplinas, incluindo biologia, engenharia, sociologia, economia e, mais
recentemente, o direito. Wiener vislumbrou que os principios cibernéticos poderiam ser usados para en-
tender e melhorar tanto as maquinas quanto as sociedades humanas.

e) Etica e Consequéncias Sociais: Wiener também refletiu sobre as implicac@es éticas da cibernética, es-
pecialmente em relacdo & automagao e ao uso de maquinas em substituicdo ao trabalho humano. Ele ad-
vertiu sobre os potenciais efeitos desumanizadores da tecnologia se esta ndo fosse usada de maneira éti-
ca e responsavel.
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Uma das principais contribui¢cGes da cibernética juridica é a andlise dos processos
normativos como circuitos de retroalimentacdo, onde as normas juridicas ndo apenas regulam
0 comportamento, mas também se adaptam as mudancas sociais e tecnologicas. Isso se reflete
na criacdo de sistemas automatizados de aplicacdo e interpretagdo do Direito, como algorit-

mos juridicos e 1A, que prometem aumentar a eficiéncia e a precisdo das decisdes judiciais.

O Direito digital, por sua vez, refere-se ao ramo do Direito que lida com as questfes
juridicas emergentes do uso das tecnologias digitais. Abrange uma ampla gama de areas, in-
cluindo protecdo de dados, propriedade intelectual, crimes cibernéticos, contratos eletronicos
e a regulacdo da internet. O Direito digital busca adaptar as normas juridicas tradicionais as
novas realidades tecnologicas, garantindo que os direitos dos individuos sejam protegidos em

um ambiente cada vez mais digitalizado.

A crescente importancia do Direito digital se deve a ubiquidade da internet e das tec-
nologias da informacdo, que permeiam todos os aspectos da vida moderna. Questdes como a
protecdo de dados pessoais, garantida por leis como 0 GDPR na Unido Europeia e a LGPD no
Brasil, s&o exemplos claros de como o Direito digital se torna essencial para a protecdo dos
direitos fundamentais na era digital, além do Marco Civil da Internet com os direitos funda-
mentais digitais no Brasil que abrangem o direito de acesso, direito a informacédo, combate a

discriminacdo e privacidade, todos com base nos direitos humanos.

A cibernética juridica e o Direito digital ndo sdo campos isolados; eles se complemen-
tam e se entrelacam de maneiras significativas. A cibernética juridica fornece a base tedrica
para entender como os sistemas juridicos podem se adaptar e evoluir em resposta as mudancas
tecnoldgicas, enquanto o Direito digital oferece as ferramentas préaticas para regular o uso
dessas tecnologias.

Um exemplo dessa intersecdo é o desenvolvimento de sistemas de IA que auxiliam na
aplicacdo do Direito digital. Algoritmos de IA s&o capazes de processar grandes volumes de
dados para detectar violagdes de normas digitais, como infracdes de propriedade intelectual
ou violacBes de privacidade. Esses sistemas, fundamentados nos principios da cibernética
juridica, sdo capazes de aprender e se adaptar, melhorando continuamente sua eficacia na

aplicacdo do Direito.
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Um dos principais desafios da cibernética juridica é a questdo da responsabilidade, es-
pecialmente no contexto de sistemas automatizados e IA. A medida que o Direito se torna
cada vez mais automatizado, surge a questdo de quem deve ser responsabilizado quando esses
sistemas falham. Além disso, h& preocupacdes éticas sobre a equidade, transparéncia e justica

NoS processos automatizados.

Outro desafio é a complexidade inerente a aplicacdo de conceitos cibernéticos em sis-
temas juridicos, que sdo por natureza complexos e frequentemente resistem a simplificag&o.
Implementar principios cibernéticos requer uma compreensao profunda tanto do Direito quan-
to da teoria cibernética, bem como uma infraestrutura tecnoldgica robusta capaz de lidar com

as nuances do sistema juridico.

A integracdo da cibernética juridica e do Direito digital apresenta desafios significati-
vos para o direito contemporaneo. Um dos principais desafios € garantir que a automacao e o
uso de IA ndo comprometam os direitos fundamentais, como o direito ao devido processo
legal e a protecéo da privacidade. A opacidade dos algoritmos e a falta de transparéncia nas

decisbes automatizadas podem levar a uma erosdo da confianga no sistema juridico.

Além disso, a rapida evolucdo das tecnologias digitais frequentemente ultrapassa a ca-
pacidade dos legisladores de criar normas adequadas. Isso pode resultar em lacunas regulaté-
rias e em uma aplicacdo inconsistente do Direito. Portanto, é essencial que o Direito digital
continue a evoluir, incorporando os principios da cibernética juridica para garantir que as
normas juridicas sejam suficientemente flexiveis e adaptaveis para enfrentar as novas realida-

des tecnoldgicas.

Por outro lado, as oportunidades apresentadas pela cibernética juridica e pelo Direito
digital sdo vastas. A automacdo de processos juridicos pode aumentar significativamente a
eficiéncia e a acessibilidade do sistema judicial, reduzindo custos e tempos de espera. Além
disso, a utilizacdo de tecnologias digitais para a coleta e analise de dados pode proporcionar
uma base mais sélida para a tomada de decisdes juridicas, promovendo uma justi¢a mais equi-

tativa e informada.
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No contexto internacional do setor de seguros, observa-se uma profunda transforma-
cdo impulsionada pela digitalizagao integral da jornada do cliente, desde a prospecgéo e cota-
cdo até a contratacdo e gestdo de sinistros. Essa reconfiguracdo dos fluxos operacionais é mo-
tivada pela busca por maior eficiéncia, personalizacdo e acessibilidade, resultando em um
ecossistema securitario orientado por dados, inteligéncia artificial e automacéo. A jornada do
cliente, outrora marcada por procedimentos burocréticos e intermediarios fisicos, passa a ser
estruturada em plataformas digitais intuitivas, em que o consumidor assume papel ativo na
contratacdo de diversos produtos, por meio de interfaces autdnomas e solucées tecnologicas

em tempo real.

Nesse novo paradigma, o cliente internacional transita por ambientes digitais nos quais
realiza simulacdes, compara coberturas®, acessa informacdes contratuais e finaliza a adesio
com poucos cliques, independentemente de sua localizacdo geografica. A pluralidade de pro-
dutos — que pode incluir seguros de vida, salde, patrimoniais, cibernéticos, entre outros — é
apresentada de forma integrada e responsiva, promovendo uma experiéncia fluida e centrada
no usuario. No entanto, essa revolucao digital, embora benéfica em termos de comodidade e
escala, demanda atencdo rigorosa quanto a sua conformidade com os principios da cibernética
juridica, especialmente no que tange a seguranca, a integridade e a validade dos atos juridicos

realizados em ambiente virtual.

A cibernética juridica, enquanto campo interdisciplinar que integra Direito, tecnologia
e sistemas de controle, fornece o arcabouco tedrico e normativo necessario para assegurar que
a jornada digital do cliente seja respaldada por garantias juridicas equivalentes as do ambiente
fisico. Entre os aspectos mais relevantes estdo a validade dos contratos eletrénicos, a autenti-
cidade das manifestacfes de vontade, a protecdo dos dados pessoais, 0 combate a discrimina-
cao algoritmica e a responsabilidade objetiva por falhas sistémicas ou vazamentos de infor-

macodes. A adocdo de assinaturas eletronicas qualificadas, mecanismos de consentimento in-

16 A Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg), principal entidade representativa do setor de seguros no
Brasil, exercendo um papel institucional de articulacdo, coordenacdo e promocéo do desenvolvimento sustenta-
vel da atividade securitaria no pais, possui uma plataforma, https://encontre-seu-seguro.cnseg.org.br, que permite
aos consumidores consultar e comparar as coberturas de diversos produtos de seguros, previdéncia complemen-
tar aberta e capitalizacdo oferecidos por empresas participantes. A plataforma visa promover maior transparéncia
e facilitar o acesso as informac8es sobre os produtos disponiveis no mercado segurador brasileiro.
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formado e sistemas de governanga digital torna-se, assim, imprescindivel para legitimar juri-

dicamente a contratagéo digital de seguros.

Ademais, o tratamento automatizado de dados durante a jornada do cliente, especial-
mente por meio de tecnologias de machine learning para precificacdo de risco, deteccdo de
fraudes e subscrigdo de apolices, deve observar os principios da transparéncia, privacidade, da
ndo discriminacéo e da finalidade, conforme delineado em legislagdes como o Marco Civil da
internet e a LGPD, dentre outras normas nacionais aplicaveis. A jornada digital, para ser legi-
tima e sustentavel, deve ser construida com base em uma ética informacional que proteja 0s
direitos fundamentais digitais e do consumidor, assegurando que a inovagdo tecnoldgica ndo

comprometa a seguranca juridica nem a confianca no setor segurador.

Nesse sentido que o desafio do setor securitario internacional é duplo: promover a
inovacdo continua para atender as expectativas de um consumidor cada vez mais digital, sem
negligenciar os pilares da legalidade, da equidade e dos direitos fundamentais digitais. A ci-
bernética juridica, nesse sentido, ndo apenas respalda a jornada do cliente no ambiente digital,
como também funciona como garantia institucional para a credibilidade e a estabilidade do
mercado de seguros globalmente interconectado.

O futuro da cibernética juridica parece promissor, especialmente com o avango das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Inovagbes como blockchain, contratos inteligentes
e justica preditiva estdo pavimentando o caminho para uma maior integracdo dos principios
cibernéticos no Direito. A cibernética juridica pode ajudar a criar sistemas juridicos mais res-
ponsivos, eficientes e justos, capazes de lidar com as complexidades de um mundo cada vez

mais digital.

Para que a cibernética juridica se desenvolva plenamente, é essencial uma integracao
interdisciplinar entre juristas, cientistas da computacao, engenheiros e filésofos. Além disso, a
educacao juridica precisara evoluir para incluir o estudo de cibernética e sistemas complexos,
preparando os futuros juristas para enfrentar os desafios de um ambiente legal cada vez mais

tecnologicamente avangado.

A cibernética juridica representa uma nova fronteira na intersecdo entre o Direito, es-

pecialmente o Digital, e a tecnologia. Aplicando os principios da cibernética a sistemas juridi-
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cos, podemos ter ideias valiosas sobre como melhorar a eficiéncia, adaptabilidade e justica no
campo juridico. Embora ainda existam desafios significativos a serem superados, o potencial
da cibernética juridica para transformar o Direito € inegavel. Como tal, € um campo que me-
rece maior atencdo e desenvolvimento a medida que avancamos para o futuro, no qual o Di-
reito digital dependera da capacidade dos juristas de navegar por essas novas realidades, ga-
rantindo que a protecéo dos direitos fundamentais continue a ser a prioridade em um mundo

cada vez mais digital.

1.3. Mais uma revolucéo industrial

As revolucdes industriais estdo intrinsecamente ligadas a evolucdo do Direito. Desde a
primeira revolucdo industrial, no século XVIII, as transformacdes tecnoldgicas e econémicas
impuseram novos desafios as normas juridicas vigentes, exigindo revisdes legislativas e a

criagdo de novas regulamentacdes.

A primeira revolucdo industrial, iniciada na Inglaterra no final do século XVIII, foi
marcada pela mecanizacao da producéo e pela expansdo do capitalismo industrial. As mudan-
cas econdmicas e sociais geradas por essa revolucao levaram ao surgimento de novos proble-
mas sociais, como a exploracéo do trabalho, especialmente de mulheres e criancas, e a deteri-

oracao das condicdes de vida dos trabalhadores.

Em resposta, o Direito trabalhista comecou a se desenvolver, com a cria¢do de leis que
regulavam a jornada de trabalho, as condi¢6es de trabalho e a protecdo dos trabalhadores. A
Lei das Fabricas na Inglaterra € um exemplo classico dessa evolucdo, estabelecendo normas

minimas para a protecdo dos trabalhadores nas fabricas.

A segunda revolucdo industrial, que ocorreu entre o final do século X1X e o inicio do
século XX, foi caracterizada pela expanséo das industrias de aco, petroleo e eletricidade, bem
como pelo surgimento de grandes corporac@es. Esse periodo viu o desenvolvimento de novas
tecnologias, como 0 motor a combustdo interna e a eletricidade, que transformaram a produ-

¢do e a vida cotidiana.

As mudangas econdmicas e a concentracdo de capital em grandes empresas exigiram a

criagcdo de novas formas de regulacao juridica, especialmente no campo do Direito empresari-
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al. A legislacéo antitruste, como o Sherman Act nos Estados Unidos, foi desenvolvida para
regular as praticas monopolistas e garantir a concorréncia justa no mercado. Além disso, o
Direito societario evoluiu para lidar com a complexidade das novas formas de organizagédo

empresarial.t’

A terceira revolucdo industrial, ou revolugéo digital, iniciada na segunda metade do
século XX, foi impulsionada pelo desenvolvimento da eletronica, da informatica e das tele-
comunicacdes. A digitalizacdo da informacéo e a automacéo da producédo transformaram pro-
fundamente a economia global, criando novos setores econdomicos e modificando as relagdes
de trabalho.

O Direito, mais uma vez, precisou se adaptar as novas realidades. Surgiram novas
areas do Direito, como o Direito digital, o Direito da informética e a protecdo de dados. A
criacdo de legislacdes especificas, como a GDPR na Unido Europeia, o Marco Civil da Inter-
net e a LGPD no Brasil, foi uma resposta direta aos desafios impostos pela revolucéo digital,

buscando proteger a privacidade e os direitos dos individuos no ambiente digital.

A quarta revolucdo industrial, ou Industria 4.0, é caracterizada pela fuséo de tecnolo-
gias que estdo borrando as linhas entre as esferas fisica, digital e bioldgica. A IA, internet das
coisas, robdtica avancada e biotecnologia sdo algumas das inovacgdes que estdo transformando

todos os setores da economia e da sociedade.

Essa revolugdo exige uma reavaliacdo completa das normas juridicas, especialmente
no que se refere a responsabilidade civil e penal, a protecdo de dados, a propriedade intelectu-
al e a regulamentacdo de novas tecnologias. A crescente autonomia de sistemas de 1A, por
exemplo, levanta questdes sobre quem deve ser responsabilizado por decisdes ou agdes toma-
das por esses sistemas. Além disso, 0 avanco da biotecnologia, como a edi¢do genética, exige
novos marcos regulatdrios que equilibrem o progresso cientifico com a protecdo dos direitos

fundamentais e da dignidade humana.

7 SMITH, John. Al and the Law: Navigating the Legal Challenges of the 21st Century. New York: Oxford Uni-
versity Press, 2022. p. 13.
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A IA, inicialmente concebida como uma ferramenta auxiliar para a automagéo de tare-
fas simples, evoluiu para se tornar um elemento central na transformagdo de diversas areas,
incluindo o Direito. Assim como a revolucéo industrial alterou 0 modo de producéo e as rela-
cOes de trabalho, a revolucdo da IA tem a capacidade de remodelar as interacGes juridicas, 0s
processos contratuais e até mesmo o papel dos advogados e juristas. Essa nova revolugdo ndo
é apenas tecnoldgica, mas também cultural e econdmica, exigindo uma revisdo critica das

estruturas legais em vigor.

O avanco das tecnologias digitais e sua convergéncia com o0s sistemas fisicos tém im-
pulsionado ganhos de eficiéncia e produtividade em diversos setores. De acordo com Brynjo-
Ifsson e McAfee!®, a automacio e a IA estdo reformulando a economia global, eliminando
empregos tradicionais, mas também criando novas oportunidades em areas inovadoras. No
entanto, essa transigdo ndo ocorre de maneira homogénea e impde desafios significativos rela-

cionados a capacitagdo profissional e a reorganizacdo do mercado de trabalho.

A digitalizacdo da manufatura, por meio da Industria 4.0, permite a personalizacdo em
massa € a otimizacao de processos produtivos. Segundo Porter e Heppelmann?®, a integracdo
de sensores inteligentes e a analise de dados em tempo real aumentam a eficiéncia operacional
e reduzem custos. Empresas que adotam essas tecnologias tendem a obter vantagem competi-

tiva, mas aquelas que nao se adaptam enfrentam riscos de obsolescéncia.

A automacéo e o uso intensivo de IA desafiam o modelo tradicional de emprego. Au-
toridades e pesquisadores discutem os impactos da substituicdo da mao de obra humana por
maquinas e algoritmos, gerando preocupacdes sobre desigualdade e exclusao social. De acor-
do com Frey e Osborne?, profissdes que envolvem tarefas repetitivas e previsiveis estio mais
vulneraveis a automacado, enquanto fungdes que exigem criatividade, empatia e inteligéncia

emocional tendem a se manter relevantes.

18 BRYNJOLFSSON, Erik; MCAFEE, Andrew. The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a
Time of Brilliant Technologies. New York: W.W. Norton & Company, 2014. P. 134

19 PORTER, Michael E.; HEPPELMANN, James E. How Smart, Connected Products Are Transforming Compe-
tition. Harvard Business Review, 2015. P. 14

2 FREY, Carl Benedikt; OSBORNE, Michael A. The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to
Computerisation? Oxford University, 2017. P.13.
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A adaptacdo da forca de trabalho exige investimentos em educagéo e requalificacdo
profissional. Conforme argumentado por Schwab?!, governos e instituices de ensino devem
promover politicas educacionais que estimulem habilidades digitais, pensamento critico e
interdisciplinaridade. Além disso, a criacdo de politicas de inclusdo digital e o fomento ao
empreendedorismo sdo estratégias essenciais para garantir que a revolucdo tecnoldgica bene-

ficie amplamente a sociedade.

A A, ao contrario de outras inovacdes tecnologicas, possui a caracteristica Unica de
aprender e tomar decisdes com base em grandes volumes de dados. Isso permite que sistemas
de 1A sejam utilizados para prever decisdes judiciais, automatizar a elaboracdo de contratos e
até mesmo substituir a andlise juridica em algumas circunstancias. No entanto, essa autono-
mia crescente da IA levanta questdes sobre a responsabilidade legal, a imparcialidade e a ética

na tomada de decisdes automatizadas.??

A automacdo de processos juridicos ja € uma realidade em muitos escritérios de advo-
cacia e tribunais ao redor do mundo. Ferramentas de 1A sdo utilizadas para realizar pesquisas
juridicas, revisar documentos e até mesmo prever o resultado de litigios. Essa automacao pode
tornar o sistema juridico mais eficiente e acessivel, mas tambem apresenta riscos, como a re-

ducédo de empregos na area juridica e a dependéncia excessiva de decisfes algoritmicas.

Os contratos inteligentes (conhecidos no inglés como smart contracts), executados au-
tomaticamente por meio da tecnologia blockchain, representam uma inovacéo significativa no
campo do Direito dos contratos. Esses contratos reduzem a necessidade de intermediarios e
garantem a execucdo automatica de termos acordados, com base em condi¢fes programadas.
No entanto, a aplicabilidade desses contratos em situacdes complexas ainda é limitada, e sua
regulamentacéo apresenta desafios, especialmente em termos de jurisdi¢do e reconhecimento

legal.

Um dos maiores desafios juridicos trazidos pela revolucdo da IA é a questdo da res-

ponsabilidade. Em casos de danos causados por decisdes tomadas por sistemas de 1A, quem

21 SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Geneva: World Economic Forum, 2016. P. 56.

22 SOUZA, Carlos Roberto de. Inteligéncia Artificial e Direito: Impactos e Perspectivas. Sdo Paulo: Editora
Juridica, 2020. p. 44.
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deve ser responsabilizado? O desenvolvedor, o usuario ou o proprio sistema? Além disso, as
decisdes automatizadas levantam preocupaces éticas, como a discriminacdo algoritmica e a
falta de transparéncia nos processos de tomada de decisdo. Essas questfes exigem uma refor-

mulacdo das normas de responsabilidade civil e penal para abarcar as novas realidades.

A regulacdo da IA é um campo emergente que busca equilibrar a inova¢do com a pro-
tecdo dos direitos fundamentais. A Unido Europeia, por exemplo, tem liderado esforcos para
regular o uso de IA com sua proposta de regulamento sobre 1A, que visa garantir que essas
tecnologias sejam desenvolvidas e usadas de maneira ética e segura. No entanto, a rapida evo-
lucdo da IA torna dificil para os legisladores acompanharem o ritmo das inovacoes, criando

um cenario onde a regulacdo pode se tornar obsoleta antes mesmo de ser implementada.

A revolugéo industrial da IA oferece tanto desafios quanto oportunidades para o cam-
po do Direito. Por um lado, ela pode democratizar o0 acesso a justica, tornando 0s servicos
juridicos mais acessiveis e eficientes. Por outro lado, a dependéncia crescente de decisfes
automatizadas e a complexidade dos sistemas de IA podem aumentar as desigualdades e criar

novos tipos de injustica.

No contexto do setor de seguros e resseguros, com a crescente necessidade de compar-
tilhamento de dados, a SUSEP criou por meio de sistemas de inteligéncia de dados, o Open
Insurance, o qual representa uma das mais relevantes inovac6es do setor securitario brasileiro
nas Ultimas décadas, inserindo-se em uma agenda mais ampla de modernizacdo da arquitetura
financeira nacional, em consonancia com os principios da digitalizacdo, interoperabilidade e
concorréncia. Inspirado nos fundamentos do Open Banking exclusivo para os bancos brasilei-
ros e junto a ele denominado Open Finance, o Open Insurance € regulamentado pela Resolu-
cdo CNSP n° 415/2021 e pela Circular SUSEP n° 635/2021, e esta sendo implementado em
fases, sob a supervisdo da SUSEP. Seu principal objetivo é permitir que os dados dos consu-
midores de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo possam ser comparti-
Ihados entre diferentes entidades autorizadas, mediante consentimento expresso, livre e in-

formado, de forma padronizada e segura.

Sob a otica juridica, o Open Insurance inaugura um novo modelo de relagdes contra-
tuais e de governanca de dados no setor de seguros. A iniciativa estd fundamentada na ideia

de portabilidade e propriedade dos dados pelo consumidor, rompendo com a logica tradicional



38

de concentracdo de informac6es nas maos das seguradoras. Ao reconhecer o titular como so-
berano sobre seus préprios dados, 0 Open Insurance promove maior transparéncia, competi-
cdo e inovacao, possibilitando o surgimento de novos produtos e servicos personalizados, o

aumento da eficiéncia dos processos e a reducao de assimetrias informacionais.

Contudo, a implementacdo do Open Insurance no Brasil suscita importantes reflexdes
de natureza juridica, especialmente quanto a protecdo de dados pessoais, a responsabilidade
civil dos agentes envolvidos e a garantia da seguranca cibernética. A interconexdo entre 0s
principios do Open Insurance e os fundamentos da LGPD exige que todas as operacdes de
compartilhamento de dados estejam plenamente adequadas as exigéncias legais, com destaque
para os principios da finalidade, adequacédo, necessidade e ndo discriminacdo. Além disso, a
obtencdo de consentimento valido deve respeitar os requisitos de clareza, granularidade e re-
vogabilidade, sendo imprescindivel o uso de mecanismos técnicos e juridicos que assegurem a

rastreabilidade e a auditabilidade das operagoes.

Outro ponto de atencdo diz respeito a definicdo de papéis e responsabilidades entre os
participantes do ecossistema aberto, tais como as seguradoras, os chamados recursos de tecno-
logia (tech enablers) e as instituicOes iniciadoras de servigo, em conformidade com os pa-
drdes de seguranca, governanga e supervisao estabelecidos pela SUSEP. Em um sistema aber-
to e descentralizado, torna-se essencial assegurar a previsibilidade normativa, a estabilidade
contratual e a responsabilizacdo objetiva em casos de falha na integridade dos dados ou uso

indevido das informagdes compartilhadas.

A emergéncia do Open Insurance deve ser compreendida como parte da transicdo para
a chamada Quarta Revolucdo Industrial, caracterizada pela integracdo de tecnologias disrupti-
vas, como inteligéncia artificial, big data, blockchain e computagdo em nuvem, nos processos
produtivos e regulatérios. Nesse novo paradigma, a IA assume papel estratégico ao possibili-
tar a analise preditiva de riscos, a automacéo da subscrigdo de apdlices e a personalizacéo de
ofertas, com base em dados extraidos de maltiplas fontes. Tais avancos, embora promissores,
requerem a construcdo de um arcabougo normativo solido, capaz de assegurar que 0 uso de
algoritmos respeite os direitos fundamentais dos segurados, em especial os principios da

transparéncia, da equidade e da ndo discriminagdo algoritmica.
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Do ponto de vista do Direito, o desafio consiste em desenvolver uma governanga juri-
dica da inovacdo, que seja ao mesmo tempo promotora do progresso tecnoldgico e garantidora
da seguranca juridica e da protecdo do consumidor. O uso de decisdes automatizadas no ambi-
to do Open Insurance, por exemplo, deve observar os limites da autodeterminacao informati-
va, assegurando ao titular de dados o direito a revisdo de decisdes tomadas unicamente por
maquinas, conforme previsto na LGPD (art. 20). Além disso, a incorporacéao de clausulas inte-
ligentes (nos smart contracts) nos contratos de seguros requer compatibilizagdo com institutos
tradicionais do Direito civil e especificamente o securitario, como a boa-fé objetiva, a fungédo

social do contrato e o dever de informagéo.

Nesse sentido, 0 Open Insurance no Brasil ndo representa apenas um avango tecnolo-
gico, mas uma transformacdo estrutural e institucional do mercado de seguros diretamente
relacionada a Quarta Revolucdo Industrial, que exige novos marcos juridicos e regulatérios
para assegurar o equilibrio entre inovacdo, protecdo ao consumidor e seguranca juridica. O
sucesso do modelo brasileiro dependera, assim, da capacidade de harmonizacdo entre as boas
praticas internacionais, os direitos fundamentais dos segurados e a efetividade das normas de
compliance digital, consolidando o pais como referéncia em inclusdo e modernizagdo do setor

securitario em um cendrio global marcado pela convergéncia entre Direito e tecnologia.

Para enfrentar esses desafios, é essencial que juristas, legisladores e tecnologos cola-
borem para desenvolver uma estrutura juridica que seja flexivel o suficiente para acomodar
inovacdes tecnoldgicas, mas robusta o suficiente para proteger os direitos fundamentais. A
educacdo e a formacdo continuada também desempenhardo um papel crucial, garantindo que
os profissionais do Direito estejam preparados para lidar com as implicacdes da 1A em suas

praticas.

A revolucdo industrial da IA esta apenas comecando, e seus impactos no Direito serdo
profundos e duradouros. Embora a IA ofereca inimeras oportunidades para melhorar a efici-
éncia e a acessibilidade do sistema juridico, ela também apresenta desafios significativos em

termos de responsabilidade, ética e regulacdo. A medida que a tecnologia continua a evoluir,



40

sera crucial para o campo do Direito adaptar-se a essas mudancas, garantindo que a justica e a

equidade permanecam no centro do sistema juridico.?

Cada revolucédo industrial trouxe desafios Unicos para o Direito, exigindo respostas
inovadoras e adaptativas. No entanto, também abriram novas oportunidades para a evolugdo
do sistema juridico, incentivando a criacdo de normas mais justas e equitativas, que melhor

refletem as realidades sociais e econdmicas contemporaneas.

No contexto da quarta revolugdo industrial, o Direito enfrenta o desafio de regular tec-
nologias emergentes que evoluem rapidamente e que muitas vezes ultrapassam a capacidade
dos legisladores de entender e prever suas implicac@es. Isso exige uma abordagem proativa e
colaborativa entre juristas, tecnélogos e formuladores de politicas, além de um compromisso

continuo com a atualizagdo e a reforma das normas juridicas.

As revolucdes industriais foram catalisadoras de profundas transformacdes no Direito,
forcando-o a evoluir e a se adaptar as novas realidades econémicas e tecnoldgicas. Cada revo-
lucdo trouxe seus préprios desafios e exigiu respostas juridicas especificas, desde a protecdo
dos trabalhadores na primeira revolucdo industrial até a regulacdo da IA e da biotecnologia na

quarta revolucgéo.

Olhando para o futuro, é crucial que o Direito continue a evoluir de forma a acompa-
nhar as inovacgdes tecnoldgicas, garantindo que as novas realidades econdmicas e sociais se-
jam reguladas de maneira justa e equitativa. O desafio esta em encontrar o equilibrio entre
promover a inovacao e proteger os direitos fundamentais, assegurando que 0 progresso tecno-

I6gico seja inclusivo e beneficie a sociedade como um todo.
1.4. Robds e algoritmos
O desenvolvimento acelerado de tecnologias como robés, algoritmos, machine lear-

ning, deep learning dentro do sistema de IA esta transformando radicalmente a sociedade e,

consequentemente, o campo do Direito.

2 SILVA, Maria Clara. A Revolucio da Inteligéncia Artificial e o Direito: Desafios para o Século XXI. Rio de
Janeiro: Editora Lumen Juris, 2021. p. 75.
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Como falamos, a Quarta Revolugéo Industrial, caracterizada pela fusdo de tecnologias
fisicas, digitais e bioldgicas, trouxe a tona desafios sem precedentes para o Direito. Tecnolo-
gias da IA como robds, algoritmos, machine learning e deep learning estdo se tornando oni-
presentes em Varios setores da sociedade, desde a economia até a medicina e a seguranca pu-
blica. No entanto, essas inovaces também geram questdes juridicas complexas, como a res-
ponsabilidade civil e penal, a protecdo de dados, e a regulacéo ética do desenvolvimento e uso

dessas tecnologias.

Os robos, tradicionalmente entendidos como maquinas programadas para realizar tare-
fas especificas, tém evoluido rapidamente para sistemas autbnomos capazes de tomar decisdes
complexas. O advento de robds dotados de IA, como os robds sociais e robds industriais
avancados, levanta questdes sobre a responsabilidade legal por suas agdes. Por exemplo, em
casos de danos causados por robds autbnomos, quem deve ser responsabilizado: o fabricante,

0 programador ou o proprio rob6?

No campo do Direito, a discussdo sobre a personalidade juridica dos robds tem ganha-
do destaque. Algumas correntes defendem a criacdo de uma nova categoria juridica para 0s
robds, reconhecendo-0s como "pessoas eletronicas™ com certos direitos e deveres. No entanto,
essa proposta é altamente controversa e suscita debates sobre a viabilidade e as implicacdes

éticas de tal reconhecimento.

A evolucdo dos robds na Quarta Revolucdo Industrial tem sido marcada por avangos
significativos na capacidade de aprendizado e autonomia das maquinas. Rob6s industriais
modernos, equipados com sensores avancados e algoritmos de aprendizado de maquina, con-
seguem operar com eficiéncia e precisdo, reduzindo erros e otimizando processos produti-
vos?*, Em setores como a manufatura, a satde e a logistica, a utilizacdo de robds tem sido

essencial para o aumento da produtividade e a reducéo de custos operacionais.

Os impactos econdmicos dos robds na Quarta Revolucgédo Industrial sdo ambivalentes.

De um lado, a automacéo impulsionada por rob6s gera ganhos significativos de eficiéncia e

24 BRYNJOLFSSON, Erik; MCAFEE, Andrew. The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a
Time of Brilliant Technologies. New York: W.W. Norton & Company, 2014. P. 152.
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competitividade para as empresas, estimulando o crescimento econdmico e a inovagdo®. De
outro lado, ha preocupagdes com o deslocamento de trabalhadores e a crescente necessidade
de qualificacdo profissional para se adaptar a novas funcdes impulsionadas pela digitalizacao

e automagao?®.

Os desafios regulatorios e éticos do uso de robds também séo considerdveis. A imple-
mentacdo de normas que garantam a seguranca, a responsabilidade e a transparéncia no uso
dessas tecnologias € essencial para mitigar riscos e assegurar a inclusdo social. Estudos apon-
tam que a governanca da robdtica deve envolver a participagdo de governos, setor privado e

sociedade civil para garantir um desenvolvimento tecnoldgico ético e sustentavel?’.

A incorporacédo de rob6s e inteligéncia artificial no setor de seguros e resseguros tem
transformado a maneira como os contratos sdo analisados, precificados e executados. A cres-
cente digitalizacdo dos servicos financeiros tem levado o setor de seguros e resseguros a in-
vestir em novas tecnologias, incluindo robos e sistemas de inteligéncia artificial. Essas ferra-
mentas tém sido empregadas na automacédo de processos de subscricdo, analise atuarial, de-
teccdo de fraudes e no atendimento ao cliente. No entanto, a implementacdo desses mecanis-
mos também levanta questbes regulatorias, éticas e operacionais, exigindo um debate apro-

fundado sobre os impactos da tecnologia na seguranca juridica e na prote¢do dos segurados.

O uso de rob6s em seguros nao é novidade, mas avangos recentes na inteligéncia arti-
ficial permitiram o desenvolvimento de sistemas altamente sofisticados, capazes de realizar
analises complexas de riscos e prever eventos com base em dados massivos. De acordo com
Zuboff?®, a economia da vigilancia tem permitido que empresas coletem e processem dados
em uma escala sem precedentes, criando novos paradigmas para a precificacdo e gestdo de
seguros. Nesse contexto, 0s chatbots e assistentes virtuais otimizam o atendimento ao cliente,

reduzindo o tempo de resposta e melhorando a experiéncia do segurado.

% FORD, Martin. Rise of the Robots: Technology and the Threat of a Jobless Future. New York: Basic Books,
2015.P.21

% ACEMOGLU, Daron; RESTREPO, Pascual. Robots and Jobs: Evidence from US Labor Markets. Journal of
Political Economy, v. 128, n. 6, 2020. P. 2188-2244.

27 RUSSELL, Stuart; NORVIG, Peter. Artificial Intelligence: A Modern Approach. 4. ed. New Jersey: Pearson,
2020. P. 210.

28 ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2019. p.344.
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A automacdo também se estende a subscricdo e ao gerenciamento de ap6lices. Como
destaca Lyon?°, algoritmos de aprendizado de maquina podem identificar padrdes de risco de
maneira mais eficiente que os modelos tradicionais, proporcionando maior precisdo na defini-
cao de prémios e coberturas. Contudo, 0 uso desses sistemas também pode gerar desafios,
especialmente em relacdo a transparéncia dos processos decisorios e a possibilidade de dis-

criminacdo algoritmica.

No mercado de resseguros, a analise de grandes volumes de informac@es tornou-se um
diferencial competitivo. Segundo Bauman e Lyon®, a capacidade de processar dados rapida-
mente é fundamental para a precificacdo de riscos em larga escala. Robés atuam na gestéo de
contratos de resseguro, prevendo eventos catastroficos e ajustando apolices conforme mudan-

cas climaticas e padrdes socioecondmicos.

Entretanto, a integracdo de IA no resseguro também levanta questfes sobre a respon-
sabilidade pelos erros algoritmicos. Conforme observa Foucault®!, o poder disciplinar pode se
manifestar de maneira indireta em sistemas automatizados que restringem o acesso de deter-
minados grupos a servicos financeiros essenciais. Dessa forma, hd uma necessidade crescente
de regulamentacdo para evitar praticas discriminatorias e garantir a equidade no mercado se-

curitario.

A regulamentacdo do uso de robds no setor de seguros e resseguros deve equilibrar
inovagado e protecdo ao consumidor. No Brasil, a LGPD estabelece diretrizes para o tratamen-
to de informaces pessoais, incluindo aquelas utilizadas em processos automatizados. O Mar-
co Civil da Internet consagra os principios dos direitos fundamentais digitais como protecédo
da privacidade, do consentimento informado e da preservacdo dos direitos humanos no uso
das tecnologias digitais, especialmente no tratamento de dados em ambientes conectados. Tais
normas formam a base de uma governanca digital orientada a responsabilidade, & seguranca

juridica e ao respeito a dignidade informacional, no caso do segurado.

29 LYON, David. The Culture of Surveillance: Watching as a Way of Life. Cambridge: Polity Press, 2018. P.31.
0 BAUMAN, Zygmunt; LYON, David. Vigilancia liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2013. P. 45.
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No ambito internacional, o GDPR da Uni&o Europeia impde exigéncias semelhantes,
determinando que decisGes tomadas exclusivamente por IA sejam explicaveis e contestaveis
pelos individuos afetados. Além disso, os organismos multilaterais como a IAIS e a OCDE
tém publicado diretrizes especificas para o setor de seguros, recomendando a adog¢éo de prati-
cas de governanga algoritmica, auditoria de dados e mecanismos de responsabilizagdo que
evitem vieses discriminatorios e assegurem a equidade no tratamento automatizado de infor-
mac0Oes. Essas orientacdes reforcam a necessidade de uma estrutura regulatoria que ndo ape-
nas acompanhe os avangos tecnoldgicos, mas também preserve os fundamentos éticos e juri-
dicos do contrato de seguro, sobretudo diante da crescente integracéo entre A, automacéo e
tomada de decisdo em massa no mercado securitario global.

A insercdo de robds e inteligéncia artificial no setor de seguros e resseguros representa
um avanco significativo na eficiéncia e na precisdo da gestao de riscos. No entanto, esse pro-
gresso também levanta desafios que vao desde a transparéncia e explicacdo das decisdes algo-
ritmicas até a garantia de gue tais tecnologias sejam aplicadas de maneira justa e ética. A re-
gulacdo, tanto nacional quanto internacional, precisa acompanhar essa evolucdo tecnoldgica
para assegurar um mercado securitario equilibrado e responsavel, protegendo os direitos dos

segurados e promovendo a inovacao de forma sustentavel.

Os algoritmos sdo sequéncias ldgicas e bem definidas de instrucdes que permitem a
execucdo de tarefas especificas por maquinas ou sistemas de software. No campo da compu-
tacdo, eles constituem a base dos programas e sistemas digitais, permitindo a automacao de
processos e a resolucdo de problemas complexos. Segundo Cormen et al.®2, um algoritmo
pode ser compreendido como um conjunto finito de passos que transforma um estado inicial
em um estado final desejado, garantindo que a solucdo seja alcancada de maneira eficiente.
Para Turing®, os algoritmos sdo mecanismos fundamentais para a execucgdo de processos 16-

gicos, desempenhando um papel essencial na teoria da computacéo.

32 CORMEN, Thomas H.; LEISERSON, Charles E.; RIVEST, Ronald L.; STEIN, Clifford. Introduction to Al-
gorithms. 3rd ed. Cambridge: MIT Press, 2009. P. 512.

3 TURING, Alan. On Computable Numbers, with an Application to the Entscheidungsproblem. Proceedings of
the London Mathematical Society, v. 42, n. 1, p. 230-265, 1936. P. 245.
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Com o aumento do uso de algoritmos em decisdes automaticas, como em sistemas de
crédito, contratacdo de trabalho, e decisdes judiciais, a transparéncia desses processos se tor-
nou uma questao critica. Algoritmos podem ser opacos, complexos e, muitas vezes, impene-

traveis para 0s ndo especialistas, levando ao fenémeno conhecido como “caixa preta”.

Do ponto de vista juridico, a falta de transparéncia nos algoritmos pode violar princi-
pios fundamentais do Direito, como o devido processo legal e a igualdade perante a lei. Por
isso, ha um crescente clamor por uma regulacdo que exija a explicacao e a auditoria dos algo-

ritmos, garantindo que as decisOes automatizadas possam ser compreendidas e contestadas.

O uso de algoritmos no setor de seguros tem se expandido rapidamente, com aplica-
cdes que abrangem desde a andlise atuarial até a gestdo de sinistros e o combate as fraudes.
Segundo Zuboff®*, a economia da vigilancia permitiu que as empresas coletassem e proces-
sassem dados em uma escala sem precedentes, redefinindo a maneira como 0s contratos de
seguro séo estruturados. Lyon® observa que sistemas de aprendizado de maquina possibilitam
uma precificacdo de riscos mais precisa, permitindo que seguradoras personalizem apélices
com base em um volume massivo de informacdes sobre o comportamento dos segurados. En-
tretanto, essa dependéncia de algoritmos também pode levar a exclusdo de individuos consi-
derados "de alto risco", sem que haja uma transparéncia adequada sobre os critérios utilizados

para essas decisoes.

1.5. Machine learning e deep learning

O machine learning (aprendizado de maquina em portugués) é uma subéarea da IA que
permite que sistemas aprendam e melhorem a partir da experiéncia sem serem explicitamente
programados para tal. Essa capacidade de aprender com dados e melhorar ao longo do tempo
tem aplicacOes em diversas areas, como reconhecimento de voz, diagnéstico médico, e analise

de riscos financeiros.

34 ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2019. p.344.
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Assim sendo os algoritmos de aprendizado de maquina permitem que sistemas compu-
tacionais identifiquem padrdes e facam previsdes a partir de grandes quantidades de dados.
No setor de seguros, isso se traduz na capacidade de prever sinistros, ajustar prémios de forma

dindmica e detectar fraudes com mais eficacia.

As seguradoras tém adotado IA para automacdo da subscri¢do de apdlices, utilizando
modelos preditivos que analisam desde historicos médicos até padrGes de comportamento
financeiro, facilitando e automatizando a analise de risco, 0 comportamento do segurado e
controlando padrdes de conduta fora do contratado no seguro, por exemplo as seguradoras
que possuem o sistema de telemetria veicular para monitorar o estilo de direcdo dos clientes
de seguro de automovel. Sensores instalados nos carros coletam dados sobre frequéncia de
freadas bruscas, acelerac@es, velocidade média e horarios de conducdo. Com base nesses pa-
drdes, algoritmos de machine learning avaliam o risco individual de cada motorista e ajustam
o valor do prémio do seguro de forma dindmica. Motoristas cautelosos recebem descontos por
serem considerados de baixo risco, enquanto condutores que dirigem de maneira agressiva

podem ter um custo mais elevado.

Outro exemplo é no segmento de seguros saude, no qual seguradoras utilizam machine
learning para prever o risco de doengas cronicas com base no histérico médico dos segurados
e em dados coletados por dispositivos de monitoramento de satde, como medidores de glico-
se e aplicativos fitness. Isso permite a criacdo de planos personalizados, incentivos para habi-

tos saudaveis e até a recomendacdo de programas preventivos para reduzir a sinistralidade.

No contexto do setor de seguros e resseguros brasileiro, os modelos preditivos consis-
tem em ferramentas estatisticas e computacionais desenvolvidas para estimar, com base na
analise de dados historicos, a probabilidade de ocorréncia de determinados eventos futuros,
comportamentos de risco ou tendéncias. Fundamentados em técnicas de 1A, aprendizado de
maquina e mineragdo de dados, esses modelos sdo empregados para aprimorar 0S processos
de subscricdo de riscos, precificagdo de apolices, gestdo de sinistros e formulagdo de clausulas
contratuais, tanto no seguro direto quanto nas operacfes de resseguro. A logica que funda-
menta esses modelos reside na identificacdo de padrdes e correlagdes entre variaveis relevan-
tes, como dados demogréaficos, comportamentais, financeiros, geogréaficos e historicos de si-
nistralidade, que, uma vez processados, permitem as seguradoras e resseguradoras antecipar

riscos com maior precisao.
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O mercado de resseguros tem se beneficiado da IA para avaliar riscos complexos e
precificar contratos com maior precisio. Conforme apontam Bauman e Lyon®, ressegurado-
ras utilizam machine learning para analisar eventos catastréficos, prever impactos financeiros
e otimizar a distribuicdo de riscos. Modelos avancados de IA sdo empregados para simular
cenarios extremos, ajudando empresas a tomarem decisdes mais informadas. Entretanto, o uso
massivo dessas tecnologias também pode limitar a acessibilidade de alguns segmentos ao res-
seguro, uma vez que perfis de alto risco podem ser automaticamente rejeitados sem uma ana-

lise humana adequada.

O deep learning (em portugués, aprendizado profundo) € um subcampo da IA que uti-
liza redes neurais artificiais para processar grandes volumes de dados e identificar padrdes
complexos de maneira autbnoma. Diferentemente dos algoritmos tradicionais de aprendizado
de maquina, o deep learning se baseia em multiplas camadas de neur6nios artificiais, que
permitem que o sistema aprenda representacdes hierarquicas dos dados, desde caracteristicas

simples até abstracfes mais sofisticadas.

Segundo LeCun, Bengio e Hinton*', as redes neurais profundas sdo especialmente efi-
cazes em tarefas como reconhecimento de imagens, analise de texto e predicdo de padrées em
séries temporais. Sua principal vantagem é a capacidade de aprender de forma autdnoma com
grandes quantidades de dados, sem a necessidade de intervencdo humana na extracdo de ca-

racteristicas relevantes.

O deep learning é uma técnica de machine learning que tem possibilitado avancos no-
taveis em areas como reconhecimento de imagens, processamento de linguagem natural e
conducédo autdbnoma na modernizacao do setor de seguros e resseguros, proporcionando maior
precisdo e eficiéncia na andlise de riscos, na deteccdo de fraudes e na personalizacdo de apoli-
ces. Um dos principais usos dessa tecnologia se dé& na andlise de sinistros e avaliagdo de da-
nos. Seguradoras utilizam redes neurais convolucionais para processar imagens de acidentes e

estimar automaticamente os custos de reparo, tornando o processo de regulacdo de sinistros

% BAUMAN, Zygmunt; LYON, David. Vigilancia liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2013. P. 37.
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mais agil e confiavel. Além disso, no segmento de seguros agricolas, o deep learning permite
a analise detalhada de imagens de satélite e drones para avaliar areas afetadas por desastres

naturais, viabilizando uma compensag@o mais rapida e precisa aos segurados.

A deteccdo de fraudes representa outra area estratégica na qual o deep learning tem si-
do amplamente empregado. Algoritmos avangados analisam padrbes comportamentais e his-
toricos de sinistros para identificar irregularidades que possam indicar tentativas fraudulentas.
Técnicas de processamento de linguagem natural sdo frequentemente utilizadas para examinar
descricdes de sinistros e identificar inconsisténcias em relatos apresentados pelos segurados,
reduzindo significativamente os casos de fraudes e aprimorando 0s mecanismos de seguranga

das seguradoras.

O aprimoramento do atendimento ao cliente também tem sido um dos beneficios pro-
porcionados pelo deep learning no setor de seguros. Chatbots baseados em redes neurais séo
utilizados para interagir com segurados de forma automatizada e eficiente, respondendo duvi-
das sobre apdlices, coberturas e sinistros. O uso de modelos avangados de linguagem natural,
como o0s baseados em arquiteturas transformer, possibilita uma experiéncia mais humanizada

e intuitiva, reduzindo o tempo de resposta e aprimorando a satisfagdo do cliente.

Em um cenério internacional e a busca crescente por automacao no setor de seguros e
resseguros, impulsionada pela adocdo de rob6s e algoritmos inteligentes, representa um dos
marcos mais expressivos da transi¢cdo para uma economia digital orientada por dados e pela
IA. Essa transformagao, inserida no contexto da Quarta Revolugdo Industrial, redefine os fun-
damentos operacionais das seguradoras e resseguradoras ao permitir a realizacdo de tarefas
complexas, como subscricdo de riscos, analise de sinistralidade, deteccdo de fraudes e precifi-
cacdo de apdlices, por meio de sistemas autbnomos, alimentados por big data e aprendizado
de méquina (machine learning). Com isso, verifica-se um redesenho da légica tradicional do
seguro, no qual os processos antes dependentes da analise humana passam a ser executados de

forma preditiva, continua e em larga escala por robds cognitivos e algoritmos autoajustaveis.

Exemplos concretos dessa aplicagédo ja séo verificados em diferentes jurisdicdes. No
Reino Unido, a seguradora Aviva utiliza algoritmos de aprendizado de maquina para identifi-
car perfis de risco com base em dados comportamentais de clientes, como habitos de direcdo

em tempo real, permitindo a precificacdo dindmica de seguros automotivos por meio de tele-
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metria. Na Alemanha, a startup WeFox adota rob0s e sistemas automatizados para gerencia-
mento de sinistros e atendimento a clientes, com tempo de resposta drasticamente reduzido
em comparacgdo aos modelos tradicionais. Ja nos Estados Unidos, a Lemonade Insurance, re-
gida pelas diretrizes do estado de Nova York, baseia quase toda sua operacdo em inteligéncia
artificial: rob6s como o Al Jim s8o responsaveis por processar sinistros em questdo de segun-
dos, avaliando o relato do cliente, conferindo inconsisténcias com base em padrdes histéricos
e liberando o pagamento de forma automatizada. Em Singapura, com suporte da Autoridade
Monetaria (MAS), foi criado um ambiente regulatorio experimental (sandbox) que permite a
testagem de algoritmos de 1A para seguros de satde com base em dados genéticos, respeitan-
do limites éticos e legais.

No plano juridico, esses avangos trazem profundas implicacGes, especialmente quanto
a transparéncia das decisdes automatizadas, a responsabilidade civil por falhas algoritmicas e
a conformidade com os direitos fundamentais dos segurados. A utilizacdo de algoritmos opa-
cos (black boxes) pode comprometer o principio da boa-fé objetiva e da funcdo social do con-
trato, uma vez que os critérios utilizados para recusa de cobertura, definicdo de prémios ou
exclusdes contratuais podem ndo ser compreendidos ou contestados pelos consumidores.
Ademais, o uso de robos de atendimento (chatbots e voicebots), ao intermediar relagdes con-
tratuais complexas, exige mecanismos normativos que garantam a clareza das informacoes e a
equivaléncia funcional dos atos praticados no ambiente digital, sob pena de nulidade ou dese-

quilibrio contratual.

Do ponto de vista regulatorio, as jurisdi¢des mais desenvolvidas vém adotando abor-
dagens especificas. No Reino Unido, a Financial Conduct Authority (FCA) promove diretri-
zes sobre governanca algoritmica no setor financeiro, exigindo mecanismos de explicabilida-
de e responsabilizacdo. Na Unié&o Europeia, a proposta de Regulamento de Inteligéncia Artifi-
cial (Al Act) visa classificar sistemas de IA usados no setor de seguros como de “alto risco”,
impondo exigéncias rigorosas de conformidade. Em Singapura, a MAS publicou principios de
Fairness, Ethics, Accountability and Transparency (FEAT) para IA no setor financeiro, inclu-
indo seguros. No Brasil, embora ainda em processo de amadurecimento, a LGPD, especial-
mente em seus artigos 6° e 20, oferece base para a regulacdo de decises automatizadas, exi-
gindo respeito a transparéncia, revisdo humana e direito a informacéo clara. Esse arcabouco
legal deve ser interpretado em conjunto com o Marco Civil da Internet, que, ao consagrar

principios como a protecdo da privacidade, a neutralidade da rede e a garantia do consenti-
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mento expresso para coleta e uso de dados (art. 7°), reforga o dever de tratamento ético e res-
ponsavel das informagdes dos consumidores, inclusive no ambito de sistemas automatizados
de decisdo. A articulacdo entre essas normas compde o fundamento juridico da governanca
algoritmica no setor segurador brasileiro, especialmente diante da crescente automacao con-

tratual e do uso de IA.

No plano internacional, organismos como a IAIS e a OCDE vém recomendando a cri-
acao de frameworks ético-normativos voltados a governanca algoritmica, incluindo o dever de
explicabilidade, a ado¢&o de principios de justica (fairness) e a prevencédo de viés discrimina-
torio em modelos preditivos. Tais exigéncias refletem a preocupacdo com a integridade dos
mercados financeiros globais e com a preservacdo da confianca publica nas instituicGes segu-

radoras, particularmente em relacdo a minorias, grupos vulneraveis e dados sensiveis.

A aplicacdo de robos e algoritmos no setor de seguros internacional, portanto, impde
novos desafios ao Direito e a regulacdo, exigindo a construcdo de marcos normativos flexi-
veis, mas robustos, capazes de acompanhar a inovacao tecnolégica sem comprometer a segu-
ranca juridica. Isso implica repensar categorias tradicionais do Direito contratual, do Direito
do consumidor e do Direito securitario a luz de uma realidade em que a l6gica automatizada
redefine 0 modo de contratar, de avaliar riscos e de indenizar. A regulagéo da IA no seguro
internacional, nesse sentido, ndo deve limitar-se a um controle ex post, mas incorporar meca-
nismos preventivos de governanca algoritmica e compliance digital, capazes de assegurar um

equilibrio efetivo entre inovacdo, equidade e protecdo de direitos.

No entanto, o uso do deep learning e do machine learning no Direito levanta questdes
importantes sobre a previsibilidade e a justica. Sistemas de machine learning podem reprodu-
zir ou até amplificar vieses presentes nos dados de treinamento, levando a decisfes discrimi-
natdrias ou injustas. Isso desafia os principios juridicos de equidade e imparcialidade, exigin-

do uma abordagem cuidadosa na implementacdo dessas tecnologias em contextos legais.
1.6. A mitigagé&o aos riscos da inteligéncia artificial
A mitigacdo dos riscos de vieses e discriminacdo nas decisdes por IA no campo do Di-

reito requer uma abordagem multidisciplinar que envolva regulamentacdo especifica, audito-

ria algoritmica, transparéncia estrutural e mecanismos de responsabilizagdo. A crescente au-
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tomacdo de processos juridicos e decisorios por meio de algoritmos demanda uma analise
critica sobre a forma como esses sistemas sdo treinados, operam e impactam individuos e gru-
pos sociais. De acordo com Pasquale®®, a opacidade dos algoritmos pode conduzir a decisdes
discriminatorias sem possibilidade de contestacdo efetiva, comprometendo principios funda-

mentais do Estado Democrético de Direito, como a igualdade e o devido processo legal.

No ambito juridico, discriminacéo é entendida como qualquer diferenciacdo injustifi-
cada ou desproporcional de tratamento entre individuos ou grupos, especialmente quando
baseada em caracteristicas sensiveis como raca, género, orientacdo sexual, origem ou condi-
cao socioecondmica. No contexto da IA, essa discriminacdo pode ocorrer de maneira algorit-
mica, quando os sistemas reproduzem ou amplificam vieses histdricos e sociais presentes nos

dados de treinamento.

Dora Kaufman, ao refletir sobre a dimensdo ética da 1A, afirma que "A subjetividade
humana esta presente na criacdo dos sistemas, no treinamento dos algoritmos, na escolha da
base de dados, na verificacdo e nos ajustes, e na visualizacdo e interpretacdo dos resultados."
(Kaufman, 2022, p. 90). Para a autora, o discurso de neutralidade algoritmica oculta as assi-
metrias que se perpetuam nos modelos matematicos, tornando a discriminagdo um fenémeno

estrutural mascarado sob pretensa objetividade tecnoldgica.

Diogo Cortiz complementa essa visdo ao afirmar que "Os algoritmos em si ndo tém
viés, mas podem ‘aprender isso de acordo com os dados utilizados na fase de treinamento. E
lembro que dados sdo um recorte da nossa propria realidade." (Cortiz, 2020, sem pagina).
Ambos defendem que o enfrentamento da discriminacdo algoritmica exige intervenc@es juri-

dicas especificas e transparéncia sobre as bases de decisdo automatizadas.

O primeiro passo para mitigar esses riscos é garantir que os sistemas de inteligéncia
artificial sejam desenvolvidos com base em conjuntos de dados representativos e equilibrados.
O viés algoritmico surge, muitas vezes, da reproducdo de padrdes historicos discriminatorios

inseridos nos dados utilizados para treinar os modelos de machine learning. Como observa

3 PASQUALE, Frank. The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control Money and Information.
Cambridge: Harvard University Press, 2015. P. 271.
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Barocas, Hardt e Narayanan®®, a correcdo desses vieses exige técnicas como a normalizacio
dos dados, a ponderacdo de variaveis sensiveis e a implementacdo de auditorias recorrentes

para identificar padrdes de discriminacéo sistematica.

A transparéncia dos algoritmos também é essencial para evitar decisGes enviesadas e
garantir a responsabilidade dos sistemas automatizados. De acordo com Selbst e Barocas®, a
explicabilidade dos modelos algoritmicos permite que suas decisfes sejam compreendidas,
auditadas e contestadas, tornando o processo decisério mais justo, acessivel e democratico.
No campo do Direito, isso significa que sistemas de IA aplicados a analise de contratos, pre-
digdes judiciais e recomendacdes juridicas devem fornecer justificativas claras e rastredveis,
permitindo que os operadores do Direito avaliem sua razoabilidade e conformidade com os

principios normativos.

A regulamentacdo da inteligéncia artificial desempenha um papel central na mitigacao
de discriminacdes e vieses algoritmicos. O GDPR da Unido Europeia estabelece normas espe-
cificas sobre o direito a explicacdo e a revisdo humana de decisfes automatizadas, reforcando
a necessidade de supervisdo em processos que impactem direitos fundamentais. No Brasil,
embora a LGPD imponha diretrizes para o tratamento de dados pessoais, ainda carece de re-
gulamentaces especificas voltadas a inteligéncia artificial aplicada ao Direito. Como defen-
dem Calo e Citron*!, a criacdo de um marco normativo voltado para a IA deve considerar
principios como a proporcionalidade, a transparéncia e a nao discriminacdo, a fim de garantir
que decisGes automatizadas ndo perpetuem, nem legitimem desigualdades estruturais ja exis-

tentes no tecido social.

No setor de seguros, temos uma experiéncia em Singapura, onde a adog¢éo de tecnolo-
gias emergentes no setor financeiro e securitario tem sido fortemente incentivada com suporte
da Monetary Authority of Singapore (MAS), autoridade reguladora que exerce funcgdes equi-

valentes as de um banco central e de um 6rgdo de supervisdo de seguros, no qual foi criado,

3% BAROCAS, Solon; HARDT, Moritz; NARAYANAN, Arvind. Fairness and Machine Learning: Limitations
and Opportunities. Cambridge: MIT Press, 2019. P. 19

40 SELBST, Andrew D.; BAROCAS, Solon. The Intuitive Appeal of Explainable Machines. Fordham Law Re-
view, v. 87, p. 1085-1139, 2018. P. 1122

41 CALO, Ryan; CITRON, Danielle. The Automated Administrative State: A Crisis of Legitimacy. Harvard Law
Review, v. 135, p. 1131-1187, 2020. P. 1143.
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por meio de uma abordagem regulatdria proativa, um ambiente regulatorio experimental con-
trolado (sandbox) que permite que empresas testem solucdes inovadoras com o uso de algo-
ritmos de 1A aplicados a seguros de saude com base em dados genéticos, respeitando limites

éticos e legais.

Esse ambiente experimental tem viabilizado, por exemplo, a testagem de modelos pre-
ditivos que utilizam dados genéticos dos segurados para estimar riscos futuros de doengas,
ajustar prémios e personalizar coberturas. Trata-se de um avanco tecnoldgico significativo,
capaz de redefinir a Idgica da precificacdo no mercado de seguros, ao incorporar variaveis
bioldgicas altamente individualizadas, potencialmente mais precisas do que os critérios atua-
riais tradicionais. No entanto, o uso de dados genéticos também levanta questdes éticas e juri-
dicas sensiveis, sobretudo relacionadas a discriminacdo genética, ao consentimento informa-

do, a privacidade dos dados sensiveis e ao acesso equitativo a protecdo securitaria.

Para mitigar esses riscos, o sandbox da MAS impGe condi¢cBes normativas rigorosas,
como a obrigatoriedade de adocéo de praticas robustas de anonimizacdo de dados, a definicdo
de critérios claros para a coleta e o tratamento das informacdes genéticas, bem como meca-
nismos de governanga algoritmica e responsabilizacdo por decisdes automatizadas. Além dis-
S0, 0s testes sdo conduzidos com base em principios de ética digital, desenvolvidos em cola-
boracdo com entidades académicas e especialistas internacionais, de modo a assegurar que a
inovacdo ndo ultrapasse os limites da proporcionalidade, da dignidade da pessoa humana e

dos direitos fundamentais.

Esse modelo de sandbox ndo apenas estimula o desenvolvimento tecnolégico com se-
guranca juridica, como também posiciona Singapura como referéncia internacional na compa-
tibilizacdo entre inovacao disruptiva e regulacdo responsavel. Ao permitir a testagem de algo-
ritmos de A sensiveis dentro de um ecossistema regulatério supervisionado, o pais sinaliza a
possibilidade de um novo paradigma para a regulacédo tecnoldgica no setor de seguros, em que
a experimentacdo controlada é utilizada como instrumento de construcdo normativa progres-

siva, orientada por evidéncias empiricas e valores constitucionais.

O sandbox regulatério de seguros no Brasil representa uma iniciativa inovadora da
SUSEP voltada a promogéo da concorréncia, da modernizacao institucional e do incentivo ao

desenvolvimento tecnoldgico no mercado securitario nacional. Inspirado em experiéncias
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internacionais como as conduzidas pela Financial Conduct Authority (FCA) no Reino Unido e
pela MAS, o sandbox brasileiro foi oficialmente instituido pela Resolu¢cdo CNSP n° 381 de
2020, posteriormente sucedida por novas edicGes, e tem como principal objetivo criar um am-
biente regulatorio experimental controlado, no qual empresas autorizadas possam testar mode-

los de negdcios inovadores com menor 6nus regulatdrio e sob superviséo direta da SUSEP.

O programa estabelece condi¢des regulatérias temporariamente flexibilizadas, aplica-
veis por periodo determinado e em escopo delimitado, com o intuito de permitir que startups
e empresas tradicionais testem produtos, servi¢os ou processos disruptivos no ambito dos se-
guros, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagdo. Essa estrutura favorece a
entrada de novos players, especialmente insurtechs, e viabiliza a experimentacao de solucdes
baseadas em IA, big data, blockchain, smart contracts e outras tecnologias emergentes, que

por sua natureza ndo se enquadram nos moldes tradicionais de supervisdo setorial.

O sandbox regulatério brasileiro se pauta por critérios de proporcionalidade, transpa-
réncia e protecdo do consumidor, exigindo dos participantes a apresentacao de planos de con-
trole de riscos, estratégias de governanca, canais de atendimento e mecanismos de mitigacdo
de eventuais danos aos segurados. Embora haja flexibilizagcdo normativa, por exemplo, quanto
a exigéncia de capital minimo ou a forma de registro de produtos, os principios fundamentais
do Direito securitario permanecem preservados, sobretudo aqueles voltados a boa-fé, a fungédo

social do contrato e a estabilidade do sistema.

Desde sua implementacdo, o sandbox tem proporcionado a introducdo de produtos
inovadores, como seguros sob demanda, seguros paramétricos, apolices ajustaveis em tempo
real, solugcdes baseadas em comportamento do usuario (como telemetria veicular) e modelos
de precificacdo dinamicos. Ao permitir que tais inovacGes sejam testadas em ambiente super-
visionado, o programa contribui para a formacdo de um arcabouco empirico-regulatério, que
pode orientar futuras alteragdes normativas permanentes, promovendo uma regulacdo mais

responsiva e baseada em evidéncias.

Além de fomentar a inclusdo securitaria e a concorréncia, o sandbox regulatorio da
SUSEP aproxima o Brasil das melhores praticas internacionais de governanga adaptativa,
tornando o pais um ambiente mais fértil a inovagdo no setor financeiro e segurador. Ao equi-

librar seguranca juridica e liberdade para inovar, o programa reforca o papel da regulagdo



55

como instrumento de desenvolvimento e como catalisador de transformacdes estruturais, es-
pecialmente em um setor historicamente marcado por rigidez normativa e baixa penetragéo de

mercado.

Outro mecanismo essencial para mitigar os riscos de discriminacdo algoritmica € a
exigéncia de auditorias frequentes e independentes nos sistemas de 1A utilizados no campo
juridico. A revisdo continua dos modelos algoritmicos permite identificar padrdes de exclusao
e discriminacdo antes que esses sistemas sejam aplicados em larga escala. Wachter, Mittels-
tadt e Russell*? defendem que auditorias algoritmicas devem ser conduzidas de forma inde-
pendente e com a participacdo de especialistas em ética, direito e ciéncia da computacdo, ga-

rantindo que os interesses dos individuos afetados sejam devidamente protegidos.

A introducdo de mecanismos de contestagéo e revisdo humana das decisGes automati-
zadas também é uma medida crucial para evitar a perpetuacdo de injusticas por meio da IA.
Segundo Crawford e Schultz*?, a supervisio humana deve ser garantida em qualquer sistema
automatizado que afete direitos fundamentais, permitindo que decisGes guestionaveis sejam
revisadas e corrigidas quando necessério. Isso significa que, no contexto juridico, juizes e
advogados devem ter acesso aos critérios e dados utilizados pelos algoritmos para que possam

avaliar a legalidade e a justica das decisoes.

Diante desses desafios, a mitigacdo dos riscos de vieses e discriminacao das decisdes
por inteligéncia artificial no Direito requer um equilibrio entre inovacéo e protecéo de direitos
fundamentais. A regulamentacdo adequada, combinada com auditorias algoritmicas, transpa-
réncia, explicabilidade e supervisdo humana, constitui a base para um uso ético e responsavel
da inteligéncia artificial no campo juridico. Como ressaltam Russell e Norvig**, o desenvol-
vimento de sistemas de IA deve ser guiado por principios éticos sélidos, garantindo que essas
tecnologias contribuam para a equidade e a justica, em vez de reforcar desigualdades existen-

tes.

42 WACHTER, Sandra; MITTELSTADT, Brent; RUSSELL, Chris. Counterfactual Explanations Without Open-
ing the Black Box: Automated Decisions and the GDPR. Harvard Journal of Law & Technology, v. 31, p. 841-
887, 2017. P. 843.

4 CRAWFORD, Kate; SCHULTZ, Jason. Big Data and Due Process: Toward a Framework to Redress Predic-
tive Privacy Harms. Boston College Law Review, v. 55, p. 93-128, 2014. P. 100.

4 RUSSELL, Stuart; NORVIG, Peter. Artificial Intelligence: A Modern Approach. 4th ed. Pearson, 2020. P. 45.
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1.7. As regulamentacdes de inteligéncia artificial no mundo

A |A, como campo abrangente, inclui todas as tecnologias mencionadas e esta cada
vez mais integrada em diversas esferas da vida humana proporcionado inovagoes significati-
vas incluindo saude, seguranca, educacédo e servicos financeiros. Contudo, o uso desregulado
da 1A é um desafio complexo e suscita preocupacdes sobre ética, transparéncia, privacidade e

seguranca, pois envolve equilibrar a inovagdo com a protecdo dos direitos fundamentais.

Em resposta a esses desafios, diferentes abordagens regulatorias tém sido propostas
em todo o mundo. A Comissdo Europeia prop6s, em abril de 2021, o Artificial Intelligence
Act ("Al Act™), um projeto de regulacéo abrangente com o objetivo de estabelecer normas cla-
ras para o desenvolvimento e a utilizacdo de sistemas de 1A dentro da Unido Europeia. O re-
gulamento segue uma abordagem baseada em risco, buscando garantir um equilibrio entre
inovacéo e protecdo dos direitos fundamentais dos cidaddos europeus. A Unido Europeia foi
pioneira e aprovou o Al Act em 13 de marco de 2024 depois de quase 3 anos de tramitacdo no

Parlamento Europeu.

O Al Act categoriza sistemas de |A com base nos riscos que representam para 0s usua-
rios e para a sociedade. A regulacédo divide as aplicacGes de IA em quatro niveis de risco: ina-

ceitavel, alto, limitado e minimo.

Os sistemas de risco inaceitavel sdo aqueles que representam ameacas a seguranca, aos
direitos fundamentais e a liberdade dos cidadaos, sendo proibidos pelo regulamento. Exem-
plos incluem sistemas de vigilancia biométrica em espacos publicos para controle populacio-
nal e algoritmos que manipulam o comportamento humano de forma abusiva. Ja os sistemas
de alto risco sdo aqueles que impactam significativamente setores criticos, como saude, justi-
ca e infraestruturas essenciais. Esses sistemas s6 podem ser utilizados sob conformidade com

requisitos rigorosos de transparéncia, governanca de dados e supervisdo humana.

As aplicagdes de risco limitado incluem sistemas que interagem com 0s usuarios, co-
mo chatbots e assistentes virtuais. O regulamento exige que esses sistemas informem explici-

tamente aos usuarios que estdo interagindo com uma IA. Por fim, os sistemas de risco mini-
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mo, que englobam aplicagBes como filtros de e-mail e sistemas de recomendacdo de conted-
do, sdo amplamente permitidos e ndo estdo sujeitos a regulacdes especificas.

O Al Act estabelece um novo paradigma para a regulamentacéo da inteligéncia artifi-
cial, impactando empresas, governos e desenvolvedores de IA dentro e fora da Unido Euro-
peia. Seguindo uma abordagem semelhante ao GDPR, o Al Act tem potencial para influenciar
padrdes globais de regulacéo, forcando empresas internacionais a adaptar seus sistemas para

atender as exigéncias europeias.

No campo econdmico, a regulamentacdo pode gerar custos adicionais para empresas
que desenvolvem sistemas de IA de alto risco, pois serd necessario cumprir requisitos rigoro-
sos de governanca de dados, auditoria e supervisdo humana. No entanto, o impacto regulato-
rio também pode estimular a inovagdo responsavel, impulsionando investimentos em |A ética

e segura.

Do ponto de vista juridico, a introducdo do Al Act reforca a necessidade de conformi-
dade regulatdria para empresas que operam no mercado europeu. O regulamento prevé san-
cOes severas para entidades que ndo cumprirem suas disposicdes, podendo resultar em multas
de até 6% do faturamento global das organizagdes infratoras. Essa abordagem busca garantir
que a adoc¢do de IA na Unido Europeia ocorra de forma ética e alinhada aos valores democra-

ticos do bloco.

O Al Act representa um marco na regulamentacdo da IA, estabelecendo um modelo
que pode influenciar outras jurisdi¢des ao redor do mundo. Ao adotar uma abordagem basea-
da em risco, o regulamento busca equilibrar a promocéo da inovacdo com a protecao dos di-
reitos fundamentais dos cidaddos europeus. No entanto, desafios persistem, especialmente em
relagdo a fiscalizacdo e a implementacgdo eficaz das normas. O impacto global do Al Act de-
pendera da forma como outras jurisdigdes responderdo a essa regulacdo e de como as empre-

sas adaptardo suas praticas para atender aos novos padrdes de conformidade.*®

Nos Estados Unidos, a regulamentacdo da IA segue um modelo descentralizado, base-

ado na regulacgdo por setores especificos, sem uma legislacdo federal Unica que governe 0 uso

45 https://artificialintelligenceact.eu/ Acesso em: 23 de fevereiro de 2025.
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da 1A de forma abrangente. A abordagem estado-unidense enfatiza a inovagéo e a competiti-
vidade, permitindo que o setor privado tenha liberdade para desenvolver tecnologias avanca-

das, ao mesmo tempo que busca estabelecer principios éticos e mecanismos de supervisao.

Embora ndo exista um marco regulatdrio federal unificado, algumas iniciativas rele-
vantes foram adotadas pelo governo dos Estados Unidos nos Gltimos anos. Em outubro de
2022, a Casa Branca publicou o Blueprint for an Al Bill of Rights, um conjunto de principios
para orientar o desenvolvimento e a implementacdo de sistemas de 1A. Esse documento enfa-
tiza a necessidade de protecdo contra algoritmos discriminatorios, transparéncia na tomada de
decisdes automatizadas e a garantia de supervisdo humana quando necessario. Embora néo
tenha forca de lei, esse guia serve como referéncia para politicas publicas e boas préaticas ado-

tadas por empresas e instituicdes governamentais.

Além disso, o Departamento de Comércio dos EUA, por meio do Instituto Nacional de
Padr@es e Tecnologia (NIST), desenvolveu um Quadro de Gestdo de Risco para IA, publicado
em 2023. Esse documento fornece diretrizes para empresas e agéncias governamentais na
implementacdo de IA de maneira responsavel, abordando riscos como viés algoritmico, segu-

ranca cibernética e impacto social da automacao.

No ambito legislativo, alguns estados norte-americanos tém avancado na criacdo de
leis especificas para IA. A Califérnia, por exemplo, estabeleceu normas para regular o uso de
IA em areas como reconhecimento facial e protecdo de dados pessoais, impondo restri¢cdes ao
uso dessa tecnologia por empresas e 6rgaos governamentais. O estado do Colorado também
adotou leis voltadas para a transparéncia e a governanca da IA, exigindo auditorias periodicas

em sistemas automatizados usados por institui¢fes financeiras e seguradoras.

Em outubro de 2023, o ex-presidente Joe Biden assinou uma Ordem Executiva sobre
IA, estabelecendo diretrizes para o uso seguro e ético da tecnologia dentro do governo federal.
A ordem reforca a necessidade de regulamentagdo para evitar riscos & seguranca nacional e
garantir que os sistemas de IA ndo reforcem desigualdades ou violem direitos civis. Além
disso, determina que agéncias federais desenvolvam padrdes para garantir maior transparéncia

no uso da IA em setores criticos, como salde, defesa e seguranga publica.
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O Congresso dos Estados Unidos também tem debatido propostas legislativas sobre
IA, com énfase na protecdo ao consumidor e na transparéncia algoritmica. No entanto, as dis-
cussdes sobre um possivel marco regulatorio nacional ainda estdo em fase inicial, e ha resis-
téncia por parte do setor privado, que teme que regulacfes excessivas possam frear a inovagao

tecnoldgica.

A China adota uma abordagem altamente regulada e centralizada para a IA, priorizan-
do a seguranca nacional e o controle estatal sobre algoritmos. Desde 2021, o governo chinés
implementou diretrizes rigorosas para 0 uso da IA, incluindo normas que restringem a mani-
pulacdo algoritmica e a disseminacdo de informacdes. A regulamentacdo exige que 0s prove-
dores de IA sejam transparentes sobre seus algoritmos e permite que autoridades imponham
restricdes quando considerarem que a tecnologia representa um risco a ordem social. Em
2023, novas diretrizes foram introduzidas para regular servicos de IA generativa, impondo
requisitos de transparéncia, responsabilidade e supervisdo governamental sobre grandes mo-
delos de linguagem e aprendizado profundo. Essa abordagem reflete a politica de governanca

digital da China, que busca equilibrar inovacéo e controle estatal sobre dados e tecnologia.

O Reino Unido tem adotado uma estratégia flexivel e baseada em principios para regu-
lamentar a 1A, promovendo a inovagdo a0 mesmo tempo em que assegura protecdo contra
abusos. A Estratégia Nacional de IA, lancada em 2021, delineia diretrizes gerais para a ado-
cdo responsavel da tecnologia. Em 2023, o governo britanico publicou um Livro Branco sobre
regulacdo da IA, enfatizando uma abordagem descentralizada, na qual reguladores setoriais
adaptam as normas conforme suas areas de atuacdo. Em vez de impor uma legislacgdo rigida, o
Reino Unido aposta na autorregulacdo supervisionada, garantindo que as diretrizes evoluam
conforme os avancos tecnoldgicos. Essa estratégia busca manter o pais competitivo no cenario

global de IA, a0 mesmo tempo em que protege direitos fundamentais.

Israel adotou diretrizes que enfatizam a governanca ética da IA, promovendo um equi-
librio entre inovacgéo e protecdo dos direitos humanos. Em dezembro de 2023, o pais publicou
um documento de politica sobre IA, destacando a necessidade de transparéncia, superviséo e
responsabilidade no desenvolvimento e uso da tecnologia. As regulamentacdes israelenses
enfatizam a importéncia da cooperagdo internacional para estabelecer padrdes globais na area,
reforgando diretrizes que garantam que a IA seja utilizada de maneira ética e alinhada com os

valores democréaticos do pais. A regulacdo israelense também incentiva pesquisas e investi-
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mentos no setor, criando um ambiente favoravel & inovacdo sem comprometer a seguranca e

os direitos individuais.

A ltalia avancou significativamente na regulamentacdo da inteligéncia artificial, com
foco especial na transparéncia e responsabilidade dos algoritmos aplicados a satde. Em 2023,
0 governo italiano aprovou normas que exigem supervisdo humana em decisdes automatiza-
das que impactam pacientes, garantindo que a IA seja utilizada de maneira ética e segura em
ambientes médicos. A regulamentacdo também proibe a implementacao de sistemas de 1A que
possam comprometer direitos fundamentais ou levar a discriminacdo injustificada. Além dis-
S0, 0 pais tem desempenhado um papel ativo na Unido Europeia, contribuindo para o debate
sobre a regulacdo da IA no bloco e apoiando diretrizes que promovam um uso Seguro e res-

ponsavel da tecnologia.*®

A Convencdo-Quadro do Conselho da Europa®’ sobre 1A, Direitos Humanos, Demo-
cracia e Estado de Direito representa um marco significativo na regulamentacéo internacional
da IA. Aprovada em 17 de maio de 2024, esta convencdo € o primeiro tratado internacional
juridicamente vinculativo que aborda a 1A, estabelecendo diretrizes claras para garantir que o
desenvolvimento e a utilizacdo de sistemas de IA estejam em conformidade com os direitos

humanos, a democracia e o Estado de direito.

O principal objetivo da convencdo é assegurar que o uso e o desenvolvimento de sis-
temas de 1A respeitem os direitos fundamentais, promovam uma inovagao segura e responsa-
vel e mitiguem riscos associados, como discriminagédo e desinformacao. Para alcancar esses
objetivos, a convencdo adota uma abordagem baseada no risco, exigindo que os Estados sig-
natarios considerem cuidadosamente as potenciais consequéncias negativas da utilizacdo de
sistemas de IA ao longo de todo o seu ciclo de vida, desde a concepgdo e desenvolvimento até
a implementacdo e desativacéo.

A convengéo foi aberta para assinatura em 5 de setembro de 2024 e entrou em vigor

trés meses apos a ratificacdo por pelo menos cinco signatarios, dos quais trés deveriam ser

46 https://www.businesswire.com/news/home/20241121008614/pt/ Acesso em: 23 de fevereiro de 2025.

47 https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-intelligence Acesso
em: 23 de fevereiro de 2025.
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Estados membros do Conselho da Europa. Assinaram paises como Reino Unido, Israel e Es-
tados Unidos, além da Unido Europeia, assinaram o tratado. A convencéo foi aberta a adesdo
de paises ndo europeus, refletindo seu alcance global e a importancia de uma cooperagéo in-

ternacional para enfrentar os desafios e oportunidades apresentados pela IA.

Entre os pontos de destaque da convencao estdo o combate a dados tendenciosos gera-
dos ou utilizados por sistemas de 1A, a prevencao da propagacao de desinformacdo por meio
do uso indevido da IA e a protecdo dos direitos humanos. Além disso, a convencéo estabelece
a necessidade de avaliagOes de impacto nos direitos humanos, mecanismos de superviséo efi-
cazes e salvaguardas para a protecdo de dados e contra discriminagcdo. Essas medidas visam
criar um quadro juridico que abranja todo o ciclo de vida dos sistemas de 1A, promovendo a

inovacao responsavel e mitigando riscos potenciais associados a essa tecnologia emergente.

A adocéo desta convencao reflete um esforco coletivo para estabelecer normas inter-
nacionais que orientem o desenvolvimento e a aplicacdo da inteligéncia artificial de maneira
ética e responsavel, garantindo que os avancos tecnolégicos sejam alinhados com os valores

fundamentais da sociedade.*®

Na Ameérica Latina, o Peru € pioneiro com a promulgacéo da Lei n® 31814 em julho de
2023, que busca promover 0 uso ético, sustentavel e transparente da 1A no processo de trans-
formacdo digital do pais. Outros paises da regido, como Argentina, Colémbia, Costa Rica,
Chile, México e Uruguai, tém projetos de lei em tramitacdo para regular a 1A, mas ainda nao
possuem legislacOes especificas aprovadas.

O Brasil em fevereiro de 2024 chegou a ter 46 projetos de lei*® sobre IA, porém foi em
10 de dezembro de 2024 que o Senado Federal brasileiro aprovou o Projeto de Lei n°
2.338/2023%, estabelecendo um marco regulatério nacional para o desenvolvimento, uso e

governanca de sistemas de IA no pais. Este projeto visa assegurar que a inovacao tecnologica

“Bnhttps://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-
mcti/transformacaodigital/cooperacao _internacional inteligencia_artificial Acesso em: 23 de fevereiro de 2025.

49 nhttps://www.cnnbrasil.com.br/politica/congresso-tem-pelo-menos-46-projetos-de-lei-para-requlamentar-do-
uso-de-inteligencia-artificial/ Acesso em: 23 de fevereiro de 2025.

%0 https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/157233 Acesso em: 23 de fevereiro de 2025.



https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/cooperacao_internacional_inteligencia_artificial
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/cooperacao_internacional_inteligencia_artificial
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/congresso-tem-pelo-menos-46-projetos-de-lei-para-regulamentar-do-uso-de-inteligencia-artificial/
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/congresso-tem-pelo-menos-46-projetos-de-lei-para-regulamentar-do-uso-de-inteligencia-artificial/
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/157233
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esteja alinhada com a protecéo dos direitos fundamentais, promovendo sistemas de 1A seguros

e confiaveis.

O marco regulatorio define direitos especificos para individuos ou grupos impactados
por sistemas de IA. Entre esses direitos, destaca-se o de ser informado sobre a utilizagéo de
IA em interacGes, com explicacBes claras e acessiveis; a possibilidade de solicitar revisdo
humana de decisGes automatizadas em determinadas situacdes; e a garantia contra discrimina-
cOes ilicitas ou abusivas, incluindo a correcdo de vieses discriminatorios, sejam eles diretos ou

indiretos.

Além disso, o projeto categoriza os sistemas de A com base em seu grau de risco. Sis-
temas considerados de risco excessivo sdo aqueles que podem manipular comportamentos
causando danos a salde, seguranca ou aos direitos fundamentais; avaliar tracos de personali-
dade para prever comportamentos criminais; disseminar material relacionado a abuso ou ex-
ploracdo sexual de menores; ou serem utilizados em armamentos autdbnomos. O desenvolvi-
mento e uso desses sistemas sdo, em geral, proibidos pelo projeto. Por outro lado, sistemas de
alto risco incluem aplicacdes em infraestruturas criticas, administracdo da justica, veiculos
autdbnomos, processos de recrutamento e saude. Esses podem ser implementados, desde que
0s responsaveis cumpram obrigacdes especificas, como avaliacfes de impacto, supervisao

humana e medidas de transparéncia para minimizar riscos.

O Projeto de Lei n° 2.338/2023 também estabelece diretrizes de governanca responsa-
vel, exigindo que desenvolvedores, distribuidores e aplicadores de sistemas de 1A implemen-
tem medidas que garantam a seguranca dos sistemas e a protecdo dos direitos dos afetados.
Isso inclui a elaboracdo de documentacdo detalhada sobre testes de seguranca, controle de
vieses, supervisdo humana e transparéncia. Ha ainda um incentivo a autorregulagdo, promo-

vendo a cria¢do de cddigos de boas praticas e colaboracgdo entre os agentes envolvidos.

No que tange aos direitos autorais, o projeto reforca a conformidade com a Lei n°.
9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais), impondo obrigacdes especificas para aqueles que utili-
zam obras protegidas em sistemas de IA. Isso inclui assegurar o direito de oposi¢édo por parte

dos titulares das obras em relagdo ao uso ndo autorizado de seus contedos.
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A responsabilidade civil por danos causados por sistemas de IA é abordada de duas
formas: nas relagbes de consumo, aplica-se 0 CDC; fora desse contexto, as disposicdes do

CC/02 séo aplicaveis.

Para que o Projeto de Lei n° 2.338/2023 entre em vigor, é necessaria sua aprovagao pe-
la Cadmara dos Deputados e posterior sangéo presidencial. A implementacdo desse marco re-
gulatério representa um passo significativo para o Brasil na promocao de uma IA ética, segura

e alinhada aos direitos fundamentais.

Robds, algoritmos, machine learning, deep learning e IA representam o futuro da tec-
nologia, com vasto potencial para transformar a sociedade. No entanto, essas inovacdes tra-
zem desafios significativos para o Direito, exigindo novas abordagens regulatorias e éticas. E
essencial que os legisladores, juristas e tecnologos trabalhem juntos para garantir que o de-
senvolvimento e o uso dessas tecnologias respeitem os principios fundamentais de justica,

transparéncia e responsabilidade.

A criacdo de uma estrutura juridica adequada é fundamental para lidar com as impli-
cacdes desses avangos tecnoldgicos, garantindo que a inovacao seja acompanhada pela prote-
cao dos direitos fundamentais. A reflexdo continua sobre esses temas é necessaria para que 0

Direito possa se adaptar e responder adequadamente as mudancas rapidas da era digital.



64

Capitulo Il - O resseguro internacional

Na segunda metade do século XIX, a crescente complexidade e magnitude dos riscos a
serem segurados ultrapassou as capacidades tradicionais da industria de seguros, criando a
necessidade de novas abordagens para a gestdo de tais riscos. Até entdo, o compartilhamento
de riscos entre seguradoras ou 0 uso do resseguro com outras seguradoras eram as solucoes
predominantes. Todavia, essa pratica, ao requerer que as empresas concedam acesso mutuo
aos seus registros, implicava em uma exposicao estratégica entre concorrentes, 0 que colocava
em risco a confidencialidade e a competitividade do setor. Além disso, essa estratégia aumen-
tava a concentracao de riscos em certas regides e segmentos de mercado, gerando um desequi-

librio na distribuicdo de responsabilidades.

Para mitigar esses problemas, a internacionalizagdo do resseguro surgiu como uma al-
ternativa. No entanto, essa solucdo acarretava um novo desafio: a saida de capital das econo-
mias nacionais. Num contexto de rapida industrializacdo e crescimento econémico, o capital
era um recurso vital, essencial para sustentar o desenvolvimento das nacdes. Dessa forma, o
resseguro internacional representava uma estratégia eficaz na diversificacdo de riscos, mas
criava tensfes econdémicas e politicas ao escoar capital para fora dos mercados locais, eviden-
ciando a necessidade de uma regulamentacdo mais robusta e de politicas econbmicas que

equilibrassem a protecdo contra riscos e a retencdo de capital nas economias domésticas.

Essa evolucdo histdrica lanca luz sobre as transformac6es pelas quais o setor de segu-
ros e resseguros passou, especialmente no contexto contemporaneo, em que a utilizagdo de
tecnologias, como a IA, se apresenta como uma ferramenta crucial na analise e distribuicdo de
riscos em escala global. Assim, o estudo da aplicabilidade da IA nos contratos de resseguros
internacionais se revela particularmente relevante, ao oferecer novas perspectivas para superar
as limitagdes historicas do setor e garantir maior eficiéncia na alocagdo de riscos, a0 mesmo

tempo em que se busca a protecdo dos interesses econémicos nacionais.
2.1. O contrato de seguro
Nos primordios, o seguro manifestava-se sob a forma de um estado de seguranga, pre-

cedendo até mesmo a concepcdo do Estado como o conhecemos hoje. Inicialmente, sua estru-

tura baseava-se nos costumes e praticas de cada epoca, sem a formalizacdo juridica que atu-
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almente caracteriza o contrato de seguro. Com o passar do tempo, a configuracdo do negdcio
juridico securitario consolidou-se por meio da evolugdo dos costumes, culminando na cres-
cente predominancia das leis, especialmente ap0s a Revolucdo Francesa. Esse movimento
resultou na promulgacdo de normas que regulamentaram as praticas securitarias em diversas
jurisdicdes, muitas das quais foram absorvidas, inclusive com suas imperfeicGes, até os dias

atuais.

Além disso, o desenvolvimento dos calculos atuariais e das técnicas de analise de ris-
co, fundamentais para a aceitagcdo de coberturas pelas seguradoras, derivou da evolucdo dos
métodos probabilisticos aplicados nos jogos de azar. O estudo das probabilidades e a teoria
dos grandes numeros permitiram estabelecer critérios mais precisos para a diluicdo de riscos,
garantindo a previsibilidade necessaria ao mercado securitario. Nesse sentido, Natalio Muratti

estabelece uma comparacéo entre seguro e jogo de aposta:

La finalidad del seguro consiste en reducir o eliminar un riesgo econémico,
mientras que el juego crea la incertidumbre de una ganancia. El juego es un
fin en si mismo, no satisface una necesidad econémica sino que provoca un
placer o un dolo. En cuanto a sus consecuencias, el juego origina un riesgo
nuevo, es decir, que antes de jugar no existia; en cambio, el seguro cubre una
necesidad econémica eventual. (Muratti, 1955, p. 15 — 16).%

Superada essa contextualizacdo histdrica, faz-se necessario tratar dos aspectos juridi-
cos do seguro, a fim de analisar as diferentes concepc¢des doutrinarias e suas criticas, culmi-

nando na definicdo adotada pela legislacdo brasileira.

A primeira questdo que se impde é a possibilidade de se estabelecer um conceito unita-
rio para o contrato de seguro, considerando a distin¢do entre seguro de vida e seguro de dano,
presente na regulamentacdo brasileira. Planiol e Ripert, j& abordavam essa dicotomia e defi-
nem o contrato de seguro como "O seguro € um contrato pelo qual uma pessoa, o segurador,
promete a outra pessoa, 0 segurado, uma prestacao subordinada a realizacdo de um risco de-
terminado, mediante 0 pagamento de uma soma, 0 prémio ou a cotiza¢do." (Planiol; Ripert,
1932, p. 553 — 554).

51 Traducdo nossa: A finalidade do seguro consiste em reduzir ou eliminar um risco de natureza econdmica, ao
passo que 0 jogo cria a incerteza de um ganho. O jogo é um fim em si mesmo; nédo visa satisfazer uma necessi-
dade econdmica, mas sim provocar prazer ou dano. No que diz respeito as suas consequéncias, 0 jogo da origem
a um risco novo, ou seja, um risco que ndo existia antes da sua realizacdo; em contrapartida, o seguro tem por
objeto a cobertura de uma necessidade econdmica eventual.
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Essa definicdo evidencia a caracteristica aleatoria do seguro, pois o risco coberto pode

ou ndo se concretizar, determinando a obrigacao da seguradora.

O CC/16, em seu art. 1.432, ja estabelecia que o seguro é "aquele pelo qual uma das
partes se obriga para com a outra, mediante a paga de um prémio, a indenizé-la do prejuizo
resultante de riscos futuros previstos no contrato”. Posteriormente, o CC/02, em seu art. 757,
aprimorou a redacao, dispondo que "o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio,
a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou coisa, contra riscos predetermi-

nados".

Ambas as definicdes contemplam os mesmos elementos essenciais: partes, objeto e a
obrigacdo securitaria. A formulacdo do CC/02, no entanto, evita o termo "indenizar", confor-
me pontua Silvio Venosa: "(...) é impropria, pois envolve a ideia de inadimplemento de obri-
gacdo e culpa, quando, no contrato em questdo, é contraprestacdo contratual. Apesar disso,

chama-se a quantia paga ao segurado de indenizacdo." (Venosa, 2002, p. 367).

Garrigues®? corrobora esse entendimento ao afirmar que é necessario flexibilizar o
conceito de indenizacdo no contrato de seguro, de modo que o valor pago pela seguradora no

caso de sinistro, especialmente em seguros de vida, seja corretamente compreendido.

Robert Brown e Leon Gottlieb conceituam o seguro da seguinte forma:

By purchasing an insurance policy, an individual (the insured) can transfer
the risk, or variability of possible outcomes, to an insurance company (the in-
surer) in exchange for a set payment (the premium). We might conclude,
therefore, that if an insurer sells n policies to n individuals, it assumes the to-
tal risk of n individuals. In fact, the insurer, through careful underwriting and
selection will end up with an average risk that is relatively smaller compared
to the original risk to individual policyholders. (Brown; Gottlieb, 2007, p.3).
53

%2 GARRIGUES, Joaquim. Contrato de seguro Terrestre. Madrid: JGD, 1983, p. 35 — 36.

% Tradugdo nossa: Ao contratar uma apdlice de seguro, o individuo (segurado) transfere o risco, ou
a variabilidade dos resultados possiveis, para uma companhia seguradora (segurador), em troca de um pagamen-
to fixo (o prémio). Pode-se concluir, portanto, que, ao vender n apolices a n individuos, a seguradora assume o
risco total correspondente a esses n segurados. Na prética, contudo, por meio de um processo criterioso
de subscricdo e selecdo de riscos, a seguradora tende a consolidar um risco médio relativamente menor, se com-
parado ao risco original enfrentado individualmente por cada segurado.



67

Assim, entende-se que o contrato de seguro envolve a transferéncia do risco do segu-
rado para a seguradora, que assume a obrigacdo de garantir a cobertura acordada mediante o

pagamento da indenizacdo em caso de sinistro.

Para Vivante, o seguro é "(...) um contrato pelo qual uma empresa constituida para o
exercicio desta industria assume o risco alheio mediante o pagamento de prémio antecipada-
mente fixado.” (Vivante, 1936, p. 26). Aqui, destaca-se a empresarialidade como elemento

essencial do contrato de seguro.

Pontes de Miranda define o seguro como:

(...) o contrato com que um dos contraentes, o segurador, mediante prestacdo
Unica ou periddica, que o outro contraente faz, se vincula a segurar, isto é, se
0 sinistro ocorre, entregar ao outro contraente soma determinada ou determi-
navel, que correspondeu ao valor do que foi destruido, ou danificado, ou que
se fixou para o caso do evento previsto. (Miranda, 2005, p. 397).

Ja Pedro Alvim, o caracteriza como "(...) 0 segurador, mediante o recebimento de um
prémio, obriga-se a pagar ao segurado uma prestacao, se ocorrer 0 risco a que estd exposto."
(Alvim, 1999, p. 113).

A doutrina nacional converge para um modelo tripartite do contrato de seguro, com-
posto por prémio, risco e indenizacdo (ou sinistro). Contudo, a evolugdo da atividade econo-
mica e do mercado securitario nacional impde a consideracdo de cinco elementos essenciais:

garantia, interesse, risco, prémio e empresarialidade.

No que concerne a garantia, o contrato de seguro ndo se confunde com uma operacéao
de compra e venda ou prestacdo de servigos, pois a seguradora obriga-se a garantir os interes-

ses do segurado contra a concretizagcdo de um risco.

Buranello define o interesse seguravel como:

(...) a relagdo econdmica ameagada por um ou Varios riscos, que une 0 segu-
rado ou beneficiario a uma determinada coisa ou pessoa. A distin¢éo entre o
interesse seguravel e a coisa ou objeto a que se interesse se refere explica o
fato de que possa existir as vezes uma multiplicidade de seguros do mesmo
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tipo, referentes & mesma coisa, com titularidades diferentes, mas protegendo
interesse econdmico diverso. (Buranello, 2006, p. 114).

Para Guimaraes:

As partes contratantes de um seguro tém liberdade para o fazerem, estipulan-
do clausulas especiais ou especificas as necessidades de cada um, respeitan-
do-se sempre os limites impostos pela legislacdo que tolhe e regulamenta o
préprio contrato de seguro. (Guimaraes, 2002, p. 45).

No que concerne ao risco, Caio Mario®* destaca que este constitui o proprio objeto do
contrato de seguro, ou seja, sua razdo de existéncia. Como mencionado anteriormente, trata-se
de um evento futuro e incerto, cuja concretizacdo pode gerar impactos negativos para 0 segu-
rado ou seus beneficiarios. A ocorréncia do risco determina a obrigacdo da seguradora de
cumprir sua contraprestacdo, efetuando a indenizacdo conforme estipulado nas condicdes da

apolice.

Outro elemento fundamental no contrato de seguro é o prémio, que se caracteriza co-
mo a contraprestacdo financeira devida pelo segurado a seguradora para garantir a cobertura
do risco. Além disso, a empresarialidade se apresenta como aspecto essencial, exigindo que a
parte que assume a garantia possua conhecimento técnico e especializacdo na avaliacdo e ges-

tdo dos riscos.

No ambito da atividade securitaria, a empresarialidade se mostra indispensavel, uma
vez que a administracdo de riscos e a gestdo de fundos comuns, constituidos por contribuicdes
individuais e coletivas, demandam alta especializacao, responsabilidade e mecanismos rigoro-
sos de fiscalizagdo. Nesse contexto, Buranello explica o funcionamento das seguradoras da

seguinte forma:

A atividade desenvolvida pelas seguradoras consiste em estimar, mediante calculos
atuariais, a possibilidade da ocorréncia de certo fato, normalmente um evento de con-
sequéncias danosas para os envolvidos. De posse desses célculos, a seguradora procu-
ra aceitar a cobertura dos riscos em questdo, contra o pagamento do prémio. Com o
produto do prémio que recebe de seus segurados, se corretos os calculos atuariais que
realizou, a seguradora ndo s6 dispora dos recursos necessarios a0 pagamento das pres-
tacBes devidas, em razdo dos eventos segurados que se verificarem, como também co-
brird as despesas administrativas e operacionais relacionadas ao seu funcionamento, e
obtera lucro. (Buranello, 2006, p.121).

5% PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de Direito Civil, v. 111, 10% ed., Sdo Paulo: Editora Forense, 2001,
p. 305.
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Adicionalmente, para garantir o cumprimento das indenizacGes securitarias aos segu-
rados em caso de ocorréncia de sinistros cobertos pelas condi¢des da apdlice, as seguradoras
estdo obrigadas, nos termos do art. 84 do Decreto-Lei n® 73/66, que possui forca de lei com-

plementar no ordenamento juridico brasileiro, a constituir provisdes ou reservas técnicas.

As referidas provisdes técnicas sdo valores obrigatoriamente alocados pelas segurado-
ras, independentemente da existéncia de lucros ou prejuizos no periodo, com o objetivo de
assegurar a continuidade de suas operacOes de seguros, abrangendo tanto os prémios retidos

quanto os sinistros ja comunicados.

Além disso, essas reservas representam as principais obrigacdes financeiras de uma
seguradora, correspondendo a prémios ainda ndo reconhecidos como receita definitiva (receita
de exercicios futuros) e perdas ainda nao liquidadas. A SUSEP exerce fiscalizacdo continua

sobre a constituicdo dessas reservas, assegurando a solvéncia das empresas seguradoras.

Dessa forma, verifica-se que as seguradoras, ao receberem os prémios pagos pelos se-
gurados, ndo podem considerar a totalidade desses valores como receita imediata. Parte dos
recursos séo classificadas como receitas futuras, sobretudo quando a cobertura se estende por
mais de um exercicio financeiro. Outra parcela dos valores arrecadados deve ser destinada a
formacédo de reservas técnicas, cujos calculos atuariais possibilitam que a seguradora disponha
dos recursos necessarios para indenizar sinistros devidamente cobertos pelas apdlices vigen-
tes. Essas reservas sao estabelecidas e rigidamente monitoradas pelas normas e regulamenta-

cOes aplicaveis, garantindo a solvéncia e a seguranca do mercado securitario.

Em suma, a normatizacdo e regulamentacdo do contrato de seguro garantem a prote-
cao dos segurados e a estabilidade do mercado securitario, consolidando-o como um dos pila-

res fundamentais da economia moderna.
2.2. A histdria do resseguro no mundo
A historia do resseguro internacional estd profundamente interligada ao desenvolvi-

mento da prépria industria de seguros e as demandas econémicas globais que surgiram a par-

tir do século XIX. Desde sua origem, o resseguro teve um papel crucial na redistribuicdo de
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riscos, permitindo que seguradoras locais transferissem parte das suas responsabilidades para
outras empresas, €, com isso, pudessem lidar com eventos catastréficos e perdas massivas que

ultrapassassem suas capacidades financeiras.

O conceito de resseguro ja existia de forma rudimentar em tempos antigos, mas ga-
nhou maior relevancia no inicio da era moderna. Nos séculos XVII e XVIII, seguradoras para
seguros maritimos ja adotavam praticas de distribuicdo de risco, nas quais seguradoras princi-
pais repassavam parte do risco a outras, no intuito de mitigar o impacto financeiro de grandes
perdas em expedicGes comerciais. O registro mais antigo de um contrato de resseguro® com
caracteristicas semelhantes as que conhecemos atualmente data de 12 de julho de 1370, tendo

sido celebrado na cidade de Génova, localizada no territorio que hoje corresponde a Italia.

Naquele contexto histérico, o contrato foi configurado como uma compra e venda
condicional, em que um individuo, atuando como segurado, assumiu 0 compromisso de ad-
quirir determinadas mercadorias de outro individuo, também segurado. Entretanto, caso essas
mercadorias ndo fossem entregues no destino estipulado ou chegassem danificadas, dois cida-
ddos de Génova, na qualidade de resseguradoras, seriam responsaveis por honrar o compro-
misso exclusivamente perante a seguradora, cabendo a este a obrigacdo direta de indenizar o

segurado.

Essa configuracdo evidencia uma das principais caracteristicas do resseguro moderno -
a relacdo juridica exclusiva entre seguradoras e resseguradoras. Por essa razdo, especialistas
ndo hesitam em reconhecer o referido documento como o primeiro registro histérico de um
contrato de resseguro no mundo. O contrato foi descoberto no final do século XIX pelo jurista

italiano Enrico Bensa®.

Entretanto, por aproximadamente cinco séculos ap6s o evento histérico mencionado, o
resseguro permaneceu em segundo plano dada a preferéncia pela forma de compartilhamento

de risco denominada cosseguro. Nesse periodo, a distribui¢do de riscos era realizada predo-

5 MARTIN, Frederik. History of Lloyd’s and of Marine Insurance in Great Britain. Macmillan and CO. 1876, p.
22.

% |bid. p. 30.
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minantemente entre seguradoras, que estabeleciam acordos, muitas vezes ndo explicitos ao

segurado, como forma de mitigar sua exposi¢éo a riscos elevados.

No entanto, foi somente no século XIX>’, com o rapido crescimento do comércio glo-
bal e 0 aumento da complexidade dos riscos, que os acordos entre seguradoras e ressegurado-
ras comegou a se institucionalizar, ganhar relevancia e se formalizar pelo resseguro, especi-
almente pelas empreitadas maritimas mais longas, grades embarcacdes e 0s incéndios que
destruiam varios bens e propriedades. O principal aprendizado das seguradoras com a utiliza-
cao dos acordos de resseguro da época foi a capacidade de reduzir sua exposi¢do ao risco em
cada evento especifico, permitindo-lhes ampliar o volume de negécios garantidos. Esse meca-
nismo, por sua vez, proporcionava maior disponibilidade de capital, fortalecendo sua estabili-

dade financeira e operacional.

Por volta de 1650, o matematico Jacob Bernoulli®®, em Basiléia, formulou o conceito
da lei dos grandes nimeros. Apesar de ser uma pratica empiricamente reconhecida pelos pro-
fissionais da época, essa descoberta sé foi plenamente comprovada e amplamente utilizada
com o inicio da Revolucédo Industrial, por volta de 1700, periodo marcado pelo surgimento de

novos riscos em larga escala.

Em 1746, o rei George Il proibiu operacdes de resseguro envolvendo navios ingleses e
suas mercadorias®®. A decisdo foi fundamentada na percepcdo de que as resseguradoras da
época estavam aceitando prémios baixos e especulando excessivamente, sem apresentar soli-
dez financeira para arcar com o0s riscos assumidos. Dado o protagonismo da Inglaterra no co-
mércio maritimo global, essa proibi¢do acabou sendo replicada internacionalmente, afetando

mercadorias de diferentes nacionalidades.

57|bid. p. 32.

% BOLAND, Carol. Reinsurance office practice. Londres: DYP Insurance and Reinsurance Research Group,
1993, p. 3.

% MARTIN, Frederik. History of Lloyd’s and of Marine Insurance in Great Britain. Macmillan and CO. 1876, p.
44,
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Essa proibicdo permaneceu em vigor até 1864, quando foi revogada pela Rainha Vité-
ria®®. Durante esse periodo, as operacdes de seguros maritimos ficaram concentradas no
Lloyd’s, uma institui¢ao cuja historia remonta a 1688, quando Edward Lloyd abriu o Lloyd’s
Coffee House em Londres. Originalmente uma simples casa de café localizada na Tower
Street, ela se tornou um ponto de encontro para negociantes e agentes do comércio mariti-
mo.%! Posteriormente, em 1730, o Lloyd’s foi transferido para Lombard Street, consolidando-
se como um centro de subscricdo de riscos maritimos e, mais tarde, expandindo suas ativida-

des para novos tipos de seguros.

Durante a Revolucdo Americana, iniciada em 1776, e as guerras napoleonicas, 0
Lloyd’s fortaleceu sua posicdo como lider global em seguros maritimos. No entanto, com 0
término da Guerra dos Sete Anos (1763) e a estabilizacdo do comércio internacional, os pré-
mios cobrados para seguros maritimos comegaram a cair, levando o Lloyd’s a diversificar
suas atividades e aceitar novos tipos de riscos, como assaltos em estradas e até mesmo segu-
ros de vida. Esse movimento, entretanto, gerou criticas, sendo o Lloyd’s acusado de degenerar

em uma casa de apostas.

Em 1769, um grupo liderado por John Julius Angerstein fundou um novo Lloyd’s, ba-
seado em padrdes institucionais rigorosos e na exclusdo de préaticas especulativas. Essa rees-
truturacédo foi essencial para transformar o Lloyd’s em um pilar do mercado global de seguros

e resseguros®?,

A primeira noticia de uma opera¢do de resseguro internacional no Lloyd’s data de
188082, quando o subscritor Cuthbert Heath elaborou uma apélice que permitiu a cobertura de
riscos de uma empresa britanica nos Estados Unidos. Esse evento marcou o inicio de uma
expansao do Lloyd’s para o mercado norte-americano, consolidando sua reputacdo em even-
tos como os incéndios em Boston e o terremoto de S&o Francisco (1906). A partir desse mo-
mento, o calculo de prémios e a avaliagdo de riscos passaram a ser fundamentados em estudos

de probabilidade e atuaria, especialmente no contexto do resseguro.

% |bid. p. 56.
61 |bid. p. 60.
62 |bid. p. 72.

63 |id. p. 73.
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No século XVII, surgiram as primeiras regulamentacGes especificas para o resseguro,
como os Costumes de 1609, em Antuérpia, e a Ordenanca da Marinha na Franca sob o reina-
do de Luis XIV%4. Na Prussia, foram estabelecidas normas ressecuritarias, e no Brasil, o Co-
digo Comercial de 1850 ja fazia mencédo ao resseguro como parte das praticas comerciais da
época.

Um dos maiores desafios enfrentados pelo mercado ressecuritario era a auséncia de
uma entidade independente das seguradoras. As seguradoras, diante da concorréncia, hesita-
vam em compartilhar informagdes sensiveis, como carteiras de clientes ou novas coberturas.
Para preencher essa lacuna, foi fundada, em 1842, na cidade de Coldnia (atual Alemanha), a
primeira companhia de resseguros independente, a Companhia de Resseguros de Col6nia.

Essa entidade, formada por industriais, banqueiros e seguradoras.

A segunda metade do século XI1X foi um marco para a formalizacdo do resseguro co-
mo uma pratica distinta dentro da industria de seguros. O crescimento da atividade econémica
global, aliado ao surgimento de novos riscos industriais e urbanos, como incéndios, inunda-
cOes e desastres industriais, ultrapassou a capacidade das seguradoras locais de absorver tais
riscos. Nesse contexto, a Companhia de Resseguros de Colbnia entrou em funcionamento em
1852 e a Swiss Re foi fundada em 1863%°. Essas empresas foram estabelecidas ndo apenas
para oferecer apoio financeiro a seguradoras nacionais, mas também para conter o fluxo de

saida de capital de suas respectivas economias.®

Esse movimento foi impulsionado pela crescente necessidade de redistribuir riscos,
principalmente em razdo de grandes catastrofes, como os incéndios de Hamburgo, na Alema-

nha, e de Glarus, na Suica, que evidenciaram a insuficiéncia das seguradoras locais para su-

6 BORSCHEID, Peter; GUGERLI, David; STRAUMANN, Tobias. The Value of Risk: Swiss Re and the History
of Reinsurance. Oxford University Press, 2013. p. 10.

5 |bid. p. 14.

8 »[...]liberar as companhias seguradoras da crescente necessidade de protecdo em resseguro em funcéo do cres-
cente aumento dos riscos assumidos, absorvendo assim lucrativos negécios de resseguro que eram passados para
0 exterior, hem como criar um cendrio propicio ao surgimento e crescimento de um ressegurador independente e
exclusivo, com quem as cedentes pudessem fazer negécios com confianca e satisfacdo." HADDAD, Marcelo
Mansur. O Resseguro Internacional. Rio de Janeiro: FUNENSEG, 2003, p. 18.
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portar grandes sinistros sozinhas. Assim, em vez de apenas criar novas seguradoras, a funda-
¢ao de resseguradoras surgiu como uma solucdo mais eficiente para fornecer capital adicional
de risco. O modelo de operacdo dessas empresas, além de mais econémico, dispensava a ne-

cessidade de uma forca de vendas extensa, caracteristica das seguradoras diretas.

Adicionalmente, as resseguradoras adotaram uma abordagem mais ampla na gestéo de
riscos, diversificando suas operacdes para além dos limites geogréaficos de seus clientes e atu-
ando em quase todas as linhas de negdcios existentes a época. Essa diversificacdo possibilita-
va a compensacao de perdas em um setor com ganhos em outro, uma préatica que demonstrava

a flexibilidade e a resiliéncia das resseguradoras no cenario global.

Contudo, o surgimento dessas resseguradoras ndo foi isento de desafios. Os primeiros
anos de operacdo foram marcados por prejuizos significativos, especialmente em negocios
internacionais. A falta de uma avaliacdo robusta de riscos fora do setor de vida e salde na
época aumentava a vulnerabilidade dessas empresas. Nesse contexto, as resseguradoras preci-
savam confiar quase que exclusivamente na palavra de seus clientes ou corretores, baseando-
se no principio da mais estrita boa-fé para garantir a integridade dos contratos. Essa conjuntu-
ra historica destaca a importancia da criacdo de estruturas adequadas para a avaliagdo e distri-

buicdo de riscos, um tema que permanece relevante no contexto atual.

Para as seguradoras as dificuldades também foram lidar com a gestéo eficiente de ris-
COS, 0 que ocasionou recorrer ao repasse de suas carteiras de maior risco para as ressegurado-
ras. Isso gerou uma tendéncia de transferéncia de riscos excessivos ou a pratica de cobrar va-
lores elevados das resseguradoras pelos custos de aquisi¢cdo de novos negécios. Por algum
tempo, essa abordagem ameacou a viabilidade do modelo de resseguro, sugerindo que 0 novo

conceito de redistribuicdo de riscos poderia fracassar.

Contudo, a consolidagdo da industria de resseguros so foi possivel a partir da introdu-
cdo de uma disciplina de subscricdo mais rigorosa. Criaram-se praticas mais conservadoras e
disciplinadas, levando a uma gestdo de riscos mais eficiente por parte das resseguradoras e
paralelamente, implementou-se um modelo de negdcios inovador, que permitia as seguradoras
cedentes compartilhar o sucesso financeiro das resseguradoras, criando um alinhamento de

interesses que fortaleceu o mercado.
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Apesar da suspenséo da proibi¢do do resseguro na Inglaterra em 1864, foi o continente
europeu que se firmou como o principal provedor de resseguros no mercado global. O desen-
volvimento de um sistema de cosseguro bem-sucedido no mercado inglés, embora funcional,
limitou o crescimento de resseguradoras propriamente ditas no pais. Esse contexto abriu espa-
CO para que as resseguradoras europeias, principalmente as alemas e suicas, expandissem suas
operacdes internacionais e estabelecessem uma forte presenca no mercado dos Estados Uni-
dos, que se tornava cada vez mais relevante com o crescimento econémico e industrial. Entre-
tanto era nele, em particular, que representou um desafio significativo para a rede global de

resseguros, pois demandava uma capacidade de gestéo de riscos altamente sofisticada.

O inicio do século XX foi marcado pela expansao do resseguro para além das frontei-
ras nacionais, especialmente em funcdo da globalizacdo do comércio e das novas demandas
industriais. A medida que as seguradoras locais buscavam diversificar e proteger suas cartei-
ras, 0 resseguro internacional passou a ser visto como uma ferramenta essencial para diluir 0s
riscos em varias geografias e industrias. Isso foi particularmente relevante em mercados que
estavam se industrializando rapidamente, onde o capital nacional era insuficiente para fazer

frente aos novos riscos.

A partir desse momento, o resseguro firmou-se como uma atividade predominante-
mente internacional. Resseguradoras de diferentes origens passaram a buscar expansao global,
estabelecendo filiais em diversas partes do mundo. Essa estratégia permitiu-lhes desenvolver
parcerias estratégicas com as seguradoras mais consolidadas de cada pais, diversificando suas
operacdes e criando uma rede de conexdes robusta entre diferentes mercados. Essa internaci-
onalizacdo ndo apenas ampliou o alcance do setor ressecuritario, mas também promoveu uma

integracdo significativa entre os mercados segurador e ressegurador em escala global.

Entretanto, o resseguro internacional, ao transferir capital para fora das fronteiras, cri-
ou tensdes econdmicas e politicas. Para muitas nagdes, o capital era um recurso escasso € es-
sencial para o desenvolvimento econdmico. Assim, ao se utilizar de resseguradoras estrangei-
ras, havia o risco de que grandes somas de capital saissem dos mercados nacionais, 0 que po-

deria prejudicar o desenvolvimento de inddstrias locais.

As duas Guerras Mundiais tiveram um impacto profundo na industria de resseguros.

Durante a Primeira e a Segunda Guerras Mundiais, a internacionaliza¢do dos negdécios de res-
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seguro sofreu uma interrup¢do significativa. A instabilidade politica e econémica, as san¢des
e a destruigéo de infraestrutura limitaram as operagdes globais. Muitas seguradoras e ressegu-
radoras foram obrigadas a se concentrar em seus mercados domésticos devido a interrup¢éo

das redes internacionais de resseguro.

No periodo pds-guerra, o resseguro voltou a florescer, impulsionado pela reconstrucao
econémica e pelo crescimento do comércio global. Novas resseguradoras surgiram em merca-
dos emergentes, enquanto as resseguradoras europeias e americanas ampliaram suas opera-
cOes globais. A partir da década de 1950, o resseguro internacional se consolidou como uma
prética essencial para mitigar os impactos de eventos catastroficos, como terremotos, furacdes
e inundacgOes, que comecaram a ocorrer em maior escala devido ao aumento da urbanizacgéo e

industrializacéo.

O final do século XX e o inicio do seéculo XXI trouxeram novas mudancas significati-
vas para o resseguro internacional. A globalizacdo dos mercados financeiros, juntamente com
a crescente interconectividade entre as economias, fez com que as resseguradoras operassem
cada vez mais em uma escala global. A diversificacdo geografica e a expansdo para novas
linhas de negdcios, como seguros de responsabilidade civil, ambiental, cibernética e de gran-
des projetos de infraestrutura, tornaram-se essenciais para manter a viabilidade financeira das

empresas.

Além disso, a introducdo de novas tecnologias e a crescente sofisticacdo das ferramen-
tas de modelagem de riscos permitiram que as resseguradoras aprimorassem suas analises e
gestdo de riscos. A evolucdo dos mercados de capitais também teve um impacto significativo,
com a criacdo de produtos financeiros complexos, como os cat bonds (titulos de catastrofe),
que permitiram transferir riscos diretamente para investidores. A partir desse momento, o res-
seguro deixou de ser apenas uma préatica entre seguradoras e resseguradoras, passando a en-

volver outros atores do mercado financeiro global.

No século XXI, o resseguro internacional enfrenta novos desafios e oportunidades. A
crescente frequéncia e gravidade dos desastres naturais, amplamente atribuidos as mudancas
climéticas, tém pressionado o setor a inovar e buscar solu¢des mais eficazes para a gestdo de
riscos. Além disso, 0 aumento da interconectividade global e a complexidade dos riscos, co-

mo ataques cibernéticos, pandemias e crises econdmicas globais, exigem que as ressegurado-
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ras adaptem suas estratégias e ferramentas para lidar com cenarios cada vez mais incertos e

volateis.

A histéria do resseguro internacional reflete a evolucdo dos mercados globais e a
adaptacdo das seguradoras e resseguradoras as crescentes demandas por mitigacdo de riscos.
O resseguro desempenhou, e continua a desempenhar, um papel crucial na protecdo das eco-
nomias e na facilitacdo do desenvolvimento econémico, ao transferir riscos e garantir a resili-
éncia financeira das empresas. Com o advento de novas tecnologias e a crescente interconec-
tividade global, o resseguro se encontra em um momento de transformacao, no qual a inova-
cao serd fundamental para enfrentar os desafios futuros e garantir a sustentabilidade da indds-

tria.

2.3. Usos e costumes internacionais

O ordenamento juridico é comumente dividido em dois grandes campos: o Direito es-
tatal e o0 ndo estatal. O Direito estatal abrange normas criadas pelo Estado e suas instituicdes
governamentais, visando regulamentar as interac0es sociais entre as pessoas humanas em si e
delas com as instituicGes, gerando regras de conduta da vida social. Ele é composto pela
Constituicdo Federal, leis, Codigos, medidas provisérias, resolucdes etc. Enquanto o Direito
ndo estatal € constituido por regras oriundas de diversos grupos sociais, sendo aplicaveis de
forma limitada as suas respectivas esferas, tendo como objetivo principal a regulamentacdo da
vida interna desses grupos. Dentre as manifestaces deste Gltimo, temos como exemplo o Di-
reito religioso e destacam-se 0s usos e costumes internacionais, que desempenham um papel

significativo em varios ramos do direito, especialmente nos seguros e resseguros.

Os sistemas juridicos de uma nacgdo incluem tanto normas estatais quanto ndo estatais,
ambos com relevancia equivalente dentro do ordenamento juridico. A principal distingdo en-
tre eles reside no &mbito de sua aplicacdo. Enquanto o direito estatal possui validade, eficacia
e aplicabilidade universais, regulando todos os aspectos da vida social, o direito ndo estatal é
limitado a um puablico especifico, sendo eficaz apenas dentro do grupo social ao qual se desti-

na.

No contexto internacional, 0s usos e costumes, classificados como Direito ndo estatal,

atuam como fontes relevantes para diversos ramos juridicos, com destaque para o Direito se-
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curitario e ressecuritario. De acordo com a ciéncia juridica, esses costumes sao praticas reite-
radas que se desenvolvem em interac@es econdmicas, sociais, familiares, religiosas e politicas
em determinados territorios. Em situacfes de auséncia de legislacao especifica, essas praticas,
consolidadas ao longo do tempo, acabam integrando o ordenamento juridico das sociedades

que as adotam.

O uso, diferentemente do costume, ndo possui carater obrigatorio. Ele é definido como
uma préatica habitual, representando o comportamento reiterado de um grupo ou segmento
social. Trata-se de uma conduta que se estabelece como padrdo devido a sua recorréncia ao
longo do tempo, sendo caracterizada como um habito. No entanto, por si s, 0 uso néo é reco-
nhecido como uma fonte autbnoma do Direito, funcionando apenas como um elemento que
pode auxiliar na formacao do costume, este sim considerado uma fonte supletiva do ordena-

mento juridico.

No ambito dos negocios juridicos, os usos funcionam como diretrizes de conduta para
as partes envolvidas (contratantes e contratados). Eles estabelecem padrées e condicdes gerais
a serem seguidos, buscando facilitar a celebracdo e a execucdo dos contratos. Contudo, sua
obrigatoriedade € restrita as partes contratantes, ndo vinculando terceiros.

Por outro lado, o costume requer a presenca de dois elementos fundamentais para se
consolidar como uma fonte complementar do Direito: 0 uso, como pratica reiterada, e a con-
vicgdo juridica (opinio juris), que consiste na percepcdo de que tal pratica é obrigatdria no
contexto juridico. Além disso, para ser reconhecido, o costume deve atender a certas condi-
¢des, como a continuidade, a uniformidade na sua aplicacdo, a forca normativa, a longa dura-
cdo (diuturnidade) e a conformidade com os principios de moralidade. Esses requisitos confe-
rem ao costume o status de norma juridica, diferenciando-o dos usos puramente sociais ou

informais.

Assim sendo, podemos concluir que os usos sao praticas reiteradas adotadas pelos
agentes econdmicos, funcionando como diretrizes comportamentais em suas interacées. Em-
bora Uteis para a harmonizacgdo de condutas, ndo possuem, por si so, for¢a normativa obrigato-
ria. Em contrapartida, os costumes sdo dotados de forga vinculante, desde que preencham
requisitos especificos, como a pratica uniforme, a longa duragdo e a convicgdo geral de sua

obrigatoriedade (opinio juris).
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Maria Helena Diniz®’ registra que sdo trés as categorias de costume quando se refere a
lei:
1. Secundum legem: Aqueles previstos e reconhecidos pela legislacéo.
2. Praeter legem: Atuam de forma supletiva, preenchendo lacunas normativas.
3. Contra legem: Contrariam disposicoes legais existentes, embora sua aplicagéo

seja controversa.

No contexto do contrato de seguro, definido pelo art. 757 do Cddigo Civil brasileiro, e
do contrato de resseguro pela LC 126 de 2007 e regulamentacdes do CNSP®8, os usos e cos-
tumes oferecem subsidios interpretativos valiosos, especialmente em casos de lacunas legisla-
tivas ou ambiguidades contratuais. Tais contratos sdo caracterizados como negdécios juridicos
de efeitos patrimoniais, especialmente o contrato de resseguro em que o ressegurador assume
a obrigacdo de garantir interesses legitimos da seguradora mediante o pagamento de um pré-

mio, como comenta Mansur®®:

(...) a obrigacéo do ressegurador face ao segurador ndo possui nenhuma rela-
¢do direta com o objeto do contrato de seguro original, mas com os danos so-
fridos pelo patrimdnio da seguradora em fung¢éo do sinistro relativo ao objeto
segurado por este. (Haddad, 2003, p.53).

Nesse sentido, ao entender que o contrato de resseguro é um negdécio juridico, sua va-
lidade resta exigéncia no art. 104 do Cddigo Civil brasileiro no qual estabelece que s6 pode
ser celebrado por agente capaz e deve vincular-se a objeto licito, possivel, determinado ou
determinavel, além de obedecer a forma prescrita ou ndo defesa em lei. Além do préprio art.
113, inciso Il do Cédigo Civil abarcar os usos e costumes como fonte de interpretacdo para os

negdcios juridicos.

A capacidade do agente ressegurador é de natureza especial pelo fato de a lei exigir

que s6 pode fazer uso dessa qualidade a pessoa juridica que preencher as condigdes de resse-

7 DINIZ, Maria Helena. Lei de Introducéo as Normas do Direito - 20 Edicéo, 2024. p. 122.
% Atualmente a Resolugio 451 € a vigente sobre contratos de resseguros no Brasil.

% HADDAD, Marcelo Mansur. O resseguro internacional. Rio de Janeiro: Funenseg, 2003. p.53.
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gurador conforme legislacdo e regulamentacdo especificas. Tais condi¢Ges sdo autorizagbes
concedidas pela SUSEP para que exergam suas fungdes da resseguradoras.

No art. 2°, inciso V da Resolucdo CNSP no. 451 de 2022 conceitua-se contrato de res-
seguro como um "documento fisico ou eletrénico que representa uma operacdo de transferén-
cia de riscos de uma cedente para um ressegurador” e mais adiante no inciso XII se estabelece
que resseguro € "operacao de transferéncia de riscos de uma cedente, com vistas a sua propria
protecdo, para uma ou mais resseguradoras, através de contratos”. Portanto, o contrato de res-
seguro passa a ser inserido no mundo juridico com sujeicdo, além dos regramentos especificos
determinados para a sua consumacdo e efetivacdo, especialmente aos principios gerais dos
contratos disciplinados no Codigo Civil brasileiro como a boa-fé, autonomia da vontade, pro-

bidade e intervencdo minima.

Além disso, o Direito Securitario, especialmente o Ressecuritario admite a aplicacao
de convencdes internacionais, como a Convencdo de Viena de 19807°, para complementar

legislacBes e regulamentacdes nacionais no caso de contratos internacionais.

O Direito de seguros e resseguros, no contexto dos negécios juridicos internacionais, é
composto por um conjunto de normas que devem ser interpretadas de forma abrangente. Esse
conjunto inclui disposicdes legais, decisdes jurisdicionais (como sentencas e acordaos), nor-
mas costumeiras, clausulas contratuais e os elementos estruturais que formam os negdcios

juridicos.

Os usos e costumes, enquanto fontes complementares do Direito, possuem significati-

va relevancia para a compreensdo dos elementos essenciais de validade, eficacia e aplicabili-

0 Apesar de a Convengéo de Viena de 1980 ter sido elaborada para regulamentar contratos de compra e venda
internacional de mercadorias, suas disposi¢cGes também podem ser aplicadas a interpretacdo de negécios juridi-
cos no ambito do resseguro internacional, especialmente quando 0s usos e costumes precisam ser considerados.
Embora os contratos de resseguro ndo envolvam a comercializacdo de mercadorias, mas sim a obrigacdo de
cobertura de riscos futuros que possam causar prejuizos a seguradora, eles compartilham caracteristicas de con-
tratos de compra e venda, em razdo de sua natureza obrigacional especifica e ligada a uma atividade definida.
Por esse motivo, na andlise das normas e clausulas que regulam esses contratos, as disposi¢cdes gerais presentes
em convengdes internacionais que tratam de negdcios juridicos privados podem ser utilizadas como referéncia
interpretativa, salvo nos casos em que existam normas especificas diretamente aplicaveis aos contratos de resse-
guro. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/decreto/d8327.htm Acesso em 23 de novembro
de 2024.
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dade dos acordos firmados entre as partes. Sua aplicacdo é particularmente importante quando
a legislagéo, a jurisprudéncia ou a doutrina se mostram insuficientes para identificar a vontade
real dos envolvidos. Contudo, um dos desafios enfrentados pelos intérpretes do Direito € de-
terminar, em situacOes concretas, se a legislacdo pode revogar 0s costumes ou se 0S costumes

tém poder de prevalecer sobre a norma escrita.

Em geral, a prevaléncia da lei sobre os costumes reflete a supremacia da vontade do
Estado, o que leva a substituicdo das praticas costumeiras pela norma legislada. No entanto,
no contexto dos contratos de seguro e resseguro internacionais, a analise dos usos e costumes
demanda atencdo especial. Esse cenério € reforcado pela LC 126 de 2007, que regulamenta
resseguro, retrocessao, cosseguro e contratacdes de seguro no exterior, além de operacoes em
moeda estrangeira no setor securitario. Essa legislacdo, ao alterar dispositivos do Decreto-Lei
n° 73/1966 e da Lei n® 8.031/1990, juntamente com as Resolugdes emitidas pelo CNSP, esta-
belece um marco regulatério que reflete a interacdo entre normas nacionais e praticas interna-

cionais.

Os contratos de seguro e resseguros firmados com pessoas juridicas localizadas no ex-
terior demandam, para uma adequada interpretacdo de suas clausulas, a aplicacdo de dois
principios fundamentais. O primeiro é o principio da estrutura do negdcio juridico, que abran-
ge elementos como existéncia, validade, eficacia e efetividade, destacando a importancia da
autonomia da vontade das partes. O segundo refere-se a observancia das regras de ordem pu-

blica internacional aplicaveis ao contrato.

Esses principios destacam as diferencas essenciais entre contratos internacionais e
aqueles restritos ao territorio brasileiro, os quais estdo subordinados exclusivamente ao orde-
namento juridico nacional. Ja os contratos internacionais apresentam uma conexao mais com-
plexa, envolvendo mdaltiplos sistemas juridicos, nacional e internacional, e podem envolver
aspectos como o domicilio das partes, o local de celebracéo ou execucdo do contrato, ou ainda
a sede social de uma das partes contratantes, entre outras caracteristicas relacionadas a sua

natureza transnacional.

Diante dessa problematica, emergem questdes que demandam solugdes, especialmente

no que diz respeito a determinagdo da legislacdo aplicivel aos contratos privados internacio-
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nais. Um ponto central envolve a possibilidade de as partes exercerem sua autonomia para

escolher a norma juridica que regeréa o negocio juridico celebrado.

Nesse contexto, 0s usos e costumes ganham destaque como fontes supletivas no ambi-
to dos negdcios juridicos comerciais. Sua relevancia é amplamente reconhecida em tratados e
documentos internacionais, como a Convencédo de Viena de 1980 que comentamos anterior-
mente, os principios estabelecidos pelo Unidroit™, os regulamentos da Uncitral-ONU"? e as
leis uniformes promovidas pela Camara de Comércio Internacional de Paris (CCI)". Esses
instrumentos fornecem diretrizes que contribuem para a harmonizagédo e interpretacdo dos
contratos internacionais, fortalecendo a aplicacdo pratica de usos e costumes no comércio

global.

E nesse sentido que o Direito do Comércio Internacional abrange as normas que regu-
lam as atividades mercantis entre nagdes, englobando areas como direito comercial, industrial,
monetario-cambial, financeiro e fiscal, configurando-se como um verdadeiro direito econdmi-

co internacional.

A lex mercatoria, ou "lei dos mercadores", originada nas praticas comerciais da Idade
Média, representa um conjunto de principios e regras costumeiras, nao estatais, que regem o
comércio internacional. Embora ndo seja reconhecida como uma ordem juridica autdnoma,
exerce influéncia significativa nos contratos de seguro internacionais e os contratos de resse-

guros, complementando disposi¢fes legais e auxiliando na resolucdo de litigios. Suas princi-

1 O Unidroit (Instituto Internacional para a Unificacdo do Direito Privado) é uma organizagdo intergovernamen-
tal independente, criada em 1926, inicialmente como um 6rgdo ligado a Liga das NagGes. Atualmente, € compos-
ta por 63 Estados membros e tem como principal objetivo estudar, harmonizar e modernizar as normas do direito
privado, especialmente no contexto internacional. https://www.unidroit.org/ Acesso em 23 de novembro de
2024.

2 A Uncitral (United Nations Commission on International Trade Law) ou Comissdo das Naces Unidas para o
Direito Comercial Internacional é um 6rgdo subsidiario da Assembleia Geral da Organizacdo das Nagcfes Unidas
(ONU), criado em 1966. Sua principal missao é promover a harmonizagédo e a modernizacdo do direito comercial
internacional, contribuindo para a uniformizagdo das normas que regem as transagGes comerciais entre paises,
reduzindo barreiras juridicas ao comércio global. https://uncitral.un.org/ Acesso em 23 de novembro de 2024.

8 A Camara de Comércio Internacional conhecida como CCI de Paris ou International Chamber of Commerce
(ICC), é uma organizacédo global voltada para a promogéo do comércio internacional, investimentos e negocios
responsaveis. Fundada em 1919, com sede em Paris, a CCI é uma das principais instituicbes que reline empresas
e associacOes de mais de 170 paises, com o objetivo de fomentar um comércio global harmonioso e sustentavel.
https://iccwbo.org/ Acesso em 23 de novembro de 2024.
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pais caracteristicas sdo a flexibilidade - adapta-se as necessidades dindmicas do comércio in-
ternacional; autonomia - opera independentemente dos sistemas juridicos nacionais; e a con-

sensualidade - baseia-se na vontade das partes envolvidas.

Os usos e costumes internacionais sédo elementos constitutivos da lex mercatoria, pois
fornecem préticas aceitas e repetidas que ajudam a formar as normas desse sistema juridico.
Eles constituem fontes complementares no Direito dos seguros e resseguros, desempenhando
um papel essencial na interpretacdo de contratos e na integracdo normativa. Contudo, sua
aplicacdo ndo pode revogar disposicdes legais ou se sobrepor a soberania do Direito estatal. A
harmonizacdo entre estas praticas e o ordenamento juridico vigente € indispensavel para asse-

gurar seguranca juridica e previsibilidade nas relaces contratuais.
2.4. O contrato de resseguro: estruturas e conceitos
Embora intimamente relacionado ao contrato de seguro, o contrato de resseguro possui

natureza juridica propria e sdo independentes entre si. E celebrado entre seguradora e ressegu-

rador, sem envolvimento direto do segurado’. Este tipo de contrato busca a distribuicio de

74" 1...] antes da abertura do mercado de resseguros, o contrato de resseguro era considerado res inter alios acta
para o segurado, ou seja, ndo havia qualquer relagdo do segurado com o ressegurador. Entretanto conforme dis-
pde o artigo 14 da Lei Complementar n°. 126 de 2007, a legislagdo brasileira concedeu a possibilidade do resse-
gurador realizar um pagamento de indenizacdo de responsabilidade da seguradora diretamente ao segurado,
desde que a seguradora tenha sido decretada falida e nas hipoteses abaixo listadas:

Art. 14. Os resseguradores e 0s seus retrocessionarios ndo responderdo diretamente
perante o segurado, participante, beneficiario ou assistido pelo montante assumido em
resseguro e em retrocessao, ficando as cedentes que emitiram o contrato integralmente
responsaveis por indeniza-los.

Parégrafo Gnico. Na hip6tese de insolvéncia, de decretacdo de liquidacdo ou de falén-
cia da cedente, é permitido o pagamento direto ao segurado, participante, beneficiario
ou assistido, da parcela de indenizacéo ou beneficio correspondente ao resseguro, des-
de que o pagamento da respectiva parcela ndo tenha sido realizado ao segurado pela
cedente nem pelo ressegurador a cedente, quando:

I - o contrato de resseguro for considerado facultativo na forma definida pelo 6rgao
regulador de seguros;

Il - nos demais casos, se houver clausula contratual de pagamento direto.

Assim, podemos concluir que a legislacdo nacional permite o pagamento do ressegurador diretamente ao segura-
do tdo somente no caso de celebragdo de contratos de resseguros facultativos entre seguradora e ressegurador e
quando houver clausula contratual de pagamento direto no referido facultativo." LEON, Gustavo Amado. Seguro
no Brasil e os Resseguradores Internacionais. Sdo Paulo: Roncarati, 2023. p. 93-94.
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riscos de modo a preservar o equilibrio financeiro da seguradora, permitindo a cobertura de
grandes sinistros como os desastres naturais e aqueles causados por a¢cdes humanas (acidentes
nucleares, derramamento de petroleo, desastres ambientais e eventos catastroficos), sem so-
brecarregar seus ativos, podendo também ser um mecanismo de alivio de capital da segurado-

ra e uma fonte para novas experiéncias em produtos especializados.

O resseguro, portanto, esta intimamente relacionado a transferéncia de risco para pro-
tecdo da seguradora, permitindo que elas compartilhnem parte de sua responsabilidade com as
resseguradoras. Assim, em caso de sinistros, tendo em vista que sdo relagdes juridicas entre
seguros e resseguros independentes, a seguradora devera arcar com as suas obrigacdes dire-
tamente com o segurado, porém financeira e atuarialmente contard com os valores a serem
recuperados das resseguradoras acerca daqueles sinistros para o seu equilibrio econdmico,
viabilizando a reparagdo de danos financeiros conforme os termos e condi¢des dos contratos
de resseguro. Esse mecanismo contribui para a manutencdo da estabilidade econdmica e evita

o colapso financeiro em regides ou paises diretamente impactados.

Assim sendo, os riscos previamente transferidos por meio do contrato de resseguro e
que tiveram prejuizos ndo recaem integralmente sobre uma Unica seguradora ou Varias segu-
radoras, mas sdo compartilhados com resseguradoras que protegem as seguradoras em parte

dos riscos que sofreram prejuizos conforme estabelecido no contrato de resseguro.

Além de sua aplicacdo em eventos catastroficos, o resseguro também desempenha um
papel crucial em carteiras de seguros com multiplos riscos de baixo valor individual, mas que
podem gerar perdas significativas em conjunto. Exemplo disso sdo eventos que afetam diver-
sos segurados simultaneamente, como enchentes que destroem inimeros veiculos ou desmo-
ronamentos que resultam na morte de véarias pessoas em uma empresa, impactando seguros de
vida e automoveis. Nessas situacles, 0 resseguro protege as seguradoras contra a acumulacao

de perdas massivas originadas por um Unico evento.

Dessa forma, estamos de acordo com Marcelo Mansur’®:

S HADDAD, Marcelo Mansur. O Resseguro Internacional. Rio de Janeiro: FUNENSEG, 2003, p. 01.
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Percebemos, entéo, que o resseguro, ao possibilitar que os sinistros, es-
pecialmente aqueles de maior vulto, sejam suportados mundialmente,
desempenha um papel primordial na atividade econémica, servindo a
administracdo dos riscos inerentes as atividades e negocios das mais di-
versas naturezas e, mais do que isso, a obtencdo de uma estabilidade
sistémica sob a forma de garantia de absorcao dos danos e prejuizos que

venha a ocorrer.

Para Paulo Piza’®, o contrato de resseguro é acessorio porque depende da existéncia de
um contrato de seguro principal. Sem o contrato primario, o resseguro ndo teria objeto, o que
destaca sua caracteristica subordinada. No entanto, essa acessoriedade ndo implica dependén-
cia total, j& que 0 resseguro se rege por suas proprias condicdes e termos. Assim, mesmo sen-

do acessorio, € autbnomo em relacdo ao segurado final.

O contrato de resseguro ndo cria um vinculo direto entre o ressegurador e o0 segurado
final. A relacéo é estabelecida exclusivamente entre seguradora e ressegurador, o que signifi-
ca que o ressegurador ndo responde diretamente perante o segurado. Em casos de sinistro, € a
seguradora que, apds indenizar o segurado, busca a recuperacao junto ao ressegurador, con-

forme previsto em suas condigdes contratuais.

De acordo com Orlando Hugo Alfano’’, o resseguro é definido como:

Uma operacao técnica por meio da qual uma seguradora, denominada
cedente, transfere para outra entidade, denominada resseguradora, parte
ou a totalidade dos riscos assumidos por meio de um contrato de seguro
previamente celebrado, a fim de equilibrar suas responsabilidades, pro-
teger seu patrimonio e assegurar a capacidade de cumprir suas obriga-

¢Oes perante os segurados.

6 P1ZA, Paulo Luiz de Toledo. Contrato de Resseguro: tipologia, formagéo e direito internacional. Sdo Paulo:
Manuais Técnicos de Seguros: IBDS, 2002. p. 88.

" ALFANO, Orlando Hugo. EI Control de seguros y reaseguros, p. 239 apud BURANELLO, Renato Macedo.
Do Contrato de Seguro — O Seguro Garantia de Obrigaces Contratuais. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 131.
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Esse conceito destaca a fungdo do resseguro na visdo internacional como um meca-
nismo essencial para a gestdo de riscos no mercado segurador, permitindo a seguradora (ce-
dente) mitigar sua exposic¢ao ao risco e preservar sua solvéncia financeira, ao mesmo tempo

em que mantém a capacidade de subscrever novos contratos de seguro.

Entretanto o resseguro € muito mais do que um simples mecanismo de transferéncia de
riscos; ele € um instrumento estratégico que fortalece a operacdo das seguradoras, garantindo
sua estabilidade financeira, promovendo o crescimento de sua capacidade técnica e ampliando
sua resiliéncia diante de desafios econdmicos e catastroficos. Ao cumprir suas multiplas fun-
cdes, 0 resseguro assegura ndo apenas a sustentabilidade das seguradoras, mas também a con-

fianca dos segurados no mercado securitario como um todo.

Uma das funcGes primordiais do resseguro é suavizar as flutuacbes nos resultados fi-
nanceiros das seguradoras cedentes. Ao transferir parte do risco para o ressegurador, a segu-
radora reduz a variabilidade de suas despesas relacionadas a sinistros, assegurando maior pre-
visibilidade em seus resultados operacionais. Essa estabilidade é crucial para proteger o equi-
librio financeiro da empresa, especialmente em mercados volateis ou em periodos de alta si-

nistralidade.

O resseguro também amplia a capacidade das seguradoras de reter riscos e, conse-
guentemente, de subscrever um maior volume de prémios. 1sso ocorre porque 0 resseguro
libera parte do capital que, de outra forma, estaria comprometido para atender as exigéncias
regulatorias ou para cobrir riscos assumidos. Com maior capacidade de retencdo, a seguradora

pode oferecer mais produtos, aumentar sua carteira e explorar mercados antes inacessiveis.

Eventos catastréficos, como terremotos, tsunamis ou furacGes, tém o potencial de cau-
sar perdas massivas que poderiam comprometer a solvéncia de uma seguradora. O resseguro
atua como uma linha de defesa desde a sua origem ao absorver parte desses riscos extremos,
garantindo que a seguradora possa cumprir suas obrigacOes para com 0s segurados, mesmo

diante de sinistros de grande magnitude.

A sinistralidade de uma carteira de seguros, especialmente em ramos altamente vola-
teis, pode oscilar significativamente ao longo do tempo. O resseguro ajuda a estabilizar essa

taxa ao absorver as variagcOes que ocorrem em situacOes excepcionais. Essa estabilizacéo ¢
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fundamental para manter o equilibrio técnico e garantir que os prémios cobrados dos segura-
dos reflitam adequadamente os riscos envolvidos, sem a necessidade de ajustes abruptos nas

tarifas.

Ao reduzir a exposicao a riscos excessivos e otimizar a gestdo de capital, o resseguro
contribui para o aumento do patrimdnio liquido da seguradora. Com maior solvéncia, a em-
presa ganha capacidade de cumprir suas obrigacdes regulatérias, atrair investidores e expandir
suas operacdes. Além disso, um patrimonio liquido mais robusto fortalece a confianca do

mercado na seguradora.

Uma das principais funcdes do resseguro é a redistribuicdo de riscos entre diferentes
entidades, diluindo os impactos financeiros de sinistros significativos. Essa pulverizacdo per-
mite que o risco de uma apolice ou carteira ndo recaia integralmente sobre uma Unica segura-

dora, promovendo a estabilidade do sistema securitario como um todo.

Resseguradoras, por sua experiéncia global e ampla visdo de mercado, desempenham
um papel consultivo importante ao fornecer conhecimento especializado em avaliagdo e ges-
tdo de riscos. Elas auxiliam as seguradoras cedentes na precificacdo de produtos, na analise de
sinistros complexos, solugcdes com servicos de resseguros e no desenvolvimento de estratégias

para mitigar riscos, agregando valor técnico e operacional as operacdes da cedente.

O contrato de resseguro, como qualquer contrato, possui elementos essenciais que de-
finem sua validade e aplicabilidade. VVamos analisar de maneira detalhada esses elementos

para compreender plenamente o funcionamento do resseguro.

O contrato de resseguro é firmado com base no consentimento mutuo das partes, o que
exige que segurador e ressegurador estejam de acordo sobre as condi¢des e clausulas estabe-
lecidas. A autonomia contratual permite que as partes estipulem clausulas especificas, adapta-

das as necessidades e aos riscos envolvidos em cada operacao.

O objeto do contrato de resseguro € o risco que a seguradora busca transferir ao resse-
gurador. Esse objeto deve ser licito e estar claramente especificado no contrato, permitindo a
adequada divisdo e cobertura do risco. E fundamental que o objeto seja bem delimitado, a fim

de evitar interpretacdes dubias quanto a responsabilidade do ressegurador.
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Outro elemento essencial € o prémio pago pela seguradora ao ressegurador, que cons-
titui a remuneracéo pelo servico prestado. O calculo desse prémio é proporcional ao risco as-

sumido e pode variar de acordo com a modalidade do resseguro adotada.

As modalidades de resseguro influenciam diretamente na forma como o risco é trans-
ferido da seguradora para o ressegurador. As modalidades em resseguro tradicional sdo pro-

porcional e ndo proporcional, cada uma com caracteristicas e implicacdes proprias.

No resseguro proporcional, a seguradora e o0 ressegurador compartilham o risco e o
prémio de forma proporcional ao valor segurado. Essa modalidade é adequada para contratos
qgue demandam um alto nivel de cooperacdo entre as partes, como na cobertura de grandes

eventos catastroficos.

Ja no resseguro ndo proporcional, o ressegurador assume a responsabilidade apenas
guando o sinistro ultrapassa um determinado valor pré-estabelecido, conhecido como "exces-
so de perda". Essa modalidade permite que a seguradora retenha uma parte do risco, transfe-
rindo ao ressegurador apenas a porgdo excedente, o que oferece flexibilidade na administracao
de riscos.

No que diz respeito as formas de contratacdo de resseguro, destacam-se duas modali-
dades principais: o resseguro facultativo, também denominado individual, e o resseguro por
tratado, conhecido como automatico. O resseguro por tratado representa uma evolucéo natural
do modelo facultativo, sendo impulsionado pelo crescimento das relacBes comerciais e pela
necessidade de maior agilidade nos processos de regulacdo de sinistros e no pagamento de

indenizacgoes.

Originalmente, o resseguro era realizado de forma facultativa, ou seja, cada operacao
ressecuritéaria era avaliada individualmente, em um modelo que abordava os riscos caso a ca-
so. Com o tempo, e diante da complexidade e do aumento no volume de negocios, surgiu o
resseguro por tratado, que permite a inclusdo automatica de todos os riscos de uma carteira de
apolices de seguros em um Unico acordo. Essa mudanca trouxe maior eficiéncia operacional,
eliminando a necessidade de analise especifica para cada risco e simplificando o gerencia-

mento da relacdo entre seguradoras e resseguradoras.
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As avaliacOes realizadas individualmente, risco a risco, apresentam custos operacio-
nais significativamente mais elevados. Atualmente, tanto no Brasil quanto em outros paises,
esse tipo de andlise é geralmente limitado a riscos considerados especiais, ou seja, aqueles
caracterizados por alta complexidade, valores substanciais ou que néo estdo previamente con-

templados ou excedem os limites estabelecidos em tratados de resseguro.

Nessas situacdes, 0 modelo de resseguro facultativo e frequentemente escolhido como
alternativa estratégica. Ele permite que a seguradora cedente reduza sua exposi¢do a determi-
nados riscos perante as resseguradoras no ambito dos tratados, especialmente quando 0s riscos
envolvidos possuem caracteristicas de elevada periculosidade ou demandam expertise técnica
especifica. Além disso, o resseguro facultativo é frequentemente utilizado para aproveitar o
conhecimento especializado das resseguradoras na avaliacdo e subscricdo de riscos altamente

complexos ou atipicos.

Marcelo Mansur® identifica quatro cenarios em que a contratagio de um resseguro fa-
cultativo se torna necessaria. Esses casos especificos refletem situacbes em que os tratados
automaticos de resseguro podem ser insuficientes ou inadequados para atender as exigéncias

da seguradora. S&o eles:

(i) esgotamento de eventuais coberturas automaticas abrangidas por
tratados de resseguro;

(i)  ndo aplicacdo do risco em questdo as coberturas automaticas
abrangidas por tratados de resseguro;

(ili)  opcdo do segurador de ndo sobrecarregar seus tratados de resse-
guro com riscos particularmente graves; e

(iv)  ndo existéncia de cobertura automética no referido ramo, tendo

em vista que o segurador atua muito raramente no mesmo.

O resseguro facultativo desempenha um papel essencial ao atender a uma demanda
concreta e significativa no gerenciamento de exposicoes relacionadas a riscos de alta gravida-

de, mas que ocorrem com baixa frequéncia. Esse tipo de resseguro permite que as partes con-

8 HADDAD, Marcelo Mansur. O Resseguro Internacional. Rio de Janeiro: FUNENSEG, 2003, p. 30.
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tratantes escolham a técnica mais adequada para cada situacéo especifica, seja proporcional
ou ndo proporcional, garantindo maior flexibilidade e eficiéncia na gestdo dos riscos. Assim,
ele se mostra como uma ferramenta indispensavel para lidar com eventos severos, protegendo

tanto a seguradora quanto o ressegurador de impactos financeiros desproporcionais.

No resseguro facultativo, a negociacéo ocorre de forma individualizada, sendo o pro-
cesso de subscricdo do risco realizado de maneira conjunta entre a seguradora e 0 ressegura-
dor. Nesse modelo, a emiss@o da apolice de seguro esta condicionada a confirmacéo total da
cobertura ressecuritaria previamente acordada. Um elemento central nesse processo é o papel

desempenhado pelo broker (corretora de resseguro)’®, que atua como intermediario, facilitan-

8 Apenas uma nota sobre como funcionam as corretoras de resseguros no ordenamento juridico brasileiro, sendo
elas responsaveis, quando constarem no contrato de resseguro porque ndo h4 uma obrigatoriedade de contrata-
¢do, por intermediar as relagdes ressecuritarias entre seguradoras e resseguradores. Com a abertura do mercado
de resseguros no Brasil em 2007, apds o fim do monopdlio exercido pelo IRB, a figura da corretora de ressegu-
ros ganhou ainda mais relevancia. A empresa ndo apenas facilita as negociagdes contratuais, mas também agrega
valor por meio de sua experiéncia técnica, contribuindo para a eficiéncia e estabilidade do mercado.

No Brasil, a corretora de resseguros é uma pessoa juridica autorizada pela SUSEP a atuar como intermediario em
operagdes ressecuritarias. Sua atividade é regulamentada pela LC 126 de 2007 e por regulamentacfes do CNSP e
SUSEP (atualmente Resolugdo CNSP 422 de 2021, Resolucdo CNSP 451 de 2022 e Circular SUSEP de 2024),
que estabelecem requisitos para autorizagdo, operacdo e adequacdo regulatoria.

A corretora de resseguros usualmente denominada broker desempenha a funcdo de facilitador na relagdo entre
seguradoras (cedentes) e resseguradores, promovendo negocia¢des transparentes e assegurando que 0s termos
contratuais atendam as necessidades especificas de ambas as partes. Além disso, a corretora deve atuar de forma
independente e imparcial, garantindo a boa-fé e o equilibrio entre os interesses envolvidos.

Uma das principais fun¢@es da correta é conectar seguradoras e resseguradores, identificando parceiros adequa-
dos, facilitando a negociacdo de contratos, sejam eles facultativos ou por tratado. A avaliacdo dos riscos das
apolices de seguro cedidas e apresentar recomendagdes com solugdes ressecuritarias, orientar sobre a melhor
técnica (proporcional ou ndo proporcional) e as condigfes contratuais também sdo funcgdes da corretora de resse-
guros.

O broker auxilia na elaboracdo e negociacdo dos contratos de resseguro, garantindo que os termos atendam as
exigéncias legais e regulatérias, bem como as necessidades operacionais das partes. Elas atuam no gerenciamen-
to de riscos ao longo da vigéncia dos contratos e apoia as seguradoras na regulacdo de sinistros, intercedendo
para que os resseguradores cumpram suas obrigacfes. Vale ressaltar que a contratacdo do intermediario de res-
seguros € feita pela seguradora, ou seja, a comisséo de corretagem paga para a corretora de resseguros é realiza-
da pela seguradora e ela pretende receber dessa relacdo a promogdo da disseminacgéo de conhecimento técnico e
estimulacdo da inovagdo em solugdes ressecuritarias, acompanhando as mudangas no mercado e as demandas
regulatdrias.

No Brasil, a corretora de resseguros assume particular relevancia devido a complexidade do mercado local e a
sua insercdo no cenario internacional. A abertura do mercado ressecuritario trouxe novos resseguradores estran-
geiros, aumentando a competitividade e a sofisticacdo das operagdes. Nesse contexto, as corretoras sdo essenci-
ais para facilitar o acesso ao mercado global, conectando as seguradoras brasileiras com os resseguradores es-
trangeiros, permitindo uma diversificacdo de parceiros e maior capacidade de absorcéo de riscos. A corretora de
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do a negociacdo entre a seguradora, que necessita transferir uma parcela do risco, e uma ou
mais resseguradoras, garantindo que todas as condi¢des do acordo sejam atendidas de maneira

eficiente e transparente.

E fundamental destacar que, para formalizar a relacio juridica estabelecida em um tra-
tado de resseguro, o ressegurador deve ter pleno conhecimento da politica de subscricdo de
riscos adotada pela seguradora cedente. Esse entendimento inclui a analise detalhada das es-

tratégias de gestdo de riscos e da forma como a carteira de apolices é administrada.

O acompanhamento dessa relacdo juridica é realizado de maneira periddica, por meio
de relatérios denominados borderés. Esses documentos funcionam como demonstrativos téc-
nicos que detalham informacdes essenciais, tais como valores dos prémios recebidos, sinistros
ocorridos, comissdes pagas e outros dados relevantes relacionados ao desempenho da carteira
ressegurada. Além disso, esses relatérios servem para monitorar a conformidade dos riscos

cedidos com os termos do tratado.

Né&o hé qualquer impedimento legal ou regulatério que proiba o ressegurador de solici-
tar informacdes adicionais a cedente. Essa prerrogativa é particularmente importante caso o

ressegurador deseje aprofundar-se em detalhes especificos sobre um risco particular ou escla-

resseguros também acaba auxiliando no cumprimento regulatério ao orientar as partes sobre as exigéncias espe-
cificas da legislagdo brasileira, reduzindo riscos de ndo conformidade. Por fim, os brokers apoiam a sustentabili-
dade do mercado ao estruturar contratos que equilibram os interesses das partes, mantendo a estabilidade finan-
ceira do setor.

Embora o papel da corretora de resseguros seja consolidado no Brasil, ela enfrenta desafios, como a constante
evolucdo regulatoria, a entrada de uma lei de seguros que modificard o ordenamento juridico de seguros e resse-
guros brasileiro, o0 aumento da complexidade dos riscos e a necessidade de integrar solugGes tecnoldgicas em
suas operagdes. A transformacdo digital e a automacdo de processos também exigem que esses profissionais
adaptem suas praticas, utilizando ferramentas de analise preditiva e inteligéncia artificial para aprimorar suas
recomendagdes.

Além disso, a busca por maior eficiéncia no mercado ressecuritario, aliada a necessidade de diversificacdo de
riscos, impulsiona as corretoras a explorar mercados emergentes e a inovar em produtos e servigos.

A corretora de resseguros é uma parte indispensavel no mercado brasileiro, funcionando como uma ponte entre
seguradoras e resseguradores e garantindo que as operacGes sejam realizadas com eficiéncia, seguranca e trans-
paréncia. Sua experéncia técnica e capacidade de adaptacdo sdo fundamentais para enfrentar os desafios de um
mercado em constante transformagdo, ao mesmo tempo em que contribuem para a estabilidade e o crescimento
do setor securitario no Brasil. A valorizagdo do papel da corretora, aliada a capacitagdo continua e ao uso de
novas tecnologias, serd determinante para o fortalecimento do mercado ressecuritario no cenario nacional e in-
ternacional.
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recer eventuais ddvidas quanto a gestdo da carteira ressegurada. Essa transparéncia e troca de
informagdes sdo fundamentais para garantir a boa-fé e a eficiéncia da relagéo contratual, bem

como para promover a confianca mdtua entre as partes envolvidas.

Os tratados de resseguro, assim como 0s contratos facultativos, podem ser estruturados
utilizando duas técnicas principais, ja discutidas anteriormente: as técnicas proporcionais e as

técnicas ndo proporcionais.

No caso dos tratados proporcionais, o ressegurador assume uma parcela especifica dos
riscos e dos prémios da carteira cedida pela seguradora. Esses tratados podem ser organizados
no formato de quota-parte, em que uma porcentagem fixa do risco e do prémio € transferida
ao ressegurador, ou no formato de excedente de responsabilidade, no qual o ressegurador co-
bre os valores que excedem o limite de retencdo previamente estabelecido pela seguradora

para cada apolice.

O tratado proporcional quota-parte € uma modalidade de resseguro em que 0 ressegu-
rador e a seguradora compartilham os riscos e os prémios de forma proporcional e previamen-
te definida. Nesse tipo de acordo, a seguradora (cedente) transfere ao ressegurador uma por-
centagem fixa de todos os riscos de uma determinada carteira de apdlices. Em contrapartida, o
ressegurador recebe o mesmo percentual dos prémios correspondentes e assume proporcio-

nalmente os custos decorrentes de sinistros.

Por exemplo, se a seguradora cede 40% dos riscos de uma carteira ao ressegurador, es-
te sera responsavel por 40% dos sinistros que ocorrerem naquela carteira e, simultaneamente,
tera direito a 40% dos prémios arrecadados pela seguradora para essa mesma carteira. Essa
divisdo fixa entre as partes garante simplicidade na execucdo do contrato e maior previsibili-
dade financeira, tanto para o ressegurador quanto para a seguradora.

Esse tipo de tratado é amplamente utilizado em carteiras homogéneas, onde 0s riscos
tém caracteristicas semelhantes e previsibilidade estatistica, como seguros residenciais ou de
automoveis. Ele permite que as seguradoras aumentem sua capacidade de subscricdo, uma vez

que parte dos riscos é transferida ao ressegurador. Além disso, o tratado quota-parte proporci-
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ona maior estabilidade financeira para a cedente, ao diluir o impacto de grandes sinistros no

ressegurador.®

Outra caracteristica importante dessa modalidade é que o ressegurador, ao assumir
uma parte proporcional do risco, paga a seguradora uma comissao sobre os prémios cedidos.
Essa comissdo é destinada a cobrir as despesas administrativas da seguradora, como a emisséo
de apdlices, o atendimento a sinistros e a manutencdo da carteira de seguros. Essa pratica as-
segura que a cedente mantenha incentivos financeiros para expandir sua operacdo e adminis-

trar eficientemente a carteira.®!

Embora seja uma técnica eficiente, o tratado proporcional quota-parte pode ndo ser
ideal para todas as situacGes. Em carteiras com grande variacdo de valores segurados ou alta
exposicdo a riscos catastroficos, outras modalidades de resseguro, como o excedente de res-
ponsabilidade ou os tratados ndo proporcionais, podem ser mais apropriadas. Apesar disso, 0
guota-parte continua sendo uma escolha amplamente adotada em mercados com riscos distri-

buidos de maneira uniforme e previsivel.

O tratado proporcional excedente de responsabilidade é uma modalidade de resseguro
em gue a seguradora transfere ao ressegurador apenas a parte do risco que excede sua capaci-
dade de retencdo previamente definida para cada apolice. Essa capacidade, conhecida como
"linha de retencdo”, é um valor fixo que a seguradora decide assumir para cada risco indivi-
dual. O ressegurador, por sua vez, cobre os valores que ultrapassam essa linha de retencdo, até

o limite maximo acordado no contrato.

Essa técnica é amplamente utilizada quando os valores segurados variam significati-
vamente entre as apolices de uma mesma carteira. Por exemplo, em uma ap6lice com um va-
lor segurado de R$ 1 milhdo, e uma retencdo definida pela seguradora em R$ 500 mil, o res-
segurador assume o excedente de R$ 500 mil. No entanto, se o valor segurado for inferior a

linha de retenc&o, o risco permanece inteiramente com a seguradora, sem participac¢ao do res-

8 BURANELLO, Renato Macedo. Do Contrato de Seguro — O seguro Garantia de Obrigacdes Contratuais.
S8o Paulo: Quartier Latin, 2006. p. 121.

81 HADDAD, Marcelo Mansur. O Resseguro Internacional. Rio de Janeiro: FUNENSEG, 2003, p. 32.
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segurador. Essa caracteristica torna o tratado proporcional excedente de responsabilidade uma
ferramenta eficiente para a gestdo de riscos heterogéneos.

Diferentemente do tratado quota-parte, onde a participacdo do ressegurador € fixa e
proporcional em todas as apdlices, o excedente de responsabilidade permite maior flexibilida-
de e otimizacdo do capital, j& que a seguradora retém integralmente os riscos menores e trans-
fere apenas os riscos mais elevados. Além disso, o ressegurador ndo recebe uma parte fixa dos
prémios, mas sim uma parcela proporcional ao valor do risco efetivamente cedido, de acordo

com o que exceder a linha de retencéo estabelecida.

Como contrapartida, o ressegurador paga a seguradora uma comissdo pelos custos de
administracdo, semelhante a pratica adotada nos tratados quota-parte. Essa comissdo cobre
despesas com emissdo de apdlices, manutengdo da carteira e regulacdo de sinistros, assegu-
rando que a operacgéo seja vantajosa para ambas as partes.

A principal vantagem do tratado proporcional excedente de responsabilidade é sua ca-
pacidade de equilibrar a retencdo de riscos pela seguradora, protegendo-a contra exposicoes
excessivas em apolices de alto valor. No entanto, sua aplica¢do requer um gerenciamento cui-
dadoso das linhas de retencdo e uma negociacdo detalhada com o ressegurador, considerando

o perfil de risco da carteira e a capacidade financeira da cedente.

Por outro lado, os tratados ndo proporcionais baseiam-se na cobertura de perdas que
ultrapassam determinados limites financeiros. Entre as modalidades de resseguro ndo propor-
cional, incluem-se 0 excesso de danos por risco, em que o ressegurador cobre valores que
ultrapassam a prioridade da seguradora para sinistros individuais, o excesso de danos por si-
nistros, que considera o acimulo de perdas de um evento especifico, e o stop loss, que protege

a seguradora ao limitar a sinistralidade total de uma carteira em um periodo determinado.

Essas modalidades de tratados, sejam proporcionais ou ndo proporcionais, oferecem
flexibilidade e adaptabilidade para atender as diferentes necessidades das seguradoras na ges-

tdo de riscos e na distribuicdo de responsabilidades com as resseguradoras.

Nos tratados de resseguro nao proporcionais, a estrutura contratual ndo estabelece uma

relacdo direta entre o valor dos prémios recebidos pelo ressegurador e 0s percentuais de risco
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assumidos por este. Diferentemente do que ocorre nos tratados proporcionais, em que ha uma
divisdo proporcional de prémios e riscos, o funcionamento dos tratados ndo proporcionais
segue outra logica. Segundo Botti®?, 0 modelo baseia-se no pagamento de um valor ao resse-
gurador, determinado a partir da experiéncia acumulada em sinistros e acrescido das despesas
relacionadas a operagdo ressecuritaria. Assim, ndo ha transferéncia de uma parte fixa dos
prémios recebidos pela seguradora; o que se estabelece € uma precificacdo que reflete o histo-
rico e a probabilidade de ocorréncia de sinistros, ajustada as particularidades do contrato. Essa
abordagem proporciona flexibilidade na gestdo de riscos, adaptando-se as necessidades espe-

cificas da seguradora e as caracteristicas da carteira ressegurada.

O resseguro nao proporcional de excesso de danos por risco é uma modalidade em que
0 ressegurador assume a responsabilidade por sinistros que excedam um limite financeiro
previamente definido no contrato, conhecido como "prioridade™ ou "retencdo". Esse limite é
estipulado para cada risco individualmente, e a seguradora (cedente) é responsavel por cobrir
as perdas até atingir esse valor. Apenas 0 montante que ultrapassa a prioridade é transferido

para o ressegurador, até um limite maximo acordado no contrato.

Por exemplo, considere um contrato de resseguro em que a seguradora tenha uma prio-
ridade de R$ 1 milh&o por sinistro, com uma cobertura de excesso de danos que se estende até
R$ 5 milhdes. Se um sinistro resultar em prejuizo de R$ 4 milhdes, a seguradora arcard com
os primeiros R$ 1 milh&o, enquanto o ressegurador serd responsavel pelos R$ 3 milhdes res-
tantes. Caso o prejuizo seja inferior a prioridade, como R$ 800 mil, o ressegurador ndo tera

nenhuma responsabilidade financeira.

Essa técnica é amplamente utilizada em carteiras de seguros que apresentam grande
variacdo nos valores segurados, como apélices industriais ou comerciais de alto valor agrega-
do. Sua principal vantagem reside no fato de que protege a seguradora contra perdas significa-
tivas, limitando sua exposicdo a eventos de grande impacto financeiro. Além disso, como o
ressegurador sé € acionado em casos de sinistros de maior magnitude, os custos de resseguro
podem ser otimizados, ja que 0s prémios pagos ao ressegurador sdo determinados com base

na probabilidade de ocorréncia de sinistros acima do limite de prioridade.

8 BOTTI, Paulo Eduardo de Freitas. Introdugio ao resseguro (para brasileiros). Sdo Paulo: Nobel, 1995, p. 61.
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E importante destacar que, nesse modelo, os prémios pagos ao ressegurador nio estio
diretamente vinculados ao volume de prémios arrecadados pela seguradora. Em vez disso, 0
valor do prémio de resseguro é calculado com base em uma analise atuaria que considera o
historico de sinistralidade, a exposicdo ao risco e 0s custos operacionais envolvidos. Essa
abordagem permite uma precificagdo mais ajustada as particularidades do risco cedido, pro-
porcionando equilibrio financeiro para ambas as partes.

O resseguro de excesso de danos por risco é fundamental para a estabilidade do mer-
cado segurador, pois oferece uma camada adicional de protecdo em eventos excepcionais,
permitindo que a seguradora mantenha sua capacidade de opera¢do mesmo diante de sinistros
de grande escala. Ao mesmo tempo, essa modalidade favorece a eficiéncia na gestdo de ris-
cos, transferindo ao ressegurador apenas as perdas que ultrapassem a capacidade de retencdo

da seguradora.

O resseguro ndo proporcional de excesso de danos por sinistro, também denominado
"cobertura catastrofica”, € uma modalidade em que o ressegurador se compromete a cobrir
perdas financeiras que ultrapassem um limite predefinido em decorréncia de um Unico evento
ou série de eventos relacionados. Nesse modelo, a prioridade ou retencdo, que corresponde ao
valor que a seguradora assume, ndo se aplica a sinistros individuais, mas ao montante total de

perdas acumuladas que resultam de um mesmo evento.

Por exemplo, considere um contrato de resseguro em que a prioridade é fixada em R$
10 milhdes para um evento especifico, com cobertura de até R$ 50 milhGes pelo ressegurador.
Se um evento catastréfico, como um furacdo, gera perdas acumuladas de R$ 40 milhdes para
a seguradora, esta arcard com os primeiros R$ 10 milhdes, enquanto o ressegurador assumira
0s R$ 30 milhdes restantes. Caso as perdas totais ndo ultrapassem a prioridade, como no caso
de um prejuizo de R$ 8 milhGes, a seguradora sera a Unica responsavel por suportar 0s custos.

Essa modalidade de resseguro é amplamente utilizada em contextos em que oS riscos
de catastrofes naturais ou outros eventos de grande magnitude podem causar danos significa-
tivos em um curto espaco de tempo. E particularmente relevante em carteiras que apresentam
alta concentragdo geografica de riscos ou em setores suscetiveis a grandes eventos, como se-

guros habitacionais, industriais e agricolas.
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No resseguro de excesso de danos por sinistro, a precificacdo do prémio é baseada em
andlises atuariais que consideram a probabilidade de ocorréncia de eventos que resultem em
perdas acima da prioridade. Os fatores levados em conta incluem o historico de sinistralidade,
a exposicao ao risco e a severidade esperada de eventos extremos. Diferentemente dos mode-
los proporcionais, essa modalidade ndo esté vinculada ao volume de prémios arrecadados pela
seguradora, mas sim ao potencial de perda associado a eventos especificos.

Essa técnica desempenha um papel crucial na gestdo de riscos, protegendo as segura-
doras contra impactos financeiros severos decorrentes de eventos excepcionais. Ao limitar a
exposicdo a perdas acumuladas, o resseguro de excesso de danos por sinistro contribui para a
estabilidade financeira das seguradoras e aumenta sua capacidade de absorver novos riscos,

fortalecendo o mercado como um todo.

O resseguro ndo proporcional stop loss é uma modalidade em que o ressegurador pro-
tege a seguradora contra perdas financeiras acumuladas em uma carteira de apolices, ao longo
de um periodo determinado, que excedam um limite pré-estabelecido de sinistralidade. Esse
tipo de contrato € voltado para controlar o impacto financeiro global dos sinistros de uma car-

teira, independentemente de estarem relacionados a eventos individuais ou multiplos.

Diferentemente de outras modalidades de resseguro ndo proporcional, como 0 excesso
de danos por risco ou por sinistro, o stop loss opera sobre a taxa de sinistralidade da carteira
como um todo. A seguradora e o ressegurador acordam um limite de sinistralidade, geralmen-
te expresso como uma porcentagem dos prémios auferidos em um periodo contratual. Caso 0s
custos dos sinistros excedam esse percentual, o ressegurador assume as perdas excedentes até

o limite maximo estipulado no contrato.

Por exemplo, em um contrato com uma taxa de sinistralidade acordada de 80% e co-
bertura até 100%, se uma seguradora tiver uma receita de prémios de R$ 100 milhdes e as
perdas acumuladas atingirem R$ 90 milhdes, o ressegurador arcard com os R$ 10 milhdes que
excedem os R$ 80 milhdes assumidos pela seguradora. No entanto, caso as perdas fiquem
abaixo do limite de sinistralidade de 80%, a seguradora sera a unica responsavel pelas despe-

sas decorrentes de sinistros.
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A precificacdo do resseguro stop loss é baseada em analises atuariais complexas, que
consideram a frequéncia e a severidade dos sinistros em relacdo ao historico da carteira segu-
rada, bem como o perfil de risco dos contratos cobertos. Diferentemente dos resseguros pro-
porcionais, 0 prémio pago ao ressegurador ndo esta relacionado diretamente ao volume de

prémios obtidos pela seguradora, mas sim ao risco de exceder a sinistralidade acordada.

Essa modalidade € especialmente util para seguradoras que buscam proteger-se contra
um aumento inesperado da frequéncia ou severidade dos sinistros, como em casos de eventos
climaticos extremos ou pandemias, que afetam uma carteira de apdlices de forma generaliza-
da. Além disso, o stop loss é eficaz para estabilizar os resultados financeiros da seguradora,

garantindo maior previsibilidade e evitando impactos significativos em sua solvéncia.

O resseguro stop loss contribui de forma significativa para a gestao de riscos de gran-
des carteiras, promovendo um equilibrio entre a retencdo de riscos pela seguradora e a prote-
cdo oferecida pelo ressegurador. Ao garantir uma cobertura ampla para sinistros acumulados,
essa modalidade fortalece a resiliéncia financeira das empresas, especialmente em cenarios de

alta volatilidade.

Concluimos que o contrato de resseguro é um instrumento essencial para a distribuicdo
de riscos no mercado segurador, possuindo natureza juridica prépria e elementos especificos
que o distinguem de outros contratos de seguro. Sua funcdo vai além da protecédo financeira,
promovendo a estabilidade do setor e permitindo uma cobertura de riscos que seriam impossi-

veis de serem assumidos por uma Unica seguradora.

2.5. Principais clausulas do contrato de resseguro

Os contratos de resseguro desempenham um papel fundamental no mercado securita-
rio internacional, atuando como uma ferramenta essencial para a redistribuicdo de riscos, a
protecdo do capital e a estabilidade financeira das seguradoras. Como vimos, uma das princi-
pais finalidades dos contratos de resseguro, sejam eles obrigatérios ou facultativos, é propor-

cionar seguranga e eficiéncia as operacfes das seguradoras, eliminando a necessidade de ne-
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gociagOes individuais para cada risco subscrito e garantindo que 0s riscos sejam assumidos

simultaneamente, dentro dos limites contratuais estabelecidos.

Os contratos de resseguro cumprem funcdes especificas para as seguradoras, tais como
0 aumento da capacidade de subscricdo de riscos, a estabilizacdo dos resultados financeiros e
a protecdo contra eventos catastroficos. Esses aspectos sao particularmente relevantes no con-
texto dos "grandes riscos"”, onde a complexidade e a magnitude dos eventos demandam solu-
cOes adaptadas para mitigar perdas severas. A estrutura dos contratos permite que as segura-
doras mantenham a competitividade no mercado, protegendo sua solvéncia e reduzindo a

pressao sobre o patrimdnio liquido.

A elaboracdo de um contrato de resseguro inclui clausulas que definem os riscos co-
bertos, as exclusdes, 0 ambito territorial e os limites de cobertura. Por exemplo, 0s contratos
automaticos (obrigatorios) sdo projetados para garantir rapidez e agilidade na subscricdo de
riscos, enquanto os contratos facultativos permitem negociac6es individuais para riscos espe-

cificos e complexos.

Os resseguros que misturam os automaticos com os facultativos denominados facili-
ties, também conhecidos como facilidades na traducéo literal, sdo acordos que buscam padro-
nizar e simplificar o processo de transferéncia de riscos de uma cedente para um ressegurador.
Essas estruturas sdo amplamente utilizadas no mercado de resseguros para atender a necessi-
dades especificas, como a cobertura de carteiras homogéneas de seguros, permitindo uma
maior eficiéncia operacional e um menor custo administrativo. Elas tém sido muito utilizadas
no Brasil. Sua relevancia esta associada a capacidade de oferecer solucGes rapidas e eficazes
para riscos que, embora variados, apresentam caracteristicas similares dentro de um determi-

nado portfélio de apo6lices de seguros.

O conceito de resseguros facilities®® esta intrinsecamente relacionado a ideia de auto-
macao e eficiéncia no mercado ressegurador. Essas facilidades sdo criadas por meio de acor-

dos pré-estabelecidos entre cedentes e resseguradoras, em que 0s critérios de aceitacdo e 0s

8 Andlise feita pela contribuicdo das obras de Malcolm A. Clarke da Universidade de Cambridge, autor de di-
versas obras influentes no setor de seguros e resseguros, incluindo "Policies and Perceptions of Insurance: An
Introduction to Insurance Law" (1997) e "The Law of Liability Insurance" (2017). Sua contribuicdo académica
tem sido fundamental para o desenvolvimento e compreensédo do direito do seguro contemporaneo.
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termos gerais de cobertura ja estdo definidos, dispensando negociacGes especificas para cada
risco individual. Essa abordagem permite maior agilidade, especialmente em contextos em
que os volumes de riscos transferidos sdo elevados e apresentam certa homogeneidade, como

seguros de vida em grupo, seguros automotivos ou riscos patrimoniais padronizados.

Além disso, é importante destacar a flexibilidade dos resseguros facilities. Esses con-
tratos podem ser adaptados para diferentes realidades e necessidades, podendo assumir forma-
tos variados, como cotas-partes ou excedentes de danos por sinistro, de acordo com o perfil e
a demanda do portfélio segurado. Essa flexibilidade contribui para que o mecanismo seja am-

plamente adotado em mercados desenvolvidos e emergentes.

Outro aspecto essencial é a relacdo de confianca entre cedente e o ressegurador, que
constitui a base desses acordos. A transparéncia e a clareza nas regras estabelecidas séo fun-
damentais para garantir a eficacia dos resseguros facilities. Isso inclui critérios de aceitagéo,
limites de cobertura e condicGes de exclusao, que devem ser claramente delineados para evitar

conflitos futuros.

Os resseguros facilities também tém sido beneficiados pelo avango tecnolégico, espe-
cialmente com o uso da IA e big data. Estudos recentes, como o de Zhang e Hu®4, indicam
que ferramentas de analise preditiva e automacédo de processos tém aprimorado significativa-
mente a eficiéncia desses contratos, permitindo uma precificacdo mais acurada e uma gestao
de riscos mais eficaz. Assim, os resseguros facilities destacam-se como um mecanismo em
constante evolucdo no mercado ressegurador global, especialmente para clausulas de ressegu-

ros mais claras, inovadoras e eficientes.

A definicdo clara de termos e condi¢des no contrato é essencial para evitar ambiguida-
des e assegurar a previsibilidade em disputas. A Resolugdo CNSP 451 de 2022, por exemplo,
estabelece diretrizes sobre o inicio e o término das responsabilidades contratuais, além de

critérios para o cancelamento e procedimentos de notificagdo de sinistros.

8 ZHANG, Y.; HU, L. Artificial Intelligence in Reinsurance: Opportunities and Challenges. Journal of Risk
Management and Insurance, v. 78, n. 3, p. 221-235, 2022.
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Os contratos de resseguro, por sua natureza, exigem uma redacgéo clara e detalhada pa-
ra garantir que todas as partes envolvidas — a seguradora (cedente) e o ressegurador — compre-
endam plenamente os direitos e as obrigacdes estabelecidos. Esses clausulados devem abordar
elementos essenciais que ndo apenas definem os limites da relacdo contratual, mas também
regulam aspectos praticos da operagdo ressecuritaria, promovendo seguranca juridica e efici-

éncia operacional.

2.5.1. Clausula de descricéo do risco

Uma das clausulas mais importantes nos contratos de resseguro € a descricao do risco
ou do ramo que se deseja ressegurar. Esta clausula especifica os tipos de riscos cobertos, seja
para apolices individuais no caso de contratos facultativos, seja para carteiras inteiras em con-
tratos por tratado. A precisdo na definicdo dos riscos € essencial para evitar ambiguidades que
possam gerar disputas entre as partes. Além disso, a base de cessdo do risco ou do ramo deve
ser claramente estabelecida, indicando se a transferéncia ocorrera por meio de cessdo propor-

cional ou néo proporcional.

2.5.2. Clausula de inicio e término do contrato

Outro aspecto essencial é a definicdo do inicio e término do contrato, estabelecendo os
limites temporais da cobertura ressecuritaria. Esta clausula determina a vigéncia do contrato e
0S prazos em que o ressegurador se responsabiliza pelos riscos cedidos, garantindo previsibi-
lidade e alinhamento com as necessidades operacionais da seguradora. Em complemento, o
ambito geografico da cobertura define as areas de atuacdo do contrato, indicando se a prote-

cdo abrange exclusivamente um pais, uma regido especifica ou se possui carater global.

2.5.3. Clausula de retencéo

A retencdo da seguradora cedente é outro ponto central. Essa clausula delimita a par-
cela do risco que a seguradora mantém em seu proprio portfélio, transferindo ao ressegurador
apenas o excedente ou um percentual previamente acordado. Essa retencdo, muitas vezes vin-
culada a capacidade financeira e a politica de subscri¢cdo da cedente, € crucial para garantir

que a seguradora mantenha um equilibrio econémico em suas operaces.
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Os limites de indenizacdo sdo igualmente fundamentais, pois estabelecem o valor ma-
Ximo que o ressegurador pagara em caso de sinistro, evitando interpretagdes divergentes sobre
0 montante devido. Esses limites podem ser aplicados por evento ou em relacdo ao total de

perdas acumuladas durante a vigéncia do contrato.

2.5.4. Clausula de prémio

Outro elemento essencial é o prémio do resseguro, que deve ser calculado com base na
andlise atuaria do risco. No caso de contratos proporcionais, o0 prémio cedido ao ressegurador
é acompanhado pela comissao de resseguro, que cobre os custos administrativos da segurado-
ra na manutencao da carteira e na emissdo das apolices. Essa comissdo é negociada entre as

partes, sendo um reflexo das condi¢cdes do mercado e da relacao contratual.

2.5.5. Clausula de sinistros

A gestdo de sinistros também deve ser claramente regulamentada no contrato, incluin-
do a forma e o prazo para os avisos de sinistros. Essa clausula especifica os procedimentos
que a seguradora deve seguir ao comunicar um evento ao ressegurador, bem como os prazos
para o cumprimento dessas notificacGes. Além disso, o contrato deve prever um sistema de
contabilizacdo de prémios e sinistros, indicando os periodos para prestacdo de contas e deta-

Ihando como essas informacdes serdo apresentadas e auditadas.

2.5.6. Clausula de exclusoes

As exclusdes contratuais também devem ser claramente delineadas, indicando os ris-
COS Ou eventos que ndo estdo cobertos pelo resseguro. Essas exclusdes sdo essenciais para
limitar a responsabilidade do ressegurador e evitar interpretacGes subjetivas. Finalmente, é
necessario prever um mecanismo para a solucdo de diferencas na interpretacdo do contrato,
geralmente por meio de arbitragem ou outro método alternativo de resolucdo de conflitos,

assegurando que eventuais disputas sejam resolvidas de maneira eficiente e justa.

2.5.7. Clausulas SIC
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As clausulas SIC sdo instrumentos contratuais inseridos em contratos de resseguro que
regulam a cobertura em trés aspectos fundamentais: Shortage (Escassez), Interference (Inter-
feréncia) e Cancellation (Cancelamento). Segundo Garrigues®, essas disposi¢des sio essenci-
ais para garantir que as resseguradoras possam proteger seus interesses em operacdes sujeitas

a fatores externos imprevisiveis.

Shortage (Escassez): Visa resguardar as partes contra prejuizos decorrentes da falta de
suprimentos, matérias-primas ou mercadorias essenciais para a execucdo do contrato. A es-
cassez pode ser resultado de crises econOmicas, desastres naturais ou sangGes comerciais in-

ternacionais®®.

Interference (Interferéncia): Refere-se a eventos que possam obstruir ou inviabilizar a
continuidade de uma operagdo garantida, incluindo expropriacfes, embargos econdmicos,
restricGes alfandegarias ou legislagcdes que impactem a execucdo do contrato®”. No contexto
brasileiro, essa clausula é particularmente relevante para protecdes de comércio exterior e

infraestrutura.

Cancellation (Cancelamento): Protege contra perdas decorrentes do cancelamento in-
voluntario ou forcado de contratos garantidos, especialmente quando ha imposi¢do governa-

mental, guerra, san¢des internacionais ou insolvéncia do contratante®®,

O arcabouco juridico brasileiro para contratos de resseguro esta fundamentado no De-
creto-Lei n° 73/1966 e nas regulamentacOes expedidas pela SUSEP. A Resolucdo CNSP n°
451/2022 estabelece normas gerais para o funcionamento do setor, permitindo a incorporacéo

de clausulas especiais, como as SIC, nos contratos de resseguro.

No Brasil, as clausulas SIC sdo amplamente aplicadas em seguros de risco politico,

operacOes de crédito a exportacdo e contratos de grandes projetos de infraestrutura. 1sso se

8 GARRIGUES, Joaquim. Contrato de seguro Terrestre. Madrid: JGD, 1983, p. 48.
8 WVENOSA, Silvio Salvo. Direito Civil: Contratos em Espécie, v. 111, 2a ed., Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 143.
87 ALVIM, Pedro. O contrato de seguro. 32 ed, Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 118.

8 BURANELLO, Renato Macedo. Do Contrato de Seguro — O seguro Garantia de Obrigacdes Contratuais.
S&o Paulo: Quartier Latin, 2006, p. 134.
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deve ao fato de que o pais, enquanto economia emergente, esta sujeito a variacbes cambiais,
mudangas regulatorias e riscos associados a mercados internacionais. Segundo Caio Mario®,
a introducdo dessas clausulas nos contratos de resseguro oferece maior previsibilidade as se-
guradoras e resseguradoras, protegendo-as de impactos financeiros adversos decorrentes de

fatores externos.

A adocdo das clausulas SIC nos contratos de resseguro reflete a necessidade de um
mercado securitario mais dinamico e resiliente, alinhado as melhores préaticas internacionais.
Tais clausulas desempenham um papel estratégico para a sustentabilidade das seguradoras,

pois possibilitam a mitigacao de riscos sisttmicos que poderiam comprometer sua solvéncia.

Do ponto de vista juridico, a validade das clausulas SIC encontra respaldo na liberdade
contratual prevista na LC 126 de 2007 e o Codigo Civil Brasileiro, desde que respeitados 0s
principios da boa-fé e do equilibrio contratual. O Superior Tribunal de Justica ndo possui de-
cisdes recentes, dois anos como parametro de pesquisa, reafirmando a validade de clausulas
contratuais que visam reduzir assimetrias informacionais e proteger a estabilidade do mercado
ressecuritario brasileiro dado que usualmente os conflitos de resseguros s&o dirimidos em

sede de arbitragem.

Diante do exposto, verifica-se que as clausulas SIC representam um mecanismo essen-
cial para a protecdo dos contratos de resseguro no Brasil. Sua aplicacdo contribui para maior
seguranca juridica e previsibilidade no setor, reduzindo os impactos decorrentes de eventos
externos que possam comprometer a viabilidade das operacdes resseguradas. A regulamenta-
cdo vigente permite a incorporacdo dessas clausulas nos contratos de resseguro, garantindo
gue o mercado securitario nacional esteja alinhado as praticas internacionais e promovendo

maior estabilidade econbémica.

Portanto, a ampliacdo do debate sobre a adocdo e os limites juridicos das clausulas
SIC no Brasil é fundamental para o aprimoramento da legislacdo securitaria e para a moderni-

zacdo do setor de seguros e resseguros. Estudos futuros podem aprofundar a anélise das deci-

8 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituigdes de Direito Civil, v. 111, 102 ed., Sdo Paulo: Editora Forense, 2001,
p. 128.
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sOes judiciais sobre o tema, bem como avaliar os impactos econdmicos da sua aplicagédo no

mercado brasileiro.

A inclusdo desses elementos nos clausulados é fundamental para assegurar a clareza, a
transparéncia e a seguranca juridica no relacionamento entre seguradoras e resseguradoras. A
atencdo a cada uma dessas clausulas reflete ndo apenas as boas praticas do mercado, mas
também a evolucéo do arcabouco normativo que regula a atividade ressecuritaria em diferen-

tes jurisdicdes.

O mercado de resseguros € desafiado pela crescente necessidade de inovacéo e pela
adaptacdo as mudancas regulatorias. A adocdo de tecnologias avangadas, como a IA, tem po-
tencial para revolucionar a precificacdo de riscos, a deteccdo de fraudes e a gestdo de sinis-
tros. No entanto, essas transformacdes tecnologicas trazem desafios regulatorios e éticos, in-
cluindo a necessidade de protecdo de dados sensiveis e a transparéncia dos algoritmos utiliza-

dos.

A crescente integracdo de praticas inovadoras, como contratos paramétricos e solugoes
de seguros baseadas em blockchain, demanda um arcabouco juridico atualizado, que conside-
re 0s aspectos técnicos e culturais das diferentes jurisdicGes onde as resseguradoras operam.
Além disso, o alinhamento entre inovacdo e conformidade regulatéria é indispensavel para

garantir a seguranca juridica e a confianga no mercado ressecuritario.

Os contratos de resseguro representam uma interface complexa entre necessidades
comerciais e requisitos regulatérios. A capacidade de gerenciar riscos de forma eficiente e
responsiva as transformac6es do mercado € uma vantagem estratégica para seguradoras e res-
seguradoras. O desenvolvimento continuo de regulamentacGes especificas e a promocédo de
estudos interdisciplinares sdo passos essenciais para garantir a sustentabilidade e a evolucéo

do setor, especialmente diante de um cenario tecnoldgico em rapida mudanca.

2.6. O resseguro na Lei 15.040 de 2024
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Primeiramente ¢ importante comentar que o projeto de lei nimero 2597 de 2024 foi
publicado no Diério Oficial da Unido em 10 de dezembro de 2024 com o nimero 15.040, co-

nhecido atualmente como marco legal de seguros ("Marco Legal de Sequros™). O Marco Le-

gal de Seguros a partir do inicio da sua vigéncia que se dard em 10 de dezembro de 2025 dada
a vacatio legis de um ano estabelecida na prdpria lei, revogara todos os artigos do Cédigo
Civil que tratam de seguros e os artigos 9 a 14 do Decreto-Lei 73 de 1966 sobre formas de

contratacdo de seguro e contetdo dele.

O referido projeto de lei que teve diversos nimeros no Congresso Nacional, mas foi
oriundo da Camara dos Deputados, passou mais de 20 anos tramitando, sendo alterado e dis-

cutido desde a sua propositura até a sua aprovacao.

O contrato de resseguro tem varios tipos como ja vimos, mas em linhas gerais € um
acordo entre a seguradora e a resseguradora, pelo qual a seguradora transfere parte dos riscos

assumidos em apdlices de seguro para a resseguradora.

Os objetivos sdo variados também, porém os principais podemos definir que é equili-
brar a exposic¢do financeira da seguradora e mitigar os impactos de sinistros, trazendo estabi-

lidade ao mercado.

N&o ha uma relacdo direta entre ressegurador e segurado e este acordo ndo é acessorio

a apOlice de seguro, é autbnomo, regido por suas préprias clausulas e negociacdes.

Os principais principios que regem o resseguro € o da maxima boa-fé, mutualismo e
cooperacdo. O contrato de resseguro € um pilar estratégico para a robustez e competitividade
do mercado de seguros, funcionando como um instrumento que combina engenharia financei-

ra e protecdo juridica para assegurar a resiliéncia das seguradoras diante de cenarios adversos.

No contexto do Marco Legal de Seguros, apenas os artigos 60 a 65 tratam sobre resse-
guro, mas é por meio deles que o contrato de resseguro no Brasil ganha maior formalizacéo e

detalhamento, especialmente no que diz respeito a aceitacéo tacita, preferéncia de créditos e

90 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=253500 Acesso em: 23 de feve-
reiro de 2025.
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cobertura de despesas com regulacgdo de sinistros. Entretanto o Marco Legal de Seguros nédo
revoga a LC 126 de 2007 que continuard vigente e ambas deverdo aprender a conviver con-
comitantemente considerando a funcdo estratégica do resseguro na distribuicdo e gestdo de

riscos do setor de seguros.

Comentaremos 0s principais pontos que impactardo diretamente as operagdes de res-
seguros: (i) aceitacdo tacita; (ii) notificacdo a respeito de acdo ajuizada; (iii) adiantamento
pelo ressegurador; (iv) despesas de regulacdo; e (v) preferéncia dos créditos do segurado na

insolvéncia da seguradora.

O Marco Legal de Seguros determina que o siléncio do ressegurador por 20 dias ap6s
0 recebimento da proposta sera interpretado como aceitacdo tacita (art. 60, §1°). Esse prazo
podera ser estendido pela SUSEP em casos de necessidade técnica comprovada (82°). Aceita-
cao tacita € quando uma parte concorda implicitamente com os termos por meio de a¢6es ou
omissdo, sem declarar explicitamente seu consentimento. Ela pode ser inferida quando uma
parte continua a utilizar um servi¢o ou produto apos ser informada sobre os termos. Essa regra
reduz incertezas na formalizagdo dos contratos, criando mais operacionalizacdo para as resse-
guradoras e brokers (que sdo os corretores de resseguros) que fazem as intermediagdes entre
seguradoras e resseguradoras para controlar esses 20 dias. N&o haveria necessidade de ter um
prazo de uma relacdo de consumo para um contrato em que todas as partes sdo equanimes,
equilibradas, paritarias e simétricas como diz a nova Doutrina da atualizacdo do Cédigo Civil.
Provavelmente as resseguradoras terdo algum controle de prazo e o principio da méxima boa-
fé devera ser cada mais apresentado e discutido nessas relagdes porque ndo fara sentido um
ressegurador aceitar um risco somente por um e-mail que recebeu passando do prazo legal

com poucos dados que sequer conseguiria precificar em uma situacdo de normalidade.

Demandada para revisdo ou cumprimento do contrato de seguro que motivou a contra-
tacdo de resseguro facultativo, a seguradora, no prazo da resposta, deverd promover a notifi-
cacdo judicial ou extrajudicial da resseguradora, comunicando-lhe o ajuizamento da agé&o,
salvo disposicao contratual em contrario. O ressegurador podera intervir na causa como assis-
tente simples. O ressegurador ndo serd parte do processo, mas podera auxiliar a seguradora.
Precisara tomar muito cuidado e avaliar o melhor cenario de entendimento sobre resseguro de
cada Tribunal de tramita a demanda judicial para o ressegurador como assistente simples nao

ser confundida como parte do processo (seguradora e resseguradora) e ser compelida a ter
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alguma obrigacdo no processo. Ha uma ampliacdo da transparéncia e da previsibilidade na
relagcdo entre seguradoras e resseguradoras no caso de facultativo que sdo aqueles contratos
subscritos risco a risco. A seguradora ndo podera opor ao segurado, ao beneficiario ou ao ter-
ceiro o descumprimento de obrigacfes por parte de sua resseguradora. Apesar de ser principio
geral aplicavel aos contratos de resseguro a cooperagdo do ressegurador e o dever de informa-
cao pela seguradora, esta serd uma regra legal: haveré a necessidade de notificagdo ao resse-

gurador a respeito de acdo ajuizada contra a seguradora.

Os adiantamentos feitos pelo ressegurador a seguradora para apoia-la financeiramente
no cumprimento do contrato de seguro devem ser usados prontamente para antecipar ou pagar
a indenizacdo ou o capital ao segurado, beneficiario ou terceiro prejudicado (art. 63). Aqui é 0
gue chamamos de cash call quando o ressegurador antecipa valor a cedente ou para pagar
imediatamente a indenizacdo. Nos parece que o artigo quer evitar que o dinheiro fiqgue em
outras contas por muito tempo para evitar rendimentos de outras partes que ndo da relagéo
direta contratual. Os efeitos esperados sdo: maior liquidez para seguradoras, especialmente em

sinistros de grande impacto.

A menos que estipulado de outra forma no contrato de resseguro, 0 resseguro deve co-
brir todo o interesse ressegurado, ou seja, de acordo com o0 Marco Legal de Seguros, o interes-
se da seguradora na recuperacdo de prejuizos devido a demora no cumprimento dos contratos
de seguro, assim como as despesas com salvamento e os custos relacionados a regulacéo e
liquidacéo dos sinistros (art. 64). De maneira geral, as despesas de regulacéo e de salvamento
serdo arcadas pelas resseguradoras, a menos que o contrato de resseguro disponha expressa-
mente o contrario. Serd necessaria revisao e, provavelmente ajustes em contratos de resseguro
para prever regras sobre o compartilhamento da responsabilidade e custos com as despesas de
regulacdo e liquidacdo dos sinistros. Em geral, 0s contratos de resseguro terdo de ser mais
robustos, com previsdo a respeito da recuperacéo, incluindo limites, das despesas de regulacéo
e salvamento, adiantamento de valores e eventuais penalidades e medidas a respeito de comu-

nicacdo sobre acdes ajuizadas.

Os creditos do segurado, do beneficiario e do terceiro prejudicado tém preferéncia ab-
soluta perante quaisquer outros créditos em relacdo aos montantes devidos pelo ressegurador
a seguradora, caso esta se encontre sob direcdo fiscal, intervencdo ou liquidacdo. Se uma se-

guradora estiver em dificuldades financeiras, as reclamac6es do segurado, dos beneficiarios e
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de quaisquer terceiros que tenham sido prejudicados devem ser priorizadas. 1sso significa que
essas reclamacdes serdo pagas primeiro, antes de qualquer outra reclamagao sobre o dinheiro
que o ressegurador deve a seguradora, seguindo determinadas regras da lei de recuperacdes

judicias e faléncia.

Acreditamos que 0 setor de seguros e resseguros precisa estar atento ao Marco Legal
de Seguros dado que as resseguradoras precisardo gerenciar suas obrigacdes com suas partes
relacionadas adequando novos processos e controles mais rigidos. A revisao dos clausulados

serd fundamental, o alinhamento com as cedentes e negociacéo das renovagoes.

O Marco Legal de Seguros reforca a supervisdo regulatoria da SUSEP e unifica os se-
guros de grandes riscos e massificados, exigindo que as seguradoras se ajustem para garantir
uma conformidade mais eficiente, além da eficiéncia operacional. As regulamentacdes do
CNSP e SUSEP para reger no ambito infralegal o Marco Legal de Seguros serdo fundamen-
tais em varios pontos como o seguro de pessoas e sinistros. E esperado que o 6rgéo publique
circulares e resolucbes que complementem e operacionalizem a nova legislacdo. Por isso, é
imprescindivel que o mercado acompanhe de perto essas movimentacdes, participe das con-

sultas publicas e se prepare para eventuais ajustes adicionais.

As novas regras tendem a aumentar a possibilidade de disputas contratuais e pode di-
minuir a confianca no setor. Espera-se que o Marco Legal de Seguros aumente tanto a com-
plexidade quanto o custo no processamento de sinistros, trazendo desafios operacionais. Os

treinamentos para as equipes de sinistros serdo primordiais.

A exigéncia de maior rapidez na analise e resposta a propostas e sinistros requer apri-
moramento operacional das resseguradoras, além de melhor utilizacdo de tecnologia e IA.
Existe uma maior padronizacédo das praticas dos players locais e um distanciamento das préti-

cas internacionais de resseguros.

O Marco Legal dos Seguros representa um marco evolutivo para 0 nosso setor, mas
também traz desafios significativos que exigirdo um esforco conjunto. A adequacéo dos clau-
sulados, a revisdo dos procedimentos, o possivel aumento dos custos e 0 acompanhamento da
regulacdo séo passos essenciais para garantir a transigcéo segura e eficiente para 0 novo mode-

lo.
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Mais do que uma imposicdo regulatoria, este € um momento de transformacéo e forta-
lecimento do mercado. Com organizacéo, investimento e dialogo, o setor poderd ndo apenas
cumprir as novas regras, mas também expandir sua contribuicdo para a economia e a socieda-

de brasileira.

O Marco Legal de Seguros marca um novo capitulo na historia dos seguros e ressegu-
ros no Brasil. A medida que o setor se adapta a essas mudancas, sera crucial alinhar os inte-
resses das partes envolvidas, garantir transparéncia e promover a capacitacdo técnica. Acredi-
tamos que as leis ndo mudam a sociedade, mas indicam os caminhos para que ela mude. O

Marco Legal dos Seguros é, sem davida, um marco nesse sentido.
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CAPITULO Il1 — Subscricdo de Riscos no Resseguro por meio da Inteligéncia Artificial

A ascensdo da chamada Quarta Revolucdo Industrial e a crescente digitalizacdo do
mercado financeiro tém provocado transformacdes significativas no mercado securitario, e o
setor de resseguros ndo é uma excecao. O avanco da tecnologia impacta diretamente a forma
de como os contratos sdo elaborados, implementados e monitorados, tornando-se relevante

para a tomada decisdes por meio dos algoritmos.

Nesse contexto, a IA, tem se consolidado como um recurso crucial, capaz de processar
grandes volumes de dados, automatizar processos e apresentar analise de riscos capaz de pre-
ver ou antecipar eventos, além de aprimorar a tomada de decisdes nos contratos, desde a fase

de negociacao até a liquidacdo de sinistros.

Serd demonstrado a seguir que a IA deixou de ser uma inovacgdo tecnoldgica, mas se
tornou uma ferramenta estratégica fundamental, especialmente diante da complexidade das
operacdes securitarias, da globalizacdo e da digitalizacdo do mercado, conforme destacado
por Martin Eling, Davide Nuessle e Julian Staubli no artigo sobre “O impacto da inteligéncia

artificial ao longo da cadeia de valor do seguro e na segurabilidade dos riscos™:

The insurance market of the future will be shaped by numerous everyday arti-
ficial intelligence applications. For example, self-driving vehicles and
healthcare with proactive, real-time and data-driven analysis of health status
will emerge. This development will have a significant impact on the risk
landscape and has two major implications for the insurability of risks. Artifi-
cial intelligence applications have the potential to transform the nature of loss
events. (Eling; Nuessle; Staubli, 2021, sem pagina).®*

Ademais, um estudo da Revista Apdlice de setembro de 2024% destaca que a IA pode

complementar e aprimorar habilidades dos colaboradores, analisar os riscos, reduzir custos

%1 Traducéo nossa: O mercado de seguros do futuro serd moldado por inimeras aplicacdes diarias de inteligéncia
artificial. Por exemplo, surgiréo veiculos autonomos e cuidados de salide com andlises proativa, em tempo real e
baseada em dados do estado de salde. Esse desenvolvimento terd um impacto significativo no cenério de risco e
tem duas implicacBes principais para a segurabilidade dos riscos. As aplicacfes de inteligéncia artificial tém o
potencial de transformar a natureza dos eventos de perdas.

92 Relatério aponta que uso de IA aumenta produtividade no setor de seguros. Disponivel em:
https://revistaapolice.com.br/2024/09/relatorio-aponta-que-uso-de-ia-aumenta-produtividade-no-setor-de-
seguros/ Acesso em: 12 de mar¢o de 2025.
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operacionais, promover a satisfacdo do cliente, implementar novos produtos identificar frau-
des. Assim, € possivel destacar algumas das principais aplicacdes gerais que a IA oferece para
aprimorar o mercado de seguros e aos contratos de resseguros: (i) customizacdo de produtos -
com base no banco de dados e nas tendéncias do setor, a inteligéncia artificial pode criar pro-
dutos especificos para cada perfil de clientes, contribuindo assim para a ampliagdo do portfé-
lio de produtos; (ii) subscricdo automatizada - os algoritmos sdo capazes de cruzar os dados
das seguradoras e apdlices, prevendo a probabilidade de sinistros, com isso permitindo sele-
cao de riscos e precisdo na precificacdo, além de monitoramento continuo no qual prevé ocor-
réncia de sinistros, alertado as resseguradoras sobre riscos catastroficos e mudancas no perfil;
(iii) clausulas - a 1A capaz de executar automaticamente clausulas em caso de eventos previ-
amente definidos, aumentando a eficiéncia operacional; (iv) prevencao de fraudes - capacida-
de de identificar padrbes inconsistentes nos dados, contribuindo tanto na subscricdo quanto na
liquidacdo de sinistros; e (v) compliance e analise automatica de clausulas regulatorias: recur-
S0S que revisam 0s contratos, apontando clausulas que ndo estdo em conformidades com a

barreiras legais e regulatorias do setor.

Diante desse panorama, cumpre esclarecer que o presente capitulo propde analisar a
utilizacdo da IA na subscricdo de riscos, uma fase crucial para a precificacdo e a manutencao
do equilibrio econémico-financeiro dos contratos de resseguros. Essa delimitacdo se funda-
menta ndo apenas pela relevancia pratica da subscricdao de riscos, mas também pelos desafios
éticos, legais e regulatorios que a automacdo dessa pratica impde, especialmente quanto a
protecdo de direitos fundamentais digitais, ao acesso a informacdo, como ao direito a privaci-
dade e o combate a discriminacdo calcado nos Direitos Humanos, exigindo cada vez mais

equilibrio entre inovacao, lucros e protecao aos consumidores.

3.1. Subscricéo de risco no resseguro

Com o advento da tecnologia e a crescente velocidade da informacéo, as companhias
estdo inovando continuamente do ponto de vista tecnoldgico, buscando suprimir riscos de
maneira eficaz. Esse movimento esta intimamente associado a utilizacdo de bancos de dados
robustos, que permitem andlises estatisticas profundas e, assim, possibilitam a formulacao de
estratégias e planejamentos mais adequados. Essas inovac¢des ndo visam apenas o aumento do

consumo, mas também a otimizacdo de processos e a antecipacéo de tendéncias futuras, capa-
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citando as empresas a se adaptarem rapidamente as mudancas do mercado e a tomarem deci-

sdes mais informadas.

Nesse cenario, a IA emerge como uma ferramenta crucial, transformando dados em in-

formag0es valiosas que moldam o futuro das operagdes no setor econémico.

Para 0 mercado de seguros e resseguros nao é diferente, € uma fermenta crucial devido
a capacidade de transformar dados em importantes referéncias. Neste sentido, a utilizacdo da
IA se mostra util para otimizar a avaliacdo de risco, aumentar a eficiéncia operacional, pro-
mover a competitividade no setor, criacdo de novos produtos e meios de prevencdo bem como

reducao no tempo e custo da operacao.

O risco, no ambito do contrato de seguro, deve ser conceituado como a possibilidade
de ocorréncia de um evento futuro, incerto e previamente delimitado, cuja concretizacéo seja
capaz de afetar negativamente um interesse legitimo e seguravel. Trata-se, portanto, de uma
hipdtese de dano submetida ao critério da incerteza, cuja verificacdo se apoia na experiéncia

coletiva e na probabilidade estatistica de sua materializagéo.

A atual sistematica do Codigo Civil brasileiro, especialmente no art. 757, acolheu ex-
pressamente a nocdo ampliada de risco, abrangendo tanto os riscos futuros quanto os chama-
dos riscos putativos, estes caracterizados por situacdes em que o evento danoso ja tenha ocor-
rido, mas cuja existéncia seja desconhecida pelas partes no momento da contratagdo, como no

caso de seguro de mercadorias j& avariadas, mas sem ciéncia do contratante.

Importa destacar que tal previsdo representa a consolidacdo de uma pratica ja tradicio-
nal nos seguros maritimos, conforme dispunha o art. 677, § 9°, do Cédigo Comercial de 1850,
o0 qual admitia expressamente a validade de seguros celebrados sobre riscos desconhecidos,
reforgando a fungdo protetiva e a relevancia econémica do seguro como instrumento de gestéo

de incertezas.

E imprescindivel, para a validade e a existéncia do contrato de seguro, que haja a pre-
senga de um risco legitimo, futuro e incerto. A total inexisténcia de risco descaracteriza a es-
séncia do contrato, que tem por fundamento a transferéncia de um possivel dano de natureza

aleatdria a seguradora. A auséncia completa de risco implica a nulidade do pacto securitario,



114

por comprometer sua funcdo social e econémica, transformando-o em negdcio juridico desti-

tuido de causa.

Nesse sentido, o ordenamento juridico brasileiro, com o intuito de coibir a ma-fe e
proteger a boa-fé contratual, prevé no art. 773 do Codigo Civil que: "O segurador que, ao
tempo do contrato, sabe estar passado o risco de que o segurado se pretende cobrir, e, ndo
obstante, expede a apolice, pagara em dobro o prémio estipulado.” Tal disposicdo consagra a
vedacdo ao chamado "seguro a prémio perdido”, em que a seguradora, ciente da auséncia de
risco, ainda assim celebra o contrato, obtendo vantagem indevida. A sancdo civil imposta (o
pagamento em dobro do prémio) busca desestimular condutas desleais e assegurar a higidez

da relacdo securitéria.

Dessa forma, o risco ndo é apenas um elemento estrutural do contrato de seguro, mas
também seu pressuposto ontoldgico. Sem ele, ndo héa aleatoriedade, ndo ha mutualismo, e, por

consequéncia, inexiste o contrato de seguro em seu sentido técnico-juridico.

Como vimos, o conceito de risco € central a estrutura do contrato de seguro, consti-
tuindo o elemento essencial que justifica a propria existéncia dessa avenca. No ambito do res-
seguro, 0 risco assume contornos ainda mais complexos, uma vez que o ressegurador assume
parte ou a totalidade da exposicao originalmente aceita pela seguradora, exigindo, assim, uma
avaliacdo técnica minuciosa e criteriosa. Tal avaliacdo € realizada por meio do processo de-
nominado subscricdo de riscos (underwriting), que consiste na analise da natureza, extensao e
probabilidade de ocorréncia dos eventos cobertos, de modo a definir as condicdes de aceita-
¢do, os limites de cobertura, as retencdes da seguradora e 0s prémios a serem pactuados, clas-

sificando os riscos analisados.

A subscricdo de riscos no resseguro brasileiro historicamente dependeu da experiéncia
humana, da analise estatistica tradicional e do historico de sinistralidade, com base no tipo de
contrato de resseguro. Contudo, com o avango das tecnologias digitais e o crescimento expo-
nencial da disponibilidade de dados, provenientes de fontes estruturadas e ndo estruturadas, a
IA passou a ocupar um papel estratégico no setor, transformando a forma como 0s riscos séo

avaliados, classificados, precificados e monitorados.
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Ferramentas de IA, como algoritmos de machine learning, redes neurais e sistemas de
processamento de linguagem natural (NLP), ttm sido empregadas para identificar padrdes
ocultos em grandes volumes de dados, melhorar a modelagem atuarial e aperfeigoar a precifi-
cacdo dos contratos de resseguro. Essas tecnologias sdo particularmente valiosas na analise de
riscos catastroficos, riscos climaticos, cibernéticos e outros riscos emergentes que desafiam os

modelos tradicionais de subscri¢do que classificam tais riscos em resseguro.

No contexto brasileiro, onde o mercado de seguros e resseguros ainda enfrenta desafi-
os estruturais como a assimetria informacional, a escassez de dados padronizados e a volatili-
dade econdmica, a adocdo da IA representa uma oportunidade concreta de fortalecimento ins-
titucional e aumento da eficiéncia operacional. As resseguradoras que incorporam solucgdes
baseadas em IA tém se destacado pela maior acuracia na aceitacdo de riscos, pela mitigacéo
de fraudes e pela reducéo de custos administrativos, elementos que impactam diretamente a

sustentabilidade do mercado.

Além disso, a IA possibilita uma maior granularidade na segmentacéo de riscos e na
personalizagéo de contratos, facilitando a criagéo de solugcdes inovadoras em resseguros facul-
tativos e automaéticos, com base em analises dindmicas e em tempo real. Isso se alinha a cres-
cente demanda por solucBes mais ageis e customizadas, tanto por parte das seguradoras ce-

dentes quanto dos proprios resseguradores globais que operam no Brasil.

A regulamentacdo e a governanga do uso da IA no setor ressecuritario brasileiro ainda
se encontram em processo de desenvolvimento, o que impde a necessidade de um dialogo
constante entre o mercado, a academia e 0s 6rgaos reguladores, especialmente a SUSEP, a fim
de garantir padrdes éticos, a protecdo de dados e a seguranca juridica das operacdes automati-

zadas.

Dessa forma, é possivel afirmar que a IA se consolida como uma ferramenta indispen-
sével para o aprimoramento da subscricdo de resseguros no Brasil, representando ndo apenas
um avanco tecnologico, mas uma mudanca estrutural na forma como o risco é percebido, tra-

tado, classificado e transferido no ambiente securitario contemporaneo.

Bernard Marr é um futurista, influenciador e lider de pensamento de renome mundial

nas areas de negocios e tecnologia, apaixonado por usar a tecnologia, declarou para Forbes
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em 2015, que os dados processados e disponiveis entre 2013 e 2014 foi maior do que a quan-
tidade gerada em toda histéria da humanidade até aquele ano.%

A constante evolucdo da IA aliada a implementacdo da quinta geracdo de redes moveis
(5G) e a computacdo quéntica, esta revolucionando a forma como processamos informacoes.
A computacgdo quantica, em particular, utiliza principios da fisica para realizar calculos de
maneira extremamente eficiente, permitindo obter respostas simultaneas e acelerar processos

gue antes eram impossiveis.

A andlise de probabilidade e dados sempre foram instrumentos para o setor de seguros
e resseguros, mas com a chegada de empresas de tecnologia especializadas em seguros e res-
seguros, surge um novo mercado que fortalece ainda mais o setor. Tais empresas utilizam
tecnologias avancadas de analise para otimizar processos de subscri¢do de riscos, precificacdo
de apolices e gestdo de riscos, cujo objetivo é determinar se um risco é aceitavel e estabelecer

as condicdes do seguro e do resseguro.

A computacdo quantica, em particular, permite realizar calculos complexos de maneira
extremamente eficiente, possibilitando a analise de grandes volumes de dados em tempo real.
Desta forma, essa sinergia entre inovagao tecnoldgica e o setor de seguros e resseguros pro-
mete ndo apenas aumentar a eficiéncia operacional, mas também gerar novas oportunidades

de negdcios e aprimorar a experiéncia do cliente.

Nesse contexto de transformacao digital, a transparéncia no uso de dados e algoritmos
torna-se um elemento central para a legitimidade e sustentabilidade do setor ressecuritario. A
crescente automatizacdo dos processos decisorios, tais como a aceitacdo de riscos, a definicdo
de prémios e a recusa de coberturas, impde desafios éticos e juridicos significativos, sobretu-
do no que se refere a explicabilidade das decisGes algoritmicas. No mercado de seguros e res-
seguros, em que o principio da boa-fé objetiva rege a conduta das partes, a auséncia de clareza

nas decisbes derivadas de sistemas de IA pode comprometer a confianga mutua e gerar litigios

% The data volumes are exploding; more data has been created in the past two years than in the entire previous
history of the human race. Disponivel em: www.forbes.com/sites/bernardmarr/2015/09/30/big-data-20-mind-
boggling-facts-everyone-must-read Acesso em: 12 de marco de 2025.
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decorrentes da assimetria informacional, sobretudo quando a recusa de cobertura se da com

base em critérios técnico-algoritmicos ndo acessiveis a quem estéa contratando.

Por outro lado, a crescente dependéncia de dados e modelos proprietarios desenvolvi-
dos por seguradoras e resseguradoras gera um cenario de forte protegdo do chamado segredo
de negocios. Tais modelos de precificacdo, subscri¢do e previsdo de sinistros, muitas vezes
desenvolvidos com base em técnicas avancadas de deep learning e calibrados com dados sen-
siveis e exclusivos, tornam-se ativos estratégicos de alto valor. Essa realidade gera um para-
doxo normativo: a0 mesmo tempo em que se exige maior transparéncia para garantir a ac-
countability das decisdes, é necessario assegurar a confidencialidade das tecnologias proprie-

tarias, a fim de preservar a inovacao e a vantagem competitiva das empresas.

Esse paradoxo adquire contornos ainda mais delicados quando se observa a crescente
competicdo entre empresas do setor, especialmente no segmento de seguros corporativos de
alta complexidade, como os ramos de riscos cibernéticos, ambientais, industriais e catastrofes
naturais. A utilizacdo de sistemas de IA altamente especializados, treinados com dados histé-
ricos e externos combinados, permite a algumas seguradoras uma precificacdo mais apurada,
0 que pode configurar uma vantagem competitiva relevante. No entanto, essa superioridade
técnica pode ser contestada juridicamente, sobretudo quando utilizada para justificar clausulas
restritivas, recusa de cobertura ou cancelamentos unilaterais baseados em critérios ndo trans-

parentes, gerando tensdes concorrenciais e questionamentos regulatorios.

Além disso, os conflitos entre seguradoras e resseguradoras, em temas como clausulas
de claims control, litigios sobre a cobertura de riscos putativos ou divergéncias na interpreta-
cdo de eventos excludentes, tendem a se intensificar a medida que os contratos passam a in-
corporar mecanismos de decisdo baseados em algoritmos. A dificuldade em auditar as deci-
sOes automatizadas, especialmente diante da opacidade de certos modelos de IA, pode com-
prometer a boa governanga contratual e demandar novos mecanismos normativos para lidar

com tais controvérsias.

Nesse cenario, a construcdo de marcos regulatérios equilibrados, que promovam a
transparéncia algoritmica sem inviabilizar o segredo industrial, € uma das principais tarefas a
serem enfrentadas pelos reguladores do setor, como a SUSEP. Iniciativas que promovam a

adocdo de principios como audibilidade, explicabilidade e responsabilidade nos sistemas de
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IA, a exemplo das diretrizes da OCDE e das recomendacg®es da IAIS, sdo fundamentais para
garantir um ambiente competitivo saudavel, juridicamente seguro e tecnologicamente inova-

dor.

E nesse sentido que a consolidacio da IA como ferramenta estratégica no mercado de
seguros e resseguros depende ndo apenas de avangos técnicos, mas de um esforco institucio-
nal integrado. Transparéncia, protecdo de segredos comerciais, resolucao eficiente de confli-
tos e preservacdo da concorréncia justa devem caminhar de maneira harmonica, permitindo
que o setor evolua com integridade, inovacéo e respeito a maxima boa-fé dos contratos de

resseguros e a funcdo social do contrato de seguro.

A analise de dados desempenha um papel crucial no mercado de seguros e resseguros,
especialmente a luz das novas tecnologias que tém transformado o setor. O Decreto-Lei ni-
mero 73 de 1966, que dispde sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados, regula as opera-
cOes de seguros e resseguros, juntamente com o Codigo Civil que rege o contrato de seguro®
e ambos 0s conjuntos normativos estabelecem e destacam aspectos fundamentais que eviden-

ciam a necessidade da tecnologia em todas as analises pertinentes, vejamos:

O caput do art. 4° do Decreto-Lei 73 de 66 versa: “Integra-se nas operagdes de seguros
privados o sistema de cosseguro, resseguro e retrocessdo, por forma a pulverizar os riscos e
fortalecer as rela¢bes econémicas do mercado.” Resta claro que o resseguro tem como objeti-
vo pulverizar os riscos da seguradora e fortalecer as relagdes econdémicas do mercado, sendo

considerado um parceiro de negécio da seguradora.

Ja o art. 757 do Cdédigo Civil estabelece que “pelo contrato de seguro, a seguradora se
obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a
pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados”, ou seja, indica a necessidade de a segura-

dora possuir conhecimento antecipadamente dos riscos associados a contratagéo.

Além disso, a emissdo da apdlice devera ser antecedida por uma proposta, que inclui a

declaracdo dos essenciais elementos do interesse a ser garantido bem como do risco, confor-

% Vale mencionar a titulo de atualizacéo legal que foi aprovado no Senado Federal o Projeto de Lei nimero
2597 de 2024 que institui 0 marco legal de seguros no Brasil, no qual revoga os artigos do Codigo Civil acerca
do contrato de seguros. Em novembro de 2024 o referido Projeto de Lei aguarda san¢do Presidencial.
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me o art. 759, “A emissdo da apolice deverd ser precedida de proposta escrita com a declara-
cdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco”. Igualmente, o art. 766,
orienta com rigor o dever do segurado em declarar corretamente as informagdes que possam
influenciar na aceitagdo da proposta, caso contrario, “Se o segurado, por si ou por seu repre-
sentante, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagéo
da proposta ou na taxa do prémio, perderd o direito a garantia, além de ficar obrigado ao pré-

mio vencido”

Portanto, fica claro que o proprio Cdédigo Civil no Capitulo XV, Se¢do I, por meio dos
artigos 757, 759 e 766, impde uma analise detalhada, tais como; acompanhamento de dados e
um questionario de avaliacdo de risco, 0 que implica a necessidade de planejamento e uma

avaliacdo cuidadosa do risco e do perfil do segurado.

Sendo assim, para se obter o manejo eficaz de um vasto banco de dados e da avalan-
che de informacGes em um setor onde a analise precisa de riscos e a tomada de decisdes sdo
cruciais, a 1A se mostra imprescindivel, permitindo como supracitado, o planejamento efetivo
e célere, e que as empresas possam acessar informacgdes sobre perfis, historicos de sinistros,

tendéncia de mercados e comportamentos que oferecem riscos.

Por meio de sistemas avancados de gestdo € possivel obter precisdo nas avaliacGes de
risco bem como prever e antecipar eventos futuros que orientam a precificacdo das apolices e

dos contratos de resseguro de forma mais assertiva.

Em que pese a robusta legislacdo, todo arcabouco juridico que orienta o contrato de
seguros tem sede legal no Cédigo Civil®® e possui caracteristicas fundamentais, entre elas en-
contramos 0 mutualismo, ou seja, os segurados de um grupo compartilham dos riscos de mo-
do que os prejuizos de alguns sdo suportados pela contribuicdo dos demais; o risco, que preci-
sa ser classificado a depender da sua natureza e dimensédo, determinando assim a cobertura; a
atividade empresarial da seguradora, a qual cumpre a responsabilidade de gerenciar riscos,

definir prémios e garantir lucros e o equilibrio econdmico do contrato; e garantir a viabilidade

% Vale lembrar que a partir de 10 de dezembro de 2025 a Lei 15.040 de 2024 entrara em vigor revogando os
artigos sobre seguros do Caédigo Civil, inaugurando a lei do contrato de seguros brasileiro com inovagdes norma-
tivas conforme elucidado neste trabalho no Capitulo 2.
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do contrato ao longo do tempo e o equilibrio entre direitos e obrigacbes; como preleciona

Junqueira:

Desnecessario observar-se que a restruturacdo dogmatica que se espraiou em
todo o direito civil, ap6s a Constituicdo da Republica de 1988, teve como
uma de suas consequéncias justamente a nogdo de que, além de ser um meio
de trafego de riqueza, o contrato deve ser considerado o mecanismo de prote-
¢do e promogdo dos valores constitucionais, em especial os de carater social.
(Junqueira, 2020, p. 40).

Os elementos mencionados supra sdo fundamentais para entender o funcionamento
dos contratos de seguro. Eles permitem ndo apenas a avaliacdo do risco assumido pela segu-

radora, mas também a segmentacao e a recusa de contratacoes.

Além disso, em um mercado competitivo, onde o consumidor tem liberdade para esco-
Iher a seguradora, produtos e servigos, a "lei da oferta e da procura”, regulada pelo Estado,

contribui para a percepgéo de precos justos.

Contudo, o mercado de seguros apresenta particularidades que exigem uma analise de-
talhada, pois as caracteristicas individuais de cada segurado influenciam os riscos que a segu-
radora precisa cobrir. Portanto, é imprescindivel uma analise minuciosa do que a seguradora

ird oferecer e a que preco.

Assim, fica evidente que a dindmica da concorréncia e da oferta e procura nao se apli-
ca de maneira uniforme a todos os mercados, especialmente ao de seguros, ndo se limita a
classica discussdo sobre controle de precos, mas de uma analise eventual controle de critérios,

como demonstrado por Junqueira:

Seguindo essa linha de raciocinio, deve esclarecer-se que o problema
versado ndo se encaixa na classica discussdo sobre o "controle de pre-
cos a fornecedor, que iria de encontro & sua livre iniciativa constituci-
onalmente tutelada. H4, bem vistas as coisas, uma andlise e eventual
controle dos critérios para a fixacdo dos precos, que, se por um lado
estdo protegidos pela autonomia privada do segurador e pela livre
concorréncia, por outro, ndo podem deixar de se coadunar com os de-
mais valores do ordenamento juridico. (Junqueira, 2020, p. 40).

O nosso ordenamento juridico observa que os contratos além de oferecer protecdo,
promove valores constitucionais. Sob a perspectiva da autonomia privada e da funcéo social

do contrato, é fundamental que esses instrumentos sejam orientados pela boa-fé objetiva, ao
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abuso do Direito e a tutela geral da pessoa humana, por outro lado, ndo se discute que nos
referidos contratos deverdo ser levados em conta as particularidades individuais que permei-
am. Nota-se entdo um importante desafio em alcancar o equilibrio entre a busca pela eficién-

cia e lucro e o bem-estar social que visa proteger os consumidores.

Necessariamente no mercado de seguros privados requer medidas inovadoras para o
enfrentamento da competitividade do mercado e o equilibrio entre interesses econdémicos e

sociais, reconhecendo a complexidade e as possiveis consequéncias das acoes tomadas.

O resseguro opera na espécie de diluicdo de riscos que as seguradoras utilizam para
transferir parte de seu risco, sendo assim a seguradora passa a ter uma protecdo aos seus ris-
cos. Também refere a uma seguradora que busca transferir parte dos riscos que assumiu para
um ressegurador, a fim de proteger seus ativos e garantir maior estabilidade financeira. A ce-
dente (seguradora) fornece informagdes sobre 0s riscos que deseja ressegurar, permitindo que

0 ressegurador avalie a proposta e decida se aceita a cobertura e em quais condicdes.

No mercado ressecuritario, a gestao de riscos possui papel relevante em dois principais
momentos: a subscri¢do e a regulacdo de sinistros que gostariamos de tratar, ambos avaliados
pelo ressegurador. O primeiro momento envolve uma anélise detalhada da exposic¢éo ao risco
da seguradora, considerando aspectos como o proprio risco seguravel, lucros e eventuais risco
de insolvéncia e ainda o posicionamento da empresa no mercado. Com base nessa analise e
classificacdo dos riscos, sdo estabelecidos a precificacdo, os termos contratuais e, eventual-

mente, a recusa de cobertura pelo ressegurador.

Um cenario ideal para a subscricdo seria a cobranca de um prémio que refletisse a ex-
pectativa de despesas que o ressegurador alocaria em um fundo mutual. Esse fundo deve ser
formado por seguradoras com perfis de risco semelhantes, o que permite uma gestdo mais
eficaz dos riscos. No entanto, é inegavel que a prépria avaliagdo por si impde uma classifica-
¢ao e agrupamento dos potenciais seguradoras com riscos semelhantes embora néo relaciona-

dos.

O desafio do agrupamento é que, mesmo que haja prémios diferentes para equilibrar

0s riscos, em alguns casos a discrepancia entre eles é tdo significativa que ndo faz sentido
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agrupa-los na mesma categoria. Isso se deve ao fato de que a gravidade e o valor envolvido

tornam esses riscos consideravelmente diferentes uns dos outros.

Nesse sentido, para que o sistema seja eficiente, é necessario que o agrupamento in-
clua seguradoras com riscos semelhantes e homogéneos. Quanto maior a uniformidade dentro
do grupo, com seguradoras apresentando riscos similares, mais eficaz tende a ser o sistema.
Isso ocorre porque 0s recursos seriam mobilizados apenas por carteiras ou eventos fortuitos e,
qguando necessario, a magnitude da indenizacéo teria um impacto menos significativo no equi-
librio do fundo. Sem a existéncia de qualquer "subsidio cruzado™ entre as seguradoras que
deveriam pertencer a categorias diferentes, os dados seriam mais precisos. Assim, cada segu-
radora arcaria exatamente com o custo proporcional ao risco que oferece em relacdo a ativa-

cdo da garantia.

No entanto devido as dificuldades que as resseguradoras enfrentam em agrupar segu-
radoras homogéneas e os custos significativos associados a avaliacdo detalhada das ofertas
sdo 0s motivos pelos qual sdo definidos atributos gerais que determinam a classificacdo, divi-

séo e agrupamento de tais riscos.

A necessidade de ter acesso adequado a essas informacdes € justificada pela assimetria
informativa existente: a seguradora tem um conhecimento mais profundo sobre o risco a ser
ressegurado do que o ressegurador. 1sso se torna importante porque ha uma discrepancia entre
o valor da indenizacdo que o ressegurador tera que pagar em caso de sinistro e o prémio, que é
consideravelmente mais baixo, que o ressegurador recebera pelo contrato de resseguro. Essa

diferenca pode afetar a avaliacdo e a precificacdo do risco.

Isso ocorre com o fenémeno “inverséo do ciclo de produgédo™, pois o valor que a segu-
radora contribui é definido antes da contratacdo e, na maioria das vezes, permanece 0 mesmo.
Em contrapartida, a responsabilidade financeira do ressegurador pode mudar durante a vigén-

cia do contrato de resseguro uma vez que depende de eventos futuros e incertos.

A Lei 15.040 de 2024, que entrard em vigor em 10 de dezembro de 2025, ao dispor em
seu art. 60 que “Pelo contrato de resseguro, a resseguradora, mediante o pagamento do prémio
equivalente, garante o interesse da seguradora contra 0s riscos préprios de sua atividade, de-

correntes da celebracdo e da execucdo de contratos de seguro”, consagra expressamente a
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natureza juridica do resseguro como um mecanismo de transferéncia de risco entre seguradora
e resseguradora, cujo objeto € o interesse da seguradora em garantir sua solvéncia diante da
incerteza dos eventos cobertos em suas apolices. Diferentemente do seguro, em que 0 bem
juridico protegido nos seguros de danos é um interesse patrimonial do segurado, no resseguro
0 interesse resseguravel reside no equilibrio técnico e financeiro da operagdo securitéria, ou
seja, no interesse da seguradora em se proteger contra 0s impactos econdémicos dos riscos as-

sumidos perante terceiros.

Nesse sentido, o interesse resseguravel abrange a totalidade dos compromissos assu-
midos pela seguradora em sua carteira de seguros, incluindo os riscos de frequéncia e severi-
dade de sinistros, a volatilidade de grandes eventos, a concentracdo territorial ou setorial de
exposicoes, e até mesmo riscos sistémicos que possam comprometer sua capacidade de cum-
prir com as obrigagdes contratuais. Trata-se, portanto, de um interesse de natureza empresari-
al, vinculado a propria atividade-fim da seguradora, cuja protecdo € essencial para a manuten-

c¢do da sua funcdo social e estabilidade financeira no mercado.

A compreensdo adequada desse interesse resseguravel exige, contudo, uma andlise
cuidadosa dos dados e informagfes fornecidos pela seguradora a resseguradora, tendo em
vista 0 ja mencionado problema da assimetria informacional. Essa assimetria pode compro-
meter a precificacdo correta do risco por parte da resseguradora, gerando desequilibrios con-
tratuais e eventual litigiosidade. A depender do ramo de seguro, da complexidade do contrato
ou da exposicao ao risco, por exemplo catastro6fico, a omissdo ou apresentagcdo imprecisa de
informacdes técnicas pode comprometer ndo apenas a eficacia do contrato de resseguro, mas

também a solvéncia do sistema segurador como um todo.

Além disso, a natureza contratual do resseguro e sua funcdo estabilizadora dentro da
l6gica do mutualismo pressupdem a existéncia de um fluxo continuo e transparente de infor-
mac0es entre as partes. A definicdo do interesse resseguravel, embora juridicamente delimita-
da pelo art. 60 da Lei 15.040 de 2024, é materialmente influenciada por fatores atuariais, ope-
racionais e estratégicos que exigem cooperacdo técnica e maxima boa-fé reciproca. A ausén-
cia desses elementos pode gerar desequilibrios que agravam o fenomeno da “inversao do ciclo
de produgdo”, tipico das operagdes securitarias, em que os pagamentos de prémios antecedem
a ocorréncia e a quantificacdo dos eventos que podem dar ensejo ao pagamento de indeniza-

coes futuras.
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Nesse contexto, 0 contrato de resseguro ndo deve ser compreendido apenas como um
pacto de natureza obrigacional, mas como um instrumento de governanca de riscos comparti-
Ihados, cuja eficacia depende da exatiddo e tempestividade das informacdes prestadas. O inte-
resse resseguravel, portanto, embora seja um conceito juridico, é essencialmente operacionali-
zado por dados técnicos, projecOes estatisticas e elementos atuariais que definem o grau de
exposicao e a capacidade de absorcdo de perdas da seguradora. Assim, a correta delimitacéo e
a protecdo desse interesse por meio do resseguro sao fatores determinantes para a sustentabi-

lidade e o desenvolvimento do mercado securitario brasileiro.

E importante notar que, no contrato de resseguro, o valor pago pela seguradora é defi-
nido previamente a celebracdo do contrato de resseguro €, em regra, permanece constante. Ja
0 montante que o ressegurador eventualmente terd que desembolsar apresenta-se como algo
incerto ao longo da vigéncia do contrato de resseguro. Esse cenario caracteriza o fendmeno
conhecido como "inversdo do ciclo de producéo”, no qual o prestador do servigco precisa de-
terminar o preco antes de conhecer os custos efetivos, que estdo sujeitos a ocorréncia de um

evento futuro e imprevisivel.

Sendo assim, o ressegurador define o preco do servico (0 que denominamos de prémio
de resseguro) sem saber exatamente quanto tera que pagar em caso de sinistro, pois isso de-

pende de eventos que podem ou ndo ocorrer.

Destaca-se, portanto, a necessidade e relevancia de inovagdes no mercado de ressegu-
ros, especialmente diante da crescente competicao e do aprimoramento dos métodos estatisti-
cos e analiticos na inteligéncia atuarial. Essas inovacfes geram grandes volumes de informa-
cdes que possibilitam uma avaliacdo mais precisa de riscos e incertezas, permitindo que as
empresas tomem decisdes informadas. Essa abordagem facilita a identificagdo de padrfes e a
previsdo de eventos adversos com maior precisdo, impactando aspectos como a precificagdo

de produtos, o perfil do cliente, a gestdo de reservas e as previsdes de eventos futuros.

Diante de todo o exposto, fica evidente que a subscricdo de riscos nos contratos de res-
seguro, por meio da IA, ressalta a importancia de utilizar algoritmos avancados para analisar
grandes volumes de dados. Essa anélise ndo apenas aprimora a precisdo na avalia¢do dos ris-

cos, mas também permite identificar padrées que podem impactar diretamente a tomada de
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decisbes. Contudo, é fundamental reconhecer que a analise de riscos e incertezas pode levar a

discriminagdes, 0 que se busca afastar e requer uma atencéo especial.

Assim, é imprescindivel adotar abordagens éticas e transparentes na aplicacdo dessas
tecnologias, garantindo que as decisOes sejam justas e equitativas, sobre a necessidade de um
cuidado ético na aplicacdo da IA, alertando para o potencial de discriminagdo algoritmica,
sendo crucial que as resseguradoras garantam que 0s modelos ndo perpetuem preconceitos ou

injusticas, promovendo uma subscri¢do de risco justa e transparente.

Com esse panorama, torna-se evidente a urgéncia de estabelecer um marco normativo
especifico para a utilizacdo da IA no setor de seguros e resseguros brasileiro, que considere as
particularidades dessa industria. Diferentemente de outras areas econdmicas, 0 setor securita-
rio opera com base em principios técnicos e atuariais profundamente sensiveis, como mutua-
lismo, equilibrio técnico, boa-fé e equidade, 0s quais ndo podem ser dissociados das diretrizes
éticas que devem orientar o uso de tecnologias automatizadas. A aplicacdo indiscriminada de
algoritmos genéricos, sem considerar os impactos socioculturais, regulatorios e comerciais
inerentes ao mercado de seguros, pode comprometer os fundamentos juridicos que legitimam

essa atividade.

Nesse sentido, propde-se a construcdo de um conjunto de principios orientadores de
IA exclusivamente voltados ao setor de seguros e resseguros, moldados conforme a realidade
juridica e econdmica brasileira. Tais principios deveriam abordar, entre outros aspectos, a ndo
discriminacdo algoritmica, a explicabilidade das decisdes automatizadas, a proporcionalidade
na coleta e uso de dados, a seguranca cibernética, a governanca dos modelos preditivos e a
transparéncia perante os 6rgdos reguladores e consumidores diante da realidade do Brasil.
Essa abordagem setorial permitiria compatibilizar os avangos tecnoldgicos com os direitos
fundamentais, especialmente os digitais no tocante a protecéo da dignidade da pessoa huma-
na, ao direito a igualdade, privacidade, informacdo, combate a discriminacao e ao acesso justo

ao seqguro.

Além disso, é essencial reconhecer que o setor securitario ndo pode ser tratado como
uma atividade econdmica ordindria. Trata-se de uma industria regulada, fortemente ancorada
em sua funcdo social e na protecdo do interesse publico. A discriminacédo injustificada, ainda

que respaldada por modelos estatisticos sofisticados, ndo pode ser admitida quando acarreta
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exclusdo de coberturas, precificacdo abusiva ou violagdo de direitos fundamentais digitais. A
aplicacdo da IA nos processos de subscricdo, regulacdo de sinistros, precificacdo de prémios e
identificacdo de fraudes deve obedecer a padrdes normativos que evitem que o poder compu-
tacional da tecnologia se sobreponha as garantias constitucionais e aos principios do direitos

humanos.

A formulacdo de principios proprios de IA aplicaveis ao setor segurador também per-
mitiria a criacdo de diretrizes interpretativas para a atuacdo da SUSEP, o6rgao regulador do
setor, cuja responsabilidade inclui a promoc¢do de préticas prudenciais, concorréncia leal e
protecdo ao consumidor. A definicdo clara de normas técnicas e éticas voltadas ao uso de 1A
permitiria a SUSEP exercer um controle mais eficaz sobre a inovacdo tecnoldgica no setor,
além de incentivar a autorregulacdo responsavel pelas seguradoras e resseguradoras, mediante
codigos de conduta especificos, auditorias algoritmicas e mecanismos de governanca de da-
dos.

Ao mesmo tempo, essa proposta poderia posicionar o Brasil como referéncia regional
no desenvolvimento de um arcabougo ético-juridico para o uso da IA no mercado segurador,
inspirado em boas praticas internacionais, como as diretrizes da Unido Europeia para uma IA
confidvel, mas adaptado ao contexto latino-americano, marcado por desigualdades historicas,
baixa educacdo securitaria e exclusdo de parcelas significativas da populacdo dos mecanismos
formais de protecdo. A adogdo desses principios exclusivos ndo apenas favoreceria a transpa-
réncia e a equidade nas relagdes contratuais, mas também impulsionaria a inova¢do responsa-

vel, permitindo que o setor avance de maneira tecnicamente robusta e socialmente justa.

Portanto, a proposta de elaboracédo de principios setoriais de 1A aplicaveis ao setor de
seguros e resseguros brasileiro representa ndo apenas uma resposta regulatoria necessaria a
complexidade tecnoldgica emergente, mas também um compromisso com a integridade do
mercado, com os direitos dos consumidores e com a funcdo social do seguro. Trata-se de re-
conhecer que o progresso tecnoldgico, para ser legitimo, deve caminhar lado a lado com a

justica, a ética e o respeito aos valores fundamentais do Estado Democratico de Direito.

Além disso, h& dois aspectos que, embora caminhem juntos no contrato de seguro,
com repercussdo direta no resseguro, apresenta clara diferenga, trata-se da discriminagao ad-

missivel e discriminacdo inadmissivel. Discute-se a possibilidade de seguradoras cobrarem
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prémios mais altos de individuos negros em seguros de vida, mesmo com base em dados esta-
tisticos e célculos atuariais. Essa pratica, além de ser eticamente e juridicamente inaceitavel,
seria extremamente injusta sob uma perspectiva individual, ferindo a dignidade da pessoa

humana e o principio da igualdade.

Poderiam as seguradoras, ainda que lastreados em dados estatisticos e célculos atuari-
ais, cobrar um prémio mais alto dos negros no seguro de vida? De forma surpreendente, ha
quem defenda que sim. Uma medida como essa, porém, além de ética e juridicamente inacei-
tavel, seria extremamente injusta quando vista sob perspectiva individualizada. Um exemplo
basta para ilustrar o ponto: imagine um negro humilde que viesse a ultrapassar as barreiras
que o racismo estrutural lhe coloca e se tornasse, por exemplo, um neurocirurgido de sucesso.
Ao receber, em virtude de ser negro, tratamento diverso do que é dado pela seguradora a um
neurocirurgido branco? Ele acabaria por sentir todo o peso da estatistica relacionado ao per-

tencimento a um grupo social historicamente prejudicado em suas costas.

Outro exemplo, igualmente revelador, pode ser observado no campo dos seguros pa-
trimoniais. Suponha-se uma mulher negra, empresaria bem-sucedida no setor tecnoldgico, que
decide contratar um seguro para sua residéncia localizada em uma &rea urbana em processo de
valorizacdo. Ainda que essa mulher possua um elevado grau de instrucdo, renda estavel, histo-
rico de sinistros nulo e adote todas as medidas de seguranca recomendadas, ela se vé diante de
um prémio majorado em razao de padrdes estatisticos que associam, de forma agregada, de-
terminados bairros periféricos, onde historicamente se concentram populacfes negras e de
baixa renda, com os maiores indices de criminalidade. Tal prética, ainda que sustentada por
modelos atuariais, revela-se profundamente injusta quando aplicada a individuos que nédo
apenas contrariam tais padrdes, mas que, por seus méritos e circunstancias particulares, deve-

riam ser avaliados a partir de critérios objetivos e individualizados.

A injustica dessa logica reside justamente na sua incapacidade de reconhecer a singu-
laridade dos sujeitos. Ao incorporar, de forma acritica, estatisticas gerais como fundamento
exclusivo de precificacdo, o sistema securitario acaba por penalizar quem ja é socialmente
vulneravel, operando como mecanismo de reproducdo de desigualdades estruturais sob a apa-
réncia de neutralidade técnica. A estatistica, neste contexto, torna-se ndo um instrumento de
justica distributiva, mas um espelho das distor¢des historicas, que acaba por cristaliza-las no

presente, negando a esses individuos 0 acesso equitativo a protecdo securitaria.
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Vale ressaltar que a subscricéo de riscos no contexto tradicional, anterior & consolida-
¢do do uso de sistemas de IA, ja operava com grau de segmentacdo de risco por perfil, grupo
social ou localizacdo geografica, o que, embora necessario para o equilibrio técnico do mutua-

lismo, nem sempre respeitou os limites éticos e juridicos do combate & discriminac&o.

Diversas praticas hoje observadas no mercado de seguros e resseguros brasileiro e in-
ternacional demonstram que a discriminacdo pode ocorrer mesmo na auséncia de ferramentas
algoritmicas. A precificagdo diferenciada de seguros com base no CEP do contratante, por
exemplo, impacta diretamente grupos socialmente vulneraveis, ao presumir maior risco em
determinadas regifes urbanas associadas a violéncia ou degradacdo urbana, ignorando os as-
pectos individuais do proponente. Da mesma forma, exigéncias de prémios mais elevados
para pessoas com determinadas condicGes de saude, idade avangada ou mesmo histérico fami-
liar de doencas genéticas suscitam debates sobre a legitimidade dessas segmentacfes, mesmo

guando amparadas em estatisticas consolidadas.

O mesmo se verifica em seguros de vida, onde, ndo raramente, perfis raciais e socioe-
conbmicos sao utilizados de maneira implicita na modelagem atuarial para a defini¢éo de co-
berturas ou prémios. Ainda que ndo se faca mencao expressa a raga ou a cor do segurado, va-
ridveis correlatas, como local de residéncia, escolaridade, profissao ou renda, acabam operan-
do como proxies que reproduzem desigualdades histéricas e resultam em discriminag6es indi-
retas. Portanto, é importante reconhecer que os desafios éticos associados a subscricao de ris-
co ndo surgem com a IA; eles apenas se amplificam e se tornam mais complexos com a sua

introducao.

Com a consolidacdo da 1A nos processos de subscri¢cdo, o setor securitario passa a uti-
lizar modelos preditivos baseados em aprendizado de maquina e mineracdo de dados (data
mining), capazes de analisar grandes volumes de informac0es, estruturadas e ndo estruturadas,
para identificar padrbes e prever comportamentos. A promessa de maior eficiéncia, acuracia e
velocidade, no entanto, traz consigo riscos adicionais: os algoritmos aprendem com dados
historicos, e, se esses dados estiverem marcados por vieses estruturais, 0s sistemas tendem a
reproduzi-los ou até mesmo amplifica-los. Assim, uma IA treinada em dados passados pode

concluir que determinados perfis, como mulheres, negros ou moradores de periferia, sdo esta-
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tisticamente mais “arriscados”, perpetuando discriminagdes sob o manto de neutralidade ma-

tematica.

A opacidade desses sistemas, conhecida como “caixa-preta algoritmica”, agrava ainda
mais o problema, pois dificulta a auditoria e o controle das decisGes automatizadas, tornando
quase impossivel para o segurado compreender por que teve sua proposta recusada ou recebeu
um prémio majorado. Ao mesmo tempo, a delegacédo de decisGes a sistemas autbnomos pode
fragilizar os principios do direito do consumidor quando o segurado figurar nessa posic¢do, da

boa-fé e da transparéncia, pilares do regime juridico dos seguros.

Diante desse cenario, torna-se urgente distinguir o que ja existia como risco ético e ju-
ridico na subscricao tradicional, centrada na discriminacdo indireta via segmentacédo, e 0 que
passa a ser potencializado com a IA: a reproducdo em escala industrial desses mesmos pre-
conceitos, com menor possibilidade de contestacdo e responsabilizacdo. A IA ndo cria o Viés;
ela 0 automatiza, o acelera e o consolida nos sistemas de decisao, exigindo novos mecanismos

normativos de controle e novas formas de responsabilizacéo.

Portanto, ndo se trata de todo ruim a IA, mas de reconhecé-la como um espelho ampli-
ado das praticas humanas e institucionais. Se a subscricdo de riscos, mesmo sem IA, ja foi
terreno fértil para discussdes sobre desigualdade e justica, o desafio atual é garantir que a tec-
nologia ndo legitime, sob pretexto de eficiéncia, aquilo que o direito e a ética ha muito vém

tentando corrigir.

Na sociedade atual da informacéo e produtividade ndo ha dividas de que estamos em
uma era movida pela 1A. H& um consenso crescente de que a IA transformara fundamental-
mente nossa economia e nossa sociedade. Uma ampla gama de aplicacbes comerciais esta
sendo adotada em muitas industrias. Entre elas estdo a deteccdo de anomalias (por exemplo,
para mitigacdo de fraudes), reconhecimento de imagem (v.g., para seguranca publica), reco-
nhecimento de fala e geragdo de linguagem natural (por exemplo, para assistentes virtuais),
motores de recomendacdo (v.g., para robot-advice) e sistemas automatizados de tomada de
decisdo (por exemplo, para aplicacdes de fluxos de trabalho)®
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Martin Eling destacou ndo apenas os inimeros beneficios da IA, mas também, na
mesma proporcdo 0s potenciais perigos que ela pode trazer. A 1A tem se mostrado uma fer-
ramenta poderosa, oferecendo beneficios significativos, no entanto, € fundamental considerar
as preocupagdes que emergem com sua implementacgdo. Um dos principais receios € a discri-
minacdo potencial. Algoritmos de IA séo frequentemente treinados em conjuntos de dados
que podem conter preconceitos historicos, resultando em decisdes que favorecem certos gru-

pos em detrimento de outros.

Ademais, a seguranca dos sistemas podem ser vulneraveis a ataques cibernéticos, ex-
pondo dados sensiveis e colocando em risco a integridade das informagfes bem como o im-
pacto na privacidade dos individuos e falta de diretrizes claras sobre como e quando utilizar

essas tecnologias pode levar a préaticas questionaveis.

Um grupo de peritos europeus de alto nivel atribui a seguinte definicdo sobre 1A, de

que:

(...) os sistemas de IA sdo sistemas de: (...) software (e eventualmente tam-
bém de hardware) concebidos por seres humanos, que, tendo recebido um ob-
jetivo complexo, atuam na dimenséo fisica ou digital percepcionando o seu
ambiente mediante a aquisicdo de dados (...) (Junqueira, 2022, sem pagina).

N&o obstante, é possivel observar os inimeros beneficios que a IA oferece. Entretanto,
é importante lembrar que essas ferramentas sdo criadas por humanos com o objetivo de pro-
mover a andlise de dados e adotar as melhores estratégias. Assim, a auséncia de uma aborda-
gem ética pode acarretar riscos significativos, que podem ser tdo numerosos quanto os benefi-

cios.

3.2. A tomada de decisdo por algoritmo e sua influéncia na subscricéo de riscos

Como vimos, a subscri¢do de riscos € uma medida essencial no mercado de seguros e
resseguros. Embora as seguradoras e resseguradoras tenham autonomia privada, protegida
pelo ordenamento juridico, em relacdo a definicdo de prémios, férmulas atuariais e critérios,

estdo sujeitas a algumas limitages impostas pela SUSEP, dado ser este um mercado regulado
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conforme determinado pelo Decreto-Lei 73 de 1966. A seguradora envia um questionario de
avaliacdo de risco ao segurado antes da contratacdo da apdlice para classificar e precificar os

riscos, cabendo na sequéncia definir o valor do prémio.

As regulamentacfes do CNSP e SUSEP estabelecem pardmetros atuariais e tecnicos
para determinar indices de solvéncia e minimos de capital que os entes regulados precisam
ter, a depender da sua licenca, por exemplo se é uma seguradora ou resseguradora local, para
que possa ser feito o calculo do que se necessidade trabalhar em cessdo de resseguro. Tal ne-
cessidade de informar o 6rgao regulador valores de solvéncia e demais indices é importante
para a fiscalizacdo e protecdo do mercado, gerando competicdo saudavel e ao realizar audito-
rias quando se revisa documentos e procedimentos internos evita-se a diferenciacdo de trata-
mento entre os segurados com base em caracteristicas subjetivas, o que pode evidenciar dis-

criminagéo.

Por sua vez a seguradora compartilha um pacote de dados com a resseguradora com
informacBes que permitem a analise do risco para que ela possa com base na sua técnica atua-
rial classificar e precificar o risco a ser ressegurado e auxiliar na pulverizagdo dos seus riscos,
na sua solvéncia e demais indices para que seguradora continue saudavel financeiramente e

honrando suas obrigacdes.

Deste modo é necessario examinar com profundidade os argumentos que historica-
mente tém sido utilizados para legitimar a subscricdo de riscos. Isso implica que esses argu-
mentos precisam ser entendidos e avaliados para que se possa considerar as implicacfes e a

validade da prética de subscrever riscos.

A esse propdsito, o resseguro é uma operacdo fundamental para o funcionamento do
setor de seguros, pois visa garantir o legitimo interesse resseguravel da seguradora em relagéo
aos efeitos econdmicos, financeiros, técnicos, atuariais das obrigagdes securitarias que ela
assume. Trata-se de um contrato que reflete o interesse da seguradora em proteger-se de parte
de seus riscos assumidos, promovendo a pulverizacdo dos riscos que enfrenta, aumentando a
solvéncia, melhorando a capacidade de emissdo de mais apdlices de seguro, trazendo mais
experiéncia das resseguradoras internacionais, evitando aumentar o seu capital social ao ndo
buscar investimento dos acionistas para crescimento da companhia e inovando com novos

produtos cem por cento ressegurado.
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Vinicius Mendonca ensina que:

(...) pode-se afirmar que o resseguro tem uma dupla finalidade: garantir a se-
guradora dos riscos do desenvolvimento da sua atividade e a0 mesmo tempo
incrementar a capacidade de incorporacdo de novos contratos por meio da
pulverizagdo dos riscos assumidos. (Mendonga, 2024, p. 325).

Esse instituto atua como uma rede de seguranca, permitindo que as seguradoras com-
partilhem os riscos que assumem. Essa pratica ndo apenas melhora a estabilidade financeira
das seguradoras, mas também contribui para a saude geral do mercado de seguros. Com 0
respaldo do resseguro, as seguradoras podem aceitar mais apolices, de valores mais vultosos e
diversificados, sabendo que tém um parceiro que absorvera parte dos riscos. Isso é especial-
mente crucial em situacdes de grandes catastrofes, onde o impacto financeiro pode ser devas-

tador ou carteiras nas quais 0s riscos sdo mais heterogéneos.

Ademais, 0s usos e costumes internacionais, além da regulamentacéo do resseguro, es-
tabelecem uma maior transparéncia e confianca para o mercado. As normas estabelecidas pelo
CNSP e SUSEP garantem que as operacdes de resseguro sejam realizadas de forma prudente
e que haja mecanismos de supervisdo adequados. Isso ndo apenas protege as seguradoras, mas
também, em ultima medida, aos segurados, garantindo que, em momentos de crise, as compa-

nhias sejam capazes de honrar com as obrigac6es pulverizadas.

A crescente complexidade dos riscos, especialmente em um mundo em constante mu-
danca, torna ainda mais relevante a atuacdo do resseguro. Questfes como mudancas climati-
cas, 0 aumento da frequéncia de desastres naturais, a falta de uma constancia nas probabilida-
des e dados estatisticos dos Ultimos anos e a evolugcdo das tecnologias de risco demandam
uma adaptacdo continua das préaticas de resseguro, garantindo que o setor permaneca robusto

e preparado para enfrentar novos desafios.

A subscricao de riscos no resseguro por meio da IA se mostra uma ferramenta crucial,
considerando a enorme quantidade de dados e a velocidade da informacdo. Nesse sentido, €
fundamental adotar uma visdo abrangente e critica sobre a influéncia dos algoritmos na subs-
cricdo de riscos no contexto do resseguro. Essa perspectiva ndo apenas permite a otimizacgao

da analise de dados, mas também ressalta os desafios e as implicagdes éticas associados ao
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uso de tecnologias avancadas, garantindo que as decisdes tomadas sejam justas, coerentes e

transparentes.

Importante destacar que a subscricdo de riscos para fins de diferenciacdo tarifaria no
Brasil comecou a se consolidar a partir da década de 1990. Nesse periodo, 0 mercado de segu-
ros passou por importantes reformas, com a introducéo de praticas de precificacdo mais rigo-
rosas, que levaram a classificar os riscos de forma mais precisa, utilizando dados historicos e
estatisticas para estabelecer tarifas diferenciadas conforme o nivel de risco apresentado por

cada cliente.

A classificacdo de risco é um elemento fundamental no setor de seguros, e nesse con-

texto, € necessario considerar a perspectiva de Junqueira. Ele afirma que:

(...) a classificacdo dos riscos costuma ser estruturada com o objetivo de se
oferecerem melhores condi¢Bes para os segurados que estejam expostos a
menores riscos. Se a previsao feita estiver correta, 0 montante do sinistro
agregado sera reduzido e o fundo tornar-se-4 ainda mais atrativo para poten-
ciais consumidores expostos a riscos baixos." O segurador que encontre um
sistema eficiente (leia-se, melhor do que o dos concorrentes), a um so tempo
torna-se capaz de aumentar os lucros e atrair bons clientes - que ainda nédo
possuam seguros e/ou que os tenham com seus concorrentes e, no momento
da renovagdo, poderdo migrar para a sua carteira em busca de melhores con-
digdes. (Junqueira, 2020, 51).

Entretanto, para se compreender adequadamente a evolucao da subscricdo de riscos no
mercado de resseguros brasileiro, € imprescindivel analisar o papel desempenhado pelo
IRB durante o periodo de monopolio estatal do resseguro, que perdurou de 1939 até a edicdo
da LC 126 de 2007, marco legal da abertura do setor de resseguros. Durante esse longo perio-
do, o IRB atuava como unico ressegurador autorizado, detendo o controle do resseguro e da
retrocessdo, ditando os critérios técnicos e atuariais adotados pelas seguradoras, inclusive no

que se refere a classificacdo de riscos.

No regime monopolista, as préaticas de subscri¢do de riscos eram centralizadas e for-
temente influenciadas por critérios padronizados, com pouca diferenciacdo tarifaria entre os
segurados, especialmente em ramos de seguros massificados. A precificacdo era, em grande
medida, orientada por politicas publicas e por uma légica mutualista homogénea, que limitava
0 uso de ferramentas técnicas mais sofisticadas para segmentar riscos. Como consequéncia,

a eficiéncia na selegdo e precificacdo individualizada de riscos era limitada, o que, por um
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lado, favorecia 0 acesso mais universal ao seguro, mas, por outro, comprometia a equidade

atuarial e a eficiéncia econdmica do sistema.

Nas décadas de 1990 e 2000 houve uma crescente liberalizacdo econdmica e interna-
cionalizacdo das préticas seguradoras, surgindo condi¢Ges para uma maior sofisticagdo na
subscrigdo de riscos. A introducdo de modelos estatisticos avancados, bancos de dados estru-
turados e, posteriormente, sistemas algoritmicos de apoio a deciséo, permitindo a seguradoras
e resseguradoras discriminar riscos com mais acuracia, segmentando seus portfélios e otimi-

zando a alocagao de capital.

A partir da abertura do mercado ressegurador, com a promulgacdo da LC 126 de 2007
e especialmente com a edicdo das normas da SUSEP que a regulamentaram (por exemplo
com a Resolucdo CNSP n° 168 de 2007 e suas posteriores atualiza¢des), as seguradoras passa-
ram a contar com maior liberdade para contratar resseguro com entidades nacionais e estran-
geiras, 0 que aumentou a concorréncia e impulsionou a adogéo de praticas mais eficientes de

gestdo de riscos, inclusive a utilizacdo de 1A para subscricdo automatizada.

Dessa forma, observa-se uma transicdo histérica relevante: de um modelo estatizante e
uniformizador, caracterizado pelo controle técnico e tarifario concentrado no IRB, para um
modelo competitivo, com enfoque na customizacdo de riscos e na eficiéncia de precificacao,
cada vez mais ancorado em dados e tecnologias algoritmicas. Essa transformacéo reflete ndo
apenas uma mudanca regulatdria, mas também uma mudanca paradigmatica na racionalidade
técnica e econdémica do seguro e do resseguro no Brasil, com impactos diretos na equidade,

acessibilidade e sustentabilidade do sistema securitario.

Nesse contexto, a tomada de deciséo por algoritmos ganha destaque, uma vez que sua
influéncia na subscricdo de riscos é cada vez mais relevante, especialmente a medida que a
tecnologia avanca e se torna mais integrada ao setor financeiro. Os algoritmos se tornam fer-
ramentas essenciais para a analise e avaliacdo de riscos no setor de seguros e resseguros, per-

mitindo uma abordagem mais precisa e eficiente.

A integracdo da tecnologia no processo decisorio ndo apenas aprimora a subscricéo de

riscos, também contribui para a competitividade das seguradoras e resseguradoras, mas exige
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uma visao abrangente e critica sobre como os algoritmos estdo moldando as praticas de avali-

acao e gerenciamento de riscos.

No setor de seguros e reseguros, a eficiéncia operacional desempenha um papel fun-
damental, especialmente na era da automacéo e a IA se coloca como ferramenta primordial
para o setor. A implementacdo de sistemas automatizados para a tomada de decisdes ndo ape-
nas reduz o tempo de analise, mas também diminui os custos associados ao processamento
manual de informacOes. Essa agilidade permite que as seguradoras e as resseguradoras au-
mentem significativamente a quantidade de propostas de seguro e ofertas de resseguro anali-
sadas em um periodo mais curto, o que, por sua vez, eleva a capacidade de resposta ao merca-
do.

Entretanto, a adocdo de algoritmos na subscri¢cdo de riscos, embora traga vantagens
consideraveis, também suscita preocupac¢des importantes. Um dos principais pontos a ser con-
siderado é a transparéncia e a interpretacdo desses algoritmos. Quando os dados utilizados
para treinar esses modelos contém preconceitos ou imprecisdes, as decisdes que emergem
desses processos podem refletir esses mesmos vieses. Essa situacdo é particularmente alar-
mante em um setor que exerce uma influéncia direta sobre a vida das pessoas, uma vez que

pode levar a praticas de subscricdo e precificacdo injusta.

Igualmente o uso de big data que se trata de uma metodologia de processamento de
dados que possibilita a analise em larga escala, de forma rapida e eficiente, tanto de dados
estruturados quanto ndo estruturados, provenientes de diversas fontes e formatos. Essa abor-
dagem busca identificar associacdes, inferéncias e padrdes significativos, que podem ser utili-
zados para fundamentar decisdes estratégicas e operacionais. Ao integrar e analisar grandes
volumes de informac0es, a big data oferece insights valiosos que auxiliam na otimizagéo pro-

cessos e antecipar tendéncias de mercado.

O uso de big data € uma das principais inovagdes nos processos de subscri¢do de ris-
cos. Algoritmos sdo alimentados com dados de diversas fontes incluindo informagdes meteo-
roldgicas, dados financeiros, histdricos de sinistros e até mesmo redes sociais. Essa aborda-
gem permite uma analise mais holistica e dindmica dos riscos, ajudando as seguradoras e res-
seguradoras a identificarem fatores de risco que podem ndo ser evidentes em analises tradici-

onais.
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No entanto, essa poderosa ferramenta levanta questdes delicadas. A complexidade ma-
tematica envolvida no processamento de big data muitas vezes é dificil de compreender e ndo
conta com uma regulamentacdo adequada, 0 que pode levar a vieses e injusticas nas conclu-
sOes obtidas. Por essa razéo, algumas pessoas se referem a big data como uma "arma de des-
truicdo matematica”, enfatizando o potencial de suas aplicacfes para causar danos ou perpetu-
ar desigualdades, especialmente quando as analises carecem de transparéncia ou quando o0s
dados utilizados sdo tendenciosos. Essa metafora enfatiza a necessidade de cautela e respon-
sabilidade na utilizacdo dessa tecnologia, sugerindo que uma abordagem critica e ética € es-

sencial para mitigar seus riscos.

Ana Frazédo oferece uma reflexao significativa sobre os desafios que emergem na era
da informacéo e da produtividade. Entre esses desafios, destaca-se a necessidade de utilizar
recursos inovadores, sem deixar de lado um dos objetivos da empresarialidade que é a busca
pelo lucro e a competicdo natural e saudavel entre as empresas do mesmo setor. Em seu arti-
go, Ana apresenta premissas relevantes para a discussdo sobre a regulacédo juridica da tecno-

logia, instigando um exame critico das implicacdes éticas e legais associadas a essa dindmica.

Dessa forma, a tecnologia ndo pode ser pensada apenas a partir da satisfagdo
dos consumidores e do crescimento econdmico, mas também deve ser pensa-
da a partir das condigBes de realizacdo da cidadania e do crescimento econd-
mico inclusivo e sustentavel. Afinal, a inovagdo ndo é nem neutra nem neces-
sariamente benéfica, devendo ser submetida ao escrutinio social em face dos
valores adotados por cada sociedade e também em ambito global. (Frazéo,

2017, sem pagina).

Portanto, é fundamental que haja métodos e ajustes continuos, assim como praticas de
monitoramento da eficacia dos algoritmos, que devem ser avaliados constantemente. Os mo-
delos precisam ser ajustados com base em novos dados e mudancas nas condi¢des de mercado

para garantir que continuem relevantes e eficazes.

Igualmente, a falta de clareza sobre os processos de decisdo pode comprometer a con-
fianca, especialmente quando temos os segurados que figuram como consumidores, gerando
percepcdes de injustica nas praticas de subscricéo e precificacdo. Além disso, a possibilidade

de discriminacgéo inadvertida, onde certos grupos podem ser tratados de maneira desvantajosa
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com base em dados viciados, levanta questdes éticas e legais que devem ser abordadas com
seriedade.

A andlise do uso de IA nos setor de resseguros revela uma dindmica complexa. De um
lado, a adocdo de algoritmos para a subscricdo de riscos se mostra cada vez mais predominan-
te, oferecendo eficiéncia e agilidade na tomada de decisdes. Esses sistemas tém a capacidade
de processar grandes volumes de dados, permitindo uma avaliacdo mais precisa dos riscos

envolvidos.

Alguns argumentam que a tecnologia trard mais poder aos contratantes de seguros,
afirmando que o progresso € inevitdvel. Em uma analogia instigante, poder-se-ia dizer que
proibir os beneficios digitais seria semelhante a retornar a uma época histérica em que a legi-
timidade do seguro era contestada, sob a crenca de que os infortinios sofridos pelas pessoas
eram resultado da vontade divina, sendo responsabilidade de cada individuo suporta-los sozi-

nho.

Entretanto, é fundamental considerar as implicacGes da tomada de decisdo automati-
zada. A assimetria informativa, que se refere a discrepancia entre as informac6es disponiveis
para diferentes partes, pode gerar margens significativas de erro nos algoritmos. Esses erros
ndo se limitam a falhas técnicas, mas refletem também os preconceitos e limitacbes de quem
os desenvolve. Como resultado, determinados grupos, que ja enfrentam desvantagens histori-

cas e sociais, podem ser prejudicados ainda mais.

Por outro lado, as caracteristicas intrusivas, repressivas e potencialmente discriminaté-
rias desse novo momento tém gerado diversas inquietacfes. Ignorar possiveis ilegalidades
decorrentes do uso de algoritmos que utilizam dados variados e sdo, em tese, resguardados
por segredos comerciais para assegurar a liberdade de atuag@o da resseguradora seria equiva-
lente a aceitar a perpetuacdo e até mesmo o agravamento de discriminag¢fes que marcaram

negativamente a historia da humanidade.

Nesse contexto, torna-se relevante analisar os efeitos do resseguro sobre o seguro, es-
pecialmente diante da crescente utilizacdo de modelos algoritmicos nos processos de subscri-
¢do. O resseguro desempenha papel essencial no funcionamento do mercado segurador, ao

oferecer protecdo financeira e contribuir para a estabilidade e a capacidade de retencdo das
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seguradoras. Contudo, essa relacdo de interdependéncia, ainda que seguros e resseguros sejam
relagBes juridicas distintas e independentes, também implica uma influéncia técnica e contra-
tual significativa, sobretudo quando se trata da adocdo de metodologias avancadas de precifi-

cacdo e selecao de riscos.

Com o progresso da IA aplicada ao setor, € natural que resseguradoras, por sua exper-
tise e visdo global de riscos, incentivem ou proponham o uso de ferramentas analiticas mais
sofisticadas, como algoritmos de machine learning e sistemas de classificacdo automatizada,
com vistas a melhorar a eficiéncia na gestdo de riscos. Essa tendéncia, embora tecnologica-
mente promissora, demanda atencdo critica quanto aos critérios utilizados, especialmente
guando envolvem dados sensiveis ou proxies de fatores que, ainda que de forma néo intencio-

nal, possam reproduzir desigualdades histéricas.

As decisdes técnicas adotadas no dmbito do resseguro podem repercutir diretamente
sobre o desenho dos produtos securitarios ofertados ao segurado. Nesse sentido, é necessario
refletir sobre os mecanismos de governanca e supervisdo que assegurem que tais decisdes
estejam em conformidade com os principios fundamentais digitais, como a igualdade, a trans-
paréncia e a ndo discriminacdo. A complexidade técnica e a confidencialidade que frequente-
mente envolvem 0s contratos de resseguro, elementos legitimos na l6gica comercial, ndo de-
vem, no entanto, dificultar a implementacdo de praticas auditaveis e socialmente responsa-

veis.

Portanto, mais do que apontar responsabilidades isoladas, trata-se de reconhecer que o
ecossistema securitario, em especial quando estruturado em redes transnacionais de resseguro,
requer um esforco conjunto de seguradoras, resseguradoras, reguladores e desenvolvedores de
tecnologia para a construcdo de solugdes equilibradas. O objetivo deve ser assegurar que a
inovacdo tecnoldgica se desenvolva com responsabilidade, respeito aos direitos fundamentais
digitais e comprometimento com a inclusdo. A governanga dos algoritmos, nesse sentido, de-
ve integrar a agenda regulatoria do setor, promovendo a compatibilizagdo entre os ganhos de

eficiéncia técnica e a promogéo de justica contratual.

Essa situacdo levanta questdes éticas e praticas sobre a equidade na utilizacdo da IA.
Se os algoritmos ndo forem projetados e calibrados com uma perspectiva inclusiva, é possivel

que eles perpetuem ou ate amplifiguem as desigualdades existentes. Portanto, ao avangarmos
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na implementacgéo dessas tecnologias no mercado de resseguros, é crucial que os desenvolve-
dores e decisores considerem ndo apenas a eficiéncia, mas também a justica social, garantindo

que todos os grupos sejam tratados de maneira justa e equitativa.

Para que a IA contribua efetivamente para um sistema de resseguros mais inclusivo, é
necessario um dialogo constante entre especialistas em tecnologia, reguladores e representan-
tes de grupos historicamente desfavorecidos. Somente assim poderemos construir um futuro
em gue as decisfes automatizadas ndo reforcem preconceitos, mas sim promovam uma socie-

dade mais justa.

A crescente adocdo de sistemas de IA no Brasil tem impulsionado a necessidade de es-
truturas robustas de governanca e ética. Nesse contexto, os Comités de Etica em IA emergem
como instrumentos fundamentais para assegurar que o desenvolvimento e a aplicacdo dessas

tecnologias estejam alinhados com principios éticos e valores democréticos.

O mapeamento de principios de IA realizado por Caroline Burle e Diogo Cortiz®’ des-
taca a importancia de diretrizes como equidade, confiabilidade, impacto social, responsabili-
dade, privacidade e transparéncia. Esses principios, adotados por diversas organizacdes inter-
nacionais, visam orientar o uso responsavel da IA, garantindo que os sistemas ndo perpetuem

discriminacdes ou violem direitos fundamentais.

Para operacionalizar esses principios, iniciativas como o cenario desenvolvido pelo
Centro de Ensino e Pesquisa em Inovacdo (CEPI) da FGV Direito de S&o Paulo propdem a
criacdo de Comités de Etica em IA. Esses comités sdo concebidos como espagos multidisci-
plinares que reinem especialistas de diversas areas para avaliar, monitorar e orientar projetos
de 1A, assegurando que consideracBes éticas sejam incorporadas desde as fases iniciais de

desenvolvimento.

A estruturacdo desses comités envolve a defini¢do clara de objetivos, atribuicdes e

responsabilidades, bem como a composi¢cdo de membros com diferentes expertises, incluindo

9 https://ceweb.br/publicacoes/mapeamento-de-principios-de-inteligencia-artificial/?page=1#08 Acesso em: 01
jun. 2025.
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representantes internos e externos a organizacao. Essa diversidade é crucial para garantir uma

andlise abrangente dos impactos sociais, legais e técnicos dos sistemas de 1A.

Além disso, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) enfatiza a neces-
sidade de governanca ética na IA, alinhando-se aos principios da OCDE e promovendo a cria-
cdo de estruturas que assegurem a transparéncia, a explicabilidade e a responsabilizagdo no

uso dessas tecnologias.

Assim, a implementagdo de Comités de Etica em IA no Brasil representa um passo
significativo para garantir que o avango tecnoldgico ocorra de maneira responsavel, respei-
tando os direitos humanos e promovendo o bem-estar social. Essas estruturas ndo apenas mi-
tigam riscos associados a IA, mas também fortalecem a confianca publica nas inovacgdes tec-
noldgicas e poderiam ser utilizadas pelas seguradoras e resseguradoras como meio de assegu-
rar que o setor regulado se desenvolvesse de maneira fiscalizada com viséo de especialistas
internos e externos ao tema de IA, utilizando das melhores praticas mercadoldgicas com base
em principios e promovendo o avango tecnoldgico saudavel norteado pelos direitos funda-

mentais digitais.

O ressegurador tem uma funcéo primordial no setor de seguros dado que as suas clien-
tes, as seguradoras, que tratam diretamente com os segurados, usualmente necessitam das
resseguradoras para realizar as atividades de protecéo de riscos e tomam muito como exemplo
as melhores praticas de seus parceiros de negdcios na distribuicdo de riscos, impactando no
seu apetito por determinados riscos. Assim sendo, no que tange a IA o ressegurador pode ditar

regras para a sua operacionalizacdo com as seguradoras.

Como vimos, a analise do papel da IA revela uma dualidade significativa. De um lado,
temos a crescente utilizacdo dessa tecnologia, que se destaca pela sua capacidade de classifi-
car e avaliar riscos de maneira eficiente. No entanto, do outro lado, h& a preocupacdo com a
margem de erro que esses algoritmos podem apresentar. Essa imprecisdo ndo é apenas uma
falha técnica; ela reflete também as limitacGes de quem desenvolve esses sistemas, sendo cru-

cial reconhecer que esses erros muitas vezes perpetuam desigualdades historicas e sociais.

Entretanto, € fundamental destacar que o risco de erro ndo é exclusivo dos sistemas al-

goritmicos. Pelo contrario, o juizo humano na avaliagcdo de riscos, ainda predominante em
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diversas &reas da atividade seguradora e resseguradora, também estd sujeito a imprecisdes,
vieses e subjetividades. A subscricdo tradicional, baseada na experiéncia empirica do profissi-
onal e em critérios muitas vezes nao padronizados, pode reproduzir discriminacdes sutis ou
mesmo inconscientes, especialmente quando se apoia em esteredtipos ou interpretacdes pouco

transparentes de dados subjetivos.

Estudos empiricos em mercados diversos demonstram que decisdes manuais na preci-
ficacdo ou aceitacdo de seguros podem ser marcadas por fatores como o perfil socioeconémi-
co do proponente, sua origem geografica, género ou etnia, ainda que tais elementos ndo sejam
explicitamente mencionados como critérios de selecdo. Nesse sentido, os sistemas tradicionais
de analise de risco ndo estdo isentos de falhas, tampouco s@o neutros e podem contribuir para

a manutencdo de padrdes historicamente excludentes.

O que distingue a 1A, nesse cenario, ndo € a existéncia do erro em si, mas a escala e a
opacidade com que esse erro pode se manifestar. Enquanto o erro humano tende a ser indivi-
dualizado e, ao menos em tese, mais facilmente detectavel e corrigivel, os sistemas automati-
zados operam com alta velocidade e amplitude, aplicando sistematicamente logicas que, se
mal calibradas, podem institucionalizar discriminacGes de forma silenciosa e massificada. A
natureza automatizada e autorreferente de muitos algoritmos de aprendizado de maquina os
torna particularmente propensos a reproduzir padrdes historicos, muitas vezes presentes nos
préprios dados de treinamento, sem qualquer intencao discriminatoria por parte dos desenvol-

vedores.

Dessa forma, a critica ndo deve ser dirigida exclusivamente a 1A, mas sim a auséncia
de mecanismos robustos de governanca, auditoria e transparéncia, tanto nas praticas tradicio-
nais quanto nos sistemas automatizados. O desafio contemporaneo, portanto, ndo é apenas
corrigir a tecnologia, mas também aprimorar o arcabouco ético e regulatério que rege toda a
cadeia de tomada de decisdo no setor securitario, reconhecendo que o Vviés, seja humano ou

algoritmico, é um fendmeno real, persistente e que exige resposta institucional consistente.

O que se preveé é a urgente necessidade de controle, uma medida com viés ético, anti-
discriminatorio, ou seja, em outras palavras regulamentacdo e governancga, pois, a crescente

influéncia dos algoritmos no setor de seguros e resseguros também chama a atencéo dos regu-
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ladores. H&4 uma necessidade crescente de diretrizes que abordem o uso de algoritmos, garan-
tindo que as préticas sejam transparentes e justas. Isso inclui a definicdo de padrdes para a

coleta de dados, a validacdo de modelos e a supervisdo das decisdes automatizadas.

Muitas das discussdes ndo sdo exatamente novas, como a importancia de uma analise
detalhada do risco pela seguradora e consequentemente pela resseguradora para a definigéo

dos termos contratuais e a divisdo do mercado em segmentos especificos.

Em esséncia, destaca- se que, embora os conceitos fundamentais permanegam, a forma
como as seguradoras e resseguradoras operam e gerenciam esses riscos evoluiu significativa-
mente; a poderosa ferramenta de automacao, trouxe novos desafios e oportunidades para o
setor. O nivel de eficiéncia das ferramentas e métodos utilizados para avaliar e selecionar os

riscos que desejam cobrir.

No que tange a coleta dos dados, informag6es como idade, género e Cep, oferecem de-
terminadas estatisticas tradicionais para a subscricdo dos riscos, que por sua vez podem estar
com dias contados, de modo que na atual sociedade tais dados migram para area da ciéncia
dos dados. Isto porque, existe uma importante tendéncia de transformacao do setor de que ndo
sera mais pelo mero questionario de risco imposto ao segurado e sim por uma combinacao de
poderosas tecnologias capazes de elaborar relatdrios contundente sobre os aspectos compor-
tamentais que individualizem a apdlice e por conseguinte afetando diretamente a operacédo do

mercado de resseguros.

Outrossim, além dos dados fornecidos, a seguradora atualmente busca mais dados do
segurado que podem ser observados e inferidos, além do questionario de risco, documento

comumente utilizado para avaliacao de risco pela seguradora.

Os dados observados sdo 0os monitorados, de modo que os dados inferidos sdo 0s que
sdo percebidos por concluséo. Isso significa que atualmente existem mecanismos altamente
poderosos, ndo necessariamente formalizados em um questionario de risco ou contrato, que
séo capazes de conectar e monitorar comportamentos de consumo, estilo de vida, midias soci-
ais, programas de fidelidade, habitos, histdrico de sinistralidade, dados financeiros provenien-

te do uso do cartdo de crédito, incluindo quais tipos de buscas sdo realizadas através do apare-
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Iho celular, aplicativos que registram as atividades etc.; e criar analises com bases inclusive

em deducdes, alem de contar com informac6es obtidas de fontes de terceiros privados.

Sendo assim torna-se imprescindivel uma regulacéo capaz de observar o potencial de
expansdo do uso de novos dados gerados a partir de uma poderosa combinagéo de tecnologias
associado ao desenfreado desejo pré lucro e eficiéncia.

Catherine O’Neil descobriu ao migrar para o mercado financeiro que dados eram ma-
nipulados por empresas relacionadas ao mercado financeiro para alterar classificagdes de ris-

cos e identificou numerosos algoritmos que fortaleciam discriminagdes e as perpetuavam.

Catherine O’Neil traz & tona uma critica fundamental sobre o uso de algoritmos em
uma sociedade que j& enfrenta desigualdades profundas. Ela ressalta que, embora os algorit-
mos sejam frequentemente apresentados como solugdes imparciais e justas, eles podem, na
verdade, perpetuar e até acentuar discriminacdes existentes. I1sso nos leva a refletir sobre a

necessidade de uma abordagem mais critica e transparente em relacéo a essas tecnologias.

O que me preocupa como especialista em matematica € o marketing em torno
desses algoritmos. Dizem que eles estdo ajudando a tornar 0 mundo mais jus-
to por se basearem em modelos mateméticos. Mas vivemos numa sociedade
historicamente racista, sexista etc. Os exemplos do meu livro mostram que 0s
algoritmos podem estar apenas ajudando a reforcar esses estereétipos. E, ao
acharmos que eles resolvem determinado problema, paramos de nos preocu-
par. Como na grande maioria das vezes nés ndo temos acesso a forma como
esses algoritmos funcionam, é dificil também prever, do ponto de vista obje-
tivo, a extensdo dos efeitos colaterais que eles estdo causando. (Ferrari, 2017,

sem pagina).

Podemos conectar essa ideia ao conceito de tecnologia reflexiva, que sugere que de-
vemos considerar ndo apenas a eficacia técnica dos algoritmos, mas também suas implicacdes
sociais. Assim, ao confiarmos em modelos matematicos sem uma andlise critica, corremos o
risco de aceita-los como verdades absolutas, quando, na realidade, eles podem estar apenas

replicando as falhas de nossa sociedade.
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Dessa forma, a preocupacéo de Catherine nos instiga a questionar ndo apenas a neutra-
lidade dos algoritmos, mas também a responsabilidade de quem os desenvolve e implementa,
enfatizando a importancia de uma discussdo ética no campo da ciéncia de dados. Amparado
nesse debate sobre a ética e responsabilidade no design e utilizacdo dos algoritmos, corrobo-
rando ainda com a necessidade de uma abordagem mais consciente e critica ao seu desenvol-

vimento e aplicacgéo.

Em ultima analise, o processo de avaliacdo do perfil do segurado com base em pro-
gramas automatizados que analisam vastas quantidades de dados poderia ser descrito da se-
guinte forma: eles serdo extremamente eficientes, aparentemente aleatorios e completamente
incompreensiveis. Sua légica serd um enigma para todos, sem possibilidade de explicacdo. Se
ndo implementarmos mecanismos de controle, eles permanecerdo enigmaticos e poderosos,

avangando em nossas vidas sem que tenhamos plena consciéncia de sua presenca.

A analise da tomada de decisdo automatizada no setor de seguros e resseguros revela a
complexidade crescente nas praticas de subscri¢do de riscos, especialmente com o uso de tec-
nologias como algoritmos e IA. O uso de ferramentas automatizadas permite uma maior efici-
éncia, capacidade de processar grandes volumes de dados e agilidade nas decisdes, 0 que tem
transformado a forma como seguradoras e resseguradoras avaliam e gerenciam 0s riscos. En-
tretanto, embora esses avancgos tecnoldgicos tragam beneficios substanciais, também apresen-
tam desafios significativos, especialmente no que tange a transparéncia, imparcialidade e ética

na utilizacdo desses modelos.

Assim sendo, um dos principais riscos associados ao uso da IA como ferramenta na
subscricao de riscos é a possibilidade de perpetuacao da discriminacao e desigualdades histo-
ricas. A falta de explicacdo e controle sobre os sistemas automatizados pode gerar decisfes
injustas, refletindo e amplificando vieses presentes nos dados utilizados para treinar esses

modelos.

E imperativo que as tecnologias de subscrigdo de riscos sejam acompanhadas por uma
regulamentacdo robusta e transparente, que garanta ndo apenas a eficacia dos modelos, mas
também sua justica social. Isso inclui a necessidade de um controle ético no desenvolvimento
e implementacdo de algoritmos, assegurando que esses sistemas ndo se tornem instrumentos

de exclusdo, discriminacdo ou opressdo. A introducédo de préaticas de governanca e auditoria
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nos processos de tomada de decisdo automatizada se torna fundamental para mitigar esses
riscos e para garantir que os beneficios da inovacdo tecnoldgica sejam compartilhados de
forma equitativa, além de processos internos como os Comités de Etica e os principios gerais
de 1A para o setor de seguros e resseguros poderdo auxiliar no desenvolvimento sustentavel e

protetivo dos direitos fundamentais digitais.

3.3. Controvérsia e problema quanto a discriminacao e Direito a privacidade

Como vimos até aqui, os algoritmos estdo impulsionando mudangas no mercado de
forma cada vez mais acelerada, influenciando as decisdes e interagdes de maneira quase im-
perceptivel. Esses sistemas de IA, processam grandes volumes de dados em alta velocidade e

estdo presentes em nosso cotidiano, moldando comportamentos e padrdes de consumo.

A transformacéo digital nesse contexto tem sido altamente revolucionaria, proporcio-
nando novos modelos de negocio, trazendo mais eficiéncia e personalizacdo para as empresas

em uma velocidade nunca vista.

Seguindo a tendéncia geral de aumento da comercializagdo on-line de bens e servicos,
impulsionada pela crescente demanda por conveniéncia, eficiéncia e lucro, o setor de seguros

e resseguros tem experimentado uma série de inovacdes e ha mesma propor¢do os desafios.

Essa transformacdo tem provocado mudancas significativas, tanto nas dinamicas de
consumo quanto nas estratégias empresariais, remodelando a classificacdo e tomada de deci-

sdo por meio dos algoritmos.

As seguradoras e resseguradoras tém se adaptado rapidamente a esse movimento,
aproveitando as inovacgdes tecnoldgicas para oferecer solucbes de servicos mais eficientes,

convenientes e cada vez mais personalizadas.

O avanco da IA no setor de seguros e resseguros tem transformado profundamente os
modelos tradicionais de gestdo de riscos, precificacdo, subscricdo e sinistros. A adocdo de
sistemas baseados em machine learning, big data e algoritmos preditivos trouxe consigo ga-
nhos expressivos de eficiéncia, precisdo e reducdo de custos operacionais. Contudo, esse

mesmo movimento impde desafios significativos aos marcos juridicos existentes, especial-
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mente no que tange a protecdo da privacidade, ao tratamento de dados pessoais e, de forma

cada vez mais evidente, aos riscos de discriminag&o algoritmica.

Por definicéo, a atividade seguradora e da resseguradora € essencialmente baseada na
coleta, analise e tratamento de informacGes para mensurar e precificar riscos. A entrada mas-
siva de dados e o uso intensivo de IA ampliaram exponencialmente essa capacidade, permi-
tindo que seguradoras e resseguradoras construam modelos altamente sofisticados, capazes de
antecipar comportamentos, prever eventos e até sugerir produtos personalizados. No entanto,
esse aparente avanco técnico também carrega um potencial latente de reproduzir e até intensi-

ficar desigualdades historicas, sociais e econdmicas.

No contexto brasileiro, a protecdo da privacidade e dos dados pessoais ganhou status
constitucional com a EC n° 115/2022, que inseriu a protecdo de dados como direito funda-
mental no art. 5°, inciso LXXIX. A LGPD estabelece o marco regulatério sobre o tema, im-
pondo limites e condi¢Bes ao tratamento de dados pessoais, inclusive no setor segurador e
ressegurador. 1sso se torna particularmente sensivel quando se observa que os modelos de 1A
utilizados nesse setor dependem, de forma estrutural, de dados sensiveis, como informacdes
de salde, biometria, hébitos financeiros, localizacdo, estilo de vida e até dados genéticos, di-

reta ou indiretamente inferiveis.

Apesar dos avangos normativos, a LGPD apresenta limitagdes significativas quando
aplicada a governanca algoritmica. A lei prevé, no art. 20, que os titulares de dados tém direito
de solicitar a reviséo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado,
incluindo aquelas que afetem seus interesses, como decisfes de crédito, perfis de consumo e
aspectos da personalidade. Contudo, na prética, a efetividade desse dispositivo € limitada di-
ante da opacidade dos modelos de IA, muitos dos quais funcionam como verdadeiras caixas-
pretas, em que nem mesmo 0s operadores conseguem compreender de forma integral os crité-

rios adotados pelo algoritmo para determinada decisao.

Esse cenario se agrava quando analisamos os impactos da IA na geracdo de praticas
discriminatorias. A chamada discriminacgdo algoritmica ocorre quando sistemas automatizados
perpetuam ou amplificam preconceitos e desigualdades ja existentes nos dados utilizados para
seu treinamento. No setor de seguros, isso pode se materializar, por exemplo, na precificagdo

diferenciada de prémios com base em variaveis que, embora aparentemente neutras, possuem
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forte correlagdo com caracteristicas protegidas pela legislacdo antidiscriminatoria, como raca,

género, condigdo socioecondmica e local de residéncia.

N&o sdo poucos os exemplos praticos que ilustram esse risco. No seguro automotivo,
algoritmos que utilizam geolocalizacdo como variavel de risco podem acabar penalizando
moradores de regides periféricas ou com indices de criminalidade mais elevados, independen-
temente do histdrico individual do segurado. Da mesma forma, no seguro de vida e no seguro
salde, dados genéticos ou historicos familiares podem ser indiretamente utilizados para negar
cobertura ou impor precos excessivamente elevados, em clara afronta ao principio da igualda-

de e aos direitos fundamentais.

Além disso, o impacto se estende aos contratos de resseguros, que Sdo responsaveis
por parte significativa do compartilhamento de riscos no setor. Resseguradoras, muitas vezes
sediadas em jurisdicGes estrangeiras, acessam bases de dados e modelos algoritmicos que
podem ndo apenas replicar esses vieses, como também incorporar logicas distintas de
conformidade, de acordo com as legislagdes de seus respectivos paises. Essa dinamica
transnacional evidencia a necessidade de maior coordenacdo regulatéria e de clausulas
contratuais especificas que tratem da governanca de dados e da mitigagdo de riscos

algoritmicos nos contratos de resseguro.

A 1A no setor de seguros e resseguros tem proporcionado mudancas profundas, ndo s
na forma como as apdlices sdo comercializadas e 0s contratos de resseguros sdo negociados,
mas também na maneira como as seguradoras e resseguradoras se relacionam com seus clien-

tes e oferecem servicos.

Além disso, a questdo da privacidade se torna central quando falamos da utilizagéo de
grandes volumes de dados para personalizacao de ofertas e analise de riscos. O setor de segu-
ros, ao coletar dados detalhados sobre a vida pessoal dos segurados quando figuram como
consumidores — como habitos de direcdo, condi¢des de saude e comportamento financeiro —
estd lidando com dados pessoais e extremamente sensiveis. O uso desses dados, sem a devida
transparéncia e o consentimento claro dos individuos, pode violar o direito a privacidade e
gerar uma sensacdo de vigilancia constante. Vale ressaltar o paragrafo 4° do art. 11 da LGPD

que veda a comunicacdo ou o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais sensi-
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veis referentes & sade com objetivo de obter vantagem econémica, com excecao a prestacdo

de servicos de salde, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude.

Portanto, embora a transformacéo digital por meio da 1A traga avangos notaveis para o
setor de seguros e resseguros, ela também exige que as seguradoras e resseguradoras enfren-
tem desafios éticos e legais. A discriminacdo algoritmica, o uso excessivo de dados pessoais
sem o devido consentimento e a falta de ética e transparéncia na tomada de decisGes automa-
tizadas sdo questdes que precisam ser abordadas com seriedade para que possamos atingir um

ponto de equilibrio.

O equilibrio que trazemos como ponto 6timo para o setor de seguros e resseguros esta
entre inovacao e protecdo dos direitos fundamentais digitais, respeitando principios como o da
ndo-discriminacdo, a seguranca da informacéo (protecdo de dados pessoais), o direito a priva-
cidade e implicacdes juridicas como a responsabilidade civil.

Até o momento, é incontroverso a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de 1A ade-
quadas e eficientes para a implementacdo da subscricdo de riscos de seguros e resseguros.
Apos a analise das razdes e dos dispositivos normativos que sustentam essa subscricéo, é im-
prescindivel direcionar a reflexdo para as questdes emergentes relacionadas a generalizacao,
discriminacdo e a protecdo de dados pessoais, que envolvem implicacBes significativas tanto
no plano juridico quanto ético além de um aprofundamento no conceito de justica atuarial e se

de fato h&a uma justica atuarial.

A luz da nossa CF/88, em seu art. 5°, garante uma série de direitos fundamentais que
protegem os individuos contra abusos do Estado e asseguram sua liberdade e dignidade. Entre
esses direitos, destacam-se o direito a igualdade consoante o art. 5°, caput e o direito a priva-
cidade, art. 5°, inciso X.

O principio da igualdade é um dos pilares do Estado Democratico de Direito e assegu-
ra que todos sdo iguais perante a lei, sem discriminacdo de qualquer natureza. Esse direito tem
implicagdes profundas, especialmente no Direito Securitario tendo em vista que o direito ao
acesso ao seguro constitui uma dimensao concreta do principio da igualdade no Estado De-
mocratico de Direito, principalmente no que se refere & ndo discriminagdo no acesso a instru-

mentos essenciais de protecdo econdmica e social. O seguro, enquanto mecanismo de mutua-
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lismo de riscos, desempenha papel fundamental na promocéo da estabilidade econémica e na
protecdo de individuos e empresas contra adversidades. Nesse sentido, assegurar condi¢des
equitativas de acesso ao seguro € uma extensdo direta do dever do Estado e dos agentes

econémicos de garantir a efetividade do principio da igualdade.

No entanto, observa-se que, no contexto atual, marcado pela crescente utilizacdo de
modelos preditivos e algoritmos na subscricdo de riscos, surgem desafios significativos a con-
cretizacdo desse direito. A utilizacdo de 1A e de sistemas automatizados para andlise e aceita-
c¢ao de riscos pode, ainda que de forma n&o intencional, resultar na reproducéo de desigualda-
des historicas e na imposicdo de barreiras indiretas ao acesso ao seguro. 1sso ocorre quando
varidveis socioecondmicas, geograficas ou comportamentais, utilizadas como proxies de risco,
acabam por excluir, segmentar ou onerar determinados grupos populacionais, em evidente

tensionamento com o principio da igualdade material e com o direito a ndo discriminacéo.

Nesse cenario, torna-se necessario refletir sobre os limites a atuacdo das seguradoras e
resseguradoras, especialmente no que se refere a adocao de critérios de subscri¢do que pos-
sam comprometer 0 acesso universal e equitativo aos seguros. O uso de algoritmos e modelos
estatisticos, se desprovido de mecanismos de governanca, auditoria e mitigacdo de vieses,
pode comprometer ndo apenas direitos individuais, como o direito a privacidade e a protecdo
de dados, mas também direitos coletivos e difusos relacionados a inclusdo econdmica, a

igualdade de oportunidades e a funcéo social do contrato de seguro.

Assim sendo, cumpre ressaltar sob a Otica instrumental que a generalizacdo presente
no processo de subscricdo tem caracteristica permanente e com amparo na autonomia privada
de estabelecer critérios de diferenciacdo para precificar, mas choca-se com o conceito de

igualdade.

A expressdo generalizagdo significa a pratica ou processo de agrupar riscos semelhan-
tes para fins de calculo de prémios e estabelecimento de condi¢Bes contratuais, permitindo
que as seguradoras e resseguradoras tratem grandes volumes de dados de forma sistematica,
utilizando critérios amplos para classificar e precificar os riscos. Ou seja, para que o setor de
seguros e resseguros funcione é necessario agrupar diversas pessoas com caracteristicas seme-

Ihantes para formar grupos que serdo mutuamente beneficiados.
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Essa abordagem generalizada facilita a administracdo dos riscos e a distribui¢do dos
custos de maneira equilibrada e eficiente entre os participantes do setor. Mas se faz necessario
observar que, de um lado a generalizacdo permite que as seguradoras oferecam precos ajusta-
dos de acordo com o risco individual de cada cliente, do outro pode gerar uma situacdo em
que determinados grupos ou individuos sejam tratados de maneira desigual, com base em ca-

racteristicas que ndo necessariamente tém impacto direto no risco que a pessoa representa.

Gabriele Britz, defende que nas decisdes automatizadas a discriminacédo € possivel por

meio do processo de generalizacio, o que ela chamou de injustica pela generalizacdo®.

Por esse prisma, Junqueira® ratifica o exposto acima:

A generalizagdo - resultando na atribui¢cdo a um determinado individuo das
caracteristicas médias de um grupo no qual foi alocado - é, repita-se, algo in-
contornavel no processo de classificacdo dos riscos no contrato de seguro.
Ainda que o segurador passasse a considerar mais atributos do que de costu-
me, sempre haveria uma margem de generalizacdo. (Junqueira, 2020. p. 70).

Embora todos os individuos compartilhem a condi¢do de seres humanos e, portanto,
iguais em certos aspectos fundamentais, eles também séo diferentes em diversos outros, como

por exemplo, os hébitos e estilos de vida.

Portanto, na escolha de critérios que sdo utilizados para diferenciar os individuos, ou
seja, para identificar as caracteristicas que influenciardo as condices e os valores das apélices
de seguro e consequentemente na precificacdo e apetite de risco nos contratos de resseguro,
exige-se da seguradora ponderacdo e valoracao desses critérios; como quando uma seguradora
avalia essas caracteristicas ao determinar o preco do seguro e as condicdes de cobertura, exi-
gindo cautela e equilibrio para ndo violar a igualdade dos individuos. Percebe-se uma linha
ténue entre aplicar uma diferenciagdo que seja objetivamente justificada, com base em risco

real, e adotar critérios que ndo sejam discriminatorios.

% A expressdo é de Gabriele Britz, cf. DONEDA, Danilo; MENDES, LauraSchertel; SOUZA, Carlos Affonso
Pereira de; ANDRADE, Norberto Nuno Gomes de. Considerag@es iniciais sobre inteligéncia artificial, ética e
autonomia pessoal. In: TEPE-DINO, Gustavo; MENEZES, Joyceane Bezerra de (Coord.). Autonomia Privada,
Liberdade Existencial e Direitos Fundamentais. Belo Horizonte: Férum, 2019. p. 100.

% JUNQUEIRA, Thiago. Tratamento de Dados Pessoais e Discriminagdo Algoritmica nos Seguros. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2020. p. 70.
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Nesse raciocinio, Thiago Junqueiral® preleciona, de modo esclarecedor:

A essa altura, parece claro que os individuos sdo diferentes e iguais em inG-
meros aspectos. E que a escolha dos elementos distintivos e a forma do seu
sopesamento pelo segurador importam na averiguacdo da compatibilidade en-
tre a autonomia privada e a tutela da igualdade, em suas diferentes concep-
¢des, na matéria em apreco. (Junqueira, 2020. p. 69).

Esse sopesamento refere-se a maneira como a seguradora balanceia os aspectos de
igualdade ao tentar tratar todos os clientes de maneira justa, com a autonomia privada que
possui para definir os precos e condigdes nos contratos de seguros. Esse processo envolve
questBes éticas e juridicas, pois deve ser garantido que as diferencas entre os individuos, em-
bora reconhecidas, ndo resultem em tratamentos discriminatorios, especialmente em um con-

trato que tem um forte impacto financeiro e social.

Sobretudo, os efeitos da generalizagdo decorrente da subscri¢do de risco exigem uma
reflexdo sobre a necessidade de estabelecer uma relacéo entre causalidade e os fatores de ris-
co. Nesse contexto, surge a questdo da justica atuarial, e é importante discutir se ela, de fato,
existe. Para tanto, torna-se essencial esclarecer os conceitos de causalidade e correlagéo esta-
tistica no setor de seguros e resseguros, a fim de entender como esses fatores influenciam as

decisdes e praticas nesse setor.

A causalidade trata-se dos eventos que compde a causa e efeito entre dois ou mais
eventos. Por exemplo: A causa algo em B. Isso significa que a ocorréncia de A diretamente
provoca efeito em B. Para afirmar causalidade, é preciso haver uma ligacdo direta entre o
evento que causa e 0 evento que é causado, e a relacdo deve ser consistente ao longo do tempo
e em diferentes condi¢fes. Outro exemplo: se um estudo demonstra que 0 aumento de tempe-
ratura global causa o derretimento das calotas polares, estamos lidando com uma relac¢éo cau-

sal, pois a mudanca na temperatura leva diretamente ao derretimento.

A presente discussdo situa-se no desafiador campo da analise acerca da impossibilida-

de de estabelecer uma relacdo de causalidade entre duas variaveis no ambito das ciéncias so-

100 JUNQUEIRA, Thiago. Tratamento de Dados Pessoais e Discriminagdo Algoritmica nos Seguros. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2020. p. 69.
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ciais. Este campo, com frequéncia, parte do pressuposto de que os efeitos decorrentes de de-
terminadas acOes resultam de uma intrinseca interacdo de mdltiplas varidveis, muitas das

quais se revelam de dificil observacdo e compreensao.

A correlacéo, por outro lado refere-se a uma relacdo estatistica entre duas variveis, ou
seja, quando duas varidveis mudam de forma similar ou de forma associada, mas sem neces-
sariamente haver uma relacdo de causa e efeito entre elas. No mercado de resseguros, por
exemplo, pode haver uma correlacédo entre o aumento da frequéncia de eventos catastroficos e
0 aumento da demanda por resseguros. No entanto, isso ndo significa que um causa direta-
mente o outro; ambos podem ser influenciados por fatores externos, como mudangas climati-

cas extremas ou uma maior conscientizacao sobre riscos por parte das seguradoras.

Um dos principios basilares que orientam a atividade de anélise e interpretacdo de da-
dos, especialmente no ambito da IA e dos modelos estatisticos aplicados ao mercado de segu-
ros e resseguros, consiste na premissa de que correlacdo ndo implica causalidade. Este enten-
dimento, frequentemente transmitido nas fases iniciais da formacdo de qualquer profissional
que lida com modelagem estatistica, € de observancia obrigatoria no desenvolvimento e na

validacdo de modelos preditivos.

Identificar relacdes de causalidade, no entanto, revela-se um desafio metodoldgico de
elevada complexidade, sobretudo em contextos que envolvem multiplas variaveis, alta dimen-
sionalidade de dados e sistemas dindmicos. Na pratica, a constatacdo de causalidade exige
rigor cientifico, controle de varidveis, experimentacao robusta e, ndo raro, aproximacoes que

flertam com os limites da inferéncia estatistica e da validade empirica.

N&o obstante, o ser humano, por predisposi¢do cognitiva, apresenta uma tendéncia na-
tural a reconhecer padrbes, mesmo quando estes sao meramente aleatérios ou inexistem do
ponto de vista estatistico. Esse viés cognitivo, conhecido na literatura como apofenia ou pa-
reidolia estatistica, favorece a interpretacdo equivocada de correlagdes espurias como se fos-
sem relagdes de causa e efeito. Tal distor¢do cognitiva ndo apenas compromete a integridade
das analises, mas também pode conduzir a formulacdo de modelos enviesados, cuja utilizacao
em processos decisorios, como na subscri¢do de riscos, pode gerar externalidades negativas,

discriminagdes injustificadas e ineficiéncias contratuais.
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Conforme Kahneman, “o Sistema 1 ¢ projetado para tirar conclusdes precipitadas com
base em pouca evidéncia”%, uma expressdo que encarna precisamente essa ilusdo de validade
que da origem a identificacdo de padrdes inexistentes. Diante disso, evidencia-se a necessida-
de premente de incorporar controles rigorosos, como auditoria de viés, explicabilidade algo-
ritmica e validagdo estatistica, para mitigar os efeitos adversos decorrentes da confuséo entre
correlagéo e causalidade no contexto de decisdes automatizadas no setor de seguros e ressegu-

ros.

Diante desse cenério, torna-se imperativo que as praticas de ciéncia de dados, particu-
larmente aquelas aplicadas ao setor de seguros e resseguros, sejam orientadas por rigor meto-
doldgico, governanca algoritmica e avaliagcGes continuas sobre a validade das inferéncias pro-

duzidas, mitigando os riscos decorrentes da confusédo entre correlacéo e causalidade.

Isso implica que, ao analisar dados, especialmente em contextos complexos, seria ne-
cessario considerar que os efeitos de determinado evento ou acdo podem ser influenciados por
maultiplas variaveis, algumas das quais podem ser dificeis de medir ou compreender e muitas
vezes invisiveis. Dessa forma, o campo de tratamento de dados em termos estatisticos ndo
esta subordinado aos conceitos de correlagdo e causalidade. Os efeitos das a¢cdes decorrem de
uma intrinseca interagdo de varidveis, muitas das quais sao de dificil observacdo e compreen-

~

Sao.

Para os defensores da abordagem causalista, a identificacdo clara das relagdes de causa
e efeito é imprescindivel para garantir previsdes robustas e precisas no campo atuarial. De

acordo com Judea Pearl%2:

Estabelecer causalidade requer mais do que a simples observacdo de
regularidades; exige a formulacdo de hipdteses causais explicitas e a
validacdo dessas hipoteses através de evidéncias empiricas rigorosas. Em
outras palavras, sem um modelo causal explicito, ndo h& garantia de que
padrbes passados continuardo validos no futuro. (Pearl, 2018. p. 24)

101 KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Tradugédo de Céssio de Arantes Leite. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2012. Capitulo 20: “A ilusdo de validade”, p. 360.

102 PEARL, Judea; MACKENZIE, Dana. O livro do porqué: a nova ciéncia da causa e efeito. Traducdo de Ro-
drigo Peixoto. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018, p. 24.
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Nesse sentido, a simples detecgdo de correlagdes ndo é suficiente para assegurar deci-
sdes informadas sobre risco, devendo-se buscar o controle rigoroso de variaveis e uma com-

preensdo clara do fenbmeno subjacente.

E controverso que para aferir causalidade seria necessario listar quais fatos poderiam
sem considerado como causa ou por meio de pesquisa e experiéncia para assim obter a varia-
cdo estatistica. Por outro lado, hd uma corrente de entendimento denominada Correlacionistas
gue argumentam que 0s atuarios preveem 0s eventos, mas desconhecem a causalidade envol-
vida, ou seja, essa previsibilidade depende da suposicdo de que os padrfes e as relagdes ob-
servaveis que podem ser descritas e previstas de forma precisa e que ndo mudardo drastica-

mente no futuro.

Em contraposicdo, a corrente correlacionista enfatiza que a atuacao dos atuarios se ba-
seia essencialmente em modelos preditivos fundamentados na analise estatistica de padrdes

histdricos estaveis. Segundo Silver'®:

A previsao ndo requer necessariamente um entendimento detalhado dos me-
canismos causais subjacentes, mas sim que os padrdes identificados perma-
necam razoavelmente constantes. A capacidade de prever depende da estabi-
lidade das relacfes observadas, mesmo que desconhecamos inteiramente a
causalidade envolvida. (Silver, 2013. p. 54)

A premissa central dessa abordagem esta na regularidade historica observada e na
suposicdo de que as correlacdes verificadas permanecerdo estaveis ao longo do tempo,

permitindo previsdes confiaveis mesmo na auséncia de explicacbes causais completas.

O que se analisa € como as avaliacGes baseadas em tais probabilidades, podem ser
consideradas justas e ndo discriminatorias se 0s atuarios geralmente utilizam a aplicacdo de
métodos com base em previsibilidade e analise estatistica para avaliar riscos, distribuicdo de

recursos e definir valores a serem pagos.

A chamada justica atuarial envolve o uso de modelos matematicos para garantir que as
pessoas paguem uma quantia de acordo com 0s riscos que representam. Porém, essas estrutu-

ras matematicas podem gerar desigualdades, especialmente em contextos em que as caracte-

103 SILVER, Nate. O sinal e o ruido: por que tantas previsdes falham e outras ndo. Traducédo de Paulo Geiger.
Rio de Janeiro: Intrinseca, 2013, p. 54.
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risticas de individuos ou grupos sdo usadas para determinar beneficios ou encargos. Por
exemplo, se a avaliagdo atuarial de uma seguradora considera apenas dados de risco (como
idade, sexo, historico de saude, entre outros), ela pode resultar em discriminacédo indireta, ja
que certas populacdes podem ser desproporcionalmente afetadas, sem considerar as circuns-

tancias sociais ou econdmicas.

O ponto de reflexdo proposto é a maneira como a justica atuarial pode ser vista nao
apenas como uma aplicacéo técnica, mas também como um modelo que, muitas vezes, ignora
as desigualdades estruturais presentes na sociedade. Nesse sentido, a justica atuarial pode ser
considerada injusta quando ndo leva em conta o contexto social e econdémico de diferentes
grupos, na qual o calculo das probabilidades ndo reflete as complexas realidades de vida das

pessoas.

Embora a generalizagdo seja comum no mercado securitério, ela ndo pode se basear
em correlacdes duvidosas. Deve-se, ao contrario, priorizar fatores que ndo sejam discrimina-
torios e que tenham uma forte correlacdo com o aumento da probabilidade de sinistros. Exi-
gindo cada vez mais o aprimoramento dos sistemas de classificacdo de risco pois nos parece
inatingivel provar a relagdo de causa e efeito. Conforme a Academia Americana de Atuarios
conclui:

Muitas vezes a causalidade ndo é utilizada no seu sentido rigoroso de causa e
efeito, mas num sentido geral, implicando a existéncia de uma relacdo
plausivel entre as caracteristicas de uma classe e o perigo contra o qual esta
segurado. Viver num vale fluvial ndo parece causar uma reclamacdo de

seguro contra inundagdes, mas tem uma relagdo razoavel com o perigo contra

0 qual esta segurado e, portanto, seria uma base razoavel para classificagéo.
104

Sendo assim, entende-se que, em vez de um método que busque identificar a causali-

dade, a melhor solucgéo seria estabelecer uma correlacdo consistente, eficiente e relevante.

Até o momento, devido & complexidade intrinseca da comprovagdo das relagdes cau-

sais diretas entre determinados fatores e eventos futuros, a subscricdo de riscos no setor de

104 AMERICAN ACADEMY OF ACTUARIES. Risk Classification Statement of Principles, p. 15. Disponivel
em: http://actuarialstandardsboard.org/wp-content/uploads/2014/07/riskclassificationSOP.pdf Acesso em: 17
nov. 2024 (traducdo nossa)
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seguros e resseguros baseia-se predominantemente em modelos estatisticos e probabilisticos
rigorosos, que buscam identificar padr@es historicos de sinistralidade. Embora esses modelos
sejam fundamentados em métodos cientificos reconhecidos, € natural que utilizem generaliza-
cdes que, apesar de tecnicamente justificadas, possam ndo explicitar claramente relacbes de
causalidade direta entre cada fator analisado e os eventos segurados. Esse aspecto, entretanto,
ndo implica necessariamente auséncia de equidade ou justica, mas decorre da propria natureza

da atividade securitaria, que precisa operar com niveis administraveis de risco e incerteza.

Ademais, a chamada "justica atuarial”, embora orientada por critérios predominante-
mente objetivos, como eficiéncia econdmica, sustentabilidade financeira e gestdo prudente
dos recursos, ndo deve ser interpretada como totalmente neutra. Tal auséncia de neutralidade
decorre ndo de uma intencao discriminatoria ou de critérios ocultos, mas das caracteristicas
inerentes ao mercado segurador e ressegurador, cujo objetivo maior é assegurar equilibrio
econdmico e mutualidade na distribuicdo dos riscos, o que beneficia, em ultima andlise, o
conjunto dos segurados ao garantir estabilidade e solvéncia ao sistema securitario como um

todo. Assim observa Jungueira:

Na verdade, o segurador possui, sim, um interesse legitimo em avaliar o risco
do candidato a segurado e a taxa-lo adequadamente. Entretanto, ele ndo faz
isso em nome da "justica”. As caracteristicas prdprias dos seguros privados e
a sua légica operativa acabam por possibilita-lo tarifar o seu produto de acor-
do com o servico que vai prestar e, para tanto, valer-se da classificacdo dos
riscos para melhor gerir o mutuo e garantir a sua solvéncia. A autonomia pri-
vada que lhe d& base para tudo isso ndo o torna, porém, "justiceiro". (Jun-
queira, 2020. p. 78-79).

Observa-se, portanto, uma nova controvérsia em torno da exigéncia de uma avaliacdo
de risco individualizada por parte do setor securitario, pois essa préatica afrontaria ainda mais a
privacidade dos segurados, especialmente quando figuram como consumidores, acarretando

altos custos e dificultando o agrupamento eficiente dos riscos.

Essa controvérsia ganha contornos ainda mais complexos com a crescente aplicagédo
da IA na subscricdo dos riscos de seguros e resseguros. A 1A, ao possibilitar uma analise deta-
Ihada e minuciosa de perfis individuais por meio de algoritmos que processam grandes volu-
mes de dados pessoais e comportamentais, amplifica a capacidade, especialmente da segura-
dora e da resseguradora nos facultativos, em individualizar o risco. Por um lado, isso pode

resultar em maior precisdo na precificacdo e, consequentemente, em uma gestdo mais eficien-
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te do matuo, contribuindo para a solvéncia e sustentabilidade financeira do setor de seguros e
resseguros. Por outro lado, essa pratica intensifica significativamente os desafios relacionados
ao direito a privacidade e protecdo de dados pessoais dos segurados pessoas fisicas, especial-
mente diante dos limites impostos pela LGPD. A utilizacdo de 1A nessa escala pode ainda
levar a uma fragmentacdo excessiva dos grupos segurados, comprometendo o mutualismo,
principio fundamental do contrato de seguro, elevando custos administrativos e operacionais

decorrentes da gestdo de riscos excessivamente individualizados.

O direito a privacidade é garantido pelo art. 5°, inciso X, da CF/88, que o estabelece
como um direito fundamental: “X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decor-
rente de sua viola¢do.” Esse dispositivo protege, portanto, a intimidade e os dados pessoais,
assegurando que informac@es sensiveis, sejam elas de clientes, parceiros ou outras partes en-
volvidas em transacOes, sejam resguardadas contra abusos. No contexto do mercado de resse-
guros, essa protecdo assume particular relevancia, pois envolve a troca de dados criticos entre
diferentes partes, geralmente internacionais, na maior parte das vezes em grande escala e em

diferentes jurisdices.

Além disso, 0 CC/02, em seu art. 21, reforca o carater inviolavel da vida privada: “a
vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as
providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.” Embora
ambos os dispositivos legais assegurem a protecdo da privacidade, hd um ponto importante
que permanece vago: a definicdo precisa do que configura uma violagao da privacidade.

Essa lacuna é abordada por Mério Viola em seu livro'®®, no qual critica a falta de cla-
reza nos dois arcaboucos legais, destacando a auséncia de limites explicitos para a coleta e
utilizacdo de dados pessoais por atores privados. Essa reflexdo aponta para um desafio fun-
damental na legislagdo contemporanea: equilibrar a protecdo da privacidade com as necessi-

dades do mercado, sem comprometer os direitos individuais.

Portanto, a interpretacdo e aplicacdo dessas normas necessitam de uma andlise cuida-

dosa, considerando as novas demandas de um ambiente cada vez mais digitalizado, no qual os

105 VIOLA DE AZEVEDO CUNHA, Mario, Privacidade e Seguro: a coleta e utilizacdo de dados nos ramos de
pessoas e de saude, Rio de Janeiro, Funenseg, 2009.
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dados pessoais circulam de maneira intensiva e muitas vezes sem o devido controle. A falta
de especificagdes claras sobre o que constitui uma violagdo pode gerar inseguranca juridica,

tanto para os individuos quanto para as empresas que operam no mercado.

Um desses recursos...consiste na avaliacdo tdo precisa quanto possivel da
pessoa do segurado, entrando efetivamente na esfera de sua privacidade, va-
lendo-se de informacdes atinentes a sua saude, condi¢cdo econdmica e habitos
pessoais, ..., 0 que torna necessaria a adocdo de medidas que garantam um
adequado grau de protecdo a esse direito fundamental, sem impedir o exer-
cicio daquela atividade empresarial. Além disso, os recentes avancos tecno-
I6gicos que possibilitam o tratamento de dados pessoais com amplitude e so-
fisticagdo se, por um lado, facilitam e agilizam a contratacdo de seguros, por
outro, podem desrespeitar liberdades e direitos fundamentais, em particular a
privacidade, exigindo-se ainda mais a criacdo de meios que garantam a tutela
da pessoa em relacdo a utilizagdo de seus dados e, a0 mesmo tempo, propor-
cionem a segurancga necessaria para garantir a licitude dessas operaces, ge-
rando maior seguranca para 0s entes econdmicos que desenvolvem atividades
nessa area. (Viola de Azevedo Cunha, 2009, sem pagina).

Neste mesmo sentido, Anderson Schreiber, argumenta que o art. 21 do Cddigo Civil,
apenas reafirma a inviolabilidade da privacidade sem abordar as diversas manifestacdes desse
direito: “(...) h& uma tdo solene quanto irreal enunciacdo da sua inviolabilidade.” (Schreiber,
2018, p. 141).

Uma andlise dos dispositivos mencionados revela que a norma infraconstitucional néo
leva em consideracdo os fatores essenciais para ponderar a privacidade em relacdo a outros
interesses, nem define claramente os meios (remédios) juridicos adequados para sua protecao.
Nesse contexto, ainda na observacdo de Schreiber a redacdo do artigo é "(...) incompativel
com o grau de concretude que se espera da normativa infraconstitucional (...)"'%, o que resul-

ta em lacunas significativas na aplicacéo préatica do direito a privacidade.

Destarte, utilizacdo de dados pessoais e sensiveis, enquanto facilita e agiliza a contra-
tacdo no setor de seguros e ressegurps, também pode afrontar direitos fundamentais digitais,
principalmente a privacidade. Para tanto, é necessario o desenvolvimento de mecanismos que
assegurem a tutela da pessoa em relacdo ao uso de seus dados, a0 mesmo tempo em que pro-
porcionem a seguranca juridica necessaria para garantir a licitude dessas operagdes, conferin-

do maior confianga aos atores econdmicos que atuam nesse setor.

106 SCHREIBER, Anderson. Manual de Direito Civil Contemporaneo. Sdo Paulo: Saraiva, 2018, p. 142.
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A regulacdo equilibrada do uso de dados € essencial para garantir que as praticas de
mercado respeitem tanto a privacidade quanto a personalizacdo dos servigos, sem recair em

praticas discriminatorias, conforme preleciona Junqueira:

Tendo em vista a ligacdo umbilical entre privacidade e ndo discriminacdo —
afinal, quando ndo se tem acesso a um determinado dado, ndo se pode utiliza-
lo para se discriminar o seu titular e, por outro lado, quando se proibe dema-
siadamente o0 acesso aos dados, a precificacdo fica menos personalizada e

possivelmente, mais generalista e “discriminatoria.” (Junqueira, 2020. p.
108).

Nesse contexto, a LGPD surge como uma resposta legislativa importante, oferecendo
um arcabouco normativo mais claro e robusto para a protecao da privacidade e dos dados pes-

soais no Brasil.

A LGPD estabelece diretrizes precisas sobre a coleta, o tratamento e a utilizacdo de
dados pessoais, impondo obrigacGes as empresas e criando direitos para os titulares dos da-
dos. Ela surge como uma tentativa de suprir as lacunas deixadas pela CF/88e pelo CC/02, ao
especificar, por exemplo, os fundamentos legais para o tratamento de dados, os direitos dos
titulares e 0s meios para a responsabilizacdo dos agentes que violarem as normas. A LGPD
busca, assim, equilibrar a necessidade de utilizacdo dos dados para fins empresariais com a
protecdo das liberdades individuais, oferecendo maior seguran¢a tanto para os individuos

quanto para as organizagoes.

A LGPD, ao complementar esse quadro, visa suprir essa falha, oferecendo uma regu-
lamentacdo mais detalhada e concreta sobre como os dados pessoais devem ser tratados. A
integracdo das normas constitucionais e infraconstitucionais com a LGPD representa um
avanco na protecdo da privacidade no Brasil, mas ndo demonstra um claro equilibrio entre o
objetivo principal pelo lucro, diminuicdo fundamental de riscos e a responsabilidade ética das

empresas especificamente no setor de seguros e resseguros.

Além disso, ainda existem desafios para garantir que as praticas empresariais respei-
tem adequadamente os direitos fundamentais digitais, especialmente em um cenéario digital

em constante transformagao e evolucéo.
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A reflexdo critica sobre a aplicacdo desses dispositivos, como a proposta por Viola e
Schreiber, continua sendo essencial para o aprimoramento continuo da legislacdo e da sua

efetividade.

A crescente coleta de dados pessoais no setor securitario, com o objetivo de avaliar
riscos e precificar os seguros, tem gerado um debate complexo sobre a tensdo entre a protecéo
da privacidade e a necessidade de informacdes precisas para o funcionamento do mercado.
Esse debate se intensifica no campo do resseguro quando se analisa a relacdo entre discrimi-
nagéo e privacidade, duas questdes intimamente conectadas no contexto da subscri¢éo de ris-
COs.

Em operacdes de resseguros facultativos de grandes riscos, especialmente em setores
como agronegocio e energia, as resseguradoras utilizam sistemas avancados de IA que pro-
cessam dados climaticos, geoespaciais, satelitais e até informacGes sobre préticas agricolas,
infraestrutura ou padrbes de uso do solo para modelagem de risco. Essa hipersegmentacao,
embora tecnicamente justificavel, pode resultar na imposicdo de condicdes excessivamente
restritivas ou prémios elevados para determinadas regiGes ou grupos de segurados. Além dis-
so, a circulacdo internacional desses dados sensiveis, muitas vezes sem o pleno conhecimento
dos segurados originais, gera preocupacdes adicionais sobre a protecdo da privacidade, a go-
vernanca dos dados e a assimetria regulatoria entre paises com legislacdes diferentes sobre

protecao de dados e IA.

No campo dos seguros diretos, observa-se, por exemplo, o0 uso crescente de dispositi-
vos de monitoramento de satde, como smartwatches e aplicativos de salde, no seguro de vida
e no seguro saude. As seguradoras coletam dados em tempo real sobre habitos de sono, niveis
de atividade fisica, frequéncia cardiaca e até padrfes alimentares para avaliar o risco indivi-
dual e oferecer precificacdo personalizada. Embora essa pratica promova, em tese, uma tarifa-
cao mais aderente ao perfil de risco, ela levanta questionamentos relevantes quanto a exposi-
cao da privacidade dos segurados e, sobretudo, quanto a possibilidade de praticas discrimina-
torias, uma vez que individuos que ndo compartilham dados ou que possuem condicdes créni-
cas de satde podem ser penalizados com prémios mais elevados ou até recusas de cobertura,

tensionando os principios da fungdo social do contrato e do acesso universal ao seguro.
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O direito a privacidade deve ser considerado juntamente com o risco de discriminac&o,
especialmente quando as seguradoras utilizam dados para definir os precos dos seguros. O
desafio consiste em buscar um equilibrio entre a protecdo da privacidade do e a prevencéo de
praticas discriminatorias, assegurando que a utilizacdo de dados ndo resulte em tratamento

discriminatorio.

E amplamente aceito que a quantidade de informacdes disponiveis impacta diretamen-
te na precisdo da subscricdo de risco. Quanto menos dados a seguradora tiver acesso, seja por
meio de bancos de dados ou por questionamento direto, mais genérica sera a precificacdo e
consequentemente menos acesso a tais informacdes a resseguradora tera para trabalhar com os
dados para também subscrever o risco, especialmente no contrato facultativo, mas mesmo nos
tratados as carteiras das seguradoras sao avaliadas. Esse modelo pode garantir maior protecdo
a privacidade dos segurados, primordialmente quando eles figuram quando consumidores,
uma vez que menos dados pessoais serdo utilizados. Assim o segurado teria sua tutela de pri-
vacidade garantida, contudo, isso também implica uma maior generalizacdo no célculo do

risco, e, potencialmente, um tratamento menos justo.

Por outro lado, a quantidade de dados acessados pelas seguradoras impacta diretamen-
te na precisdo da subscrigcdo de risco. Quanto mais informacg6es forem coletadas, mais perso-
nalizada e precisa sera a precificacdo do seguro, mas, a0 mesmo tempo, isso pode acarretar

uma maior invasao a vida privada do individuo.

Esse dilema exige uma abordagem pragmatica, ética e orientada por principios antidis-
criminatorios, que promova a adocao de critérios de subscricdo de risco que sejam, a0 mesmo
tempo, tecnicamente robustos e socialmente responsaveis. 1sso significa priorizar a utilizacédo
de atributos que estejam relacionados ao risco de forma legitima, mas que ndo estejam dire-
tamente vinculados a caracteristicas pessoais inalteraveis ou ndo controlaveis pelo segurado,

tais como idade, género, raca, etnia ou condi¢des genéticas.

Embora seja pratica historica do setor de seguros considerar varidveis como idade e
género na precificacdo sob o argumento de correlacGes estatisticas robustas, essa abordagem
encontra crescente resisténcia no cendrio juridico contemporaneo, sobretudo diante dos avan-
cos das legislacdes de protecdo de dados, das normas antidiscriminatorias e das exigéncias de

respeito aos direitos fundamentais, inclusive os digitais com o advento da forca da IA. O uso
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de tais atributos pode, na pratica, perpetuar desigualdades estruturais e gerar barreiras ao aces-
SO ao seguro, contrariando os principios da funcdo social do contrato, da dignidade da pessoa

humana e da isonomia.

No contexto atual, impulsionado pela aplicagdo de IA e big data, torna-se possivel de-
senvolver modelos preditivos mais sofisticados, capazes de utilizar varidveis comportamen-
tais, contextuais e até ambientais que sejam eticamente mais aceitaveis. Tais variaveis, como
padrdes de condugdo no seguro automotivo, praticas de manutencdo de propriedades no segu-
ro residencial, ou mesmo préticas de gestdo empresarial no seguro corporativo, oferecem al-
ternativas menos suscetiveis a vieses discriminatérios e permitem uma precificacdo mais jus-

ta, alinhada aos principios dos direitos fundamentais e ao Estado Democratico de Direito.

Para 0 mercado de resseguros, essa diretriz € igualmente aplicavel, sobretudo na medi-
da em que as resseguradoras exercem papel determinante na formulacao de critérios técnicos,
na retroalimentacdo dos modelos de risco e na governanca dos algoritmos utilizados por segu-
radoras cedentes. Assim, a construcdo de praticas que limitem o uso de atributos sensiveis e
fortalecam a adogdo de critérios éticos na modelagem atuarial representa ndo apenas uma
obrigacdo juridica crescente, mas também uma estratégia de sustentabilidade econémica e

reputacional no mercado global contemporaneo.

Esse cenario ganha contornos ainda mais relevantes no Brasil com a entrada em vigor
da Lei 15.040 de 2024, que estabelece um novo marco juridico para os contratos de seguros.
A legislagdo, ao disciplinar de forma detalhada a fase pre-contratual, confere ao questionario
de risco papel central e vinculante no processo de subscricdo de risco. De acordo com o caput
dos artigos 44 e 45 da referida lei, respectivamente: “O potencial segurado ou estipulante ¢é
obrigado a fornecer as informacgdes necessarias a aceitacdo da proposta e a fixacdo da taxa
para calculo do valor do prémio, de acordo com o questionario que Ihe submeta a seguradora”
e “As partes e 0s terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao questionario, devem
informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do

risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento. ”

Diante dessa nova realidade normativa, torna-se evidente que este € 0 momento opor-
tuno e necessario para que as seguradoras revisitem criticamente 0s seus questionarios de ris-

co, instrumentos formais pelos quais coletam informacgdes para avaliar e precificar 0s riscos
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assumidos. A partir de agora, todos os elementos necessarios para a analise do risco deverao
ser, obrigatoriamente, objeto de questionamento prévio e formal, sob pena de vedacdo a recu-
sa de cobertura ou a posterior alegacdo de agravamento do risco por fatos ndo devidamente

indagados.

Nesse contexto, a utilizagdo de IA para inferir dados ou realizar analises preditivas ndo
pode, de forma alguma, substituir a obrigacédo legal da seguradora de formular perguntas cla-
ras e objetivas no questionario. Além disso, a modelagem atuarial e os sistemas algoritmicos
utilizados para subscricéo e precificacdo dos seguros deverdo estar estritamente alinhados ao
contetdo do questionario, respeitando os principios de boa-fé, transparéncia, ndo discrimina-

cdo e protecdo de dados pessoais.

Assim, a Lei 15.040 de 2024 n&o apenas reforca a protecdo dos segurados, como
também impde uma necesséria revisdo dos modelos operacionais, dos fluxos de coleta de
dados e dos critérios de andlise de risco, especialmente no contexto da crescente adocdo de

solucdes baseadas em IA no setor de seguros e resseguros.

Uma alternativa seria questionar dados comportamentais, com o devido consentimento
do segurado, especialmente quando figura como consumidor e em conformidade com o cum-
primento do dever de informacédo por parte da seguradora. Tais dados sdo mais controlaveis
pelo individuo e podem resultar em uma avaliacdo de risco mais precisa, sem recorrer a dis-

criminacdo baseada em caracteristicas pessoais ou bioldgicas.

A discriminacdo esta, portanto, intrinsecamente ligada a discussao sobre privacidade
na subscricdo de riscos. O uso de dados que possam levar a discriminacdo por caracteristicas
incontrolaveis, como idade ou género, é uma préatica que deve ser evitada. Assim, é crucial
encontrar um equilibrio entre a necessidade de informagdes precisas para a subscri¢do de ris-
cos e a protecdo da privacidade dos segurados. O uso de dados comportamentais surge como
uma possivel solucdo, pois sdo mais controlaveis pelos individuos e podem fornecer informa-
cOes relevantes para a subscricdo de risco sem infringir o direito a privacidade e a nédo discri-
minacdo. Contudo, € imprescindivel que o uso desses dados seja feito de forma transparente e

com o consentimento expresso dos segurados.
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O cenario apresentado demonstra a busca pelo equilibrio entre os diversos direitos ci-
Vvis e 0s interesses econdmicos do setor de seguros e resseguros. Como ainda ndo temos uma
lei sobre IA e as regulamentacdes do setor de seguros e resseguros nao tratam especificamente
sobre os direitos de privacidade e ndo discriminagdo para o setor, recai para na LGPD e de-
mais regulamentacgdes aplicaveis da ANPD — Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados, o pilar
essencial que aborda de maneira ética e busca o desenvolvimento de solugdes inovadoras e
robustas. O planejamento algoritmico, bem estruturado e transparente, é crucial para garantir
que as informacdes adquiridas ndo padecam de discriminacéo, permitindo tomadas de decisdo
compreensiveis e justificaveis. Além disso, é fundamental que as praticas estejam em confor-
midade com a lei e regulamentacGes de protecdo de dados, garantindo a seguranca das solu-

cOes tecnoldgicas utilizadas.

Assim sendo, os algoritmos tém um impacto profundo na subscri¢do de riscos no con-
texto do seguro e do resseguro, proporcionando eficiéncia e precisdo, mas também levantando
questdes criticas sobre vieses, transparéncia e regulamentacdo. Uma abordagem critica e re-
flexiva € essencial para entender e navegar esses desafios, garantindo que a tecnologia benefi-
cie tanto a economia das seguradoras e resseguradoras quanto os segurados de forma justa e
equitativa. A evolugdo desse campo exige um equilibrio entre inovacédo tecnoldgica e respon-

sabilidade ética, um aspecto fundamental para o futuro do setor.

Portanto, o futuro do setor de seguros e resseguros dependerad da capacidade de inte-
grar inovacdo com responsabilidade. Ao garantir que a utilizacdo de tecnologias avancadas
ndo comprometa os direitos a privacidade e ndao discriminacdo, sera possivel construir um
sistema que atenda de forma eficiente e ética as necessidades tanto das seguradoras e ressegu-
radoras quanto dos segurados. A continua evolucdo dos algoritmos e a adaptacdo das regula-
mentagdes garantirdo que 0 seguro e o resseguro se mantenham relevantes e justos, a0 mesmo
tempo que minimizem os riscos de discriminacdo e violacdo de privacidade. Contudo, essa
construcdo é, por natureza dada a evolugdo acelerada da sociedade, um processo continuo e

em constante transformagéo, que exigira vigilancia e aprimoramento a todo momento.

3.4. Coordenacéo legal e regulatoria do setor

Como vimos, a abertura do mercado de resseguro possui uma natureza internacional, o

que resulta na celebracdo de contratos complexos entre empresas de diferentes paises. Por
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isso, é fundamental compreender ndo apenas 0s aspectos técnicos desses contratos, mas tam-

bém suas implicagdes juridicas.

Com o avanco do tempo e das tecnologias, a analise detalhada das clausulas contratu-
ais tornou-se imprescindivel para orientar as operacdes do setor. N&o sendo suficiente apenas
conhecer 0s aspectos técnicos, mas essencialmente entender as consequéncias juridicas em

cada pais, uma vez que as leis locais podem levar a interpretacGes diversas.

O setor de resseguros desempenha um papel crucial na estabilidade econdmica global,
sendo um importante vetor para a atracao de investimentos estrangeiros, por meio da oferta de
cobertura de riscos tanto em nivel regional quanto global. Atualmente, esse mercado esta vi-
venciando um processo de transformacéo, impulsionado principalmente pelas novas tecnolo-
gias, com destaque para a IA, que tem promovido mudancgas significativas nas operacdes e

nas dindmicas entre todos que operacionalizam os contratos de resseguros.

A adocdo da IA, em particular, tem revolucionado o processo de analise de riscos e
precificacdo de resseguros, proporcionando uma série de vantagens, Como maior precisao nas
previsdes, reducdo de custos operacionais e maior eficiéncia na gestdo de grandes volumes de
dados. No entanto, apesar de seus beneficios evidentes, a implementacéo da IA no resseguro
enfrenta desafios, principalmente no que diz respeito a coordenacdo legal e regulatoria, que

orientam e limitam seu avanco.

Em muitos casos, as regulamentagdes existentes ndo estdo preparadas para lidar com
os desafios impostos por essas inovacdes tecnoldgicas, criando um cenério de incertezas juri-

dicas para empresas, especialmente as internacionais e reguladores.

No Brasil, como em muitos outros paises, as normas que regem o setor de resseguros
foram desenvolvidas em uma época em que as tecnologias digitais, e em particular a IA, ainda
ndo desempenhavam um papel significativo. Ndo podemos esquecer também que resseguro
também tem como fonte 0s usos e costumes que tampouco se valeu da IA. Assim, surgem
questdes cruciais sobre como adaptar a regulamentacdo existente para garantir uma imple-
mentacdo segura, ética e eficiente da IA, sem comprometer os direitos fundamentais digitais

como o direito & informac&o, ndo discriminacdo, direito de acesso e direito de privacidade.
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Além disso, a supervisdo das resseguradoras, ao exigir compliance com uma vasta
gama de normas, muitas vezes se depara com a complexidade da implementagéo da IA, cuja
dindmica de aprendizagem continua e processamento de dados em tempo real desafia a apli-

cacdo de modelos regulatdrios tradicionais.

A falta de uma coordenacéo legal e regulatoria do setor de resseguros séo evidenciadas
em contextos como a abertura internacional do mercado e os avangos tecnoldgicos, especial-
mente a IA, que demandam atualizacGes nas normativas existentes para se adequar as novas

dinamicas.

Embora ainda inexista um marco legal especifico e definitivo que regule de maneira
ampla e transversal a utilizacdo da IA, o Poder Judiciario e a OAB - Ordem dos Advogados
do Brasil j& se anteciparam, no &mbito de suas competéncias institucionais, & necessidade de
disciplinar o uso ético, responsavel e seguro dessa tecnologia em seus respectivos dominios.
Nesse contexto, destacam-se trés instrumentos normativos de grande relevancia: a Portaria
CNJ n° 271/2020, a Resolucdo CNJ n° 332/2020 e a Resolucdo CFOAB n° 9/2024.

A preocupagdo do CNJ - Conselho Nacional de Justica com os impactos da 1A no Po-
der Judiciério brasileiro foi formalizada inicialmente com a edicdo da Portaria CNJ n°® 271, de
4 de dezembro de 2020, que instituiu oficialmente o Catalogo de Solugbes de Inteligéncia
Artificial do Poder Judiciario (Catdlogo SINAPSE). Esse catdlogo tem por objetivo central
mapear, registrar e acompanhar os sistemas de IA em uso ou desenvolvimento no &mbito dos
tribunais brasileiros. A partir dessa iniciativa, 0 CNJ buscou promover a interoperabilidade, o
compartilhamento de solugdes, a padronizacdo dos sistemas e, sobretudo, assegurar que 0
desenvolvimento e o uso da IA no Poder Judiciario se pautem por principios éticos, juridicos e

técnicos alinhados aos direitos fundamentais digitais.

O desenvolvimento desse processo culminou na edicdo da Resolugdo CNJ n°
332/2020, que representa o principal normativo vigente sobre 1A aplicada ao sistema do Poder
Judiciario brasileiro. Essa resolucéo estabelece de forma clara os principios, diretrizes e deve-
res para o uso de 1A no Poder Judiciario, destacando-se os principios da transparéncia, da ex-
plicabilidade, da governanca, da ndo discriminacdo, da rastreabilidade, da privacidade e da
centralidade da decisdo humana. O art. 1° do referido ato normativo é enfatico ao dispor que

“os sistemas de inteligéncia artificial desenvolvidos ou em uso no Poder Judiciario devem
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observar os direitos fundamentais e a protecdo dos dados pessoais, bem como garantir a trans-

paréncia e a rastreabilidade das decisdes algoritmizadas”.

Importa destacar que a Resolucdo CNJ n° 332/2020 veda expressamente qualquer for-
ma de automacéo decisoria que substitua o convencimento humano, reforgando que a IA deve
ser utilizada exclusivamente como ferramenta de apoio a atividade jurisdicional, sem jamais
comprometer a autonomia dos magistrados, a fundamentacéo das decisdes e o devido proces-
so legal. Essa salvaguarda visa evitar que sistemas opacos, muitas vezes baseados em modelos
estatisticos ou preditivos, passem a interferir de maneira indevida no ndcleo essencial da fun-

¢ao jurisdicional.

Na mesma linha de preocupacéo ética e institucional, a OAB, por meio do seu Conse-
Iho Federal, aprovou a Resolugdo CFOAB n° 9/2024, a qual dispde sobre a utilizacdo de fer-
ramentas de IA no &mbito do exercicio da advocacia. Trata-se de um marco normativo pionei-
ro que reconhece, de um lado, os beneficios da adocdo de tecnologias de IA para a moderni-
zacdo e eficiéncia da advocacia, mas que, de outro, imp@e limites claros e rigorosos para as-

segurar a preservacao dos deveres éticos e dos direitos dos clientes.

Entre os principais pontos da referida resolucdo destaca-se a exigéncia de que o advo-
gado informe expressamente ao seu cliente sempre que utilizar ferramentas baseadas em IA,
especialmente na elaboracdo de pecas processuais, contratos, pareceres e na conducéo de ana-
lises juridicas. Ademais, reforca-se que o uso dessas tecnologias ndo exime o advogado da sua
responsabilidade técnica e ética, sendo expressamente vedada a utilizacdo de 1A de forma que
coloque em risco o sigilo profissional, a qualidade da prestacdo do servigo ou que implique

pratica de advocacia predatdria ou de judicializacdo abusiva.

Ambas as resolucgdes, tanto do CNJ quanto da OAB, convergem na construgdo de um
ambiente juridico que valoriza a centralidade da decisdo humana, a mitigacao de riscos relaci-
onados a opacidade dos sistemas algoritmicos e a reproducdo de vieses discriminatorios, bem
como a preservacao dos direitos fundamentais digitais, especialmente os direitos a privacida-

de, a néo discriminagdo e a transparéncia.

Tais normativos setoriais revelam, por um lado, a capacidade das instituicdes brasilei-

ras de reagirem de maneira célere aos desafios tecnoldgicos impostos pela IA. Por outro, evi-
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denciam as limitacOes da atual regulacdo, uma vez que tais instrumentos possuem natureza
administrativa e restrita a0 &mbito das entidades que os editaram, ndo substituindo, portanto, a
necessidade de um marco legal nacional sobre 1A, que contemple de forma transversal todos
0s setores da economia e da sociedade, incluindo, de maneira especial, o setor de seguros e

resseguros.

Ademais, a analise conjunta dessas resolucdes permite inferir que os parametros ali es-
tabelecidos sdo plenamente aplicaveis, por analogia principioldgica e por forca dos deveres
gerais de boa-fé, lealdade, transparéncia e protecdo dos dados, também as praticas empresari-
ais no setor segurador e ressegurador. Isso significa que as seguradoras e resseguradoras, na
medida em que adotem sistemas baseados em IA para subscri¢do, precificacdo de riscos ou
gestdo de sinistros, estdo sujeitas as mesmas preocupacdes éticas e juridicas, devendo assegu-
rar, entre outros aspectos, a explicabilidade dos seus modelos preditivos, a mitigacdo de vieses
discriminatorios, a protecdo dos dados pessoais e a manutengdo do controle humano sobre as

decisOes automatizadas.

Portanto, a evolugdo normativa refletida na Portaria CNJ n° 271/2020, na Resolucdo
CNJ n° 332/2020 e na Resolugdo CFOAB n° 9/2024 representa ndo apenas um avango
institucional no &mbito da Justica e da advocacia brasileira, mas também um sinal claro da
direcdo que o direito nacional devera seguir no enfrentamento dos desafios regulatorios
impostos pela IA. Esses instrumentos servem, portanto, como referenciais interpretativos
fundamentais, inclusive para setores regulados como seguros e resseguros, até que sobrevenha
um marco legal especifico, atualmente em discussdo no Congresso Nacional por meio do
Projeto de Lei n° 2.338/2023, que visa instituir o Marco Legal da Inteligéncia Artificial no

Brasil.

Em um cenério de intensas transformacgdes na sociedade e na legislacdo brasileira, 0
mercado securitario continua movimentando cifras expressivas, refletindo sua relevancia no

cenario econdmico.
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Segundo dados da Confederagdo Nacional das Seguradoras (CNseg)*%’, o setor de se-
guros brasileiro registrou uma arrecadacgdo significativa de R$ 660,5 bilhGes em receita, re-

presentando cerca de 6,2% do PIB do Brasil, com fechamento de R$ 10,9 trilhdes em 2023.

A meta do setor para os proximos anos € alcancar 10% do PIB até 2030. Esse objetivo
evidencia a intencdo de crescimento significativo, sustentado por fatores como o aumento da
conscientizacao sobre a importancia dos seguros, a diversificacdo de produtos disponiveis e 0

avanc¢o do mercado digital.

Além disso, a CNseg projeta um crescimento de 10,1% para o setor em 2025, conside-

rando uma estimativa de expansao do Produto Interno Bruto (PIB) de 2,5%.

Nesse contexto, o chamado Marco Legal dos Seguros, Lei 15.040 de 2024, surge co-
mo tentativa de modernizar as praticas de seguros no Brasil, mas se distancia dos padrfes
internacionais para 0s contratos de resseguro. Especialmente para as seguradoras, as altera-
cOes propostas podem apresentar desafios com impacto direto na operacdo e na sustentabili-
dade da atividade ja que a LC 126 de 2007 que rege o setor de resseguros ndo sera revogada
quando a referida lei entrar em vigor em dezembro de 2025, somente os artigos do CC/02

sobre seguros serdo revogados e alguns artigos do DL 73 de 1966.

A implementacdo das mudancas impostas pelo Marco Legal dos Seguros apresenta
impactos diretos nos processos operacionais e na sustentabilidade econdmica das seguradoras
e resseguradoras. Entre os principais desafios estdo a adaptacdo as potenciais novas exigén-
cias regulatorias, que até a conclusao deste trabalho ndo foram publicadas, mas estdo sendo
aguardadas para implementacdo da Lei 15.040 de 2024 no contexto infralegal, a necessidade
de investimentos em tecnologia, especialmente por meio de IA para acelerar a entrega da
subscrigdo de riscos, comunicacdo, fluxos de informacdo, gestdo de sinistros, seguranca, além
das seguradoras e resseguradoras entenderem que terdo que ter uma gestdo de riscos cada vez
mais complexa, observando ainda as controvérsias quanto a discriminacao e a privacidade que

detalhamos anteriormente.

107 Setor de seguros deve crescer no Brasil e representar 10% do PIB ja em 2030. Disponivel em:
https://www.sindsegsp.org.br/site/noticia-texto.aspx?id=36106. Acesso em 15 de marco de 2025.
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Atualmente, a normatizacdo do contrato de seguro estd prevista no CC/02 e no DL
73/66, enquanto o campo do resseguro é regido pela LC 126 de 2007. O Marco Legal dos
Seguros propde um regramento especifico para o mercado securitario que abrange 134 arti-
gos, tratando ndo apenas de questdes de direito material de seguros, mas também envolvendo

aspectos processuais € resseguro.

Nesse cenario, € essencial compreender quais sdo as alteracGes trazidas pela Lei
15.040, de 09 de dezembro de 2024, que dispde sobre normas de seguro privado, sendo que
além de estabelecer novas diretrizes para 0 mercado securitario, busca promover a moderniza-
cao ao estabelecer regras mais claras sobre a fase pré-contratual, os deveres de informacéao, 0s

efeitos do questionario de risco e a delimitacdo dos direitos e deveres das partes.

A Lei 15.040 de 2024 reconhece a complexidade juridica que envolve o contrato de
seguro, porém esquece da complicada operacionalizacdo por parte dos entes regulados pelo
Estado. Esse tipo contratual, por sua prépria natureza, exige a preservacdo de sua logica atua-
rial, da mutualidade e da gestdo técnica dos riscos, elementos essenciais para garantir a sol-
véncia das seguradoras, a sustentabilidade do mercado e, consequentemente, a propria prote-

¢ao dos segurados.

N&o se pode pretender que uma legislacdo securitaria atue apenas como um instrumen-
to de defesa do consumidor, ignorando que o seguro ndo € um contrato de prestacao de servi-
¢os ordinario, mas um contrato de gestdo de riscos, baseado em célculos estatisticos, princi-
pios atuariais e equilibrio econémico-financeiro das carteiras no qual existe uma clara distin-
cdo entre seguros de grandes riscos ou complexos e seguros massificados que os segurados
figuram como consumidores conforme o Codigo de Defesa do Consumidor. Uma protecédo
normativa que se limitasse a favorecer indiscriminadamente o segurado, sem considerar 0s
fundamentos técnicos que regem a operagdo securitaria, comprometeria ndo apenas a estabili-
dade do setor, mas também a sua funcao social, que é justamente a de permitir a diluicdo dos

riscos entre 0s membros da coletividade e a protecéo ao segurado.

Por outro lado, é necessario reconhecer que, embora represente certo avanco no forta-
lecimento da autonomia privada e na seguranga juridica, a Lei 15.040 de 2024 exige uma vigi-
lancia constante para que esse fortalecimento contratual ndo se converta em praticas que acen-

tuem a assimetria informacional em desfavor da seguradora. O desafio contemporaneo esta
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em construir um ambiente normativo que seja capaz de proteger adequadamente os segurados,
sobretudo diante da crescente complexidade dos produtos, diferenciando primordialmente
entre o que sdo complexos dos que sdo simples, e dos processos decisérios baseados em IA e
big data, sem, contudo, desconsiderar as legitimas necessidades operacionais, econdmicas e

técnicas das seguradoras e resseguradoras.

Portanto, 0 Marco Legal dos Seguros representa uma evolucdo que aguardamos com
expectativa que seja recebida de maneira positiva ao ser utilizada quando entrar em vigor em
dezembro de 2025, na medida em que ao ser interpretada deve equilibrar os interesses dos
segurados e das seguradoras, reforcando que a sustentabilidade do contrato de seguro depen-
de, essencialmente, de um equilibrio justo entre protecdo, precificacdo adequada, gestdo de

riscos e transparéncia contratual.

Essas modificacdes legais refletem a necessidade de adaptacdo das regulamentacdes a
realidade tecnoldgica e econémica do setor de seguros e resseguros, permitindo que ferramen-
tas como a IA sejam implementadas de forma ética, segura e alinhada aos direitos fundamen-

tais digitais.

Por outro lado, também surgem desafios quanto a supervisdo e compliance por parte
das seguradoras e resseguradoras, diante da complexidade regulatéria frente as inovacdes e

velocidade tecnoldgica.

O Marco Legal dos Seguros tera importante impacto no ambito das relacBes securita-
rias, dado que ele promete a modernizacdo ao estabelecer novas diretrizes para o setor e abre
possibilidade de adaptacdo das normas as transformaces tecnoldgicas e as necessidades con-
temporaneas do mercado securitario, visando aprimorar o sistema com mais rigidez de contro-
les, transparéncia e pouca distingdo entre os segurados que figuram como consumidores e 0sS
segurados que ndo sdo hipossuficientes como nos seguros de grandes riscos ou complexos,
bem como a protecdo das préaticas contratuais, equilibrio contratual, responsabilidade civil e

melhoria nas normas de prescricao.

A LC 126 de 2007 pouco aborda questdes contratuais de resseguro especificas, mas a
Lei 15.040 de 2024 demonstra um alinhamento com a modernizagdo dos contratos de seguro,

protegendo direitos individuais e buscando minimizar riscos operacionais para as seguradoras
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que consequentemente impactando a resseguradora como por exemplo a livre escolha e alte-
racao de beneficiarios ou ao procedimento para mudancas deles nos seguros de vida e a inte-

gridade fisica.

O Marco Legal de Seguros introduz dispositivos inovadores nos contratos de seguros
ao abordar questdes relacionadas a mudanca de risco, decisfes de reajuste de prémio, dissolu-
cdo do contrato e condicdes de indenizacdo em caso de agravamento do risco que impactam

diretamente no resseguro.

Caso o risco inicialmente calculado aumente e o prémio reajustado ultrapasse 10%, o
segurado tera o direito de recusar o aumento e solicitar a dissolu¢do do contrato no prazo de
até 15 dias. Essa disposicdo visa proteger o segurado contra reajustes desproporcionais ou que
comprometam a viabilidade econémica do contrato de seguro. Artigo 15 da Lei 15.040 de
2024: “Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, 0 aumento do prémio for
superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a
modificacdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da

alteracdo no prémio, com eficacia desde 0 momento em que o estado de risco foi agravado.”

Além disso, se um sinistro ocorrer nesse periodo, a seguradora somente podera se
eximir do pagamento da indenizagdo se comprovar a relacdo direta entre o agravamento do
risco e o sinistro ocorrido. Artigo 16 da Lei 15.040 de 2024: “Sobrevindo o sinistro, a segura-
dora somente podera recusar-se a indenizar caso prove o nexo causal entre o relevante agra-

vamento do risco e o sinistro caracterizado.”

Na LC 126 de 2007, ndo ha previsao expressa sobre a destinacdo imediata das presta-
cOes de resseguro, deixando uma lacuna na protecdo dos interesses das seguradoras. Essa
omissdo é corrigida pela nova legislacdo, que introduz maior celeridade e transparéncia ao
determinar que os valores recebidos pelas seguradoras em resseguros sejam utilizados priori-
tariamente para atender as obrigacdes contratuais. Assim, 0S recursos passam a ser direciona-
dos de forma imediata ao adiantamento ou pagamento das indenizagdes, garantindo uma apli-
cacdo direta e eficaz em beneficio dos segurados e terceiros prejudicados. Artigo 63 da Lei
15.040 de 2024: “As prestacOes de resseguro adiantadas a seguradora a fim de prové-la finan-

ceiramente para 0 cumprimento do contrato de seguro deverdo ser imediatamente utilizadas
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para o adiantamento ou 0 pagamento da indenizacdo ou do capital ao segurado, ao beneficia-
rio ou ao terceiro prejudicado.”

Embora algumas normas estejam direcionadas principalmente as seguradoras, elas
inevitavelmente acabam impactando os contratos de resseguro e os riscos transferidos ao mer-
cado de resseguro, considerando o papel central deste Ultimo na gestdo e mitigacdo dos riscos

assumidos pelas seguradoras.

Nesse contexto, essas mudancas legislativas também tém impacto relevante, como é o
caso da modificacao do art. 798 do Codigo Civil que previa que o beneficiario nao teria direi-
to ao capital estipulado quando “o segurado se suicida nos primeiros dois anos de vigéncia
inicial do contrato, ou da sua recondugdo depois de suspenso”. Contudo, a nova lei, comple-
menta essa disposicdo no Art. 120, § 3°, estabelecendo que “o suicidio em razdo de grave
ameaca ou de legitima defesa de terceiro ndo esta compreendido no prazo de caréncia 1%,

Observa-se entdo que o Marco Legal de Seguros representa um avanco significativo na
protecdo do consumidor (sendo entendida para todos os segurados sem distin¢do) e na trans-
paréncia, alinhando o setor de seguros a padrdes mais rigorosos de governanga e da maxima
boa-fé. Contudo, ela impde novos desafios as resseguradoras, especialmente no que se refere
a readequacdo dos contratos, das estratégias de precificacdo e dos mecanismos de analise de
risco. Além disso, exige uma atencdo especial aos custos operacionais relacionados a anélise

de sinistros e ao desenvolvimento de analises atuariais.

No caso da caréncia por suicidio, por exemplo que € considerado um risco de natureza
subjetiva e de dificil previsibilidade, tera um impacto significativo devido a exclusdo de parte
da caréncia. Para as resseguradoras, isso pode resultar em um aumento na frequéncia e severi-
dade de sinistros indenizaveis, especialmente em contratos de seguro de vida com prémios
baixos. Além disso, a necessidade de verificar 0 nexo causal entre o suicidio e condi¢des co-

mo grave ameaca ou defesa de terceiros pode tornar a avaliacdo dos sinistros mais complexa.

108 *Art, 120. O beneficiario ndo tera direito ao recebimento do capital segurado quando o suicidio voluntario do
segurado ocorrer antes de completados 2 (dois) anos de vigéncia do seguro de vida."

"8 3° O suicidio em razdo de grave ameaca ou de legitima defesa de terceiro ndo estd compreendido no prazo de
caréncia.”
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Isso também pode gerar custos adicionais, dado que é necessario obter informacGes precisas
sobre as circunstancias do evento, o que pode demandar processos judiciais, pericias e teste-

munhas.

Portanto, torna-se necessario refletir sobre o conjunto regulatorio do mercado, crucial
para o desenvolvimento econdmico do pais em um setor que possui autonomia contratual. A
nova legislacdo, considerada como um novo marco legal no setor, enfatiza a protecdo do con-
sumidor considerado vulneravel nessa relacao juridica. No entanto, alguns argumentam que o
dever de informacéo ao segurado pode representar um Onus excessivo para o setor, que, pelo
proprio objeto do contrato, impde o conhecimento minucioso de risco que se pretende assu-

mir.

Neste sentido Thais Arza e Marcelo Mansur Haddad defendem que:

(...) a lei ainda dedica um capitulo ao resseguro, com mecanismos automati-
cos de aceitagdo de risco que inexistem na pratica deste mercado, gerando
ainda potenciais inconsisténcias em decorréncia da de sua coexisténcia com a
lei complementar 126/2007.

(...) 0 que se conclui € que o novo marco legal de seguros ja gera, no seu nas-
cimento, discussfes relevantes a respeito da necessidade e atualidade do re-
gramento. E certo que o 6rgdo regulador terd trabalho intenso durante
a vacatio para (des)atualizar os seus normativos, assim como os advogados e
o0 Judiciario enfrentardo novos desafios na aplicacdo da lei. (Arza; Mansur,
2024, sem pagina).

A Lei 15.040 de 2024 marca o inicio de uma transformacao na regulacdo do mercado
securitario, reafirmando o protagonismo do setor de seguros e resseguros, nao apenas do pon-

to de vista operacional, mas também no aspecto juridico, social e econémico.

Um exemplo de relevancia do setor se da diante das evidéncias mais recentes da
CNseg. Diante da tragédia que atingiu o estado do Rio Grande do Sul'®, o setor indenizou
entre janeiro e setembro de 2024, cerca de R$ 376,7 bilhdes, representando uma alta de 7,9%.

19 Enchentes no RS aumentam pagamento de indenizagdes em 2024, diz CNseg. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/enchentes-no-rs-aumentam-pagamento-de-
indenizacoes-em-2024-diz-cnseg/. Acesso em 16 de marco de 2025.
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Mostra-se, portanto, que o setor protagoniza um papel relevante para 0s seguros e res-
seguros tanto do ponto de vista juridico e social. Também sobre esse prisma é o entendimento

de Thiago Junqueira e Daniel Gelbecke:

Para 2025, os desafios ndo serdo menores. A implementacdo da nova Lei de
Seguros e da Lei das Cooperativas e das Mutuas demandara um esforgo con-
junto de reguladores, seguradores, prestadores de servi¢os para o mercado,
segurados e intermediarios, com vista a permitir uma adaptagdo harmoniosa

as mudancas.

()

Espera-se que, ao final do préximo ano, possa ser celebrado o progresso al-
cancado, guiado pelo compromisso com a protecdo dos segurados — na medi-
da adequada e em consonancia com o seu grau de vulnerabilidade —, a inova-
¢do, o equilibrio nas relacBes contratuais e a seguranca juridica. (Junqueira;

Gelbecke, 2024, sem pagina).

O Marco Legal de Seguros traca um novo viés de protecdo ao consumidor e maior
complexidade ao mercado securitario especialmente em um mercado globalizado com o avan-
co acelerado da tecnologia. Neste sentido o Projeto de Lei n° 2338 de 2023 de autoria do Se-
nador Rodrigo Pacheco (PSD/MG) podera ser considerado um outro marco regulatorio para a

IA, ferramenta crucial para automacao, analise de dados e precificacdo de riscos.

O PL n° 2338/20231° dispde em seu primeiro artigo:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais de carater nacional para o de-
senvolvimento, implementacéo e uso responsavel de sistemas de inteli-
géncia artificial (1A) no Brasil, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais e garantir a implementacdo de sistemas seguros e confia-
veis, em beneficio da pessoa humana, do regime democratico e do de-

senvolvimento cientifico e tecnologico.

Podemos afirmar uma convergéncia entre a Lei 15.040 de 2024 e o Projeto de Lei
2338/2023. O primeiro estabelece regras que visam a transparéncia e protecdo nas operagdes

de seguros. J& 0 segundo proporciona um cenario que nao apenas impulsiona a inovacgéo tec-

10 hitps://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/157233 Acesso em 16 de margo de 2025.
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noldgica, mas também a protecdo dos direitos fundamentais no ambito tecnolégico, ambas se

configuram importantes instrumentos para o setor de seguros e resseguros brasileiro.

O art. 2° conceitua os fundamentos do uso de sistema de IA no Brasil:
| —a centralidade da pessoa humana;
Il — o respeito aos direitos humanos e aos valores democraticos;
V — aigualdade, a ndo discriminacéo, a pluralidade e o respeito
aos direitos trabalhistas;
VI — o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao;
VII —a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor;
VIII - a privacidade, a protecdo de dados e a autodeterminacgéo

Informativa

Ao se analisar o art. 2° do Projeto de Lei n°® 2.338/2023, observa-se que ele consagra
de forma expressa principios e fundamentos orientados a protecdo dos direitos fundamentais
digitais no contexto da IA, destacando, entre outros, a dignidade da pessoa humana, a prote-
cao dos dados pessoais, a ndo discriminacgéo, a transparéncia, a seguranca, a responsabilizacdo
e a explicabilidade dos sistemas de IA. Esses principios encontram convergéncia direta com
aqueles estabelecidos na Portaria CNJ n® 271/2020 e na Resolucdo CNJ n° 332/2020, que dis-
ciplinam o uso da IA no ambito do Poder Judiciario, estabelecendo como vetores obrigatérios
a preservacao dos direitos fundamentais digitais no escopo de atuacdo que possuem, a rastrea-

bilidade, a ndo discriminacdo algoritmica e a supervisdo humana constante.

De igual modo, a Resolucdo CFOAB n° 9/2024, que regula a utilizacéo da IA no exer-
cicio da advocacia, reforca os deveres de transparéncia, protecdo da privacidade, preservacdo
do sigilo profissional e responsabilizacdo ética, demonstrando que tanto o Poder Judiciério
guanto a advocacia ja incorporaram, na pratica normativa, os principios estruturantes que ago-
ra se pretendem positivar de forma geral e transversal no ordenamento juridico brasileiro por
meio do Projeto de Lei n° 2.338/2023.

O alinhamento desses instrumentos revela, portanto, uma tendéncia normativa consis-
tente de reconhecimento de que os direitos fundamentais, especialmente aqueles relacionados

a privacidade, a autodeterminacdo informativa, a ndo discriminacdo e a transparéncia, devem
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ser protegidos de maneira robusta na era digital e no contexto da IA, seja no exercicio do Po-

der Judiciério, da advocacia ou nas relagdes econdmicas e contratuais em geral.

E no mesmo sentido que segue o art. 3° do Projeto de Lei n® 2.338/2023 o qual prele-
ciona que “O desenvolvimento, a implementacgdo e o uso de sistemas de inteligéncia artificial

observardo a boa-fé e os seguintes principios:

Il — participacdo humana no ciclo da inteligéncia artificial e
supervisdo humana efetiva;

IV — ndo discriminacao;

V — justica, equidade e incluséo;

VI — transparéncia, explicabilidade, inteligibilidade e
auditabilidade;

VIl — confiabilidade e robustez dos sistemas de inteligéncia
artificial e seguranca da informacéo;

VIII - devido processo legal, contestabilidade e contraditorio;

IX — rastreabilidade das decisdes durante o ciclo de vida de
sistemas de inteligéncia artificial como meio de prestagédo de contas e
atribuicao

de responsabilidades a uma pessoa natural ou juridica;

X — prestacdo de contas, responsabilizacédo e reparacdo integral de

danos;

Nota-se com isso convergéncia do exposto sobre o Projeto de Lei n° 2.338/2023 com 0
que tratamos desde a subscricdo do risco e a tomada de decisdo por meio da IA até as contro-
vérsias quanto a discriminacdo e direito a privacidade. Sera por meio do futuro marco legal de
IA que alinharemos todo arcabouco normativo que permeard o setor de seguros e resseguros
concomitantemente com o Marco Legal de Seguros, a LC 126 de 2007, o DL 73 de 1966, a
LGPD e as futuras regulamentacdes do setor que deverdo trabalhar de maneira coordenadas
para melhor desenvolvimento do seguro e resseguro brasileiro. O uso da IA exigira saber que
a participacdo humana quanto ao desenvolvimento, implementacgéo e ética na tomada de deci-
sOes requer ainda uma supervisao humana a fim de garantir os direitos fundamentais digitais

para todos.
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3.5 O futuro da inteligéncia artificial para o setor de seguros e resseguros no Brasil em

relacdo ao ambiente internacional

A incorporacéo de sistemas de IA vem transformando profundamente o mercado de segu-
ros e resseguros em ambito global. Tecnologias de big data, machine learning e algoritmos
preditivos ja sdo empregadas para automatizar a analise de riscos, precificar prémios de forma
mais precisa e otimizar processos de sinistros. No setor de resseguros, que prové protecdo as
seguradoras contra riscos assumidos em seus contratos, essas inovagdes prometem maior efi-
ciéncia na subscrigédo de riscos, na precificacdo e na retrocessao. Contudo, 0 uso crescente de
IA também suscita preocupacdes regulatorias e éticas, especialmente no que tange a boa-fé
objetiva nos contratos, a protecdo da privacidade, a governanca algoritmica, a nao discrimina-

cao e a funcdo social do contrato de seguro.

Diante desse cenario, demonstra-se que sdo muitos os desafios juridico-regulatorios do fu-
turo da 1A tanto no contexto brasileiro como para o Direito Internacional e fica mais compli-

cado quando tratamos especificamente para o setor de seguros e resseguros.

A utilizacdo de IA no mercado securitario traz beneficios claros, como a capacidade de
analisar grandes volumes de dados para identificar padrGes de sinistralidade, calibrar prémios
segundo o perfil de risco e detectar fraudes com mais eficiéncia. Por exemplo, algoritmos de
machine learning ja permitem uma precificacdo mais granular e dindmica: seguradoras de
automoveis utilizam dados teleméticos do comportamento do motorista para ajustar o prémio
em tempo real, enquanto seguradoras de vida oferecem descontos a clientes que adotam habi-
tos saudaveis monitorados por dispositivos wearables!'!. Da mesma forma, no resseguro, em
que riscos catastroficos e carteiras inteiras de seguros sdo avaliados, modelos de 1A podem
aprimorar as projecdes atuariais de eventos extremos e auxiliar resseguradoras na decisao

sobre coberturas e retrocessdes de forma agil.

Entretanto, a adocdo de sistemas automatizados também acarreta riscos e desafios. Em

primeiro lugar, ha o perigo da chamada discriminagdo algoritmica: algoritmos de 1A podem

11 <A tradugdo literal da palavra, em inglés, significa “vestivel”. Assim, wearables sdo tecnologias vestiveis. Ou
seja, todo e qualquer dispositivo tecnolégico que possa ser usado como acessorio ou que podemos vestir.”
https://online.pucrs.br/blog/public/wearables-um-mercado-em-ascensao Acesso em 19 de junho de 2025.
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inadvertidamente perpetuar discriminagdes presentes nos dados de treinamento, levando a
resultados injustos para certos grupos. No contexto de seguros, isso poderia significar, por
exemplo, recusas ou cobrancas mais altas para determinados perfis de clientes com base em
correlagcdes que servem de proxy para atributos sensiveis como etnia ou renda, 0 que seria
vedado pelos principios de igualdade e pela legislacdo consumerista. Os reguladores tém ma-
nifestado preocupacéo com esse ponto. No Reino Unido, a Autoridade de Conduta Financeira
(FCA) ja alertou que as seguradoras devem se certificar de que dados de terceiros usados em
modelos de precificacdo ndo introduzam viés contra clientes com caracteristicas protegidas,
impondo as empresas o dever de auditar e justificar seus algoritmos.'? Nos Estados Unidos,
estados como o Colorado foram além, aprovando leis especificas para prevenir discriminagéo
por algoritmos em seguros; a pioneira SB21-169 (2021) exige que as seguradoras eliminem
fatores que gerem discriminagdes injustas como por exemplo raca, origem, género, nos mode-

los preditivos, sob pena de violag&o as leis de seguros.!?

Outro desafio é a transparéncia e explicabilidade das decisGes automatizadas. Os modelos
de 1A, sobretudo os de aprendizado profundo, muitas vezes operam como caixas-pretas de
dificil interpretacdo. Isso conflita com a necessidade, em contratos de seguro, de clareza nas
condicGes e bases de célculo do prémio — corolério do dever de informacéo e da boa-fé obje-
tiva. No Brasil, a Lei 15.040 de 2024 reforcou os deveres de transparéncia e lealdade nas rela-
¢Oes securitarias, exigindo que clausulas sejam redigidas de forma clara e vedando omissdes
propositais. Ainda que a lei ndo mencione explicitamente algoritmos, seus principios gerais se
aplicam: a seguradora que utilize 1A na formacgdo do contrato deve garantir que o segurado
ndo seja prejudicado por clausulas ou critérios obscuros. A boa-fé objetiva, positivada no art.
37 da referida lei, obriga todos os intervenientes a agirem com lealdade e a prestarem infor-
macdes completas e veridicas, o que inclui revelar de forma adequada ao segurado 0s critérios

utilizados por sistemas automatizados que possam afetar sua cobertura ou indenizacao.

112 https://www.pinsentmasons.com/out-law/quides/the-requlation-of-ai-in-uk-insurance-an-introductory-
guide#:~:text=1n%20its%20early%20work%200n,any%200f%20the%20protected%20characteristics Acesso em
19 de junho de 2025.

113 https://www.milliman.com/en/insight/protecting-consumers-colorado-antidiscrimination-law-insurance Aces-
so em 19 de junho de 2025.
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H& também implicagdes concorrenciais e de funcdo social. Uma hiper-segmentacdo de
riscos por IA pode contrariar a l6gica mutualista do seguro e dificultar o acesso de grupos
mais vulneraveis a coberturas basicas, ferindo a funcéo social do contrato (art. 421 do Codigo
Civil brasileiro). Reguladores podem ver-se obrigados a intervir para evitar a chamada exclu-
sdo algoritmica, no qual certos individuos ou regides se tornam ndo seguraveis por conta de

modelos excessivamente restritivos.

Vale lembrar que na Unido Europeia ja vigora a proibicao de discriminacéo tarifaria por
género em seguros (Diretiva 2004/113/CE e decisdo Test-Achats), um exemplo de tutela de

valores sociais sobre a lgica puramente atuarial.

No Brasil, eventuais praticas abusivas de recusa de cobertura sem justificativa atuarial
idénea podem ser questionadas a luz do CDC e da funcéo social dos contratos, refor¢cando-se
que a tarifacdo ndo baseada em critérios técnicos objetivos tende a ser considerada ilicita.

Assim sendo, a ética deve vir em primeiro lugar e o uso de dados e 1A no setor de seguros
e resseguros deve ser pautado por principios éticos, evitando discriminagdes injustas, garan-
tindo transparéncia e protegendo a privacidade dos clientes, mediante mecanismos robustos
de governanca e controle.

Por fim, destaca-se o desafio da responsabilidade e governanca algoritmica. Quem res-
ponde por um erro da IA, por exemplo, um algoritmo de subscricdo que precificou mal um
risco, levando a insolvéncia da seguradora ou prejuizo ao segurado? A principio, as mesmas
regras contratuais e regulatorias de responsabilidade devem incidir para responder a pergunta.
A empresa que adota a ferramenta ndo pode eximir-se alegando falha do sistema, devendo

haver supervisdo humana e auditoria continua desses modelos.

Nesse sentido, conceitos como human-in-the-loop e auditoria algoritmica independente
ganham relevancia no discurso regulatério. Ademais, surge a necessidade de profissionais
capacitados (cientistas de dados, atuarios e juristas especialistas em ciéncia de dados) para
manejar e escrutinar essas ferramentas, um investimento significativo em talento humano e
infraestrutura tecnoldgica que as empresas e o0 setor regulatdrio precisam considerar.

A Uniéo Europeia desponta como pioneira na criacdo de um regime abrangente para a IA,

com a proposta de Regulamento de 1A, conhecida como Al Act, aprovada em 2024. Trata-se
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de uma legislagdo horizontal que adota abordagem baseada em riscos: sistemas de 1A séo ca-
tegorizados conforme o potencial de lesdo a direitos fundamentais ou seguranga, com obriga-
ces proporcionais a cada categoria. Nesse contexto, o setor de seguros foi explicitamente
identificado como &rea de alto risco. Mais precisamente, 0 Anexo Ill, item 5(c) do Al Act
classifica como alto risco os sistemas de IA destinados a avaliar riscos e fixar prémios em

seguros de vida e satde!*,

A justificativa é que decisGes automatizadas nesse ambito podem impactar significativa-
mente a vida dos individuos, por exemplo, recusando cobertura de salde ou encarecendo-a
com base em perfis calculados por algoritmo, de modo que exigem conformidade estrita com

requisitos de confiabilidade, transparéncia e respeito a direitos.

Para os provedores e usuérios de 1A de alto risco, o Al Act impora uma série de obrigacdes
legais. Entre elas destacam-se: requisitos de governanca de dados (os dados de treinamento
devem ser relevantes, representativos e livres de viés indevido), documentacdo técnica e re-
gistro do sistema, garantia de explicabilidade minima das decisdes, e supervisao humana
apropriada durante a operagdo do sistema. Ademais, a UE inova ao exigir, no art. 9° do Al
Act, a realizacdo de avaliacOes de conformidade ex ante (conformity assessment) e, para certos
casos, a elaboracdo de um Relatdrio de Impacto sobre Direitos Fundamentais (FRIA — Fun-

damental Rights Impact Assessment) antes da implantacédo do sistema.

No ambito segurador, isso significa que uma seguradora europeia que deseje usar 1A para
calcular prémios ou avaliar solicitagdes devera, por exemplo, analisar previamente se 0 mode-
lo pode gerar discriminacdes indiretas ou exclusdes injustas, bem como prever medidas de
mitigacdo desses riscos. Essa avaliacdo envolve equipes multidisciplinares, juridico, atuarios,
cientistas de dados e ndo é um esfor¢o pontual, mas continuo. O Al Act demandara reavalia-

cOes sempre que o sistema for atualizado ou seu uso alterado.

114 https://blogs.sas.com/content/hiddeninsights/2025/04/24/preparing-for-the-eu-ai-act-in-

insuran-
ce/#:~:text=The%20EU%20A1%20Act%20specifically,biases%20and%20ensure%20responsible%20deploymen
t Acesso em 19 de junho de 2025.
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Outro aspecto relevante é a transparéncia para os usuarios. Embora o Al Act ndo conceda
diretamente um direito individual de explicacio tdo detalhado quanto o art. 22 do GDPR!®
(Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia) ja o fazia, ele complementa
aquela protecdo na qual exige que usuarios sejam informados quando interagem com um sis-
tema de 1A (obrigacdo de divulgacdo) e reforca, em sinergia com o GDPR, o direito de con-
testar decisGes automatizadas. Vale lembrar que, desde 2018, o0 GDPR j& assegura aos titula-
res de dados europeus o direito de ndo se submeterem a decisfes automatizadas injustificadas
e de obter intervencdo humana (art. 22, §3° do GDPR), algo analogo ao previsto na LGPD
brasileira, art. 20 (como sera visto adiante). Assim, a UE constroi uma rede protetiva: prote-
cao de dados e regulacdo de IA atuam conjuntamente para assegurar que, no ambito securita-
rio, modelos automatizados ndo sacrifiquem direitos de personalidade, igualdade e informa-

cdo dos cidadéos europeus.

No setor de seguros especifico, além do Al Act, permanecem aplicaveis normas setoriais
estritas. As Diretivas Solvéncia Il e outras regras de supervisao prudencial ja obrigam segura-
doras e resseguradoras a adotarem solidas praticas de gerenciamento de risco, o que inclui o
risco de modelo (model risk) associado a algoritmos. As autoridades europeias, como a EIO-
PA (Autoridade Europeia de Seguros e Pensfes), vém emitindo orientacdes sobre big data
analytics e 1A.

115 «1. O titular dos dados tera o direito de ndo ficar sujeito a uma decisdo baseada unicamente no tratamento
automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos juridicos a seu respeito ou que o afete de for-
ma significativa de forma similar.

2. O parégrafo 1 ndo se aplica se a deciséo:

(a) é necessério para celebrar ou executar um contrato entre o titular dos dados e um controlador de dados;

(b) seja autorizada pela legislacdo da Unido ou do Estado-Membro a qual o responsavel pelo tratamento esteja
sujeito e que também estabeleca medidas adequadas para salvaguardar os direitos e liberdades e os interesses
legitimos do titular dos dados; ou

(c) é baseado no consentimento explicito do titular dos dados.

3. Nos casos referidos nas alineas a) e ¢) do n.° 2, o responsavel pelo tratamento dos dados deve implementar
medidas adequadas para salvaguardar os direitos e liberdades e os interesses legitimos do titular dos dados, pelo
menos o direito de obter intervencdo humana por parte do responsavel pelo tratamento, de expressar 0 seu ponto
de vista e de contestar a deciséo.

4. As decis0es referidas no paragrafo 2 ndo devem ser baseadas em categorias especiais de dados pessoais referi-
das no artigo 9 (1), a menos que o ponto (a) ou (g) do artigo 9 (2) seja aplicavel e medidas adequadas para salva-
guardar os direitos e liberdades do titular dos dados e os seus interesses legitimos estejam em vigor.”
https://gdpr-info.eu/art-22-gdpr/ Acesso em 19 de junho de 2025.
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Em 2021, a EIOPA publicou relatorio destacando que 31% das seguradoras europeias ja
utilizavam IA em alguma forma, mas geralmente em tarefas limitadas e sob supervisédo huma-
na, apontando preocupacdes com a explicabilidade e governanca desses sistemas®®. A ten-
déncia, portanto, é que o Al Act venha a reforcar e padronizar exigéncias que em parte ja vi-
nham sendo recomendadas pelas autoridades setoriais, por exemplo, a supervisao por autori-

dades nacionais de seguros sobre sistemas de IA criticos.

De fato, espera-se que 0s Orgdos supervisores (como a BaFin na Alemanha, ACPR na
Franca, etc.) sejam designados como autoridades de fiscalizacdo de mercado para 1A de alto
risco em seguros*!’, cooperando com o Conselho Europeu de IA criado pela Al Act. Isso ilus-
tra 0 compromisso europeu de regulamentar a IA também sob o prisma setorial e ndo apenas

por uma lei geral.

Em sintese, a Unido Europeia adota uma postura precursora e rigorosa e os sistemas de 1A
usados em seguros sdo altamente regulados como potencial alto risco, demandando das segu-
radoras uma ampla conformidade técnica (auditorias, gerenciamento de dados, documentacéo)
e 0 atendimento a direitos fundamentais digitais como néo discriminagéo, privacidade e trans-
paréncia, além do principio da supervisdo humana. Tal modelo regulatério, sem paralelo em
abrangéncia até o momento, serve de referéncia global, inclusive para paises como o Brasil,
que claramente se inspiram em diversos elementos do Al Act em seu projeto de marco legal de

1A, como veremos.

Nos Estados Unidos, inexiste, até a conclusdo deste trabalho, uma lei federal geral que re-
gule a IA de forma abrangente como se propde na UE. A abordagem estadunidense € notada-
mente setorial e orientada por principios, combinando legislacdo de protecdo ao consumidor,
diretrizes de agéncias reguladoras e leis estaduais especificas. O setor de seguros, em particu-
lar, é tradicionalmente regulado no ambito estadual e por organismos de coordenagdo como a

NAIC (National Association of Insurance Commissioners).
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Em 2019, a NAIC adotou um conjunto de Principios para a Inteligéncia Artificial no segu-
ro, endossando os principios éticos da OCDE, entre eles, equidade e ndo discriminacdo, trans-
paréncia, seguranca e responsabilidade dos sistemas de 1A no setor securitario. Tais princi-
pios, contudo, tém natureza de soft law, servindo de orientacdo para que os Estados editem

suas normas ou os reguladores exijam condutas das empresas.

Uma das iniciativas mais emblematicas emergiu do Estado do Colorado. Em julho de
2021, o Colorado aprovou a Lei SB 21-169, pioneira no pais, que visa impedir a discrimina-
¢do algoritmica em préaticas de seguro.!'® Essa lei proibe expressamente que seguradoras utili-
zem variaveis de dados de consumidores, fontes externas de informacéo e algoritmos ou mo-
delos preditivos de maneira que resultem em discrimina¢des injustas com base em raca, cor,
origem, religido, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia, entre outros fato-

res protegidos.

Para dar efetividade a essa proibicdo, a lei incumbiu a Divisdo de Seguros do Colorado de
desenvolver regulamentos e um processo de implementacdo faseado por ramo de seguro. Ini-
cialmente aplicavel ao seguro de vida individual, ja em 2023 entrou em vigor uma regulamen-
tacdo exigindo que seguradoras de vida instituam um programa de governanca e gestdo de
risco voltado a identificar e mitigar discriminagdes algoritmicas nas suas ferramentas de big
data e modelos preditivos. Esse regulamento (10-1-1 do Colorado) requer, por exemplo, que
cada seguradora mantenha politicas documentadas sobre o design e monitoramento de seus
algoritmos, forme comités internos multidisciplinares para supervisionar o uso de dados alter-
nativos (como dados de midias sociais, habitos de consumo, etc.) e realize testes estatisticos
periddicos para detectar viés racial nos resultados dos modelos. Além disso, devem submeter
relatdrios anuais ao regulador detalhando seu compliance, as metodologias de testes e eventu-
ais ajustes feitos para corrigir discriminacdes identificadas.

Em suma, o Colorado estabeleceu um arcabougo de responsabilidade algoritmica, buscan-
do conciliar a inovagdo (uso de fontes ndo tradicionais de dados) com a protecdo dos consu-

midores contra préaticas excludentes. Outros estados, como California e Nova York, também

118 https://www.milliman.com/en/insight/protecting-consumers-colorado-antidiscrimination-law-insurance Aces-
so em 19 de junho de 2025.
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passaram a estudar medidas similares; Nova York, por exemplo, emitiu orientagfes alertando
seguradoras de vida a ndo usarem algoritmos de crédito que resultem em discriminacao racial

indireta.

Além das iniciativas estaduais, no plano federal alguns érgdos setoriais tém acionado sua
autoridade para casos especificos. O Departamento de Justica e 0 Consumer Financial Protec-
tion Bureau (CFPB), por exemplo, sinalizaram que aplicardo vigorosamente leis de crédito
justo (como o Equal Credit Opportunity Act) para coibir discriminacfes em decisdes automa-
tizadas de credito, um principio que pode abarcar seguros que funcionem como crédito (por

exemplo, seguro auto exigido para financiamento).

A Federal Trade Commission (FTC) também advertiu empresas que o uso de algoritmos
padronizados pode configurar pratica comercial desleal ou enganosa sob a FTC Act. N&o h4,
portanto, vacuo normativo completo. As ferramentas de 1A sdo sujeitas a normas gerais de
ndo discriminacdo ao consumidor, privacidade (nos estados com leis como California com o

CCPAJ/CPRA e as futuras sobre decisGes automatizadas) e responsabilidade civil.

No tocante a privacidade, os EUA também ndo possuem uma lei nacional similar a
GDPR, mas vaérias legislacfes setoriais (saude, financeiro) e estaduais protegem dados sensi-
veis. Em seguros, informacdes de salde usadas em subscricdo sdo protegidas pela HIPAA e
outras normas; e algumas leis estaduais ja preveem o direito do consumidor saber se uma de-
cisdo foi automatizada. A Casa Branca, ciente da lacuna federal, emitiu em 2022 um docu-
mento intitulado Blueprint for an Al Bill of Rights, elencando principios para sistemas auto-
matizados, como transparéncia, auséncia de viés e opc¢des de recusa. Embora ndo seja vincu-
lante, esse blueprint indica uma direcdo de politica pablica que pode influenciar agéncias e

futuros projetos de lei.

De maneira geral, a abordagem estado-unidense é fragmentada, porém pragmatica: sem
uma lei geral de IA, o pais tem avancado via ac¢des regulatdrias especificas e leis estaduais
para questdes criticas (sobretudo discriminacao). Para o setor de seguros e resseguros, em que
as contrapartes sao institucionais (seguradoras e resseguradoras), ndo ha diretrizes especificas
até o0 momento, mas indiretamente, as praticas de IA das seguradoras cedentes sdo objeto de
supervisdo e, por consequéncia, de interesse das resseguradoras que assumem €sses riscos.

Podemos esperar que 6rgdos como a NAIC continuem atualizando seus modelos regulatérios
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para IA conforme as licbes de iniciativas como a do Colorado emerjam. A flexibilidade e in-
centivo a inovacgdo permanecem fortes no modelo estado-unidense, mas h& sinais claros de
maior escrutinio sobre algoritmos para garantir equidade e responsabilizacdo, especialmente

em setores sensiveis como seguros, crédito e saude.

No Reino Unido, o enfoque regulatério sobre IA distingue-se tanto do modelo prescritivo
da UE quanto do modelo descentralizado dos EUA. O governo britanico optou por néo incor-
porar o0 Al Act europeu apés o Brexit; em vez disso, apresentou em 2023 um White Paper so-
bre 1A delineando uma abordagem pro-inovacao e ndo centralizada. Essa abordagem prevé
cinco principios orientadores — seguranca, transparéncia, justica, responsabilidade e contesta-
bilidade — a serem aplicados pelas agéncias reguladoras setoriais dentro de seus dominios,
usando os poderes normativos ja existentes®. Ou seja, ndo haverd, a principio, uma Lei Gnica
de IA no Reino Unido; cada regulador (por exemplo, a FCA no setor financeiro, o ICO em

protecdo de dados) deverd integrar consideracfes sobre IA em suas normas e orientagdes.

No setor de seguros e resseguros, que é supervisionado pela FCA (conduta) e PRA (pru-
dencial)'?, isso se traduz numa atencéo crescente as implicagdes da IA sem, contudo, a edi-
cao de regras novas especificas até o momento. A FCA tem enfatizado ser um regulador neu-
tro em termos de tecnologia, aplicando os mesmos principios de Tratamento Justo do Cliente
(Treating Customers Fairly), de governanca e de gestdo de riscos operacionais aos casos em

que seguradoras utilizam 1AL,

Em investigacGes sobre préticas de mercado, a FCA ja analisou algoritmos de precificacdo
em seguros residenciais e automotivos, verificando se havia viés direto contra grupos protegi-
dos pela Equality Act 2010 e, embora ndo tenha encontrado discriminacgéo direta intencional,

expressou preocupacdo com fatores de dados que poderiam atuar como proxies de etnia ou

119 https://www.deloitte.com/uk/en/Industries/financial -services/blogs/the-uks-framework-for-ai-requlation.html
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género nos modelos'?2. A orientagdo da FCA foi clara que as empresas devem auditar os da-
dos e modelos utilizados por terceiros para assegurar que ndo contenham viés proibido, sob
risco de violacdo das normas de ndo discriminacdo e dos deveres fiduciarios para com os cli-
entes. Além disso, a FCA langou em 2022 o programa Al Sandbox, ambiente regulatério para
empresas testarem solucGes de 1A sob superviséo facilitada, e vem conduzindo consultas so-
bre equidade algoritmica, indicando que regulagdes mais firmes poderdo surgir se 0 mercado

ndo agir adequadamente.

Em paralelo, o érgdo britanico de protecdo de dados (ICO) anunciou planos para um Co-
digo de Pratica estatutario sobre IA e decisfes automatizadas, visando orientar como a Lei de
Protecdo de Dados do Reino Unido (equivalente a GDPR) deve ser cumprida quando organi-
zacBes usam IA para tomar decisdes sobre individuos'®. Esse codigo devera abranger trans-
paréncia, explicacfes ao publico e avaliagcbes de DPIA (Data Protection Impact Assessment)
especificas para algoritmos, o que claramente afetara seguradoras que usem IA em subscricdo
de risco e gestdo de sinistros. Vale lembrar que a legislacdo britanica ja garante, por forca
herdada da GDPR, o direito do cidadao de requerer revisdo humana de decisbes automatiza-
das significativas, assim como direitos de acesso a dados e explicacdes genéricas. Assim,
muito do arcabouco de protecdo ja estd em vigor via lei de protecdo de dados.

No plano ético e de governanca, setores autorregulatorios também se movimentam. A As-
sociacdo de Seguradoras Britanicas (ABI) instituiu guias de boas praticas para big data, enfa-
tizando transparéncia e explicabilidade para manter a confianca do consumidor. O Lloyd’s of
London (tradicional mercado de resseguros) publicaram relatérios sobre o impacto de algo-
ritmos em subscricdo, destacando a necessidade de supervisdo humana especialmente em ris-
cos complexos, e recomendando que os sindicatos mantenham registros das decisdes automa-

tizadas para fins de auditoria.
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E assim que o Reino Unido confia, por ora, em meios flexiveis, principios e autorregula-
cao guiada pelos reguladores, para governar a IA; acreditando que isso evitara engessar a ino-
vacdo. Todavia, esse modelo ndo significa complacéncia. Se evidéncias de prejuizo ao con-
sumidor emergirem, espera-se que a FCA use seus poderes amplos do Financial Services and
Markets Act para intervir. A chamada supervisao inteligente e proativa, inclusive utilizando a
mesma tecnologia de big data para monitorar o0 mercado, é apontada como caminho. O regu-
lador briténico tem acesso a volumosos dados de mercado (via o sistema de regulatory re-
turns e, futuramente, Open Insurance), que podem ser analisados para identificar anomalias
estatisticas que sugiram discriminacdo ou abusividade em massa, permitindo atuacdo rapida

em uma espécie de regulacdo data-driven.

O Férum Econdémico Mundial de 2020, em relatdrio especifico sobre regulacdo na era dos
dados, define a data-driven regulation como “uma abordagem que utiliza tecnologias digitais
e anélise de dados para permitir que reguladores monitorem mercados de maneira continua,

identifiquem anomalias, e respondam rapidamente a riscos emergentes”'

Sao pilares desse modelo a coleta automatizada de dados; a analise preditiva e deteccao de
padrdes com o uso de IA e machine learning; a superviséo proporcional e responsiva, na qual
a atencao do regulador é dirigida para entidades e comportamentos que apresentam maior

risco; e a tomada de decisdo orientada por dados, reduzindo subjetividades e atrasos.

Assim sendo, a posicdo do Reino Unido mescla principios gerais e responsabilidade cor-
porativa nos quais as empresas tém liberdade para inovar com IA, mas devem fazé-lo dentro
dos deveres existentes de lealdade, transparéncia, ndo discriminacgéo e solidez financeira. Se
esses pilares forem ameacados, os reguladores britanicos sinalizam que agirdo caso a caso, em
vez de impor desde logo um regime ex ante pesado. Resta observar como essa abordagem se
comportard em comparacdo com o modelo europeu mais normativo, podendo haver uma pos-
sivel vantagem competitiva ter menos entraves regulatérios, mas também um maior risco re-
gulatério em virtude da incerteza e reatividade.

Na América Latina, os debates sobre regulacdo da IA estdo em fase inicial, com poucos

instrumentos legais aprovados até o momento. Diferentemente da UE, nenhum pais latino-

124 WEF — World Economic Forum. The Future of Regulation: Principles for Regulating Emerging Technolo-
gies. Geneva: World Economic Forum, 2020.p. 12.



189

americano promulgou ainda uma lei geral especifica de 1A, a excecdo do Peru, que adotou em
2023 a Lei n.° 31.814 com diretrizes para promover 0 uso ético e transparente de IA na trans-

formacao digital do pais?®

. A lei peruana enfatiza valores como respeito aos direitos huma-
nos, ndo discriminacao, privacidade e supervisdo governamental sobre projetos de IA, focan-
do mais em fomentar a inovagdo responsavel do que em impor restrices pormenorizadas.

Ainda assim, é uma sinalizagdo importante na regido sobre a necessidade de um marco legal.

Em outros paises latino-americanos, 0 movimento principal tem sido a proposicao de pro-
jetos de lei e estratégias nacionais. Conforme mapeamento da organizacdo Access Now!?, até
o final de 2023 havia proposicOes legislativas em tramitacdo no Brasil, Argentina, Colémbia,
Chile, Costa Rica, México e Uruguai, muitas inspiradas pelo modelo de classificacao de ris-
cos do Al Act europeu. Por exemplo, no Chile tramitam diversos projetos, incluindo o Boletim
15869-19, que busca estabelecer um marco geral de 1A e adota categorias de risco, embora
tenha sido criticado pela redagdo vaga que poderia abrir brechas para usos controversos (como
reconhecimento facial em puablico). Na Colémbia, o PL 059/2023 prop8e principios como
controle humano, design seguro e cria uma comissdo especifica para IA, mas carece de defi-
nicGes operacionais claras em pontos chave. J& na Costa Rica, curiosamente, um dos projetos
(PL 23.771/2023) foi integralmente escrito por um chatbot de IA a pedido de deputados, le-
vantando debate sobre a qualidade legislativa; outro projeto costarriquenho (PL 23.919/2023)
estabelece principios éticos e criaria uma comissao interinstitucional de 1A, prevendo inclusi-
ve espacos de teste controlados (sandboxes) e prototipos regulatérios, ideias modernas alinha-

das ao que se discute internacionalmente.

No panorama regional, merece destaque o Brasil, que lidera em nimero de propostas e
avangos no debate legislativo sobre IA. O Brasil conta com cinco projetos de lei principais
sobre IA apresentados nos ultimos anos, incluindo os PLs 5.051/2019, 21/2020 e 872/2021,
estes primeiros traziam essencialmente listas de principios éticos e diretrizes gerais, mas fo-

ram considerados insuficientes por ndo criarem mecanismos concretos de controle.

125https://www.alsur.lat/sites/default/files/2024-09/ALSUR%20-%201A%20en%20L atam%20%5BPOR%5D. pdf
Acesso em 20 de junho de 2025.

126 https://desinformante.com.br/regulacao-ia-america-

lati-
na/#:.~:text=Para%20iss0%2C%20a%20legisla%C3%A7%C3%A30%20prev%C3%AA, promover%20e%20ince
ntivar%20sua%20ado%C3%A7%C3%A30 Acesso em 20 de junho de 2025.
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Apo6s um amplo debate que envolveu audiéncias publicas e um grupo de trabalho no Con-
gresso Nacional, consolidou-se o Projeto de Lei n°® 2.338/2023, que hoje é visto como o Mar-
co Legal da Inteligéncia Artificial em potencial para o pais. O Projeto de Lei n® 2.338/2023
adota uma abordagem regulatoria baseada na classificacdo de risco dos sistemas de IA, clara-
mente inspirada na proposta europeia, e prevé a criacao de um registro publico de sistemas de

IA de alto risco.

Entre suas disposic¢des, define conceitos de 1A, estabelece principios como ndo discrimi-
nacao, transparéncia e seguranca, e delineia obrigagdes diferenciadas conforme o uso da IA
seja minimo risco, médio ou alto. Por exemplo, sistemas de alto risco (potencialmente poderia
incluir sistemas de IA usados em servicos essenciais, na esfera financeira ou governamental)

teriam que passar por relatérios de impacto e registro em 6rgao competente.

O projeto também sugere a instituicdo de uma autoridade supervisora de IA. Até o mo-
mento, porém, o PL nédo foi convertido em lei, enfrenta pressées da industria, receosa de so-
brecarga regulatéria, o que tem atrasado sua votacdo. Ainda assim, o texto do Projeto de Lei
n® 2.338/2023 ¢é apontado como base provavel para a futura legislacdo, e certamente influen-
ciard o ambiente de IA no setor de seguros e resseguros caso aprovado, inserindo o Brasil

num patamar préximo ao europeu de normatizagao.

Enquanto as leis especificas ndo vém, o arcabouco juridico existente no Brasil ja impe
balizas importantes. A principal é a LGPD, em vigor desde 2020, que se aplica plenamente as
operacdes de tratamento de dados pessoais pelas seguradoras e resseguradoras, inclusive em

algoritmos de IA.

A LGPD consagra principios como finalidade, necessidade, transparéncia e nao discrimi-
nacao (art. 6°) e confere direitos aos titulares dos dados. Um desses direitos, contido no art. 20
da LGPD, ¢ especialmente relevante dado que o titular pode solicitar a revisdo, por pessoa
natural, de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pes-
soais que afetem seus interesses, incluidas decisdes destinadas a definir perfil de consumo,
crédito, personalidade etc. Trata-se do mecanismo de revisdo humana de decisGes algoritmi-

cas, que guarda correspondéncia com o art. 22 do GDPR europeu.
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Assim, no cenario de seguros, caso um individuo se sinta lesado por uma decisdo automa-
tizada, por exemplo, a recusa de um seguro de vida ou um aumento abrupto de prémio calcu-

lado por IA, ele tem o direito de obter uma explicacéo e revisao manual dessa decisao.

A LGPD também exige que o controlador (a seguradora) fornega, mediante solicitacéo,
“informagdes claras e adequadas” sobre os critérios e procedimentos do algoritmo (art. 20,
819), resguardados segredos comerciais. E prevé que, se o controlador alegar segredo industri-
al para ndo explicar, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) podera conduzir
auditoria para verificar possiveis aspectos discriminatorios do tratamento automatizado. Ou
seja, ja existe uma porta regulatdria para escrutinio de algoritmos sob a Gtica de prote¢do de

dados e ndo discriminacdo, ainda que a ANPD esteja em fase inicial de atuacéo.

Em 2022, a propria ANPD publicou uma nota técnica sobre 1A ressaltando esse direito de
revisdo e indicando que atuard coordenada com outros 6rgdos setoriais para garantir que sis-
temas de 1A obedecam a LGPD.

No que concerne a seguros e resseguros, o Brasil vivenciou uma mudanca legislativa sig-
nificativa com a recente Lei 15.040 de 2024. Embora o texto da lei ndo trate expressamente de
IA, suas diretrizes tém impacto indireto sobre o uso de tecnologias pelo setor. Notavelmente,
a referida lei fomenta a adocdo de tecnologias inovadoras no setor, como a IA e o big data,
com vistas a otimizacdo dos processos de subscricdo e de regulacdo de sinistros, ao mesmo
tempo em que estabelece mecanismos relevantes para assegurar a protecdo dos dados pessoais
dos segurados, em estrita consonancia com os principios e comandos da LGPD.

Essa leitura indica que o legislador, ao atualizar o Marco Legal dos Seguros, teve em men-
te a realidade da inovacdo tecnoldgica, visto que espera-se das seguradoras e resseguradoras
que utilizem IA para ganhar eficiéncia, por exemplo na andlise de propostas e na regulacao
mais celere de sinistros, mas isso ndo pode vir ao custo da violacéo da privacidade dos clien-
tes, nem de praticas abusivas. Assim, a Lei 15.040 de 2024 reforga principios como transpa-
réncia contratual (artigos 5° e 6° exigem clareza redacional e interpretativa pro-segurado),
boas praticas na declaracao de risco e sinistros (vedacdo de negativas de cobertura por clausu-
las genéricas) e, conforme ja mencionado, estabelece deveres de boa-fé objetiva e lealdade a

todos os intervenientes do contrato de seguro e resseguro (art. 37).
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Em termos préticos, essa moldura normativa significa que se uma seguradora ou ressegu-
radora adotar um sistema automatizado para avaliar riscos, ela continua vinculada aos deveres
classicos que ndo pode, sob pena de infringir a lei, recusar cobertura ou cancelar contratos
sem base legal e justificativa técnica sélida (artigos 8° e 9° da lei vedam cancelamentos arbi-

trarios e exigem motivo justo).

Além disso, qualquer decisdo adversa ao segurado deve ser comunicada de forma compre-
ensivel. Portanto, a IA deve operar como ferramenta auxiliar, mas a deciséo final e a respon-
sabilidade permanecem das empresas, que responderdo plenamente se o algoritmo cometer

erros que violem o contrato ou a lei.

Cabe também citar iniciativas brasileiras em sede de recomendacdes éticas. O Conselho
Nacional de Justica (CNJ) foi um dos primeiros 6rgaos a normatizar o uso de 1A, porém vol-
tado ao Poder Judiciério: a Resolugdo CNJ n.° 332/2020 estabeleceu principios de ética,
transparéncia e governancga na producéo e uso de IA pelos tribunais. Essa resolucdo, de cara-
ter interno ao Poder Judiciario, determinou que quaisquer sistemas de IA judiciais deveriam
ser projetados de forma a preservar valores fundamentais como dignidade humana, respeito

aos direitos fundamentais, n&o discriminagado, transparéncia e responsabilizacéo.

Além disso, a resolucdo exigiu que os sistemas fossem auditaveis e que as partes sempre
pudessem optar por decisdo humana. Em complemento, a Portaria CNJ n.° 271/2020 imple-
mentou um mecanismo pratico: criou a Plataforma Sinapses, um repositorio central no qual
todos os 6rgdos do Judiciario devem desenvolver e registrar seus modelos de IA, comparti-
Ihando codigo-fonte, dados de treino e documentacao de cada solucdo. Essa plataforma obje-
tiva garantir transparéncia, colaboracdo e auditabilidade, por exemplo, qualquer modelo de IA
liberado em producdo na Justica brasileira fica acessivel no portal do CNJ com descricéo,
acurdcia e caso de uso. Embora essas normas sejam restritas ao contexto judicial, elas forne-
cem parametros principiolégicos que ecoam para outros setores: deixam claro que, a0 menos
no entendimento institucional brasileiro, IA deve ser usada com cautelas de ética, prevencao a
viés, preservacdo de privacidade (anonimizacdo de dados judiciais sigilosos na base central) e

sempre com possibilidade de revisdo humana.

Tais ideias informam, por exemplo, as discussées no &mbito da SUSEP sobre regulacéo

de insurtechs e big data. A SUSEP, até o momento, adotou iniciativas de estimulo a inovagao



193

(como o Sandbox Regulatorio em seguros langcado em 2020) e de regulacdo do Open Insuran-
ce, mas ainda ndo emitiu norma especifica sobre IA. Porém, é de se esperar que eventuais
futuras normas da SUSEP sigam alinhadas a esses principios gerais ja consagrados na LGPD

e nas diretrizes do governo digital brasileiro.

Por fim, no campo da autorregulagdo profissional, menciona-se a Recomendagdo n.°
01/2024 do Conselho Federal da OAB (CFOAB), aprovada em novembro de 2024, que orien-
ta o uso de 1A na prética juridica. Essa recomendacéo, apesar de dirigida a advogados, reforca
valores transversais, 0s quais determina que o uso de IA observe a legislacdo aplicavel (inclu-
indo o0 Codigo de Etica da OAB, a LGPD e direitos de propriedade intelectual); enfatiza a
preservacdo da confidencialidade e privacidade de dados, alertando sobre os riscos de inserir
informacdes de clientes em ferramentas de terceiros; e frisa a responsabilidade e supervisao
humana, dispondo que o advogado ndo deve delegar integralmente sua funcdo ao sistema e
deve garantir a veracidade das informacdes obtidas por IA, sob pena de violar deveres de boa-

fé processual.

Recomenda, ainda, transparéncia para com o cliente quanto ao uso de 1A e que a comuni-
cagédo ndo seja exclusivamente automatizada. Em esséncia, a OAB adota uma postura de pre-
caucdo na qual a 1A pode ser util, mas ndo exime o profissional de seus deveres éticos tradici-
onais e deve ser usada com cautela para ndo comprometer direitos do cliente. Essa mensagem
¢ analoga ao que se espera dos profissionais de seguros e resseguros, que a tecnologia seja
empregada para melhorar servigos, sem afastar a responsabilidade humana e o trato ético nas

relacoes.

A revolucao trazida pela 1A no setor de seguros e resseguros apresenta um duplo espectro,
de um lado, ganhos de eficiéncia, capacidade preditiva aprimorada e potencial de expandir as
fronteiras do insurtech; de outro, riscos de replicar injusticas e desafiar os marcos juridicos

construidos para equilibrar a relagéo entre seguradora e segurado.

A analise comparativa empreendida evidenciou que diferentes jurisdi¢cbes buscam respon-
der a esse desafio equilibrando inovagdo e protecdo em graus variados. A Unido Europeia
encaminha-se para uma regulagdo robusta e detalhada, atribuindo ao uso de IA em seguros um
alto nivel de criticidade e impondo obrigacGes rigidas de governanga algoritmica, transparén-

cia e avaliacdo prévia de impactos. Os Estados Unidos, fiel a sua tradigdo, ensaiam solucdes
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setoriais e locais como a experiéncia do Colorado de proibir discriminagdo algoritmica em
seguros, bem como as diretrizes da NAIC e acOes de agéncias federais, mostram um caminho
incremental, onde problemas especificos sdo atacados conforme surgem, sem tolher totalmen-
te a liberdade tecnoldgica. O Reino Unido aposta na flexibilidade dos principios e na supervi-
sdo caso a caso, confiando em reguladores experientes para adaptar as regras existentes as
novidades da IA, privilegiando a proporcionalidade e evitando um regime ex ante pesado,
embora ciente da necessidade de reagir rapido a abusos (por exemplo, via Equality Act e in-

tervencdo da FCA).

Ja no Brasil e na América Latina, observa-se um movimento de convergéncia para pa-
drdes internacionais, ainda que em tempos distintos. O Brasil, em particular, demonstra inten-
cdo de se alinhar as melhores préaticas globais. A LGPD ja incorporou direitos equivalentes
aos europeus no tocante a decisdes automatizadas. O projeto do Marco Legal de 1A segue em
grande medida a l6gica europeia de classificacdo de risco; e 0 novo Marco Legal dos Seguros
(Lei 15.040 de 2024) insere o setor em um patamar moderno, que reconhece a importancia da
inovacéo tecnoldgica ao mesmo tempo em que consolida os principios de boa-fé, transparén-
cia e protecdo do consumidor. A critica que se faz é quanto a necessidade de efetivar, na pra-
tica, esses comandos normativos, por exemplo, garantir que o direito de revisdo humana (art.
20 da LGPD) seja de facil acesso e ndo apenas retorico; capacitar a SUSEP e a ANPD para
auditar algoritmos complexos de seguradoras, se necessario; e envolver os atores do mercado
(seguradoras, resseguradoras, corretores, insurtechs) numa governanca colaborativa que de-
senvolva padrdes técnicos de ética algoritmica. Iniciativas como a do CNJ e da OAB, embora
fora do ramo securitario, evidenciam que ha uma conscientizacdo transversal no pais sobre 0s
cuidados no uso de IA, valorizando dignidade, ndo discriminacdo, privacidade e responsabili-

dade algoritmica.

Em termos de futuro do resseguro, é possivel antever que a adocdo de IA sera cada vez
mais estratégica. As resseguradoras utilizardo modelos avancados para estimar perdas de ca-
tastrofes, definir clausulas paramétricas de pagamento automatico, otimizar portfolios de risco
e até negociar contratos via plataformas digitais inteligentes. Isso podera trazer um aumento
de eficiéncia e reducéo de assimetria de informacdo no setor. Entretanto, os fundamentos juri-
dico-contratuais continuardo centrais. O principio da maxima boa-fé (uberrima fides), tradici-
onal no resseguro, ganha novos contornos e ndo se trata apenas de divulgacdo de informagoes

pelo segurado, mas também de lealdade na programacéo e uso dos algoritmos pela ressegura-
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dora. Se um algoritmo identificar uma tendéncia que onere excessivamente o segurado ou a
seguradora, a resseguradora deverd agir com probidade, comunicando e ajustando termos, sob

pena de violar a confianga mitua que sustenta o contrato de resseguro.

A funcéo social do contrato de seguro deve garantir a estabilidade do mercado de seguros
e, em Ultima instancia, a protecdo do publico segurado indireto, impondo que a 1A seja usada
para ampliar a solvéncia e a abrangéncia do seguro, ndo para restringi-la indevidamente. Re-
guladores, tanto no Brasil quanto 1a fora, precisardo monitorar se a revolucdo algoritmica no
setor estd cumprindo esse papel social de dilui¢do de riscos em beneficio da sociedade. Caso
contrario, intervencfes normativas adicionais poderdo se tornar necessarias (por exemplo,
proibindo certos usos de dados no célculo atuarial que sejam considerados socialmente dano-
s0s, ou exigindo que os entes regulados assumam cotas minimas de certos riscos para ndo

desertar segmentos inteiros).

Por fim, o cenario comparado indica que ha uma convergéncia de valores-chave, transpa-
réncia, equidade, responsabilizacdo e privacidade, que orienta as regulacdes emergentes sobre
IA aplicada a seguros e resseguros em diversas jurisdigdes. O Brasil incorpora esses valores
em seu arcabouco juridico recente e nas propostas em debate, situando-se em didlogo tanto
com a abordagem europeia quanto com experiéncias americanas. O desafio que se coloca é
implementar tais diretrizes de forma eficaz, garantindo que a adocdo de sistemas automatiza-
dos no setor de seguros e resseguros ocorra com a devida governanca algoritmica. Somente
assim poderemos colher os frutos da 1A, maior preciséo na subscri¢do, rapidez na regulacao e
liquidacdo de sinistros, produtos inovadores, sem trair os principios juridicos e os objetivos
sociais do contrato de seguro, que sdo, em Ultima instancia, a protecdo do segurado e o com-

partilhamento justo dos riscos em sociedade.

Conclusoes
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A presente tese teve por escopo central analisar, sob uma perspectiva juridico-
regulatoria, os multiplos impactos decorrentes da aplicacdo da IA no processo de subscri¢éo
de riscos no ambito dos contratos de resseguros internacionais. Como pudemos perceber per-
corremos 0s contratos de seguros para entdo entender o impacto nos contratos de resseguros
internacionais dado que sdo eles que oferecem capacidade para as seguradoras distribuirem
seus riscos. A escolha desse objeto de estudo se justifica ndo apenas pela crescente insercao
de tecnologias baseadas em IA no setor securitario e ressecuritario, mas também pela consta-
tacdo de que tais inovacdes tecnoldgicas vém gerando desafios inéditos, complexos e trans-

versais que repercutem diretamente sobre as estruturas tradicionais do Direito.

Partindo de uma abordagem eminentemente interdisciplinar, o trabalho se valeu de
aportes tedricos oriundos do Direito Internacional, do Direito Securitario, do Direito Digital,
da teoria dos contratos e da governanga de tecnologias emergentes. Essa abordagem permitiu
ndo apenas compreender os impactos juridicos imediatos da utilizacdo da 1A, mas também
mapear as intersecdes normativas, econémicas e tecnoldgicas que emergem desse novo cena-

rio.

Ao longo da investigacdo, demonstrou-se que as transformacdes tecnoldgicas associa-
das ao desenvolvimento e a adogdo de sistemas algoritmicos, de machine learning e de deep
learning exercem pressdo significativa sobre os modelos tradicionais de regulacao, supervisdo
e contratagdo no setor de resseguros. Esses sistemas, que operam de forma auténoma e apren-
dem a partir de grandes volumes de dados, tém a capacidade de redefinir as préaticas de preci-
ficacédo de riscos, de avaliacdo atuarial e de aceitagdo de contratos, alterando, por conseguinte,
os proprios fundamentos sobre o0s quais se construiu historicamente o setor de seguros brasi-

leiro e resseguros internacional.

Nesse contexto, tornou-se evidente que os institutos juridicos classicos, tais como au-
tonomia da vontade, equilibrio contratual, fungdo social do contrato, boa-fé objetiva e dever
de informacdo, séo tensionados por uma nova realidade, na qual decisdes tradicionalmente
atribuidas a agentes humanos passam a ser delegadas a sistemas inteligentes, muitas vezes

dotados de légica opaca, de dificil rastreabilidade e de limitada explicabilidade.

A pesquisa demonstrou, ainda, que essa tensao ndo é meramente tedrica ou académica,

mas possui implicacdes praticas diretas, especialmente na definicdo de obrigagdes, na reparti-



197

cao de responsabilidades e na gestdo dos riscos juridicos associados a adoc¢do desses sistemas
no ambito dos contratos de seguros e dos contratos de resseguros internacionais. Diante desse
cenario, a tese defende que se faz absolutamente necessario empreender uma reformulacao
ndo apenas dos instrumentos contratuais tradicionais, mas também dos marcos normativos e
regulatérios que disciplinam o setor, de modo a garantir que o desenvolvimento e o uso da IA
se facam em estrita consonancia com os principios estruturantes do Direito contemporaneo,
notadamente os denominados direitos fundamentais digitais, aqueles relacionados a protecédo
dos direitos fundamentais a seguranca juridica digital tais como a nao discriminacéo, a trans-

paréncia e a tutela da privacidade.

O percurso desenvolvido ao longo desta investigacdo permitiu constatar que a utiliza-
cdo de modelos de 1A no setor de resseguros, especialmente no processo de subscricdo de
riscos, configura uma realidade irreversivel e representa um marco transformador nas praticas
contratuais, operacionais e regulatdrias desse mercado. Os beneficios sdo inquestionaveis sob
a perspectiva econdmica, atuarial e operacional. A adoc¢do de sistemas algoritmicos permite
ndo apenas elevar a eficiéncia dos processos internos, mas também aprimorar significativa-
mente a precificacdo dos riscos, reduzir custos operacionais, aumentar a velocidade nas deci-
sdes e, sobretudo, possibilitar o processamento e a analise de volumes massivos de dados,

algo absolutamente incompativel com as limitagdes cognitivas e operacionais humanas.

Ademais, a 1A surge como uma ferramenta poderosa no enfrentamento das assimetrias
informacionais, historicamente presentes nas relagcdes contratuais de seguro e resseguro, pro-
movendo maior aderéncia entre o risco real e 0 preco praticado. Isso, por si s6, representa um
avanco consideravel na busca por maior equilibrio econémico-financeiro nos contratos e na

reducdo de perdas técnicas.

Contudo, ndo se pode incorrer no erro de uma analise meramente tecnicista ou econo-
micista. A incorporacdo da IA no mercado de resseguros carrega consigo uma série de desafi-
os estruturais que extrapolam a esfera da eficiéncia operacional, projetando-se diretamente
sobre o campo da tutela juridica dos direitos fundamentais digitais. A automacdo da tomada
de deciséo, especialmente em atividades tdo sensiveis como a aceitacdo de riscos e a definicdo
de condicGes contratuais, revela-se profundamente problemética quando se considera a ausén-

cia de transparéncia dos processos algoritmicos, a opacidade das logicas de funcionamento
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dos modelos de machine learning e os potenciais riscos de reproducdo ou até amplificacdo de

vieses discriminatorios.

Sob essa Otica, torna-se evidente que 0s ganhos econdmicos e operacionais proporcio-
nados pela IA ndo podem ser dissociados dos 6nus juridicos e éticos que essa tecnologia im-
pde. A protecdo dos dados pessoais, a prevencdo de praticas discriminatdrias, a exigéncia de
transparéncia nos processos decisorios e a definicdo clara de regimes de responsabilidade civil
para eventuais danos decorrentes de falhas algoritmicas deixam de ser preocupacdes periferi-

cas para assumirem posi¢do central no debate juridico-regulatério contemporaneo.

Diante desse quadro, esta pesquisa ndo apenas reconhece 0s meritos técnicos da IA no
setor de resseguros, mas também sustenta, de maneira critica e opinativa, que qualquer avanco
tecnoldgico precisa ser acompanhado, necessariamente, de uma robusta arquitetura normativa,
regulatoria e contratual, capaz de assegurar que os ganhos de eficiéncia ndo sejam obtidos a

custa da erosdo de garantias fundamentais.

Portanto, o desafio que se imp&e ndo é o de conter ou inviabilizar o uso da IA na subs-
cricdo de riscos, 0 que seria, além de impraticavel, contraproducente, mas sim o de construir,
de forma imprescindivel, um arcabouco juridico que permita compatibilizar inovacdo tecno-
l6gica, desenvolvimento econémico e protecdo dos direitos fundamentais digitais. E preciso
assegurar que o futuro da atividade ressecuritaria, mediado por sistemas algoritmicos, ndo se
converta em um espaco de amplificacdo de desigualdades, opacidades e insegurancas juridi-

cas, mas sim em um vetor de desenvolvimento ético, sustentavel e juridicamente responsavel.

No plano normativo, a presente pesquisa revelou de forma contundente que o ordena-
mento juridico brasileiro permanece em posi¢do de manifesta insuficiéncia diante dos desafios
impostos pela adogéo da IA, especialmente no contexto dos contratos de resseguros internaci-
onais. A inexisténcia de um marco regulatorio especifico, robusto e devidamente estruturado
representa ndo apenas uma lacuna técnica, mas um verdadeiro déficit de protecdo juridica,
cuja manutencdo compromete a seguranca juridica, a previsibilidade e a efetividade dos direi-
tos fundamentais digitais e dos principios fundamentais do Estado Democratico de Direito.

A andlise detalhada do Projeto de Lei n° 2.338/2023, atualmente em tramitacdo no

Congresso Nacional, embora sinalize um primeiro movimento do legislador brasileiro no sen-
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tido de disciplinar o uso da IA, revela que tal proposta é, ainda, claramente insuficiente para
enfrentar a complexidade dos riscos juridicos emergentes. A auséncia de critérios normativos
objetivos sobre responsabilidade civil decorrente de danos algoritmicos, tema absolutamente
sensivel no setor securitario e ressecuritario, escancara a fragilidade da proposta legislativa.
Igualmente preocupante é a omissdo quanto a exigéncia de mecanismos claros de explicabili-
dade dos modelos (explainability), deveres rigorosos de transparéncia, governanca algoritmica

e instrumentos eficazes para a mitigacdo de vieses discriminatorios.

Esse vazio normativo assume contornos ainda mais criticos no &mbito do mercado de
resseguros, cuja propria esséncia esta intrinsecamente ligada a anélise e a gestdo de riscos
complexos. Trata-se de uma inddstria estruturada sobre bases eminentemente estatisticas, atu-
ariais e preditivas, que, por sua propria natureza, se torna particularmente sensivel as disfun-
cOes e opacidades dos sistemas algoritmicos. A delegacdo de fungdes estratégicas, como pre-
cificacdo, aceitacdo de riscos e definicdo de clausulas contratuais, a modelos de IA, sem a
devida ancoragem em um marco normativo solido, amplia de forma exponencial os riscos de

ocorréncia de injusticas, discriminacfes e assimetrias contratuais.

Diante desse quadro, esta tese sustenta que a mera adaptacdo de normas gerais, como a
LGPD ou os principios contratuais tradicionais, revela-se absolutamente insuficiente. A espe-
cificidade dos desafios impostos pela 1A exige a constru¢do de um novo paradigma normati-
vo, dotado de densidade principioldgica, rigor técnico e efetividade operacional. N&o se trata
apenas de incorporar a |A no sistema juridico existente, mas de reconhecer que a propria 16gi-
ca de funcionamento da IA, baseada em aprendizado de maquina, modelos ndo deterministi-
cos e correlacdes estatisticas, exige respostas juridicas igualmente inovadoras, capazes de
enfrentar os riscos juridicos difusos, sistémicos e, muitas vezes, imprevisiveis que dela decor-

rem.

Por consequéncia, torna-se imperativo que o legislador brasileiro avance para além das
intencBes declaradas no Projeto de Lei n° 2.338/2023, adotando pardmetros normativos ali-
nhados as melhores préticas internacionais, como aquelas ja consolidadas no Al Act da Unido
Europeia. Este diploma se apresenta, na atualidade, como referéncia paradigmatica para a
regulacdo da IA, sobretudo por estabelecer criterios de avaliacdo de risco, obrigacdes vincu-

lantes de governanca, de rastreabilidade, de mitigacdo de viés e de prestacdo de contas.
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Ademais, é necessario reconhecer que, na auséncia de uma atuacdo célere e efetiva do
legislador, cabera, inevitavelmente, ao Poder Judiciério e aos érgdos reguladores, com desta-
que para a SUSEP e a ANPD, a funcédo de construir, por meio de interpretacdes sistematicas,
analogias e aplicacdo dos principios gerais do Direito, um conjunto provisorio de balizas juri-

dicas que mitiguem os riscos decorrentes dessa assimetria regulatoria.

Portanto, a conclusdo que se impde é que a auséncia de um marco regulatério especifi-
co, moderno e adequado a realidade da 1A ndo apenas compromete a eficacia dos contratos de
resseguros no ambiente digital, como também ameaca a propria integridade dos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da igualdade, da boa-fé objetiva e da fungéo
social do contrato de seguro. Diante disso, ndo se trata mais de indagar se o Direito deve in-
tervir, mas como deve fazé-lo, e com que grau de profundidade e tecnicidade, para assegurar
que a revolugdo tecnoldgica em curso ndo se converta, paradoxalmente, em vetor de insegu-

ranca juridica, discriminacéo e violagdo de direitos fundamentais digitais.

No ambito da regulacédo setorial, a constatacdo de que a SUSEP ainda ndo estabeleceu
diretrizes normativas especificas para disciplinar o uso de IA na subscri¢do de riscos revela,
de forma incontornavel, um descompasso preocupante entre a velocidade da transformacao
tecnoldgica e a capacidade responsiva dos 6rgaos reguladores. Esse vacuo normativo, longe
de se caracterizar como uma simples omissdo administrativa, reflete uma deficiéncia estrutu-
ral do modelo regulatério nacional, cuja légica ainda parece fortemente ancorada em para-
digmas tradicionais, insensiveis as profundas mutagdes que a economia dos dados e a adocao

massiva de sistemas algoritmicos imp8em ao mercado securitario e ressecuritario.

O resultado pratico dessa auséncia ndo se limita a mera inseguranca juridica das ope-
racOes. Trata-se de um fenbmeno que repercute diretamente na prépria dindmica de funcio-
namento do mercado, na qualidade das relagcdes contratuais estabelecidas e, sobretudo, na
capacidade dos agentes econdmicos, principalmente as seguradoras, resseguradoras e segura-
dos, de exercerem seus direitos de forma plena e informada. A falta de normatizacao especifi-
ca ndo apenas fragiliza os deveres de transparéncia e de responsabilizacdo dos operadores,
como também mina a confiangca no sistema securitario, cujo funcionamento pressup8e, por

esséncia, elevada previsibilidade, equilibrio informacional e reparti¢éo justa dos riscos.
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Ainda mais preocupante é constatar que, na auséncia de uma regulacéao especifica, pro-
lifera-se no setor uma espécie de autorregulacdo tecnoldgica assistematica, em que cada em-
presa, segundo seus proprios critérios e interesses, define unilateralmente os parametros de
desenvolvimento, utilizacdo e auditoria dos seus modelos algoritmicos. Essa assimetria regu-
latoria produz, como efeito colateral, um ambiente propenso a desigualdade concorrencial,
uma vez que empresas mais robustas, com maior capacidade técnica e financeira, conseguem
estruturar mecanismos internos de compliance algoritmico, enquanto pequenos e médios ope-
radores ficam a margem dessa nova exigéncia tecnoldgica, criando uma barreira competitiva
artificial que ndo encontra respaldo nos principios que regem a livre concorréncia e a isono-

mia regulatoria.

De igual modo, € importante reconhecer que a auséncia, até o presente momento, de
uma orientacdo normativa especifica sobre o uso da IA no setor securitario ndo decorre, ex-
clusivamente, de inércia ou omissao por parte da SUSEP. Trata-se, na verdade, de uma carac-
teristica historicamente observada no modelo regulatério brasileiro, no qual os 6rgaos regula-
dores, de forma geral, atuam com maior seguranca juridica quando ha respaldo em legislacao
especifica que discipline, de maneira expressa, 0 objeto da regulacdo. No caso da IA, essa
limitacdo se torna evidente diante da inexisténcia, até entdo, de um marco legal consolidado

sobre a matéria, como seria o papel do Projeto de Lei n® 2.338/2023.

Enquanto esse marco ndo se concretiza, os instrumentos tradicionais de supervisao e
fiscalizacdo encontram dificuldades operacionais para lidar com as particularidades e 0s riscos
decorrentes da utilizacdo de sistemas algoritmicos na subscri¢do de riscos. A auséncia de pa-
rametros técnicos claros, especialmente no tocante a governanca algoritmica, a mitigacdo de
vieses, a auditoria dos modelos e a definicdo de responsabilidades por eventuais falhas, tende
a limitar a atuacdo regulatoria a um carater predominantemente reativo e pontual. Essa situa-
cao, embora compreensivel dentro da tradicdo juridica brasileira, gera impactos préaticos rele-
vantes, na medida em que fragiliza a capacidade do regulador de oferecer respostas tempesti-
vas e eficazes para assegurar a protecdo dos segurados, a estabilidade do mercado e a obser-

vancia dos principios que regem a atividade securitaria e ressecuritaria.

Diante desse cenario, esta tese sustenta que a inércia regulatoria no enfrentamento dos
desafios trazidos pela IA ndo é mais uma opgdo aceitvel. Ao contrério, € imperativo que a

SUSEP, em convergéncia com outros 6rgdos reguladores, como a ANPD e eventuais autori-
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dades setoriais, assuma protagonismo na formulacdo de um ambiente regulatorio robusto,
preventivo e orientado por principios de governanca responsavel da tecnologia. Essa constru-
¢do normativa deve partir ndo apenas da adaptacdo de modelos estrangeiros, mas também da
escuta ativa dos agentes de mercado, da academia e da sociedade civil, assegurando que a
regulacdo da IA no setor securitario brasileiro reflita as peculiaridades econémicas, juridicas e
culturais do pais, sem abdicar dos mais elevados padrdes internacionais de protecdo de direi-

tos e seguranca juridica.

Além disso, ndo had como desconsiderar que o siléncio regulatério, que ndo significa
aqui publicar regulamentacdo como falamos ao longo da tese, mas uma orientacdo ja seria
suficiente para 0 momento, acerca da IA representa, na pratica, uma ameaca concreta a pro-
pria funcdo social do contrato de seguro e do contrato de resseguro. A protecdo dos segurados,
a preservacao do equilibrio econdémico-financeiro dos contratos e a salvaguarda dos principios
da boa-fé e da transparéncia ndo podem ser relegados a meras recomendacges éticas ou a ini-
ciativas privadas isoladas. A construcdo de um ambiente regulatdrio seguro, equitativo e tec-
nologicamente responsavel é ndo apenas uma exigéncia normativa, mas uma verdadeira con-

dicdo de legitimidade do mercado securitéario na era da IA.

Ao observar o cendrio internacional, torna-se evidente que a regulacdo da IA, especi-
almente no contexto do mercado segurador e ressecuritario, vem se consolidando como um
imperativo ndo apenas técnico, mas também ético e juridico. A experiéncia da Unido Euro-
peia, materializada no Al Act, ndo se limita a uma resposta normativa pontual, mas representa
uma verdadeira mudanca de paradigma no modo como as sociedades contemporaneas buscam
compatibilizar inovacdo tecnoldgica, protecdo de direitos fundamentais digitais e estabilidade

econdmica.

O Al Act, ao adotar uma abordagem baseada na avaliacdo e na gestéo de riscos, reflete
uma compreensao sofisticada e pragmatica dos desafios trazidos pela IA, reconhecendo que
nem todos os sistemas de IA apresentam o mesmo potencial de impacto social, econdmico e
juridico. Essa diferenciacdo, longe de ser meramente formal, € essencial para garantir que 0s
sistemas classificados como de alto risco, como é o caso dos utilizados no setor de seguros e
resseguros, estejam submetidos a exigéncias normativas proporcionais a sua capacidade de

gerar efeitos adversos sobre os individuos, as instituigdes e 0s mercados.
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Mais do que isso, 0 modelo europeu revela uma tendéncia clara de expansao do feno-
meno conhecido como regulacdo com efeito extraterritorial, na qual os padrdes normativos
adotados em uma determinada jurisdicdo acabam, direta ou indiretamente, influenciando a
conformacao regulatdria de outros paises, especialmente no contexto de mercados globaliza-
dos e de cadeias contratuais transnacionais. Essa realidade imp0e ao Brasil (e particularmente
ao seu setor segurador e ressecuritario) o desafio de, mesmo na auséncia de um marco norma-
tivo domeéstico especifico, observar e, em certa medida, internalizar os parametros regulato-
rios internacionais, sob pena de enfrentar barreiras comerciais, riscos juridicos e restricdes

operacionais em suas relacbes com resseguradoras e investidores estrangeiros.

Ademais, ndo se pode desconsiderar que essa assimetria regulatoria, entre jurisdi¢es
mais avancadas na disciplina da 1A e aquelas ainda em fase embrionaria de normatizacao,
tende a gerar uma pressdo competitiva assimétrica. Empresas que operam sob regimes regula-
torios mais rigorosos sdo, inevitavelmente, compelidas a internalizar custos de compliance, de
governanca algoritmica e de auditorias técnicas que ndo sdo, a0 menos por ora, exigidos no
Brasil. Tal disparidade pode, em curto prazo, parecer vantajosa para 0s operadores nacionais,
pela reducdo dos custos regulatérios, mas, a médio e longo prazo, revela-se insustentavel, seja
pela crescente exigéncia dos mercados internacionais, seja pela inevitavel judicializacdo dos
conflitos decorrentes de falhas, opacidades ou discriminac6es geradas por sistemas de 1A nao

submetidos a padrées adequados de controle.

Portanto, a anélise comparada do panorama internacional permite afirmar que a evolu-
¢cdo normativa capitaneada pela Unido Europeia e seguida, em ritmos distintos, por outras
jurisdi¢bes, como os Estados Unidos, o Reino Unido e paises da OCDE, ndo constitui um
movimento isolado ou episodico, mas sim um processo estruturante, que redefine os contor-
nos da governanca tecnoldgica global. Ignorar essa realidade equivale, na préatica, a aceitar
que o setor de seguros e resseguros brasileiro opere em um ambiente regulatdrio progressiva-
mente desconectado dos padrdes internacionais, com todos os riscos, limitacGes e inseguran-

cas que essa desconexao inevitavelmente acarreta.

Diante disso, ndo se trata apenas de acompanhar tendéncias regulatorias internacionais
por uma questdo de alinhamento formal, mas de compreender que a adocéo de padroes robus-

tos de governanca algoritmica, de gestdo de riscos e de protecdo contra danos decorrentes da
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IA é condicdo necessaria para assegurar a competitividade, a sustentabilidade e, sobretudo, a
legitimidade juridica e social do setor de seguros e resseguros no Brasil na era digital.

A andlise realizada ao longo desta pesquisa permite afirmar que o fortalecimento da
governanca algoritmica, especialmente no ambito dos contratos de resseguro, constitui ndo
apenas uma exigéncia decorrente das boas praticas empresariais, mas, sobretudo, uma imposi-
c¢do juridica contemporanea, indispensavel a preservacdo dos pilares que sustentam a seguran-
ca juridica nas relagdes contratuais complexas do século XXI. A sofisticacdo dos modelos de
IA, associados a crescente opacidade dos processos decisorios automatizados, impde uma
reconfiguracdo estrutural da Idgica contratual tradicional, exigindo das partes ndo mais uma
postura passiva frente a tecnologia, mas sim uma atuacdo ativa, consciente e juridicamente
responsavel na definicdo de padrbes de controle, mitigacdo e prevencdo de riscos tecnologi-

COs.

Nesse contexto, a simples incorporacdo de clausulas padréo ou de dispositivos genéri-
cos de responsabilidade ndo se revela suficiente para enfrentar os desafios préprios da era
algoritmica. Ao contrario, torna-se absolutamente necessario que os contratos de resseguro,
tradicionalmente pautados por alto grau de autonomia privada e liberdade negocial, passem a
incorporar, de forma expressa e detalhada, dispositivos especificos que tratem da governanca
dos sistemas de IA utilizados na modelagem dos riscos, na defini¢do dos critérios de aceitacdo
e precificacdo, e na gestdo dos dados sensiveis compartilhados durante toda a cadeia contratu-

al.

Além disso, a tese sustenta que essa nova configuracdo contratual deve ser necessari-
amente acompanhada de um robusto ecossistema de mecanismos extracontratuais de supervi-
sdo, que envolvem desde a adocdo de certificacBes técnicas de qualidade algoritmica, até o
estabelecimento de padrdes de auditoria independente, capazes de assegurar a rastreabilidade,
a transparéncia e a conformidade ética dos modelos empregados. Essa l6gica ndo apenas pre-
serva a integridade dos contratos, mas também fortalece a resiliéncia do proprio mercado de
resseguros frente as assimetrias tecnologicas e aos riscos sistémicos que a adogéo indiscrimi-

nada de IA pode gerar.

Paralelamente, torna-se evidente que a criagéo de mecanismos de resolucgéo de dispu-

tas adaptados as especificidades das controvérsias tecnologicas, como a inclusdo de pericias
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técnicas algoritmicas, camaras arbitrais especializadas em tecnologia ou até clausulas escalo-
nadas que prevejam a mediacdo de questfes envolvendo falhas de IA, ndo se configura como
inovacdo acessdria, mas sim como elemento estrutural da nova ldgica contratual e regulatéria.
A inércia em avancar nesse sentido ndo apenas compromete a eficacia dos contratos, como
também gera externalidades negativas que reverberam sobre todo o ecossistema de seguros e
resseguros, afetando diretamente a estabilidade econémica, a competitividade do setor e, mais

gravemente, a tutela dos direitos fundamentais dos contratantes.

Portanto, qualquer tentativa de inser¢do da IA no ciclo de subscrigdo dos contratos de
resseguros, sem a devida ancoragem em instrumentos de governanca algoritmica robustos,
representa ndo apenas uma vulnerabilidade juridica, mas também um risco real e concreto a
sustentabilidade econémica do mercado, a credibilidade dos operadores e, sobretudo, a prote-
cdo dos direitos fundamentais digitais, que ndo podem e ndo devem ser relativizados em nome
de uma pretensa eficiéncia tecnoldgica desprovida de controles éticos, juridicos e sociais ade-

quados.

Diante da auséncia, até o presente momento, de um marco legal especifico e abrangen-
te sobre inteligéncia artificial no ordenamento juridico brasileiro, constata-se que o sistema
juridico, na préatica, vem operando por meio de uma logica de adaptacdo hermenéutica e de
ativacdo de clausulas gerais e principios fundamentais, como forma de mitigar, de maneira
provisoria, os riscos decorrentes da automacdo deciséria no setor de seguros e resseguros.
Esse expediente, embora juridicamente legitimo no contexto brasileiro, que tradicionalmente
confere aos principios constitucionais e as clausulas gerais uma funcgéo integradora e supleti-
va, revela-se, contudo, estruturalmente limitado quando confrontado com a complexidade e a
velocidade com que os sistemas algoritmicos vém sendo incorporados as praticas comerciais,

operacionais e contratuais.

A aplicacdo combinada da LGPD, dos principios constitucionais da dignidade da pes-
soa humana, da igualdade, da fungéo social dos contratos, da boa-fé objetiva e dos principios
gerais do Direito Internacional dos Contratos tem cumprido, até aqui, o papel de funcionar
como uma espécie de colchdo normativo emergencial, capaz de oferecer alguma protecao
contra préticas discriminatdrias, violagdes de privacidade, opacidade deciséria e outros efeitos
indesejaveis associados ao uso de IA. Entretanto, é forgoso reconhecer que esse conjunto

normativo, embora robusto em termos principioldgicos, carece de densidade técnica e de es-
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pecificidade operacional para enfrentar, de forma satisfatoria, os desafios impostos pela auto-

macado de processos decisorios no setor securitario e ressecuritario.

A utilizacdo desses principios, na auséncia de uma disciplina legal propria, transfere
para os operadores do Direito, notadamente o Poder Judiciario, os arbitros, os reguladores e 0s
préprios contratantes, a ardua tarefa de preencher, caso a caso, as lacunas normativas existen-
tes, construindo solugdes juridicas por meio de interpretacdes sistematicas, analogias e ponde-
racdes principiologicas. Embora essa dindmica seja tipica dos sistemas de civil law e absolu-
tamente compativel com a tradi¢do juridica brasileira, ela gera, inevitavelmente, um ambiente
de inseguranca juridica estrutural, com elevado grau de imprevisibilidade e assimetria na dis-

tribuicdo dos riscos juridicos.

Adicionalmente, é necessario destacar que essa estratégia de contencdo normativa,
ainda que necessaria e funcional no curto prazo, ndo se sustenta como solu¢édo definitiva. A
auséncia de parametros claros e objetivos sobre deveres de transparéncia algoritmica, explica-
bilidade dos modelos, alocacdo de responsabilidades por falhas tecnoldgicas e mitigacdo de
vieses discriminatorios, por exemplo, expde 0s agentes econdémicos, principalmente as segu-
radoras, resseguradoras e segurados, a um cenario de permanente incerteza quanto aos limites
de sua atuacao, aos critérios de validade dos contratos e as consequéncias juridicas de eventu-

ais falhas algoritmicas.

Por fim, é necessario reconhecer que os desafios aqui identificados ndo sdo obstaculos
intransponiveis, mas sim convites a reflexdo e a construcédo coletiva de solucdes juridicas ino-
vadoras. A compatibilizacdo entre desenvolvimento tecnoldgico e tutela dos direitos funda-
mentais digitais demanda uma atuacdo dialdgica, interdisciplinar e multinivel, que envolva
legisladores, reguladores, operadores do Direito, académicos, empresas e a sociedade civil.
Somente por meio desse esforco conjunto sera possivel assegurar que a IA, aplicada ao mer-
cado de resseguros, seja uma ferramenta de progresso, desenvolvimento sustentavel e justica,

e ndo uma nova fonte de excluses, discriminagc6es ou violagdes de direitos.

Portanto, a presente pesquisa reafirma que a consolidacdo de modelos de governanca
algoritmica robustos, a revisdo dos instrumentos contratuais tradicionais, a construcdo de
marcos regulatérios especificos e a adogdo de préaticas de transparéncia, ética e responsabili-

zacdo tecnoldgica constituem os pilares indispensaveis para que a aplicacdo da IA na subscri-
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¢do de riscos dos contratos de resseguros internacionais se realize em consonancia com 0s
principios do Estado Democrético de Direito, promovendo seguranca juridica, eficiéncia eco-

ndmica e respeito intransigente aos direitos fundamentais digitais.
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