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RESUMO

A pesquisa A Comunicagcdo dos cinco sentidos nos espacos culturais brasileiros:
estratégias de mediacbes e acessibilidade para as pessoas com suas diferencas,
discute as estratégias de comunicacdo que utilizam os sentidos como: o tato, a
audicao, o olfato, a visao, a sinestesia, a cinestesia, a propriocep¢ao e o paladar em
espacos culturais brasileiros, considerando sua importancia para a inclusao cultural
dos individuos, em especial das pessoas com deficiéncia que sdo as menos
beneficiadas nesses espacos por suas formas diferentes de percepc¢ao, locomocgéao e
comunicacao.

Com base na justificativa de que a comunicacéo visual vem perdendo a capacidade
de seducdo do individuo, foram apresentados e analisados teorias e casos de
comunicacdo cultural sensorial, que podem servir de exemplo para o
desenvolvimento de uma teoria da comunicagdo dos cinco sentidos nos espacgos
culturais.

Os referenciais teéricos da pesquisa se concentram nas teorias semioticas da
cultura, e na Teoria da Midia, com os conceitos de midia primaria e crise da
visibilidade com os autores Harry Pross, Norval Baitello, Ivan Bystrina, Dietmar
Kamper, Stuart Clark e Christopher Wulf , ecologia da comunicagcéo e psicologia
influenciada pela etologia com autores como Vicente Romano, Edgar Morin, Ashley
Montagu, Diane Ackerman e Boris Cyrulnik. Como bibliografias complementares
foram pesquisadas teorias nas areas de acao e politicas culturais com o0s autores
Pierre Bordieu e Teixeira Coelho, da museologia com Waldissa Russio Guarnieri e
Maria Cristina Oliveira Bruno, da éarea de Inclusdo Social, especificamente o0s
conceitos de acessibilidade e desenho Universal com Romeu Sassaki, Joseph
Shapiro, Dorina Nowill, Luis Pierre Grosbois, Ron Mace, Regina Cohen e Silvana
Cambiaghi.

A metodologia de pesquisa une a analise bibliogréafica e histérica com a pesquisa de
campo em fontes primarias. A etapa de campo se concentrou na coleta de dados
primarios, registros de visitas as exposicdes, projetos e entrevistas com
colaboradores, em museus e espacos culturais brasileiros e estrangeiros que
investem nos programas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
estratégias de comunicacdo sensorial. Os casos selecionados para analise, foram
agueles nos quais as teorias de comunicacdo sensorial e acessibilidade cultural
mais se concretizaram em acdes efetivas, levando em consideracédo a diversidade
de exemplos em diferentes localidades e a extenséo das estratégias de mediacdes
e acessibilidade para inclusdo de publicos ndo usuais desses ambientes.

Como resultados do estudo foram apontadas reflexbes e caminhos para trazer a
pratica da comunicacao sensorial para a area cultural.

Palavras-chave: comunicacdo sensorial; cinco sentidos; espacos culturais;
acessibilidade, incluséo cultural



ABSTRACT

The research “Communication of the five senses in Brazilian cultural spaces:
strategies of mediations and accessibility for people with their differences”, discusses
communication strategies that utilize the senses as touch, hearing, smell, vision,
synesthesia, kinesthesia, proprioception and taste in cultural Brazilians spaces,
considering its importance to the cultural inclusion of individuals, especially people
with disabilities who are least benefited by their different ways of perception, mobility
and communication.

Based on the justification that visual communication is losing the ability to seduct the
individual, were presented and analyzed theories and cases of sensory cultural
communication, which can serve as an example for the development of a
communication theory of the five senses in cultural spaces.

The theoretical research were focused on semiotic theories of culture, and the
Theory of the Media, with the concepts of primary media and crisis of visibility with
authors Harry Pross, Norval Baitello, Ivan Bystrina, Dietmar Kamper, Stuart Clark
and Christopher Wulf, ecology of communication influenced by ethology and
psychology with authors such as Vicente Romano, Edgar Morin, Ashley Montagu,
Diane Ackerman and Boris Cyrulnik. As complementary bibliographies were
searched theories in the areas of cultural and political action to the authors Pierre
Bourdieu and Teixeira Coelho, museology with Waldissa Russio Camargo Guarnieri
and Maria Cristina Oliveira Bruno, the area of social inclusion, specifically the
concepts of Universal Design and accessibility with Romeo Sassaki, Joseph Shapiro,
Dorina Nowill, Luis Pierre Grosbois, Ron Mace, Regina Cohen and Silvana
Cambiaghi.

The methodology combines the bibliographical and historical analysis with field
research in primary sources. The field stage focused on primary data collection,
records of visits to exhibitions, projects and interviews with employees in museums
and cultural spaces Brazilians and foreigners who invest in programs to accessibility
for people with disabilities and sensory communication strategies. The cases
selected for analysis were those in which the theories of sensory communication and
cultural accessibility materialized in more effective actions, taking into account the
diversity of examples in different locations and extent of mediation strategies and
accessibility for the inclusion of non-usual audiences to these environments.

As results of the study were pointed reflections and ways to bring the practice of
sensory communication for cultural area.

Keywords: sensory communication; five senses; cultural spaces, accessibility,
cultural inclusion
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INTRODUCAO

O museu vive essencialmente do seu publico, ou seria mero depdésito, se
admitissemos o contrario. Assim, € imprescindivel que o publico se sinta
bem e a vontade na “casa dos objetos”: acesso facil e céBmodo (ha que se
pensar em criangas, em idosos e em deficientes fisicos), areas de repouso
intervalando a caminhada pela exposicdo e, sobretudo, uma atmosfera
agradavel (suportes que ndo forcem exercicios de extensdo e flexdo do
corpo e luz que ndo ofusque nem force a exageradas e frequentes
acomodacdes do olho) (GUARNIERI, 1982 apud BRUNO, 2010, p. 279).

O percurso de pesquisa é composto de informacfes essenciais para a
compreensao das razdes que levam o pesquisador a escolher um tema determinado
para se debrucar em um processo de doutorado que resulte em uma tese.

Por essa razao, a introducdo desta pesquisa sera destinada a esclarecer esse
percurso, com o objetivo de informar qual foi o caminho que me levou ao
desenvolvimento da tese “A comunicagao dos cinco sentidos nos espacgos culturais
brasileiros: estratégias de mediagdes acessiveis para pessoas e suas diferengas”.
Cabe aqui também esclarecer que a pesquisa, desenvolvida dentro da area de
comunicacdo e semidtica, sob orientacdo do Professor Norval Baitello Junior,
privilegiou a insercdo dos espacos culturais no campo da Teoria da Midia, que
analisa os ambientes sob a Gtica da comunicacao pela midia primaria, que, por sua
vez, considera todos os sentidos do ser humano no processo de comunicacgao.

Considero que a migracdo de meu processo para a area de comunicacao,
mas sem perder os vinculos anteriormente estabelecidos com as areas de
museologia e acao cultural, nas quais desenvolvi minhas pesquisas anteriores em
niveis de especializacdo e mestrado, trouxe crescimento interdisciplinar a minha
formacdo académica e profissional, pois neste estudo tive a oportunidade de
aprofundar a investigacao teorica e pratica no ser humano como foco dos processos
de comunicacao em espacos culturais, ganho inestimavel, que resultou em uma tese
gue pode trazer novos caminhos para os estudos acerca do tema proposto, indo
além das relagfes politicas de direitos e cidadania, provando que a acessibilidade e
a comunicacdo multimodal trazem beneficios para todos os individuos que escolhem
0s espacos culturais como opc¢des de cultura e lazer.

Vale também esclarecer que atuo profissionalmente na area de acao cultural
e museologia ha 15 anos, com foco no desenvolvimento de projetos e programas de

acessibilidade cultural para pessoas com deficiéncia e novos publicos. Em minha



trajetéria profissional, privilegio o envolvimento do publico-alvo no processo de
construcdo de programas e projetos, 0 que me trouxe uma compreensao das
necessidades da comunicacdo sensorial na construcdo de espacos culturais mais
inclusivos e acessiveis a todos. Ressalto ainda meu envolvimento profissional e
pessoal com a Fundagéao Dorina Nowill para Cegos, onde colaboro desde o ano de
1999, instituicdo pioneira na luta pela cidadania das pessoas com deficiéncia visual.
Nessa instituicdo, tive a oportunidade de coordenar a concepc¢do do Centro de
Memoéria Dorina Nowill, museu pioneiro na preservacdo da histéria da deficiéncia
visual no Brasil e desenvolver projetos e programas de ac¢éo cultural para inclusao
de pessoas com deficiéncia e novos publicos, com protagonismo de representantes
do publico-alvo e submetendo a criacdo e desenvolvimento das acdes a Dorina
Nowill, grande lider, professora, pesquisadora e pensadora da area de inclusédo
social.

Caminhos

Durante a banca de defesa da dissertacdo de mestrado “Reabilitacdo do
museu: politicas culturais de inclusdo por meio da acessibilidade”, na qual foi
realizado um estudo da criacdo de politicas culturais de acessibilidade para pessoas
com deficiéncias em museus a partir do estabelecimento de dialogos entre o publico-
alvo e gestores culturais, uma das professoras que participou da arguicdo do
trabalho, a Professora Doutora Maria de Fatima Talamo destacou a presenca de
diversos resultados do trabalho que levantavam a hip6tese da comunicacao
sensorial em museus ser um dos caminhos para a mudanca cultural a qual minha
dissertacédo defendia.

A professora sugeriu, para continuidade de minhas futuras pesquisas, a
analise das teorias desenvolvidas pelo Professor Doutor e Pesquisador Norval
Baitello Junior, por sua reciprocidade no estudo da comunicacdo sensorial, mas
dentro dos processos de comunicacdo humana e social, que, consequentemente,
englobam os museus e espacos culturais.

Poucas semanas apds a conclusdo do curso de mestrado, fui pesquisar os
textos e livros do professor Norval Baitello Junior, seguindo a sugestdo da
Professora Maria de Fatima Talamo. Apés a leitura de alguns, tive a certeza da nova

pesquisa que desejava desenvolver: um estudo acerca do potencial de comunicacao



e mediacdo sensoriais como estratégia de acessibilidade para diferentes publicos
em espacos culturais, prioritariamente museus.

Com a ideia na cabeca e algumas linhas esbocadas, procurei o Professor
Norval, que, atentamente, recebeu-me e mostrou simpatia a minha tematica.

A partir desse primeiro contato, fui apresentando ao professor alguns
resultados do pré-projeto de pesquisa e, em seguida, recebi com alegria o convite
para assistir as suas aulas sobre as teorias da midia e da comunicacdo, em que
entrei em contato com diversas teorias e estudos acerca da comunicagéo sensorial:
seu enquadramento como “midia primaria”, a primeira forma de comunicacao inata e
inerente ao ser humano, segundo Harry Pross, na semiética da cultura, com teorias
como a da ecologia da comunicacao de Vicente Romano, crise da visibilidade dentro
dos estudos da semioética da cultura, com Norval Baitello Junior, Vilém Flusser, Ivan
Bystrina, Christoph Wulf e Stuart Clark, e em areas novas para o0s estudos
brasileiros, como a etologia, dentro das ciéncias sociais e da psicologia, com as
teorias da comunicacdo sensorial como natural do humano, a partir dos textos de
Edgar Morin, Boris Cyrulnik, Ashley Montagu e Rachel Herz, que demonstram as
consequéncias desastrosas de uma sociedade que rompe vinculos com essa
capacidade inata de comunicacao tatil, olfativa, gustativa, auditiva, relegando todo
seu desenvolvimento a acuidade visual.

Era exatamente o que buscava: teorias, estudos, casos e afirmacdes que
constatassem que a comunicacdo sensorial é tdo importante para o
desenvolvimento do individuo quanto para a democratiza¢do do patriménio cultural e
artistico preservado nos museus e espacos culturais.

Durante o amadurecimento teorico e empirico que desenvolvi no processo de
pesquisa de mestrado, que investigava caminhos de construcdo de politicas
culturais acessiveis as pessoas com deficiéncia por meio do ponto de vista de
gestores culturais e representantes do publico de pessoas com deficiéncia,
encontrava casualmente constatacdes sobre a relevancia da comunicacdo e
mediacao cultural sensorial como uma das estratégias mais eficazes de inclusao de
pessoas com deficiéncia em museus e espacos culturais. Mas, por meus objetivos
de pesquisa ndo incluirem especificamente essa perspectiva, ndo aprofundei as
analises acerca do tema. Entretanto, ndo pude deixar de citad-las e propor
conclusdes sobre elas, que culminaram na quase totalidade do capitulo final de tese,

gue se tornou um indicio da nova pesquisa aqui apresentada.



Essa tese, resultante da pesquisa de doutorado “A comunicagdo dos cinco
sentidos nos espacos culturais brasileiros: estratégias de mediacbes e
acessibilidade para as pessoas e suas diferencas”, reune resultados de investigacao
tedrica e empirica de quatro anos de ardua busca por respostas as hipoteses
originalmente formuladas, mas o resultado final extrapola a comprovagdo das
hipoteses em direcdo a analise do desafio do uso das estratégias de comunicacéao e
mediacdo sensoriais nos espacos culturais.

As perguntas originais do projeto de pesquisa apresentado ao professor
Norval Baitello Junior, ao Programa de Pds-Graduagdo e Comunicacdo e Semiotica
e a agéncia de fomento a pesquisa FAPESP, todos os envolvidos que investiram

fielmente nessa pesquisa, eram:

1. A comunicagao dos cinco sentidos nos espacos culturais proporciona maior

acessibilidade no campo ampliado.

Acessibilidade em campo ampliado significa eliminacdo de barreiras fisicas,
de comunicacao e informacédo, aderéncia e aceitacdo do publico em relacdo aos
conteludos apresentados pelos espacos culturais em suas ofertas. Os espagos
culturais brasileiros, além da caréncia de recursos financeiros e politicas de
desenvolvimento socioeducativas, sofrem principalmente da falta de interesse da
populacdo em geral. Para reverter esse quadro, as instituicbes culturais podem
utilizar como ferramenta a criatividade, inerente aos seus colaboradores, geralmente
profissionais de areas ligadas as artes, que possibilitam a elaboracdo de projetos
interessantes. Os estudos de comunicacdo nas midias primaria, secundaria e
terciaria tém um vasto campo de pesquisa nessa proposta, ja que 0S espagos
culturais se caracterizam pelo relacionamento presencial e efémero com o0s
visitantes. As teorias da comunicacdo pela midia primaria demonstram o uso da
linguagem corporal nas acdes de comunicacao, isto é, que nos espacos culturais as
pessoas possam utilizar seus sentidos além da visdo para estabelecerem elos de
participacdo e interacdo com os conteudos culturais apresentados. O uso dessas
teorias aplicadas aos espacgos culturais tem como resultados preliminares o
acolhimento de novos publicos e a contribuicdo para o desenvolvimento do individuo

por meio do acesso a cultura.



2. As propostas de mediagdo e comunicagdo sensoriais e as adequagdes
ambientais de carater fisico e social tém o potencial de transformar os
espacos culturais em ambientes mais acolhedores e inclusivos a diversidade

humana.

Espacos livres de barreiras e que considerem diferentes formas de
relacionamento, percep¢do e cognicdo Sdo mais atrativos para todas as pessoas,
independente de suas condigdes fisicas, sensoriais e intelectuais.

O acesso e apropriagdo da informacao cultural sdo consequéncias de um
ambiente que equilibre os dois lados do objeto da pesquisa: o espaco cultural e o
individuo, pessoas e suas diferencas.

Além dos estudos sobre as teorias da midia primaria, foi prevista a realizacao
de leituras sobre as teorias que embasam as praticas sociais de incluséo,
acessibilidade e sobre o Desenho Universal, movimento internacional por uma nova
concepcao de espacos inclusivos para toda diversidade de pessoas. O Desenho
Universal propde a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, mobilidade
reduzida, criancas, idosos e qualquer individuo que precise de predisposicdes

espaciais e conceituais diferenciadas, isto é, publicos potenciais das instituicdes

culturais no contexto atual.

3. As inovacdes na comunicacdo em espacgos culturais ainda seguem o0s
modelos criados nas décadas de 1960 e 1970 — o uso indiscriminado e com

pouca reflexdo de recursos audiovisuais nas exposicoes.

A partir da década de 1960, os videos, monitores de televisdo, projecdes e
softwares interativos invadiram os espagos culturais e suas exposicoes, e, desde
entdo, foram proporcionadas poucas reflexdes ou avaliagbes com conclusdes
gualificadas em relacdo a validade desses recursos na comunicagdo com 0S
diversos publicos.

Em quase cinco décadas de bombardeio visual e informacional impulsionado
pela espetacularizagdo dos meios de comunicacdo, esse tipo de estratégia de

comunicacdo perdeu qualitativamente sua pertinéncia e eficacia, uma vez que



presenciamos o fendmeno de seduc¢do pelas novas midias acima do interesse pela
tematica da exposicdo, conjunto de pecas, obras, artefatos e relacdes expostas’.

No século XXI, um novo desafio foi proposto as instituicdes culturais pelo
orgado internacional que regulamenta a atuacdo dessas instituicdbes e de seus
profissionais, o ICOM - International Council of Museums (conselho que integra a
Unesco): ser agente de desenvolvimento social, isto €, contribuir com o
desenvolvimento da consciéncia e capacidade critica dos individuos em relacédo a
condicao atual do patrimonio cultural e ambiental.

No campo da comunicagcdo, um novo desafio vem sendo colocado pela
literatura, artes, cinema, teatro, musica e danca: o respeito e inclusédo das diferencas
e a exploracédo sensorial, pelo esgotamento do sentido e da comunicagao sensorial.

Tomemos como exemplo algumas manifestacdes culturais que contribuem
com as afirmagfes acima: um dos filmes que gerou maior polémica neste inicio de
século — Blindness (Ensaio sobre a cegueira) de Fernando Meirelles, 2008, baseado
no livro homénimo de José Saramago; na danca, a inclusdo de bailarinos com
deficiéncia fisica e sensorial apresentam novas formas de elaborar movimentos e
cultuar a natureza do corpo presente no trabalho de companhias como Nucleo
Morungaba, que possui bailarinos com deficiéncia fisica, e Cia Fernanda Bianchini,
formada por bailarinos com deficiéncia visual; no teatro, grupos como Teatro Cego e
Teatro dos Sentidos propdem que o publico usufrua do espetaculo sem o sentido da
visdo, desconstruindo a linguagem cénica com encenacdes multissensoriais
(paladar, odores, sons e sensag0es tateis), que trazem inovacgdes e desafios para os
profissionais e publico; na arte, ndo tem sido diferente, desde as proposicdes de
Lygia Clark, Cildo Meireles, Hélio Oiticica, na década de 1960, e os
contemporaneos, como Valeska Soares, Mauricio Dias & Walter Riedweg e Olafur
Eliasson, que trabalham com questdes ligadas as diferencas naturais e sociais dos

seres humanos com abordagens sensoriais?.

TE possivel constatar esse fato fazendo uma répida pesquisa sobre os aparelhos de acesso a informagéo
(audioguias, guias multimidia) utilizados em grandes museus estrangeiros e nacionais: tablets, video games
portateis, aparelhos importados (no caso das instituicdes brasileiras), disponibilidade de podcasts captados por
tecnologia Android. Na pratica, percebemos que as pessoas que optam pelo uso de tais equipamentos passam
mais tempo tentando compreender seu funcionamento e explorando suas funcionalidades do que desfrutando
das exposi¢Bes em si.

% Trecho adaptado de SARRAF, Viviane Panelli. Reabilitagdo do Museu: politicas de inclusdo cultural por meio
da acessibilidade. 2008. 180 f. Dissertacao (Mestrado) — Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao
Paulo, 2008.



Além das mudancas estruturais na linguagem das manifestagfes artisticas,
novos desafios relacionados ao acesso a informacéo séo trazidos pela sociedade
inclusiva, impondo-se aos meios de comunicacdo e espacgos culturais: a
audiodescricao para tornar produtos visuais acessiveis as pessoas com deficiéncia
visual, as legendas closed caption e traducdo em Libras — Lingua Brasileira de
Sinais para pessoas com deficiéncia auditiva terem acesso a comunicacdo auditiva
em cinema, televisdo, teatro, estadios de esporte, espacos de cultura e lazer; a
acessibilidade fisica em espacos de lazer, cultura e edificios histéricos; a inclusédo de
pessoas com deficiéncia, pessoas socialmente excluidas e consideradas minorias
na tematica de programas de radio, televisdo e internet, filmes, telenovelas e
exposicoes, aléem do espaco publico para a manifestacdo de opinides e protestos
desta populacgao.

As hipoteses originalmente propostas para o desenvolvimento da tese com
base em andlise tedrica e de casos reais em espacos culturais europeus e norte-
americanos, em que esses exemplos sdo mais frequentes e amplamente aclamados
pelo publico geral dos espacgos culturais, tiveram seu alcance e objetivos ampliados,
uma vez que, durante o processo de consolidacdo do apoio da agéncia FAPESP —
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo, recebi uma sugestéo
bastante desafiadora por parte do profissional responsavel pelo parecer designado
pela agéncia: realizar a analise de casos da pesquisa em instituicbes culturais
brasileiras.

A escolha final por formular uma pesquisa de campo que abarcasse
prioritariamente 0S museus e espacos culturais brasileiros resultou em novas
descobertas ndo planejadas ou esperadas, mas que abriram possibilidades de
analises e conclusbes, que levaram a um cenario extremamente positivo e
esperangcoso: 0 sonho da “mudanga cultural” a caminho de uma comunicagio
humana e livre de barreiras nos espacos culturais que se proponha acessivel e
inclusiva para todos os individuos, independente de suas caracteristicas fisicas,
sensoriais, cognitivas, psiquicas, psicologicas e sociais.

Nos espacos culturais brasileiros investigados, visitados e analisados em
todas as regibes do pais, de tematicas e nas localidades mais inusitadas, pude
verificar que a comunicacao e a mediagcdo sensoriais sao considerados desafios a

serem vencidos, transformados em praticas cotidianas e sistematizados em suas



acOes culturais e educativas, de forma a tornarem o patriménio cultural acessivel

aos diversos publicos, sem barreiras linguisticas, culturais e comunicativas.

Os resultados tedricos e praticos apresentados nessa tese combinam a leitura
de teorias sobre comunicacdo sensorial, desenvolvimento sensorial do individuo,
museologia, acdo e mediacao cultural e analise de casos reais em espacos culturais
brasileiros e internacionais que comprovam que as mudancas culturais em beneficio
da democratizacdo do patriménio cultural por meio das estratégias de comunicagéo
e mediacdo acessiveis sdo uma realidade em fase inicial e proficua de
desenvolvimento, que invade o universo profissional dos espacos de cultura pelos
caminhos da educacédo, da extroversao do patrimdénio imaterial, da formacao de
publico e da acessibilidade, sendo desafios contemporaneos dos espacos culturais
gue trabalham pela unido do passado, presente e futuro em um mesmo ambiente de

dialogo e inclusdo de diferentes perspectivas de pertencimento.

O objeto da pesquisa: os espacos culturais

Pretendo estender o sentido de “apropriagdo” as coisas do mundo com que
deparo nas ruas, terrenos baldios, campos, o mundo ambiente, enfim -
coisas que ndo seriam transportaveis, mas para as quais eu chamaria o
publico & participacdo — seria isso um golpe fatal ao conceito de museu,
galeria de arte, etc.,, e ao proprio conceito de “exposicdo” — ou nos
modificamos ou continuamos na mesma. Museu é o mundo, é a experiéncia
cotidiana: os grandes pavilhdes para mostras industriais sdo 0s que ainda
servem para tais manifestacées: para as obras que necessitem de abrigo,
porque as que disso ndo necessitarem devem mesmo ficar nos parques,
terrenos baldios da cidade (OITICICA, 1966, p. 82).

O estudo aqui apresentado aborda a comunicagao pela midia primaria, isto é,
a comunicacao sensorial nos espacos culturais que sdo aqui representados por
museus, centros culturais, monumentos, sitios historicos e instituicdbes de
preservacdo e difusdo da cultura abertos ao publico. Todos esses espacos se
caracterizam por serem ambientes presenciais, por proporcionarem o encontro com
outros individuos e suas acfes culturais sdo um conjunto de experiéncias vivenciais
nas quais a presenca do individuo € indispensavel.

Os espacos culturais, objeto desta pesquisa, sdo espacgos de contexto, pois
possuem edificio, histéria, colecdo e filosofia; criam ambientes: locais de encontro

com o outro, com a histéria e a arte produzidas pelo outro, além de terem o potencial



de desenvolverem pertencimento, isso é fazer com que as pessoas se sintam parte
de uma nacédo, reconhecam suas origens, afirmem sua identidade, se reconhecam
em determinada obra de arte. No entanto, a comunicag¢ao nos espacos culturais tem
se restringido ao uso das midias secundéria e terciéria.

As estratégias de comunicacdo usuais nos espacos culturais sao:
informacbes através de textos, imagens, maquinas e aparatos. S8o usadas as
formas tradicionais de “transmissdo de conhecimento” dos livros: a formula textos +
imagens ‘“ilustrativas”, e, para diversificar a formula e torna-la mais atrativa, sao
usadas atualmente as famosas TICs — Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao,
desenvolvidas para o ensino a distancia, pelo uso de computadores e internet.

Esse modelo de comunicacdo em espacos culturais desconsidera o ambiente
rico de sentidos e sensorialidades, que a preservacao e extroversdo do patrimoénio
cultural proporcionam por sua natureza representativa e relacional. O resultado
desse deslocamento é a perda da ambiéncia® e a identificacdo com o espaco
nulodimensional®.

Contextualizar os objetos museoldgicos alcanca sentido se, ao mesmo
tempo, contextualizamos o tema e o assunto diante do cotidiano das
pessoas. Ndo basta expor contextualizando a partir da origem e trajetéria do
artefato, e sim expor fazendo com que se estabelecam vinculos entre
culturas, entre grupos e entre pessoas de culturas diferentes, e isto sé se da
na comunicacédo de sentidos (CURY, 2005, p. 23).

A escolha dos “espacos culturais” como objeto de minha pesquisa foi definida
para que nenhum tipo de instituicAo que preserva o patrimdnio cultural, historico,
artistico ou ambiental, seja ele material, imaterial, integral ou qualquer outro tema
gue defina as manifestacbes que formam a cultura e os habitos culturais dos seres

humanos, ficasse de fora da investigacao proposta pela tese.

¥ Ambiéncia— O conceito de ambiéncia se insere em uma corrente etnometodoldgica e em praticas

interdisciplinares de pesquisa desenvolvidas na Escola de Arquitetura de Grenoble, pelo socidlogo francés Jean-
Paul Thibaud e seus companheiros. Recentemente, também foi criada uma Rede Internacional para o avanco
nas discussfes sobre o tema da ambiéncia com a introducdo de novas metodologias (COHEN; DUARTE;
BRASILEIRO, 2011, p. 191).

4 A escalada da abstracdo caminha, desse modo, da tridimensionalidade para a bidimensionalidade, desta para a
unidimensionalidade e desta outra para a nulodimensionalidade. Este Ultimo universo passa a ocupar cada vez
mais as vidas humanas e seu entorno: as coisas (e suas inUmeras versdes: os produtos, os objetos, o hardware,
a matéria bruta) perdem valor, enquanto as ndo coisas (e suas igualmente inUmeras manifestacdes: as marcas,
os simbolos, os servigos, o software, o valor agregado, a fama) ganham crescente destaque, importancia e valor.
A nulodimensé&o passa a ser o mundo para o qual somos impelidos com crescente veeméncia. Um mundo no
qgual somente ha espaco para seres fluidos como o vento, evanescentes como a luz, efémeros como o tempo. O
mundo das ndo coisas nos desafia, procurando desmaterializar nossas existéncias, transformando-as em
calculos, granulos, pontos e nimeros (BAITELLO, 2005 p. 5).
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Qualquer definicdo hermética que fosse adotada em relacdo aos espacos de
preservacao e extroversao do patriménio cultural poderia resultar em exclusées, que
impediriam o carater de eliminacdo de barreiras semanticas proposta por essa
pesquisa.

A busca de dados empiricos foi definida por usos e aplicagbes da
comunicacdo e mediacdo sensoriais para tornar o patriménio e as manifestacées
culturais acessiveis as diferentes formas de relacionamento humano. Essa
capacidade peculiar ndo esta circunscrita exclusivamente aos museus, ou aos
centros culturais, ou parques zooldgicos ou biolégicos.

A partir da segunda metade do século XX e do século XXI, os espacos que
preservavam e comunicavam o0 patrimbnio cultural adotaram diferentes
nomenclaturas e posturas, que, em muitos casos, foram Unicos ou precursores de
novas categorias. Os primeiros “centros culturais”, criados durante as décadas de 60
e 70 do século XX, foram um claro exemplo de uma nova categoria de espaco de
preservacdo e extroversdo do patrimoénio cultural com postura de atuacdo mais
dindmica e patrticipativa centrada no pertencimento e criacdo de multiplos sentidos,
visando estabelecer relacionamentos democraticos com popula¢gbes estudantil e
operaria, diferindo-se da atuacdo dos museus e bibliotecas, mais direcionados a
preservacao do patriménio material ali salvaguardado.

Com o estabelecimento de novos centros culturais aderindo a proposta
dindmica de seus pares originais e com as mudancas dos museus, criando
propostas de programacdo e acdo cultural a exemplo dos centros culturais, em
busca de modernizacédo e legitimagéo social, comecam a surgir, nas décadas de 80
e 90 do século XX e na primeira década do século XXI, espacos com diversas
nomenclaturas e caracteristicas de atuacdo semelhantes, agregando preservacao
do patriménio cultural com atuagdo dindmica, propostas de formacdo de publicos
diversos, ambientes propicios ao convivio com diferentes e ofertas de consumo de
produtos culturais acessiveis financeiramente.

A expressao “espaco cultural” é usada, de modo genérico, para designar
qualquer lugar destinado a promoc¢édo da cultura e € sob esse aspecto que
se destaca, pela for¢a sugestiva, seu carater de contraposi¢ao as nocdes de
territério e territorialidade da cultura (COELHO NETO, 1997, p. 169).

A pesquisa aqui apresentada acredita, portanto, que a expressao “espago

cultural” da conta de definir instituigdes diversas, que englobam desde museus e
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bibliotecas estabelecidos ha séculos atras, centros culturais dos originais aos atuais,
espacos multiuso, museus a céu aberto, sitios historicos abertos a populacao,
espacos culturais de associacOes e organiza¢cdes sociais de empresas, iniciativas
independentes, como os brasileiros “Pontos de Cultura”, mas que tém um objetivo
comum: proporcionar pertencimento cultural e promover acesso a cultura, seja ela
erudita ou popular. Segundo Ana Carla Fonseca Reis e Katia de Marco, em sua
definicdo sobre os espacos culturais: “Os espacos de cultura apresentam um
arcabouco diversificado de fungdes, sendo ao mesmo tempo canais de circulagao,
de fruicdo, de lazer e de producdo de contetdos pelo mundo das artes, da cultura e
da ciéncia” (2011 p. 6).

Em minha pesquisa anterior, de mestrado, que se propds a analisar as
politicas culturais de acessibilidade em museus, pude verificar que a restricdo do
objeto de estudo a museus precisou ser alterada no processo de pesquisa, uma vez
que, considerando a atuacao relevante dos espacos culturais no desenvolvimento de
politicas afins ao meu estudo, precisei inclui-los em minha analise e perceber que o
termo espaco cultural define melhor a diversidade de instituicdes que atualmente
trabalham com a preservacéo e difusdo do patriménio cultural.

Em paises como Espanha, Inglaterra e Franca, é raro presenciar alguma
distincdo entre museus, bibliotecas e espacos culturais. Até mesmo as
nomenclaturas de algumas instituicbes passam por mudancas significativas que
afastam qualquer tipo de territorialidade cultural. Alguns exemplos de espacos
culturais contemporaneos e que se afastam de qualquer tipo de vinculagédo de
natureza processual, afirmando-se como museu, biblioteca, centro cultural ou outras
categorias fechadas, sédo: a Tate Modern em Londres, que pode ser considerada um
museu por ter acervo de arte moderna e contemporanea e estar vinculada a uma
instituicdo museoldgica; a Tate Gallery, mas com diversos espacos de lazer e
acolhimento para os mais diversos publicos e abertura para manifestagdes culturais
de grupos de jovens; a La Casa Encendida e a Caixa Forum em Madri, que
poderiam ser considerados centros culturais por apresentarem multiplos servigos
como biblioteca, espacos de exposicdo, auditorios, teatros, cinemas e oficinas
culturais; o Centre Georges Pompidou em Paris, que possui acervo de arte moderna
e contemporanea, espacos para exposi¢des temporarias, espetaculos e exibicdo de
filmes, biblioteca e diversos outros usos e possibilidades de ocupacéao; e o complexo

cultural La Villete, também em Paris, que ocupa um enorme parque na periferia da
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by

cidade, com diversos espacos destinados a preservacdo do patriménio cultural e
cientifico, como o Cité des Sciences e Cité de La Musique, que possuem acervos e
0s expde em mostras de longa duracdo e temporarias, espacos de entretenimento,
como o cinema 3D La Geode e o Argonaute (um submarino de guerra aberto a
visitagdo), pracas multiuso, onde populagbes imigrantes que residem no bairro
praticam esportes e dancas ligadas as suas culturas, exposi¢cdes ao ar livre em toda
extensdo da Gallerie de La Villette que liga os diversos espacos do complexo,
festivais de musica, de esta¢des do ano, de nacdes e um pavilhdo para exposicdes
temporarias e eventos de diversas naturezas.

No Brasil, temos alguns espa¢os que seguem premissas similares, como o
Instituto Cultural Inhotim, que tem um dos acervos de arte contemporanea mais
representativos do mundo, prioritariamente exposto ao ar livre ou em site specific
(construgdes projetadas de acordo com as diretrizes dos artistas propositores das
obras ali expostas); o ECCO — Espaco Cultural Contemporaneo de Brasilia, que tem
acervo de arte contemporanea, espacos de uso e ocupacado livre de barreiras e
oferta de um solido programa educativo focado na formacéo de professores para se
apropriarem das acdes culturais em beneficio de sua didatica com alunos da rede
publica e particular de ensino; a Usina Cultural em Manaus, que oferece exposicdes
temporarias, exibicdo de programacdo audiovisual e servico educativo voltado a
estudantes da educacdao infantil e ensino fundamental; o Centro Dragédo do Mar de
Arte e Cultura em Fortaleza, complexo cultural no centro da cidade, que revitalizou
uma regido de grande importancia histérica, anteriormente degradada, e que relne
museus de arte popular e contemporanea, cinema, teatros, escolas de arte e cultura,
restaurantes, planetario e subloca imoveis tombados para restaurantes que recebem
cidadaos e turistas na celebracao da histéria e cultura de Fortaleza; e a Fundacéo
Bienal de Sao Paulo, responséavel, desde 1951, pela exposi¢cao Bienal Internacional
de Artes de S&o Paulo, um dos principais eventos de intercambio da arte
contemporanea internacional e que desenvolve, desde 2010, uma proposta de acao
cultural e educativa continua, que ocorre entre e durante as edicfes das exposicdes
gue extrapolam os muros da instituicdo, formando jovens educadores e professores
em todo o estado de Sao Paulo.

Levando em consideracdo conceitos atuais da area de acdo cultural e os
exemplos supracitados, € possivel justificar a escolha pelo objeto “espacgos culturais”

como a definicdo que melhor abarca todas as reciprocidades entre instituicbes que
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podem ter diferencas em suas origens, mas possuem semelhancas indissociaveis

no que diz respeito ao acesso de diversos publicos ao patriménio cultural.
Quadro tedrico — comunicacdo dos cinco sentidos em espacos culturais

As teorias que fundamentaram essa tese sdo provenientes das areas de
comunicacdo e semidtica, museologia, acdo cultural, psicologia, ciéncias sociais,
historia, arte e arquitetura.

A nocédo de promocgao de acesso e estudo do fendbmeno relacional e
comunicativo entre o patriménio e o individuo em multiplos espacos culturais, que €
o principal mote do trabalho, foi embasada pela area de museologia, que € uma das
principais bases tedricas de minha formacédo académica e dessa tese.

E a partir do entendimento da museologia como a ciéncia que estuda o
fendbmeno da relacédo entre homem e o objeto, tendo o espaco cultural (originalmente
0 museu) como cendrio dessa relacdo®, estendendo-se a varios casos de
extroversao do patrimonio cultural, que foi possivel todo o desenvolvimento tedrico e
empirico acerca da evolugdo dos museus e espacos culturais como instituicbes
cientificas de relevancia equivalente as areas de antropologia, arqueologia, histdria,
histéria da arte, ciéncias, entre outras, que usavam 0 acervo dos museus como
objeto de estudo, sem observar as ricas relagdes existentes na equacao proposta
pela museologia.

Se o museu hoje pode ser compreendido como o cenario que torna possivel
a relacdo homem-objeto, ambos participantes de uma mesma realidade, a
acdo museoldgica deve ser entendida como uma possibilidade de
crescimento e aprofundamento da consciéncia, uma consciéncia critica e
historica que possibilita a acdo; a acdo na qual o homem exerce sua plena

humanidade, pois s6 se € humano no pleno exercicio da liberdade e da
criacdo (GUARNIERI, s.d. in BRUNO, 2010, p. 242).

Com a evolucao dos estudos da museologia, diretamente influenciados pelas
praticas de acdo cultural e educativa criadas pioneiramente em alguns museus e
gue consequentemente influenciaram outras iniciativas dentro e fora de
organizacdes intituladas “museu”, a nogao de territério da cultura e do patriménio se
expande, uma vez que as relagdes entre homem e objeto em um espago passam a

ser observadas e se tornar foco de interesse e estudo. Entre as pesquisas da area

® Conceito desenvolvido pela museéloga brasileira Waldisa Russio Camargo Guarnieri, com base nas teorias da
ciéncia museoldgica de Zybnek Zbyslav Stransky e Anna Gregorova.
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de museologia, encontram-se estudos de casos e analises ocorridas em bibliotecas,
sitios arqueologicos, centros culturais, parques naturais, cidades, comunidades
rurais, urbanas e litordneas, que preservam praticas e costumes, escolas e outros
locais, que deslocam o estudo da museologia a exclusividade dos museus.

Nesse mesmo mote, 0s museus passaram a enfrentar mudancas politicas e
de atuacao, o que alguns tedricos consideram moderniza¢cdo, com o intuito de nao
perderem a importancia e relevancia no cenario cultural de suas nacdes. Diversas
estratégias sdo utilizadas no sentido de tornar os museus mais acessiveis a
populacdo, como: gratuidade no ingresso, oferta de eventos publicos e programas
de férias para criancas, aluguel de espacos para restaurantes e lanchonetes e até
mesmo aluguel de suas instalacdes histéricas e salas de exposicdo para festas e
eventos privados, como aniversarios, casamentos, locacdes para filmes e programas

de televisdo®.

Os museus evoluiram nitidamente de uma atitude meramente depositaria e
conservadora, em que as obras em si eram 0 mais importante, para outra
gue se poderia descrever como orientada para o publico. Neste caso, seu
objetivo é, tanto quanto manter uma obra, criar condi¢cdes para que essa
obra entre no circuito imaginario da cultura mediante sua exposicao
adequada ao publico. O interesse pelo publico, e a preocupacao de registrar
0 numero elevado de frequentadores, tornou-se mais acentuado a partir do
instante em que, entre os anos 70 e 80 neste século, 0s museus viram
diminuir o montante de suas verbas e encontraram nas rubricas
“atendimento ao publico e a comunidade” e “servigos educacionais” uma
forma de legitimacdo para suas demandas econdmicas, atendidas tanto por
individuos e instituicdes privadas quanto pelo Estado. Mudangcas como esta
foram acompanhadas por outras. Museus sem acervos, como o Museu de
Culturas Populares, do México, passaram a existir, organizados ndo ao
redor da ideia de colecdo de obras, mas da proposta de abordar
sucessivamente temas individuais integradores de um conjunto maior (por
exemplo, uma exposicdo sobre a “Cultura do Milho” como parte do sistema
da Cultura Popular). Também a exigéncia de uma edificacédo especifica nédo
€ mais requisito essencial para a definicdo de um museu: surgem ao longo
das décadas de 80 e 90 neste século, museus ao ar livre e ecomuseus.
Instituicdes museoldgicas passam também a aproximar-se fisicamente de
outros estabelecimentos culturais, como os centros de cultura; exemplo
eloquente dessa tendéncia é o Centro Nacional de Artes e Cultura Georges
Pompidou em Paris. O complexo cultural assim constituido apresenta-se
como um grande espago de convivéncia, recuperando parte do significado
mais antigo de um museu. De modo ainda mais amplo, comunidades,
setores de cidades ou cidades por inteiro (como Veneza) transformam-se
em espécies de museus vivos (COELHO NETO, 1997, p. 270-271).

6 Alguns exemplos no Brasil sdo o MAM — Museu de Arte Moderna de Sao Paulo e seu famoso restaurante,
locados com frequéncia para eventos privados, o Museu Histérico Nacional do Rio de Janeiro, que tem servido
como espaco para casamentos e festas de debutantes, e 0 MASP — Museu de Arte de Sao Paulo, que loca seu
vao livre para a feira de antiguidades que ocorre impreterivelmente todos os domingos.
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O campo da comunicagdo em espacos culturais tem sido um vasto objeto de
estudo dentro da grande area de comunicacdo. S&o realizadas, principalmente,
pesquisas sobre a extroversdo do patrimonio cultural com objetivos especificos na
tentativa de mensurar a recepgao de informacbes para visitantes diversos,
entretanto varios outros objetivos e investigacbes no campo da comunicagdo nesses
espacos vém consolidando esse novo campo de pesquisa.

A area de comunicacdo museoldgica entende que a participacdo no
processo de (re) significagcdo cultural € um pleno direito a cidadania,
entendimento que situa o publico como agente, ator, sujeito participante e
criativo do processo de comunicagdo no museu e individuo exercendo a
cidadania (CURY, 2005, p. 15).

Entretanto, esse campo ndo é exclusivamente dedicado as exposi¢cdes, mas
também as acdes, estratégias e propostas de estabelecer canais de comunicacao
com os diversos publicos. Os espacos culturais criam suas marcas, fazem
propaganda, desenvolvem campanhas especificas para captacdo de publicos,
produzem diversos meios de comunicacdo, como publicagdes, audiovisuais,
documentarios, livros e também aplicam diretrizes das teorias da comunicacao e da
midia na linguagem de suas exposi¢cdes, que sado 0s canais de comunicagao
inerentes ao seu universo de atuacao.

A comunicagdo museoldgica se expressa fundamentalmente na exposigao —
0 que nao a coloca em posicéo distante da educacao, que é uma linguagem
condensada e altamente engenhosa. Condensa atitudes e valores,

sentimentos, afetividade, razdo e emocdo, sensibilidade (CURY, 2005, p.
99).

A funcd@o museolégica é, fundamentalmente, um processo de comunicacdo
gue explica e orienta as atividades especificas do Museu, tais como a
colecdo, a conservacéo e a exibicdo do patriménio cultural e natural. 1sso
significa que os museus ndo sdo somente fontes de informagdo ou
instrumentos de educacdo, mas espacos e meios de comunicacdo que
servem de estabelecimento da interagdo da comunidade com o processo e
com os produtos culturais (ICOM LAM, 1992 apud BRUNO, 2010, p. 73).

Dentro dos conceitos da teoria da comunicacdo representada nesse texto,
principalmente por Baitello e Pross, a motivacdo da comunicacdo € a necessidade

de ligacéo, de estabelecer elos, preencher os vazios e criar ambientes.

Como temos horror ao vazio, tentamos preenché-lo com tudo o que temos a
ma&o: com 0s gestos, com a voz, com os rastros (olfativos, visuais, auditivos
ou tateis), com as imagens arcaicas, com escritas de todos os tipos, com as
imagens produzidas por maquinas e até mesmo com as préprias maquinas
de imagens. Mas preencher o abismo é um trabalho insano e inglério, como
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enxugar gelo ou esvaziar um rio. Ha apenas lampejos de um fugaz
preenchimento, pontes fugazes que nos levam até o outro, transpondo por
breves relances o vazio do abismo. Como dizia Walter Benjamin em suas

“Teses sobre a Noc&o de Histéria”, “um lampejo no momento de um perigo”.
Para conseguir esses lampejos e tais relances é que experimentamos todos
0S sons, 0s gestos, os perfumes naturais e artificiais, os sabores, os rastros
e 0s cortes, as escritas todas. A essa atividade damos o nome de
comunicacao, criacdo de pontes para atravessar o abismo que separa 0 eu
do outro. A essas pontes, como elas se colocam no meio de campo, damos
o0 nome de “midia” ou “meios”, ou “media’. Repetindo e resumindo, pois
nunca € demais enfatizar: midia € o meio de campo que procura superar 0
abismo entre o eu e o outro (BAITELLO, 2012, p. 60).
Os espacos culturais pesquisam, desenvolvem e produzem produtos, servicos
e meios inerentes aos processos de comunicagao. Assim, podemos considerar que
esses sdo, além de espacos de preservacdo do patriménio cultural, meios de
comunicacao, pois precisam expor seus acervos, resultados de pesquisa, processos
e mostrar-se as pessoas usando como linguagem as exposicdes e demais produtos
de comunicacéao.
O museu é espaco de inlUmeros sujeitos, do passado e do presente, daqui e
de outros lugares, de culturas diferentes, com o0 mesmo ponto de vista ou
com divergentes e diferentes posi¢cdes. Ao admitir que hd um sujeito, muitos
outros aparecem. Um sujeito se faz na relagdo com o outro, nos fazemos
sujeitos na interagdo com outro sujeito, isto porque a comunicacao provoca
o estabelecimento de vinculos e o0s vinculos s6 sdo possiveis com a
comunicacdo de sentidos. Melhor dizendo, ndo somos sujeitos sozinhos e
ndo (re) significamos sozinhos, nos (re) significamos com outros, é uma

atuacdo muatua e compartilhada entre o publico e o museu (CURY, 2005, p.
40).

As principais bases tedricas da area de comunicacdo da pesquisa sdo 0S
conceitos de comunicacéo pela midia primaria dentro da teoria da comunicacéo de
Harry Pross disseminados e aprofundados por Norval Baitello Junior, que acreditam
na comunicagdo sensorial, que, por sua vez, comega e termina no corpo como a
matriz de todos os processos que dependem de criacOes externas e aparatos (a
exemplo de desenhos em cavernas, escrita e todos os meios de comunicacao
externos criados pelo individuo); o conceito de ecologia da comunicacao de Vicente
Romano; e as teorias sobre a crise da visibilidade, propostas por Stuart Clark,
Dietmar Kamper e Christoph Wulf.

A comunicacdo sensorial em espacos culturais ainda € uma éarea em
processo de desenvolvimento. Existem mais casos de aplicacdo da comunicagao
sensorial em exposi¢cdes e estratégias de comunicacdo em espacos culturais norte-

americanos e europeus do que no Brasil.
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Em espacos culturais desses paises que foram parte do objeto da pesquisa
de campo, foi possivel encontrar solucdes bastante inovadoras e consagradas pelos
profissionais e pelo publico, entretanto ainda existe uma dificuldade real em
desenvolver a comunicagcdo sensorial aplicada aos espagos culturais como uma
area consolidada de pesquisa. A relevancia da comunicacéo sensorial ainda fica, na
maioria dos casos, relegada aos programas de acdo educativa destinados as
criancas de educacdo basica, idosos e pessoas com deficiéncia, sem promover
mudancas efetivas na linguagem das exposicoes.

No Brasil, temos poucos casos de uso da comunicagao sensorial em espacos
culturais, mas considero que as pesquisas acerca desse tema recebem mais
aderéncia e relevancia por parte do universo cientifico, o que julgo uma forma
bastante positiva de desenvolvimento, além do fato de a importancia dessa
comunicacao nao ser relegada a publicos especificos, mas considerada vélida no

relacionamento com todas as pessoas.

Metodologia: analises tedricas e pesquisa de campo

A metodologia desse trabalho retne pesquisa teérica com coleta de dados
primarios, de uma maneira bastante particular. A pesquisa de campo, como ja
abordado, se prop6s a realizar um mapeamento dos casos de espacos culturais, que
usam ou usaram estratégias de comunicacdo sensorial em suas exposi¢cdes em
cidades das cinco regifes do Brasil, de forma a possibilitar uma andlise equitativa e
nao tendenciosa, levando em consideracao o fato de que as regibes Sudeste e Sul
possuem espacos culturais com mais investimento cientifico e, consequentemente,
maior desenvolvimento em programas de comunicacéo e acao cultural.

Os procedimentos de sele¢cdo de casos para andlise se caracterizaram pela
investigacao preliminar dos espacos culturais de cada regido do Brasil, que
tivessem, em suas acles culturais, alguma proposta de comunicacdo sensorial em
exposicoes, acdo educativa ou acdes culturais diversas, seja em carater permanente
ou temporéario, uma vez que a oferta desse tipo de acdo em museus nacionais é
bastante escassa. Assim, podemos afirmar que né&o foi realizada exatamente uma
selecdo, e sim uma busca por exemplos que ndo excluisse nenhuma regido, o que
configura a realidade atual em relacdo a comunicacdo sensorial em espacos

culturais brasileiros.
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Entretanto, foi constatada a dificuldade de encontrar programas, projetos e
propostas intituladas ou claramente identificadas com os termos em questéo:
comunicacdo sensorial, comunicacdo tatil, auditiva, olfativa, acdo educativa ou
cultural sensorial, e outros termos afins. Na pratica, na maior parte dos casos, as
propostas que envolvem comunicagéo sensorial ainda estéo ligadas a programas de
acessibilidade ou incluséo sociocultural, destinados ao atendimento a pessoas com
deficiéncia e criancas pequenas. Sendo assim, buscamos esse tipo de oferta, para,
entdo, aprofundar a investigacao no sentido de encontrar as estratégias especificas
de comunicacéo sensorial para os objetivos propostos.

Para encontrar essas acfes, foram consultados artigos cientificos na area de
educacao e acessibilidade em espacos culturais, publicacfes e bases de dados do
Sistema Brasileiro de Museus do IBRAM — Instituto Brasileiro de Museus, contatos
com profissionais atuantes na area, analise de periédicos e websites da é&rea
cultural, conselhos e dicas de professores e colegas que acompanharam o
desenvolvimento da pesquisa.

Mesmo quando ocorreram dificuldades em encontrar casos para analise em
algumas regides, como no Centro-Oeste e no Norte, esse fato ndo configurou razao
de excluir tais regides, mas me incentivou a aprofundar minha investigacdo empirica
e derrubar as dificuldades inerentes as barreiras de informacédo e geograficas. No
caso da regido Norte, por sugestdo da professora Jerusa Pires Ferreira, recebi a
informacéo sobre as acfes de comunicacdo sensorial e acessibilidade propostas no
Museu do Marajé, localizado no municipio de Cachoeira do Arari, na Illha de Marajoé.
Nem a professora nem outros pesquisadores da regidao Norte que contatei em
funcdo dessa proposta tinham a exata informacéo sobre a permanéncia do museu
gue havia passado por imensas dificuldades, ap6s o falecimento de seu criador e
diretor, Giovanni Galo. Tentei inimeras vezes, durante dois meses, entrar em
contato com os profissionais do museu: por e-malil, telefone, na prefeitura da cidade,
mas sO consegui poucas informacdes com os colaboradores da Secretaria de
Turismo do Para: que o museu estava aberto e o telefone de um estagiario, que
havia participado de uma capacitacdo do 6rgdo em Belém. Através do contato com
esse rapaz, pude constatar que 0 museu ainda encontrava-se aberto para, entéo,
obter o telefone de seu atual coordenador e confirmar os horarios e datas de
funcionamento para planejar a esperada visita técnica. Faco, aqui, esse relato

somente para demonstrar algumas das dificuldades encontradas no processo de
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pesquisa, que, no entanto, nao se configuraram impedimento para o
desenvolvimento integral das necessidades e objetivos tracados no projeto.

No caso da andlise bibliografica, também foram enfrentadas algumas
dificuldades. Primeiro, a quase inexisténcia de textos que abordassem a
comunicagao sensorial em espagos culturais. Quando digo “quase” inexisténcia, é
porque alguns raros artigos e relatos existem, mas de forma bastante restrita, com
estudo de apenas um sentido (tato, audicéo, olfato) aplicado as acdes e programas
de espacos culturais de paises estrangeiros.

Para possibilitar uma analise e interseccdo de informacdes resultantes na
teoria pioneira proposta nesta tese, utilizei, com constante orientacdo e
acompanhamento do orientador Norval Baitello Junior, a teoria da midia de Harry
Pross e seus seguidores, como o proprio Norval Baitello Junior, a semidtica da
cultura com os autores Ivan Bystrina, Vicente Romano e Vilém Flusser, os estudos e
pesquisas de crise da visibilidade e comunicacdo sensorial nos autores Dietmar
Kamper, Christoph Wulf e Stuart Clark, e analisados pelas areas de psicologia e
psiquiatria influenciadas pela Etologia, nos autores Boris Cirulnyk, Ashley Montagu,
Diane Ackerman e Rachel Herz.’

Considerando que o objeto da pesquisa sédo os espagos culturais, foi feita a
leitura de textos, artigos e documentos fundamentais as disciplinas que os estudam:
a agao cultural, com os autores Pierre Bourdieu, Teixeira Coelho, Andreas Huyssen,
Ana Carla Fonseca Reis e Kéatia de Marco, a museologia, com Waldisa Russio
Camargo Guarnieri, Cristina Bruno, Marilia Xavier Cury, além de documentos do
International Council of Museums e de éareas ligadas a sua natureza estrutural: a
arte, com Hélio Oiticica, a historia, com Kristof Pomian, e a antropologia, com Edgard
Morin.

Na &rea de incluséo social, cultural e acessibilidade, as analises tiveram como
fundamento leituras e analises de autores e propositores de mudancas considerados

referéncia. Sobre inclusdo social, Romeu Kazumi Sassaki, Laura Gardner e Gerda

A etologia é um desdobramento dos estudos de comportamento propostos pela psicologia, mas considerando
0s aspectos bioldgicos dos animais e seres humanos acima de caracteristicas condicionadas propostas pelo
behaviorismo. Segundo Edgar Morin: “Enquanto a ecologia modifica a ideia de natureza, a etologia modifica a
ideia de animal... Ora as primeiras descobertas etologicas indicam-nos que o comportamento animal é
simultaneamente organizado e organizador. Em primeiro lugar, surgem as nog¢8es de comunicagao e territorio.
Os animais comunicam, quer dizer, exprimem-se de uma forma que é recebida como mensagem e interpretam
como mensagens determinados comportamentos especificos (SEBEOK, 1968).

As mensagens ndo sao sé sonoras, como 0 canto das aves, mas também sdo visuais (gestos, mimicas),
olfactivas (secrecéo de substancias quimicas chamadas feromonas, que comunicam uma mensagem ao vizinho
ou ao parceiro) (MORIN, 1973, p. 27).
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Groff, e sobre Desenho Universal e acessibilidade, Ron Mace, Louis-Pierre

Grosbois, Silvana Cambiaghi e Regina Cohen.

Estrutura da tese

A tese se divide em quatro capitulos, sendo que cada um deles discute um
dos temas que compdem o problema de pesquisa.

O primeiro capitulo, “A comunicacdo sensorial nos espacos culturais”, trata da
importancia da comunicagéo sensorial no desenvolvimento humano, social e cultural
dos individuos. A primeira parte dele, “A comunicacao sensorial e o desenvolvimento
do ser humano”, fundamenta a importancia da comunicacdo sensorial para a
manutencdo da condicdo humana e equilibrio cognitivo, ao analisar a teoria da
midia, os conceitos de ecologia da comunicacdo e as constatacfes da etologia e
antropologia no contexto dos espacos culturais. Na segunda parte desse capitulo,
intitulada “A primazia da comunicacdo visual em espacgos culturais — origens e
permanéncia”’, busca-se bases historicas e sociais que demonstrem a ligacdo dos
espacos culturais com o esgotamento do sentido da visao e a afirmacao do deleite
erudito. E na terceira e ultima parte, “A comunicagdo nos espacos culturais —
mudancgas para atragcao de novos publicos”, apresenta-se criticamente 0S processos
de mudanca que desencadearam a necessidade de repensar a atuacdo dos
espacos culturais em relacao aos individuos, buscando a¢cdes de acessibilidade por
meio das estratégias de comunicagéo sensorial.

O segundo capitulo, “Estratégias de mediacbes acessiveis para pessoas e
suas diferencas: inclusdo cultural, publicos ndo usuais, acessibilidade, Desenho
Universal e beneficios da comunicacdo e mediacdo sensoriais para todos os
publicos”, apresenta 0s conceitos e teorias que embasam socialmente os individuos
beneficiarios dos resultados desta pesquisa, que Sd0 as pessoas com suas
diferencas. A primeira parte dele, “Inclusdo cultural — puablicos ndo usuais dos
espagos culturais”, analisa o conceito de inclusdo cultural, que se baseia
prioritariamente no Movimento Internacional de Inclusdo Social. A segunda parte,
“Acessibilidade e Desenho Universal”’, apresenta os conceitos e propde analises
sobre a acessibilidade e o Desenho Universal, que impulsionaram os direitos
humanos e culturais das pessoas com deficiéncias e outras pessoas que

apresentam diferencas fisicas, sensoriais e intelectuais. A terceira parte, “Beneficios
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da comunicagédo sensorial para todos os publicos”, apresenta os beneficios da
acessibilidade e da comunicacdo sensorial para todos os publicos, baseada em
depoimentos de representantes de diversos publicos dos espacos culturais.

O terceiro capitulo, “A comunicagéo dos cinco sentidos e a acessibilidade nos
espacos culturais norte-americanos, europeus e brasileiros — contextualizagéo
histérica e analise de casos exemplares”, apresenta analises realizadas em espacos
culturais que aplicam os ideais da comunicacdo sensorial no Brasil, nos Estados
Unidos da América e na Europa. Na primeira parte do capitulo, intitulada
“Estratégias de formagao de novos publicos em espagos culturais europeus e norte-
americanos: acessibilidade, comunicacdo sensorial e acolhimento aos diferentes
visitantes”, sdo apresentadas e analisadas as iniciativas de comunicagcao sensorial e
acessibilidade em espacos internacionais consideradas como as melhores préaticas
pelos profissionais e pesquisadores brasileiros. Para cada pais participante da
pesquisa, foram escolhidos trés ou quatro casos de espac¢os culturais, com excecao
dos Estados Unidos da América, pais no qual foi incluida a andlise das estratégias
de comunicacao sensorial e acessibilidade dos parques do complexo Disney World,
considerado por profissionais desse pais uma referéncia na area, por suas acdes de
eliminacdo de barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais. Na segunda parte
desse capitulo, “Comunicacdo sensorial e acessibilidade em espacos culturais
brasileiros, uma leitura histérica”, s@o propostos uma analise histérica e um
mapeamento das iniciativas brasileiras de promoc¢éo da acessibilidade em espacos
culturais, uma vez que ainda sao incipientes as propostas de a¢ao cultural baseadas
na comunicacao sensorial, contendo breve relacdo de suas ofertas. Nos exemplos
pioneiros, foi conferida maior atencdo, uma vez que esses influenciaram diretamente
todos os programas e projetos vigentes, desde o final da década de 1990, momento
em que essas acdes ganham maior visibilidade por parte dos gestores culturais.

O quarto capitulo, “A comunicacdo dos cinco sentidos em espagos culturais
brasileiros — analise de casos”, é destinado as analises de espacos culturais e
exposi¢cOes que ocuparam temporariamente sua programacao e que realizaram ou
realizam acOes de acesso ao patrimoénio cultural por meio dos diferentes sentidos de
percep¢do e comunicagdo dos individuos independente de objetivos especificos de
atracdo ou atencdo de publicos ndo usuais. A investigacdo intensiva, que envolveu
pesquisa bibliografica, empirica e realizacdo de visitas técnicas em diferentes

municipios do territério brasileiro em busca de exemplos que contemplasse as cinco
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regibes do pais, proporcionou diferentes percepcdes sobre as praticas de
comunicacdo do patrimoénio cultural por meio de espacos diversificados que o
abrigam.

A primeira parte desse capitulo, “O desenvolvimento de principios de
acessibilidade e comunicacdo sensorial na regido Sudeste do pais: um polo de
rapidas mudancas”, analisou as exposi¢des “O Museu é o Mundo”, do artista Hélio
Oiticica no Rio de Janeiro, e “Jardins no MAM”, em Sao Paulo”. Na segunda parte,
“A comunicacdo sensorial como estratégia de acessibilidade em espacos culturais
das regibes Sul e Nordeste — criatividade e protagonismo como estratégia de
inclusédo cultural”’, apresenta-se um caso de cada regido: no Nordeste, a Exposicao
“‘Na Ponta dos Dedos”, no Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura em Fortaleza, e
no Sul, a Exposigao “ComTato”, no Museu de Arte de Joinville. Na terceira e Ultima
parte do capitulo, “Comunicacdo sensorial como estratégia de inclusdo cultural e
acessibilidade em espacos culturais das regides Norte e Centro-Oeste — a influéncia
das populacdes e habitos culturais nas exposicoes e acdes culturais”, apresentam-
se trés casos da regido Norte: Usina Chaminé — exposicdo “Os Sentidos da
Amazébnia”, em Manaus, Museu do Seringal Vila Paraiso, no Igarapé Séao Jodo —
zona rural de Manaus, e o0 Museu do Maraj6é, em Cachoeira do Arari, na Ilha do
Marajo, e um caso na regidao Centro-Oeste, 0 Bulixo, no Sesc Arsenal, em Cuiaba.
As andlises dos casos das cinco regides demonstraram que a comunicagao
sensorial nos espacos culturais brasileiros resultam em beneficios para as pessoas
com suas diferengas.

Na conclusao final, intitulada “A propriocep¢do na comunicagcdo em espagos
culturais brasileiros: os cinco sentidos na fruicdo do patriménio cultural nas cinco
regibes do pais”, foi realizada a reflexdao sobre todo o processo de pesquisa,
resultados, constatagfes e comentarios em relagdo aos dados teoricos, primarios e
empiricos coletados durante a pesquisa, bem como os caminhos favoraveis ao uso
da comunicacédo sensorial como estratégia de mediacdo acessivel para pessoas e

suas diferencas nos espacos culturais brasileiros.
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1 A COMUNICACAO SENSORIAL NOS ESPACOS CULTURAIS

Este capitulo trata da importancia da comunicacdo sensorial no
desenvolvimento humano, social e cultural dos individuos.

Na primeira parte, fundamenta a importancia da comunicacéo sensorial para a
manutencdo da condicdo humana e equilibrio cognitivo, ao analisar a teoria da
midia, os conceitos de ecologia da comunicacdo e as constatacfes da etologia e
antropologia no contexto dos espacos culturais.

Na segunda parte, busca bases histéricas e sociais que demonstrem a
ligacdo dos espacos culturais com o esgotamento do sentido da viséo e a afirmacgao
do deleite erudito, e no ultimo subcapitulo apresenta criticamente os processos de
mudanca que desencadearam a necessidade de repensar sua atuacao em relacéo
aos individuos, buscando acbes de acessibilidade por meio das estratégias de
comunicacao sensorial.

A comunicagcdo pela midia primaria, segundo a teoria da midia de Harry
Pross, se caracteriza pela comunicacao produzida e percebida pelo corpo dos
individuos, na relacdo com o outro e com o mundo por meio dos diversos sentidos —
tato, olfato, paladar, visdo e audicdo. Essa € uma capacidade natural do ser humano
e de extrema importancia para seu desenvolvimento global. Ao longo de seu
crescimento e aquisicdo de contato com o mundo exterior, a comunicagao sensorial
se modifica, mas nao deixa de existir. No contexto social atual, com o esgotamento
do sentido da visdo, explorado a exaustdo pela era moderna e pelas novas
tecnologias de comunicacdo, os individuos sdo estimulados prioritariamente pela
percepcéao visual, deixando adormecidos os demais sentidos, fundamentais em sua
percepcdo e comunicagcdo com o mundo externo. As teorias da crise da visibilidade,
também analisadas neste capitulo, sinalizam o0 esgotamento da visdo e o
empobrecimento das capacidades perceptivas dos individuos carentes de relacbes
de comunicacéo sensorial.

No momento em que o sentido da visdo prevalece sobre os outros sentidos
e comega a ter um status excessivamente maior que o tato, o olfato, o
paladar e, sobretudo, a propriocepcdo — a percepcdo de si mesmo — temos

um desequilibrio. Se valorizdssemos o tato tanto quanto valorizamos a viséo
teriamos uma sociedade profundamente diferente (BAITELLO, 1999, p. 5).
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A acessibilidade nos espacos culturais pressupbe o desenvolvimento de
novas estratégias de mediacfes, nas quais todos 0s sentidos inerentes a percepcao
sejam envolvidos. A linguagem dos espacos culturais € regida pela cultura ocidental,
em que predomina a exploragao visual, o que leva os visitantes a uma relacao
superficial com o conteudo das exposigoes.

Mesmo sabendo que os individuos percebem o mundo através de todos os
sentidos, as mediagfes culturais permanecem explorando excessivamente a visao,
deixando de lado toda a riqueza de relagbes que podem ser estabelecidas de
maneira mais holistica e menos racional.

O desenvolvimento do pertencimento cultural, que € um dos principais
desafios dos espacos culturais na atualidade, pode ter a mediacdo sensorial como
estratégia, lancando mao de recursos olfativos, de apelo ao paladar, sonoros e
tateis, pois a percepgcdo sensorial ndo pressupbe conhecimentos intelectuais,
dominio de linguagem ou idioma e familiaridade com ofertas culturais; ela é livre das
barreiras intelectuais e sociais inerentes a origem dos espacos culturais e tem o
poder de envolver e sensibilizar diferentes individuos.

Os espacos culturais na atualidade tém o desafio de cativar visitantes e
desenvolver o pertencimento cultural, mas, para obter éxito nestas atribuicdes,
precisam encontrar alternativas a comunicacao visual esgotada pelas tecnologias de
reproducéo e manipulacdo de imagens visuais com uso de propostas de mediacao

multissensoriais para estabelecer vinculos sensiveis com seus visitantes.

1.1 A comunicagao sensorial e o desenvolvimento do ser humano

Experimentos e estudos médicos jA& comprovaram que nossas primeiras
imagens séo interiores, endbégenas, produzidas ainda na vida intrauterina.
N&o sdo de natureza visual, mas de natureza tatil....Mas as imagens visuais
exteriores se tornaram tdo numerosas, tdo gritantes, tdo chamativas, tao
atraentes, tdo sedutoras, que nos esquecemos de nossas proprias fantasias
e sonhos.... Os outros sentidos também geram suas proprias imagens.
Imagine uma imagem tatil com a lembranca de uma textura ou de uma
forma, como aquela gerada pelo abraco de uma pessoa querida. E sinta
uma imagem olfativa de um lugar especifico, a casa de um amigo, uma
floresta inundada pelo perfume de uma Unica jabuticabeira florida ou a casa
de nossa infancia na hora da preparacdo do almog¢o. Com excecdo das
imagens proprioceptivas, que somente podem ser enddgenas, todas as
outras — olfativas, visuais, auditivas, gustativas e tateis — possuem suas
correspondentes exégenas. Assim, nossa memodria possui arquivos de
imagens sensoriais diversas (BAITELLO, 2012, p. 111; 113; 114).
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Toda comunicac¢&o comeca e termina no corpo. E no corpo do individuo que
ocorre a primeira comunicacao, natural e inerente a condicdo humana, chamada por
Harry Pross® de midia primaria. As caracteristicas da comunicacdo pela midia
primaria sdo: a presenca, isto é, o individuo no contexto, que é o ambiente onde
ocorre a comunicacdo e o uso dos diversos sentidos, na vinculagéo criada pela
comunicacao: o som — a audi¢do, o gosto — o paladar, o cheiro — o olfato, o toque —
o tato e os demais sentidos do ser humano, ndo excluindo a visdo, a cinestesia ou
propriocepcdo, a sinestesia’ e outros sentidos inerentes aos humanos, que vém
sendo pesquisados e descobertos pela neurologia (especula-se a percepcédo de
calor, fome, dor e outras sensa¢des como novos sentidos).

Ainda dentro da teoria da midia de Harry Pross, na comunicacdo pela midia
secunddaria e terciaria, que se caracterizam pelo surgimento da escrita e dos meios
de comunicagcdo em massa, 0s sentidos da visdo e da audicdo também sao
envolvidos, no entanto os demais sentidos caracterizados pela proximidade e pela
presenca sao descartados progressivamente.

A importancia na manutencdo da comunicacdo pela midia primaria no
individuo jovem e adulto, uma vez que, durante a infancia, o individuo explora o
mundo sensorialmente de forma natural e pouco censurada, tem uma razéo clara: a
perpetuacao da condicdo humana e a nocédo de alteridade.

Segundo os estudos de psicologia influenciados pela etologia, representados
nesta tese principalmente pelo pensamento de Boris Cyrulnik (2004, p. 35)'°: “Antes
do primeiro olhar, antes do primeiro sopro, o recém-nascido humano é apanhado por
um mundo em que a sensorialidade ja esta historizada. E nesse mundo que ele tera
que se desenvolver”.

Desde o periodo da gestacao, que para o Cyrulnik compde parte do primeiro
capitulo da historia do individuo, o desenvolvimento humano ocorre pela descoberta
e exploracédo dos sentidos. O tato, o olfato, o paladar e a audicdo sdo os sentidos

gue estabelecem vinculos entre o feto e o ambiente intrauterino da mae, em que ele

8 Harry Pross é um dos principais autores que estudou a comunicagdo sensorial, estando presente com suas
ideias em todo o texto desta tese e em diversos artigos e aulas do meu orientador Norval Baitello Junior.

° O estimulo de um sentido estimula outro: sinestesia é o nome técnico, do grego syn (junto) + aisthanesthal
(perceber). Um tecido espesso de percepgéo € produzido colocando-se fio sobre fio. Uma palavra semelhante é
sintese, na qual o tecido do pensamento é produzido, tecendo-se ideia por ideia, e que, originalmente, era o
nome dos trajes leves de musselina usados pelos romanos antigos (ACKERMAN, 1992, p. 340).

1 Os livros e estudos de Boris Cirulnyk, psicélogo e etélogo, foram uma das indicacdes bibliograficas do
orientador Norval Baitello Junior para o desenvolvimento desta tese, que trata da importancia da comunicagao
sensorial nos espacos de cultura, para melhor compreensao da importancia da comunicagdo pela midia primaria
para manutencao da qualidade de vida do individuo e da sociedade.
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comeca a desenvolver sua capacidade comunicativa. Os sentidos alimentam esse
feto, pois € por meio do odor de um alimento consumido pela mée, o som de seu
corpo e posteriormente, no ambiente externo, o movimento e sonoridade do liquido
amniético e a sensacao tatil de conforto que ele se prepara para interagir com o
mundo exterior que irdo se compor 0s demais capitulos de sua vida.

Ainda segundo Cirulnyk, a memoria sensorial adquirida durante a gestacéo é
utilizada para estabelecer os primeiros vinculos de comunica¢do no mundo. E essa
memoéria que compde a sabedoria do corpo. Essa sabedoria € o primeiro sinal do
desenvolvimento do sentido da cinestesia ou propriocepc¢éo, que € o sentido que nos
torna capazes de termos consciéncia da organizacdo e equilibrio de nosso corpo
sem a visdo, portanto um sentido composto pelos demais sentidos, excluindo
apenas a visao.

A propriocepcdo € um sentido fundamental a condicdo humana, pois é por
meio dele que temos consciéncia de nossa corporeidade, que somos compostos de
uma parte fisica e ndo somente da intelectual, imagética e imaginativa.

E pela consciéncia completa de nossa natureza humana que é possivel
desenvolver a alteridade, a nogéo e consciéncia do outro, do diferente, de tudo que
se encontra fora do universo pessoal, nossas diferencas e caracteristicas que nos
distinguem. Assim, € possivel que os individuos convivam socialmente de forma
saudavel.

O uso de todos os sentidos na comunicagdo humana e, principalmente, em
espacos culturais, que sdo ambientes presenciais, € de extrema importancia para
gue a manutencdo da condicdo humana, o equilibrio das percepcbes e a
perpetuacdo da alteridade sejam mantidas, mesmo em uma época em que as
relacdes homem-méaquina e a primazia da comunicacdo pela midia terciaria'’, na
gual a comunicacdo é condicionada aos aparelhos e aparatos de comunicacdo a

distancia, regem os relacionamentos e formas de comunica¢cdo humana e social.

A individualidade humana, que € a flor final dessa complexidade, é ao
mesmo tempo tudo o que ha de mais emancipado e de mais dependente
em relacdo a sociedade. O desenvolvimento e a manutencdo da sua
autonomia estéo ligados a um nimero enorme de dependéncias educativas
(longa escolaridade, longa socializacdo), culturais e técnicas. Quer isto dizer
gue a dependéncia/interdependéncia ecoldgica do homem se encontra em
dois graus sobrepostos e interdependentes, que sdo o do ecossistema

' segundo a teoria da midia de Harry Pross, apresentada e analisada em aulas, artigos, livros e traducées do
orientador Norval Baitello Junior.
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social e o do ecossistema natural. Facto este que s6 agora se comeca a
descobrir (MORIN, 1973, p. 26).

Segundo Vicente Romano, em seu livro A ecologia da comunicacéo, no qual
desenvolve uma teoria acerca da necessidade da comunicacdo sensorial na
manutencdo da condicdo humana dos individuos para promover equilibrio

necessario as relacdes sociais:

Por las teorias de la socializacion y de la psicologia social se sabe lo
esenciales que son las relaciones comunicativas para la formacién de la
identidad, la capacidad de relacionarse con otros y la competéncia
comunicativa. La salud mental y la capacidad para delimitar el trato con
otras personas y declararse solidario com ellas, todo esto se aprende em la
interaccion directa com el entorno natural y social. Y esto no puede hacerse
de forma abstracta o medial, sino que implica accion directa en el aqui y en
ahora, interacion directa en un espacio y en un tiempo dados, con el
concurso de los sentidos y de las posibilidades expresivas. Requiere la
calidad especial del intercambio directo, del principio dialégico. Requiere el
espacio de la experiencia sensorial concreta; la comunicacion
contextualizada y situacional. Exige la respuesta, la reaccién humana, que
amplia la vision, la comprension individual del eterno entorno social y del
mundo.

Pero para desarrollar y practicar esta actividad se requieren condiciones
basicas externas en las que puedan desplegarse. En menester el entorno
natural y social vivo, en vez de los sistemas tecnolégicos rigidos en los que
los seres humanos estan fijados en el sentido del didlogo persona-maquina.
Requiere espacios sensorialmente perceptibles en donde pueda
desplegarse la profusion social y humana del instante. Se trata de “lugares
del tiempo” lugares del encuentro, de entrar en contacto: mercados, plazas,
campos deportivos, patios, cafés, Iglesias, etc. (ROMANO, 2000 apud
ROMANO, 1998, p. 7).

Segundo Norval Baitello Junior'?, a motivacdo da comunicacdo é a
necessidade de ligacao, isto €, o estabelecimento de vinculos entre individuos. A
necessidade de ligacéo e estabelecimento de vinculos configura o “pertencimento”,
necessidade de fazer parte (de um grupo, de uma sociedade, de um ambiente, de
uma cultura, de uma nacéo), de ser acolhido e poder estabelecer trocas nesses
contextos. Seguindo esse pensamento, a comunicagdo precisa do outro, da
alteridade, para entdo criar vinculos, isto é, preencher o vazio existencial inerente ao
ser humano. Sempre estaremos em busca de preencher nosso vazio por meio da
capacidade de comunicacéo, pois essa busca significa mobilizar os outros para nos

ajudar, para estar conosco, para compartilhar.

12 Norval Baitello Junior é o orientador desta tese e o grande inspirador e motivador de minha pesquisa sobre
comunicacgdo sensorial e espagos culturais. Grande parte da base tedrica e filoséfica deste texto foi indicada em
aulas e reunides de orientacdes.
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7 7

Quando o individuo é gerado, e nos seus primeiros anos de vida é
constantemente estimulado pelos outros (a mae, o pai, 0os outros familiares e
pessoas com quem se relacionam prioritariamente por meio dos sentidos), ele
comeca a desenvolver sua capacidade de comunicacao, reconhecendo um parente
proximo pelo odor, ou pelo som de sua movimentacdo; forma suas preferéncias
alimentares pelo uso indiscriminado do paladar; explora tudo, chacoalha e coloca na
boca para saber como séo as coisas, do que sao feitas, que gosto e aroma tém e se
emitem sons. Escuta as vozes de seus parentes, suas risadas, suas historias com
atencdo e utiliza a memoéria dessa comunicacdo primaria para enriquecer sua
comunicacdo em desenvolvimento.

Quando sao bebés, aprendem a controlar seu corpo para estabelecer
comunicacao: por exemplo, produzindo fezes como presente para os pais, querendo
oferecer seu primeiro produto ao pai, a mae, aos avés ou cuidadores que tudo Ihe
ofertam: alimento, higiene, acolhimento e principalmente estimulacdo sensorial (tatil,
auditiva, visual, olfativa e gustativa). Também aprendem a dar risadas e chorar para
comunicar necessidades ou desejos aos parentes e cuidadores, querendo
comunicar que precisam de alimento, banho, troca de roupa e estimulo sensorial.
Nessa fase, a comunicacdo sensorial é essencial, pois a visdo é o sentido humano
mais atrasado no alcance da maturidade.

O desenvolvimento intrauterino dos canais de comunicacdo sensoriais esta
agora bem estabelecido. O tato constitui o canal primordial ja na sétima
semana. O paladar e o olfato, desde a décima primeira semana, funcionam
como unico sentido quando o bebé engole um liquido amniético perfumado
por aquilo que a mde come ou respira. Mas, desde a vigésima quarta
semana, 0 som provoca uma vibra¢éo do corpo da mée e vem acariciar a
cabeca do bebé. A crianc¢a frequentemente reage a ele com um sobressalto,
uma aceleragcdo do ritmo cardiaco ou uma mudanca de posi¢ao
(CYRULNIK, 2004, p. 31).

Um bebé humano comeca a desenvolver sua visdo ap0s 0 hascimento,
aprende a enxergar com clareza os objetos e pessoas que ficam por mais tempo e
mais proximos a eles e vao ampliando seu campo visual lentamente nos primeiros
meses e anos de vida, enquanto os sentidos de proximidade, como o olfato e o tato,
séo pecas fundamentais no aprendizado da primeira comunicacao humana.

Considerando que toda comunicacdo comecga e termina no corpo e que a
primeira capacidade inerente a comunicacdo humana €é aquela produzida e

percebida pelos meios primarios, usando o corpo como midia, sem depender de
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aparatos externos, € possivel perceber com maior clareza o poder dessa
comunicacao no desenvolvimento social e cultural dos individuos que usam sua voz
como som, chorando ou gritando, para estabelecer ligacdo com seus pares e
preencher o vazio inerente a sua existéncia, além de usarem o tato para tocar os
objetos que |he causam curiosidade, para chamar atencdo de outra pessoa e para
preencher o vazio que impede a comunicacdo de proximidade com alguém préximo.
E uma caracteristica predominante nos macacos simios que sejam
fortemente compelidos a tocar qualquer objeto que os interesse. No caso
dos humanos, isto é ainda mais acentuado, a menos que tenham sido
condicionados a crer que tocar é falta de educacdo. Tocar significa
comunicar, tornar-se parte, possuir. Tudo que eu toco se torna parte de
mim, eu possuo. Quando sou tocado por outra pessoa, essa outra transfere
parte de si para mim. Quando eu toco numa reliquia, a pessoa a qual esse
objeto pertenceu é, por assim dizer, tocada por mim e, por sua vez, também
me tocou. Uma carta autografada por uma pessoa famosa nos encanta
porque € o toque de sua mdo que substitutivamente estamos vivenciando.
Ha uma imortalidade, uma continuidade, que sentimos quando tocamos as
coisas que outros tocaram, quando ndo mais estdo conosco; através dessas
coisas, sentimos que suas vidas estdo tocando as nossas. Mesmo em

nossa correspondéncia habitual, esperamos que a carta datilografada seja
assinada de proprio punho (MONTAGU, 1988, p. 365).

Ao longo de seu desenvolvimento, o individuo compreende que € possivel
manipular o odor de seu corpo tomando banho e se perfumando para produzir
cheiros agradaveis para expressar a necessidade de preencher seu vazio e assim
estabelecer ligacdo olfativa com seu pretendente, mas também produz odores
diferentes de forma voluntaria ou involuntéria para chamar atencdo de seus parentes
e meédicos a respeito de um problema de saude. O olfato, ainda, € considerado o
sentido mais acurado nas relaces de memoria emocional, conforme o detalhado
estudo da especialista em psicologia do olfato Rachel Herz: “And more than any of
our other sensory experiences, smell is exceptional in its ability to conjure emotional
memories and viscerally transport us in time and place” (2007, p. 60)*.

A comunicacdo pelo paladar, que comeca na relacdo afetiva da
amamentacao, nas primeiras horas apos o0 nascimento, € naturalmente manipulada
para causar desejos e dependéncias. Produzimos e oferecemos alimentos para
estabelecer vinculos por meio de paladar com o outro. No caso da producdo, a
impressao de suas caracteristicas Unicas é possivel pela combinacdo de temperos,

cozimento, manipulacdo de instrumentos que resultam em sabores Unicos e

13 “E mais que nossas outras experiéncias sensoriais, o olfato € excepcional em sua habilidade de conjurar
memarias emocionais e viscerais, transportando-nos em tempo e lugares” (tradugéo da autora).
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inconfundiveis em nosso paladar (o pudim da avé, o feijdo da mae, o sanduiche do
pai).

A comunicacdo pela midia primaria ocorre em um ambiente contextual,
presencial, portanto completo, estabelecendo a vinculacdo entre os individuos
envolvidos no processo comunicacional. O termo “ambiente” deriva da palavra
“ambos”. Sendo assim, a origem etimoldgica e o significado de “ambiente” deflagram
a presenca de mais de um individuo. Dessa maneira, um ambiente se caracteriza
pelo lugar onde o convivio entre diferentes ocorre.

Como ja afirmado, segundo a Teoria da Midia de Harry Pross, a comunicacéo
ocorre em meios primarios, secundarios e terciarios. A comunicacdo dos meios
secundarios depende da capacidade de imaginacdo do individuo, que busca uma
segunda realidade para estabelecer vinculos, a corporeidade fica em plano
secundario, a visdo e a intelec¢do caracterizam essa comunicagdo, e algumas das
formas dessa comunicacao sao: a criacao da escrita e dos desenhos em cavernas.
Nessas formas de comunicacdo, um individuo registra uma mensagem que sera
percebida por outro independente da presenca de ambos, a0 mesmo tempo, no
estabelecimento de vinculos. A comunicacdo pelos meios terciarios ocorre no plano
nulodimensional, na auséncia de ambiente, onde o0s elos sdo construidos
virtualmente, sem a presenca fisica de individuos, dependendo de aparatos e
maquinas que propiciem a mimetizacdo da presenca dos individuos para possibilitar
a criacao de vinculos.

Os espacos culturais que sé@o o objeto de estudo proposto sao considerados
ambientes de comunicacdo pela midia primaria, pois pressupfem a presenca e
convivio de mais de um individuo para estabelecer vinculos de comunicacdo e
preencher vazios (dos individuos e dos servicos oferecidos), ou seja, sdo espacos
onde a presenca e a formacao de grupos € condicdo de existéncia. Estdo totalmente
focados no individuo, nos grupos e comunidades e difundem a cultura e o patriménio
para usufruto dos diversos publicos.

Esses espagos, entretanto, encontram-se imersos em caracteristicas de
comunicacdo a distancia, pelas midias secundéaria e terciaria. As estratégias de
mediacdo meramente escritas, a apresentacdo de conteudos e do patrimdnio
cultural como imagens somente visuais e 0s recursos de informacao e interacdo que
usam a interface virtual sdo predominantes nas formas de comunica¢do em espacgos

culturais.
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Vale esclarecer que esta tese ndo tem a intengdo de criticar toda a trajetoria
da evolucdo dos aparatos e meios de comunicacdo criados pelo homem, mas tem
como objetivo principal tratar a importancia da comunicacdo sensorial pela midia
primaria, que é essencial a condicdo humana e a manutencdo de uma sociedade
saudavel. Sem a comunicagdo pela midia primaria, caracterizada pela criacdo de
vinculos presenciais em ambientes, a comunicacao integral fica prejudicada pela
formacéao de relagdes nulodimensionais, na tentativa de estabelecimento de vinculos
gue nao se completam.

Utilizando o modelo de comunicacao a distancia dentro de seus ambientes
contextuais e presenciais, 0s espac¢os culturais perpetuam a comunicacao vertical,
gue se caracteriza por relacbes de poder baseadas na transmisséo e recepcao de
informacéo, condicionando seu relacionamento com o publico de forma
unidirecional, impondo barreiras para a criacao de sentidos e pertencimento.

No inicio da década de 1990 foi sentida uma mudanca substancial quanto a
romper com o modelo de transmissao de informacao e quanto a pensar em
uma alternativa para o modelo semidtico. Essa mudanca de enfoques foi
denominada como um novo modelo de comunicacdo para 0S museus
(HOOPER-GREENHILL, 1996). O que houve de novo foi o rompimento da
cadeia linear emissor-meio-receptor-feedback, propondo o meio como ponto
de contato, encontro, troca e conflito entre o emissor e o receptor. O que ha
de novo nesse modelo é que ele vai além da exposicdo, desloca-se do
ponto de vista do emissor em direcao ao receptor. Ele implanta a concepc¢éo
de publico como intérprete criador e cidaddo que substitui a aceitacéo
passiva pela argumentacao e negociagédo (CURY, 2005, p. 30).

As caracteristicas da comunicacdo sensorial sdo horizontais, isto €, por meio
de experiéncias e vivéncias, consideram o individuo em sua natureza intelectual e
corporal, sendo possivel desenvolver uma troca que vai além das capacidades de
inteleccdo. Essa comunicacdo é muito rara em espagos de cultura, mas € possivel
encontrar casos reais, como nos museus de e para criangas, ligados ou ndo a
grandes museus de paises europeus e norte-americanos.

Em Nova York, o Children’s Museum of Manhattan (Museu das Criangas de
Manhattan) abriga exposi¢cdes temporéarias, de longa duracgdo, oficinas criativas e
programa de extensdo que apostam na comunicacdo pela midia primaria. E um
museu destinado as criangas pequenas, mas que atrai, como afirmam, criancas dos
0 aos 100 anos. Nesse espaco, € possivel explorar e conhecer diversos temas

utilizando os sentidos, as exposicdes e oficinas educativas trabalham com varias
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propostas curatoriais, como a cultura greco-romana, a logistica de uma metrépole,

as diferentes versdes de O magico de Oz, Alimentacdo Saudavel e outras.

Figura 1: Familia utilizando recursos de mediagéo
interativos na exposigao sobre cultura Greco-
romana no CMOM, 2011

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 2: Criancas utilizando recurso de
mediacdo multissensorial na exposi¢do
sobre cultura Greco-romana no CMOM,

2011

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

A filosofia desse museu explicita bem essa conduta de comunicacdo e

relacionamento com seu publico:

For more than thirty years CMOM has been a destination and resource
where families of all backgrounds come to learn, play and grow together.
At CMOM, we take pride in our mission to prepare children to succeed in
school, help families live healthy lives, and nurture a new generation of
creative and global citizens. Each year, we touch the lives of more than
350,000 families—through groundbreaking exhibits, innovative programs
and first class performances. We bring the joy of creativity and discovery to
each child who walks through our doors on West 83rd Street, as well as
thousands served beyond the walls of the Museum. Working with a network
of more than 50 organizations across the City, CMOM removes barriers that
keep children from accessing the rich educational resources a museum can
offer. CMOMis more than a museum—we provide a continuum of
experiences that give all children the intellectual, emotional, physical and
social skills they need to thrive (CMOM — Children’s Museum of Manhattan,
2012 — website oficial do museu)™.

% “Por mais de trinta anos, 0 CMOM tem sido destino e recurso onde familias de todas as classes vém aprender,
brincar e crescer juntas. No CMOM, nés temos orgulho de nossa missdo de preparar criangas para ter sucesso
em escolas, ajudar as familias a viverem vidas mais saudaveis, e nutrir uma nova geragao de cidadéos criativos
e globais. Todo ano, nés tocamos a vida de mais de 350 mil familias — através de exposi¢cdes e programas
inovadores e apresentacdes de primeira classe. Trazemos a alegria da criatividade e descoberta para cada
crianca que entra por nossas portas na West 83rd Street, assim como milhares atendidos além dos muros do
museu. Trabalhando com uma rede de mais de 50 organiza¢gBes espalhadas pela cidade, CMOM elimina
barreiras que mantém as criangas afastadas do acesso aos ricos recursos educacionais que um museu pode
oferecer. CMOM é mais que um museu — nds providenciamos experiéncias continuas que oferecem para todas
as criangas as ferramentas intelectuais, emocionais, fisicas e sociais que eles precisam para prosperar”

(traducéo da autora).
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O Children’s Museum de Manhattan € um dos poucos exemplos de
comunicacao horizontal, com uso da midia primaria em espacos de cultura, uma vez
gue a comunicacao vertical e intelectualizada nesses ambientes € predominante,
pois tem uma origem historica que ndo pode deixar de ser explicitada, para
possibilitar reflexées qualificadas a partir deste texto.

1.2 A primazia da comunicagdo visual em espacos culturais — origens e

permanéncia

A origem dos espacos culturais esta fundamentalmente ligada ao periodo do
fim da Idade Média e inicio do Renascimento na Europa. Nesse periodo, surgiram os
primeiros representantes da categoria de espacos culturais: os museus privados em
um primeiro momento e posteriormente abertos ao publico. Nas préticas de gestéo e
extroversao desses espacos, 0 sentido da visdo e o desprezo pelos sentidos de
proximidade (audicao, tato, olfato, paladar) faziam parte de uma construcédo social,
religiosa e politica ligada aos preceitos da burguesia, classe social em plena
ascensao.

Segundo Stuart Clark (2007, p. 1-203), em seu estudo sobre o fenébmeno do
dominio da viséo e da crise da visibilidade através da era moderna, com base nos
ensinamentos de Santo Agostinho e na filosofia de Aristoteles e Platdo, influéncias
diretas do lluminismo, diversas teorias religiosas, sociais e politicas foram
construidas, considerando a visdo como 0 sentido mais apropriado para o
conhecimento, compreenséao e julgamento dos fendbmenos naturais e do surgimento
da tecnologia. Segundo os textos de Platdo, a visdo era a uUnica mediagdo possivel
entre a alma e o corpo. Para Aristételes, a viséo era a correspondéncia direta com a
realidade, assim todos deveriam ver da mesma maneira.

Pela localizacdo dos olhos, 6rgdos responsaveis pelo sentido da visdo, no
topo da cabeca, a visdo era considerada o guia dos demais sentidos e o canal de
recepcdo do belo e da criagdo divina. A ligagcdo da visdo com a criagao divina,
também trazia a expressdo dos olhos como “janelas da alma”. A principal
caracteristica simbdlica da visédo era sua facilidade de ligacdo com a espiritualidade,
diferente dos sentidos de proximidade “carnais” e “erotizados”, como o tato, o

paladar e o olfato. Segundo esse pensamento, 0 mundo era o que “aparentava” ser,
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a acuidade da visao era fundamental para o bom relacionamento com a sociedade,
e a nocao de visdo coletiva era uma das formas de controlar tudo aquilo que poderia
ser diferente.

Os artistas e cientistas consagrados do periodo do Renascimento produziam
obras e experiéncias para serem apreciados prioritariamente pela visdo. A busca
incessante pela proximidade com a natureza, que religiosamente simbolizava a
criacdo divina, concentrava-se em tentar se aproximar ao maximo da natureza,
imitando a realidade através das midias de comunicagcdo visual disponiveis no
periodo: pintura, desenho, gravuras e o inicio do desenvolvimento das tecnologias
de criacdo de imagens em movimento: as lanternas magicas e aparelhos criados
para produzir efeitos de imitacdo dos fenbmenos visuais da natureza.

Sobre esse fendmeno de encantamento e tentativa de imitar artificialmente o
sentido da visdo, Clark realiza uma exegese da historia dos pintores gregos Zeuxis e
Parasius, relatada por Platdo em um de seus textos. A histéria contava que os dois
pintores, Zeuxis e Parasius, buscavam atingir a “perfeicdo” com suas pinturas,
aproximando-as ao maximo de imagens reais, com 0 objetivo de confundir a visédo
do espectador, causando duvida quanto a sua autoria (por parecer tdo real que nao
poderia ser feita por um humano). Para tirar a prova de quem era o melhor pintor,
resolveram fazer uma competicdo: cada um faria uma pintura e a que melhor se
parecesse com a realidade daria a um deles o titulo.

Zeuxis trouxe uma pintura de cachos de uvas. Assim que desembrulhou o
guadro, alguns passaros vieram bicar a pintura, acreditando que eram frutas de
verdade. Parasius trouxe um quadro embrulhado. Zeuxis, orgulhoso de sua pintura,
gue enganara até mesmo 0S passaros, criaturas da natureza, pediu para o rival o
desembrulhar. Parasius afirmou ndo ser possivel desembrulhar, pois a pintura
representava o embrulho, e era tdo perfeita que Zeuxis ndo notou que se tratava de
uma pintura e se deu por vencido, pois havia conseguido enganar os olhos dos
passaros, mas Parasius conseguira enganar os olhos de um pintor.

Na ciéncia ndo era diferente. As invenc¢des do periodo estavam voltadas para
tecnologias de criacdo de imagens estaticas e em movimento. Foi nessa ocasido
que surgiram a “lanterna magica” e outros aparelhos para produgdo de imagens
fantasmagoricas em movimento, e assim os embrides do cinema de animacdo. Com

0 uso de elementos como luz, agua, sombra e objetos, era possivel apresentar
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espetaculos visuais incriveis, que entusiasmavam e assustavam plateias de nobres
e burgueses.

Apesar do conceito social dominante de primazia da visdo, no fim do
Renascimento comeg¢am a surgir os primeiros indicios de uma crise na visibilidade
na cultura ocidental moderna. As disputas de poder e por fiéis entre a Igreja Catdlica
e a Protestante, primeiras instituicdes que utilizaram a producdo de imagens como
meio de comunicacdo, comecaram a acusar mutuamente o uso de imagens como
apelativas, falsas e contra os preceitos comuns as religiées, levantando duvidas
guanto as suas doutrinas. Alguns exemplos sdo as acusacdes da Igreja Protestante
contra a Igreja Catolica de manipular milagres como o aparecimento de lagrimas e
sangue humanos em olhos de esculturas de personagens santos. As discussfes
teolégicas evoluem para as acusacoes e intrigas sobre a incapacidade do homem
criar imagens para representar Deus, pois seria impossivel representa-lo por sua
perfeicdo dentro dos dogmas das religibes em questao.

A partir dessas batalhas filoso6ficas no campo religioso, que, por sua vez, tinha
poder supremo sobre reinos e movimentos de expansao e ampliagdo de impérios, a
audicdo passou a ser considerada o melhor sentido para disseminar a mensagem
divina, sob a justificativa de ser mais afeito a espiritualidade, ao aprendizado e a
transmissao dos ensinamentos da religido.

Mesmo com a ocorréncia da Crise da Visibilidade, nos séculos XVII e XVIII,
no século XIX os movimentos neoclassicos trouxeram a tona novamente as bases
do pensamento iluminista com os ideais de Platdo e Aristoteles, que preenchem a
cultura ocidental com imagens. Logo no inicio do século XX, as tecnologias de
reproducéo e circulacdo de imagens visuais dao continuidade a uma sociedade da
visdo e das aparéncias, perpetuando-se, assim, até a segunda metade do século
XX, ocasido na qual uma nova crise da visibilidade e da visualidade comeca a surgir,
principalmente em trabalhos intelectuais, artisticos e, consequentemente, nos
espacos culturais.

Os espacgos culturais em suas configuragdes originais e “classicas” tendiam a
praticar e incentivar formas de comunicacao restritivas e unidirecionais, uma vez que
seu surgimento e/ou validacdo social datam da Idade Moderna, periodo de
afirmacdo do sentido da visdo como simbolo da razdo, como explicitado na anélise

anterior. Sobre essa afirmacao, constata Kristof Pomian: “Definiu-se a coleccéo
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como um conjunto de objectos expostos ao olhar. Mas ao olhar de quem?
Subentendia-se que se tratasse do olhar dos homens” (POMIAN,1984, p. 63).

O fenébmeno do colecionismo pode ser considerado o embrido dos espacos
culturais. Foi a partir dos primeiros ideais de ampliagdo de territorios fisicos e
culturais que o ato de colecionar passa a se tornar uma pratica comum entre 0s
individuos abastados nos paises e regides da Europa. Burgueses, nobres e
eclesiasticos comecam a adquirir e colecionar objetos que representem seus
estatutos sociais e religiosos de dominacdo cultural. Por alguns séculos, essas
colecdes ficavam fechadas nas residéncias, palacios e igrejas, restritos ao acesso
de seus detentores ou aqueles que esses julgavam dignos de compartilhar seus

tesouros.

Para fundar um estabelecimento religioso, era necessério dota-lo ndo sé de
terras, mas também de reliquias. Uma vez entradas numa igreja ou numa
abadia, ndo saiam mais a ndo ser que fossem roubadas ou,
excepcionalmente, oferecidas a algum personagem poderoso.

Além de reliquias, as igrejas conservavam e expunham outros objectos:
curiosidades naturais, mas sobretudo oferendas: altares, calices, ciborios,
casulas, candelabros, tapecarias, conservam ainda por vezes a memdria
dos seus doadores e mesmo, no caso de alguns quadros, a imagem dos
seus rostos e dos rostos de seus parentes. E preciso ainda acrescentar os
monumentos fanebres, os vitrais, as tribunas, os capitéis historiados, etc.;
cada igreja apesar de ser um lugar de culto, oferecia assim ao olhar uma
guantidade de objectos, verdadeiras colec¢des (POMIAN,1984, p. 60).

A partir do século XVIII, essas colecGes comecam a ser difundidas entre as
regides, causando curiosidade e desejo de conhecimento para as diversas

populagdes.

Os objetos mantidos fora do circuito das actividades econdmicas
acumulavam-se ndo s6 nos templos, mas também nas residéncias dos
detentores do poder: os embaixadores levavam-lhes presentes, que eram
por vezes mostrados as multidGes que assistiam a sua chegada, e sempre
aos cortesdos; afluiam também ai tributos e despojos. Todos esses
objectos, depositados nos tesouros e guardados com muito cuidado, ndo
eram em geral, acessiveis e a sua exibicdo tinha apenas lugar em festas e
cerimodnias, ou entdo nos cortejos funebres e nos desfiles de coroacéo, isto
€, em todas as ocasides que requeressem uma ostentacdo de fausto.
Expunham-se entéo aos olhos de um publico maravilhado pedras preciosas,
tecidos, joias objectos artisticos em metais preciosos, etc. Era assim ndo sé
nas monarquias orientais, mas também, como se vera, nos paises da
Europa medieval (POMIAN,1984, p. 58).

Os museus, que deram origem aos demais tipos de centros culturais, tém sua
origem, dentro da cultura ocidental, préxima a época do Renascimento, entre o final

do século XV e inicio do século XVII. Com o surgimento da burguesia e 0os conceitos
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de dominacédo cultural provenientes de seu estatuto social, o desejo pelo
colecionismo se espalhou pela Europa, ndo apenas entre as familias burguesas de
destaque econdémico, mas também entre 0s nobres e o0s representantes do poder
eclesiastico.

Esses primeiros museus e espacos de cultura eram chamados de “Gabinetes
de Curiosidades”, pois essas colegbes particulares continham um pouco de tudo:
objetos cientificos, animais e plantas exoticos vindos de outros continentes ou que
apresentavam aberracdes genéticas, obras de arte, livros raros, objetos
pertencentes a figuras importantes ou misteriosas. Progressivamente, esses
gabinetes foram se configurando de acordo com o gosto desenvolvido por seus
donos: gabinetes de pintura, gabinetes de escultura, gabinetes botanicos e outras
variacoes.

O que caracterizava todos os gabinetes, entretanto, era a exposicao da
colecdo completa que ocorria em vitrines, em mesas, no chdo e pendurada nas
paredes inteiras, do chdo ao teto. Isto €, tudo precisava estar exposto as vistas do
dono e seus visitantes como um “deleite” para a visao.

A representacdo mistica da experiéncia estética pode fazer com que a
graca da visdo artistica, designada por “olho”, seja reservada
aristocraticamente, por alguns, a determinados eleitos, enquanto outros a
outorgam, com liberalidade, aos “pobres de espirito” (BOURDIEU, 1969, p.
17).

A citacdo acima deflagra as relacfes de poder e elitizacao relativas ao deleite,
centrado na percepcdo da visdo e inteleccdo. O ato de deleitar era também
considerado uma percepcao de carater intelectual, uma forma de distinguir aqueles
gue tinham maior acesso a educacdao e cultura. A fruicdo, considerada a apreciacéo
através dos sentidos de proximidade: tocar (com as maos, labios, lagrimas; cheirar,
ouvir) era relegada as relagdes carnais daqueles que nao tinham acesso aos
conhecimentos culturais eruditos, pessoas menos favorecidas, que representavam a
maior parte da populacao.

No pensamento religioso medieval, S&o Tomas de Aquino, tedlogo e fildsofo
da ldade Média, questionava o distanciamento entre fruicdo e deleite, defendendo
gue a fruicdo ndo era apenas natural da poténcia apetitiva, mas também proépria do
intelecto, pois cada sentido colhia o fruto de suas manifestacdes. Para as ordens

religiosas, a exposi¢cao publica de suas colecdes e aquisicdes ligadas a personagens
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sacros afirmavam o sentido religioso de proximidade e identificagdo com os
personagens sacros por meio da fruicdo sensorial. Segundo Pomian (1984, p. 60):
“[...] os fiéis ndo se contentavam em olha-las, tocavam nos relicarios e cobriam-nos
de beijos, pois 0 contacto tornava mais segura a ac¢gdo miraculosa da reliquia”.

A partir do final do século XVIII, algumas das colecdes, religiosas e
particulares comecaram a ganhar espacos de exposi¢cao publicos, abertos a toda
populacdo. Mas € claro que no periodo em questdo, mais precisamente em 1790,
estar aberto ao publico tinha uma conotagcdo muito diferente do que entendemos

atualmente.

Mas o papel cada vez mais importante do dinheiro enquanto meio para
aceder a propriedade dos semiéforos comporta também uma outra
consequéncia. Com efeito, nos séculos XVII e XVIIl, a grande maioria da
populacdo encontra-se afastada do que se acumula nas colecgbes
particulares; estas estavam abertas apenas a quem o0s proprietarios
guisessem deixar entrar. Portanto, s&o os membros de um mesmo meio
social que se visitam uns aos outros; sdo também os artistas e os sabios,
aos quais se permite estudar os objectos que sdo necessarios para o seu
trabalho, mas que n&o os possuem. As Unicas colec¢des acessiveis a todos
sdo as das igrejas. Assim, toda a arte profana moderna, antiguidades,
curiosidades exoéticas e naturais sdo expostas apenas ao olhar dos
privilegiados, daqueles que ocupam os lugares mais elevados nas
hierarquias respectivas do poder, da riqueza, do gosto e do saber. Ora,
entre 0s que nao tem acesso aos novos semidforos estdo os membros dos
“estratos médios’, coleccionadores virtuais, mas que o ndo podem ser por
falta de meios; o seu nUmero aumenta com o crescimento econémico e com
a difusdo da instrucdo. Sdo os membros desses estratos, ou 0s seus porta-
voz, e especialmente os sébios, os escritores, 0s eruditos e os artistas, que
ndo conseguiram ainda frequentar os poderosos ou 0s ricos, que comecam
a exercer as suas actividades profissionais: aos livros e aos manuscritos, as
fontes historicas, aos objectos. E & sua demanda que respondem os
particulares e os detentores do poder que, a partir do inicio do século XVII,
empreendem primeiro a fundacéo de bibliotecas publicas e depois também
0s museus; ainda que alguns deles fossem também movidos por
preocupac0es religiosas... € ainda nesta altura que nasce o primeiro museu:
em 1675, Elias Ashmole deixa suas colecbes a Universidade de Oxford,
para uso dos estudantes; estas tornam-se acessiveis em 1683. Em 1734
abre ao publico em Roma o Museu Capitolino, uma fundagdo do Papa. Em
1743, Anna Maria Luisa de Medici oferece ao estado da Toscana as
colecgbes acumuladas pela sua familia durante trés séculos com a reserva
expressa de sua inalienabilidade e acessibilidade ao publico (POMIAN,
1984, p. 82).

Nessa época, as pessoas que hoje formam parte significativa do publico dos
espacos culturais (idosos, criancas, jovens e familias de classe média) estavam
completamente excluidas da participacdo em tais atividades. As criancas e jovens

eram como pequenos adultos: precisavam trabalhar ou cumprir compromissos

sociais junto as suas familias (no caso das classes dominantes); e era muito raro ter
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idosos na populacéo, pois a estimativa de vida era muito baixa. Em relagdo ao que
consideramos “publico familiar’, que hoje é formado em grande parte pela classe
média, era inexistente, pois na divisdo de classes ndo havia espaco para esse
fendmeno social. As sociedades dividiam-se basicamente em servos, senhores,
clero e artesdos (que ndo chegavam a condi¢cdo equiparada a atual de “classe
média”). O publico desses espacgos de cultura era formado, portanto, por membros
das classes dominantes, em sua maioria homens que chegavam ao ensino superior
ou ascendiam socialmente por titulos de nobreza ou acimulo de posses.

Durante o século XIX e a primeira metade do século XX, os museus e
espacos de cultura permaneceram distantes de grande parte da populacdo. Suas
atividades estavam focadas na preservacao, principalmente. No que diz respeito a
comunicacao, as acfes estavam voltadas a exposicdo de suas crescentes colecdes,
pois em alguns casos museus nacionais reuniam cole¢des burguesas, nobres e
eclesiasticas, para a apreciacao visual e restrita ao publico especialista e elitizado.

Guarnieri ao discorrer sobre os museus do periodo medieval em comparacao
aos embrides de espacos culturais da Antiguidade, representados principalmente
pelo Museu de Alexandria:

Entretanto, como os demais museus da Antiguidade, fica restrito ao acesso
de poucos: substitui os sacerdotes e sacerdotisas por cientistas e filésofos,
0 sagrado pelo cientifico e um restrito publico de devotos por um outro, ndo
menos seleto, de jovens nobres (GUARNIERI, s.d. apud BRUNO, 2010, p.
247).

No contexto dos espacos culturais do século XX e XXI, mesmo com a
abertura para a populacdo em geral e com 0s novos desafios de conscientizagdo em
relacdo ao pertencimento e a inclusdo social enfrentados em termos regionais e
acompanhados pelo ICOM - International Council of Museums, € possivel encontrar
acOes que denunciam a origem elitizada dos espagos de cultura: preservacéo e
discurso baseado na comunicacao vertical, em que a dominacéo cultural € afirmada,
pela exploracdo excessiva da visdo e inteleccéo.

Ja no século XXI, é possivel encontrar indicios da crise da visibilidade nos
espacos de cultura e nas manifestacbes culturais. Alguns exemplos s&o: as
fotografias do artista cego Evgen Bavcar'®; oromance Ensaio sobre a cegueira®®, de

15 Fotografo, fildsofo e professor de estética e histéria da arte, esloveno, cego desde os 12 anos de idade.
% |ivro de ficcio do artista portugués José Saramago, que narra uma epidemia de cegueira branca nos
individuos de uma sociedade e a reorganizagdo da mesma com a nova condigao imposta pela “doencga”.
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José Saramago, que foi adaptado para o cinema no filme Blindness, do diretor
Fernando Meirelles; os Museus do Didlogo®’, espacos de reflexéo e convivio com a
auséncia da visdo, criados pelo jornalista alemdo Andreas Heinecke; e o
pensamento do filosofo francés Paul Virilio sobre a “cegueira voluntaria” na arte
contemporéanea, que substituiria a busca pela representacdo artistica por meio das

novas tecnologias de imagem?®.

1.3 A comunicacao nos espacos culturais — mudancas para atracdo de novos

publicos

O lugar de culto e adoracdo do passado, ocupado por pouco tempo pelos
museus e instituicdes culturais, comeca a entrar em crise no inicio do século XX, sob
a influéncia direta de periodos de recessao econdmica, governos absolutistas (de

extrema direita e esquerda) e nos periodos da primeira e segunda guerra mundiais.

O museu aparece como uma das instituicbes cuja funcéo consiste em criar
um consenso sobre o modo de opor o visivel ao invisivel que tinha
comecgado a delinear-se no final do século XIV, nas novas hierarquias
sociais, justificando a posicdo privilegiada no seio destas pela relagédo
privilegiada que se mantém com o novo invisivel. Por outras palavras: 0s
museus substituem as igrejas enquanto locais onde todos os membros de
uma sociedade podem comunicar na celebragcdo de um mesmo culto. Em
consequéncia 0 seu numero aumenta nos séculos XIX e XX, a medida que
cresce a desafeicdo das populacdes, sobretudo urbanas, pela religido
tradicional. O novo culto que se sobrepde assim ao antigo, incapaz de
integrar a sociedade no seu conjunto, é de facto aquele de que a nagéo se
faz a0 mesmo tempo sujeito e objeto. E uma homenagem perpétua que ela
rende a si propria celebrando o préprio passado em todos os seus aspectos,
reconhecendo a contribuicdo dos varios grupos sociais, territoriais e
profissionais que a compdem e exaltando os grandes homens nascidos no
seu seio e que deixaram obras duradouras em todos os campos. Os
objectos que vém das outras sociedades ou da natureza, ilustram também a
nacdo que os recolheu enquanto, por intermédio de seus artistas, dos seus
sébios, dos seus exploradores, e até dos seus generais, soube reconhecer-
Ihes o valor e eventualmente fazer sacrificios para os adquirir. Exactamente
porque o museu é um depdsito de tudo aquilo que de perto ou de longe esta
ligado a histdria nacional, os objectos que ai se encontram devem ser
acessiveis a todos; e pela mesma razéo, devem ser preservados (POMIAN,
1984, p. 84).

A forma de comunicagdo predominantemente vertical e visual, inerente aos

espacos culturais provenientes da heranca aristocratica de suas origens, passa a ser

" Os Museus do Dialogo sdo uma rede de espagos culturais, criados pelo alemdo Andreas Heinicke, para
estimular a experiéncia de vivenciar o ambiente urbano sem a visdo pelos visitantes.

'8 Trecho adaptado da dissertacdo de mestrado da autora, citando afirmag¢des constantes no livro L’art a pert de
vue, de Paul Virilio.
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guestionada no ambito filoséfico da acdo cultural e da museologia, a partir da
década de 1930, uma vez que as instituicbes passam a verificar acfes de
degradacéao e o vandalismo, por parte da populacdo jovem, que considerava aqueles
espacos como representantes das consequéncias sociais sofridas diretamente em
suas familias e comunidades.

Em meados da segunda metade do século XX, o Conselho de Cultura e
Patriménio da Unesco preocupado com a devastacdo cultural proveniente das
guerras mundiais e com a pouca aderéncia popular aos museus e espacos de
cultura pela populagdo jovem, comecou a tomar algumas medidas em carater de
emergéncia para salvamento das cole¢Bes historicas, artisticas e cientificas das
nacdes europeias. Algumas dessas medidas foram: a criacdo do ICOM -
International Council of Museums (no ano de 1948), realizacdo de encontros,
seminarios e publica¢cbes para discutir os rumos dos museus e espacos de cultura
no século XX e a necessidade do desenvolvimento do potencial educativo e
comunicativo fundamental & manutencéo desses espacos a partir dagquele momento.
A atuacdo do ICOM, que passou a ser o 6rgdo que cuidava e ainda cuida
especificamente da protecao do patrimonio cultural em ambito mundial, extrapolou o
continente europeu e conquistou espaco nas antigas coldnias europeias,
principalmente no continente americano, asiatico e posteriormente na Africa e
Oceania. Como principal desafio, o ICOM considerou que seria necessario
transformar os museus e espacos de cultura em locais atrativos e educativos para a
populacdo em geral, trazendo ideias e projetos das areas de educacéo,
comunicacao e entretenimento aos espacos sobreviventes das guerras mundiais e
civis.

Durante o século XX, 0s espacos culturais, naquele momento, representados
em grande parte por museus surgidos a partir das grandes colecbes reais,
eclesiasticas e particulares, comecaram a enfrentar uma concorréncia de
preferéncias de seus publicos (membros das classes dominantes, estudantes e
artistas) com os meios de comunicacdo em massa: a TV, o radio e a midia impressa,
integrantes de grandes corporacgdes de difuséo da informagéo.

No final da década de 1960, a Revoluc¢do Cultural na Europa desencadeou
um movimento estudantii que propunha manifestagcbes contra as instituicbes

representantes do poder politico e cultural, entre elas os museus.
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O ICOM, que, nessa ocasiao, tinha como principal desafio validar a existéncia
e atuacado dos espacos de cultura e museus para preservar o patriménio cultural,
propde uma série de encontros, seminarios e reunides técnico-cientificas para
auxiliar os lideres dessas instituicdes a refletirem sobre as formas de conquistar
visitantes e simpatia das populacdes em geral.

Entre as décadas de 1950 e 1990 seminarios e encontros que reuniram
pensadores de areas correlatas a cultura e representantes dos museus debateram
principalmente a “funcdo educativa” dos espacos culturais e a consideragao desses
como “meios de comunicagao”, pela urgéncia de programar agdes que levassem o

publico de volta a esses espacos.

Embora o museu seja certamente o local mais artificial para o convivio dos
objetos, porque retirados do seu contexto inicial, nenhum outro lugar ou
instituicdo se lhe compara quanto a eficiéncia potencial de comunicacgao
porque 0 museu é, essencialmente, uma casa onde vivem o0s objetos.
Portanto, os museus sao, potencialmente, o meio mais adequado para uma
relacdo “religiosa” entre o Homem e o Objeto (uso aqui a palavra “religiosa”
em seu sentido etimoldgico e primitivo, de religare, que estabelece a ligacdo
entre o homem que conhece e a “coisa”, o objeto a ser conhecido; ndo o
uso, entretanto, como sindnimo de “sagrado”, que abomino pelo seu carater
elitista). Nesse sentido, 0 museu tem um grande potencial em estabelecer
as relacdes entre o homem e seu Universo (GUARNIERI, 1979 apud
BRUNO, 2010, p. 98).

Concomitante a esse movimento com discussdes e questionamentos
revolucionarios, no ambito cientifico surgiu uma nova vertente da museologia
(ciéncia que estuda os museus, espacos de cultura, suas atribui¢cdes, estrutura e
divisbes), a nova museologia. Esse movimento apresentava oposicao a base
tradicional da museologia, em que as cole¢cdes eram o0 centro de atuacdo e
existéncia dos museus. Em sua base filoso6fica, propds um novo mote para 0s
museus: ter como centro de atuacdo as pessoas, 0 seu publico, seja em termo de
individuos de uma cidade urbana, seja em comunidades, pensando em areas rurais
e territorios ndo urbanizados.

A Museologia é uma ciéncia nova e em formacéao. Ela faz parte das ciéncias
humanas e sociais. Possui um objeto especifico, um método especial, e ja
experimenta a formulacdo de algumas leis fundamentais. O objeto da
museologia € o fato “museal” ou fato museoldgico. O fato museoldgico é a
relacdo profunda entre o homem — sujeito conhecedor — e o objeto, parte da
realidade sobre a qual o homem igualmente atua e pode agir. Essa relagédo
comporta varios niveis de consciéncia, e 0 homem pode apreender o objeto
por intermédio de seus sentidos: visdo, audigdo, tato, etc. Essa relacao

supde, em primeiro lugar e etimologicamente falando, que o “homem admira
0 objeto”.
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Se considerarmos o fato “museal” como uma relagao profunda entre homem
e objeto, € necessario considerar: a) a relacdo em si mesma; b) o homem
gue a conhece; c) o objeto a ser conhecido; d) o museu.

A reacdo em si mesma significa “percepgao” (emogao, razao), envolvimento
(sensacgdo, imagem, ideia), memodria (sistematizacdo das ideias e das
imagens e suas relagdes) (GUARNIERI, 1981 apud BRUNO, 2010, p. 123).

Para provar a validade desse conceito, alguns dos propositores do movimento
desenvolveram novos modelos de museus, na prética, sendo que alguns desses
espagos pioneiros continuaram sua atuacdo e permaneceram como exemplos
representativos da nova museologia: os Museus Comunitarios — espagos culturais
dentro de bairros e comunidades segregadas; os Ecomuseus — espacos culturais de
manutengdo de habitos culturais de determinadas comunidades rurais e litoraneas; e
0s Museus de Territério — que visam a preservacdo de paisagens nhaturais e
modificadas pela acdo humana.

Esses museus se diferenciavam dos modelos anteriores radicalmente. Eram
e, em alguns casos, ainda sdo museus sem colecdes historicas, artisticas ou
cientificas de grande valor. A proposta de musealizacdo, ou preservacdo, nao tinha
relacdo direta com a formacdo e conservacdo de colecdes e o patrimoénio desses
espacos culturais era imaterial ou intangivel, dizia respeito a propor reflexdes e
discussGes acerca da acdo de determinados individuos sobre um ambiente
especifico, seja em termos naturais, sociais ou culturais.

Podemos realizar uma musealiza¢@o retirando 0 objeto de seu contexto
(museu tradicional) o pondo-o in situ ou em seu eco-contexto e sua
ecodindmica (ecomuseu)... O museu tem sempre como sujeito e objeto o
homem e seu ambiente, 0 homem e sua historia, 0 homem e suas ideias e
aspiraces. Na verdade, o homem e a vida sdo sempre a verdadeira base
do museu, que faz que o método a ser utilizado em Museologia seja
essencialmente interdisciplinar, posto que o estudo do homem, da natureza
e da vida, depende do dominio de conhecimentos cientificos muito diversos
(GUARNIERI, 1981 in BRUNO, 2010, p. 125).

A nova museologia também causou mudancas no pensamento dos gestores
dos grandes museus, uma vez que a crise de audiéncia levou esses espacos a
buscarem estratégias diferenciadas de atragéo e fideliza¢do de publicos.

Nesse mesmo periodo, entre as décadas de 1960 e 1970, surgem, no ambito
dos espacos culturais, os primeiros Centros Culturais, que se propunham diferentes
dos antigos museus, propondo novas formas de preservacdo e extroversao do
patrimonio cultural, mas principalmente apresentando uma postura de atuagdo mais

dindmica e participativa, centrada no pertencimento e criacdo de mdaltiplos sentidos
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para 0s Vvisitantes, visando estabelecer relacionamentos democraticos com
populacdes estudantii e operaria, atendendo, assim, aos anseios dos
guestionamentos da Revolucéo Cultural na Europa.

A exemplo da proposta de democratizagdo do acesso a cultura e
protagonismo dos centros culturais, o ICOM passou a disseminar os ideais da nova
museologia, propondo novas acdes e praticas para 0os grandes museus, 0 que
contribuiu para que a ideia do publico ser o0 mote da existéncia e perpetuacdo dos
museus fosse concretizada.

E possivel comprovar essa tendéncia em diversos documentos advindos de
encontros e seminarios ocorridos durante a segunda metade do século XX.

A seqguir, serdo apresentadas e exemplificadas algumas das ideias e
documentos que embasaram o embrido de mudanca das estratégias de atracdo de
publico para os museus e espacos de cultura nas a¢des promovidas pelo ICOM:

o Funcao educativa e meio de comunicagéo

No Seminario Regional da Unesco sobre a Fungdo Educativa dos Museus,
realizado no Rio de Janeiro em 1958, foram colocados problemas essenciais para a
transformagcdo do museu em um elemento dindmico dentro da sociedade. A
consideragdo do museu como um espaco adequado para a educacdo formal
conferiu-lhe a capacidade de insercdo dentro da comunidade. Os técnicos
participantes de diferentes paises concluiram, entre outras questdes, que:

Havia de vencer-se o tradicionalismo do museu conservatério de objetos,
onde se mostravam as curiosidades produzidas pelo homem ou pela
natureza para transforma-lo em um meio de comunicacdo atrativo que
pudesse incidir nos problemas reais da comunidade (BRUNO; ARAUJO,
1995, p. 9).

Esse conceito apresenta 0s espacgos culturais como meios de comunicagao,
gue, por sua vez, precisam ser transformados com a intencao de estabelecer canais
de aproximacao com seu publico.

A afirmacédo de que o museu tinha como desafio debater os problemas reais
da comunidade representava uma grande transformacdo nas bases teéricas e
praticas da museologia e da agdo cultural. Essa ideia sinalizou a filosofia da nova

museologia e abriu a reflexdo sobre a mudanca de atuacdo dos museus frente ao
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seu publico, tirando-o do papel passivo, atribuindo-lhe agéo ativa junto aos espagos

de cultura.

o Mudanca na linguagem e mediacao sensorial

Ainda no Seminario da Unesco sobre a Funcdo Educativa dos Museus de
1958, pontuou-se a necessidade de promoc¢do de mudancas nas formas tradicionais
de exposicao, citando casos de exposicdo ecoldgica que levava em consideracao o
contexto de coleta do objeto e exposicao polivalente que adequava a mensagem
para um nivel médio de visitantes com recursos audiovisuais e didaticos. Esse
apontamento pode ser considerado como preambulo do desenvolvimento de
propostas sensoriais nos museus, como explicito no discurso a seguir:

O fenbmeno exposicdo, como tal, vem passando por uma série de
mudancas, conforme os contextos histéricos e é evidente que as inovagdes
tecnolégicas aparecam sustentando as novas montagens e alterando o seu
perfil tradicional. Hoje, o discurso museografico ndo € apenas visual, mas
plurissensorial (BRUNO; ARAUJO, 1989, p. 14).

E importante ressaltar, aqui, que o “discurso plurissensorial” das exposicdes,
exposto na citagcdo acima, n&do contemplava uma comunicacdo sensorial,
considerando os diversos sentidos humanos, como a proposta dessa pesquisa.
Nesse contexto, o advento dos equipamentos audiovisuais ja representava uma
revolucdo na linguagem museoldgica. Nos modelos de museus propostos pela nova
museologia entre os anos 1960 e 1980 (ecomuseus, museus comunitarios e museus
de territério), a comunicacdo sensorial em sentido amplo era proporcionada pela
natureza dos espagos de cultura abertos e integrados ao territorio, com seus temas
ligados aos habitos, cultura e manifestacdes populares de comunidades apartadas

dos grandes centros urbanos e sociais.
. Desenvolvimento humano e social
Os conceitos desenvolvidos durante as reunides e documentos elaborados

com apoio e organizagdo do ICOM também afirmavam a necessidade de mudanca

de linguagem por parte dos museus com 0 objetivo claro de validacdo social e apoio
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no desenvolvimento comunitario e humano, alterando o papel dos espacos de
cultura na vida das pessoas, agregando mais valor a sua atuacao.

Em 1992, com a Declaracdo de Caracas, proveniente de um Encontro
Regional do ICOM da América Latina, a comunicagéo é considerada um elemento-
chave para o desenvolvimento de estratégias de acessibilidade para os diferentes
publicos dos museus e espacos culturais e para a mudanca do discurso vertical da
museologia tradicional para um discurso horizontal e participativo que possibilitaria,
de fato, considerar a pessoa como centro de atuacédo desses espac¢os. Segundo as
ideias levantadas nessa reuniéo:

Que o museu deve refletir as diferentes linguagens culturais em sua agéo
comunicadora, permitindo a emisséo e a recep¢do de mensagens com base
nos codigos comuns entre a instituicdo e seu puablico, acessiveis e
reconheciveis pela maioria;

Que o processo de comunicagdo ndo é unidirecional, mas um processo
interativo, um dialogo permanente entre emissores e receptores, que
contribui para o desenvolvimento e enriquecimento mutuo, e evita a
possibilidade de manipulagdo ou imposicdo de valores e sistemas de
qualquer tipo...

Que o museu é um importante instrumento no processo de educacgéo
permanente do individuo, contribuindo para o desenvolvimento de sua
inteligéncia e capacidade critica e cognitiva, assim como para 0
desenvolvimento da comunidade, fortalecendo sua identidade, consciéncia
critica e autoestima, e enriquecendo a qualidade de vida individual e
coletiva.

Que néo pode existir um museu integral, ou integrado na comunidade se o
discurso museoldgico néo utilizar uma linguagem aberta, democratica e
participativa (BRUNO; ARAUJO, 1995, p. 40).

Ao propor que a linguagem dos museus e espacos culturais precisava estar
integrada com os desafios sociais da democratizagéo da cultura e da inclus&o social,
pessoas que até entdo eram consideradas “publicos especiais” passam a ser foco
de atencdo e acdes que garantissem sua real integracdo e participacdo nos
ambientes culturais e nos discursos expositivos e dos produtos culturais.

Nesse ambito, a partir do final do século XX e inicio do século XXI, os
espacos culturais comecam a desenvolver projetos e programas visando a incluséo
social de pessoas com deficiéncia, com base no Movimento Internacional de
Inclusdo Social, que tinha como liderancas pessoas com diversas deficiéncias
(fisicas, sensoriais e cognitivas) empoderadas pelo maior acesso a educacao,
profissionalizagdo e insergédo cultural e que lutavam pela eliminagdo de barreiras

fisicas e sociais que excluiam seus pares de diversas esferas sociais.
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Pensamos, portanto, que para atrair os visitantes com deficiéncia ou
qualquer outra pessoa, é necessario estratégias que lhes proporcionem as
suas identidades, assegurando que suas experiéncias no entorno, no
acesso e no interior do museu verdadeiramente preencham suas
necessidades e expectativas (COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2011, p.
246).

Na primeira década do século XXI, os espacos culturais passam a se
preocupar com a inclusdo de outros publicos para 0s quais esses espacos ainda
representavam dificuldades fisicas e cognitivas: as criangas pequenas (com suas
familias, aos finais de semana, férias e feriados), os idosos e as populacdes com
acesso restrito a cultura.

Por meio da andlise dessa nova realidade enfrentada pelos espacos culturais,
€ possivel compreender a origem de algumas das estratégias atuais investidas para
garantir a presenca qualificada do publico, que tém como caracteristicas principais: o
acesso, a interacao e a mudanca na linguagem das exposi¢des e produtos culturais.
Mesmo assim, ainda sao raros 0s casos de museus e espacos culturais que
consigam reunir as trés estratégias principais citadas e ainda considerar a
comunicacao sensorial como um trunfo para alcancar esses objetivos.

O que é espaco expositivo? E o dimensionamento fisico da agédo museal. E
ambiente e atmosfera. A maneira como distribuimos, como interpretamos e
agenciamos condiciona a a¢do museoldgica. Espacos fechados, intimos,
reservados, e espagos abertos, amplos, extrovertidos, s&o reflexos
culturais... N&o temos procurado apenas recriar ambientes, mas criar
ambiéncias, usando recursos auditivos (musicas, ruidos, sons evocativos),
olfativos (odores, cheiros), tateis (areas de objetos tangiveis), énfase aos
recursos visuais (ilusGes de 6tica, apelo aos multimeios etc.), incluindo o
uso de referéncias espaciais: ver de cima, de baixo, a linha do horizonte, de
perto, a distancia... (GUARNIERI, 1986 apud BRUNO, 2010, p. 141).

Alguns espacos, na tentativa de tornarem sua linguagem democratica e
participativa, mergulharam na seducdo das novas tecnologias de imagem e
comunicacdo, o que os fez parecer mais atrativos em um momento inicial. A
inovacao, entretanto, estava mais concentrada nos meios do que na forma de propor
estratégias de comunicacdo e mediacBes acessiveis ou pelo desenvolvimento de
produtos com tematicas voltados as preferéncias populares. O resultado desse tipo
de conduta pode ser verificado na categoria de visitantes Unicos: aqueles que
movidos pela novidade dos meios visitam 0s espacos uma uUnica vez, pois
patrimbnio preservado nas ac¢fes culturais fica mascarado pela seducdo das
tecnologias de criacdo e reproducao de imagens visuais. Entretanto, mesmo que em

namero reduzido, existem exemplos de espacos que tém investido nas estratégias
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de acessibilidade e comunicacao sensorial em ambientes que mesclam o antigo com
0 contemporaneo de forma harmoniosa e inclusiva, beneficiando ndo somente
pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais e cognitivas, como também todas as
pessoas consideradas como publicos diferenciados nos espacgos culturais: idosos,
familias com criancas e adolescentes, populacdo de baixa renda e em situacdes
sociais desfavorecias.

Nos capitulos 3 e 4, toda argumentacdo sera baseada e exemplificada com
boas praticas que ilustram as estratégias de acessibilidade utilizadas para melhorar
a experiéncia desses Vvisitantes, pesquisadas em campo em instituicbes
representativas de paises europeus e norte-americanos e nas diferentes regides
brasileiras, 0s quais garantem mais espaco e apoio ao desenvolvimento de
programas de incluséo social e educacdo multimodal que utilizam a comunicagao

sensorial.
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2 ESTRATEGIAS DE MEDIACOES ACESSIVEIS PARA PESSOAS E SUAS
DIFERENCAS: INCLUSAO CULTURAL, PUBLICOS NAO USUAIS,
ACESSIBILIDADE, DESENHO UNIVERSAL, E BENEFICIOS DA COMUNICACAO
E MEDIACAO SENSORIAIS PARA TODOS OS PUBLICOS

A pesquisa apresentada propde, entre outras reflexdbes e mudancas de
conduta, uma equacado: de um lado, temos a comunicacdo praticada em espacos
culturais — e as hip6teses que buscam comprovar as possibilidades e beneficios de
uma comunicagao que use os diversos sentidos do ser humano e que se baseie em
estratégias de mediacdes acessiveis; de outro lado, temos os individuos que
apresentam as necessidades de mudanca na comunicacao dos espacos culturais e
gue, por sua vez, podem se beneficiar diretamente dos resultados tedricos e
empiricos das proposi¢des acerca de uma nova comunicagdo em espacos culturais.
No capitulo anterior, foi realizada a analise bibliografica das teorias de comunicacao
através dos diversos sentidos dos seres humanos, a origem do modelo de
comunicacao prioritariamente visual e intelectual dos espagos culturais e as
principais mudancas na conduta desses espacos a partir de sua necessidade de
legitimacdo e manutencado frente as mudancas sociais intensas ocorridas no século
XX, que incluiram a preocupacdo em atrair e fidelizar diversos publicos para
cumprirem a funcao educativa.

Neste capitulo, serdo apresentados 0s conceitos e teorias que embasam
socialmente os individuos beneficiarios dos resultados desta pesquisa, que sédo as
pessoas com suas diferencas.

Ainda no século XXI, os individuos que mais apresentam diferencas enfaticas
e por essa razdo necessitam explicitamente de estratégias de comunicacdo e
mediacdo acessiveis sdo as pessoas com deficiéncia (fisica, visual, auditiva,
intelectual, mdltipla); os idosos que, por sua longevidade contemporanea, adquirem
perdas sensoriais e fisicas significativas; as criancas que estdo em fase de formacéo
e, por essa razao, suas capacidades visuais e intelectivas ndo correspondem as
propostas de comunicagdo cultural praticadas na maior parte desses espacgos; 0S
individuos que estdo excluidos dos programas de formacdo de publico desses
espagos, representados em grande parte por familias, individuos de baixa renda e
moradores de bairros periféricos; pessoas que ndo dominam a lingua ou linguagem

praticada nesses espacos, entre elas povos indigenas de diferentes etnias,
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imigrantes, turistas e por fim todas as pessoas que se sentem excluidas dos cédigos
de comunicacdo e mensagens comunicadas pelos espacos culturais, o que inclui
pessoas de todas as idades, condi¢cfes sociais, financeiras, educativas e culturais.

O capitulo, dividido em trés partes, ira propor analises sobre o conceito de
incluséo cultural, que se baseia prioritariamente no Movimento Internacional de
Inclusdo Social; sobre a acessibilidade e o Desenho Universal, proposi¢cdes que
impulsionaram os direitos humanos e culturais das pessoas com deficiéncias e
outras pessoas que apresentam diferencas fisicas, sensoriais e intelectuais e, por
fim, os beneficios da acessibilidade e da comunicacdo sensorial para todos os
publicos, baseada em depoimentos e entrevistas abertas com visitantes diversos de

espacos culturais.
2.1 Incluséo cultural — Publicos ndo usuais dos espacos culturais

O desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e mediacdes acessiveis
em espacos culturais que considerem as diferencas dos individuos passa por uma
guestao anterior: a necessidade da inclusdo cultural daqueles que sao considerados
publicos ndo usuais desses espacos. Neste trabalho, consideram-se publicos nédo
usuais prioritariamente as pessoas com deficiéncia, entretanto, ao compreender a
comunicacdo sensorial como estratégia de mediacdo acessivel, foram incluidos
outros individuos que, na maior parte dos espacos culturais, ndo sao foco das
politicas de formacao de publico e, por essa razdo, beneficiam-se dos recursos de
comunicacdo e mediagdo acessiveis e sensoriais. Entre essas pessoas, estdo
principalmente os idosos, as criancas pequenas com suas familias e os visitantes de
primeira viagem (entre eles, pessoas que passam a usufruir sua nova condicao
financeira para acessar e usufruir o patrimonio cultural).

As pessoas com deficiéncia dentro desse conjunto de publicos séo
certamente as que apresentam maiores diferencas em relacdo ao que é considerado
publico ndo usual ou ndo publico pelos espacos culturais, por possuirem limitacoes
de carater permanente que restringem suas formas de percep¢do, locomocgao e
compreensdao em relacdo as linguagens praticadas nesses espagcos — as
exposicoes.

A inclusdo social dessa populacdo em todas as esferas sociais (educacéao,

trabalho, salude, esporte, comunicacao, direitos humanos) pode ser considerada um
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acontecimento recente. O proprio termo “inclusdo”, atualmente utilizado para
demonstrar acBes em que novos publicos passam a ser beneficiados em diferentes
servicos (por exemplo: incluséo digital, inclusédo étnica), comecou a ser defendido na
década de 1980, durante a criacdo do Movimento Internacional de Inclusdo Social,
gue ocorreu internacionalmente, com a participacdo de liderangcas com deficiéncia
de varios paises, da ONU e da Unesco. O emblematico ano de 1981 foi considerado
o “Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia” pelo fenbmeno de unido e
reivindicacdo das pessoas com deficiéncia de diversos paises, transpondo
dificuldades de comunicacao e fronteiras em busca de mais e melhores direitos.

A evolucdo no discurso propiciado por esse movimento alterou o termo
“‘integracado”, que pressupunha que a pessoa excluida precisava se adequar aos
parametros sociais gerais para ser aceita socialmente (principalmente nas politicas
educacionais), para o termo “inclusdo”, que passou a ser considerado o mais
adequado para defender a necessidade de incluir a pessoa com deficiéncia, a partir
da necessidade de modificar os ambientes e parametros sociais excludentes. Para
essa necessidade de mudanca, o termo “acessibilidade” se tornou um conceito e
passou a ser utilizado como palavra-chave do movimento.

Antes das proposi¢des politicas e retéricas do movimento de Inclusdo Social,
0 conceito de integracdo pressupunha que a maior responsabilidade em tornar-se
parte da sociedade era atribuida ao desenvolvimento pessoal e superacdo de
barreiras pelo individuo excluido, enquanto a sociedade incumbia-se de aceitar a

pessoa para o convivio, como um favor ou ato de caridade.

A sociedade, em todas as culturas, atravessou diversas fases no que se
refere as praticas sociais. Ela comecgou praticando a exclusdo social de
pessoas que — por causa das condi¢cdes atipicas — ndo lhe pareciam
pertencer a maioria da populacdo. Em seguida, desenvolveu o atendimento
segregado dentro de institui¢bes, passou para a pratica da integracéo social
e recentemente adotou a filosofia da inclusdo social para modificar os
sistemas sociais gerais (SASSAKI, 1997, p. 16).

O movimento de Inclusdo Social, desde seu inicio na década de 1980,
proporcionou um crescimento qualitativo e quantitativo na defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia no Brasil em varias areas, como direitos humanos,
educacéao, trabalho, comunicacéo e cultura. Em todos os documentos, convencgoes,

leis e normas baseadas nos conceitos desse movimento, 0s principios da
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acessibilidade que pressupdem a mudanga dos ambientes, servicos e atitudes estéo
presentes.

N&do cabe, aqui neste estudo, fazer uma relacdo de todas as leis,
documentos, normas e decretos que garantem os direitos das pessoas com
deficiéncia de acordo com as prerrogativas de acessibilidade do Movimento de
Inclusdo Social, entretanto apresentamos brevemente alguns dos documentos que
auxiliam na compreensdo sobre o estatuto social dessa populacdo no pais, que
nega muitas crencas pouco fundamentadas, que ainda definem as atitudes de
preconceito e assistencialismo, as quais as pessoas com deficiéncia continuam

enfrentando em seu cotidiano, independente de sua ascensao social.

e ABNT — NBR 9050 — Norma Brasileira de Acessibilidade: a primeira norma
brasileira que dispds sobre os requisitos basicos de acessibilidade fisica e
sinalizagdo foi redigida em 1985, mas até o ano de 2000 seus principios e
conceitos ndo estavam decretados. Em 1994, ocorreu sua primeira revisao,
com o objetivo de torna-la mais compreensivel para os profissionais que a
colocariam em pratica, e por fim decretada por lei em 2000, com as Leis
Federais 10.048 e 10.098. Em 2004, a lei foi revisada novamente e incluida
no decreto 5296, que regulamentou as leis de 2000. Obteve novas revisoes,
sendo que a ultima foi langcada no ano de 2009. A norma oferece informacéao e
exemplos de aplicacdo da acessibilidade fisica e de sinalizacdo em
construcdes e meio publico.

e Lei de Cotas de contratacdo de pessoas com deficiéncia nas empresas —
N° 8.213 de 1991: legislacdo que dispde sobre percentuais de destino de
cargos para empregados com deficiéncia em empresas e sobre os planos de
beneficios da previdéncia. Desde meados da década de 2000, a lei vem
sendo fiscalizada com rigor pelo Ministério Publico, que aplica multas para os
estabelecimentos que nao estdo cumprindo-a ou a cumprindo-a de forma
indevida.

e Decreto n° 5.296/2004: regulamentou as leis n® 10.048 e 10.098, de 2000,
que estabelecem normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Primeira legislacdo brasileira que dispés sobre o acesso a cultura para as


http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/2000/10048.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/2000/10098.htm
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pessoas com deficiéncia, além de regulamentar as legislacbes e norma
anteriores.

e Decreto n° 6.949/2009: promulgou a Convencédo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo redigido
pela ONU assinados em 2007. Com essa lei, o Brasil se comprometeu a fazer
valer todas as diretrizes e direitos garantidos as pessoas com deficiéncia em
termos mundiais.

e Relatério Mundial da Deficiéncia 2012: documento redigido pela OMS —
Organizacdo Mundial de Saude e pelo Banco Mundial para proporcionar
evidéncias a favor de politicas e programas inovadores capazes de melhorar
a vida das pessoas com deficiéncia e facilitar a implementacdo da Convencao
das Nacbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Esse
tratado internacional reforcou a prioridade de direitos humanos e de

desenvolvimento.

Até o momento, o Movimento de Inclusdo Social continua sua militAncia
liderada por pessoas com deficiéncia, que promovem ac¢les de sensibilizacdo e
conscientizacdo sobre a aplicacdo do conceito de acessibilidade nos mais diversos
ambientes, servicos, produtos e nos relacionamentos, eliminando as barreiras que
se configuram em atitudes de discriminacdo, buscando o respeito as suas reais
necessidades e incentivando o desenvolvimento de potencialidades, o que
proporciona, desse modo, oportunidades equivalentes para todos.

No ambito dos espacos culturais, que dentro desta pesquisa representam 0s
ambientes condicionantes do acesso ao patriménio cultural, durante o século XX,
ocorreram mudancgas substanciais nas teorias e praticas de acdo cultural que
proporcionam aproximagbes com as necessidades de tornar os espagos, as
estratégias de comunicacéo, as ferramentas de acesso a informacéo, a linguagem
cultural, as propostas educativas e o atendimento acessivel para a promocao da
inclusao cultural.

As principais mudancas na acédo cultural tiveram inicio com os manifestos e
movimentos ligados a inclusdo dos individuos nao pertencentes as elites, que eram
basicamente os estudantes e as populacdes operarias, no ambiente sacralizado da
cultura erudita, a partir da segunda metade do século XX. Em um primeiro momento,
as manifestagbes estudantis e de pensadores da &rea de cultura e museologia


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
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tiveram como objetivo desmitificar a subserviéncia dos lugares de cultura e
patrimoénio em relacdo as classes economicamente dominantes.

Seguindo as reivindicagbes dos movimentos estudantis e operarios
impulsionados pela manifestacdo da Revolucdo Cultural em paises europeus,
gestores e profissionais de espacos culturais publicos e privados perceberam a
necessidade de se tornarem mais abertos a diversidade e a participacdo de publicos
nao usuais em seus ambientes e atividades.

Outra razdo que levou esses espacos a considerarem a educagdo como um
meio de conduta foi o destino de verbas publicas para as propostas educativas
formais e ndo formais, um meio de garantir a sustentacao financeira desses espacos
gue passavam por problemas financeiros provenientes de nacdes empobrecidas e
caréncia de patrocinadores e patronos.

O interesse pelo publico, e a preocupacao de registrar numero elevado de
frequentadores, tornou-se mais acentuado a partir do instante em que, entre
os anos 70 e 80 neste século, os museus viram diminuir o montante de suas
verbas e encontraram nas rubricas “Atendimento ao publico e a
comunidade” e “servigos educacionais” uma forma de legitimagéo para suas
demandas econbmicas, atendidas tanto por individuos e instituicGes
privadas quanto pelo Estado (COELHO NETO, 1997, p. 271).

Em um primeiro momento, a maior preocupacao era comprovar a frequéncia
do que na ocasido representava o publico educativo: escolas e universidades. A
partir da década de 1980, a preocupacdo com a qualidade na atracdo dos publicos
ganhou espaco nas propostas de politicas institucionais e a¢des educativas, que
proporcionaram aos espacos culturais a posicdo de equipamentos fundamentais
para o desenvolvimento social e humano.

A partir da década de 1990, espacos culturais de paises norte-americanos e
europeus comecaram a desenvolver programas de acao cultural e educativa de
grande qualidade e com aderéncia de diversas populacdes: escolas, universidades,
familias, turistas, imigrantes e jovens, entretanto a parcela da populacédo
representada por pessoas com deficiéncia, idosos e minorias étnicas era
considerada como “publicos especiais”, isto €, ndo fazia parte do publico usual, ou
geral.

Aquilo que a museologia do Hemisfério Norte designa por “publicos
especiais” (e portanto, residuais) de museu constitui na maioria dos paises
latino-americanos o seu grande publico, efetivo ou latente: criancas,

analfabetos, deficientes, grupos “marginalizados” ou “socialmente
controlados”, “culturalmente diferenciados” etc. Basta examinar as
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piramides demograficas, as estatisticas de efetiva alfabetizacéo, os quadros
de frequéncia as bibliotecas publicas, os dados sobre deficientes etc. Basta
olhar para as ruas de nossas metropoles, onde milhares de criangas (0
futuro na nagdo?) esmolam, agridem e se agridem, assaltam, se
prostituem... (GUARNIERI, 1989 apud BRUNO, 2010, p. 191).

Dentro das diretrizes do Movimento de Inclusdo Social, qualquer tipo de
postura assistencialista ou que negasse a equidade, isto é, a equiparacdo de
oportunidades, era configurada como barreira atitudinal — a que se encontra no seio
dos relacionamentos sociais e interpessoais. As pessoas com deficiéncia que
continuam sua luta pela inclusdo universal reivindicam que 0s espacos culturais
realizem adequacOes ou adaptacdes para que possam usufruir do acesso ao
patriménio cultural livremente, sem que nenhum tipo de configuragdo exclusiva e
excludente seja limitadora no convivio social em qualquer ambiente.

Outra premissa relevante das reivindicagdes desse movimento era em relacao
ao protagonismo das pessoas com deficiéncia em todas as etapas dos projetos e
programas destinados a sua inclusao e a promocédo de acessibilidade, que vao do
planejamento, passam pelo acompanhamento da criacdo, realizacdo, chegam a
validacdo das propostas por meio do uso avaliado e concluam na avaliacdo de fato
realizada de forma sistematica por outros individuos beneficiados pela agcdo. A
avaliacdo, entretanto, ndo € o final do processo, uma vez que as liderancas e
profissionais que trabalham para impulsionar a acessibilidade e a inclusdo tém
consciéncia da necessidade de promover constantes avaliagcdes, considerando
temporalidades, novas necessidades, condi¢cdes sociais e recursos tecnoldgicos,
para que os beneficios alcancados ndo figuem desatualizados.

Para garantir que tais politicas sociais e leis sejam formuladas
adequadamente, ou seja, a luz do que exista de melhor na filosofia da plena
participacéo social, um dos conceitos mais importantes da década de 80 foi
o de que ‘as pessoas portadoras de deficiéncia’ e/ou suas organizacdes
nos niveis local, nacional, regional e internacional devem ser incluidas no
processo decisorio em todas as etapas de planejamento, implementacgéo,
monitoramento (supervisdo) e avaliagdo de politicas e programas de
atendimento a pessoa deficiente (SASSAKI, 1997, p. 151).

Em termos quantitativos, segundo o Ultimo Censo do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, a populacdo total do Brasil é de 190.755.799.
Entre as pessoas que consideramos publicos ndo usuais dos espacos culturais, que
sdo aquelas com deficiéncia, idosos, criancas, jovens e populacdes indigenas, sem

considerar nivel de escolaridade (pois, no caso de criancas e jovens, grande parte
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integra o publico escolar, que representa a maior parte do publico de espacos
culturais atualmente). Para a investigacdo desta pesquisa, consideramos os publicos
em questdo como visitantes individuais e as criancas e jovens no contexto familiar,
independente de classe social ou faixa de renda da familia.

A partir dessa definicdo, em termos quantitativos, foi possivel verificar o
grande numero de cidaddos que nao frequentam esses espacos espontaneamente,
mas que tém o potencial de serem incluidos entre os visitantes usuais, se assim

considerados nas politicas de formacao de publico dos espacos culturais:

Criancas e Jovens (0 a 19 anos) — 62.923.166
ldosos (acima de 60 anos) — 20.590.597
Populacéo indigena — 821.501

Pessoas com deficiéncia (de todas as faixas etarias) — 45.606.048

O total de pessoas com deficiéncia independente de faixa etaria ou etnia
representa 23,9% da populacdo brasileira. Dentre os numeros que quantificam
esses individuos, o Censo concluiu que 36.964.660 dessa populacdo sao
alfabetizadas, 7.333.130 das criangas e adolescentes com deficiéncia frequentam
creches ou escolas, 42.146.647 dessa populacao tém mais de 15 anos e 20.365.963
possuem ocupacao (trabalham ou estudam mais que 20 horas por semana).

Entre os idosos, criancas, jovens e populacdes indigenas, o total de cidadaos
brasileiros é de 84.335.264 individuos, que correspondem a quase metade da
populacdo do pais, sendo que 23,9% desses individuos e da populacdo adulta (dos
19 aos 60 anos) possuem alguma deficiéncia.

Segundo o decreto federal da legislacdo brasileira®®, é considerada pessoa
com deficiéncia aquela que apresenta em carater permanente perda ou
anormalidade de sua estrutura ou funcao psicoldgica, fisiolégica ou anatémica, que
gere incapacidade para o desempenho de atividades dentro do padrdo considerado

normal para o ser humano.

1% Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, Portaria n°® 298, de 9 de agosto de 2001, que estabelece que
deficiéncia permanente é aquela que ocorreu e se estabilizou durante um periodo de tempo suficiente a nao
permitir recuperacgéo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos.


http://www.saci.org.br/?modulo=akemi&parametro=4226
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A pessoa nessa condicdo é comumente enquadrada em uma das seguintes
categorias de deficiéncias reconhecidas pela legislacao: fisica, intelectual, auditiva,
visual e multipla.

As pessoas com deficiéncia fisica podem ter limitacdes em membros
superiores, inferiores, em partes do corpo, paralisias cerebrais e deficiéncia de
crescimento.

Os individuos considerados pessoas com deficiéncia intelectual possuem
sindromes e déficits devido a acidentes ou ma formacdo, que implicam em
limitagGes cognitivas.

As deficiéncias sensoriais — visual e auditiva — podem ocorrer em diferentes
gradacbes que podem variar de comprometimentos leves, meédios, graves até a
perda total da capacidade.

As deficiéncias também podem ocorrer simultaneamente com um mesmo
individuo, o que é denominada deficiéncia multipla; um exemplo desse caso sao as
pessoas com deficiéncia visual e auditiva ou fisica e intelectual.

Desde a revisdo da Norma Brasileira de Acessibilidade de 2004, as pessoas
com mobilidade reduzida, representadas principalmente pelos idosos, pelas
gestantes, pelos obesos e pelas pessoas com limitagdes temporérias, séo incluidas
no conceito de acessibilidade.

As populagbes que representam os beneficiarios diretos da aplicagdo da
comunicacao sensorial e das estratégias de mediacdes acessiveis necessitam de
recursos que proponham percepc¢des por meio dos sentidos que ndo se limitem a
visdo e audicdo; adequacdes espaciais que proporcionem acesso aos individuos
gue se locomovem de maneiras diferentes e com equipamentos; estratégias de
comunicacao alternativas que privilegiem diversos niveis de cognicdo e outros
aspectos que respeitem as diferentes disposi¢cdes dos individuos que formam nossa
sociedade diversa.

Os espacos culturais que consideram essa disposicéo inclusiva e acessivel
garantem beneficios ndo apenas aos publicos ndo usuais. Com uma linguagem
ergondmica e inovadora, agradam a todos os visitantes que desejam acessar o
patriménio cultural de maneiras diferentes, independente de suas condic¢des fisicas,

sensoriais ou culturais.
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Os profissionais de museus sabem que, em ultimo caso, estruturas e
programas acessiveis tornam o museu mais visivel para um nimero maior
de visitantes potenciais. Rampas para pessoas em cadeiras de rodas
também s&do convenientes para carrinhos de bebé. Sinalizagdo e
identificacdo em caracteres grandes facilitam a leitura de todos (GARDNER,;
GROFF, 1990, p. 16; traducado da autora).

A acessibilidade em espacos culturais, segundo o conceito proveniente do
Movimento Internacional de Inclusdo Social, ndo se restringe a garantir o direito de ir
e vir. O beneficio das préticas e linguagens acessiveis deve colaborar para que 0s
individuos se sintam acolhidos, tenham o desejo de permanecer, participar e
considerar os espacos culturais op¢cdes de lazer e cultura indispensaveis em sua
agenda.

Esses beneficios, entretanto, ndo devem configurar atendimento especial,
pois a exclusdo dos demais publicos é considerada inadequada pelos conceitos de
incluséo social que pressupdem o convivio das diferengas e ndo o estabelecimento
de ambientes e produtos exclusivos. O conceito de acessibilidade também exige a
autonomia do individuo em todos o0s espacos, servicos e produtos culturais
oferecidos, premissas que contribuem com a garantia de direitos basicos dos
cidadaos. Conforme consta na Declaragéo Internacional de Direitos Humanos (ONU,
1948), redigida ha mais de 50 anos®’: “toda pessoa tem o direito de tomar parte
livremente na vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar no
progresso cientifico e nos beneficios que deste resultam”, independente de qualquer

diferenca, condic&o ou limitacdo que o individuo possua ao longo de sua vida.
2.2 Acessibilidade e Desenho Universal

Neste subcapitulo, serdo apresentados, de forma reflexiva, os conceitos de
acessibilidade e de Desenho Universal, que atualmente configuram as diretrizes
principais que garantem o direito dos publicos ndo usuais em espagos culturais. Na
pratica, esses conceitos estdo presentes nos casos exemplares de paises norte-
americanos e europeus analisados no proximo capitulo; na teoria, eles oferecem
informacBes objetivas de caracteristicas, adequacdes e adaptacdes necessarias

para a garantia na concepc¢ao de ambientes inclusivos.

% Item | do artigo 27 — ONU — Organizacéo das Nagdes Unidas - DECLARAGCAO UNIVERSAL DE DIREITOS
HUMANOS, consultada em: <http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter_universal.htm
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Segundo as informagdes conceituais e contextuais oferecidas no subcapitulo
anterior, a acessibilidade foi um conceito desenvolvido durante a consolidacdo do
Movimento Internacional de Inclusdo Social, que inspirou a forma de concepcéo de
qualquer projeto, programa, lei, convencdo ou documento em beneficio da incluséo
de pessoas com deficiéncia e, posteriormente, das pessoas com mobilidade
reduzida. A acessibilidade pode ser compreendida como uma forma de concepcéao
de ambientes que considera o uso de todos os individuos, independente de suas
limitagGes fisicas e sensoriais.

Segundo a Norma Brasileira de Acessibilidade NBR 9050, acessibilidade é a
possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e entendimento para a utilizacédo
com seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano
e elementos. Ainda segundo a norma, acessivel é o espaco, edificacdo, mobiliario,
equipamento urbano ou elemento que possa ser alcangado, acionado, utilizado e
vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aguelas com mobilidade reduzida. O
termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicacdo?.

Nas normas internacionais e no conceito geral de inclusdo, o termo acessivel
implica em acessibilidade fisica, intelectual, cognitiva e atitudinal (que esta implicita
nos relacionamentos sociais e interpessoais).

A acessibilidade aplicada aos espacos culturais indica que todas as esferas
envolvidas no acesso ao patrimbnio cultural, isto €, as exposicoes, sejam elas
temporarias ou de longa duracdo; os espacos de convivéncia, como jardins,
cafeterias, restaurantes, salas de leitura e espacos destinados ao convivio; servi¢cos
de informac&do, como bibliotecas, midiatecas, arquivos, bancos de dados virtuais e
websites; programas comunitarios de acdo educativa, como visitas, oficinas, aulas,
espetaculos, eventos tematicos; de formacdo, como cursos de extensdo e
académicos; e todos os demais servigcos basicos e eventuais oferecidos aos
visitantes devem estar ao alcance de todos os individuos, perceptiveis a todas as
formas de comunicacdo e com sua utilizacdo de forma clara, permitindo a autonomia
dos usuérios.

Isso significa que os espacos culturais precisam mudar sua linguagem em
todas as formas de relacionamento com o publico para se tornarem acessiveis, uma

vez que suas origens historicas e sociais ligadas a primazia visual, & dominacao

L ABNT — NBR 9050 — Associacio Brasileira de Normas Técnicas, p. 2, 2004.
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cultural e a detencdo do poder ndo contribuem para que sua concepc¢édo original
garanta a acessibilidade.

Atualmente, as adequacgdes para garantia de acesso fisico nos ambientes
sociais em geral, e progressivamente nos espagos culturais, tém se tornado mais
frequentes, uma vez que os decretos-leis federais e a fiscalizagdo da
regulamentacdo deles junto as instancias do Ministério Publico tém garantido o
cumprimento ao menos da premissa de acessibilidade fisica, em razéo de ela ser
mais identificavel por meio da observacédo visual na alteracédo fisica de barreiras de
acesso:. escadas que se transformam em rampas ou déo lugar a elevadores;
sanitarios diferenciados com tamanho maior, mobiliario diferente; aplicacdo de
pictograma de acessibilidade universal, vagas de estacionamento identificadas e
com espacos maiores e area de transferéncia zebrada. As adequacdes fisicas, além
de visiveis, sdo usadas pelos demais publicos que se beneficiam da acessibilidade
pelas facilidades para a superacdo de suas proprias limitacdes de locomocéao
consequentes de condicBes temporarias (gestacdo, fratura e torcdo de membros
inferiores, sequelas de acidentes vasculares e cerebrais, idade avancada e presenca
de acompanhantes muito pequenos como bebés em carrinhos ou idosos em cadeira
de rodas).

J4 as adequaclbes ligadas a comunicacdo acessivel ndo se apresentam de
forma facilmente perceptivel, uma vez que suas mudancas nao se apresentam
explicitamente visiveis e a maioria do publico de cultura ndo possui informacdes que
conscientizem sobre a existéncia da linguagem acessivel e da comunicacdo
sensorial como atributos possiveis e benéficos, por serem incipientes no Brasil. Em
paises norte-americanos e europeus, os demais publicos ndo usuais, como familias,
idosos, minorias étnicas e cada vez mais 0s turistas estrangeiros, tém se beneficiado
desses recursos para compreenderem e vivenciarem as mensagens implicitas na
linguagem expositiva.

Os beneficios universais da comunicacdo acessivel configuram avanco na
concepcao de acessibilidade no Brasil, uma vez que as formas de aplicar os
recursos que garantam a inclusdo cultural envolvem mudltiplos servigos de naturezas
bastante diferenciadas, como é o caso dos espacos culturais, que, além de atuarem
nas mais diversas formas de comunicag¢do aplicada, também se configuram como

meios de comunicacao, principalmente na pratica de sua linguagem: as exposicoes.
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Um dos casos que exemplificam enfaticamente esses beneficios ja
consagrados por grande parte das populacfes e dos turistas na Europa € o Cité des
Sciences et de l'Industrie, no parque La Villette em Paris. O espaco, que esta
situado entre a regido central e a periferia leste da cidade, é composto por um
conjunto de ambientes que propiciam o convivio de diferengas sociais dos mais
diversos publicos. Um grande parque natural e paisagistico formado por jardins e
areas publicas abriga um centro de ciéncias, um cinema 3D, um museu de historia
da mdusica, atracdes de lazer, espacos para shows ao ar livre e um pavilhdo de
exposi¢des. A revitalizacdo da area, um antigo matadouro, e a construgdo dos
edificios foi projetada entre os anos de 1981 e 1983. A prioridade do projeto foi a
acessibilidade destinada a toda diversidade de publicos, aplicada desde a proposta
arquitetbnica até os projetos expograficos e na concepcdo das propostas de acéo
educativa. A construcéo e o desenvolvimento dos servigos ocorridos entre 0s anos
de 1983 e 1987 resultaram em um ambiente propicio ao convivio com pessoas com
deficiéncia, mobilidade reduzida e familias com criancas, pela acessibilidade fisica,
comunicacional e atracbes para diversos publicos e imigrantes — pela localizagc&o
geografica em um bairro habitado prioritariamente por esses habitantes, no qual
todos os visitantes se beneficiam dos recursos de acessibilidade.

A concepcao de acessibilidade fisica e comunicacional do espaco, liderada
pelo arquiteto Louis-Pierre Grosbois, desenvolveu um projeto que garantisse o
acesso universal em um espaco cultural e de lazer de grandes proporgoes.

Os principios que regeram o projeto foram:

e circulacdo: espaco de circulacdo vertical e horizontal sem obstaculos e
discriminacéo;

e percepcdo: conteudos apresentados em alturas adequadas a criancas e
pessoas em cadeiras de rodas e apresentacdo de informacdes visuais
claras e destacadas;

¢ manipulacéo: experiéncias sensoriais para todos para melhor compreensao

dos contelidos apresentados?®.

22 Adaptado do texto original “Ergonomiia y museologia” sobre o projeto, publicado no livro Museos abiertos a
todos los sentidos, 1991.
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No artigo “Ergonomiia y museologia”, sobre o projeto publicado no livro
Museos abiertos a todos los sentidos, produzido como resultado do seminario “Les
Musées et les personnes handicapées”, promovido pela Foundation de France e
ocorrido em 1988 para debater os projetos e programas de acessibilidade em
espacos culturais europeus, o arquiteto apresentou as ideias sobre a concepc¢éo do
espaco prioritariamente acessivel e favoravel ao convivio com as diferencas, onde,
ao refletir sobre a natureza inclusiva da arquitetura, afirmou:

Hace veinte siglos, el arquitecto romano Vitrubio definié la arquitectura
como una arte que responde a trés necesidades: Comoditas, Firmitas,
Voluptas, que se traduciria por “Uso, Construccion, Estética”. Luego,
cuando um museo no puede acoger a um publico de todas las edades, com
alguna deficiencia o sin ella, es porque no obedece a uma de las reglas
fundamentales de la concepcion arquitecténica: el uso (GROSBOIS, 1991,
p. 86).

Segundo o autor, 0 uso é uma das necessidades fundamentais da arquitetura;
logo, se um espac¢o ndo atende o0 uso das pessoas com suas diferencas, ndo esta
cumprindo sua funcédo inerente e nao contribui para o bem-estar social. Essa
concepcao de acessibilidade arquitetbnica proveniente do conceito de acessibilidade
europeia contém os fundamentos do Desenho Universal, um movimento paralelo ao
desenvolvimento dos conceitos do Movimento de Inclusdo Social, criado por
profissionais da area de arquitetura, na busca por atender, de fato, o uso dos
ambientes por uma sociedade em constante mudanca.

O Desenho Universal é um conceito da arquitetura e do design baseado na
diversidade humana, uma evolucdo da primeira manifestacdo de atencdo as
diferencas na concepcado de ambientes, que se chamava Barrier Free Design
(Design Livre de Barreiras). Essa disposicdo vinha ao encontro das mudangas
sociais enfrentadas por nacdes como Estados Unidos da América, Japao e paises
europeus no periodo pés Segunda Guerra Mundial, na década de 1950, pelo
aumento quantitativo e empoderamento de individuos com deficiéncia. O Estado,
obrigado a integrar essa populacdo nos ambientes sociais, passou a exigir dos
orgaos e profissionais responsaveis pelas construcdes e reformas de ambientes de
uso publico que atendessem as diferentes disposicdes fisicas e sensoriais de
pessoas acometidas por limitacdes dessa natureza (em muitos casos, vitimas de

guerra).
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A partir dessa nova necessidade, os principais arquitetos e engenheiros
responsaveis por construcdes publicas formaram uma comissdo e passaram a
desenvolver uma linguagem comum ao desenvolvimento da acessibilidade nos
espacos gerais. A primeira reunido desse grupo, ocorrida na Suécia, em 1961, tinha
como objetivo reestruturar e recriar o conceito de “homem padrédo”, que era 0 mesmo
desde a concepcédo da arquitetura na Grécia antiga e reafirmado pelos arquitetos e
artistas do Renascimento europeu.

Essa nova concepg¢ao da arquitetura considerava o “homem real”, que
representava os individuos dentro da concep¢do de diversidade, reconhecia,
respeitava e celebrava as diferencas, uma vez que o costume de tornar exoético tudo
gue parecia diferente passava a ter consequéncias sociais de reprovacao, ja que
essas disposi¢cdes ndo estavam ligadas apenas ao nascimento de uma crianga com
deficiéncia, mas também configuravam, principalmente, os acidentes causados pela
guerra.

O atendimento especial a qualquer pessoa passava a ser considerado
assistencialista por essa populacdo, que comecava a se beneficiar de leis de
protec@o aos seus direitos e beneficios sociais. No caso dos jovens com deficiéncia,
o desenvolvimento académico e a inclusdo profissional devida (que considerava a
formacado e habilidades e ndo a “responsabilidade social”’) ofereciam capacidade
critica e moviam todo tipo de manifestacdo e luta por seus direitos junto as mais
elevadas esferas de poder.

Um dos principais profissionais responsaveis pela evolu¢do do conceito de
Barrier Free Design para o termo Universal Design foi o arquiteto norte-americano
tetraplégico Ron Mace, graduado pela Universidade da Carolina do Norte e que
formou, na década de 1980, um grupo de estudos, que até a atualidade encontra-se
ativo na mesma universidade sob o titulo de Center of Universal Design.

Com essa nova denominagdo, Mace propunha que a concepgao de
ambientes acessiveis se desvinculasse de qualquer indicio de exclusividade ou trato
especial, uma vez que o movimento defendia uma arquitetura feita para atender o
maximo de usuarios e necessidades, sem segregacdo ou adequacdes exclusivas,
proporcionando o convivio entre os diferentes, alavancando, assim, os ideais de
inclusé&o social.

O projeto universal é o processo de criar os produtos que sdo acessiveis
para todas as pessoas, independente de suas caracteristicas pessoais,
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idade, ou habilidades. Os produtos universais acomodam uma escala larga
de preferéncias e de habilidades individuais ou sensoriais dos usudrios. A
meta €& que qualquer ambiente ou produto podera ser alcancado,
manipulado e usado, independentemente do tamanho do corpo do
individuo, sua postura ou sua mobilidade.

Desenho Universal ndo é uma tecnologia direcionada apenas aos que dele
necessitam; € desenhado para todas as pessoas. A ideia de Desenho
Universal €, justamente, evitar a necessidade de ambientes e produtos
especiais para pessoas com deficiéncias, assegurando que todos possam
utilizar com seguranga e autonomia os diversos espagos construidos e
objetos (CAMBIAGHI; CARLETTO, 2010, p. 10).

O conceito de Desenho Universal ndo se aplicava somente aos espagos
construidos, mas também aos servigos e produtos. No ambito dos produtos, essas
disposicbes podem ser verificadas nas tecnologias assistivas, que sdo os produtos
de acesso a informacao acessiveis as pessoas com deficiéncia e a um universo
mais amplo de usuarios, como, por exemplo, a criagdo dos softwares de sintetizacdo
de voz para computadores, que possibilitam que pessoas com deficiéncia visual
trabalhem, estudem e se beneficiem socialmente dos computadores e redes de
informacdo por meio do acesso auditivo aos dados e comandos informatizados,
sendo que o uso desse recurso tem sido ampliado para as pessoas com dificuldade
de locomogao nos membros superiores, pescoco e cabeca e para as pessoas com
dificuldade de aprendizado.

No universo dos servicos, € possivel ver aplicadas as concepcdes do
Desenho Universal no atendimento aos publicos diversos dos servicos publicos,
privados, nos espacos culturais e de lazer, onde a equipe responsavel pelos
relacionamentos busca promover a eliminacéo de barreiras de atitude junto aos seus
colaboradores. Um caso bastante conhecido é a equipe de atendimento aos
usuarios do Metrdé de Sédo Paulo, onde grande parte das barreiras de acesso a
malha ferroviaria é eliminada com a ajuda de colaboradores capacitados para
prestar atendimento adequado, de forma a evitar o assistencialismo para pessoas
com deficiéncia.

A tendéncia do Desenho Universal chegou ao Brasil na década de 1980, junto
com as mobilizacbes e ac¢des advindas de diversos paises, na data definida como
Ano Internacional de Atencdo as Pessoas com Deficiéncia em 1981. Essa data
marcou o inicio de intercambios de conceitos, teorias e boas préticas, que
influenciaram diretamente a criagdo da Norma Brasileira de Acessibilidade NBR-
9050, em 1985.



65

O Desenho Universal foi definido, segundo o grupo de pesquisadores
associados ao projeto de Ron Mace na Universidade da Carolina do Norte, em sete
principios, que poderiam ser aplicados a todos os ambientes, produtos e servicos,
visando a maior abrangéncia possivel de usuérios. A definicdo se desdobrou nos

seguintes principios:

1. IGUALITARIO — uso equiparavel: sdo espacos, objetos e produtos que podem
ser utilizados por pessoas com diferentes capacidades, tornando os
ambientes iguais para todos;

2. ADAPTAVEL - uso flexivel: design de produtos ou espacos que atendam
pessoas com diferentes habilidades e diversas preferéncias, sendo
adaptaveis para qualquer uso;

3. OBVIO — uso simples e intuitivo: de facil entendimento para que uma pessoa
possa compreender, independente de sua experiéncia, conhecimento,
habilidades de linguagem, ou nivel de concentracao;

4. CONHECIDO - informacdo de féacil percepcédo: quando a informacao
necessaria € transmitida de forma a atender as necessidades do receptador,
seja ela uma pessoa estrangeira, com dificuldades de visdo ou audicao;

5. SEGURO - tolerante ao erro: previsto para minimizar 0s riscos e possiveis
consequéncias de agdes acidentais ou nao intencionais;

6. SEM ESFORCO - baixo esfor¢o fisico: para ser usado eficientemente, com
conforto e com o minimo de fadiga,;

7. ABRANGENTE - dimensdo e espaco para aproximacdo e uso: que
estabelece dimensdes e espacos apropriados para o0 acesso, 0 alcance, a
manipulacdo e o uso, independentemente do tamanho do corpo (obesos,
andes etc.), da postura ou mobilidade do usuéario (pessoas em cadeiras de
rodas, com carrinhos de bebé, bengalas etc.)®.

No Brasil, a aplicacdo dos principios do Desenho Universal atualmente é

obrigatoria por lei, conforme o texto do Decreto Federal 5296 do ano de 2004:

O Decreto define, em seu artigo 8?2 e inciso IX, o “Desenho Universal” como:
concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugbes que compdem a acessibilidade.

Quanto & implementac@o desta definicdo, o artigo 102 determina que: a
concepcao e a implantagdo dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos
devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias
basicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislagdo

3 Extraido do guia Desenho Universal — um conceito para todos, 2008.
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especifica e as regras contidas no Decreto (CAMBIAGHI; CARLETTO,
2010, p. 23).

Segundo um de seus principais criadores, Ron Mace, que atentava para a
interpretacdo inadequada do termo, a concepcao de Desenho Universal tinha como
premissa basica o convivio com as diferencas em um mesmo ambiente, mesmo que
com formas diferenciadas de acesso.

It could be interpreted to promise an impossible standard. No matter how
committed the designer and how attentive to anticipating all users, there
would always be a small number of people for whom an individual design
just wouldn't work. More accurately, Universal Design is an orientation to
design in which designers strive to incorporate features that make each
design more universally usable. Universal Design is broad and not tailored to
the individual. Universal Design can improve the usability for places and
things for people who need assistive technology by creating an interface that
works seamlessly with the individualized solutions. .

No universo dos espacos culturais, a aplicacdo dos conceitos em questéo
pode ser verificada na pratica em diversas instituicdes norte-americanas e
europeias, as quais, pelo reconhecimento de suas boas praticas na area, receberam
analise detalhada no terceiro capitulo desse texto. Nesses ambientes, a principal
diretriz do Desenho Universal, em atender a maior abrangéncia de usuarios
independente de condic¢des fisicas, perceptivas, faixa etaria e habilidade € praticada
de forma extensa, principalmente no que se refere ao objeto da pesquisa: a
comunicacdo, que, nesses casos, promove oportunidades sensoriais que
proporcionam mediacfes acessiveis ao patriménio cultural.

No Brasil, ainda sdo poucos os espacos culturais que utilizam o Desenho
Universal como filosofia ou ferramenta de promo¢cdo de acesso a diversidade
humana. O atendimento aos publicos ndo usuais, principalmente as pessoas com
deficiéncia, existe em aproximadamente 24 instituicbes, que representam menos de
1% do numero de espacos culturais existentes no pais, segundo o Cadastro
Nacional de Museus do IBRAM® — Instituto Brasileiro de Museus, vinculado ao

Ministério da Cultura. Entretanto, esse atendimento € considerado na maior parte

# Institute for Human Centered Design, 2012. Disponivel em: <http://humancentereddesign.org/about-us/our-
history>. “Poderia ser interpretado de forma a prometer um padrdo impossivel. Nao importando quéo
comprometido é o designer e como atendia todos os usuarios, sempre teria um nimero pequeno de pessoas
para as quais o design individual ndo funcionaria. Mais precisamente, o Desenho Universal € uma orientagdo ao
design na qual os designers poderiam incorporar caracteristicas que poderiam promover cada design melhor
utilizavel universalmente. O Desenho Universal € amplo e ndo condicionado & individualidade. Pode promover a
usabilidade para ambientes e coisas, para as pessoas que precisam de tecnologias assistivas pela criagdo de
interfaces que trabalham simultaneamente com as solugdes individuais” (tradugdo da autora).

% Segundo Sistema Brasileiro de Museus do IBRAM, que considera museus e espacos culturais diversos,
existem no Brasil mais de 3 mil unidades.
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dos casos “especial”’ por ser destinado exclusivamente as pessoas com deficiéncia e
ocorrer em ocasifes especiais ou sob demanda, tornando essas ofertas invisiveis
aos demais visitantes dos espacos culturais que poderiam se beneficiar das formas
diferenciadas de uso e compreensao da linguagem cultural.

Na maioria dos espagos culturais brasileiros que se intitulam acessiveis as

adequacdes oferecidas se limitam a acessibilidade fisica, compreendidas como

eliminacdo de barreiras arquitetdnicas. Nesses espacos a acessibilidade nao é

Q)/

considerada universal, o que envolve a comunica¢do, 0 acesso a informacéo e
inclus&o social praticada nas relagdes sociais.

Nos demais espacos, a acessibilidade é compreendida no ambito das areas
de educacédo e acao cultural, em programas especiais ou inclusivos, mas que se
limitam a incluir os puablicos ndo usuais em atendimentos educativos e eventos
esporadicos, condicionando o0 acesso ao patriménio cultural aos departamentos de
educacdo dos espacos culturais, que se responsabilizam por toda a dinamica que
envolve a participacdo desses publicos, da divulgacdo, passando pelo convite, pelo
transporte, atendimento e auxiliando-os a sairem do espaco cultural apos o ciclo de
atendimento especial oferecido. Com essa postura, as instituicbes cumprem sua
responsabilidade social, mas n&o contribuem para o desenvolvimento da

acessibilidade cultural em campo ampliado.
2.3 Beneficios da comunicacao sensorial para todos os publicos

Segundo as analises tedricas apresentadas ao longo do capitulo e
subcapitulos anteriores, € possivel afirmar que os recursos de mediacéo acessiveis
e a comunicacdo sensorial, dos cinco e dos demais sentidos recentemente
pesquisados por neurocientistas®®, beneficiam todos os visitantes de espacgos

culturais, ndo exclusivamente os publicos ndo usuais, considerados nesta pesquisa.

%6 “Por conveniéncia talvez até por uma espécie de desdém mental pelas exigéncias da vida, dizemos que
existem 5 sentidos. Mas sabemos que descobririamos mais, se quiséssemos explora-los e canoniza-los. As
pessoas que descobrem os veios de agua estdo provavelmente reagindo a um sentido eletromagnético que
todos apresentamos em maior ou menor grau. Outros animais, como as borboletas e as baleias, movem-se
principalmente seguindo os campos magnéticos da terra. Ndo me surpreenderia em absoluto se descobrisse que
nds também possuimos alguma porgdo dessa consciéncia magnética. Afinal de contas, fomos nédmades durante
um grande periodo de nossa histéria. Somos tdo fototropicos quanto as plantas, pois somos afetados pela luz
solar, o que deve ser considerado um sentido separado da visdo, com a qual tem muito pouca relagdo. Nossa
experiéncia com a dor é bem diferente das outras variagdes do tato. Muitos animais possuem varios modos
sofisticados de percepc¢ao, tais como infravermelho, ultrassensibilidade ao calor, eletromagnetismo etc. O louva-
a-deus usa o ultrassom para se comunicar. Tanto o jacaré quanto o elefante usam os infrassons. O ornitorrinco
platypus sacode o bico sob a agua, usando-o como se fosse uma antena, a fim de captar os sinais elétricos que
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Nos paises europeus e nos Estados Unidos da América, esses recursos e
formas de comunicacdo séo visivelmente utilizados e apreciados pelos publicos
diversos, pela presenca significativa de visitantes familiares e individuos idosos com
deficiéncia, além das numerosas familias com criancas, jovens e bebés, que se
beneficiam das facilidades oferecidas pela acessibilidade fisica e comunicacional e
conseguem promover atividades inclusivas por meio dos recursos sensoriais.

A garantia da oferta de acessibilidade fisica, comunicacional, acesso a
informag&o alternativa e recursos sensoriais vem ao encontro da necessidade de
manutencdo das frequéncias de publico e sustentacdo financeira dos espacos
culturais.

Além da andlise bibliografica e pesquisa de campo, onde pude observar os
diversos publicos usufruindo dos recursos de comunicacdo sensorial e
acessibilidade (o que pode ser verificado nos registros fotogréficos que ilustram o
terceiro e quarto capitulos), foi proposta a coleta de depoimentos de representantes
dos diversos publicos sobre a relevancia das propostas de comunicacao sensorial e
recursos de mediacdo acessiveis em suas opc¢Oes de cultura e lazer em espacos
culturais diversos, para confirmar empiricamente o que ja havia sido constatado por
meio de observacao e andlise tedrica.

Foram colhidos depoimentos, seguindo roteiro proposto, de 14 respondentes
gue acompanharam algumas das visitas técnicas realizadas durante a pesquisa de
campo e que visitaram 0S mMesmos espacos e exposi¢cdes que compuseram 0S casos
analisados nesta tese, além de pessoas que tém o habito de visitar espacgos
culturais frequentemente. No segundo caso, foi realizada uma pré-selecdo de
pesquisadores, educadores e profissionais diversos que tinham em comum o habito

de frequentar exposi¢cdes individualmente ou acompanhados de familiares.

partem dos musculos dos crustaceos, das ras e dos peixes pequenos que formam sua alimentacao. O sentido de
vibragéo, tdo altamente desenvolvido nas aranhas, nos peixes, nas abelhas e em outros animais, precisa ser
mais estudado nos seres humanos. Possuimos um sentido muscular que nos guia quando pegamos o0s objetos —
sabemos imediatamente se sdo pesados, leves, soélidos, duros ou macios, e percebemos as quantidades de
pressao e de resisténcia que serdo necessarias. Estamos sempre conscientes do sentido da gravidade, que nos
aconselha sobre qual lado que fica para cima e sobre como adaptar nossos corpos quando estamos caindo,
subindo, nadando, ou curvados em algum angulo incomum. E o sentido proprioceptivo, que nos relata qual a
posicdo em que cada componente de nosso corpo se encontra em cada momento de nosso dia. Se o cérebro
nao soubesse sempre onde ficam os joelhos ou os pulmdes, seria impossivel caminhar ou respirar. Parece existir
um sentido de espaco bastante complexo que, ao entrarmos em uma era de estagbes, cidades e viagens
espaciais, precisaremos entender detalhadamente. Permanéncia demorada fora da Terra altera nossa fisiologia,
assim como a evidéncia de nossos sentidos, em parte por causa dos rigores existentes em se estar em
gravidade zero, e em parte por causa dos desencontros causados pelo proprio espago, no qual existem muito
poucos corrimdes, guias ou mapas, além disso, para qualquer lado que se olhe, ndo ha ambiente, sé vista”
(ACKERMAN, 1992, p. 353-354).
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O convite para responder ao roteiro de questdes preestabelecidas foi enviado
para uma lista de 30 pessoas e a participacdo era opcional. Entre os 14

respondentes que aceitaram participar da pesquisa, obtivemos o seguinte resultado:

3 adultos com deficiéncia visual: Marieta Epel Boimel, Antonio Carlos

Grandi e Rogério Ratéao;

2 adultos com deficiéncia fisica: Regina Cohen e Ana Amalia Barbosa;

3 adultos considerando visitas individuais: Marcia Marisa Veloso, Natalia
Cruz de Souza, Elaine Fontana;

6 adultos que realizam visitas em familia, sendo cinco com criangas ou
jovens: Camila Serino Lia, Julia Lucia Oliveira Albano da Silva, José Souza
Ferreira da Silva, Nuria Kello e Stella Savelli e uma com filho jovem com

deficiéncia: Silvia Arruda.

O roteiro elaborado com perguntas simples, sem questdes teoricas ou
conceituais, tinha como objetivo colher opinides e preferéncias de acesso a
comunicacao e ao patrimbnio dos entrevistados, sem impor barreiras de formacéo
ou experiéncia cultural, apesar de muitos dos respondentes atuarem diretamente
com pesquisa ou docéncia. A meta era verificar o papel dos espacos culturais em
seu cotidiano e como a comunicacdo sensorial e as mediacdes acessiveis eram
consideradas na melhoria de seu acesso.

O questionéario, enviado e recebido respondido por correio eletrénico
(disponiveis integralmente nos ANEXOS dessa tese) para os convidados que

aceitaram participar da coleta, continha a seguinte estrutura e questoes:

Nome:

. Formacao:

. Atuagao:

. Possui deficiéncia:

Qual:

. Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e se
possui deficiéncia qual)?

7. Que tipo de espaco cultural mais aprecia? (museu, centro cultural,

monumentos tombados, espaco cultural multimidia etc.).

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente
familiar.

oUlhWN P
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8. Que tipo ou tematica de exposicdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica etc.).
OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente
familiar.

9. Fale livremente sobre a importancia dos recursos de comunicacao tateis,

auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua experiéncia
no acesso a cultura (e de sua familia, se for o caso).

10. Fale livremente da importancia dos recursos de comunicacgéo alternativos
(lingua de sinais, braille, legendas, mapas téateis, audioguias, maquetes),
no acesso a informacéo cultural.

O roteiro proposto nesse questionario, como anteriormente explicitado, tinha
como meta coletar informacdes sobre as preferéncias e opinides de pessoas que se
configuram em publicos ndo usuais de espacos culturais, que, conforme os
subcapitulos anteriores, sao essencialmente pessoas com deficiéncia, idosos e
familias com criancas e jovens. O que esperavamos era compreender e confirmar a
apreciacdo e relevancia dos recursos de comunicacdo sensoriais e recursos de
comunicacao acessiveis para a experiéncia cultural dos entrevistados, independente
de sua deficiéncia, faixa etaria ou condi¢ao familiar especifica. Esse direcionamento
afirma as diretrizes do movimento de incluséo social, no sentido de ndo promover
nenhum tipo de excluséo ou privilégio pela presenca de qualquer condicéo diferente.

As condicBes de deficiéncia fazem parte de outras disposicbes pessoais,
como: idade, posicao familiar, preferéncia de visitacdo; pois como, afirmado
anteriormente, a pessoa com deficiéncia, desde o inicio do Movimento Internacional
de Inclusdo Social, deseja ser recebida e beneficiada com respeito as suas
caracteristicas pessoais com atengcdo a sua deficiéncia e ndo como a deficiéncia
instalada na pessoa. Por exemplo, os respondentes Marieta Epel Boimel e Antdnio
Carlos Grandi representam visitantes idosos e com deficiéncia visual, a respondente
Ana Amdlia Barbosa representa os visitantes com deficiéncia fisica e familiar (pois
afirma visitar os espacos culturais com a filha e demais familiares), assim como a
respondente Silvia Arruda, que visita os espacos com sua filha de vinte anos, que
tem deficiéncia fisica®’.

As primeiras trés questbes foram propostas para colhermos informacdes
sobre o posicionamento social dos respondentes e mostrar que atualmente as

pessoas com deficiéncia e idosos ocupam as mais diversas posi¢cdes sociais e

" Os questionarios preenchidos pelos respondentes encontram-se integralmente disponiveis nos Anexos desta
tese.
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académicas, considerando que ainda ha no imaginario coletivo a ideia de que essa
populacdo vive a margem da sociedade e quando trabalha ou estuda ainda se
encontra em situacao menos privilegiada.

As questdes quatro e cinco tinham como objetivo investigar se o respondente
possuia deficiéncia e qual. Questdo somente investigativa e ndo excludente da
participacdo de nenhum convidado.

A sexta questdo indagava sobre a preferéncia ou habito de visita, individual
ou com companhia de parentes, sendo que os respondentes que tinham respostas
diferentes das opc¢bes acrescentaram informac¢des, como Ana Amalia Barbosa, que
também visita 0s espacos com seus alunos e amigos, e Natdlia Cruz de Souza,
Méarcia Marisa Veloso, Regina Cohen, Rogério Ratéo, Silvia Arruda, Stella Savelli e
Elaine Fontana, que visitam também na companhia de amigos.

As questdes sete e oito permitiram identificar a diversidade de preferéncias de
espacos e tipos de exposicdes, para que nao existisse duvida sobre a relevancia do
desenvolvimento da comunicacdo sensorial e acessivel independente do tipo de
instituicdo ou tematica de colecdo e exposicdo. Nessa amostra, verificamos que 0s
gostos em relacdo as tematicas sdo bastante diversificados: artes, antropologia,
histéria, arqueologia, ciéncias, arte popular e arte e tecnologia, bem como no tipo de
espaco cultural, ocorrendo as variacdes: museu, centro cultural, espaco multimidia,
monumentos, sitios e cidades tombadas, arte na rua, espacos coletivos ou publicos
com instalacdes artisticas, exposicdes e eventos em unidades dos SESCs?.

A questdo nove tinha como meta coletar as opinides e experiéncias de
diversos visitantes em relacdo a comunicacdo sensorial como fator de acesso a
cultura, e a questdo dez, coletar impressfes e constatacbes sobre a oferta de
recursos de comunicagao acessiveis, apresentados como “alternativos” para nao
condiciona-los a necessidade exclusiva das pessoas com deficiéncia.

Os resultados dessas duas questbes foram 0s que mais apresentaram
informacbes para confirmar as analises teodricas e de casos realizadas nesta
pesquisa. Por essa razao, receberdo mais comentéarios, conforme trechos extraidos

dos questionérios dos respondentes apresentados a seguir.

3 Espacos culturais pertencentes ao Servigco Social do Comércio — as diversas unidades espalhadas pelo Brasil
oferecem rica e diversificada programacao cultural, voltada principalmente para promog¢éo do uso dos espacos
culturais por familias e publicos diversos, apostando em linguagens acessiveis.
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Nas respostas coletadas, a relevancia da comunicagdo sensorial e dos
recursos de mediacdo acessiveis foram considerados importantes por todos,
independente de possuirem deficiéncia ou terem membros de suas familias com
deficiéncia.

Para os visitantes com deficiéncia visual, os recursos tateis e sonoros foram
considerados o0s mais relevantes, mas, no caso de um dos respondentes, 0s
recursos olfativos, embora em menor frequéncia, sdo importantes para a percepcao
completa do patriménio cultural. Os recursos de informacdo e mediacéo tateis, como
mapas, maquetes, legendas em braille e toque em obras de arte originais, e 0s
auditivos, como audioguias, foram considerados indispensaveis na mediacao
acessivel.

Conforme Rogério Ratdo (2013): “Os recursos tateis e auditivos sao muito
importantes para que eu possa fruir uma obra de arte de uma maneira mais
completa. Sem eles, fico na dependéncia das descricdes feitas por estranhos,
amigos e familiares”.

Boimel ajuda a compreender a importancia de diferentes formas de

comunicacao sensorial e mediacdo acessivel para sua experiéncia:

E inegavel a importancia de recursos de comunicacéo para melhor acesso
as manifestacdes culturais. O tato, por exemplo, permite no caso da
deficiéncia visual uma perfeita nocéo da obra (dimensédo, forma, textura); o
audioguia propicia ao deficiente visual uma étima percepcdo do material
expositivo, dispensando, em alguns casos a presenca da equipe de
educadores. Embora menos frequente que o auxilio do tato e de
informacgbes sonoras como as contidas em audioguias, o olfato é também
recurso importante para o deficiente visual.

IndicacBes em Braille, mapas tateis, audioguias, maquetes, réplicas séo
recursos que permitem um melhor acesso as manifestacbes
culturais. Separadamente ou em conjunto suprem a falta de visao,
tornando-se fatores de inclusao cultural (BOIMEL, 2013).

Para as pessoas com deficiéncia fisica e com familiares com essa deficiéncia,
os recursos de acessibilidade fisica sao indispensaveis, pois eles dependem desses
para poder acessar de forma basica os espacos, entretanto os respondentes que se
enquadram nesse perfil ndo se restringiram apenas as necessidades motoras,
afirmando a validade das propostas sensoriais e acessiveis como relevantes para
suas experiéncias e de outras pessoas por terem consciéncia da diversidade de

visitantes potenciais dos espacos culturais.
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Regina Cohen, uma das respondentes que representa 0s visitantes com
deficiéncia fisica, afirmou sobre a comunicacao sensorial:
Sempre acreditei nos museus e centros culturais como lugares onde mais
estd presente a intersensorialidade. Portanto, todos os recursos de
comunicacéo tateis, auditivos, olfativos, de paladar e cinestésicos acima
elencados sé@o importantes no contexto de inclusédo de um maior publico que
tem sua percepcdo a estes espagos e exposicdes condicionados a estes
mesmos recursos. E necessario o planejamento coerente de Rotas
Acessiveis que permitam o meu percurso em cadeira de rodas e de todos

0s usuarios em potencial com suas diferentes necessidades espaciais
(COHEN, 2013).

E sobre o0 acesso a informac&o com recursos acessiveis:

Para certas pessoas com deficiéncia sensorial (visual e auditiva) ou
intelectuais (cognitivas), o acesso a informacgéo cultural s6 serd possivel
com o fornecimento destes recursos. Entretanto, ndo diria que séo
alternativos, mas constituem-se em premissas basicas que devem ser
obrigatoriamente fornecidas por todos os museus e instituices culturais
(COHEN, 2013).

Sobre 0 acesso a informacao cultural por meio de recursos de comunicacao
alternativos, Ana Amélia Barbosa, que possui tetraplegia e atua como professora de
criangas e jovens com a mesma deficiéncia, nos alerta de um recurso extremamente
importante, que geralmente é desconsiderado pela caréncia de informacdo para
esse publico com necessidades especificas: “Todos sdao muito importantes, mas
computadores com programas alternativos para tetraplégicos também seriam ideais”
(2103).

Para os respondentes que visitam espacos culturais com membros da familia,
0S recursos sensoriais foram considerados importantes para promover melhor
compreensao dos conteudos culturais por poderem ser percebidos através de mais
de um canal de comunicacdo, maior envolvimento com as exposi¢des e tematicas e
reflexdes vivenciais com base em experiéncias corporais. Outro fato destacado foi a
necessidade inerente aos adultos e principalmente criangcas em tocar objetos e
interagir com recursos multimidia, e que na auséncia dessas ofertas ha grande risco
de desinteresse e dificuldade em tornar essas atividades como preferéncias no seio
familiar. O trecho do depoimento da entrevistada Julia Lucia Oliveira Albano da Silva
ilustra completamente a conclusdo acima:

A possibilidade de tocar, cheirar e, portanto, de interagir para além da visao

seduz o espectador. Observo que as criancas, principalmente, se cansam
mais facilmente quando ndo podem sequer tocar a obra exposta. Ha uma
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necessidade de constante policiamento por parte dos adultos dos impulsos
e 0 que termina dificultando o envolvimento total da crian¢a. Acostumadas a
processos de comunicagdo de intensa interacdo propiciada pelas
tecnologias digitais de comunicagdo e informacéo, visitar espagos sem
interacdo, geralmente resultam em desinteresse.

Além das criangas, como adulta sinto necessidade de me envolver para
além do visual. Portanto, considero importante a presenca de recursos de
comunicacdes que envolvam varios dos nossos sentidos (SILVA, 2013)

O depoimento de Camila Serino Lia também contribui com a importancia da
comunicacao sensorial do patrimdnio cultural, para promover experiéncias de fruicao
e aprendizado integrais: “Vejo estes recursos como ‘portas de entrada’ que
diversificam nossas possibilidades de experiéncias estéticas e percepcbes com a
arte, como recursos ‘acordam’ nosso corpo” (2013).

Ainda sobre os efeitos extensivos da comunicagcdo sensorial, Stella Savelli e
Elaine Fontana afirmam:

As possibilidades existentes nos espacos culturais que exploram as
sensacdes geralmente tornam o ambiente mais enriquecedor e muitas
vezes fazem com que o visitante assimile conceitos e levante hipoteses

sobre os temas abordados de forma a sair desses espacos ndo apenas
como um simples observador (SAVELLI, 2013).

Outra experiéncia importantissima foi entrar na piscina da Cosmococa de
Hélio QOiticica e toda a discusséao tedrica realizada até ali, se desintegrou a
partir da vivéncia real diante do trabalho. Se desintegrou porque foi
reestabelecida, reordenada diante das relagcdes todas havidas desde o
primeiro momento que encontrei a piscina no pavilhdo presente em Inhotim.
O percurso que durou a entrada, a escolha de entrar, o0 som de Cage. As
vivencias anteriores com piscinas e todos aqueles novos signos, que se
entrelacaram a outros recursos sonoros, de alteracdo da cor da piscina,
interferiram e nortearam uma nova experiéncia (FONTANA, 2013).

O despertar do corpo citado por Lia e as experiéncias perceptivas e estéticas
relatadas por Savelli e Fontana estdo diretamente relacionados com o
desenvolvimento da propriocepgao, o sentido que permite a percepc¢ao de si mesmo
no ambito corporal. Isso significa que, ao oferecer a oportunidade de perceber as
manifestacdes culturais por meio dos diversos sentidos além da visdo, 0s espacos
culturais desenvolvem um papel social extremamente relevante, permitindo que 0s
individuos resgatem sua corporeidade e dimensdes perdidas ou anuladas nos
ambientes de comunicacdo bidimensionais, que a cada dia sdo mais restritivos a
ecologia da comunicacao, privilegiando exaustivamente a percepgao visual,
consequente da logica da qual o patriménio cultural s6 pode ser preservado e
comunicado por meio de imagens visuais, tornando-o vazio de experiéncias e

sentidos.
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A hierarquia dos sentidos com a dominacao e a hipertrofia da vista € um
resultado do processo de civilizacdo. As condicbes na origem desse
desenvolvimento encontram-se na passagem do oral para a escrita, no
tempo de Platdo, na extenséo da escrita, seguida da invencdo da imprensa
e na invenc@o e extensdo das novas midias. A predominancia da vista
encontra-se igualmente confirmada nos esforcos para desenvolver as
‘realidades virtuais”. Quase todos os projetos de pesquisa e de
desenvolvimento concentram-se sobre a elaboragédo de “realidades virtuais”
orientadas pelo visual, cuja simulagdo da realidade esta, contudo, mantida
pela atencdo posta aos outros sentidos (WULF, 2007, p. 4-5).

As consequéncias da exploracdo visual excessiva nos ambientes de cultura,
gue originalmente foram criados para promover acesso ao patriménio cultural e que
atualmente tem como desafio cativar diversos publicos a celebrar a diversidade
humana por meio de propostas de acao cultural, leva os individuos a afirmarem sua
trajetoria em direcdo a perda da condicdo humana e de dimens&o que impdem
barreiras ao convivio social e a alteridade: os visitantes ndo se percebem e nao

percebem o outro na fruicdo do patriménio cultural.

A obrigatoriedade de transformar tudo o que existe em uma imagem — em
funcdo do olhar — estd associada a uma estranha espontaneidade, a qual
dissolve sem deixar rastros as antigas fronteiras. Tal “obrigatoriedade
espontanea” tem hoje seus sérios e profundos desdobramentos, ndo dando
aqueles que apostam na sensagao de “fazer parte da sociedade”, qualquer
chance de fuga. Constituiu-se um circulo vicioso: para participar do
processo da visibilidade ampliada, os individuos aceitam perder as
corporalidades multidimensionais de suas vidas. Eles mesmos se
condenam a apenas existir na tela. Obviamente, isso acontece por meio de
uma crueldade internalizada. Além disso, a nova e ampla sombra da
visibilidade joga no escuro precisamente aquele fato que seria decisivo para
todos, tornando impenetravel o inconsciente da propria acdo e do préprio
sofrimento. O maximo de resisténcia possivel seria desenvolver um faro
elaborado, capaz de perceber que se esta no campo da visdo. Mas, pelo
contrario, é hoje absolutamente normal ndo se perceber o olhar ou, mesmo
gue se venha a percebé-lo, esquecé-lo o quanto antes (KAMPER, 2000, p.
6).

Finalmente, para fundamentar a importancia da comunicacdo sensorial para
promocdo da inclusdo cultural, da acessibilidade e principalmente do
desenvolvimentos dos individuos em geral, especialmente criancas e jovens, €

possivel concordar com a seguinte afirmacdo de Ackerman:

Um dos paradoxos mais profundos do ser humano é que a camada espessa
das sensacdes que possuimos ndo é percebida diretamente pelo cérebro. O
cérebro é silencioso, escuro, ndo sente gosto e nada ouve. Tudo o que ele
recebe sdo os impulsos elétricos — ndo o chocolate suntuoso derretendo-se
docemente, ndo o solo do oboé como o voo de um passaro, ndo os tons cor
de péssego e lavanda do por do sol sobre um recife de coral — sé impulsos.
O cérebro é surdo, mudo, cego e nada sente. O corpo é um transformador
(do latim, transducere, conduzir, transferir), um aparelho que converte a
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energia de um tipo em energia elétrica. Toco a pétala macia de uma rosa
vermelha, e meus receptores traduzem esse toque mecéanico em impulsos
elétricos que o cérebro I& como macio, flexivel, fino, orvalhado, aveludado:
como a pétala de uma rosa (1992, p. 358).

Sem a comunicacdo sensorial e as mediacbes acessiveis que propdem
alternativas a percepcdo visual restritiva, de forma a n&o trazer prejuizos
gualitativos, o0 acesso ao patriménio cultural e o desenvolvimento do pertencimento,
gue é a criacdo de sentido para as pessoas, passa a ser uma tarefa de extrema
dificuldade na relag&o de agéao cultural proposta por espacos dessa natureza. Usar a
ecologia da comunicacdo e a comunicacdo pela midia ou meios primarios para a
criacdo de elos por meio dos sentidos traz beneficios a comunicacédo cultural e
também a preservacdo do patriménio pela proposi¢cdo de didlogos inclusivos, que
séo possiveis através da relacdo entre sujeito (diverso e diferente) e objeto (material
e imaterial, com significados intangiveis) em um cenario (exposicdo e espaco

cultural).
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3 A COMUNICACAO DOS CINCO SENTIDOS E A ACESSIBILIDADE NOS
ESPACOS CULTURAIS NORTE-AMERICANOS, EUROPEUS E BRASILEIROS -
CONTEXTUALIZACAO HISTORICA E ANALISE DE CASOS EXEMPLARES

Esse capitulo apresenta analises de casos com aplicacdes dos ideais da
comunicacao sensorial em espacos culturais do Brasil e de paises estrangeiros,
Estados Unidos da América e paises europeus. A proposicdo da analise dos
projetos e programas estrangeiros foi realizada para demonstrar as premissas e
diretrizes que sao consideradas pelos profissionais e pesquisadores brasileiros
como as melhores préticas, para entdo propor uma leitura histérica dos casos
nacionais, que sao substancialmente diferentes em quantidade, tempo de duracéo e
existéncia. Isso ocorre porque as estratégias de acessibilidade, como a
comunicacao sensorial e as adequacdes fisicas, comunicacionais e cognitivas para
inclusdo das pessoas com deficiéncia e visitantes especificos, ainda encontram-se
sob as dimensdes da responsabilidade social e do atendimento dos visitantes que
sdo considerados como “publicos especiais” e, portanto, ndo integrantes das ofertas
acessiveis para o publico geral.

Na primeira parte do capitulo, foram realizadas as andlises de casos norte-
americanos e europeus, representando os referenciais da dimensado pratica desta
pesquisa. Para a realidade brasileira, os espacos em questdo configuram o estado
da arte no desenvolvimento da acessibilidade cultural, e, por essa razdo, receberam
uma atencéo diferenciada proporcionada por coleta de dados primarios por meio de
visitas técnicas, entrevistas e participacao de atividades educativas e culturais junto
com representantes de seu publico-alvo, o que permitiu reflexdes e criticas mais
aprofundadas sobre seus processos de desenvolvimento.

Na segunda parte do capitulo, que propbe a analise histérica e um
mapeamento das iniciativas brasileiras de promoc¢é&o da acessibilidade em espacos
culturais (uma vez que ainda séo incipientes as propostas de acao cultural baseadas
na comunicacdo sensorial), os casos atuais foram apresentados contendo breve
relacdo de suas ofertas e o0s exemplos pioneiros receberam maiores
esclarecimentos, uma vez que influenciaram diretamente todos os programas e
projetos vigentes desde o final da década de 1990, momento em que essas acdes

passaram a ganham mais destaque e atenc¢ao no universo cultural brasileiro.



78

3.1 Estratégias de formacé&o de novos publicos em espacos culturais europeus
e norte-americanos: acessibilidade, comunicacdo sensorial e acolhimento aos

diferentes visitantes

O desenvolvimento de recursos de acessibilidade e os recursos de
comunicacao sensorial em espacos culturais de grande parte dos paises europeus e
norte-americanos tém como meta principal a garantia do bem-estar dos visitantes e
a atracdo de novos publicos pelo potencial de acolhimento e permanéncia
proporcionados por uma linguagem mais inclusiva e livre de barreiras sensoriais,
cognitivas e culturais.

Além da vivéncia em pesquisa de campo em instituicbes representantes
dessas regifes, outras pesquisas, como a de Teixeira Coelho, na area de acao
cultural em espacos culturais, afirmam que:

A preocupagdo com o ‘publico especial’ é bastante recente nos paises da
Europa e da América do Norte, e quase inexistente no Brasil. Ela deriva da
conviccao de que a verdadeira inser¢cao na sociedade s6 pode se dar e a
cidadania plena s6 pode ser exercida se 0 sujeito tiver acesso ao patriménio
cultural, por meio do qual Ihe é permitido construir sua prépria identidade.

O ‘publico especial’ apresenta uma série de deficiéncias muito diferentes
entre si que, para serem atendidas adequadamente, devem ser conhecidas
em suas especificidades. E necessario, para que a comunicagdo com esse
publico seja efetiva, ter melhor compreensédo das necessidades, modos de
aprendizado e determinar se os programas educativos e de acéo cultural
sdo eficazes e apropriados ou devem ser modificados. Nao se pode
esquecer, também, que as deficiéncias fisicas alcancam o publico de

terceira idade, que se constitui, hoje, em uma parte em crescimento do
publico de cultura (COELHO NETO, 1997, p. 328).

Segundo o autor, o desenvolvimento de estratégias de acessibilidade nos
espacos fisicos e nas estratégias de comunicacdo, que estdo presentes na
“preocupagao com o publico especial’, esta ligado a construcdo de identidade e
cidadania. O autor também observa ser necessério conhecer e atender as
necessidades de cada grupo de pessoas com deficiéncia que apresentam grandes
diferencas entre si, e que os idosos, parte crescente do publico de cultura, esta
adquirindo deficiéncias. Nesse trecho presente no Dicionario Critico de Politicas
Culturais, organizado pelo autor em 1997, este enuncia uma das mudancas
filoséficas e de foco de atuacdo dos espacos culturais entre os séculos XX e XXI: o

individuo passa a ser o centro dos procedimentos culturais e museoldgicos, mas que
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esse individuo ndo é sempre igual, possui diferencas e vive no paradigma da
diversidade cultural.

Com o objetivo de comprovar que essas mudancas comecam a mostrar
resultados praticos, movendo uma cultura da acessibilidade, apresentarei, nesta
parte do primeiro capitulo, exemplos praticos das mudancas nos conceitos de acéo
cultural que consideraram o acolhimento e a comunicacao sensorial.

Nas pesquisas de campo realizadas entre os anos de 2008 e 2013, em
espacos culturais de paises europeus e nos Estados Unidos da América, pude
verificar, por meio de entrevistas, acompanhamento e observacdo dos visitantes
(com registro fotografico) e pesquisa bibliografica, que as estratégias de
comunicacdo sensorial e desenvolvimento de recursos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia em exposi¢cdes e produtos culturais sao, atualmente, uma
das maneiras mais eficazes de atracado e fidelizacdo de visitantes locais e turistas.
Essa constatacdo mostra que, nos paises pesquisados, o investimento financeiro e
laboral no desenvolvimento de tecnologias e capacitacdo de profissionais que
gerenciem e desenvolvem estratégias de comunicacdo e mediacdo acessiveis e
sensoriais € considerado fundamental na manutencéo desses espacos, uma vez que
nas regides em questao as pessoas com deficiéncia sdo consideradas produtivas
pela sociedade, isto é, pagam por todos 0s servicos culturais: ingressos,
apresentacoes, espetaculos, lanches e refeicdes dentro dos cafés dos espacos
culturais e souvenirs, desde que atendam suas necessidades. Esse consumo
contribui diretamente com a sustentacdo dos espagos culturais, uma vez que a
maior parte deles € privada e garante parte significativa de suas receitas pela
cobranca de ingressos e venda de produtos e servigcos aos visitantes.

Além da receita gerada pelo visitante individual, as familias que apresentam
membros com deficiéncia proporcionam uma receita maior, uma vez que se sentem
acolhidas e motivadas na situagao coletiva de acesso amigavel.

Para ilustrar essas afirmacdes embasadas em situacdes reais e cotidianas,
selecionei casos de espacos culturais de alguns dos paises visitados em pesquisa
de campo, que melhor exemplificam o estatuto da acessibilidade cultural. As
instituicbes analisadas pertencem aos Estados Unidos da Ameérica, Inglaterra,

Espanha, Franca e Italia.
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Nos espagos culturais visitados nesses paises, pude vivenciar a grande
preocupacado com o acolhimento e fidelizacdo de visitantes com deficiéncia, idosos e

criancgas, prioritariamente junto com suas familias em situacéo de lazer.
Estados Unidos da América

MOMA — Museum of Modern Art — Nova York

O primeiro exemplo norte-americano que apresento € o MOMA — Museum of
Modern Art de Nova York, nos Estados Unidos da América, pesquisado em janeiro
de 2011. Esse museu é um dos mais representativos do mundo por sua importante
colecdo de arte moderna, por sua arquitetura vanguardista e localizacdo privilegiada
no coragcdo da llha de Manhattan, em Nova York, e pelas ofertas culturais
diversificadas. Fundado em 1929, por um grupo de mecenas da area de artes, como
uma instituicdo educativa, 0 museu recebeu investimentos profissionais e financeiros
para ser o principal museu de arte moderna do mundo e quebrar com os paradigmas
preservacionistas dos museus tradicionais®.

Nesse espaco, tive a oportunidade de investigar os objetivos dos Programas
de Acessibilidade e Comunitarios, pois, além da visita técnica e coleta de
publicacdes institucionais, realizei uma entrevista com Francesca Rosemberg,
coordenadora dos programas. Através dessa entrevista, pude conhecer melhor a
importancia atribuida a acessibilidade para a legitimacdo social e sustentacdo
financeira do museu. A seguir, apresentarei alguns dos pontos que conferem ao
MOMA destaque e premiacdes em relagdo a inclusdo cultural de publicos néo

usuais:

e O programa de acessibilidade do museu tem o mesmo nivel de relevancia
e investimento que as demais areas, como: comunicacdo, conservacao,
exposicao, educacéo.

e A coordenacdo do programa tem o desafio de atrair patrocinadores e
premiacdes para o desenvolvimento das atividades do mesmo, apostando

na qualidade de suas acoes e satisfacdo do publico visitante.

29 Trecho adaptado do  histérico oficial do museu presente no website institucional
http://www.moma.org/about/history
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e Os diferentes publicos-alvo do programa de acessibilidade: surdos e
pessoas com deficiéncia auditiva, pessoas com deficiéncia visual, pessoas
com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, criancas e jovens com
deficiéncia, incluidos em escolas regulares, familias com criancas e jovens
com deficiéncia intelectual, idosos, pessoas com Alzheimer e seus
familiares, além de idosos em situacdo de internagdo em hospitais ou
internacdo domiciliar, s&o atendidos em suas necessidades e
caracteristicas, isto €, o programa desenvolve acfes de acolhimento e
fidelizacdo especificas para cada grupo, mesmo fora do ambito fisico do
museu.

e Sao oferecidas opcgdes de visitas orientadas e tecnologias de comunicagao
acessiveis que permitem aos publicos-alvo do programa optarem por
visitas espontaneas junto com suas familias ou visitas exclusivas com
maiores ofertas de acessibilidade, sem perder o direito a inclusdo cultural

em nenhum dos casos.

Como exemplo, podemos citar as ofertas especificas para pessoas com
deficiéncia visual, as quais podem optar por visitas agendadas, em que € permitido o
acesso tatil em pecas originais da colecdo e visitas espontaneas com recursos de
acesso a informacéo: folhetos e mapas em braille ou letras ampliadas e audioguia
descritivo das principais obras expostas.

Outro exemplo séo as opcdes de acesso para visitas de familias com criancas
— 0 museu oferece um guia de mediacdo, que € como um jogo que conta com a
participagdo de todos os membros da familia. Junto com esse guia-jogo, € oferecida,
em carater de empréstimo, uma bolsa repleta de materiais artisticos e de reflexao
(lapis e canetas coloridas, papéis e dobraduras, jogos de memaria e de ilusédo Gtica
e livros sensoriais), que podem ser usados em qualquer lugar do museu.

Outra opcdo destinada as familias sdo os audioguias para criancas,
adolescentes e adultos, com uso de linguagem, informacédo e sonoplastia adequada
para cada faixa etaria. Também existem ofertas e eventos especificos que atendem

idosos, pessoas com deficiéncia auditiva e intelectuais.
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Figura 3: Familia usando material de Figura 4: Crianga usando
educativo de mediacéo em galeria de audioguia para mediagdo com
pinturas no MOMA, 2011 publico infantil no MOMA, 2011

Fonte: Viviane Panelli Sarraf Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 5: Escultura que integra o roteiro de
visita com acesso tatil a colegdo, 2011

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Analisando esse espaco, € possivel afirmar que seu programa de
acessibilidade realmente contribui com a inclusdo cultural das pessoas com
deficiéncia, idosos e familias com criangcas, uma vez que existem fortes
investimentos em opc¢des de acesso ao conteddo do museu, sem excluir as pessoas

por conta de suas diferencas em situacdes diversificadas.
Museus e espacgos culturais do Smithsonian Institution — Washington D.C.
Outro caso norte-americano sao os museus do Smithsonian Institution, érgéo

federal norte-americano que administra 19 espacos culturais e centros de pesquisa

nas cidades de Washington, Nova York e Virginia.
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O instituto foi fundado, no século XIX pelo cientista britanico James Smithson,
com o objetivo de se tornar um espaco para o crescimento e difusdo do
conhecimento. Smithson o doou em testamento para o governo americano, que 0
assumiu como instituicdo publica em 1846. O primeiro museu construido foi o que
hoje é chamado de castelo e é usado como sede administrativa do instituto.

Por serem publicos, os museus do Instituto tém entrada gratuita e néo
dependem da arrecadacdo de ingressos para sua sustentacdo financeira, mas
acreditam que o acolhimento e a fidelizacdo de visitantes sdo fundamentais para
garantir sua aceitacdo dentro das opcdes de lazer e turismo cultural da comunidade
norte-americana e dos turistas estrangeiros. A diversidade de edificios e acervos é
imensa, ou seja, existem 0s museus de arte, historicos, etnolégicos, de tecnologias,
de arte contemporanea, aquario e o Zooldgico Nacional.

Todos os recursos de acessibilidade dos diferentes espagos sdo promovidos
pelo Sl Accessibility Program, um departamento, criado h& aproximadamente vinte
anos, de promocao dos recursos de acessibilidade para os espacos culturais do
instituto. Sua equipe € bastante reduzida, ao considerar o nimero e tamanho de
espacos atendidos pelo departamento, sendo composta por uma diretora, uma
coordenadora e dois estagiarios temporarios.

Para a diretora Beth Ziebarth e a coordenadora Krista Flores (entrevistadas
durante pesquisa de campo no instituto em 2011), os recursos de acessibilidade a
informagdo e nas exposigcdes beneficiam e devem sempre beneficiar todos os
publicos, deixando de lado a exclusdo dos “ndo deficientes” em programas
segmentados. Por terem como desafio promover os recursos de acessibilidade e
comunicacdo sensorial em quase vinte museus, Beth e Krista apostam na
capacitacdo dos colaboradores (funcionarios e voluntarios) das unidades e no
incentivo de design de recursos de mediagdo e comunicacdo acessiveis nas
exposic¢des, proporcionando a autonomia e independéncia dos visitantes com e sem
deficiéncia nos espacos para a compreensao dos contetdos culturais.

Além dos recursos de acesso as exposi¢cdes por meio do acolhimento e
comunicacao sensorial para todos os visitantes, oferecem atividades especificas

para as necessidades de pessoas com diferentes deficiéncias:

e Pessoas com deficiéncia fisica: acessibilidade fisica em todos os museus e

promessa de sempre melhorar o que ja existe.
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e Pessoas com deficiéncia visual: audiodescricdo, visitas com percursos
tateis, informativos em braille e letras ampliadas.

e Pessoas surdas: visitas com intérprete de lingua de sinais e legendas em
closed caption em todos os videos apresentados nos museus.

e Pessoas com deficiéncia auditiva: aparelhos de amplificacdo sonora e
inducdo magnética nas salas de aula e auditorios.

e Pessoas com deficiéncia intelectual: visitas especiais em familia e

inclusivas, no caso dos grupos escolares.

Figura 6: Recurso de Mediagdo Tatil — Air and Space
Museum — Smithsonian Institution, 2011

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 7: Recurso de Mediacéo Tatil — National Museum of
Natural History— Smithsonian Institution, 2011

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 8: Recurso de mediagao tatil — National Museum of
American History — Smithsonian Institution, 2011

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 9: Recurso de Mediacéo Proprioceptivo — National
Museum of American History — Smithsonian Institution,
2011

Fonte: Viviane Panelli Sarraf




85

Além disso, atendem outras demandas especificas de pessoas com
deficiéncia, por acreditar que para atender com qualidade, é necessario estar atento
as mudancas e inovagodes tecnoldgicas e sociais.

A acessibilidade nos museus Smithsonian € considerada uma referéncia
mundial, tanto por profissionais da area cultural quanto para pessoas com
deficiéncia que utilizaram ou conhecem seus recursos.

O numero reduzido de colaboradores e os desafios de gestdo ndo séao
considerados barreiras de desenvolvimento pelo SI Accessibility Program, que
oferece inovagdes constantes no que se refere a exposi¢coes e treinamento, para

garantir a inclusao cultural em todos os espacos tutelados pelo instituto.

National Museum of the American Indian — Smithsonian Institution

Um caso que merece destaque especial entre 0s museus pertencentes ao
Smithsonian Institution € o National Museum of the American Indian, que hoje ocupa
uma das construcdes mais recentes do complexo de museus, que foi desenvolvida
com participacao total de arquitetos, designers, artistas e comunidades indigenas na
América do Norte.

O museu foi fundado na cidade de Nova York em 1916 por George Gustav
Heye, um engenheiro de minas que comecou a colecionar artefatos indigenas na
ocasido de seu trabalho no Arizona. Apés a morte de seu fundador, o0 museu
enfrentou sérias dificuldades financeiras. Na década de 1980, a colecdo foi
transferida para o Smithsonian Institution.

O instituto construiu um espaco para abrigar exposi¢cdes do museu em Nova
York e comecou a idealizar um novo projeto em Washington para abrigar o nicleo
principal da colec¢ao.

Na década de 1990, o instituto contratou arquitetos, designers e elaborou um
programa de consultoria e colaboracéo de artistas e profissionais indigenas.

Em 2004, apés vasta pesquisa e trabalho colaborativo, o prédio que abriga o
museu foi inaugurado na Museum Mall, rua principal que abriga os museus do
Smithsonian Institution.

O museu conta com diversos colaboradores indigenas em seu quadro de

educadores e profissionais de preservagao e comunicacao.
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Seu prédio, construido com base em diretrizes arquitetbnicas e ambientais de
diversas comunidades indigenas, proporciona 0 conforto dos visitantes,
incentivando-o0s ao convivio, a experiéncia estética, a reflexdo e, principalmente, ao
mergulho na cultura indigena ndo apenas idealizada, mas aos mais diversos
desdobramentos e formas de desenvolvimento existentes em cada reserva norte-
americana e a realidade dos individuos que optaram por viver nos grandes centros.

Nas exposicdes, 0 uso de recursos multissensoriais, em muitos casos feitos a
partir de materiais naturais tipicos do artesanato indigena (couro, palha, penas,
madeira), € aberto a participacdo de todos os publicos e disposto de forma a facilitar

0 acesso indiscriminado (sem barreiras fisicas e limitacdo de uso).

Figura 10: Recurso de Mediac&o Tatil — calendario Figura 11: Recurso de Mediag&o Sonoro — tambor
para o publico experimentar — National Museum of

indigena — National Museum of American Indian
American Indian Smithsonian Institution, 2011

Smithsonian Institution, 2011

Fonte: Viviane Panelli Sarraf 7 Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 12: Visita com canticos e instrumentos indigenas
orientada por educador indigena National Museum of
American Indian Smithsonian Institution, 2011

Fonte: Viviane Panelli Sarraf
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Recentemente, 0 museu inaugurou um novo espago dedicado as familias com
criangas e jovens, o “imagiNATIONS Activity Center’, um espaco interativo e
multimidia que apresenta 17 experiéncias interativas que abordam solucdes e
invencdes que populacdes indigenas realizaram para a melhoria de sua qualidade
de vida. As propostas buscam a colaboragdo e envolvimento dos visitantes para
realizar as tarefas propostas, como construir um iglu.

Além das ofertas de comunicacéo sensorial que contam com o conhecimento
e a participacao de designers e artistas indigenas, o museu abriga um restaurante
gue completa sua missao de imersdo na cultura indigena e nas influéncias desses
povos nos habitos culturais da sociedade americana.

O Mitsitam Café oferece um cardapio totalmente inspirado na culinaria
indigena americana. A palavra “Mitsitam” significa “vamos comer!” na lingua nativa
das etnias Delaware e Piscataway. O restaurante reforca a experiéncia proposta
pelo museu, oferecendo aos visitantes a oportunidade de experimentar a culinéria
indigena das Américas e explorar a historia dos alimentos nativos. O cardapio conta
com receitas de etnias da América do Norte, América Central e América do Sul. A
disposicéo dos pratos em buffets self service conta também com informacgdes sobre
os habitos alimentares, técnicas de cozimento, ingredientes e sabores encontrados
em pratos tradicionais e contemporaneos.

Além de uma visita técnica completa pelo museu na companhia de suas
colaboradoras Amy Van Allen e Shannon Quist e acompanhamento de atividades
educativas com educadores indigenas, fui gentilmente convidada a compartilhar
uma refeicdo no Mitsitam Café, onde fui surpreendida por uma viagem através do

paladar em um ambiente extremamente ergondmico e acolhedor.

Parques do Complexo Walt Disney World — Orlando

Antes de apresentar o exemplo em guestdo, que sdo os parques do complexo
Disney World na cidade de Orlando, é necessario esclarecer que a analise proposta
visa observar apenas o0s aspectos de acessibilidade e comunicagdo sensorial
utilizados no acolhimento e nas atracdes oferecidos aos visitantes e turistas. Nao
existe, na leitura desse caso, nenhuma intencdo de considera-lo um espaco cultural,

ou justificar suas atracdes e ofertas comerciais dentro do universo da cultura.
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Os aspectos de acessibilidade e comunicagcdo sensorial propostos pelos
arquitetos, designers e artistas que desenvolvem os servicos do complexo de
entretenimento sdo respeitados e tomados como exemplo por profissionais que
visitam aquele espaco em busca de laboratorio de ideias e referenciais e turistas em
busca de diversdo, mas que consideram a experiéncia de acolhimento, ergonomia e
acessibilidade de grande qualidade.

Com os devidos esclarecimentos a respeito da inclusdo dos parques do
complexo Disney World entre os casos analisados nessa tese, a seguir seréao
apresentadas as ofertas de acessibilidade e comunicagcdo sensorial, que podem
trazer validas contribuicdes para o universo dos espacos culturais.

Os parques tematicos do Walt Disney World, fundados entre as décadas de
1950 e 1970 como parques destinados ao entretenimento, oferecem informacéo e
atividades socioeducativas em grande parte de suas atividades. Além das maiores
atracdes, que sdo os brinquedos, € possivel verificar que a responsabilidade social
da corporacdo se manifesta em solidas acfes de comunicacdo, sustentabilidade,
acessibilidade e inovagéo tecnoldgica.

Com uma politica de garantia de acesso e eliminag&o de barreiras atitudinais,
claramente exposta em informativos e meios de comunicagdo utilizados pela
corporacao e praticada fielmente nos parques, presenciamos um enorme numero de
pessoas com deficiéncia que frequentam o complexo diariamente, em familias,
grupos ou mesmo sozinhas.

Além da garantia de equidade no acesso as dependéncias, servicos e
atracdes, o relacionamento com os colaboradores dos parques € o melhor possivel.
Sempre que solicitados, auxiliam as pessoas com deficiéncia, idosos e familias com
criancas, e mesmo sem serem solicitados se mostram proé-ativos, oferecendo auxilio
ou simplesmente simpatia e acolhimento para esses visitantes. Os ingressos dos
parques S0 pagos sem descontos especiais e 0S servicos de alimentagdo e
comeércio sao caros, mas 0 acesso e recursos inclusivos sdo de excelente qualidade,
0 que acompanha a filosofia norte-americana que considera as pessoas com
deficiéncia como cidadaos economicamente ativos e consumidores, garantindo seus
direitos e equiparacao de oportunidades.

As ofertas de acessibilidade nao ficam disponiveis somente nos parques. Os
hotéis, diversdes aquaticas e o centro comercial Disney Downtown também

oferecem plena acessibilidade e comunicacao sensorial.
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Muitas das atracbes nos parques utilizam comunicagdo sensorial, o que
causa furor entre todos os visitantes. Cinemas 3D e passeios de trem onde as
cadeiras tremem, simulam insetos passando por seu corpo, chuva real, odores,
ventania, efeitos de sons que os levam a lugares e experiéncia inimaginaveis: sdo
experiéncias multissensoriais, completadas pelos servicos de alimentacdo que
induzem o paladar a imersdo sensorial proposta em épocas e lugares incomuns a
maioria, restaurantes e cafés de varias nacionalidades, tematicos e inspirados em

filmes e personagens de Walt Disney.

Figura 13: Mapa téatil em Braille — Parque Epcot Center — Disney
World, 2011

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Além da aposta na comunicacdo sensorial, 0s recursos de acesso a
informacdo disponiveis para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida

usufruirem das atracdes dos parques sao os seguintes:

Para pessoas com deficiéncia auditiva e surdos:

 recursos de amplificacdo sonora (usuarios de aparelhos auditivos);

 legendas closed caption em monitores de video das atracoes;

 aparelho portatil de legendagem wireless;

« interpretacdo em lingua de sinais;

+ telefones para surdos;

e recursos para comunicagdo escrita (colaboradores sempre portam um
bloco com caneta para comunicacdo primordial com pessoas surdas

usuarias de lingua de sinais).
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Para pessoas com deficiéncia visual:

o folhetos e guias em bralille;
« mapas tateis nos parques e hotéis;
 audioguias nos parques e resorts;

« audiodescricdo em atracdes audioviusuais.

Para pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida:

« empréstimo de cadeiras de rodas manuais e motorizadas;

 transporte acessivel de acesso e dentro dos parques;

acesso livre de barreiras arquitetonicas;

« acessibilidade atitudinal.

Por possuirem tantos recursos, ofertas e facilidades para pessoas com
deficiéncia, idosos e familias com criancas 0s parques, resorts e centros comerciais
do complexo Disney World sé&o considerados um dos maiores exemplos de inclusao
ao lazer e turismo do mundo. O Sl Accessibility Program do Smithsonian Institute
acredita que os parques Disney sdo um parametro a ser perseguido: suas inovacées
tecnoldgicas e atitudinais sdo aclamadas por visitantes e se mostram como
exemplos de boas praticas para outros parques tematicos, centros comerciais e
redes hoteleiras da regido de Orlando nos EUA.

Muitos museus e espacos culturais utilizam como exemplo seus espetaculos
e atracfes multissensoriais para serem aplicados em apresentacdo de conteudos
cientificos, historicos e tecnoldgicos em suas exposicoes.

Os exemplos norte-americanos que foram escolhidos para fundamentar a
importancia da comunicacdo sensorial e da acessibilidade nas acdes de inclusédo
cultural mostram que tanto em grandes museus quanto em espacos de lazer e
turismo elas sdo consideradas estratégias de formacéo de publico, sustentacédo e
legitimagé&o social.

A seguir, serdo apresentados os casos selecionados na pesquisa de campo
realizada em museus do Reino Unido, que é um pais considerado como exemplo

nas politicas de acessibilidade social, urbana e cultural.
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Reino Unido

A analise dos exemplos ingleses tem como objetivo principal comprovar a
importéncia da garantia da acessibilidade cultural para inclusdo de pessoas com
deficiéncia e publicos ndo usuais dos espac¢os culturais e o uso da comunicagao e
mediacdo sensorial como estratégia de democratizacdo da linguagem cultural. Em
Londres, na Inglaterra, é possivel destacar alguns museus como grandes exemplos
de acessibilidade: o British Museum, o Victoria and Albert Museum e a Tate Modern.

Os dois primeiros representam enormes cole¢des nacionais e reais e estao
instalados em edificios antigos de arquitetura neoclassica e vitoriana, construcdes
gue precisaram de adequacfes para acessibilidade fisica, assim como o edificio da
Tate Modern, instalado em uma antiga usina hidroelétrica, que precisou sofrer
alteragOes para abrigar um museu de arte contemporanea e se tornar fisicamente

acessivel.

) - Jardim i d ) . Figura 15: Familia com pessoa
Figura 14: Jardim interno com tendas para piquenique. com deficiéncia fisica no British

Victoria and Albert Museum, 2008 Museum. 2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 16: Vista externa da Tate Modern, 2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf
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British Museum e Victoria and Albert Museum — Londres

O British Museum é um dos primeiros museus do mundo, criado no século
XVIII a partir da colecdo particular de Sir Hans Sloane, que a doou para a coroa
inglesa, a fim de que o0 acesso a ela e a sua preservacao fossem mantidos apds seu
falecimento.

A colecéo historica e natural era composta por livros, manuscritos, espécimes
naturais, moedas, medalhas, gravuras, desenhos e material etnogréfico.

Sua abertura publica ocorreu no ano de 1759, com entrada gratuita e para
todas as pessoas estudiosas e curiosas, de acordo com o desejo de Sloane.

O Victoria and Albert Museum, criado no ano de 1852, teve sua formacéo por
meio da Grande Exposi¢cédo de Arte, que apresentava artes decorativas de todos os
periodos anteriores, promovida pela coroa inglesa em 1851. Durante toda sua
existéncia, novas pecas de artes e design foram adquiridas para enriquecer o acervo
e tornar a arte acessivel a todos de acordo com o desejo de seus fundadores, a
Rainha Vitoria e o Principe Albert da Inglaterra.

Os dois espacos culturais acima apresentados desenvolvem, desde a década
de 1990, estratégias de comunicacdo e mediacdo acessiveis e sensoriais integrados
em suas exposicoes de longa duracdo e temporarias, com o objetivo de torna-las
acessiveis as pessoas com deficiéncia visuais e criangas pequenas, que usam
prioritariamente o tato para perceber os objetos e obras de arte.

Na maioria das galerias de obras de arte ou objetos histéricos, existem

estacdes que eles intitulam “Hands-on”*°

, que sao formas de apresentar 0s
contetdos por meio da interacéo reflexiva e sensorial do publico. E frequente o uso
de réplicas de obras e objetos que os visitantes podem manipular para conhecer
materiais, texturas, formas e funcionamento. Também s&o desenvolvidos jogos e
brinquedos para todas as idades, utilizadas para exemplificar modos de producao e
criacao artistica.

Em algumas estagbes “Hands-on”, também se encontram recursos sonoros

com musicas de épocas congéneres aos artefatos e obras de arte e, em alguns

% Hands-on — expressao da lingua inglesa que significa “m&o na massa”. Na area da museologia e agéo cultural,
essa expressao foi atribuida aos museus e centros de ciéncia pelas propostas de manipulagdo de experiéncias
(em museus de ciéncia europeus e norte-americanos). Ndo é comum essa expressao e uso em museus de arte.
Mas os casos citados utilizam essa capacidade de comunicacdo e educagdo para melhorar a experiéncia do
visitante e propor uma comunicac¢ao que ndo dependa apenas da viséo e inteleccao.
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casos, sonoplastias feitas a partir de maquinas e da natureza. Outros sentidos
também sdo usados para proporcionar o acesso sensorial aos contetudos culturais,
como odores de perfumes ou esséncias caracteristicos, propondo relacdes e
conexdo com o conjunto de obras de arte ou objetos histéricos apresentados nas

galerias.
Figura 18: Recurso de mediacao
Figura 17: Recurso de mediagdo sonoro. Victoria proprioceptivo. Victoria and Albert
and Albert Museum, 2008 Museum, 2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 19: Recurso de mediagéo tatil. Victoria and Albert
Museum, 2008

- |
ne Panelli Sarraf

Fonte: Vivial

Nesses espagos, os textos e identificagbes séo oferecidos em letras grandes

com contraste e em braille, proporcionando formas alternativas de acesso a
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informacédo. Os dois museus oferecem audioguias descritivos e videoguias em
lingua de sinais inglesa para os surdos.

Um dado bastante interessante nesses dois museus € que existem as ofertas
sensoriais e acessiveis integradas nas exposicbes e abertas para todos os
visitantes. Mesmo assim, eles também oferecem visitas com ofertas de acesso tatil
aos objetos expostos diariamente para todos os visitantes interessados. Nesse caso,
€ permitido que as pessoas com deficiéncia visual toquem as pecas sem barreiras
perceptivas, e os demais visitantes que enxergam que toquem as pec¢as com luvas

de silicone.

Figura 20: Divulgagéo aberta das
visitas tateis oferecidas no British
Museum, 2008

-

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

O que poderia parecer um privilégio €, na verdade, uma forma de respeito
com as caracteristicas perceptivas das pessoas com deficiéncia visual, uma vez que
geralmente desenvolvem a percepgdo tatili e demais sentidos como forma de
equilibrio sensorial, para minimizar os prejuizos da perda visual. Para esse publico,
0 toque em obras de arte e objetos histéricos originais proporciona uma experiéncia
estética insubstituivel. Entretanto, considerando que todos os individuos precisam
usar seus sentidos, além da visdo na comunicagdo e percepgdo, o Victoria and
Albert e o British Museum nao fazem das visitas com ofertas tateis uma atividade
restrita para as pessoas com deficiéncia visual, excluindo as outras pessoas que

desejam conhecer a arte e cultura atraves do tato.
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Nessa oferta, que podemos classificar de universalmente acessivel, além de
garantir o direito cultural de todos os visitantes, 0os espacos em questéo incentivam a
consciéncia do seu publico quanto as necessidades de acesso das pessoas com

deficiéncia e a importancia da comunicacéo sensorial em espacos culturais.

Tate Modern — Londres

A Tate Modern é uma divisdo da Tate Gallery, que € um museu de arte
britAnica fundado no final do século XIX, por Henry Tate, rico industrial de refinaria
de acucar. A Tate Modern ganhou um espaco préprio e novas pecas na década de
1990. O espaco da galeria € o de uma usina hidrelétrica desativada, na margem do
rio Tamisa, reformado por renomados arquitetos para abrigar a colecdo de arte
moderna e contemporanea e proporcionar espac¢os de convivéncia, consumo e
ocupacao por artistas e curadores contemporaneos.

O prédio da antiga usina hidroelétrica possui duas torres onde se encontram
as galerias de exposicéo de obras de arte contemporaneas nos moldes tradicionais.
Diferente dos dois casos ingleses apresentados anteriormente, esse espaco nao
investiu em alteragdes substanciais em sua expografia tradicional para proporcionar
acesso perceptivo as obras da colecao. Entretanto, o programa de acessibilidade da
Tate oferece gratuidade no ingresso, recursos de comunicacdo e visitas especiais
para pessoas com deficiéncia, como: audioguias com descricdo e visitas tateis para
pessoas com deficiéncia visual, videoguia e visitas em lingua de sinais para surdos,
recursos de amplificacdo sonora para pessoas com deficiéncia auditiva usuarios de
aparelhos de audicao e acesso fisico para pessoas em cadeira de rodas.

Para o publico geral do museu, é oferecido um Guia Multimidia, recurso de
comunicacdo e mediagédo interativo com interface digital com tela sensivel ao toque,
gue apresenta informagOes das obras das exposicdes, entrevistas com artistas,
jogos e musicas inspiradas nos temas de trabalhos de artes e movimentos da arte
moderna e contemporanea.

O guia possui diferentes opcdes de linguagem, apropriado para beneficiar
criangas, adultos e com uma versdo em lingua de sinais para surdos.

O diferencial desse espaco cultural, no entanto, pode ser verificado nas

Interactive Zone — “Zona Interativa” composta por grandes corredores de acesso
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entre as torres onde foram desenvolvidos espacos de convivéncia, descanso, lazer e

reflexdo que sdo acessiveis e inclusivos.

Figura 21: Criancas interagindo
em recursos sensoriais da
Interactive Zone— Tate Modern,
2006

Figura 22: Vista geral da Interactive Zone — Tate
Modern, 2006

Fonte: Dominic Robson

Fonte:  Dominic  Robson -
Escritério  responsavel  pela
execucao do espago

Fonte: Dominic Robson

Figura 23: Adultos interagindo com equipamento de
acesso a videos e entrevistas com artistas na Interactive
Zone — Tate Modern, 2006

i

Esses corredores com paredes de vidro mostram, de um lado, a paisagem do

Rio Tamisa, e, de outro, a antiga sala da turbina da usina hidroelétrica (espaco

destinado a ocupacdes de artistas contemporaneos com obras interativas). As

“Zonas Interativas” dividem o espago dos corredores com cafeterias, restaurantes,

livrarias e lojas de souvenirs, configurando uma area de descanso e lazer.

Entre as opg¢Oes oferecidas nas “Zonas Interativas”, encontram-se: salas de

leitura com sofés e poltronas, miniauditérios com exibicdo de videos sobre artistas

de destague no museu, espacos COmM recursos SONoros, armarios com jogos
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coletivos (dama, xadrez, ludo, gamdo, memoéria e cartas), jogos interativos
multimidia e sensoriais, mesas e materiais para desenhar.

Com a proposicao desse espaco, a Tate Modern proporciona um ambiente
acolhedor e participativo, onde os visitantes de todas as idades, em familia, com e
sem deficiéncia, ttm a oportunidade de interagir e refletir sobre a arte e as diversas
relacdes ali propostas, com suas diferencas respeitadas.

Os exemplos ingleses aqui apresentados mostram que a acessibilidade e a
comunicacao sensorial sdo parte integrante das praticas e reflexdes dos espacgos
culturais. Nos trés exemplos, é possivel constatar que o beneficio das estratégias de
mediacdes acessiveis é utilizado por todos os visitantes, isto €, estdo integrados a
politica de uso desses espacos culturais ingleses.

Os exemplos ingleses e norte-americanos apresentados sdo de espagos
culturais de grande porte, com destaque internacional e referéncia para diversos

segmentos da cultura e museologia.

Espanha

Os casos espanhéis que serdo apresentados a seguir mostram instituicdes
estruturalmente diferentes, de representatividade e tamanho menor, um museu
institucional, da Organizacdo Nacional de Cegos da Espanha, e os demais,
localizados em regides fora dos grandes centros.

O primeiro caso é relacionado a um grupo de espacos culturais acessiveis,
inseridos na perspectiva do turismo cultural e desenvolvimento regional, em uma

cidade litoranea que vive do turismo e da indUstria alimenticia artesanal.

Espagos Culturais do Ayuntamiento de Cultura de Vila Joiosa

Os espacos culturais da cidade de Vila Joiosa serdo o foco da analise
seguinte. Vila Joiosa é um pequeno municipio litoraneo entre as cidades mais
conhecidas de Valencia e Alicante. Vive essencialmente da pesca, da industria de
chocolate artesanal e do turismo de férias de verdo. A cidade possui um rico
patriménio arqueoldgico de diferentes periodos da historia ancestral europeia
(ocupacOes ibéricas, fenicias, romanas e medievais), no entanto os espacos de

cultura, museus e construcdes histéricas séo de pequeno porte.
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A gestdo desses espacgos de cultura estd sob tutela do Departamento de

Arqueologia e Museus do municipio com sede no Museu Arqueoldgico da cidade,

instalado em um prédio do departamento de cultura municipal que abriga duas

bibliotecas e uma sala de ensaio para a companhia municipal de teatro.

Os trés principais espacos culturais da cidade sob a gestdo desse

departamento sao:

Vila Museo — Museu Arqueoldgico de Vila Joiosa: 0 museu, que em seu novo
projeto passou a se chamar Vila Museu, € um museu de arqueologia fundado
em 1975 para pesquisar e preservar o patriménio arqueoldgico da regido, que
€ considerado de grande importancia por pesquisadores da area. Reune
pecas Unicas, que comprovam a ocupacdo do territério sul espanhol por
povos fenicios, romanos, ibéricos e medievais. O museu ocupou, até o ano de
2011, uma sala de exposicéo de aproximadamente 130m?, além de uma area
de trabalho composta por 4 pequenas salas e espagos conjuntos para guarda
de colecdo e salas de conservacdo no pordo de um edificio coletivo do
Ayuntamiento de Cultura de Vila Joiosa, compartilhado com departamento de
teatro e bibliotecas publicas municipais. Desde 2011, a sala de exposicao
estd fechada, enquanto um novo espaco para 0 museu esta em fase de
construcdo na cidade.

Casa Museo La Barbera dels Aragonés: a casa museu ocupa uma antiga
residéncia particular do municipio, adquirida, tombada e restaurada pelo
Ayuntamiento de Cultura municipal. A casa datada do século XVI, que havia
pertencido a familia Aragonés, que dominava politica e economicamente a
regido até o inicio do século XIX, estava abandonada pela familia desde
meados do século XX e ocupada por moradores de rua que em um incidente
incendiaram a casa. Apés a restauracdo, adequacdo para acessibilidade
universal e revitalizacdo de suas dependéncias e praga que configurava seu
entorno, o0 espaco se tornou referéncia para os cidadaos e turistas que o
identificam como a historia da cidade. Sua colecdo € composta pela
edificacdo e pelas pecas das diversas geracdes que ali residiram: roupas,
joias, documentos, fotografias, pinturas, moveis, objetos decorativos e

utilitarios.
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e Museo del Chocolate Valor: 0 museu que se encontra junto ao atual parque
industrial da fabrica de chocolates da marca Valor ocupa uma casa do século
XIX, que era a sede original da fazenda que produzia o produto em suas
primeiras instalacdes. O edificio conta com acesso universal e uma colecao
de maquinaria, utensilios, objetos e documentos relacionados com a histéria e

0 processo de producao de chocolate.

Nos trés espacos, a acessibilidade as colecbes e aos edificios e a
comunicacao sensorial sdo as palavras de ordem e integram o plano gestor desses
espacos. Independente da época de construcdo das edificacdes (La Barbera —
século XVI, Museu do Chocolate — século XIX e Museu Argueoldgico — século XX),
todos receberam adequacdes para acessibilidade fisica. Suas exposicOes e acoes
culturais e educativas (visitas educativas para grupos de escolas, asilos de idosos e
turistas) utilizam recursos sensoriais como apreciacao tatil em objetos originais ou
réplicas, recursos olfativos caracteristicos, apreciacdo gustativa e recursos sonoros
contextuais.

No Museu do Chocolate Valor, os visitantes sdo recebidos por educadores
gue introduzem a histéria do produto por meio de degustacfes de sementes de
cacau e do “chocolate a la taza”, bebida de chocolate tipica da Espanha, que
apresenta tracos da origem da bebida Xocoalt, proveniente de tribos indigenas da
América Central. O percurso de visita € todo perfumado com esséncias peculiares a
fabricacéo artesanal do chocolate espanhol: baunilha, améndoas, canela, cacau em
pd e composto por exposicdo de equipamentos, maquinas, formas e embalagens de
chocolates da marca Valor. O percurso continua pelo atual parque industrial da
fabrica, passando pelos antigos veiculos de distribuicdo dos chocolates, pés de
cacau plantados nos jardins e por um corredor interno da fabrica, onde visualizamos
e sentimos o aroma dos chocolates em producédo. O final da visita € feito em uma
loja de chocolates Valor, com farta degustacéo de produtos. Os visitantes, felizes e
estimulados pelo inquestionavel prazer multissensorial do chocolate, compram
grandes quantidades de produtos e saem do museu com sacolas cheias, deixando
guantias financeiras que garantem a sustentacdo dos programas de acao cultural e

educativa do museu.
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Figura 24: Museu Del Chocolate Valor — vista do antigo escritério e Figura 25: Recurso de mediacao
jardim com maquinario, 2008 gustativo — pedagos de sementes
de cacau para degustagéo. Museu
Del Chocolate Valor, 2008

N
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Fonte: Viviane Panelli Sarréf

Figura 26: Recursos de mediagao
gustativos, olfativos e tateis —
pedagos de sementes de cacau,
paus de canela, améndoas, avelds e
especiarias para experimentagao.
Museu Del Chocolate Valor, 2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

2

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

A Casa Museo La Barbera des Aragonés, que faz parte do conjunto de
espacos do Departamento de Arqueologia e Museus de Vila Joiosa, foi toda
restaurada para a preservacao de suas caracteristicas histéricas e acompanhada de
um planejamento de acessibilidade, configurando-se em um dos exemplos melhor
sucedidos de adequacao fisica em edificios historicos tombados.

A exposicao da casa recriou alguns de seus ambientes, como cozinha, sala
de estar, escritorio, quartos e jardim, e conta com diversos recursos sensoriais: na
cozinha e no jardim, os odores de ervas e temperos utilizados na culinaria regional

séo apresentados das formas antigas, como uma volta no tempo por meio do olfato.
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Nas diversas salas e cozinha, 0s recursos sonoros também contribuem com a
ambientacdo. Na cozinha, de dentro de gaiolas que demonstram os habitos
alimentares tradicionais sao emitidos sons dos passaros que eram utilizados na
culinaria regional. Os diversos relogios da casa, datados de diferentes periodos,
ressoam suas batidas e badaladas.

A comunicacao por meio do tato fica por conta de uma selecéo de réplicas de
materiais que podem ser tocados, como bordados, rendas, tecidos e pecas

decorativos e moéveis da casa.

Figura 28: Armario com
réplicas de pecas de
vestuario para apreciagao
tatil — Casa Museu La
Barbera des Aragonés, 2008

Figura 27: Cozinha com objetos tateis, recursos auditivos
e olfativos — Casa Museu La Barbera des Aragonés, 2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 29: Jardim com plantas de apelo olfativo, ) L .
gustativo e tatil — Casa Museu La Barbera des Figura 30: Elevador de acesso fisico aos pavimentos —

Aragonés, 2008 Casa Museu La Barbera des Aragonés, 2008

Fonte: Antonio Espinosa Ruiz — Diretor do Vila Museu

No Museu Arqueoldgico, a exposicdo que ocupava uma pequena sala era
totalmente acessivel fisicamente e com recursos sensoriais de comunicagdo e
informacéo. Os textos de apresentacdo e identificacdo tinham versbes em letras
ampliadas com alto-contraste, braille e formato auditivo em espanhol, inglés e outros
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idiomas utilizados em regifes da Espanha (cataldo e basco). As vitrines e espago de

exposicao apresentavam pecas arqueologicas originais para serem apreciadas pelo

tato, réplicas ampliadas de pecas pequenas (amuletos e joias romanos e fenicios) e

maquetes de constru¢cdes romanas condenadas (Torre de Aguil6 e Torre de San

Jose).

Figura 31: Display com peca
arqueoldgica original para
apreciacao tatil — Museu
Arqueologico de Vila Joiosa, 2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 32: Criancas interagindo com mesa de
recursos multissensoriais — Museu Arqueolégico
de Vila Joiosa, 2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 33: Display com
informagéo acessivel em
formato auditivo — Museu
Arqueologico de Vila Joiosa,
2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 34: Display com material de apoio tatil —
ampliacGes de amuletos fenicios e romanos —
Museu Arqueolégico de Vila Joiosa, 2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 35: Criangas em espago multiuso — mesas
para realizagdo de jogos, atividades educativas e
lidicas— Museu Arqueolégico de Vila Joiosa, 2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Como ofertas interativas, a exposicdo possuia uma estacdo de jogos

interativos inspirados nos exemplares romanos, ibéricos e medievais. As visitas

educativas tematicas utilizavam odores e perfumes que faziam parte dos diferentes

povos que ocuparam a regiao.
Os espacos culturais de Vila Joiosa comprovam que as acles de

acessibilidade cultural e comunicagcao sensorial sdo fundamentais na fidelizacdo de
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diferentes publicos e no respeito aos direitos de cidadaos e turistas que legitimam o
patrimonio ali salvaguardado. Mesmo em espacos culturais de pequeno porte e com
distribuicdo de recursos financeiros bastante limitados, como no caso dos espacos
culturais da cidade, a aposta na politica de inclusdo social € fundamental e orienta
qualguer novo projeto cultural.

O acolhimento e a acessibilidade aos turistas e a populacédo local, constituida
em grande parte por idosos, é de grande importancia, mesmo que isso nao configure
receitas financeiras voltadas diretamente para esses espacos.

A receita financeira gerada através do turismo cultural em Vila Joiosa é
revertida para garantir o desenvolvimento social e o bem-estar dos cidadaos,
investindo em acessibilidade no transporte publico, na area urbana da cidade, na

limpeza e em atendimento educativo, social e de saude.

Museo Tiflolégico de la ONCE — Madrid

O segundo exemplo espanhol selecionado € o Museo Tiflologico de la ONCE
— Organizagdo Nacional de Cegos da Espanha, um espaco cultural fundado em
1992, que preserva patrimbnio cultural ligado a histéria da deficiéncia visual na
Espanha e expde os avancos sociais, tecnologicos e culturais em beneficio dessa
populacdo. O espaco possui uma expografia completamente acessivel em termos
fisicos, de comunicacdo e informacdo, por meio de recursos de comunicagao
sensorial. Nao é cobrado ingresso para visitar o espaco e ele é financiado
integralmente pela organizacao filantrépica que o criou.

Seus principais objetivos sdo expor a historia das pessoas com deficiéncia
visual na Espanha e promover acesso a arte e a cultura por meio dos sentidos para
as pessoas com deficiéncia visual. Apesar de ser dedicado a histéria da deficiéncia

visual, o que esta explicito em seu nome “tiflolégico”31

, 0 espaco amplia os
beneficios da acessibilidade e da comunicacdo sensorial para todos os visitantes.
Sua exposicao mais atrativa € a Sala de Maquetes, com maquetes de monumentos
histéricos do mundo todo, especialmente confeccionadas para apreciacao tatil, mas
sem nenhum prejuizo a qualidade estética visual dos mesmos. Exemplares do Taj

Mahal, em marmore branco, do Coliseu em madeira, da Torre Eiffel em metal e da

%o prefixo “tiflo” significa “cego”, em grego, portanto tiflolégico significa o estudo sobre a cegueira.
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Estatua da Liberdade esté@o entre as pegas mais famosas. Todas estdo dispostas em
mobiliarios com altura adequada para apreciacdo de criancas, pessoas em cadeira
de rodas e adultos, possuem legendas em braille e letras ampliadas, placas com
informagdes adicionais sobre os monumentos e aparelhos com audiodescricéo e

contextualizacao histérica dos monumentos.

Figura 36: Maquete do Taj Mahal, feita de
marmore carrara, pelicia, madeira e sandalo —
Museu Tiflolégico de la Once, 2008

Figura 37: Crianga interagindo com maquete —
Museu Tiflolégico de la Once, 2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 38: Crianca brincando com maquete — Museu
Tiflolégico de la Once, 2008

Figura 39: Espaco expositivo fisicamente acessivel —
Museu Tiflolégico de la Once, 2008

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

O espaco expositivo conta com sinalizacao sonora, desde o inicio do percurso
do museu. Sempre que o visitante entra em uma sala, € acionado um sinal sonoro
gue informa sua localizacdo. Por exemplo: “Usted esta en la sala de maquetas”. A
comunicacao nesse museu € prioritariamente tatil e sonora, o que atrai familias com
criangas, turistas, grupos de escolas e profissionais de arquitetura e design, pois
esse é um espaco inusitado, onde toda a exposicdo pode ser tocada, mudando o

conceito da arte e cultura sacralizada e inalcancéavel.
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Com a andlise dos casos de museus e espacos culturais selecionados para
representar a realidade espanhola, é possivel concluir que a inclusdo cultural das
pessoas com deficiéncia € uma preocupacao intrinsecamente ligada a legitimacgao
social dos espacgos culturais para os cidadéaos e turistas.

Nesse pais, bem como nos Estados Unidos da América e no Reino Unido, a
populacdo de pessoas com deficiéncia € considerada socialmente ativa,
economicamente produtiva e, principalmente, militante por seus direitos.

Nos casos analisados de espacos culturais espanhdis, a acessibilidade e a
comunicacao sensorial estdo ligadas a emancipacdo social das populacdes em
guestao e ao desenvolvimento social de uma regido turistica com atrativos naturais e
culturais. Os ganhos financeiros consequentes de suas atuacdes retornam como
beneficios as populacbes locais e no caso do Museu Tiflolégico em ac¢bdes que
beneficiam seus associados: artistas, designers e profissionais criativos com
deficiéncia visual, que recebem prémios e incentivos financeiros para
desenvolvimento de trabalhos artisticos e recursos de comunicacdo que integram o

acervo e ofertas de acessibilidade do espaco.

Franca

Os espacos culturais franceses oferecem politicas culturais de acessibilidade,
gue incluem a comunicacdo sensoriais, mais voltadas ao acesso exclusivo de
pessoas com deficiéncia do que abertos a todos os publicos. A maior parte dos
espacos mantém as formas de exposicdo e acao cultural baseados na percepc¢ao
visual e no deleite. A ergonomia e o acolhimento ndo sédo extensivos a todos 0s
espacos, como uma linguagem cultural comum.

Os grandes museus ainda mantém as exposi¢cdes que apostam na relacao
entre visdo e inteleccdo — apresentacdo de obras e objetos acessiveis apenas por
meio da visdo e acesso a informacdo em identificacbes graficas com dados
histéricos, técnicos e museoldgicos.

Nos espacgos dedicados a arte moderna e contemporénea, ndo € muito
diferente, pois, mesmo com propostas de a¢do cultural inovadoras e destinadas a
diversos publicos, o uso de recursos de comunicacdo sensorial fica restrito as
ofertas de mediacdo para pessoas com deficiéncia visual. Entretanto, uma das

estratégias de captacao de publicos jovens tem sido a aposta nos guias multimidia
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de visitacdo, que s&o a substituicdo dos audioguias em aparelhos auditivos por
informacdes dispostas em aparelhos de video game portateis e tablets touch screen,
com interfaces que lembram jogos eletronicos e sistemas de geolocalizacdo, que
transformam a visita a0 museu em um jogo interativo de busca e pesquisa (sempre
dentro das limitagGes dessas tecnologias).

Os raros casos de comunicacao sensorial inclusivos, isto €, oferecidos para
todos os visitantes, sdo encontrados em espacos ligados ao patrimoénio cientifico e

natural.

Cité des Sciences et de I'lndustrie — Paris

O espaco cultural de divulgacdo e pesquisa cientifica Cité des Sciences foi
criado na década de 1980, como parte dos projetos governamentais de revitalizacao
do parque La Villette, antiga area destinada a criacdo, matadouro e comércio de
gado bovino na periferia de Paris.

A Cité des Sciences foi oficialmente aberta em treze de marco de 1986, dia
em que o Cometa Halley passou pela Terra, pelo entdo presidente da Franca
Francois Mitterrand. O centro de ciéncias integra as ofertas culturais e de lazer do
parque La Villette, como a Gedde (cinema 3D), o Cité de la Musique (museu com
colecdo de instrumentos musicais), o Argonaute (submarino de guerra aberto a
visitacao) e outros espacos destinados a cultura e ao lazer.

As instalagfes fisicas do espaco sdo completamente acessiveis as pessoas
com deficiéncia fisica, pessoas com deficiéncia visual, idosos, pessoas com
mobilidade reduzida e familias com criangas. Dentro das areas de exposi¢céo do Cité
des Sciences, existem diversas mostras que tratam de teorias cientificas, inovacfes
e tematicas diversas de diferentes areas do conhecimento (fisica, paleontologia,
arqueologia, geologia, histéria, matematica, astronomia, Otica). Em todas as
exposicoes, sdo oferecidos recursos de mediacdo e comunicacdo multissensoriais

acessiveis a todos os visitantes.
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Figura 41: Recurso de mediagdo

Figura 40: Recurso de mediagao tatil do Cité des interativo do Cité des Sciences et de
Sciences et de l'industrie, 2012 l'industrie, 2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 42: Recurso de mediagdo plurissensorial do

Cité des Sciences et de 'industrie, 2012 Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 43: Detalhe de recurso de mediag&o plurissensorial
do Cité des Sciences et de l'industrie, 2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Os recursos sdo bastante variados em termos sensoriais, com ofertas de
acesso tatil e auditivo prioritariamente. Além dos recursos de comunicac¢ao sensorial,
o Departamento de Acessibilidade, liderado pela especialista cega Hoelle Corvest,
desenvolve exposicdes acessiveis com temas ligados ao universo da inclusao
social, como a recente mostra “Au doigt et a Louis, le systéme de lecture et d’écriture
Braille”?, sobre a invenc&o do sistema braille por Louis Braille.

As ofertas de agdo cultural acessivel também s&o extensivas a criagédo e

compreensao das manifestacdes cientificas e culturais para pessoas com deficiéncia

%2 “Dos dedos e de Louis: o sistema de leitura e escrita braille” (tradugéo da autora).
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visual. Nessa area, um dos principais projetos € o curso regular Stages Tactiles, que
aborda a histéria da arte, a percepcdo e a producdo de trabalhos artisticos
bidimensionais, utilizando uma metodologia que alia desenhos em relevo,

modelagem, aspectos tedricos e desenho sem referenciais visuais.

Figura 44: Atividade do curso Stages Tactiles do Cité
des Sciences et de l'industrie, 2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

O Departamento de Acessibilidade, em sua acéo cultural, também produz
materiais educativos de divulgacdo cientifica, com abordagem tatil e auditiva para
ensino de ciéncias para criancas e jovens com deficiéncia visual. Uma de suas
politicas de garantia de qualidade dos servicos de acessibilidade e comunicacéo
sensorial € a inclusdo profissional, buscando sempre contratar colaboradores e
consultores com deficiéncia, além de estreitar relacdes por meio de ofertas culturais
atrativas e fidelizag&o de publicos cativos com deficiéncia.

Na coleta de dados e andlise desse caso, tive a oportunidade de conhecer as
atividades principais do departamento e participar de um modulo do curso Stages
Tactiles sob a supervisdo da coordenadora, Hoelle Corvest, sua assistente, Nathalie
Jouncour e o professor responsavel pelo curso, Michel Bris. No periodo em que
acompanhei tais atividades, pude perceber que o trabalho do Cité des Sciences é
considerado referéncia pelo publico geral, que usufrui livremente os recursos de
comunicacao e mediacao sensorial e por profissionais da area de educacédo, museus
e acessibilidade que acompanham suas atividades de acao cultural com admiracéo,
atencdo e utilizando-as como exemplo para aplicagdo em seus ambientes de

trabalho.
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Musée du Louvre — Paris

A construgdo do espaco que atualmente abriga uma das colegbes de arte,
design e arte decorativa mais conhecida no mundo remonta o século Xll, em Paris.
Originalmente, a construcdo que se configurava em uma fortificacdo foi feita para
proteger a cidade. Posteriormente, sofreu diversas modificagdes para se converter
em um suntuoso palécio e se tornou residéncia real, ocupada por diferentes figuras
da nobreza francesa.

No século XVII, o local deixou de servir de residéncia real e passou a abrigar
as Academias de Belas Artes e Letras do pais. Ainda nesse século, ganhou sua
primeira ocupacado como espaco de exposi¢cao de escultura e pinturas.

No século XVIII, ja& contando com cole¢des de artes e ciéncias, foi aberto
como museu e no inicio do século XIX ganhou novas colecfes de arte italiana e
internacional, saqueadas pelas tropas de Napoledo Bonaparte (nesse periodo, 0
museu teve o nome de Musée Napoleon). Apos esse periodo e até a atualidade, os
edificios que formam o museu monumental receberam diversas cole¢des de artes de
diversos periodos e diferentes culturas internacionais.

Entre as décadas de 1980 e 1990, o museu ganhou um projeto de
revitalizacdo e modernizacéo, que ampliou sua atuacao de preservagao e exposicao
para se tornar um centro comercial e cultural que é destino obrigatério de todos os
turistas que visitam a Franca. Mesmo com publico suficiente para garantir sua
sustentacdo financeira, sucesso, visibilidade e legitimacdo, o espaco se preocupa
com a inclusdo social e com o0 acesso de suas colecbes para as pessoas com
deficiéncia. Promove soélidos programas educativos de acessibilidade, entretanto a
oferta se configura como “especial”. Oferece sob demanda visitas tateis e audioguias
para pessoas com deficiéncia visual, visitas em lingua francesa de sinais para
pessoas surdas, acessibilidade fisica universal em quase todos o0s espacos dos
edificios e visitas especiais para pequenos grupos de pessoas com deficiéncia
intelectual.

O Unico recurso desse programa extensivo a todos os visitantes e que se
tornou referéncia de acessibilidade para museus de artes € a Galeria Tatil. Segundo

a politica do museu, atualmente € o Unico espaco onde 0s visitantes podem e séo
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encorajados a tocar esculturas. Nao se tratam de pecas originais; sdo réplicas feitas
a partir das pecas originais feitas pela equipe de conservacdo do museu. E um
espaco separado das salas de exposicdo, destinado a mostrar as pecas que podem
ser tocadas, com pouca informacdo e divulgacdo para o grande publico. As
exposicOes de pecas tateis sdo temporérias (duram de dois a trés anos) e tém

curadoria especial, que aborda tematicas inerentes ao acervo do museu ou a historia

da arte.
Figura 46: Galeria Téatil de esculturas do
Figura 45: Galeria Téatil de esculturas do Musée du Louvre — Musée du Louvre — crianga interagindo,
escultura acessivel ao tato, 2012 2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Considerando o alcance, dimensdes e aporte financeiro do museu, podemos
afirmar que a oferta de recursos de comunicacdo sensorial e mediacdes acessiveis
Sao restritos, uma vez que, em um espaco que abriga mais de uma centena de salas
de exposicéo, somente uma delas é destinada a uma forma de mediag&o sensorial —
0 acesso tatil — e mesmo essa sala ndo é divulgada e conhecida pela grande maioria
dos visitantes, o que restringe ainda mais o acesso a oferta em questédo. De acordo
com Luca Avanzini, estagiario temporario do programa de acessibilidade do museu,
existem projetos para integrar as ofertas de comunicacdo e mediacdo sensoriais e
acessiveis em diversas salas de exposicdo, a exemplo de espacos como o Cité des
Sciences e 0s museus britanicos, ja apresentados neste capitulo. Entretanto, como

essa tese considera apenas as ofertas fatidicas nas quais as pessoas puderam ou
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ainda podem participar, ndo cabe aqui apresentar e analisar um projeto que nao foi

realizado de fato.

Muséum National d’Histoire Naturelle — Paris

O museu que se originou do Jardim de Plantas Medicinais fundado no século
XVII pelo rei Luis Xlll passou a integrar as atividades de pesquisa em historia
natural, mas com suas atividades subordinadas a monarquia e aos cientistas
nomeados pelos reis da Franca. Apos a Revolucdo Francesa, no final do século
XVIII, o jardim e as cole¢des cientificas passam a ser abertas, configurando um
museu. A colecao cientifica, o Jardin des Plantes, o Zoolégico e o Jardim Botanico
ocupam uma area verde na area urbana de Paris. O prédio que abriga 0 museu é
um exemplar construido no século XVIII, entretanto a exposi¢cdo de longa duragéo
localizada em seu interior utiliza uma expografia com linguagem contemporanea,
propondo cenarios e recriando a proximidade dos animais taxidermizados de sua
colecdo por regides e ecossistemas. Essa exposicdo, apesar de romper com as
formas de apresentacdo de cole¢des naturais, ndo propicia a comunicacdo e a
mediacao sensoriais, deixando 0 acesso restrito a visao.

A equipe dos servicos de educacdo e acessibilidade do museu liderada por
Catherine Chevalier, conscientes de que o modelo expografico adotado excluia uma
série de visitantes, mesmo com o apelo inegavel de proximidade com os animais de
varias partes do mundo, desenvolveram um espaco de educagdo e mediacdo
destinado a comunicacao sensorial do patrimoénio natural preservado pela instituicao:
a Galerie des Enfants. Nesse espaco, que pode ser acessado e utilizado mediante o
pagamento de um ingresso adicional ao do museu, todos os recursos de mediagcao
exploram diversos sentidos, prioritariamente o tato e a audicdo, mas com
exemplares olfativos em menor escala. A sala, apesar de ser destinada em primeira
instancia as familias com criancas e grupos de escolas, é também utilizada para
promocdo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, por conta das
formas de apresentacdo multissensoriais dos conhecimentos naturais e cientificos.
Entretanto, ao analisar as publicagcbes e materiais de divulgacdo do museu, a
Galerie des Enfants ndo é considerada um recurso de acessibilidade para pessoas

com deficiéncia.
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Figura 47: Recurso de mediacgao tatil e
auditivo no Muséum National d’Histoire

Naturelle de Paris, 2012 Figura 48: Recurso de mediagao tatil no Muséum
National d’Histoire Naturelle de Paris, 2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 50: Sale des Enfants no Muséum National
d’Histoire Naturelle de Paris, 2012

Figura 49: Recurso de mediagéo olfativo no
Muséum National d’Histoire Naturelle de Paris,
2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Nessa oferta, existe uma série de contradigdes: a comunicagdo sensorial é
praticada, mas em uma galeria separada com ingresso cobrado a parte (e tempo
maximo de permanéncia no recinto); a proposta de mediacdo sensorial tem o
potencial de transformar o patriménio natural e cientifico do museu acessivel, mas
nao existe uma divulgacdo adequada da possibilidade de uso dessa atividade; e 0
complexo, apesar de ter varios espagos abertos como jardins e zooldégico, ndo
privilegia a comunicacédo inerentemente multissensorial desses locais para alavancar

o0 potencial inclusivo da instituicao.
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Com a andlise desses trés exemplares de espagos culturais franceses, €
possivel concluir que esse pais possui uma politica de acessibilidade cultural
consolidada por leis e pelo compromisso social com cidaddos social e
economicamente ativos, entretanto esses aspectos nao levam os espacgos culturais
a promoverem mudancas enfaticas em sua linguagem expografica e em suas
propostas de acdo cultural, salvo poucas excecdes, como a Cité des Sciences, que
se destacam internacionalmente, mas com grande mérito a sua colaboradora, Hoelle
Corvest, que h& quase 30 anos desenvolve acbes pioneiras, envolve e incentiva
novos profissionais a desenvolverem projetos que continuem abrindo as portas do

patrimdnio cultural para as pessoas com deficiéncia visual, como ela mesma.

Italia

Os espacos culturais italianos aqui analisados resultaram em grandes
surpresas para a investigacdo. Em um pais no qual os museus em grande parte
foram criados a partir de cole¢cdes de nobres e igrejas, abrigados por imponentes
edificios, herdados de palacios e marcos da Civilizagcdo Romana, as expectativas em
encontrar aplicagcdes e reflexdes sobre a validade da comunicagdo multissensorial e
projetos acessiveis e inclusivos ndo eram muito positivas.

Entretanto, ap0s estabelecer dialogo com pesquisador Francesco Agrusti e
professora Emma Nardi do Dipartimento di Progettazione Educativa e Didattica
dell'Universita di Roma Tre, fui presenteada com uma relacdo de espagos culturais
considerados acessiveis nas cidades as quais havia planejado minha pesquisa de
campo: Roma e Florenca, ambas emblematicas na histéria italiana e mundial (berco
da Civilizagcdo Romana e do Renascimento).

Com essa relacgdo, foi possivel desenvolver a investigagcéo a distancia que me
levou ao planejamento final das instituicdes a serem visitadas. Na maioria, consegui
entrar em contato com os profissionais de coordenacdo ou execucao das acoes,
permitindo o agendamento de visitas técnicas e entrevistas. Entretanto, em um dos
casos analisados, com muitos pontos positivos, o conjunto arqueolégico formado
pelo Coliseo e Palatino, foi impossivel contatar profissionais, por razfes bastante
previsiveis: um espaco com demanda de visitantes (principalmente turistas
estrangeiros) tao intensa, conta com diversos servicos terceirizados, como a venda

de ingressos, servico educativo e outras atribuicoes.
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Mesmo realizando a visita como qualquer individuo, sem a condugédo de um
colega especialista, pude presenciar algumas das ofertas de acessibilidade e

propostas de comunicacao sensorial.

Musei Vaticani —= Roma

Os Musei Vaticani, fundados pelo poder papal no inicio do século XVI,
acumularam diversas tipologias de colecbes por meio de doacdo de acervos
particulares de pontifices, acimulo ligado ao poder da igreja e coletas provenientes
de missbes e pesquisas.

Desde o inicio do século XX, as colecdes passaram a receber tratamento
museoldgico, configurando-se em galerias, cole¢cdes e museus que integram um
mesmo complexo disponivel a visitagdo publica dentro do Estado do Vaticano.

Preocupado com o acesso ao patrimbnio histérico, artistico e cientifico ali
preservado, na década de 2010, um grupo de profissionais das areas de educacéao,
antropologia e comunicacéo, incentivado por autoridades eclesiasticas, iniciou um
programa de visitas educativas sensoriais para pessoas com deficiéncia visual.

Durante a visita técnica ao espaco, realizada em 2012, pude acompanhar
uma dessas atividades oferecidas todos os sabados na parte da manha, a Visita
Plurisensoriale. As visitas sdo conduzidas por duas educadoras, com e sem
deficiéncia visual, e um especialista em antropologia musical, que selecionaram
pecas nas diversas galerias dos museus para serem apreciadas por meio de
propostas de fruicdo multissensorial.

Para cada uma das obras ou pec¢as que integram o roteiro de visitacao, foram
elaborados materiais que proporcionam o0 acesso multissensorial aos seus
conteuidos, contextos e significados. No caso das pecas etnograficas presentes no
museu de antropologia, além do toque em réplicas das pecas (produzidas a partir
das originais nos laboratérios de restauro da instituicdo), os visitantes tém a
possibilidade de sentir fragrancias que integram a cultura do povo ao qual a peca
pertence; tocar elementos naturais de seu contexto; ouvir sons de instrumentos
musicais relacionados ao seu periodo de producdo, ou aos rituais ligados a peca; e
provar alimentos cujos sabores possuem ligacdo com os rituais e culturas afins.

As esculturas pertencentes a Galeria de Arte Greco-Romana, que integram o

roteiro dessas visitas, podem ser tocadas sem luvas pelos participantes cegos,
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proporcionando uma experiéncia estética Unica de entrar em contato com as bases
da cultura e da arte ocidental por meio da apreciacao tatil de esculturas que
carregam consigo tantos tipos de informacdo: textura, formas, detalhes, funcdes
(pois muitas delas desempenhavam funcdes ligadas ao cotidiano ou papel de ex-

voto em rituais de adoracdo as musas).

Figura 51: Visita sensorial no Musei
Vaticani — Educadoras com e sem

deficiéncia visual na Galeria de Arte

da Antiguidade Classica, 2012 Figura 52: Visita sensorial no Musei Vaticani — Toque

em escultura da Galeria de Arte da Antiguidade
Classica, 2013

-

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

As pinturas que completam o roteiro pela Pinacoteca sdo apresentadas com
uso de recursos sensoriais que tém como objetivo recriar a atmosfera proposta pelo
artista ou fundamentada em fatos histéricos. No caso da pintura “Un angelo che
suona il liuto”, de 1480, do pintor italiano Melozzo da Forli, fui convidada pela equipe
a vendar os olhos, antes de entrar na sala onde se encontrava a obra e vivenciar a
experiéncia do visitante com deficiéncia visual. A imersao proposta pelo grupo de
educadores foi iniciada pelo soar de sinos, que se aproximavam lentamente em
minha direcdo. Em seguida, as cordas de um alaude tocado pelo antropdlogo
produziam uma musica celestial. Junto com o desenvolvimento da musica, passei a
sentir o odor de incenso de sandalo e patchouli, além da sensacao tatil da sutil
fumaca produzida pela queima dos aromas.

Finalmente, pediram que eu estendesse minhas maos, onde foi colocado um
leve tecido de seda muito macio e com odor de flor de laranjeira e rosas. Apds a
inundacdo das experiéncias sensoriais propostas pelos educadores, fui solicitada a

continuar vendada e responder algumas questdes sobre minha opinido do que 0s
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elementos oferecidos tratavam e se haviam formado uma histéria ou narrativa para
mim. Depois de uma breve discussdo sobre minhas impressfes, pude retirar a
venda e observar a pintura sobre a qual a equipe havia realizado a proposta de
mediagao sensorial.

A sensacdo foi de admiracdo com a beleza da pintura, entretanto a
experiéncia sensorial foi tdo profunda e completa que se nao tivesse apreciado a
obra com a visao teria muito pouca importancia. Por enxergar, tive a oportunidade de
confirmar minhas percep¢cbes por meio da visdo, o que afirma a principal
caracteristica desse sentido. Ja os visitantes com deficiéncia visual, ndo realizam a
confirmacdo do que experimentaram, fruiram e refletiram por meio da visdo, o que
nao causa nenhum prejuizo no acesso a manifestacdo cultural em questdo. Para
esses visitantes, o0 momento em que a pintura € mostrada é substituido pela
audiodescricdo® da obra, o que permite a discussao e reflexdo a partir do acesso a
informacao sobre o aspecto visual da pintura.

Essa visita que tive a oportunidade de vivenciar é uma nova acdo do Ufficio
Servizi e Rapporti con il Pubblico (Departamento de Educacdo) dos Museus
Vaticanos, coordenado por Isabella Salandri. Regularmente, a instituicdo oferece
diversos recursos de mediagdo acessivel, como visitas com lingua de sinais italiana
para surdos, folhetos em braille, com letras ampliadas e audioguias para pessoas
com deficiéncia visual e acessibilidade fisica dos espacos de circulacéo.

O programa de atendimento as pessoas com deficiéncia ocorre na instituicao
desde a década de 1980, mas, conforme a afirmacdo de Isabella Salandrini,
anteriormente a oferta era restrita ao toque com audiodescricdo em esculturas
greco-romanas, o que atendia o publico em questdo, mas ndo apresentava novas
proposicdes de fruicdo do patrimdnio ali presente. Além do atendimento regular a
grupos de criangas e jovens de escolas, a opcéo por oferecer essa visita ao publico
espontaneo aos sdbados de manhd, dia e horario nos quais a visitacdo aos museus
€ intensa (milhares de turistas em peregrinacdo a Capela Sistina e caga ao tesouro
as grandes obras mais conhecidas e divulgadas), demonstra a afirmacéo da diretriz
do Movimento Internacional de Inclusdo Social que espera que a celebragdo das
diferencas esteja presente em todos os ambientes sociais com diferentes formas de

acesso e comunicagao que privilegiem as diferengas.

% Técnica que permite a traducdo de imagens visuais em textos que compensem a auséncia de visdo do
espectador, fornecendo informag8es imparciais de modo a descrever as imagens (estaticas ou em movimento).
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Colosseo e Museo Palatino — Roma

O Colosseo, sitio arqueologico da antiga arena romana, destinada a
promocéo de espetaculos de carnificina sob as diretrizes do Império Romano e o
Museo Palatino a céu aberto, sitio arqueoldgico de uma das sete colinas de Roma,
com construcdes de uma antiga cidade pertencente aos dominios dessa cidade, séo
espacos culturais provenientes de sitios arqueoldgicos de grande importancia,
abertos ao publico e considerados pontos turisticos obrigatorios para aqueles que
visitam a Italia.

Mesmo com 0 sucesso e sustentabilidade financeira completamente garantida
pela intensa visitacdo de pessoas do mundo todo, esses espacos nao deixam de
estar atentos a acessibilidade e a propostas de comunicacdo e acdo cultural
diferenciadas.

No que diz respeito a acessibilidade fisica, logo na entrada do Coliseo é
possivel visualizar um elevador que permite para pessoas com deficiéncia fisica,
idosos e pessoas com mobilidade reduzida o acesso aos pavimentos superiores da
construcdo. No acesso a fruicdo das esculturas e pecas decorativas pertencentes a
arena, as pecas expostas nas partes internas do pavimento térreo encontram-se

dispostas para o publico interagir livremente, inclusive tocando as pecas.

Figura 53: Pecas para expostas ao ar livre para Figura 54: Acessibilidade fisica - Colosseo, 2012
acesso tatil - Colosseo, 2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

R SR
Fonte: Viviane Panelli Sarraf

No Museo Palatino, além do acesso fisico garantido por passarelas entre as
escavacOes arqueoldgicas, a oferta de servicos comuns, como os bebedouros que
ocupam as antigas bicas, remetem os visitantes a época em que a cidade ali

construida ainda era habitada e os habitantes podiam buscar agua para seu
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consumo nesses locais. Entretanto, a acdo que mais atende a comunicagao
sensorial no complexo é a reconstrucado de jardins ornamentais e produtivos que
originalmente existiam entre as residéncias ou dentro delas. Nesses jardins, foram
dispostas as plantas cultivadas pela comunidade ali existente, que atualmente
encontram-se identificadas com placas contendo informagcdes de suas origens e
usos medicinais, cosméticos ou ornamentais.

Também foram recriados alguns dos grandes jardins ornamentais de uso
coletivo, como o Jardim Farnesiano, que, além do rico paisagismo ornamental, conta
com fontes e espacos de descanso, permitindo uma agradavel pausa inundada pelo
som da agua corrente, pelo aroma das plantas, pelo frescor da sombra das arvores

e arbustos e pela presenca dos insetos e borboletas que ali encontram alimento.

Figura 56: Placa de Informacéo -
Jardim Farmacéutico Farnesiano-
Museo Palatino, 2012

Figura 55: Detalhe de Jardim Farmacéutico Farnesiano-
Museo Palatino, 2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 57: Jardim Ornamental - Museo . o < . .
Palatino, 2012 Figura 58: Bica de Agua Potavel - Museo Palatino,

2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Viviane Panelli Sarraf
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Minha visita ocorreu durante o severo verdo italiano, com altissimas
temperaturas, entretanto, ao me deparar com as proposta de acao cultural sensorial
dos jardins e bebedouros, pude obter momentos de acolhimento e relaxamento em
meio a milhares de turistas e cidadaos. Beber a 4gua da bica e conhecer os jardins
produtivos e ornamentais intensificou a experiéncia de imaginar o cotidiano daquela

sociedade em seus ambientes de convivio.

Galeria degli Uffizi — Florenga

O museu que desde o século XVI ocupa o complexo de magistrados
construidos pelo artista e arquiteto Giorgio Vasari por encomenda de Cosimo de
Médici teve sua colecdo formada inicialmente por esculturas antigas e retratos da
familia Médici, que originalmente sé eram disponiveis para nobres e visitantes
ilustres. Posteriormente, a familia passou a decorar salas e areas do edificio
inspiradas em periodos histéricos e com materiais que representavam a riqueza e
dominio de poder. Ainda nesse século, foi aberto o Jardim do Terrago, que hoje
abriga um restaurante e area de descanso e convivio do museu.

Ao longo dos séculos seguintes, outros membros da familia Médici e seus
arquitetos destinaram e modificaram salas e corredores do complexo para receber
exposicbes de tesouros e pinturas da familia. Posteriormente, cole¢cbes
arqueoldgicas, histéricas, eclesiasticas e de diferentes periodos da historia da arte
vieram compor a colecdo do museu aberto ao publico desde 1765.

A visita técnica aos recursos de adequacéo fisica e educativa do espaco foi
realizada sob orientagcdo da Diretora da Secdo Didatica Maria Paola Masini, que
apresentou o projeto “Uffizi da Tocare”, e do engenheiro Giuseppe Russo, que
apresentou as adequacdes arquitetdnicas para acessibilidade universal dos edificios
do museu.

A galeria, atualmente, é o Unico museu da cidade de Florenca que foi
adequado para acessibilidade fisica de pessoas com deficiéncia, recentemente, no
ano de 2011. Rampas, elevadores, passagens, portas, sanitarios e acessos em
geral estado livres de barreiras fisicas, beneficiando pessoas em cadeiras de rodas,
idosos, pessoas com mobilidade reduzida e familias com criancas em carrinhos de
bebé.
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Para as pessoas com deficiéncia visual, 0 museu oferece o primeiro programa
gue desenvolveu, existente desde o final de 2011, “Uffizi da Tocare”, um percurso de
visita tatil por suas galerias e salas, em que grupos e visitantes individuais s&o
contemplados por um roteiro historico e artistico, com apreciacéo tatil de esculturas
originais, réplicas de pinturas em relevo (como o Nascimento da Vénus de Sandro
Boticceli) e informacdes técnicas e contextuais em letras ampliadas e braille. O que
contribui para a acessibilidade universal do espaco, além das adequacdes fisicas, e
sinalizacdo acessivel (em alto contraste com letras ampliadas e simbolos), sédo as
areas de convivio e descanso criadas para garantir acolhimento e ergonomia no
longo percurso pelas salas de grandes obras de arte. Os diferentes pavimentos da
galeria, espacos de descanso localizados proximos as areas de servigco (sanitarios,
elevadores e escadas), contém salas de estar com sofas, poltronas, mesas de
apoio, plantas decorativas e pufes, nos quais todos os visitantes podem fazer uma
pausa para reflexdo e descanso. Outro local que afirma a preocupacdo com o bem-
estar dos visitantes é o terraco superior, onde foi criada uma zona de convivio com
muitos bancos e plantas ornamentais e também abriga um restaurante ao ar livre,

com sanduiches e petiscos e precos acessiveis.

Figura 59: Sala de descanso para visitantes — Galeria Figura 60: Vista da cafeteria no terrago da Galeria
degli Uffizi, 2012 degli Uffizi, 2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf Fonte: Viviane Panelli Sarraf
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Figura 61: Peca para acesso tatil e
display de informacéo acessivel do
programa educativo Uffizi da Tocare -
Galeria degli Uffizi, 2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Apesar da Unica oferta de comunicacgao sensorial — a visita tatil ao espaco néo
ser aberta para todos os publicos —, podemos considerar que o acolhimento aos

visitantes € um diferencial oferecido por esse espaco.

Museo Officina Profumo Farmaceutica di Santa Maria Novella — Florenca

O Museo Officina Profumo Farmaceutica di Santa Maria Novella, instalados
em um edificio préximo a Igreja de Santa Maria Novella em Florenca, apresenta um
conceito diferenciado de espaco cultural, que abriga um estabelecimento comercial
de venda de produtos cosméticos e medicinais.

A loja com pinturas e entalhes artisticos, toda restaurada e decorada com
moéveis do século XVII ricamente ornamentados, apresenta-se como uma loja-
museu. Todos os ambientes da loja foram montados de forma a remeter os
visitantes ao espaco fundado no século XVII para a comercializacdo de produtos
fabricados pelos monges da Igreja Santa Maria Novella.

Os vendedores apresentam as salas falando de suas caracteristicas estéticas
e histéricas, proporcionando experimentacdo (olfativa e gustativa) dos produtos e
informando suas funcfes para os clientes. Os balcdes dos diferentes espacos séo

enfeitados por potes e utensilios antigos contendo aromas, sachés e degustacao
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dos licores e balas medicinais. Os frascos e embalagens mantém as caracteristicas
originais com materiais de caracteristicas tateis diferenciadas (vidros decorados e
jateados, loucas, caixas em papel texturizado). Os vendedores atuam como
educadores, pois, além da venda dos produtos, se preocupam com o fornecimento
de informacg&o, experiéncias sensoriais e bem-estar dos visitantes no recinto. A loja-
museu cumpre sua funcdo de acesso ao patriménio cultural industrial pertencente a
ela, sem deixar de lado a necessidade da venda dos produtos para sua sustentacao
financeira (atualmente, a loja tem representantes no mundo todo e é um grande

sucesso e referéncia na industria cosmética natural e artesanal).

Figura 63: Clientes experimentando produtos

Figura 62: Sala de exposic¢édo e venda de
produtos no Museo Officina Profumo Santa
Maria Novella, 2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

em sala de exposi¢céo e venda de produtos no
Museo Officina Profumo Santa Maria Novella,
2012

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Com esse ultimo caso, ndo previsto dentro da listagem de espagos culturais
possivelmente acessiveis, dos quais integraram minha ultima viagem de estudos
gue incluiu a Franca e a Italia, concluo a apresentacéo e analise critica dos espacos
culturais considerados referéncia em acessibilidade e comunicagdo sensorial.
Refletindo sobre as condutas e caracteristica de cada um dos casos analisados, €
possivel verificar que os espacos culturais que reconhecem a acessibilidade e a
comunicacao sensorial como estratégias de formacédo de publicos e como premissas
fundamentais para sua atuacdo de extensao cultural, como os casos apresentados
neste capitulo, consideram que o relacionamento e a comunica¢do com o individuo
extrapola o predominio da visdo, como sentido prioritario da comunicagao cultural.

Utilizando referenciais teodricos de é&reas de educacdo e cultura ou
experiéncias vivenciais e empiricas realizadas anteriormente as ofertas acessiveis,

as equipes que conduzem tal oferta nesses espacos desenvolvem métodos de
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comunicacdo e mediacdo sensorial, com o objetivo de estabelecer vinculos afetivos
com seus visitantes, por meio do acolhimento e fidelizagcdo. Esses vinculos,
promovidos por mediacdes sensoriais e acessiveis e por consequéncia sensiveis,
resultam no equilibrio dos sentidos na percepcdo das mensagens culturais
apresentadas em exposi¢coes e demais servi¢os e produtos culturais oferecidos.

A comunicacdo pela midia primaria mostra-se uma realidade na maior parte
desses espacos, enquanto muitos outros no mundo todo apostam nas midias
secunddrias que se caracterizam pela comunicacdo escrita e iconografica e nas
midias terciarias, com estratégias centradas no espaco de comunicacdo
nulodimensional.

Retomando os referenciais tedricos que norteiam essa tese, podemos afirmar
gue os espacos culturais selecionados para compor a analise factual deste capitulo
sdo exemplos validos para comprovar a relevancia da comunicacdo sensorial, do
acolhimento e da participacdo do publico como estratégias de acessibilidade e
formacédo de publicos em espacos congéneres. Em todos os casos apresentados, a
comunicacao cultural aposta nos outros sentidos (nem que seja apenas um deles)
além da visdo, permitindo a participacdo corporal dos visitantes, por meio de sua
percepc¢éao universal.

Nos exemplos aqui apresentados, encontramos exposicdes e produtos
culturais que praticam acdes culturais que desenvolvem linguagens e possibilitam a
comunicacdo pela midia primaria na experiéncia de conhecimento e fruicdo do
patriménio cultural.

As exposi¢cbes em alguns casos e ofertas de mediacao cultural em outros
contribuem para ecologia da comunicacdo®*: pelo uso dos demais sentidos, além da
visdo, para compensar o desequilibrio comunicacional causado pelo grande apelo a
esse sentido. O ambiente da comunicacdo se concretiza de fato nessas iniciativas,
pois permite a troca entre os lados da equacdo: espaco cultural, visitante e
patrimdnio cultural, deixando de lado o modelo de comunicacao cultural baseado na
transmissao de informacédo que impede a criacdo de sentidos para o visitante e,
consequentemente, a nocdo de pertencimento. A comunicacdo sensorial nos

espacos culturais, dessa forma, proporciona que esses espagos cumpram sua

3 Ecologia da comunicacdo é um tema nos estudos de teoria da comunicacdo, bastante aprofundado pelo
tedrico espanhol Vicente Romano, seguidor de Harry Pross, que define o uso excessivo da visdo na
comunicagédo social e midiatica.
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funcdo ambiental®

, por permitir trocas entre os diferentes agentes envolvidos no
processo de mediacdo, que resultam em novas formas de conduta que ampliam as
possibilidades de acolhimento e fidelizacdo de publicos diversos.

As experiéncias culturais de acesso ao patriménio cientifico, histérico e
artistico em espacgos culturais se caracterizam por serem presenciais (ocorrem
dentro dos ambientes fisicos da instituicdo ou de organizacfes parceiras), portanto
dependem da presenca corporal dos individuos para se concretizar. A acessibilidade
e a comunicagdo sensorial oferecem aos espacos culturais a construgcdo de
ambientes que proporcionam a comunicag¢do pela midia primaria, pelos sentidos
emitidos e percebidos pelo corpo, 0 que permite o estabelecimento de relacdes,
trocas e estratégias de mediacéo acessiveis a diferentes pessoas, independente de
condigOes fisicas, sensoriais, intelectuais, linguisticas e culturais, o que é possivel
por meio do convite a percepcdo pelo uso dos sentidos de proximidade (tato, olfato,
paladar, audicéo e outros ainda pouco conhecidos).

Este subcapitulo apresentou a andlise pratico-tedrica de dados primarios
coletados em espacos culturais de paises Europeus e dos Estados Unidos da
América para comprovar a existéncia e a importdncia da comunicagdo sensorial
como estratégia de acessibilidade para a garantia da inclusdo cultural de publicos
nao usuais (pessoas com deficiéncia, idosos, familias com criancas) e formacéo de
novos publicos.

As propostas de comunicacdo sensorial e mediacdes acessiveis coletadas
junto aos casos estrangeiros tiveram como objetivo mostrar referenciais de
exceléncia para, entdo, possibilitar a analise de casos brasileiros, levando em
consideracdo as diretrizes e requisitos minimos que garantem os direitos culturais
dos publicos ndo usuais considerados desta pesquisa.

O proximo subcapitulo sera dedicado a andlise histérica dos espacos culturais
nacionais pioneiros na oferta de acessibilidade e na relacdo dos programas e
projetos surgidos até a atualidade no pais, com o objetivo de propor uma analise
sobre o desenvolvimento desses trabalhos e permitir reflexdes que possam ampliar

as hipéteses e constatacdes sobre a comunicacao sensorial e a acessibilidade como

® Segundo Norval Baitello Jr., orientador desta pesquisa, a palavra “ambiente” tem como origem etimoldgica o
termo “ambos”, que significa a troca entre dois individuos, ou individuo e dado cultural. Por isso, um ambiente
real depende da troca, da participacdo de ambos.
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meios para a inclusdo cultural de pessoas com suas diferencas na realidade

brasileira.

3.2 Comunicacgéo sensorial e acessibilidade em espacgos culturais brasileiros,

uma leitura histérica

O desenvolvimento da Comunicacdo Sensorial em espacos culturais
brasileiros pode ser considerado em fase inicial de desenvolvimento. Na maioria dos
casos, as propostas de mediacdes acessiveis por meio dos diferentes sentidos dos
individuos integram as propostas de inclusdo social e acessibilidade para pessoas
com deficiéncia. O numero de espacos culturais que propuseram estratégias de
comunicacdo e mediacdo sensoriais no Brasil é reduzido, e em alguns casos eles
sdo temporarios. Esse cendrio comeca a apresentar mudancgas a partir da década
de 2010 e a eles o quarto capitulo é totalmente dedicado. Essa parte do texto tem a
funcdo de apresentar as primeiras décadas nas quais ocorreram acdes praticas que
consideraram a acessibilidade cultural, promovendo as mudangas que se refletem
nos programas atuais.

Durante a pesquisa de campo e bibliografica no pais, encontrei pouquissimas
publicacdes (livros, periodicos cientificos, artigos, relatos de acdes) com reflexdes
especificas acerca da comunicagcdo sensorial em espacgos culturais, o que nao foi
diferente no ambito pratico, com experiéncias concretas realizadas e que se
tornaram objeto de estudo e reflexdo, nos quais pudesse me basear.

As quase inexistentes iniciativas dessa natureza que pude verificar por meio
de visitas técnicas em regides do Brasil e pesquisa bibliografica sdo, na maioria das
vezes, temporarias ou condicionadas a projetos especiais; multiplicacdo de modelos
estrangeiros por conta de convénios ou parcerias com 0S espacos culturais
europeus e norte-americanos (0 que ocorre com certa frequéncia em museus e
centros de ciéncias em exposi¢cdes que utilizam a abordagem “Hands On” que
incentiva a experiéncia manipulativa do publico); ou como parte integrante de
programa de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Esses casos,
entretanto, geralmente ndo recebem interesse cientifico ou se tornam material de
pesquisa para os profissionais que os desenvolvem ou participam de sua execugao

e pesquisadores da area de acéao cultural, comunicacdo, museologia e educacao.
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No caso dos programas de acessibilidade e inclusdo social compostos
geralmente por: acessibilidade fisica, que apresenta adequacbes espaciais;
comunicacional, que propde alternativas de acesso a informacdo e novas
estratégias de mediagdo; e atitudinal, que conduz o atendimento e a agdo educativa
sem atitudes de exclusividade e exclusdo de pessoas com deficiéncia, idosos e
criancas pequenas, constatamos um terreno ligeiramente mais fértil. Apesar de
serem poucas as iniciativas de longa duracdo e com beneficios qualitativos e
guantitativos comprovados, podemos, através de algumas publicacfes, pesquisas
académicas, artigos e pesquisas de campo, encontrar um cenario inicial e
informacdes sobre o desenvolvimento dessa area nos espacos culturais brasileiros.
Por essa razdo, a abordagem historica apresentada nesta parte do capitulo se
concentrard em expor a trajetoria da acessibilidade nos espacos de cultura, pontuar
e analisar os indicios de uma comunicacdo sensorial resultante do desenvolvimento
das iniciativas de acesso aos conteudos culturais, que é o que temos presenciado
até o momento.

No préximo capitulo, serd dada atencdo especial as estratégias de
comunicacao sensorial encontradas nas visitas técnicas da pesquisa de campo em
espagos e iniciativas culturais brasileiras, sejam elas consequéncia ou ndo do
desenvolvimento da acessibilidade cultural.

As primeiras iniciativas de acbes que se destinaram a inclusdo cultural de
publicos ndo usuais no Brasil ocorreram nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo,

entre o final da década de 1960 e a década de 1980. Foram, especificamente:

e 0 projeto de atendimento as pessoas com deficiéncia visual no Museu do
indio no Rio de Janeiro, que, pertencente & Fundacdo Nacional do indio,
criado pelo antropologo Darcy Ribeiro no ano de 1953, teve sua primeira sede
no bairro do Maracana e em 1978 mudou-se para um casardo tombado pelo
IPHAN®® no bairro Botafogo®’. Sua missdo original era de divulgar uma
imagem correta, atualizada e desprovida de preconceitos das sociedades
indigenas junto a publicos diversos, despertando, dessa forma, o interesse

pela causa. A proposta de acdo educativa destinada as pessoas com

* Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional.
%" Fonte das informagdes histéricas sobre o Museu do indio — Disponivel em
< http://pt.wikipedia.org/wiki/Museu_do_%C3%8Dndio_(Rio_de_Janeiro)> Acesso em 2013.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Funda%C3%A7%C3%A3o_Nacional_do_%C3%8Dndio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Darcy_Ribeiro
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deficiéncia visual foi coordenada pela professora da Escola de Museologia da
UNIRIO, Marilia Duarte Nunes em 1968. Além da constatacado da existéncia
do projeto relatada em textos da museologa Waldisa Russio, ndo encontrei
nenhum registro de experiéncia, relatorio, artigo ou publicagdo em
investigacOes a distancia e em visita técnica ao museu;

e As exposicdes e acdes culturais que incluiram a participacdo das pessoas
com deficiéncia como trabalhadores e consultores no desenvolvimento de
projetos acessiveis no extinto Museu da Industria, Comércio e Tecnologia do
Estado de Sdo Paulo, fundado no ano de 1970 na cidade de Sao Paulo por
um grupo de empresarios, engenheiros, professores e politicos, com o
objetivo de instituir um Museu de Tecnologia, como 0s existentes em paises
europeus e norte americanos. O acervo do museu foi inicialmente formado
por maquinario de induastrias, veiculos e equipamentos marinhos e
aeronauticos e equipamentos de servigcos publicos (fornecimento de energia,
saneamento, limpeza urbana, comunica¢gdes). O projeto de inclusédo de
pessoas com deficiéncia, ocorrido no inicio da década de 1980, foi
coordenado pela diretora do museu Waldisa Camargo Russio Guarnieri e
contemplou a representacdo de trabalhadores com deficiéncia nas
exposicoes sobre os trabalhadores de Sao Paulo, mesas-redondas com
liderancas com deficiéncia para ampliar o escopo das acfes, seminarios
sobre o atendimento de pessoas com deficiéncia em museus e treinamento
de estagiarios do museu para lidar com as necessidades educativas e

culturais desse publico.

Nenhuma dessas acdes pioneiras obteve atencdo do meio académico e
profissional na ocasido. S6 foi possivel ter acesso a elas por meio da leitura dos
livros dedicados ao pensamento da pesquisadora organizados pela Professora
Cristina Bruno em 2011, pela exaustiva pesquisa no fundo Waldisa RuUssio
(documentos pessoais e profissionais da museologa que cita o trabalho de Marilia
Duarte Nunes como pioneiro), no Arquivo do Instituto de Estudos Brasileiros da USP
e em entrevistas e relatos de profissionais e pesquisadores que tiveram algum
contato com as proponentes das iniciativas em questdo. No caso da proposta de
inclusédo cultural do Museu da Industria, Comércio e Tecnologia do Estado de Séo

Paulo, foi possivel verificar que este influenciou a criacdo de propostas em atencao
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as pessoas com deficiéncia, em projetos liderados pelos estagiarios da instituicao
impactados pelas acdes protagonizadas por Guarnieri (1981, p. 6) e pelas liderancas
com deficiéncia envolvidas nas acbes. Segundo o depoimento da diretora do museu,
sobre a exposicdo “Percepcdo e Criagdo”, destinada a proporcionar mediagdes
acessiveis e sensoriais para pessoas com deficiéncia na colecdo de trabalhos
manuais produzidos por trabalhadores com deficiéncia: “Esta primeira experiéncia
gue fizemos, que foi também a primeira tentativa em S&ao Paulo, deixou-me a alegria
de um primeiro espacgo conquistado, transitério, fugaz, mas que certamente nao sera
episodico”.

Posteriormente, em um texto reflexivo da musedloga, que deflagra novas
atribuicdes da linguagem museal a partir de perspectivas tedricas e vivéncias (como
as de incluséo cultural desenvolvidas no espago acima citado), ela afirma que:

Mais que novos métodos de exposicdo sem fazer cépias, usando materiais
e as cores do contexto, sem fazermos “monos museais” e elevando-nos a
condicdo de profissionais que conhecem seu tempo e sua circunstancia e,
portanto, sua identidade e sua histéria, ha, para chegar ao século XXlI,
algumas urgéncias em termos de filosofia e agdo. Por exemplo, a busca de
criangcas, pessoas de pequena escolaridade e deficientes. N&do s6
programas copiados do Hemisfério Norte; ndo sdo apenas consideracdes
novas ou novas formas de trabalho: sdo necessidades impostas por nossa
realidade social, por nossa piramide demogréfica, cuja base, muito mais
larga em todos 0s nossos paises, se expressa por jovens e criangas. O
mesmo poderemos dizer da populacao de pequena escolaridade: ndo é ela,
também, a faixa mais larga da populagdo, na maioria de nossos paises? E
os milhdes de deficientes? O que dizer deles?

Podem nossos museus seguir duplicando diferencas, distancias e injusticas
sociais existentes em razdo de um sistema devorador da vida? Como
preservar e comunicar um patriménio que, por quatro séculos, segue
imposto como uma superestrutura de impossivel compreensédo para as
pessoas? Como fazer os acréscimos de nossa contingéncia e nosso
tempo? (GUARNIERI, 1987 apud BRUNO, 2010, p. 173).

Ainda na década de 1980, iniciativas isoladas e temporarias de atendimento
de pessoas com deficiéncia em espacos culturais ocorreram no Museu do Bioldgico
Instituto Butantan, em Sao Paulo, e no Museu de Arte Contemporanea, da
Universidade de Sao Paulo.

O Museu Bioldgico do Instituto Butantan, pertencente ao instituto de
pesquisas cientificas criado por Vital Brazil, foi o primeiro museu do instituto e € um
dos unicos museus do mundo a apresentar uma exposi¢ao viva e permanente.

Seu acervo vivo é composto por serpentes, aranhas, escorpides e iguanas,
nativos e exoticos. A colecao original teve inicio nos primordios do século XX, com

Vital Brazil, fundador do Instituto, que mais tarde a utilizou com o objetivo de difundir
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a ciéncia a comunidade externa. O acervo foi crescendo e atualmente localiza-se na
antiga cocheira de imunizacdo construida em 1920%.

A iniciativa inclusiva partiu do ex-diretor Pedro Federsoni, responsavel por
visitas educativas para pessoas com deficiéncia. Segundo o profissional, a iniciativa
foi diretamente influenciada pela experiéncia vivenciada enquanto estagiario das
acOes culturais inclusivas do Museu da Industria, Comércio e Tecnologia do Estado
de Séo Paulo.

O Museu de Arte Contemporanea da Universidade de S&o Paulo foi criado em
1963 na Universidade de S&o Paulo, por meio da doacdo de Francisco Matarazzo
Sobrinho, entdo presidente do Museu de Arte Moderna de Séao Paulo, do acervo que
constituia o MAM — Museu de Arte Moderna de Séao Paulo e sua colecao particular e
de sua mulher, Yolanda Penteado. Atualmente, o MAC USP ocupa trés edificios —
um no Parque Ibirapuera e dois na Cidade Universitaria — e seu acervo possui cerca
de 10 mil obras, entre pinturas, desenhos, gravuras, fotografias, esculturas, objetos
e obras de arte conceitual e arte contemporanea®. A primeira iniciativa de inclusdo
de pessoas com deficiéncia nesse espaco ocorreu em 1985, sob gestdo de Aracy
Amaral. Nesse periodo, a entdo diretora apoiou a criagdo do primeiro programa de
educacdo do museu coordenado pelo educador Martin Grossmann, que atualmente
€ professor titular da Escola de Comunicacdes e Artes da USP e atuou como vice-
diretor dessa instituicdo e como diretor do Centro Cultural Sdo Paulo, na década de
2000. A primeira acdo do departamento de educacéo foi inaugurada durante uma
exposicao de esculturas do acervo do museu, que teve como desafio langcado por
Aracy Amaral incluir as pessoas com deficiéncia visual por meio da permissdo do
acesso tatil as pecas expostas. A experiéncia inusitada em apresentar o museu de
arte para o publico em questdo, até entdo afastado do contato com a criacdo
artistica, abriu portas para novos programas inclusivos de publicos ndo usuais no
museu.

Na década de 1990, surgem os primeiros projetos mais consolidados e com
relatos académicos comprobatérios de seus resultados: a exposicao “Célula ao
Alcance das Méaos” do Museu de Ciéncias Morfolégicas da Universidade Federal de

Minas Gerais, criado a partir de um projeto experimental da equipe do Laboratério de

38 Disponivel em: <http://www.butantan.gov.br/home/museu_biologico.php>. Acesso em: 2013
%9 Disponivel em: <http://www.mac.usp.br/mac/conteudo/institucional/institucional.asp>. Acesso em: 2013
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Histologia Animal, Departamento de Morfologia do Instituto de Ciéncias Biologicas
da Universidade Federal de Minas Gerais, iniciado em 1989 e aberto ao publico em
1997, com a missdao de ampliar e difundir o conhecimento da estrutura e
funcionamento do organismo humano®.

A exposicao criada e gerenciada até o momento pela pesquisadora Maria das
Gracas Ribeiro apresenta cada parte biolégica do corpo humano — da célula aos
orgaos complexos em modelos tridimensionais de resina para serem apreciados
pelo tato.

O extinto projeto Museu de Arte e Publico Especial no Museu de Arte
Contemporanea da Universidade de S&o Paulo, desenvolvido com apoio da entédo
diretora do museu Ana Mae Barbosa e coordenado por Amanda Tojal, ex-aluna do
Curso de Museologia da FESP — Fundacéao Escola de Sociologia e Politica de Séo
Paulo, coordenado por Waldisa RuUssio, apresentava exposi¢cdes com esguemas
tateis de obras do acervo do museu, visitas educativas com materiais de apoio
sensoriais e informacdes em braille e letras ampliadas.

No final da década de 1990, surgiram as primeiras iniciativas de promoc¢éao de
acesso e inclusdo social em exposi¢cdes temporarias de grande visitacao, fora do
circuito universitario. Foram elas: o Projeto Diversidade na “242 Bienal de Artes de
Sao Paulo” e a exposicao “Lygia Clark” no Museu de Arte Moderna de Sao Paulo,
com grande sucesso, em razdo do apelo inerentemente sensorial das obras da
artista propiciado pela equipe do museu em colaboracdo com os familiares da
artista.

Apenas na década de 2000 comecaram a surgir um namero maior de
iniciativas e com carater mais duradouro. Nessa década, além dos projetos
aumentarem em numero e qualidade, foi possivel constatar o surgimento de
iniciativas, mesmo que de forma reduzida, fora do eixo Rio — Sao Paulo.

Podemos considerar que as grandes exposicoes de artes ocorridas entre o
final da década de 1990 e inicio da década de 2000 foram indispensaveis para o
crescimento e desenvolvimento da inclusdo cultural e da promocéao de acessibilidade
em espacos culturais brasileiros.

Nas 242 e 25?2 edi¢Oes da Bienal de Artes de Sao Paulo, ocorridas nos anos

1998 e 2002, o “Projeto Diversidade”, criado e organizado pela musedloga e

0 Disponivel em: <https://www.ufmg.br/rededemuseus>. Acesso em: 2013
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pesquisadora argentina Nuria Kello, promoveu uma significativa mudanga no
pensamento sobre o atendimento aos publicos ndo usuais nesses espacos,
prioritariamente pessoas com deficiéncia, idosos, criancas e jovens carentes.

Kello, apds realizar pesquisas no departamento de museologia da
universidade Harvard e estdgios em museus norte-americanos, interessou-se pelo
desenvolvimento de projetos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos
espacos culturais. Em 1998, a pesquisadora vislumbrou a possibilidade de realizar
um projeto-piloto com esse objetivo na Bienal de Artes de S&o Paulo, e se ofereceu
voluntariamente para desenvolvé-lo. A iniciativa foi batizada “Projeto Diversidade”,
gue, sob a coordenacéo da pesquisadora, que trazia em sua experiéncia exemplos
internacionais de vanguarda na area de acessibilidade, mobilizou a diretoria e
equipe de curadoria da exposicao, que abriram as portas da exposicdo para que a
equipe do projeto estabelecesse contatos com artistas expositores, que, na maioria
das vezes, simpatizaram com a ideia de promover acesso ndo apenas visual aos
seus trabalhos para inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Além de um roteiro com obras para serem fruidas com os sentidos, Kello
solicitou uma equipe de educadores da mostra com experiéncias prévias (familiares
ou profissionais) com pessoas com deficiéncia, idosos e criancas carentes. Essa
equipe recebeu formacdo diferenciada por meio de aulas teéricas, praticas e
vivéncias em espacos culturais e organizacdes de atendimento as pessoas com
deficiéncia. Também foi desenvolvido um conjunto de materiais de apoio sensoriais
para mediar a fruicdo dos trabalhos visuais da exposicdo para os visitantes com
deficiéncia visual.

Todos esses elementos unidos promoveram um enorme sucesso de publico e
midia. O “Projeto Diversidade” ganhou a simpatia de liderancas da éarea de
acessibilidade, pessoas com deficiéncia, escolas inclusivas e grande destaque da
midia, com direito a capas de cadernos culturais de jornais e matérias em revistas
semanais de grande circulagéo.

Além de pioneiro, 0 projeto apresentava grande qualidade e pensamento de
vanguarda em relacdo ao atendimento de publicos ndo usuais sem posturas
assistencialistas e excludentes, com respeito as diferencas e promocdo da
autonomia dos visitantes com deficiéncia.

No ano de 2000, uma nova grande exposicdo ocorreu na cidade de Sé&o

Paulo, a “Mostra do Redescobrimento: Brasil 500 anos”, com dez exposi¢cdes sobre
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arte, cultura e histéria do Brasil, espalhadas em trés pavilhdes do Parque do
Ibirapuera em Séo Paulo (OCA, Bienal e Pavilhdo Manoel da Nobrega). Os
proponentes da mostra contrataram a educadora Amanda Tojal, que ja desenvolvia
0 projeto Museu de Arte e Publico Especial no MAC-USP, para coordenar o
atendimento as pessoas com deficiéncia e os recursos de acessibilidade das
exposicoes. Pelas enormes propor¢des da mostra, Tojal contou com uma equipe de
20 educadores e supervisores, que se responsabilizaram pelo atendimento as
pessoas com deficiéncia em cada prédio ocupado pela mostra. Para proporcionar
oportunidades de mediacdes acessiveis, foram elaboradas grandes quantidades de
material de apoio e fruicdo acessivel, oferecendo ao publico a apreciacdo de objetos
educativos relacionados as tematicas da mostra. Esse projeto também obteve
simpatia por parte de liderancas, escolas e organizacfes de atendimento as pessoas
com deficiéncia e gerou midia espontanea para canais segmentados da area de
educacao.

Dois anos mais tarde, em 2002, na 252 edicdo da Bienal de Artes de S&o
Paulo, Nuria Kello retornou ao Brasil para coordenar a segunda edicdo do Projeto
Diversidade. Nessa ocasido, contou com uma equipe maior de educadores e
investiu na formacédo de um Conselho de Acessibilidade, formado por liderancas de
pessoas com deficiéncia que orientaram os rumos do projeto, focado na mediacéo
cultural acessivel e na acessibilidade e fruicdo sensorial e sensivel inerente as obras
expostas na mostra. O projeto oferecia publicacbes acessiveis e servicos
diferenciados ao publico, considerando suas diferencas e preferéncias.

As iniciativas relatadas acima formaram um conjunto de sucessivas iniciativas
de acdo cultural acessiveis, contendo propostas de mediacdo sensorial que
despertaram a atencdo de gestores e produtores culturais de espacos e projetos
culturais brasileiros.

Durante o periodo das grandes exposi¢cdes que ofereceram projetos
acessiveis, 0 MAM — Museu de Arte Moderna inaugurou em 2002, de forma pioneira,
seu programa de acessibilidade e inclusdo social, intitulado “lgual Diferente”,
coordenado na ocasido pela educadora Ana Maria Gitahy. No inicio do trabalho,
esse programa se voltou ao atendimento em oficinas e cursos de artes para pessoas
com sofrimento psiquico, frequentadoras de hospitais e centros de apoio
psiquiatricos; e jovens surdos e com deficiéncia auditiva. A orientagcdo do programa

era estabelecer parcerias com 0s coletivos e organizacdes interessados em
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desenvolver trabalhos de inclusdo social ligados a arte. Assim, o MAM se
caracterizou pela progressiva ampliacdo de suas ofertas de acessibilidade para cada
grupo de pessoas com deficiéncia e publicos ndo usuais. ApOs cinco anos de
existéncia do programa, ja sob coordenacdo da psicologa Daina Leyton, buscou
ampliar sua oferta cultural para pessoas com deficiéncia fisica, visual e intelectual, e
atualmente, além de cursos que atendem especificamente a demanda desses
publicos, oferece acesso fisico total as pessoas com deficiéncia fisica, mobilidade
reduzida e com deficiéncia visual. Em 2010, apds oito anos de inicio do programa,
inovou mais uma vez, ao propor mudancas substanciais em sua atuacao, nas
exposicdes — curadoria e no design com inclinacdes para abordagens sensoriais e
acessiveis; na comunicacdo, com oferta de audioguias, videoguia em Libras,
legendas e publicacdes em braille; e na acdo educativa, com educadores surdos que
oferecem visitas guiadas em Libras e educadores especializados em audiodescri¢cao
e apreciacao sensorial. Com essas mudancgas, 0 programa alcancou status de area
de acessibilidade do MAM-SP, posicao inédita até entdo no Brasil.

No ano de 2003, ao assumir a diretoria da Pinacoteca do Estado de Sé&o
Paulo, um dos espacos culturais de maior representatividade nacional, o professor
doutor e musedlogo Marcelo Araujo contratou a educadora Amanda Tojal para
desenvolver um programa de atendimento as pessoas com deficiéncia nesse
espaco. Podemos considerar essa iniciativa da Pinacoteca, intitulada PEPE -
Programa Educativo para Publicos Especiais, um dos exemplos nos quais muitos
museus brasileiros de arte e histéria passaram a adotar. Suas principais
caracteristicas foram: desenvolvimento de materiais de apoio sensoriais, esquemas
tateis de trabalhos bidimensionais, educadores treinados para atendimento de
pessoas com deficiéncia, catdlogo de obras do acervo com versGes em audio e
dupla leitura: braille e letras ampliadas e visitas educativas programadas sob
demanda. Desde o ano de 2009, o PEPE - Programa Educativo para Publicos
Especiais ampliou sua atuacdo por meio da contratacdo de uma educadora surda
para a realizacdo de visitas educativas em Lingua Brasileira de Sinais e com a
criacdo da Galeria Téatil de Esculturas, uma exposicdo de doze obras tridimensionais
de artistas brasileiros, em que pessoas cegas podiam aprecia-las por meio do tato e
receber informagdes por meio de audioguias, com autonomia.

Entretanto, em todas as iniciativas acima descritas, a oferta de acessibilidade

se restringia inicialmente a atendimentos educativos especiais, com uso de
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estratégias de mediacdo sensorial para aproximar os publicos ndo usuais de
conteudos artisticos e culturais complexos.

A iniciativa pioneira que prop6s um projeto cultural com acessibilidade
universal com exposicéo, recursos de comunicacdo, proposta educativa e agao
cultural acessiveis foi o Centro de Memdéria Dorina Nowill, museu e arquivo histérico
da Fundacéao Dorina Nowill para Cegos (antiga Fundacéo para o Livro do Cego do
Brasil), criado em 2002, com o objetivo de preservar a histéria sobre as pessoas com
deficiéncia visual no Brasil, que inaugurou sua primeira exposicdo acessivel no ano
de 2005. Nesse projeto, a exposicdo histérica e tecnoldgica podia ser conhecida
pelos visitantes por meio do tato, da audicao e da experimentacdo do funcionamento
dos equipamentos tiflologicos (tecnologia para adequacdo de equipamentos as
pessoas cegas). O projeto expografico original era composto por painéis com
informacdes e textos historicos, vitrines acessiveis com objetos e documentos e um
reprodutor de audio com informacdes contextuais e historicas.

A informacédo sobre a histéria e pecas expostas ofereciam versdes em letras
ampliadas com alto-contraste, braille e audio. As vitrines continham tampas de
acrilico basculantes, que permitiam sua abertura e apreciacdo téatil e interativa nos
objetos expostos. Todo o0 percurso era sinalizado com piso podotatil (sinalizagédo
para locomoc¢ao autbnoma de pessoas com deficiéncia visual), auxiliando, assim, a
autonomia na circulacdo de visitantes com deficiéncia visual. O catalogo da
exposicdo tinha versées em audio e dupla leitura: braille e letras ampliadas. As
visitas educativas a exposi¢cdo apostavam na mediacdo acessivel possivel por meio
das estratégias de comunicag¢do sensoriais, para todos 0s visitantes, independente
de suas condi¢cdes sensoriais, fisicas e cognitivas.

O Centro de Memdéria Dorina Nowill também oferecia e ainda oferece um
programa de extensdo cultural com cursos de formacdo na area de acessibilidade
cultural, com o objetivo de compartilhar seus conhecimentos e vivéncias com
profissionais e pesquisadores interessados. Atualmente, 0 espaco conta com uma
nova exposicdo multimidia intitulada “E tudo comecou assim: acdes, projetos e
historias que mudaram a vida das pessoas com deficiéncia visual”’, com recursos de
comunicacao sensorial, estratégias de mediacdo acessiveis e expografia baseada
no Desenho Universal.

No ano de 2005, o Museu da Biblia de Barueri da Sociedade Biblica do Brasil,

inaugurado em 2003, que esta instalado em um edificio fisicamente acessivel,
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remodelou sua exposicao apresentando estratégias de comunicagdo acessiveis com
énfase nos sentidos, com o objetivo de aproximar todo o publico do contetudo ligado
a historia do livro representado de diferentes maneiras pela exposicédo. A consultoria
gue possibilitou as modificacbes em beneficio do acesso a informacdo e da
comunicacdo sensorial foi da produtora cultural cega Paula Franca. Entre os
diversos materiais presentes no projeto expositivo, 0 museu contava com versdes
em audio da Biblia em diversas linguas, vasos com perfumes citados em passagens
biblicas, réplicas de pergaminhos e urnas para manipulagdo com textos em versao
braille.

No Museu de Geociéncias da Universidade de Séo Paulo, em 2005, a entdo
diretora e pesquisadora, Maria Lucia Rocha Campos, manifestou preocupacdo em
atender pessoas com deficiéncia na exposi¢cao. Viabilizou, entdo, um roteiro de visita
com énfase nos aspectos tateis de sua colecdo de minerais e fosseis, identificacdo
dessas pecas em braille e equipamentos para avaliacao da proposta por pessoas
com deficiéncia visual — maquina de datilografia braille e gravador de fita cassete.
Atualmente, o projeto esta em suspenso.

Desde 2006, diversos novos projetos e programas de acessibilidade cultural
gue, em alguns casos, utilizaram estratégias de comunicacdo sensorial, surgiram no
pais. Na relacdo desses, é possivel perceber que a necessidade de promoc¢ao da
acessibilidade transp0s fronteiras tematicas e organizacionais. As iniciativas
ocorreram em espacos completamente diferentes, tanto em termos de colecdes
gquanto estruturais.

A seguir, sdo apresentados brevemente alguns casos de carater permanente

ou de longa duracéo criados desde o ano de 2006:

1. Museu de Zoologia da Universidade de Sao Paulo: projeto de visitas para
deficientes visuais criado em 2006, com producdo de materiais tateis
utiizados em visitas pré-agendadas. Atualmente, oferece audioguia
descritivo, recursos tateis com sinalizacdo braille integrados a exposicao e
funcionérios treinados para atender pessoas com deficiéncia, proporcionando,
assim, as visitas espontaneas e a autonomia dos visitantes com deficiéncia
na exposicao.

2. ECCO - Espaco Cultural Contemporaneo de Brasilia: a acessibilidade as

exposicoes e acao educativa teve inicio em 2006, durante o “Festival Sem
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Limites”, promovido pela Funarte — Fundacdo Nacional da Arte do Ministério
da Cultura, sob consultoria da autora dessa pesquisa; foi uma oportunidade
pontual de desenvolver uma proposta de acessibilidade junto a diretoria, com
o envolvimento de toda a equipe fixa, temporaria e prestadores de servico da
instituicdo. Os principios que regeram o programa de acessibilidade,
atualmente incorporado na missdo do ECCO, foram: a sensibilizacdo e
conscientizacado da equipe; o estabelecimento de parcerias com organizacdes
governamentais, ndo governamentais e privadas de atencdo as pessoas com
deficiéncia e escolas inclusivas; a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
guadro de colaboradores da instituicdo; e a diversificacdo da programacao do
espaco com base na celebracdo das diferencas. A programacao cultural do
ECCO oferece constantemente informagédo em braille, visitas orientadas para
pessoas com deficiéncia visual, intelectual e auditiva (intérprete de Libras),
espaco fisico completamente acessivel, palestras, debates, apresentacdes
artisticas com diferentes linguagens, exposi¢cdes e cursos com foco na
incluséo da pessoa com deficiéncia.

Museu Casa de Portinari: localizado em Brodowski no interior de S&o Paulo.
Em 2006, foram criadas acdes de acessibilidade em parceria com
organizacbes de atendimento as pessoas com deficiéncia da regido de
Ribeirdo Preto. Atualmente, o Museu oferece ao publico de pessoas com
deficiéncia fisica, sensorial ou intelectual, 0os seguintes recursos: visitas
monitoradas; acessibilidade fisica; textos informativos em tinta e braille,
materiais tateis; audioguia e video em Libras, com a apresentacdo do museu
para surdos.

Centro Cultural Sado Paulo: em 2006, iniciou as atividades do programa Livre
Acesso, que investiu na acessibilidade fisica do espaco e na ampliacdo das
propostas de mediacdo e comunicacdo acessiveis. O prédio foi adaptado
para a circulacdo de pessoas com deficiéncia fisica e visual livre de barreiras
e foram adquiridos novos equipamentos de comunicacdo acessivel para
espetaculos e consulta ao acervo das bibliotecas. Em 2009, o programa
realizou o seminario “Acesso em Reverso” para debater questdes acerca da
acessibilidade cultural. O programa continua ativo, com ofertas periédicas de

acessibilidade em mostras audiovisuais e eventos especiais comemorativos.
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5. Centro Dragao do Mar de Arte e Cultura: no Memorial da Cultura Cearense
e no Museu de Arte Contemporanea, desde 2007, é desenvolvido o “Projeto
Acesso”, que possibilita a acessibilidade as pessoas com deficiéncia nas
exposi¢cdes e oficinas culturais. A acessibilidade é viabilizada através do uso
de legendas em braille dos textos da exposicdo e mediacdo, com proposta de
uso dos sentidos, prioritariamente o tato e audicdo. Também sdo oferecidas
visitas em Libras para surdos. Os educadores que executam o projeto em
visitas educativas receberam treinamento com pessoas com deficiéncia e
organizacgoes inclusivas.

6. Sabina — Cidade do Conhecimento: em Santo André — SP, apresenta,
desde 2007, uma exposicao cientifica com énfase na interatividade. O projeto
de acessibilidade foi iniciado antes mesmo de sua inauguracédo, com énfase
para o planejamento espacial, curadoria e programa educativo. Para isso, 0s
responsaveis pelo projeto buscaram conhecer os conceitos e iniciativas de
acessibilidade existentes no Brasil e frequentaram cursos dentro e fora do
pais. O espaco cultural e cientifico oferecia aos visitantes a circulacéo livre de
barreiras arquitetbnicas e um programa educativo inclusivo, que auxiliava o
visitante na experimentacdo autbnoma dos simuladores tecnologicos. Com
essa conduta, o0 espaco garantiu lugar entre as instituicbes que
desenvolveram uma politica institucional acessivel, pois o0s beneficios
gerados pelas facilidades oferecidas atingiam ndo apenas as pessoas com
deficiéncia, mas todos os visitantes do espaco, proposta inédita até entdo no
pais.

7. Museu da Casa Brasileira: em 2007, foi criado o programa PEPE -
Programa de Atendimento ao Publico Especial, homénimo ao da Pinacoteca
do Estado de Sao Paulo, por ter sido desenvolvido com a consultoria de Tojal.
Nessa iniciativa, o diferencial era de que todas as pecas da exposicao
permanente de mobiliario e design brasileiro podiam ser apreciadas através
do tato por visitantes com deficiéncia visual. Além dessa rica oferta, 0 museu
oferecia materiais de apoio tateis, como miniaturas dos moveis da exposi¢cao
e maquete do edificio que abriga o0 museu. Desde o inicio do programa, 0s
educadores que o gerenciavam buscaram significativas melhoras para o
publico, apostando no treinamento e desenvolvimento de propostas

educativas para mudancas culturais no museu. Alguns exemplos sédo as
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exposicOes realizadas em parceria com pessoas com deficiéncia e novos
projetos de cursos profissionalizantes para pessoas com deficiéncia. O nhome
do programa mudou atualmente para Programa Educativo para Pessoas com
Deficiéncia.

8. Espaco Cultural e Teatro VIVO: desde o ano de 2007, toda a programagao
teatral da casa de espetaculos oferece sessdes com audiodescricdo para
pessoas com deficiéncia visual. No espaco cultural destinado a exposicoes
temporérias, a Unica iniciativa cultural acessiveis apresentada até a redacao
desse texto foi a exposicao de arte “Poética da Percepgéo”, promovida entre
0s anos de 2007 e 2008, com curadoria de Paulo Herkenhoff. A exposicéo
contava com obras de arte brasileiras dos séculos XIX a XXI, que tinham
apelo sensorial e com um projeto de expografia adaptada as pessoas com
deficiéncia visual. Dentro do espac¢o da galeria, foi construida uma bancada
continua, em que as obras estavam dispostas; em frente a elas, era disposta
uma semiesfera em relevo para sinalizar sua presenca. As legendas das
obras e os folhetos informativos estavam disponiveis em braille e letras
ampliadas em alto-contraste. A oferta de fruicdo sensorial das obras expostas
nao se restringia apenas as pessoas com deficiéncia visual, mas também a
todos os visitantes que podiam ter acesso por meio do tato, audicdo, olfato e
paladar a trabalhos de artistas brasileiros.

9. Museu Paulista da Universidade de S&o Paulo: em 2008, foi criado o
Programa de Inclusdo para Publico Especial, intitulado PIMP, que atendia
pessoas com deficiéncia intelectual, fisica, visual, auditiva, distlrbios
psicossociais e dependentes quimicos. Esse programa contava com diversos
materiais tateis (de réplicas de objetos historicos a relevos de pinturas do
acervo do museu) e educadores especialmente treinados para atender as
necessidades de cada publico.

10.Museu do Futebol: inaugurado em 2008 com projeto arquitetbnico e
educativo acessivel, desenvolvido pelo PAMF — Programa de Acessibilidade
do Museu do Futebol, oferece visitas guiadas para pessoas com deficiéncia,
total acesso fisico ao edificio e materiais de apoio tateis relacionados as
tematicas apresentadas na exposi¢cdo, como: maguetes tateis de jogadas de
futebol, a exemplo de carrinho e bicicleta; instalagdes multimidia, do Estadio

do Pacaembu; e retratos em relevo de jogadores importantes. Em 2011, o
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museu inaugurou uma exposi¢cao temporaria intitulada “Olhar com outro
olhar’, que apresentava uma partida de Futebol de 5 (modalidade
paraolimpica praticada por jogadores com deficiéncia visual) por meio da
percepcao sensorial. O diferencial dessa mostra era de que todos os
visitantes foram incentivados a conhecer a exposi¢cdo sem a visao, utilizando
os sentidos: tato e audicao.

11.Museu de Artes e Oficios de Belo Horizonte: museu fisicamente acessivel,
conta com programa de atendimento as pessoas com deficiéncia visual e
auditiva, desenvolvido pelo setor educativo do museu desde o ano de 2008.
Oferece roteiros de visita em Libras para surdos e visita sensorial para
pessoas com deficiéncia visual (com diversas pecas originais para apreciacao
tatil e materiais de apoio olfativos e gustativos). As pecas originais disponiveis
ao toque integradas na exposicdo podem ser percebidas livremente por
visitantes cegos, sem a necessidade de atendimento de educadores. A
exposicdo permanente também conta com ambientacdes e instalacdes
auditivas, que sao potencializadas pela proposta de visita sensorial.

12.Centro Cultural Banco do Brasil de Sado Paulo: desde 2009, possui o Grupo
de Pesquisa em Acessibilidade, projeto integrante do servico educativo do
espaco. O grupo desenvolve visitas educativas, oficinas culturais e recursos
de acessibilidade com énfase na comunicacdo sensorial, tornando tanto o
edificio histérico quanto as exposi¢cdes sensoriais mais acessiveis as pessoas
com deficiéncia. Suas ofertas incluem: informagcdo em braille, visitas
educativas e contacdo de histérias em Libras, oficinas culturais inclusivas e
sensoriais, espacos de comunicacdo sensorial das exposicdes temporarias,
com usos de recursos olfativos, auditivos e tateis. A programacao cultural do
espaco também conta com mostras de cinema e teatro regulares que
apresentam periodicamente um festival de filmes nacionais com legendas
closed caption para surdos e audiodescricdo para pessoas com deficiéncia
visual. Outro destaque da programacgado é o festival “Assim Vivemos”, de
filmes sobre aspectos da vida das pessoas com deficiéncia, que também
conta com os recursos de acessibilidade comunicacional.

13.Museu Afro Brasil: inaugurado em 2010, o Programa Singular Plural, que
atende grupos de pessoas com deficiéncia e inclusivos, oferece objetos e

réplicas de pecas artisticas e etnograficas para apreciacéo tatil, de recursos
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auditivos, com mausicas caracteristicas de povos e rituais africanos, e
informacbes em braille e letras ampliadas. O programa conta com um
educador surdo que realiza visitas em Libras periodicamente.

14.Museu de Microbiologia do Instituto Butantan: promove, desde 2010, o
projeto “Micro Toque”, que consiste em visitas educativas com materiais tateis
acessiveis as pessoas com deficiéncia visual: modelos tridimensionais de
virus e bactérias em escala ampliada que proporcionam o conhecimento
dessas formas de vida por meio do tato. O projeto oferece educadores
treinados para a conducao de visitas acessiveis, audiodescricdo das pecas e
salas de exposicao e publicacdo em braille para os visitantes com deficiéncia
visual.

15.Espaco Perfume Arte + Historia da Fundacédo Boticario em S&o Paulo:
inaugurado em 2010, conta com recursos de acessibilidade e comunicagéo
sensorial desde sua concepcado. Oferece acessibilidade fisica e identificacdo
de pecas e dispositivos interativos em braille. Conta com alguns
equipamentos que exalam aromas, mapa tatii do espaco, audioguia da
exposicdo e materiais tateis (frascos de perfumes). O modelo de espaco é
uma nova versao do museu anteriormente instalado em Curitiba (Museu do
Perfume), pertencente a mesma fundacdo, que contava com equipamentos
similares de apelo olfativo.

16.Estacdo do Olfato e a Estacdo Natureza: também inaugurados em 2010,
sdo duas iniciativas da Fundacao Boticario instaladas na Estacdo Ciéncia em
Sado Paulo. Esses espacos que compdem a mostra cientifica da instituicdo
utilizam ferramentas de comunicacédo sensorial com odores, sons, mudanca
de sensacdo térmica. A informacdo acessivel ocorre apenas na Estacdo do
Olfato por meio de informacBes disponiveis em braille. As propostas
sensoriais sdo abertas a todos os publicos e tém excelente aceitacdo entre
familias com criancas.

17.Museu da Lingua Portuguesa: desde 2010, oferece visitas em Libras para
visitantes surdos e recentemente ampliou sua oferta de acessibilidade com
adequacdes fisicas, disponibilizagdo de audioguia e guia multimidia em
Libras, visitas sensoriais para pessoas com deficiéncia visual; e o projeto

Dengo, que proporciona acesso aos conteudos do museu para criancas e
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jovens em tratamento hospitalar, por meio de acdes educativas realizadas
pelos educadores do museu em hospitais publicos e particulares.

18. MAM-RJ — Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro: desenvolve, desde
2011, o projeto “Encontros Multissensoriais”, agbes educativas e culturais
acessiveis as pessoas com deficiéncia. Sua principal oferta sdo encontros
mensais que oferecem visitas educativas com apreciacdo tatil de obras do
acervo para pessoas com deficiéncia visual, ciclos de debates e seminarios
sobre a percepcao sensorial da arte. O programa é desenvolvido através de
colaboragédo entre o Nucleo Experimental de Educagédo e Arte do MAM, o
Nucleo de Pesquisa Cognicdo e Coletivos do Programa de Pds-Graduacao
em Psicologia da UFRJ e o Instituto Benjamim Constant de Cegos, que
auxiliam na consultoria, protagonismo do publico com deficiéncia visual,
divulgagéo e organizacdo para o publico-alvo da acdo. Os coordenadores do
programa sdo Guilherme Vergara, que coordena o Nucleo de Educacdo do
museu, e a Professora Virginia Kastrup, do Nucleo de Cognicédo de Coletivos
da Universidade Federal do Rio de Janeiro, pés-doutora no tema, que
desenvolve ha mais de oito anos pesquisas sobre arte e deficiéncia.

19.Museu de Arte Sacra de Séo Paulo: desde 2011, oferece visitas educativas
inclusivas para pessoas surdas e com deficiéncia visual e oferece pecas
originais e material de apoio tateis. O edificio histérico que abriga 0 museu
recebeu rampas méveis para permitir 0 acesso de pessoas em cadeira de

rodas a sua area interna.

Além dos dezenove programas de acdo educativa e cultural, criados entre
2006 e 2013, investigados em visitas técnicas, entrevistas com gestores e busca de
artigos e relatos de acdes, € possivel encontrar novissimos projetos nao
contemplados neste texto, bem como projetos temporarios em espacos culturais ou
exposicoes itinerantes ocorridos nesse periodo, que, entretanto ndo configuraram
acOes permanentes dentro de instituicdes. Dos casos pioneiros, surgidos entre a
década de 1960 e o ano de 2005, citados no inicio do subcapitulo, permaneceram

ativos: a exposicao “Célula ao Alcance da Mao”, do Museu de Ciéncias Morfologicas
da UFMG, que atualmente multiplica a produgdo de materiais cientificos tateis para
outras instituices brasileiras; o Centro de Memoéria Dorina Nowill, que inaugurou

sua nova exposicao e programa de visitas sensoriais e acessiveis em marco de
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2013; a &rea de acessibilidade, que promove os recursos de mediagcdo acessiveis,
atendimentos e eventos inclusivos; e o “Programa Igual Diferente”, que oferece os
cursos de artes e orientacfes artisticas acessiveis do Museu de Arte Moderna de
Sao Paulo; o PEPE — Programa Educativo para Publicos Especiais da Pinacoteca do
Estado de S&o Paulo; e o Museu da Biblia de Barueri.

Entre os anos de 2008 e 2012, também ocorreram projetos educativos
inclusivos as pessoas com deficiéncia em exposicdes temporarias, como: “Agua’,
“‘Roberto Carlos: 50 anos de musica”, “30% Bienal de Artes de Sdo Paulo”,
‘ENERGIA” em duas unidades do SESC S&o Paulo, entre outras.

Por meio da investigacdo e analise histérica das iniciativas acima
apresentadas, foi possivel constatar que a comunicacao sensorial em exposicdes e
espacos culturais brasileiros estd, em sua grande maioria, fundamentalmente ligada
a promocdo de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Os projetos dessa
natureza geralmente privilegiam as adequacbes fisicas e as propostas de
atendimentos educativos com materiais educativos acessiveis e sensoriais para
inclusdo de pessoas com deficiéncias fisicas, visuais, auditivas, intelectuais e
multiplas, sendo pequeno 0 numero de espagos que promoveu mudancgas
extensivas em sua linguagem cultural considerando os beneficios da comunicagéo
sensorial para o acesso dos demais publicos. A realidade brasileira demonstra a
diferenca entre boa parte dos espacos culturais acessiveis europeus e norte-
americanos investigados nessa pesquisa, que aplicam as estratégias de
comunicacado sensorial e mediacbes acessiveis para todos os publicos, com o
objetivo de potencializar suas ricas possibilidades de fruicdo e pertencimento e nao
condiciona-los exclusivamente aos visitantes com deficiéncia.

A consequéncia dessa postura faz com que 0s espacos culturais nacionais
deixem de ser considerados acessiveis e inclusivos pela populacdo em geral, uma
vez que os beneficios de qualidade de acesso proporcionados pelos recursos de
comunicacdo sensoriais sao destinados, em sua maioria, exclusivamente para as
pessoas com deficiéncia, criando, por sua vez, um novo mecanismo de excluséo,
por ndo estenderem essas propostas para todos os publicos. Diferente da conduta
dos museus estrangeiros analisados, 0s recursos de comunicagdo acessiveis e uso
de linguagens inclusivas ndo sdo destinados a formacgéo de publicos em familia. A

conduta em relacéo as criancas e jovens € do atendimento aos grupos escolares,
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como atividades de educagdo nao formais, originalmente desenvolvidas para
colaborar com os programas curriculares da educacéo formal.

Os projetos e programas de acessibilidade cultural destinados prioritariamente
ao atendimento de pessoas com deficiéncia e idosos sdo de extrema importancia, e
romperam com fronteiras estruturais e filosoficas dos espagos culturais para a
promocao do acesso a arte e cultura de individuos anteriormente marginalizados por
esses espacos. Por meio da atencdo a inclusdo desse publico originalmente
excluido, foram elaboradas as primeiras inovacfes na linguagem das exposicdes e
proposicdes de comunicagdo sensorial com os demais visitantes. Apesar de
incipiente, € possivel identificar o surgimento dessas inovacdes em alguns dos
espacos analisados na relacdo deste subcapitulo, como, por exemplo, nas
inovacdes na linguagem das exposicdes, curadoria e estratégias de mediacdo do
Museu de Arte Moderna de Sao Paulo; a extensdo dos materiais e educacao e
comunicacao acessiveis no Museu de Zoologia da USP; as propostas de exposicoes
sensoriais, como “Olhar com outro olhar’, no Museu do Futebol; as linguagens
expositivas sensoriais praticadas no Museu da Biblia de Barueri e no Centro de
Memoéria Dorina Nowill; e os espacos culturais e estac6es educativas com recursos
olfativos da Fundacao Boticario.

Apesar de ser pequeno o numero de espacos culturais brasileiros que
oferecem propostas de comunicagdo sensorial como estratégias de acessibilidade
aos diferentes publicos, é possivel afirmar que essas iniciativas se destacam pela
gualidade e profundidade de suas agdes e objetivos, que tém conquistado espaco se
nao efetivo, ao menos de atencdo especial, na estrutura logistica dos espacos
culturais que as abrigam.

Se considerarmos que o numero de espacos culturais no Brasil € de mais de
trés mil unidades, segundo o Cadastro Nacional dos Museus do Instituto Brasileiro
de Museus — IBRAM (6rgéo pertencente ao Ministério da Cultura), é possivel afirmar
gque as acbes e programas de acessibilidade com uso de estratégias de
comunicacao sensorial em espacos culturais no Brasil ndo representa nem 1% do
namero atual desses locais. Entretanto, se tracarmos um paralelo de crescimento
exponencial desse nimero, podemos constatar que em guase cinquenta anos, isto
é, da data do primeiro projeto do Museu do indio em 1968 até o ano de 2013, as
propostas, que inicialmente eram incipientes e isoladas, atualmente cresceram para

mais de vinte, que se espalharam para o interior de Sdo Paulo e para outras regides
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do pais, e estdo mais consolidadas, por terem ganhado espaco permanente em
suas instituicdes e reconhecimento do publico-alvo de suas acoes.

No préximo e ultimo capitulo, serdo apresentadas as analises criticas sobre o
desenvolvimento da acessibilidade e comunicacdo sensorial nas cinco regides do
pais, com o relato de casos dos espacos culturais pesquisados em campo, que se
caracterizam por compartilhar os beneficios da comunicacéo sensorial e estratégias

de mediacéo acessiveis com todos os publicos.
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4 A COMUNICACAO DOS CINCO SENTIDOS EM ESPACOS CULTURAIS
BRASILEIROS — ANALISE DE CASOS

Este capitulo é destinado as analises de espacos culturais e exposi¢ées que
ocuparam temporariamente sua programacéao, que realizam ou realizaram acdes de
acesso ao patrimonio cultural por meio dos diferentes sentidos de percepcédo e
comunicacdo dos individuos independente de objetivos especificos de atracdo ou
atencao de publicos ndo usuais.

A investigacdo intensiva, que envolveu pesquisa bibliografica, empirica e
realizacdo de visitas técnicas em diferentes municipios do territério brasileiro em
busca de exemplos que contemplasses as cinco regibes do pais, proporcionou
diferentes percepcdes sobre as praticas de comunicacdo do patriménio cultural por
meio de espacos diversificados que o abrigam.

A oportunidade de conhecer presencialmente experiéncias e iniciativas que
reunem desde os grandes museus e eventos culturais da regido Sudeste e Nordeste
a espacos pouco conhecidos em ambito nacional nas regides Norte, Sul e Centro-
Oeste e experimentar suas estratégias de comunicagdo propiciou ao resultado da
pesquisa e a minha experiéncia académica, profissional e pessoal uma visdo mais
abrangente sobre o patrimdnio cultural brasileiro, tdo rico e diversificado que, nas
diferentes formas de comunica-lo, diversos espacos culturais vém praticando e
experimentando os beneficios da comunicacdo sensorial e de linguagens culturais
inclusivas livres de barreiras intelectuais.

A metodologia de selecdo dos casos apresentados neste capitulo seguiu o
planejamento inicialmente proposto, no projeto de pesquisa: a busca por dois
exemplos nas cinco regifes brasileiras, que apresentassem iniciativas de
comunicacao sensorial do patrimbnio cultural presente nas cole¢cbes e exposicdes
de diferentes espacos culturais.

Para chegar a escolha de casos, foram feitas investigacbes prévias de
espacos culturais que apresentassem as iniciativas adequadas a intencdo da
pesquisa em busca de artigos cientificos e relatos de acdes culturais sensoriais
disponiveis em bases de dados diversas (Sistema Brasileiro e Cadastro Nacional de
Museus do IBRAM, revistas cientifico-culturais brasileiras e estrangeiras, anais de
congressos e seminarios), analise de paginas da internet destinadas a divulgacao de

iniciativas culturais (Ministério da Cultura, secretarias estaduais e municipais de
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cultura, blogs, periodicos culturais on-line, fundacdes de cultura, redes de espacos
culturais e profissionais de cultura), busca de noticias sobre a tematica em
periodicos de grande circulacdo e segmentados e reunido de informacdes coletadas
durante minha trajetéria académica e profissional em prestacdo de servigos
culturais, viagens culturais e participacdo intensa em eventos académicos da area
de museus e cultura.

Apoés identificar os espacos culturais que declaravam ter realizado ou
continuar realizando as ac¢des em questdo, foram identificados outros espacos
culturais em seus municipios, a fim de desenhar um roteiro onde fosse possivel
encontrar demais iniciativas ou referéncias de estabelecimentos culturais para
comparacao.

Com os destinos definidos em cada regido, passei para a fase de contato com
gestores e profissionais responsaveis pelas iniciativas, para, além das visitas de
campo, ter a oportunidade de coletar informacfes técnicas e vivenciais de
representantes das organizacbes. Nessa fase, foram encontradas grandes
dificuldades, pois a rotatividade de profissionais na area de cultura é grande e o
acesso a informacdo de espacos culturais em alguns casos foi dificultado pelas
informagBes desatualizadas de telefones e e-mails nas divulgacdes publicas dessas
instituicdes (websites oficiais, de secretarias de cultura e turismo e no Sistema
Brasileiro de Museus).

Agendei entrevistas presenciais em todos o0s espacos planejados para
visitacdo possiveis, entretanto, em alguns dos casos analisados, ndo foi possivel
realizar o contato pessoal com profissionais responsaveis, 0 que nao impediu a
realizacdo da coleta de dados presenciais, observacdo dos visitantes no uso das
ofertas culturais e busca de informacdes complementares em novas pesquisas
bibliograficas ou registros de trabalho.

Os casos apresentados seguiram a seguinte forma de observacao e coleta de

dados:

e visita independente a exposicdo e espaco cultural ou evento com
observacdo do publico visitante usufruindo dos recursos sensoriais com
registro fotogréfico e audiovisual;

e coleta de material de divulgacéo da iniciativa junto ao atendimento geral ao
publico (folhetos, catalogos, informativos), quando existentes;
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e entrevista com profissional ou gestor responsavel (quando foi possivel);
¢ elaboracdo de relatério de observacao posterior a visita, com busca de
novos materiais bibliograficos e de registro indicados nas entrevistas ou

pelos colaboradores de atendimento ao publico geral.

A partir da metodologia de coleta de dados, foi possivel realizar as analises
constantes neste capitulo, que apresenta a comunicacdo sensorial nos espacos

culturais brasileiros e os beneficios para as pessoas com suas diferencas.

4.1 O desenvolvimento de principios de acessibilidade e comunicacéao

sensorial naregido Sudeste do pais: um polo de rapidas mudancas

Conforme relatado no capitulo anterior, o desenvolvimento da acessibilidade e
da comunicacao sensorial na regido Sudeste do pais, mais especificamente no eixo
Rio — Séo Paulo, teve um crescimento qualitativo e quantitativo maior em relacéo as
outras regibes do pais. Existe o fato do préprio crescimento do universo e do
mercado cultural ter seu desenvolvimento bastante diferenciado nessa regiao,
sendo, na maioria dos casos, pioneira na promocdo de inovacbes e novas
proposicdes nas areas de cultura e comunicacao.

As primeiras iniciativas e acfes em beneficio da acessibilidade cultural
ocorreram entre as décadas de 1960 e 1980, nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo
Paulo. Também nessas cidades, os reflexos dos movimentos de revolucao cultural
advindos de paises europeus e norte-americanos tiveram maior influéncia na
atuacao e na criacdo de novos espacos culturais a partir dessas perspectivas. Outra
razdo favoravel a esse desenvolvimento diferenciado pode ser atribuida a presenca
significativa de liderancas de pessoas com deficiéncia e organizacdes consolidadas
de atendimento a essa populacdo, que incentivaram uma maior preocupacao e
responsabilidade social em relacdo a inclusdo dessa populagéo.

A capital paulistana e a carioca foram precursoras na colocagao profissional
de pessoas com deficiéncia, uso de novas tecnologias de acesso a informacao e
comunicacao e na pratica da inclusdo social, possibilitando o convivio e a troca de
experiéncias entre pessoas com suas diferencas.

Os espacos culturais dessas duas cidades sdo maiores em namero e também

em representatividade. Enquanto no Rio de Janeiro, antiga capital federal, existem
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0s grandes museus nacionais de historia, artes, antropologia e politica; em Sao
Paulo, destacam-se o0s centros culturais criados a partir da década de 1970, que
representam a vanguarda do universo cultural brasileiro, servindo, inclusive, de
influéncia para iniciativas congéneres em outras regides. Como exemplos, é possivel
citar: o Centro Cultural S&o Paulo, as unidades dos SESCs, o Instituto Itat Cultural,
os Centros Culturais Banco do Brasil (presentes nas duas cidades e em Brasilia) e
grandes museus antigos ou novos, como a Pinacoteca do Estado de Sao Paulo e a
Estacdo Pinacoteca, o Museu de Arte Moderna de S&o Paulo e o Museu da Lingua
Portuguesa. Outro exemplo cultural de destague ja citado neste texto sdo as
grandes exposicOes de arte e cultura realizadas nesse eixo, como as Bienais de
Artes de Sdo Paulo e, desde a década de 2000, as grandes exposicOes
internacionais e nacionais de interesse geral, como “Corpo Humano”, “Einstein”,
“Agua”, “Roberto Carlos: 50 anos de musica” e “Bossa Nova”, que formam novos
publicos para as instituicdes culturais por suas tematicas mais populares. Em
algumas dessas exposicoes, também foram criadas oportunidades de acessibilidade
e comunicacao sensorial.

Para mostrar o pioneirismo e avancos culturais dessas cidades, escolhi dois
casos de exposicdes temporarias ocorridas no ano de 2010, que apresentaram
estratégias de comunicacdo e mediacdo sensoriais presentes em sua curadoria,
linguagem expografica, servico educativo e local de exposi¢céo. Séo elas: “Jardins do
MAM”, no Museu de Arte Moderna de S&o Paulo, e “O Museu é o Mundo’,
retrospectiva do artista brasileiro Hélio Oiticica em espacos culturais e publicos do
Rio de Janeiro. Em ambas as propostas, o conteudo e a forma de apresentacao dos
trabalhos dos artistas eram naturalmente acessiveis a todos, tanto por utilizarem
abordagens artisticas e expositivas sensoriais quanto pelo seu carater extramuros,
com todo seu conjunto ou boa parte dele exposto fora dos limites das construcoes
dos museus e espacos culturais.

Nos dois casos, ao observar as iniciativas, pude constatar que algumas vezes
transeuntes desavisados que estavam circulando proximo aos locais abertos onde
as exposi¢cdes ocorriam ficavam curiosos e usufruiam dos trabalhos sem saber
muitas vezes que se tratava de uma exposi¢ao de artes de um museu ou artista, isto
€, 0 acesso realmente era livre de barreiras ao levar trabalhos de arte para fora do

ambiente tradicional do espaco cultural.
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A exposicao “Jardins do MAM” ocorreu no final de 2010, em diversos espagos
do Parque lbirapuera, como uma ac¢ao de intercambio de curadoria e pesquisa entre
0 museu e o Festival Internacional de Jardins de Chaumont-sur-Loire, ocorrido
geralmente na Franga. Artistas brasileiros e internacionais foram convidados a
desenvolver propostas de jardins artisticos em espacos cedidos no Parque
Ibirapuera, resultando em obras multissensoriais para quem as desejasse usufruir.

A exposicao “O Museu é o Mundo”, de Hélio Qiticica, que ocorreu no inicio de
2010, na cidade do Rio de Janeiro, ocupou diferentes espacgos culturais e publicos
da cidade. Existiam instalagdes do artista na estacdo Central do Brasil, Aterro do
Flamengo, Praca do Lido, Centro Cultural Cartola, Museu de Arte Moderna, Paco
Municipal e na Casa Franca-Brasil. A exposicao incentivou turistas e cidadaos
cariocas a circularem pelo centro da cidade em busca das instalagdes do artista, que
integrava a proposta original de Oiticica de instalar seus trabalhos junto aos locais
da cultura popular e urbana.

Ao propor a analise dos casos aqui selecionados, podemos tomar como
referencial tedrico alguns pensamentos de autores que norteiam essa pesquisa.
Segundo Montagu:

Na evolucdo dos sentidos, o tato foi, sem divida, o primeiro a surgir. O tato
€ a origem de nossos olhos, ouvidos, nariz e boca. Foi o tato que, como
sentido, veio a diferenciar-se dos demais, fato este que parece estar
constatado no antigo adagio “matriz de todos os sentidos”. Embora possa
variar estrutural e funcionalmente com a idade, o tato permanece uma
constante, o fundamento sobre o qual assentam-se todos o0s outros
sentidos. A pele é o mais extenso 6rgao do sentido de nosso corpo e o
sistema tatil € o primeiro sistema sensorial a tornar-se funcional em todas as
espécies até o momento pesquisadas — humana, animal e aves (1988, p.
22).

Nas duas experiéncias selecionadas, o tato, bem como os outros sentidos,
possibilitaram a todos os visitantes a apropriacdo dos espacos onde os trabalhos
artisticos estavam instalados, que extrapolavam as paredes institucionais: No caso
da exposig¢ao “Jardins do MAM”, o Parque Ibirapuera e a natureza ali preservada, e
no caso da exposi¢cao “O Museu € o Mundo”, além da proposta de mergulho na
cultura popular apresentada nos trabalhos de Oiticica, o territorio urbano, cultural e
patrimonial da capital carioca. Retornando as ideias desenvolvidas prioritariamente
na teoria da midia, especificamente na comunicacdo pela midia primaria, os meios

primarios sao restritivos na vida contemporanea.
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Temos um tipo de existéncia quando nos comunicamos presencialmente,
corpo a corpo, temos outro tipo de existéncia quando passamos nossa vida
trocando mensagens escritas sobre suportes opacos e, por fim, existimos
de uma terceira maneira quando nos colocamos diante de aparelhos que
recebem sinais transmitidos por outros aparelhos, como telefones, radio,
televisao, internet, tablets, etc. (BAITELLO, 2012, p. 61).

Mas, nas propostas dessas exposi¢cdes associadas as obras com abordagens
sensoriais, foi possivel propor experiéncias culturais com caracteristicas
prioritariamente de comunicacdo pela midia primaria, em que o0s Vvisitantes ou
mesmo transeuntes estabeleciam a comunicacdo presencial, proximal e sensorial
com os trabalhos artisticos apresentados. Os sentidos utilizados na fruicdo eram
predominantemente o tato, nos atos de sentar, deitar, tocar, sentir com partes do
corpo superficies naturais ou artificiais; o olfato, nos atos de cheirar flores, plantas,
substancias exoticas, esséncias, alimentos, ou mesmo ao sentir o odor do outro
visitante ao seu lado, uma vez que essas experiéncias proporcionaram o contato
proximo e de troca entre pessoas estranhas; a audi¢cdo, nas trilhas sonoras
propostas por Hélio Oiticica ou casuais nos locais escolhidos para instalacdo de
seus trabalhos, como estacédo de trem Central do Brasil, aterro do Flamengo; nos
sons da natureza e dos usuarios do Parque lbirapuera, nos Jardins do MAM. O
paladar nem sempre foi utilizado de fato, mas algumas vezes foi agucado nos jardins
dos artistas franceses Christine & Michel Péna e Maro Avrabou & Dimitri Xenakis,
onde as pequenas plantacdes de géneros alimenticios em latas ou sobre uma forma
de toalha de piquenique nos acometia a disfarcadamente pegar um pedaco ou um
fruto apetitoso para saciar nossa caréncia de comunicagao gustativa.

A cinestesia sempre esteve presente, uma vez que, para usufruir das
exposicdes em questado, os visitantes tinham de enfrentar os ambientes abertos com
suas intempéries climaticas e sociais (sol, calor, chuva, vento, moradores de rua,
skatistas e pessoas que utilizaram as obras para fins diversos) e a sinestesia
também foi agucada pela natural estimulacdo entre sentidos provocada por obras
com uma riqueza de propostas de fruicdo intersensoriais. Alguns exemplos séo: o
despertar do paladar pelo odor de frutos, temperos e especiarias presentes nas
obras; o despertar do desejo de toque pela aparéncia atraente ou aspecto olfativo de
materiais empregados nos trabalhos; e o desejo de sentir o odor de ambientes e
trabalhos por conta de seus atrativos visuais e tateis. A propriocepcdo também foi

um sentido estimulado pelo contexto espacial e social dos trabalhos artisticos e pelo
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despertar dos sentidos dos visitantes, acostumados a perceber as exposicoes
estritamente com o sentido da visdo, para a possibilidade de fruir sensorialmente o
patrimdnio artistico, cultural e natural, questionando a primazia da visdo no universo
e comunicacao cultural.

Segundo as teorias de midia que fundamentam este texto, um ambiente
considera tudo o que o compde, isto €, seu contexto. Nesse sentido, as exposi¢cdes
aqui analisadas vdo muito além da mera apresentacdo de conteudos culturais em
ambientes fechados e restritos a arte, convidando os visitantes a tomarem espacos
publicos e atribuir novos sentidos e significados a eles através da comunicacéo
cultural sensorial, participando da criacdo dos ambientes e construindo o contexto
em relacédo ao patriménio cultural e ao espaco onde as relacdes de fruicdo ocorrem.

O reconhecimento e apropriacdo do ambiente e seu contexto, segundo Pross,
também contribui para o sentimento de pertencimento, que significa ter a nocéo de
fazer parte de um ambiente, sentir-se acolhido e parte de um universo social. As
experiéncias propostas nessas exposi¢cdes contribuiram com o desenvolvimento do
pertencimento cultural daqueles que participaram de suas propostas, pois, ao inves
de ficarem passivas, dentro de seu espaco confortavel do “ambiente sacralizado da
arte e da cultura”, invadiram os espagos mais comuns as populagdes urbanas das
cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, com propostas bem diferentes e chamativas,
atraindo naturalmente os curiosos e também os publicos fiéis de atividades culturais
por sua situacdo inusitada. Fora do Brasil, como foi possivel constatar por meio dos
exemplos citados e relatados no capitulo anterior, 0s espacos culturais ja se
apropriam dessas formas de acolhimento e pertencimento, aplicando-as dentro de
seus espacos, transformando sua imagem sacralizada e de cultura formal em
ambiente de acolhimento, permanéncia, lazer e aprendizado participativo, o que no
Brasil ainda é incomum.

Com base na relacdo entre as teorias fundamentais para esta pesquisa e as
acOes de comunicacdo sensorial presentes nos espacos de cultura, apresentarei, a

seguir, uma analise critica de cada uma das iniciativas escolhidas.

Regido Sudeste

Sao Paulo

Exposicao “Jardins do MAM” — Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo
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A exposicdo temporéaria “Jardins do MAM”, ocorrida entre os meses de
setembro e dezembro de 2010 no Museu de Arte Moderna de Séo Paulo, foi uma
versao brasileira de um grande evento de paisagismo internacional — o Festival
Internacional de Jardins de Chaumont-sur-Loire, que ocorre periodicamente na
Franca. A curadoria da exposicao de Felipe Chaimovich, curador do museu, e de
Chantal Colleu-Dumond (curadora do Domaine de Chaumont-sur-Loire), prop6és o
tema da alimentacdo, que foi interpretado pelos artistas participantes de duas
formas: alimento para o corpo ou alimento para o espirito.

A proposta “Jardins do MAM” era composta por nove jardins projetados por
paisagistas e artistas franceses e artistas brasileiros. Cada jardim tinha 200 metros
guadrados e foram distribuidos em volta da marquise do Parque lbirapuera, que
abriga o0 MAM. Pela grande extensdao da marquise, os jardins ndo se encontravam
juntos e apresentavam grandes distancias entre conjuntos principais de dois a trés,
sendo gque alguns se encontravam totalmente isolados dos demais. Por essa razéo,
era comum que cidadaos paulistanos e turistas que visitavam o parque sem saber
gue integravam uma exposicdo acabassem notando aqueles espacos diferentes e
se relacionando com eles sem a informacao que se tratava de um trabalho artistico
integrado a uma exposicao cultural e artistica do MAM.

Os artistas e paisagistas convidados a elaborar as propostas foram os
franceses: Christine & Michel Péna, Erik Borja, Florence Mercier, Louis Benech,
Maro Avrabou & Dimitri Xenakis, Michel Racine & Béatrice Saurel e os brasileiros:
Pazé, Ernesto Neto & Daisy Cabral Nogueira e Beatriz Milhazes.

O jardim de Beatriz Milhazes consistia em uma plantacdo de girassois que
formava o desenho estilizado do sol. Entre 0s espac¢os que separavam 0 centro e 0s
raios do sol, os visitantes podiam caminhar e apreciar de perto as flores sempre
frescas, uma vez que a artista solicitou a manutencdo do museu que regassem as
plantas constantemente e para repd-las sempre que morressem ou murchassem.

O jardim do casal francés Christine & Michel Péna, intitulado “O Jardim
Aperitivo”, consistia em uma plataforma metalica retangular com ondulagdes, cuja
forma e disposi¢cdo espacial remetiam a uma toalha de piquenique voando com a
forca do vento. Havia, em sua parte interna, vasos de cerdmica coloridos que
compunham uma horta com diversas plantas alimenticias, temperos e plantas com
apelo tatil e toda extensdo da superficie foi coberta por pequenas plantas

trepadeiras que formaram um revestimento verde. O jardim multicolorido era
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formado por canteiros com couve-flor, tomates-cereja, alecrim, manjericéo,
pimentdes coloridos, horteld e outros vegetais. Era possivel sentir de longe o aroma
das ervas, visualizar a estranha forma repleta de belas plantas coloridas e sentir
vontade de provar um fruto ou tempero por seu apelo visual, olfativo e tatil.

O jardim de Ernesto Neto & Daisy Cabral Nogueira (filho e mae) chamava-se
Ovogénese e era delimitado por um caminho sinuoso, cujo desenho formava uma
entrada Unica para o centro do jardim, que, visto de cima, se assemelhava ao
desenho de um feto em gestacéo.

O ambiente criado por Florence Mercier era composto por um labirinto com
paredes verticais forradas por tecido translicido. No chdo, o caminho era coberto
por cacos de ardosia, fazendo com que o caminhar pelo jardim produzisse uma
sonoridade peculiar e uma nova organizacao corporal para manter o equilibrio diante
do solo totalmente instavel. No centro do labirinto, que ndo podia ser acessado
fisicamente pelos visitantes, foram espalhadas sementes de flores campestres com
odores marcantes, proporcionando a comunicacdo olfativa para compreensdo de
seu conteudo.

O jardim de Louis Benech era um labirinto circular composto por pés de milho
intercalados por arvores frutiferas. As arvores e plantas criavam obstaculos para os
visitantes, como um pomar que se fechava sobre si mesmo, causando a sensacao
de um espaco sem saida, como nos antigos labirintos de plantas de castelos
europeus.

O espaco criado pela dupla Maro Avrabou & Dimitri Xenakis era composto por
estantes metalicas, que lembravam um corredor de supermercado. Nas estantes,
ficavam expostas latas decoradas e coloridas com plantas comestiveis. As mudas
estavam realmente plantadas, cresceram e se desenvolveram durante o periodo da
exposicdo. Entre as espécies, encontravam-se pés de cana-de-agucar, café, pepino,
beterraba, cenoura, cebolinha, salsinha, manjericdo, tomate, amendoim e outras
plantas tipicas ou ndo do Brasil. Os visitantes do parque, por vezes, iam até a
instalacéo pensando que o jardim era um local de venda de plantas pelo seu carater
visual organizado e atraente.

O jardim de Michel Racine & Béatrice Saurel era composto por arvores e
faixas de tecido vermelho. Em toda a extenséo do trabalho, no chéo, estava disposta

uma grande colcha de retalhos de tecidos em tons de vermelho. Os elementos de



154

tecido retomavam a tradi¢cdo europeia de amarrar tiras de roupa de pessoas doentes

em arvores, pela crenca do poder de cura desse ritual.

Figura 64: Senhora com deficiéncia Figura 65: Rapaz com deficiéncia
visual apreciando parte de visual apreciando instalacdo na
instalacéo na exposi¢do Jardins do exposicao Jardins do MAM, 2010
MAM, 2010

Panelli Sarraf

Fonte: Viviane

Ve e
Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 66: Experiéncia de propriocepgao
com visitantes com deficiéncia visual em

instalacéo na exposi¢do Jardins do MAM,
2010

O conjunto de jardins e espacos criados pelos artistas e paisagistas
convidados, instalado em locais inusitados na paisagem natural e social do Parque
Ibirapuera em Sao Paulo, representou uma iniciativa pioneira de exposicao
assumidamente multissensorial e que ndo pressupunha nenhum tipo de
conhecimento intelectual prévio, aberta a todos os publicos, inclusive por seu carater

extramuros.
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Rio de Janeiro

Exposicédo “Hélio Oiticica — O Museu é o Mundo” - Casa Franca Brasil, Paco

Imperial, MAM = RJ, Central do Brasil e demais espacgos publicos

A exposicao “Hélio Oiticica — O Museu € o Mundo” percorreu algumas capitais
brasileiras desde o ano de 2010. A primeira edicdo ocorreu em Sao Paulo e a
segunda edicao, aqui analisada, ocorreu na cidade do Rio de Janeiro. Apds o tempo
de permanéncia na capital carioca, percorreu as cidades de Brasilia e Belém do
Para.

A analise das estratégias de comunicacdo sensorial da exposicdo se
concentrard na edicdo carioca da mostra, uma vez que foi nessa edicdo que as
obras tiveram sua natureza sensorial mais potencializada em espagos extramuros e
pelo fato de Oiticica ter criado muitas das obras que compuseram a exposicao
inspiradas nos habitos culturais da cidade carioca, o que agregava valor contextual a
essa edicao.

A exposicao ficou em cartaz entre os meses de setembro e novembro de
2010, em diferentes espacos culturais e publicos da cidade do Rio de Janeiro, e foi
considerada a maior retrospectiva ja realizada sobre o artista, abrangendo todos os
periodos da sua producdo, em cerca de noventa trabalhos, filmes, fotografias e
documentos do e sobre o artista.

A exposicado se espalhou em diversos locais da capital carioca; no Paco
Imperial, estavam expostos: desenhos, pinturas, esculturas sensoriais — os Bdlides,
instalacGes interativas — os Penetraveis, roupas performaticas — os Parangolés,
documentos e filmes do artista; na Casa Franca-Brasil, o espaco abrigou:
Penetraveis, Parangolés, documentos e filmes. Nesse espaco, durante a
inauguracdo da mostra, houve uma homenagem da escola de samba Mangueira ao
artista. Na Praca XV, no centro da cidade ficou exposta a instalacéo interativa e
sensorial “PN 16” (ou “PN Nada”), concebida em 1971 para a Praga da Republica,
em S&o Paulo, mas nunca realizada em tamanho natural. Na estacdo Central do
Brasil, ficou a obra “Mesa de Bilhar — Apropriacdo d’aprés O Café Noturno de Van
Gogh”, com seus objetos de livre uso pelo publico, que foi exposta pela primeira vez
desde a sua criagédo, em 1966.

Na Praca do Lido em Copacabana, ficou o “Bolide Areia Agua”, instalacéo que

consiste em uma caixa de areia e agua aberta a interacao, feita em 1970 e montada
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novamente para essa exposi¢cao. Outras instalacdes ocuparam espacos no Centro
Cultural Cartola no Morro da Mangueira, no Aterro do Flamengo e proximo a
passarela de acesso do Museu de Arte Moderna, na Cinelandia.

O projeto também investiu na acdo educativa e cultural para os diversos
publicos usuais e casuais da mostra, por meio da realizacdo do amplo Programa
Educativo “Experiéncias no Labirinto”, coordenado pelo educador Guilherme
Vergara, para a formacdo de mediadores em torno da obra de Hélio Oiticica e
atendimento ao publico. A mediacdo sensorial da obras em espago publico foram
acompanhadas por educadores, nos horarios abertos a visitacao.

Um dos maiores diferenciais dessa exposicdo em relacdo as demais
produzidas sobre a obra do artista é que os curadores Fernando Cocchiarale e
César Oiticica Filho, sobrinho do artista, respeitaram todas as orientacdes de Hélio
Oiticica artista ao remontar as instalacdes e obras, que deixou anota¢gdes detalhadas
sobre a montagem, manutencéo e uso de quase todos os seus trabalhos.

A diferenca em seguir as instrucdes do artista ficou perceptivel para quem
conhecia sua obra, pois as possibilidades de interacdo e caracterizacdo estavam
completas, ndo deixando nenhum detalhe ou intencdo de seus trabalhos perderem a
forca integradora. Para aqueles que n&o conheciam as obras do artista, as
possibilidades de interacdo e participacdo coletiva proporcionada pelas montagens
foram extremamente enriquecedoras, desvinculando o carater inacessivel de muitos
trabalhos de arte contemporanea expostos dentro de espacos fechados. A diferenca
de uma exposicao integral como essa, que ndo mediu esforcos para prestar uma
homenagem fiel a intencdo e atuacédo artistica de Oiticica frente ao mundo, chamou
a atencdo de especialistas e leigos pelo poder sensorial natural dos trabalhos
instalados em locais publicos repletos de informacdes contextuais e culturais
complementares as propostas.

A experiéncia de vestir um Parangolé (roupa performatica criada pelo artista),
na companhia de educadores que conheciam sua proposta original e participavam
da acdo sem estabelecer niveis de hierarquia, foi um grande diferencial que
proporcionou enriquecimento de vivéncia da arte, muito mais significativa do que
assistir a um video do artista no qual um habitante do Morro da Mangueira danca
vestido com o trabalho.

Outros fatos de interacdo observados foram a fruicdo das diversas

mensagens sensoriais proporcionadas pelos Penetraveis (instalagcdes interativas),
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em que pessoas desconhecidas anteriormente estabeleciam contato e parcerias
para experimentar e refletir sobre o trabalho que pressupunha o uso coletivo; e a
surpresa dos transeuntes em se depararem com uma mesa de sinuca, em pleno
sagudo da estacdo Central do Brasil, proporcionando uma pausa para diversdo e
boemia, em homenagem a Van Gogh, aceitando o convite de deixar a correria de
lado por alguns momentos de descontracdo com desconhecidos. Os visitantes
imitavam os gestos e formas de interacdo de outros ali presentes, pois achavam
interessante sua forma de relagdo com a proposta, olhavam para o outro, se
esbarravam, atitudes improvaveis fora dagueles ambientes e nos espagos culturais
em geral.

Os trabalhos sensoriais de Oiticica devolveram a condicdo humana dos
visitantes dos espacos culturais e publicos ocupados pela mostra. As experiéncias
vivenciais e sensoriais proporcionaram conhecimentos validos e suficientes sobre a
obra do artista de forma indiscriminada, sem esperar que o publico tivesse
conhecimentos tedricos sobre arte contemporanea e sobre o movimento
neoconcreto, o qual foi integrado por Oiticica, conhecimentos dispensaveis para a

fruicdo integral dos trabalhos do artista, segundo seus objetivos.

Figura 68: Bélide Area Agua — Praia

Figura 67: Penetravel Eden — Casa Franca do Arpoador — Rio de Janeiro

Brasil — Exposi¢do O Museu é o mundo,
2010

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Fonte: Entretenimento UOL
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Figura 69: Penetravel Gal — Itau
Cultural SP — Exposi¢ao O Museu é o
mundo, 2010

Fonte: Cenografia em Todos os
Sentidos

Essa exposicédo ocorrida na cidade do Rio de Janeiro pode ser considerada
uma proposta completamente inusitada, uma vez que o publico usual dos espacos
culturais tem familiaridade com exposic¢des visuais, com obras e objetos pendurados
em paredes e enclausurados em vitrines e que em raros casos, quando existem
minimas propostas de interacdo sensorial, sdo rigorosamente supervisionadas por
condutas controladoras (de uso, numero de visitantes, postura) por parte da equipe
de atendimento dos espacos cultural ou restrita a manipulacdo de aparatos de
tecnologias de imagem por meio do toque, que proporcionam Vivéncias
unidimensionais.

Muitas outras iniciativas de exposi¢coes interativas instaladas em locais
publicos ou dentro dos limites fisicos dos espacos culturais costumam ocorrer em
cidades brasileiras, entretanto € prudente analisar as oportunidades de participacéo
em todos seus desdobramentos. Muitas vezes, a interacdo é restrita ao inicio da
exposicdo, pois 0 publico € responsabilizado por prejudicar a integridade das
instalacbes e propostas interativas. No caso de grandes exposi¢cdes, com muita
publicidade, elas geram numeros elevados de visitas e procedimentos de acesso
restritivo, como controle de permanéncia nas oportunidades interativas e distribuicéo
de senhas de acesso com horérios prédeterminados, resultando em procedimentos
gue né&o contribuem para uma participacdo casual e prazerosa para 0s visitantes.

Concluindo a analise dos dois casos escolhidos para refletir sobre a

comunicacao sensorial como estratégia de acessibilidade em propostas culturais da
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regido Sudeste do pais, podemos afirmar que o sucesso e a validade de iniciativas,
como as exemplificadas neste subcapitulo, se dao prioritariamente pelo fato dos
meios de comunicacdo e fruicdo primarios serem reduzidos na dinamica da vida
contemporanea. Por conta dessa situagéo, as propostas culturais que possibilitam a
comunicacao pelas midias priméarias se tornaram naturalmente atrativas, uma vez
gue vislumbram a consciéncia da natureza humana na busca de vinculos com o
outro e com o patrimoénio cultural. Podemos considerar esse fato um dos principais
motes da producédo cultural contemporanea, que, além de incluir os publicos néo
usuais, possibilita aos publicos considerados usuais a acessibilidade perceptiva, que
geralmente é restrita aos sentidos da visdo e, em poucos casos, da audicdo e na
capacidade intelectiva de leitura e compreensdo de conteudos complexos nos
espacos culturais e na linguagem das exposi¢cfes que tornam publico o patriménio
cultural em suas diferentes manifestacoes.

Outra questao que se repete nos dois exemplos € o ambiente das exposicoes,
gue extrapola os limites fisicos e operacionais do espaco institucional, permitindo a
integracdo do espaco cultural com o lugar de convivio (ambiente urbano e parque)
dos diferentes atores sociais. Assim, 0s contextos das exposi¢des analisadas foram
muito frutiferos no acolhimento de relagdes com outros universos culturais.

Podemos considerar que os ambientes propostos nessas exposicdes se
configuram como espagos integrais, por possibilitarem o estabelecimento de
vinculos entre os trabalhos expostos, os visitantes e os elementos do entorno, como
na definicho de fendmeno museal proposto pelo Guarnieri, nos estudos de
museologia, que investiga a relacdo entre sujeito e objeto em um cenério, € no
conceito de Museu Integral totalmente integrado com o contexto e a sociedade
(conceitos apresentados no segundo capitulo deste texto). Segundo os fundamentos
da teoria da Midia (Pross, Baitello, Kamper), o ambiente de comunica¢ado pela midia
primaria € composto por todos os elementos envolvidos na relagdo, nesse caso 0s
trabalhos de arte, os espacos abertos, 0s visitantes e 0s espacos institucionais que
promovem a relacao integral.

A caracteristica contextual dessas exposicfes, localizadas na maior parte em
espagos comunitérios, resultaram no fortalecimento do pertencimento para 0s
visitantes em geral, ao sentirem-se parte integrante das relacbes propostas pelos
trabalhos artisticos ali presentes, pela familiaridade com o espaco e pelas

possibilidades de fruicdo sensorial. A importancia da comunicacdo sensorial nos



160

espagos culturais € justamente proporcionar a inclusdo, o pertencimento e a
alteridade — noc¢éo do outro em sua complexidade e diferenca, caracteristicas sociais
e culturais inerentes a condicdo humana, mas cada vez menos possiveis nos
ambientes de comunicacdo e preservacao do patrimdnio, sejam eles virtuais ou

presenciais.

4.2 A comunicacdo sensorial como estratégia de acessibilidade em espacos
culturais das regides Sul e Nordeste — criatividade e protagonismo como
estratégia de inclusao cultural

Neste subcapitulo, serdo apresentadas as analises sobre iniciativas recentes
de comunicacédo sensorial em espacos culturais das regides Norte e Sul do pais. Os
casos selecionados tiveram a intengcdo de mostrar exemplos provenientes de
projetos originais dessas regides que trabalharam com perspectivas de comunicacao
sensorial e mediacfes acessiveis, como forma de ampliar a reflexdo sobre o
desenvolvimento e a consciéncia cultural em relacdo aos direitos das pessoas com
deficiéncia nessas regioes.

E comum que exposicdes e projetos culturais provenientes de instituicdes e
produtores culturais da regido Sudeste realizem temporadas em cidades das regides
Sul e Nordeste, por sua maior representatividade cultural. Entretanto, a intencao
desse trabalho foi analisar casos genuinos criados a partir de espacos culturais
originarias de cidades nordestinas e do Sul, qgue ocorreram como iniciativas autorais,
principalmente orientadas pelo despertar da alteridade cultural possivel pelo contato
com publicos ndo usuais.

Durante a pesquisa de campo, tive a oportunidade de visitar um numero
significativo de espagos culturais nas principais cidades dessas regides, mas muitas
vezes as instituicbes que aparentemente tinham maiores possibilidades de atuar
com parametros de comunicacdo sensorial e acessibilidade ndo o faziam. Essa
busca abriu novas descobertas para a pesquisa que contribuiram para a abertura de
reflexdes sobre a comunicacdo sensorial do patriménio cultural em diferentes
contextos. Os casos analisados nesta e na prOxima parte do capitulo, por seu
ineditismo e pioneirismo nas regides em questdo, podem representar exemplos
instigantes e motivadores, que sirvam de inspiracdo para a criacdo de inovacdes no

campo e nos espacos culturais regionais.
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Apds pesquisa empirica e bibliografica sobre ac¢des culturais de acessibilidade
e comunicacdo sensorial em espacos culturais das regidbes Nordeste e Sul, foi
realizada a selecéao das duas cidades com maior incidéncia de experiéncias culturais
acessiveis, independente de serem ou nao capitais de estados ou possuirem maior
namero de habitantes ou instituices culturais, para concentrar a pesquisa de
campo.

Na regido Nordeste, selecionei duas capitais para a analise dos espacos
culturais mais representativos em relacdo ao tema da pesquisa: as cidades de
Recife, em Pernambuco, e de Fortaleza, no Ceara. Apds visitas técnicas
acompanhadas de entrevistas com responsaveis, conversas com profissionais e
visitantes, registro de imagens e visitas em companhia dos publicos-alvo da
pesquisa, precisei realizar uma reflexdo ponderada para selecionar 0os casos mais
apropriados a intencdo da pesquisa, que tem como objetivo primordial discutir a
comunicacao sensorial como estratégia de acessibilidade para publicos ndo usuais
dos espacos culturais. Dessa forma, encontrei somente um caso que realmente se
enquadrou no objetivo da pesquisa: a exposi¢ao “Na Ponta dos Dedos”, realizada
temporariamente no Centro Drag&o do Mar de Arte e Cultura.

Na regidao Sul foram selecionadas duas cidades para realizar a pesquisa de
campo: Joinville, em Santa Catarina, e Porto Alegre, no Rio Grande do Sul,
prioritariamente pelo consideravel desenvolvimento cultural delas e por ter
encontrado relatos de iniciativas voltadas ao tema da pesquisa em periddicos e
seminarios da area cultural, aos quais tive acesso.

No caso de Joinville, pude constatar que seus espacos culturais apresentam
projetos mais avancados em relacdo as outras capitais da regidao Sul, como Curitiba
e Floriandpolis; e mesmo demais cidades de alto potencial turistico e econémico,
como Itajai, Blumenau e Balneario Camburil, em Santa Catarina; e Londrina e Foz
do Iguacu, no Parana.

Nas cidades da regidao Sul também foram realizados os procedimentos de
visitas técnicas acompanhadas de entrevistas com responsaveis, conversas com
profissionais e visitantes, registro de imagens e visitas em companhia dos publicos-
alvo da pesquisa. Muitos dos espagos que anunciavam atuagdo com maior potencial
de comunicacdo sensorial ndo atenderam as expectativas da pesquisa, relegando,
muitas vezes, as estratégias de comunicacdo sensorial e acessibilidade a um nivel

de pouco relevancia em comparacdo com a comunicagdo visual e capacidade
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intelectiva. Dessa forma, a escolha do exemplo para andlise ocorreu em um espaco
cultural de pequeno porte, com recursos financeiros e humanos restritos, mas com
pioneirismo, criatividade e de forma despretensiosa. A escolha foi pelo Museu de
Arte de Joinville, que ofereceu por aproximadamente um ano a exposi¢ao temporaria
“‘ComTato”, de esculturas para serem apreciadas em um espago completamente
escuro, sem a visao, por meio do tato e cinestesia.

Os exemplos analisados neste subcapitulo merecem uma mencao
diferenciada, uma vez que o desenvolvimento do universo cultural e de
acessibilidade nas regides onde se encontram ndo se deu da mesma forma que na
regido Sudeste, conforme é possivel constatar com a analise do terceiro capitulo da
tese, por razbes politicas e sociais prioritariamente. Entretanto, na dltima década,
entre 2000 e 2010, o crescimento das acGes em beneficio da inclusdo social
apresentou mudancas substanciais em relacdo aos direitos das pessoas com
deficiéncia, idosos e criancas, surpreendendo o cenario cultural brasileiro com
projetos, pesquisas e publicacdes que trazem inovacdes para o desenvolvimento da
acessibilidade cultural em nivel nacional.

Mesmo em projetos culturais mais modestos, como 0s selecionados para
exemplificar o desenvolvimento das regides em questdo, 0s conceitos de
comunicacdo sensorial e mediacdo acessivel que nortearam a pesquisa foram
aplicados de forma extensiva, o que certamente coloca as propostas em nivel de
equivaléncia com as grandes exposi¢des selecionadas na regiao Sudeste.

A sequir, serdo apresentadas as analises dos casos com base nas teorias de

comunicacao, museologia e acao cultural que orientam a pesquisa.

Regido Nordeste

Fortaleza
Exposicao “Na Ponta dos Dedos” — Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura

A exposicao “Na Ponta dos Dedos”, que ficou em cartaz no segundo semestre
de 2009, no Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura, foi um dos eventos
comemorativos do bicentenario de nascimento de Louis Braille, criador do sistema
braille de leitura e escrita para acesso a informacédo para pessoas com deficiéncia

visual.
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A exposicdo foi resultado de uma experiéncia de curadoria coletiva entre o
“Projeto Acesso”, que promove acgles de inclusdo social desenvolvidas pelo espaco
cultural; representantes de varias instituicbes de atendimento as pessoas com
deficiéncia; o grupo de pesquisa LEAD - Legendagem e Audiodescricdo, que
investiga acessibilidade nos meios de comunicacdo audiovisuais da Universidade
Estadual do Ceard; liderancas com deficiéncia do municipio; e os artistas locais
Eduardo Eloy, Marina de Botas, Solon Ribeiro e Mauricio Coutinho.

A proposta criada pelo “Projeto Acesso”, coordenado por Marcia Moreno e
desenvolvido no Memorial da Cultura Cearense e no Museu de Arte
Contemporanea, pertencentes ao complexo cultural, teve como objetivo trabalhar a
acessibilidade universal nas exposicOes, apostando nas diferentes vias de
apreciacdo que o museu pode oferecer.

O projeto consistiu basicamente em intercAmbios entre artistas
contemporaneos da regido e pessoas com deficiéncia visual, que resultaram em
trabalhos artisticos, na maior parte das vezes sensoriais, com tematicas ligadas ao
cotidiano e as aspiracdes dessa populacéo.

A artista Marina de Botas, por exemplo, desenvolveu um trabalho artistico que
consistiu em um vestido com impressao de um poema em braille usando tinta de
tecido com relevo, propondo uma nova forma de uso do sistema de leitura acessivel,
gue se tornou parte da estampa grafica da roupa. A peca foi usada pela artista em
uma performance durante a inauguracdo da exposi¢cao, na qual a artista recitou o
poema, grafado na vestimenta. O vestido ficou exposto na mostra com acesso tatil
permitido, como registro de sua acao performatica.

O artista Eduardo Eloy apresentou uma instalacdo sensorial composta por
imagens e palavras impressas em trés fotografias, que representavam os elementos
ar, mar e céu. As imagens coladas diretamente nas paredes da sala de exposi¢do
apresentavam as palavras “céu”, “ar” e “mar” escritas em relevo, utilizando o sistema
braille em dimensdes bem ampliadas sobre elas, mas de forma aleatéria,
desencontradas com as representacdes presentes nas mesmas. O artista escolheu
esse efeito propositalmente para mostrar o desconhecimento da populagdo em
relacdo a um sistema de escrita extremamente importante na vida de muitos
individuos.

Além das obras de arte, também foram elaboradas instalacdes interativas e

de sensibilizacdo pela equipe do “Projeto Acesso”. A equipe planejou um espaco
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educativo com materiais de apoio sensoriais, como: equipamentos de comunicacao
acessiveis (maquina de datilografia braille, reglete e gravador de audio), livros em
braille, embalagens de produtos de alimentacdo e higiene com informacfes em
braille e recursos de tecnologias assistivas para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia visual — como computador com software de sintetizacao
sonora.

Para completar o carater participativo da exposicdo, também foram
apresentados registros de depoimentos das pessoas com deficiéncia visual
participantes do projeto, do processo de criagdo dos trabalhos artisticos e da
exposicao. Ainda dentro das estratégias de sensibilizacdo, foi criada uma sala
escura destinada ao despertar da percepcao sensorial, na qual os visitantes podiam
realizar um percurso usando as percepc¢des tateis, sonoras e olfativas sem o uso da

visdo.

Figura 70: Detalhe de sinalizag&o da Figura 71: Vista da exposicéo “Na ponta dos
exposicao “Na ponta dos dedos”, 2010 dedos”, 2010

Fonte: Centro Dragdo do Mar de Arte e
Cultura

Fonte: Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura

O design, mobiliario, sinalizagdo e acesso a informacdo da exposicdo eram
acessiveis as pessoas com deficiéncia visual, com etiquetas das obras em braille,
piso podotatil para orientagéo de rota e sinalizagéo de obstaculos, circulagéo livre de
barreiras e displays de exposi¢cdo com design acessivel.

As propostas de mediacdes acessiveis consistiram em oferecer acesso tétil e
auditivo as obras e informacfes para os visitantes com deficiéncia visual; visitas em
Libras — Lingua Brasileira de Sinais para as pessoas surdas e estratégias de
mediacado sensoriais para todos os publicos. Os educadores responsaveis pelas
visitas receberam treinamento especializado com a coordenacdo do Memorial da
Cultura Cearense e com instituicdes de atendimento as pessoas com deficiéncia.

Vale salientar que a equipe de educadores contava com dois colaboradores com
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deficiéncia visual, proporcionando ao publico o contato com as diferencas e novas
formas de perceber o conteudo cultural nos relacionamentos educativos.

Esse caso pode ser considerado um exemplo de grande qualidade na
promoc¢ao do acesso ao patrimonio cultural para as pessoas com deficiéncia visual,
uma vez que toda a concepcdo, execucdo, acompanhamento e realizagdo da
proposta foram protagonizadas por representantes e instituicbes do publico de
pessoas com deficiéncia, unindo arte, cultura e acessibilidade de forma criativa,
dentro das condutas processuais e logisticas das exposi¢cées -culturais, com
beneficios para todos os visitantes.

Como programacao cultural paralela a exposicdo, o “Projeto Acesso”
ofereceu, durante todo o periodo da mostra: cursos, palestras, oficinas e
apresentacdes sobre a tematica do acesso a cultura para pessoas com deficiéncia,
ampliando os beneficios sociais do projeto. Como resultado extensivo do projeto,
profissionais de outras organizacdes culturais e educativas e estudantes se
beneficiaram dos conhecimentos ali compartilhados, que ainda sao pouco
disseminados e trabalhados na area de formacéo de profissionais que atuam nos
espacos culturais no pais, 0 que representou um avanco em relacdo as conquistas

pelos direitos culturais das pessoas com deficiéncia no estado do Ceara.

Reqido Sul
Joinville

Exposicéo “ComTato” — Museu de Arte de Joinville

A exposicao “ComTato”, que ficou em cartaz no segundo semestre de 2010
no Museu de Arte de Joinville, tinha como proposta agugar os sentidos de percepgao
geralmente excluidos da apreciacdo da arte para o publico geral.

Nesse caso, 0 projeto expositivo foi elaborado em parceria entre a diretoria do
museu e um consultor com deficiéncia visual. A proposta de apresentar esculturas
para toque atingiu todos os visitantes do museu, que eram submetidos a condigéo
de perda da visdo. O local onde a mostra estava instalada era o antigo porédo da
casa que abriga o0 museu, adaptado para ficar totalmente escuro.

A ideia inicial foi elaborada por Osmar Pavesi, coordenador da area de livros
braille da Biblioteca Publica da cidade, em parceria com Carlos Alberto Franzai,

diretor do museu, durante uma visita a sala especial do museu que apresentava as
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pecas do escultor Mario Avancini, natural de Joinville. Pavesi, que tem deficiéncia
visual, percebeu que sua necessidade de tocar as obras para aprecia-las poderia
abrir outros caminhos de percep¢ao das esculturas. O préprio servico educativo do
museu informou para Osmar que o artista Mario Avancini afirmava, enquanto ainda
estava vivo, a necessidade de apreciacao tatil de suas obras, pois, em seu processo
criativo, conferia atencéo especial as texturas e relevos, deixando a parte visual em
segundo plano.

Por conta da simpatia da ideia de Pavesi pela direcdo do museu, as obras da
sala especial de Mario Avancini ganharam uma nova proposta expositiva, que
transgredia o acesso tatil as esculturas, para um patamar de discussdo sobre as
diferencas, a primazia da visdo nos espacos de artes e a inclusdo das pessoas com
deficiéncia nos espacos culturais da cidade, o que até a ocasido era incipiente.
Osmar Pavesi participou intensamente da escolha das obras e do design da
exposicao, colaborando com o treinamento dos educadores do museu em relacdo a
orientacdo espacial e relacionamento com pessoas com deficiéncia visual e
estratégias para orientar as pessoas sem deficiéncia no espaco escuro, para
amenizar a perda de referencial espacial por conta da limitacédo visual causada pela
intengcéo da mostra.

A exposicdo foi composta por doze esculturas do artista Mario Avancini,
produzidas entre as décadas de 1970 e 1990, com uso de diferentes materiais. As
esculturas foram dispostas sobre mesas de madeira simples em alturas acessiveis
ao toque em um espago com duas salas completamente escuras. As pessoas com
deficiéncia visual puderam explorar todas as obras por meio do tato. Para esses
visitantes reconhecerem o espago e se locomoverem no escuro nao representava
um problema, pois em seu cotidiano aprenderam a viver com esses desafios.

Para o publico geral, o desafio foi grande, pois além da dificuldade em vencer
0 medo de se locomover e reconhecer os elementos em um espago completamente
escuro, so era possivel apreciar as esculturas com o tato. O acesso sensorial a arte,
gue aparentemente pode ser uma conquista, pelo estranhamento diante da proposta
de perda da visédo, chegou a alarmar alguns visitantes, pois a apreciacao da arte e
dos elementos cotidianos ainda € predominantemente condicionada ao sentido da

visao.
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Figura 72: Museu de Arte de Joinville, 2010 Figura 73: Exposicdo ComTato —

Esculturas para acesso tatil. Museu
de Arte de Joinville, 2010

Fonte: \;iviane Panelli Sarraf

Figura 74: Museu de Arte de Joinville —
entrada do pordo — sala escura — Exposi¢cédo

ComTato, 2010 Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 75: Exposi¢cdo ComTato — Detalhe
de esculturas para acesso tatil.Museu de
Arte de Joinville, 2010

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

[N

anté: Viviane Panelli Sarraf

No final da visita, os educadores do museu acendiam as luzes do pordo para
gue os visitantes pudessem visualizar o espago e esculturas que haviam explorado
por meio dos outros sentidos. Mas, para aqueles que possuiam deficiéncia visual, o
acesso a experiéncia estava concentrado na acdo de conhecer as pecas pelo seu
principal sentido de conhecimento do mundo, o tato.

Segundo o diretor do museu, existia a intencdo de dar continuidade as
propostas de comunicagdo sensorial e acessibilidade cultural no espaco, para
fomentar diferentes leituras da arte. Com esse resultado, € possivel perceber que a
iniciativa da exposicao “ComTato” trouxe novas perspectivas de atuagao para o
Museu de Arte de Joinville e promoveu mudancgas fundamentais sobre a importancia
da comunicacdo sensorial em espagos culturais, seja para incluir publicos
anteriormente excluidos desse universo, seja para promover formas diferentes e

multimodais de perceber e conhecer a arte e a cultura.
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A proposta de Joinville apresentou algumas caracteristicas similares ao
exemplo cearense, como a curadoria participativa, com representantes do publico-
alvo das acbes diretamente beneficiados e estratégias de mediacdes acessiveis por
meio dos sentidos para todos 0s visitantes.

Nos dois casos, as propostas de comunicagdo sensorial partiram da
consciéncia em relacdo aos direitos culturais das pessoas com deficiéncia,
considerando, em primeira instancia, o acesso dessa populacdo aos projetos
culturais e depois a extensdo do beneficio de acessibilidade para os demais publicos
dos espacos.

Analisando essas iniciativas a luz das mudancas ocorridas na atuacdo dos
espacos culturais durante o século XX, é possivel afirmar que tanto o Centro Dragao
do Mar de Arte e Cultura quanto o Museu de Arte de Joinville se posicionaram como
agentes de desenvolvimento social, o que, frente as teorias de acdo cultural e
museologia analisadas no segundo capitulo desta tese, seria considerada uma acao
inerente ao conceito de museu integral, aquele que propde reflexbes sobre o
contexto no qual esta inserido, nesse caso a sociedade, formada por individuos
diferentes.

No Brasil, ainda sdo raros os espacos culturais que desenvolvem projetos em
gue sejam propostas linguagens e estratégias de comunicacdo acessiveis a outros
sentidos, com o objetivo de provocar reflexdes acerca das diferentes percepcdes
sobre o patriménio cultural. Nos dois casos apresentados, era possivel, a partir do
conhecimento das exposi¢fes, discutir problemas sociais que nao eram inerentes a
natureza de suas colecbes, mas ocorriam em seu entorno, concretizando a funcdo
de agente de mudancas sociais.

E mais comum encontrar acbes que propdem reflexdes sobre condi¢des
sociais e diferentes percepcdes em espacos culturais criados com esse proposito
especifico, como no Dialogue in the Dark — Museu do Dialogo, projeto do jornalista
alemao Andreas Heinecke (com franquias em outros paises europeus, americanos,
do Oriente Médio e da Asia), que consiste em uma exposicio que oferece vivéncias
de situacdes sem a visdo, para que 0 publico geral compreenda os desafios do
cotidiano das pessoas com deficiéncia visual, e 0 Museum Het Dolhuys — Museu da
Psiquiatria na Holanda, que aborda a histéria social das pessoas com transtornos
psiquicos no pais por meio de questionamentos sobre o preconceito popular em

relacdo a eles. A proposta expografica questiona, por meio de diversas estratégias
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de mediacdo (auditiva, visual, cinestésica), aspectos comuns ao comportamento de
pessoas consideradas “normais” e pessoas com sofrimento psiquico, com o objetivo
de sensibilizar o publico em geral sobre os direitos humanos e capacidades dessa
populagao.

A caracteristica mais relevante nos casos aqui analisados é que nesses
espacos culturais de natureza artistica, como o Museu de Arte de Joinville e de
cultura popular, ou o Memorial da Cultura Cearense do Centro Dragdo do Mar de
Arte e Cultura, as missdes originais das instituicbes foram ampliadas na proposi¢éo
das exposi¢des que abordaram temas transversais sobre questdes sociais, como 0s
direitos culturais das pessoas com deficiéncia e a comunicacdo sensorial como
estratégia de inclusao cultural.

Podemos considerar que iniciativas dessa natureza sao incomuns mesmo em
espacos culturais europeus e norte-americanos, considerados referéncias em
acessibilidade e inclusdo de publicos ndo usuais, como pbéde ser observado na
pesquisa de campo apresentada no terceiro capitulo. Nesses espacos, existem mais
ofertas de recursos de comunicacao e mediacdo acessiveis sobre suas cole¢des do
gue novos projetos que promovam o protagonismo de consultores, artistas e
colaboradores com deficiéncia que proponham novas formas de comunicacgao.

Os espacos culturais analisados sdo representativos em suas regides e seu
publico geral é composto por turistas que visitam as cidades e grupos de escolas
locais, entretanto ndo sao reconhecidos nacionalmente como espacos culturais
acessiveis aos publicos ndo usuais, nesse caso principalmente pessoas com
deficiéncia.

No proximo subcapitulo, serdo apresentados e analisados mais casos de
iniciativas e projetos que utilizam a comunicacdo sensorial como estratégia de
acessibilidade cultural nas regides Norte e Centro-Oeste do Brasil, para que, em
seguida, seja possivel tracar consideracdes tedricas e praticas sobre o

desenvolvimento da area no Brasil.
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4.3 Comunicacdo Sensorial como estratégia de inclusdo cultural e
acessibilidade em espacos culturais das regides Norte e Centro-Oeste — a

influéncia das populacdes e habitos culturais nas exposicdes e acdes culturais

A pesquisa de campo nas regibes Norte e Centro-Oeste do Brasil foi
surpreendente em diversos aspectos. Na regido Norte, foi possivel encontrar trés
espacos culturais que consideram a comunicacdo sensorial como um grande atrativo
para os visitantes em geral e para pessoas com perfis especificos, como grupos
escolares e membros das comunidades locais.

Ja na regido Centro-Oeste, espacos culturais que foram criados para serem
acessiveis e com grandes possibilidades de proporcionarem estratégias de
comunicacdo sensorial e mediacbes acessiveis foram encontrados com poucos
aspectos inerentes aos objetivos de seus projetos originais. Em ambas as regides,
foi possivel perceber que a cultura popular local influencia ou tem o potencial de
influenciar o desenvolvimento de linguagens culturais e expogréficas que
considerem a comunicacdo sensorial como estratégia de pertencimento das
populacdes locais, que possuem em suas origens e em seus habitos cotidianos as
caracteristicas de diversas etnias indigenas que marcam as regiées com sua arte,
culinéria, lingua, cores, musicalidades e formas de valorizar o patriménio cultural
brasileiro.

Na regido Norte, os trés casos que serdo apresentados ganharam esse
destaque quantitativo por oferecerem estratégias de comunica¢do sensorial e
mediacdes acessiveis de carater permanente e aprimoramento em suas concepcgoes
originais, ndo relegando os beneficios das acdes para determinados publicos néao
usuais, sendo oferecidos e divulgados para todos os visitantes, o que faz com que

esses espagos sejam referéncias de acesso a cultura em sua regido.

Regido Norte

Manaus

Usina Chaminé — Exposigao “Os Sentidos da Amazénia”

O espaco cultural Usina Chaminé, em Manaus, ocupa um edificio construido
em 1910, com a finalidade de servir como usina de tratamento de esgotos da cidade

e tombado como Monumento Historico do Amazonas em 1988.
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O espaco cultural, que ocupa o edificio, abriga, desde 2008, a exposigao “Os
Sentidos da Amazénia”, idealizada pela musedloga Veralucia Ferreira de Souza. A
mostra foi originalmente desenvolvida para o espaco expositivo do Centro Cultural
dos Povos da Amazbnia, com dimensfes maiores, N0 Mesmo municipio, e
apresenta o patrimonio cultural e natural da floresta amazénica com abordagem
multissensorial.

A visita técnica ao espaco cultural aqui analisado foi realizada junto a um
educador da instituicdo, uma vez que a curadora responsavel pela exposicdo “Os
Sentidos da Amazdnia” ndo integra o quadro efetivo de colaboradores do local.

A exposicédo é dividida em salas que apresentam os conteddos inerentes aos
aspectos culturais perceptiveis pelos cinco sentidos mais conhecidos dos seres
humanos: viséo, paladar, tato, audi¢do e olfato; com um discurso critico acerca das
relagbes estrangeiras e exploratorias do patriménio cultural e natural da floresta
amazonica.

Os recursos sensoriais e interativos sdo abertos a todos os visitantes, mas o
espaco cultural Usina Chaminé recebe prioritariamente o publico escolar em visitas
pré-agendadas para grupos de estudantes, integrando no roteiro de visitagcdo as
exposicdes que ocupam o espaco: “Os Cinco Sentidos da Amazonia®, “Arte
Rupestre” e Espaco Crianca — sala ludica para realizacdo de oficinas de acéo e
educacdo patrimonial para extensdo dos conteudos culturais apresentados nas
exposicoes.

O projeto e textos de curadoria defendem a necessidade de equilibrio dos
canais de comunicacdo dos individuos por meio da percepcdo dos cinco sentidos,
gue sdo agucados nos moédulos da exposicdo destinados a apresentacdo das
manifestacdes culturais e aspectos naturais da regido amazonica.

A primeira sala da exposicao, intitulada “Equilibrio entre o céu e Terra:
Amazbnia” propde que o visitante comece a agucar os seus sentidos, por meio da
expografia baseada em recursos multissensoriais, auditivos: um mantra disposto em
uma instalacdo composta de caixas de som e mangueiras de plastico, nas quais
pode-se ouvir a muasica; gustativos: oferecimento de sementes de guarand, para que
0s visitantes sintam o gosto natural de um produto genuinamente amazénico (na
ocasido de minha visita, o recurso nao estava disponivel); e tateis: por meio do

convite ao toque em elementos naturais com diferentes texturas (pele de animais,
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escama de pirarucu, folhas e fibras). Nas salas seguintes s&o apresentados 0s
temas gerais ligados a percepcdo e comunicacao sensorial.

Na primeira sala destinada ao sentido da visdo, o médulo que a ocupa é
intitulado  “Olhares Alienigenas”, e apresenta a visdo da AmazoOnia pelos
estrangeiros, mostrando o0s aspectos que povoam 0O imaginario exético e fatos
histéricos por meio da apresentacdo de ideias e opinides de alguns viajantes do
século XIX, que ainda influenciam as opinides populares acerca da regido e seus
municipios mais desenvolvidos. Entre 0os muitos objetos e documentos historicos,
etnograficos, artisticos e arqueoldgicos expostos em vitrines para a percepgao
visual, encontra-se um espelho disposto no local de uma das vitrines, onde, por meio
de frases e perguntas, o visitante € indagado sobre a sua visdo da Amazénia e a sua
impressao da cidade de Manaus.

A sala de exposicao destinada a audicao, intitulada
“‘“Amazénia — A luta entre a Vida e a Morte: Adagio, andante, allegro”, aborda
o ritmo de destruicdo da floresta e como esse se acelerou desde a colonizacdo da
regido. A ambientacdo foi criada por trilhas sonoras com elementos naturais (agua,
canto de passaros, musicas de rituais indigenas, sonoplastias que complementam a
tematica) e apresentacdo de audiovisuais que mostram sons e registros visuais de
gueimadas, producdo desenfreada de lixo e poluicdo urbana. Também ha vitrines
fechadas com instrumentos musicais de etnias indigenas e mesas com instrumentos
musicais populares de artesanato indigena para manipulacdo — maracas, chocalhos,
paus de chuva, reco-recos, tambores, entre outros.

Na sala destinada ao sentido do tato, denominada “A natureza nas maos do
homem”, estdo expostas pecas arqueoldgicas, como objetos rituais, vasos, utilitarios
ceramicos de povos ancestrais da regido e pecas artesanais feitas a partir de fibras
vegetais produzidas pelas etnias indigenas e comunidades caboclas
contemporéneas. A temética da sala aborda o efeito da “méo humana” sobre a
preservacao natural e cultural da regido, conforme afirma o texto da curadora:

Com as maos o homem pode destruir, mas também pode transformar como
fazem o caboclo e o indio da Amazobnia que retiram da natureza o essencial
a sua sobrevivéncia e, com as suas maos, produzem as condi¢des

materiais de sua existéncia e 0s meios através dos quais adentram no
universo simbdélico de sua relacdo com o mundo espiritual. Maos que tecem
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a rede, que esticam o arco, que modelam o barro, que esculpem a madeira,
que confeccionam a mascara ritual*’.

Na sala que apresenta o olfato, que recebeu o nome “Perfumes da Hileia”, a
expografia se concentra em oferecer informacdes escritas, imagens e dispositivos
para agucar a percepcao olfativa de plantas e sementes nativas que déo origem as
esséncias amplamente conhecidas na industria cosmética e de perfumes. Também
€ abordado o problema da biopirataria, pessoas que se aproveitam dos recursos
naturais da floresta em carater de exclusividade, proibindo o extrativismo sustentavel
dos povos nativos. Nessa sala, sdo mostradas mais de trezentas espécies da flora
amazonica, que sao utilizadas na producéo de Oleos essenciais e aromaticos.

A ultima sala da mostra destinada ao sentido do paladar, com o titulo: “O Pao
nosso da Floresta”, apresenta a gastronomia amazoénica por meio de informacdes
dispostas em um espaco que lembra um restaurante, com mesas, bancos e estantes
repletas de potes de vidro contendo diversos tipos de farinhas, pimentas, frutos,
geleias e licores, mas, segundo o educador do espaco, ndo sdo proporcionadas
experiéncias gustativas no modulo, somente a explicacdo e apresentacdo dos
elementos que compdem o patrimbnio gastrondbmico da regido. Também sé&o
abordados em painéis informativos ilustrados os usos rituais de determinados
alimentos pelos povos da floresta, como a bebida caxiri dos indios, feita a base de
mandioca, a erva ayhuasca, utilizada na religido do Santo Daime, e o fruto acai do

Para, que, atualmente, é consumido como fonte de energia natural no mundo todo.

Figura 76: Cenografia da sala “O péao Figura 77: Recurso olfativo na sala
nosso da floresta” — Exposigdo Sentidos “Perfumes da Hiléia” — Exposicdo Sentidos
da Amazodnia — Usina Chaminé, 2012 da Amazodnia — Usina Chaminé, 2012

Fonte: Viviane Sarraf Sarraf

Fonte: Viviane Sarraf Sarraf

*1 SOUZA, Vera Llcia Ferreira de. Exposicao “Os Sentidos da Amazénia” Blog Museologia da Floresta.
Disponivel em: <http://museologiadafloresta.blogspot.com.br>. Acesso em: 2013
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Figura 78: Recurso tatil na sala introdutéria
da exposicao Sentidos da Amazdnia —
Usina Chaminé, 2012

Fonte: Viviane Sarraf Sarraf

Nesse exemplo de exposicdo que mergulha completamente na comunicacéo
sensorial como estratégia de mediacao acessivel para todos os visitantes, € possivel
perceber a grande qualidade agregada a tematica proporcionada pela abordagem
sensorial, que tem o poder de envolver e seduzir o publico em relacdo ao
pensamento critico acerca de problemas sociais e de preservacdo ambientais
enfrentados pela regiéo da floresta amazoénica e seus habitantes.

A temética da exposicdo em questdo poderia naturalmente ser apresentada
por meio de um discurso antropoldgico e politico, baseado em textos de grandes
autores indigenistas, bidlogos, ecologistas, antropélogos, historiadores e cientistas
sociais, que representam o pensamento acerca das questfes sociais e ambientais
inerentes a preservacao dos recursos naturais e culturais da regido e ilustrados por
imagens de fotografos e artistas consagrados que registram e representam imagens
visuais sobre os temas. Entretanto, a decisdo da musedbloga responsavel pela
criacdo da proposta foi de mergulhar no universo cultural e de representacbes
comuns a cultura regional, resultando em uma exposicdo sensorial e sensivel, que
proporciona um envolvimento mais profundo com a tematica, com grande potencial
de conscientizag&o e promoc¢ao de mudancas.

Como ja afirmado nessa analise, o grande publico da exposicdo € composto
por estudantes do sistema educativo do estado do Amazonas e municipio de
Manaus, para os quais o enfrentamento dos problemas socioambientais da floresta
gue ocupa quase todo seu estado é fundamental para o fortalecimento de sua
identidade e pertencimento, entretanto o publico de turistas também compde o

guadro de visitantes beneficiados pela proposta.
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Essa exposi¢cdo pode ser considerada um exemplo genuino da acao cultural
brasileira, produzida na regido Norte do pais, levando em consideracdo a cultura e
representacdes dos individuos dessa regido. Nesse exemplo de aplicacdo da
comunicagcdo sensorial como estratégia de acessibilidade, os recursos séo
considerados para a promoc¢do de inclusdo cultural de todos os publicos. O que,
segundo Guarnieri, € um grande desafio, conforme suas seguintes questdes: “Como
tornar o Museu e suas linguagens acessiveis a essa multiplicidade de publicos?
Como dialogar com individuos e grupos cujas referéncias e cujos repertérios sao tao
diversos? Como falar ao e ouvir o outro?” (GUARNIERI, 1989 in BRUNO, 2010, p.
191).

A linguagem expositiva livre de barreiras linguisticas e intelectuais, como
praticada na exposigao “Os Sentidos da Amazénia”, promove mediagbes acessiveis
as pessoas e suas diferencas de compreensédo, percepcao e acesso a cultura, mas
nao exclusivamente as pessoas que possuam deficiéncias sensoriais, de locomocéao
e intelectuais ou diferentes disposicfes sociais, sendo inclusiva desde sua
concepcao e também nas formas de representacdo da cultura que compdem o

patrimonio cultural e ambiental da Amazoénia.

Zona Rural de Manaus — lgarapé Sdo Joao

Museu do Seringal Vila Paraiso

O Museu do Seringal Vila Paraiso, criado originalmente com a finalidade de
atender o publico de turistas que visitam a cidade de Manaus e a regiao de florestas
e rios proxima ao municipio, configura-se em um espaco cultural livre de barreiras
intelectuais e de linguagem. A curadoria da exposicao que ocupa atualmente os
espacos construidos originalmente para receberem a locacdo da producao
cinematografica luso-brasileira, “A Selva”, € da musedloga Veralucia Ferreira de
Souza, também responsavel pela exposicdo “Os Sentidos da Amazoénia”.

A visita técnica a esse espaco foi realizada com acompanhamento de uma
guia do museu, que realizou a proposta educativa convencional e esclareceu
algumas questdes especificas em relacdo aos anseios da investigacao.

O espaco localizado na margem do Igarapé Sdo Jodo, no Rio Negro, a
aproximadamente 30 minutos de barco a partir de Manaus, ocupa a antiga fazenda

cenogréfica feita pelo polo de cinema da Amazénia. Composto por um conjunto de
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construcbes em meio a floresta, o espago recria um nucleo de extrativismo de latex
da época do Ciclo da Borracha na regido.
Segundo a curadora que criou a exposi¢ao de longa duracdo do museu:
O turista era sempre colocado a par de uma das faces da histéria que
corresponde a Ultima etapa de um processo que teve suas origens no seio
da floresta. Como era produzida e gerada toda esta riqueza? Por quem?

Como? Onde? O que é realmente a borracha? Como € a arvore? Quem
eram e como viviam os seringueiros’?42 .

Dessa forma, com o objetivo de atender as demandas turisticas, histoéricas e
educativas, a exposicao foi concebida para ser sempre visitada com a orientacéo de
guias que conhecem e se apropriam do contetdo tematico para realizar a mediacao
educativa. Toda a visita pelo local € acompanhada por guias pertencentes a
comunidade S&o Jodo, que apresentam os diferentes ambientes e propdem
experiéncias sensoriais para que os visitantes compreendam aspectos importantes
do extrativismo do latex na floresta amazénica.

As estratégias de mediacdo utilizadas na conducdo dos visitantes sdo muito
simples: consistem em relatos, dialogos sem necessidade de conhecimentos prévios
e convites a experiéncia empirica. A cenografia do local conta com elementos
diversos que sao sensorialmente potencializados pelas propostas educativas.

O percurso de visita engloba um roteiro diversificado composto pelos
seguintes ambientes, que representam os componentes de um seringal da época do
Ciclo da Borracha: trapiche — ao chegar com o barco ao museu, é a entrada do
espaco, que cria a ambiéncia do seringal mantida durante a visita; barracao de
armazenamento das pelas de borracha, onde encontram-se os produtos que seriam
comercializados a partir da producdo do local; casardo do seringalista,
supostamente pertencente ao dono da area de extracdo e processamento da
borracha; barracdo de aviamento, local de comercializacdo de produtos basicos para
subsisténcia dos seringueiros ali isolados; capela de Nossa Senhora da Conceicéo,
gue representa o local de religiosidade dos possiveis habitantes da area; banho das
mulheres, casa de banho semiaberta seguindo os habitos culturais importados da
Europa; trilha das seringueiras, onde os visitantes podem conhecer de perto as
arvores de onde o latex € extraido; casa do seringueiro; residéncia do supervisor dos

operarios com condicfes simples; tapiri, tenda de defumacéo da borracha; cemitério

*2 SOUZA, Vera Lucia Ferreira de. O Turismo e o Museu do Seringal. Blog Museologia da Floresta. Disponivel
em: <http://museologiadafloresta.blogspot.com.br>. Acesso em: 2013
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cenogréfico destinado ao sepultamento dos habitantes mortos por condi¢bes sub
humanas ou assassinados; estrebaria; casa de farinha e barracdo dos seringueiros,
onde residiam os operarios em condi¢des precarias.

Os visitantes sdo convidados a visitar a casa do seringalista com seus ricos
objetos de decoracdo, o barracdo de aviamentos de venda de produtos com
equipamentos curiosos e itens de desejo dos operarios, a capela, o pomar da
pequena fazenda; caminhar entre as trilhas que levam as seringueiras; cortar a
casca da arvore para extrair o latex, o recolher em canecas; observar de perto a
defumacdo da borracha; manusear as pélas, bolas de borracha defumadas e

equipamentos especiais ligados a atividade e a cultura dos seringueiros.

Figura 79: Entrada do Museu do Seringal — Figura 80: Cozinha com alimentos frescos
época seca no Rio Negro, 2012 Museu do Seringal, 2012

Fonte: Viviane Panelli'Sa;raf ' Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 81: Educadora mostrando recursos Figura 82: Educadora incentivando
olfativos no “Banho da Sinhazinha” - Museu exploracdo tatil do latex recém extraido de
do Seringal, 2012 seringueira - Museu do Seringal, 2012

) \
Fonte: Viviane Panelli Sarraf Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Todas as interagcfes sdo conduzidas por agradaveis conversas dos guias, que
atendem as curiosidades e indagagfes de grupos heterogéneos formados por
familiares e turistas do mundo todo. Por meio do tato, pelo toque no latex e nas

pelas de borracha; da audicéo, pelas histérias relatadas e sons do entorno natural,
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do olfato, pelos perfumes da casa de banho e odor da defumacéao da borracha; e do
paladar agucado no pomar e cozinha da casa do seringalista, € possivel mergulhar
no universo cultural e sensorial da producéao de borracha, que, durante muitos anos,
foi fonte de renda e riquezas do estado do Amazonas.

Um espaco elaborado para o atendimento de uma lacuna causada pela
caréncia de espacos representativos dos aspectos sociais do extrativismo da
borracha tornou-se um local de referéncia e pertencimento extensivo ao publico de
estudantes e habitantes da regiao.

A aposta na comunicagcdo sensorial resultou em um modelo de linguagem
cultural aceito e aclamado por diversos publicos, que conhecem, reconhecem e
indicam o museu como local indispensavel de conhecimento e reflexdo da cultura
amazonense. Nesse museu, todas as estratégias de comunicacdo propostas na
acdo cultural consideram as midias primérias, pois come¢am e terminam no corpo,
por meio do uso de todos os sentidos. A ecologia da comunicacdo também é
possibilitada, uma vez que na visita ao espaco o publico € convidado e envolvido
com conhecimentos que dependem de suas diversas percepcdes: olfativas, tateis,
auditivas, visuais, cinestésicas, proprioceptivas e de memoria gustativa,
proporcionando a integracdo de seus corpos com o ambiente do museu, de forma a
evitar a restricdo causada pelo esgotamento do sentido da visdo na comunicacéao do
patrimonio cultural.

No Museu do Seringal Vila Paraiso, as estratégias de comunicacdo que
propiciam as media¢cOes sensoriais praticam a ecologia da comunicacao:

La ecologia trata de las relaciones reciprocas de los seres vivos entre si y
entre ellos y su entorno. Investiga las leyes de estas interacciones que, por
naturaleza, producen um equilibrio por intervenciones externas, tales como
sucesos naturales, por modificaciones unilaterales introducidas por el modo
de produccion de los seres humanos, por el desarollo de la técnica, etc.,
puede producir dafios em determinados organismos o em el médio
ambiente (ROMANO, 2000 p. 23).

Segundo a citagcdo acima, € possivel concluir que a comunicac¢ao sensorial €
corresponsavel pelo equilibrio ecoldgico das relagbes humanas e na relacdo entre
os individuos e seu entorno, de forma que, nos espacos culturais que proporcionam
a relacdo entre os individuos e o patriménio material e imaterial, a manutencédo da

ecologia da comunicacdo € essencial ao desenvolvimento do pertencimento, da
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identidade e da alteridade, funcbes sociais atribuidas a esses espacos e

condicionantes de sua relevancia na sociedade.

Cachoeira do Arari — llha do Maraj6

Museu do Marajo

O terceiro espaco cultural escolhido para andlise na Regido Norte do pais € o
Museu do Marajd, localizado na parte central da llha de Maraj6, no municipio de
Cachoeira do Arari.

Acredito ser pertinente relatar a razéo de ter incluido esse espaco localizado
em uma parte tdo distante e de dificil acesso na investigacao e inclusdo nos casos
analisados. Durante o exame de qualificagcdo de doutorado, que resultou no
desenvolvimento desta tese, a Professora Jerusa Pires Ferreira, do Programa de
Pos-Graduacdo em Comunicacdo e Semiotica da PUC, ao avaliar os espacos
culturais selecionados para andlise até aquele momento (final do ano de 2011) nas
regides Sudeste, Norte e Sul, comentou sobre um museu localizado na regido Norte
do pais, que ela julgava muito pertinente a minha pesquisa. Esse museu era o
Museu do Maraj6, sobre o qual a Professora Jerusa relatou seu breve histérico, que
Se caracterizava por proporcionar e convidar o publico a descoberta e manipulacao
de equipamentos — os computadores caipiras e pecas expostas e um pouco da
trajetéria de seu fundador, o antigo Padre Jesuita italiano Giovanni Gallo, com seu
projeto de museu comunitario.

Aquela sugestdo me deixou profundamente curiosa sobre o museu e, logo
apos a banca de qualificacdo, passei a investigar em publicacbes sobre museus e
espacos culturais, artigos e websites, onde pudesse encontrar maiores informagdes
sobre o espaco. Encontrei poucos textos e relatos sobre o Museu do Marajé e uma
pagina institucional na internet desatualizada, mas suficientes para me convencer de
gque conhecer o local presencialmente para conferir suas estratégias de
comunicacao seria indispensavel para comprovar a diversidade de espacos culturais
brasileiros que praticam a comunicacdo sensorial nas diferentes regides do pais,
independente de qualquer disposicao estrutural ou de aporte financeiro.

No planejamento de minha viagem de estudo para coleta de dados primarios
na regido Norte do pais, foi considerada a inclusdo da visita a esse museu exigiria

uma dificil viagem para a Illha do Maraj6. O que mais dificultou a realizacéo da visita-
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técnica no espaco foi a dificuldade de acesso a qualquer informagéo sobre 0 museu
(telefone, e-mail, 6rgdos de cultura e turismo), uma vez que diversas reportagens,
relatos e pessoas da regi@o ndo possuiam informacdo atualizada sobre o
funcionamento do local.

Depois de dois meses de buscas, ja realizando a pesquisa ho municipio de
Belém, consegui, por meio da Secretaria de Turismo do Pard, o telefone celular de
um estagiario do museu, que levou diretamente ao contato com Tacica, 0 entao
coordenador do espaco.

Chegar ao museu a partir dos principais municipios de dentro da llha de
Marajo, Soure e Salvaterra costuma ser uma longa e dificil viagem, muitas vezes
impossivel, por conta do alagamento das estradas de acesso pelo rio ou pelas
chuvas. Por estar no periodo de seca na regiao (més de janeiro), foi possivel chegar
ao museu a partir do municipio de Soure com segurancga, apos aproximadamente
quatro horas de viagem, entre estradas de terra e duas balsas de travessia de rios.

A visita conduzida por Tacica foi um mergulho no projeto e nos ideais do
fundador do museu Giovanni Gallo, antigo missionario da Companhia de Jesus, que
na caréncia de recursos de exposicdo nos moldes internacionais, como vitrines,
impressfes de alta qualidade, monitores de TV e computadores, propds uma
expografia cabocla, por meio da utilizacdo de materiais nativos, de facil acesso e
custo reduzido, muitos deles provenientes de entulhos de construcbes e até
materiais de descarte.

Com esses materiais reaproveitados, Gallo e seus colaboradores, como o
préprio Tacica, construiram os expositores intitulados “computadores caipiras”, com
manivelas e pecas giratérias ou engenhocas que auxiliavam os visitantes a
encontrar, procurar, desvelar e “pescar’ pecas e informacdes, painéis ludicos e
interativos e uma gama de solugcfes expogréficas interativas, que pressupunham a
curiosidade e participacéo dos visitantes para cumprirem suas fungoes.

As imagens e textos informativos eram produzidos modestamente em
maquinas de fotocoOpia e a maior parte das pecas doadas por cidaddos das mais
diversas classes sociais existentes na ilha, que resultaram no acervo do museu
composto por pecas arqueoldgicas provenientes de povos ancestrais da regido,
como 0s marajoaras, fosseis de espécies animais que habitaram a regido,

equipamentos ligados as atividades econbémicas — pecuaria e pesca, objetos de uso
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domeéstico e religioso da cultura local, animais exoéticos e nativos taxidermizados,

brinquedos e pecas artesanais.

Figura 83: Fachada do Museu do Maraj6, Figura 84: Visitantes interagindo com
2012 “computador caipira” Museu do Marajo, 2012

i

Fonte: Viviane Panelli Sarraf Fonte: Viviane Panelli Sarraf
Figura 85: Detalhe de “computador Figura 86: Detalhe de instalagédo
caipira” Museu do Marajo, 2012 interativa - Museu do Maraj6,
2012
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Fonte: Viviane Panelli Sarraf Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Além do diversificado acervo, Gallo e seus colaboradores criaram estratégias
de comunicagdo e mediacdo que pressupunham a participacdo do visitante para
acesso as informacfes e curiosidades sobre os contetdos ali expostos, usando
papeldo, chapas finas de madeira, imagens e textos fotocopiados abordando
aspectos culturais, linguisticos, rituais, historicos e antropolégicos sobre o patriménio
material e imaterial ali preservado.

Durante a visita técnica orientada por Tacica, que ofereceu toda a atencao,
relatando detalhadamente o historico, desenvolvimento e desafios do museu, nédo
deixando faltar nenhum tipo de informacédo crucial a analise do espaco, tive a

oportunidade de observar visitantes diversos usufruindo livremente dos recursos de
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comunicacdo e mediacdo do museu: familias com criancas habitantes da regido,
turistas e um casal, formado por um antigo habitante de Cachoeira do Arari, que
agora trazia sua esposa de outra regido para conhecer o museu que foi importante
em sua infancia e adolescéncia.

Foi possivel constatar que os visitantes acessavam e usavam 0S recursos,
sem que fosse necessaria nenhuma informacdo sobre os procedimentos de
interacdo, 0 que € comum em outros espacos culturais, que fazem uso de frases de
encorajamento de interacdo ou expressoes proibitivas, no caso de propostas de
acesso limitadas a determinados visitantes (“n&o toque nas obras”, “hdo mexa nos
computadores”).

O design da exposicdo apresenta adequacdes para criancas, seu principal
publico-alvo, com vitrines, expositores e computadores caipiras dispostos em alturas
adequadas para acesso desses visitantes; propostas interativas usando materiais
simples e de facil reposicdo com convite a manipulacdo e descoberta e uma
linguagem objetiva e acessivel que atrai a atencdo e desperta curiosidade. Essa
predisposicao atrai visitantes de diversas faixas etarias, com diferentes disposicoes
(em familia, individuais, escolas, pessoas com deficiéncia intelectual, principalmente
pertencentes a populagdo carente do municipio de Cachoeira do Arari e antigos
habitantes da cidade que retornam para visitar 0 museu e apresenta-los as suas
familias) com interesses diferentes, mas que convivem harmoniosamente no espaco
do museu por sua ergonomia e acolhimento indiscriminado.

Segundo seu fundador, Giovani Gallo:

O MUSEU DO MARAJO é uma proposta de Desenvolvimento Comunitario,
através de um Museu Popular — nasce da Comunidade, cresce com a
Comunidade, e volta a Comunidade. A comunidade foi o elemento
fundamental no nascimento e no desenvolvimento do Museu através de
colaboragdo voluntaria — seja como fonte de informacdo, seja como
realizacdo da Exposicdo Permanente. O MUSEU DO MARAJO nasceu e
cresceu em funcdo da comunidade com o intuito de criar um polo de
desenvolvimento através da Cultura, como progresso intelectual, e gerar
fonte de renda através do turismo e outras atividades.
No MUSEU DO MARAJO vocé pode encontrar a Casa da Piranha, com
tudo o] que se sabe sobre esta bichinha atrevida:

A pesquisa do Museu sobre a piranha motivou o Projeto Piranha que :ﬂudou
a comunidade, financiou o museu e ainda sobrou um painel no museu™.

4 GALLO, Giovanni. Texto institucional sobre Museu Comunitario. Disponivel em:
<http://www.museudomarajo.com.br/museudomarajo/site/index.php >. Acesso em: 2013.
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O projeto original de Gallo, que tinha como objetivos o desenvolvimento
comunitario possivel por meio do protagonismo dos habitantes locais em acdes de
voluntariado e participacdo em projetos de acdo cultural e educativa do museu,
manteve-se apos o falecimento do fundador. A associacdo de amigos do museu, em
homenagem a Gallo, transformou sua casa, dentro do terreno do museu, em um
memorial e sua sepultura se encontra no grande jardim pertencente ao museu, em
meio a arvores nativas repletas de frutos e flores.

Podemos considerar a proposta de acdo cultural e exposicdo desse museu
um caso inédito dentro da realidade brasileira e até mesmo internacional. Trata-se
de espaco cultural constituido por contribuicbes comunitarias, desde a formacéo do
acervo até o desenvolvimento de acles e projetos de extensdo e de um legado
construido e mantido pela comunidade, conforme acreditava Gallo.

O espaco, por todas as caracteristicas apresentadas, € um caso genuino de
mediacdo acessivel, por suas estratégias de comunicacdo livres de barreiras
cognitivas e o acolhimento e ergonomia oferecidos de forma aberta a todos o0s
visitantes. A comunicacao sensorial nesse museu se apresenta concentrada nas
mediacdes tateis, pela possibilidade de manipulacdo dos equipamentos e
expositores interativos, e na viséo, pela profusao de imagens, informacodes escritas e
vitrines.

Podemos também supor que a informacdo a respeito das diretrizes de
acessibilidade e Desenho Universal ndo sejam amplamente disseminadas na regiao
da Ilha de Marajo, que, entretanto, apresenta outros problemas sociais urgentes em
seu cotidiano: a caréncia de recursos de cidadania basica e financeiros, baixo indice
de desenvolvimento humano, dificuldades de locomogcédo entre 0s municipios e
dificuldades de comunicacdo.

Depois de muitos anos sofrendo de dificuldades financeiras e caréncia de
recursos humanos, o museu, em meados de 2012, tornou-se um Ponto de Cultura
do Ministério da Cultura (programa cultural do governo federal que conhece e
destina verbas para sustentacdo de organizagfes culturais em todo pais). Desde
entdo, esta com uma nova gestdo, que tem se concentrado em projetos de formacéao
de educadores mirins com criangas da regido e extensao cultural com os cursos de

musica iniciados por Gallo.
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Regido Centro-Oeste

Cuiaba
SESC Arsenal — Bulixo

Na regido Centro-Oeste, como informado anteriormente, a busca de espacos
culturais que desenvolvessem acGes de comunicacdo sensorial e mediactes
acessiveis foi uma tarefa ardua. Apos varias etapas de investigacdo, usando os
diversos meios de comunicagcdo (internet, e-mail, redes sociais e telefone), o
resultado esperado da viagem de estudos era incerto.

Em grande parte dos espacos selecionados para visita técnica, foi verificada
dificuldade em realizar contato para agendar as visitas técnicas: mensagens
eletrbnicas sem resposta, telefonemas sem retorno, numeros de telefone errados,
websites com informacdes desatualizadas, espacos culturais fechados ou
desativados, que, entretanto, segundo artigos e relatos (em websites de noticias, de
orgdos publicos e dos préprios espacos) tinham projetos originais abertos
principalmente as propostas de comunicagao sensorial, como no caso do Museu do
Rio Cuiabd, com um restaurante-museu, que tinha como objetivo preservar o
patrimdénio gastronémico da cidade, e o Memorial da Cultura Indigena, construido
dentro da aldeia urbana Marcal de Souza, com participacdo da comunidade nativa
no processo de criacdo do espaco, destinado originalmente a celebracdo da cultura
indigena dentro do municipio de Campo Grande.

Em nenhum dos casos citados foi possivel encontrar as agbes de
comunicacdo sensorial ou mediacdo acessiveis de fato. Nos dois espacgos, as
atividades comerciais se sobrepuseram em relacdo a proposta de preservacédo do
patrimoénio, sem que houvesse acdes de capacitacdo para que os colaboradores dos
novos empreendimentos que ocupam 0S espacos desenvolvessem propostas de
comunicacao e mediagfes acessiveis para comunicacdo da cultura ali presente.

No espaco originalmente dedicado ao restaurante museu, dentro do Museu
do Rio Cuiaba, foi possivel encontrar um restaurante comercial com proposta de
resgate da culinaria tradicional cuiabana, mas com valor das refeicbes bastante
elevado, sendo pouco acessivel em termos financeiros, tendo como publicos-alvo
empresarios, poucos turistas e familias de classe média alta. No Memorial da
Cultura Indigena, o espaco carregado de significados, construido com participacao

de liderangas indigenas e da comunidade da aldeia urbana, abriga uma loja de
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artesanato indigena produzido por artesédos de regifes rurais e de outras etnias (a
maior parte da populacdo da aldeia urbana é da etnia Terena e néo cultiva a pratica
do artesanato).

Outros espacos visitados na regido em busca de projetos, programas e agoes
culturais e educativas acessiveis e sensoriais foram: 0 Museu Caixa-D’Agua Velha,
em Cuiaba; o Museu Rondon e Museu de Arte e Cultura Popular da Universidade
Federal de Mato Grosso, em Cuiaba; o Museu das Culturas Dom Bosco e a Casa do
Artesdo, em Campo Grande; o Museu da Republica; Memorial Juscelino Kubitschek
e ECCO - Espaco Cultural Contemporaneo e Caixa Cultural, em Brasilia. Em todos
esses espacos, a comunicacdo visual era predominante e as estratégias de
mediacdes acessiveis por meio de propostas de fruicdo sensorial e acesso a
informacdo se restringiam aos projetos esporadicos, como no caso do Museu das
Culturas Dom Bosco, que realizou um projeto educativo, em parceria com
professores e alunos surdos de Campo Grande, por proposicdo de uma
pesquisadora de Libras sobre a inclusdo de palavras indigenas nessa lingua e uma
visita especial para pessoas surdocegas oferecida em comemoracdo a 102 Semana
Nacional de Museus em 2012, evento promovido pelo IBRAM — Instituto Brasileiro
de Museus. No caso do ECCO — Espaco Cultural Contemporaneo de Brasilia, que
propde esporadicamente temas de exposi¢cdes inclusivos com o objetivo de
formacao de novos publicos: “Arte Radical”’, em 2012, uma mostra que uniu o Grafite
a prética de esportes radicais com pistas e campeonatos de skate, patins, bicicleta e
skate de dedo dentro da galeria, e “Arte sem Barreiras”, em 2006, exposi¢cao do
projeto Sem Limites de inclusdo de pessoas com deficiéncia na producéo artistica da
Funarte — Fundacdo Nacional de Arte do Ministério da Cultura. Em outras
exposi¢cdes, o espaco também ofereceu legendas em braille e visitas educativas em
Libras.

O Uunico espaco onde foi possivel encontrar, de fato, um programa
permanente de acdo cultural que usa a comunicacdo sensorial como estratégia de
mediacdo acessivel para a formacéo de publico e reconhecimento socioinclusivo foi
0 Sesc Arsenal, localizado no municipio de Cuiaba, entre a zona central e a regido
portuaria da cidade ainda degradada e com poucas iniciativas de revitalizacdo ativas
(a ndo ser as acgbes do proprio Sesc, que restaurou e atribuiu novos usos a dois
monumentos histéricos da cidade, o Arsenal de Guerra, hoje Sesc Arsenal, e a Casa

do Artesao, recentemente sob administragédo do sistema).
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No Sesc Arsenal, ocorre toda quinta-feira, desde o ano de 2003, o projeto
Bulixo, um evento que tem como objetivo a preservacdo da cultura popular mato-
grossense por meio de uma feira ao ar livre, que oferece, sobretudo, o resgate da
culinaria regional com precos acessiveis, venda de artesanato e apresentacdes
musicais com grupos folcléricos.

O termo bulixo ou bolicho € comum no vocabulario cuiabano e se refere a um
pequeno comeércio de venda onde se encontram produtos variados: de limpeza,
alimentos tipicos, utensilios e objetos importados do Paraguai. O bulixo também é
conhecido como local onde a comunidade se retne todas as manhas para comprar
pao e se informar sobre acontecimentos de sua comunidade.

O programa que ocorre ha dez anos recebe uma quantidade significativa de
publico familiar com criancas pequenas, adolescentes e jovens de varias classes
sociais que o frequentam em busca de conhecimento, lazer e acesso a cultura por
meio das diversas opcOes de alimentos regionais, dos mais antigos, como os bolos
de arroz e queijo, o0 arroz com pequi e o Maria Izabel, até os de influéncia mais
recente, como 0 Soba — massas tipo lamen de origem oriental, o strogonoff, as
tapiocas e os contemporaneos cupcakes e brigadeiros de copinho com ingredientes
nativos.

A feira, que ocupa as varandas e jardins do espaco entre 18h e 22h, comeca
a receber os primeiros participantes, familias com criangcas pequenas, antes das
18h, que ocupam o jardim, biblioteca e demais atividades oferecidas pelo espaco,
para garantirem mesas e aproveitar o agradavel ambiente de convivio. O evento
comeca a lotar a partir das 18h30, horario no qual as familias com jovens e
adolescentes se deliciam com os pratos oferecidos por diversos cozinheiros. A feira
de artesanato também é bastante frequentada, mas o grande sucesso e preferéncia
pela area gastronbmica sdo perceptiveis pelos turistas e pesquisadores que
observam a proposta. Algumas pessoas também aproveitam a presenca dos
cozinheiros no local para comprar 0os pratos e quitutes tipicos e levar para suas
casas, como faziam nos tradicionais bulixos da cidade ou de outros municipios do

estado.
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Figura 87: Barraca de venda de alimentos Figura 88: Fachada do Sesc Arsenal em
tipicos no Bulixo — Sesc Arsenal, 2013 Cuiaba, 2013

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Figura 89: Jardim repleto de mesas no evento Figura 90: Criangas brincando no jardim do Sesc
Bulixo - Sesc Arsenal, 2013 Arsenal antes do inicio do evento Bulixo ,2013

Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Nessa proposta, a comunicacao sensorial por meio do paladar e do olfato,
pelo aroma natural do preparo dos alimentos, é agucada e pode ser acessada por
grande parte dos cidaddos, uma vez que 0s responsaveis pela programacédo do
Sesc Arsenal colocam como condicdo aos comerciantes a pratica de valores
acessiveis.

Com essa oferta, o Sesc Arsenal propbe a comunicacdo sensorial por meio
do paladar, sentido que esta ligado a memoria afetiva, ao conhecimento de outras
culturas e a afirmacao da identidade. O paladar é o sentido que permite a ativacao
de uma das primeiras relagbes com o mundo externo ao ambiente intrauterino, o
aleitamento materno e que evolutivamente € usado para a descoberta de novos
alimentos e sabores, experimentacdo indiscriminada dos novos objetos que se
apresentam (que explica o habito dos bebés e criancas pequenas colocarem tudo na
boca e lamberem o chéo, a terra e a areia) e identificacdo do que é conhecido e
desconhecido em termos de propriedades gustativas — condimentos, texturas,
aromas, formas de cozimento e outros aspectos perceptiveis pelas papilas

gustativas.
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A percepcédo do paladar se completa pelos outros sentidos envolvidos no ato
da alimentacdo, € um sentido social, no qual os atos de compartilhar e partilhar
ficam completamente a favor do convivio e do desenvolvimento da alteridade. Tanto
no ato de comer quanto no de perceber através da boca (textura, temperatura,
procedéncia), o individuo usa o 6rgdo, composto por lingua, palato, bochechas,
dentes, gengiva e pela saliva. Esse conjunto também desempenha a comunicacao
verbal extremamente importante e dependente dos habitos de alimentacdo, que
pode ser comprovada pela atuacdo da fonoaudiologia aplicada a fala e problemas de
respiracdo e garganta que usam no tratamento agdes de consumo de diferentes
alimentos, como treino da degluticéo, respiracéo e desenvolvimento da fala.

Segundo Ackerman (1992, p. 179): “A boca é o que mantém fechada a prisao
de nossos corpos. Nada entra no corpo, seja para o bem ou para o mal, sem passar
pela boca, o que representou um dos primeiros desenvolvimentos do corpo humano
na evolugao”, o que leva a compreender que o paladar € um sentido de proximidade
fundamental & sobrevivéncia do individuo, mas que ao relega-lo a fungao restrita da
saciedade, sem que seja dada oportunidade de desenvolvimento perceptivo, correm-
se riscos presenciados cotidianamente em nossos corpos € dos Nnossos
semelhantes: obesidade, envenenamento e intoxicacdo alimentar, distarbios
alimentares, até a perda do sentido.

Em relagcdo a importancia do desenvolvimento do sentido do paladar para a
ecologia da comunicagdo humana, segundo Serres (2001, p. 155): “a sabedoria vem
depois do sabor, ela ndo pode advir sem ele, mas o esquece”, e afirma Ackerman:

N&o é necessario para nos reconhecer coisas venenosas com gostos
diferentes; é suficiente apresentarem gosto amargo. A distincdo entre as
substancias doces e amargas é tdo essencial as nossas vidas, que invadiu
nossa linguagem. Referimo-nos as criancas, a um grande amigo, a um ser
amado, como doces, enquanto o arrependimento, um inimigo, a dor, um
desapontamento, uma discussdo desagradavel sdo considerados amargos
(1992, p. 175).

Analisando a proposta de acao cultural do evento Bulixo do Sesc Arsenal de
Cuiaba e teorias e estudos sobre a comunicagao pelo paladar, € possivel enfatizar a
importancia desse programa inédito de preservacao do patriménio imaterial mato-
grossense e sobretudo brasileiro, que, por meio de um sentido pouco potencializado
pela comunicacdo e agdo cultural dos espacos de cultura, atinge diversos publicos,
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proporcionando um ambiente de convivio, desenvolvimento da alteridade e do
pertencimento.

Mesmo com poucos exemplos de acbes de comunicacdo sensorial como
estratégias de mediacbes acessiveis na regido Centro-Oeste, é possivel atribuir
resultado positivo & investigagdo empirica e pesquisa de campo realizada nos
municipios e instituicbes pré-selecionadas para compor a busca de referenciais
praticos deste trabalho, uma vez que somente nessa regido foi possivel encontrar
esse exemplo pioneiro no pais. Recentemente, no ano de 2012, o Museu de Arte
Moderna de Sao Paulo realizou a exposi¢ao “Encontros entre Arte e Gastronomia”,
uma oferta que também explorou o sentido do paladar. A mostra foi ambientada em
uma grande cozinha industrial e a proposta de curadoria incentivou o
desenvolvimento de trabalhos artisticos que envolviam artistas visuais e cozinheiros
gue resultavam em pratos a serem degustados pelo publico visitante.

O envolvimento do paladar nas estratégias de comunicacdo em espacos
culturais geralmente fica condicionado aos locais, cujas colecfes e tematicas
abordam o alimento ou a alimentagcdo, como o Museu do Chocolate Valor existente
na cidade de Vila Joiosa na Espanha, analisado no terceiro capitulo, e 0s museus
destinados a outros alimentos e bebidas, como vinho, cerveja, cachaga e queijos em
zonas rurais da Espanha, Franca e Brasil.

Como afirmado no inicio deste subcapitulo, a pesquisa de campo que
possibilitou o encontro dos casos analisados nas regibes Norte e Centro-Oeste
foram surpreendentes, uma vez que foi possivel verificar a existéncia de casos
genuinos de propostas culturais que apostam na comunicacdo sensorial como
estratégia de atracdo de publico, independente de condicbes fisicas, sensoriais e
intelectuais, possibilitando linguagens culturais e expogréficas acessiveis para

pessoas e suas diferencas culturais, de idade e de formas de perceber o patrimonio.
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5 CONCLUSAO: A PROPRIOCEPCAO NA COMUNICACAO EM ESPACOS
CULTURAIS BRASILEIROS: OS CINCO SENTIDOS NA FRUICAO DO
PATRIMONIO CULTURAL NAS CINCO REGIOES DO PAIS

A propriocepc¢do é o sentido do préprio corpo. Descoberta por Sherrington
na década de 1890 constitui 0o outro sentido, além de visdo, olfato, tato,
paladar e audicdo. A perda do corpo, no entanto, ndo se da, pelo que
parece, apenas nos casos de distlrbios biol6gicos. Pouco se estudou ainda
o fenbmeno da perda do corpo causada por fatores sociais e culturais.
Talvez a hipertrofia da comunicacdo pelas imagens, portanto da viséo,
aliada ao abuso dos sentidos de distancia, esteja produzindo um tipo de
violéncia contra a integridade do préprio corpo. Ndo se poderia indagar se o
dialogo entre a visdo e a propriocepcdo ndo seria também valido na outra
diregdo, ou seja, com tantas imagens, tanta visdo, ndo estariamos perdendo
aos poucos a sensagéao do proprio corpo, o espago do eu? Nao seria 0 caso
de nos perguntarmos se ndo estamos também gerando, com isto, uma
dificuldade crescente de nos colocarmos (e/ou nos sentirmos) no espaco e
no tempo que nos cabem no mundo? Isto envolveria a perda do proprio

corpo, quer dizer, a perda do aqui e do agora (BAITELLO, 1999, p. 83).
Comeco a concluséo desta tese, parte do texto fundamental para refletir sobre
todo o processo de pesquisa, afirmando a escolha acertada em definir como objeto
principal da investigacdo os espacos culturais brasileiros, conforme sugestdo do
parecerista avaliador da agéncia de fomento FAPESP, no processo de analise de
pedido de bolsa de estudo no pais, entre o final de 2009 e inicio de 2010. Ao aceitar
o desafio de tentar encontrar casos de espacos culturais brasileiros que praticavam
estratégias de mediacdes acessiveis usando a comunicagcdo sensorial, foi possivel
encontrar projetos e agbes de grande qualidade, independente da existéncia de
politicas de fomento técnico e financeiro favoraveis, comprovando que 0s espagos
gue acreditam nessas estratégias na formacédo de novos publicos e na promocéo de
inclusé&o cultural conseguem obter reconhecimento por parte de diversos visitantes.
Reconhec¢o que, se a pesquisa seguisse 0 planejamento proposto originalmente de
analise quantitativa e qualitativa comparativa entre os casos de referéncia
internacionais e casos nhacionais, teria perdido a oportunidade de descobrir a
natureza sensorial adormecida nos espacos culturais brasileiros das cinco regides
geograficas e que provavelmente nao teria ganhado reconhecimento suficiente no
resultado final desta tese. E possivel afirmar que a descoberta inesperada da grande
capacidade de comunicacdo sensorial nos espacgos culturais brasileiros tem o

potencial de ser objeto de novas investigacbes com 0 objetivo de tornar notéria a
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natureza comunicativa sensorial como forma de preservagdo do patriménio cultural
brasileiro.

Analisando o cenério cultural inclusivo internacional, pesquisado nos ambitos
tedrico e prético, foi possivel constatar que mesmo com a grande quantidade de
casos estrangeiros encontrados com qualidade elevada de programas inclusivos,
nas entrevistas com profissionais responsaveis, nas observacdes de uso dos
recursos sensoriais e nas analises da trajetoria de desenvolvimento institucional e
social, foi possivel verificar que a comunicacdo sensorial e a acessibilidade
perderam espaco e investimento nos ultimos quatro anos por conta da crise
financeira em paises europeus e norte-americanos, demonstrando a dependéncia do
desenvolvimento cultural inclusivo desses paises em relacdo a abundancia de
recursos financeiros.

No Brasil e nos paises estrangeiros visitados, foi possivel comprovar o
interesse dos publicos ndo usuais e dos visitantes em geral nos produtos e servicos
culturais aqui analisados, por meio da observacdo do uso das estratégias de
comunicacdo sensorial e de mediagdes acessiveis, nos relatos coletados nas
entrevistas com profissionais responsaveis pela criacdo e manutencdo das ofertas
culturais inclusivas e nos questionarios de opinido coletados com representantes de
diversos publicos-alvo. Entretanto, nos espacos culturais franceses, italianos, norte-
americanos, ingleses e espanhois, salvo poucas excec¢des, a imobilidade frente a
crise financeira internacional ficou evidente nas conversas com o0s profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento e gestao dos programas. No Brasil, diferente da
constatacdo acima, desde o inicio dessa pesquisa no ano de 2009, foi possivel
presenciar o crescimento e desenvolvimento, mesmo que lento em alguns casos de
projetos de inclusdo cultural, com ou sem incentivo financeiro, uma vez que muitos
dos projetos criados nesse periodo foram propostos por profissionais ja pertencentes
ao quadro de colaboradores das instituicbes, que buscaram conhecimento em
cursos e intercambios junto aos espacos culturais acessiveis pioneiros e parcerias
com representantes dos publicos-alvo ndo usuais para iniciarem suas ofertas, sem
gue necessitassem de obtencado de recursos financeiros e humanos extraordinarios.
Como exemplos dessa recente postura dos espacos culturais nacionais, € possivel
citar algumas iniciativas que propdem estratégias e vivéncias regidas pela
comunicacao sensorial: 0 Museu de Artes e Oficios de Belo Horizonte, que adequou

seu espaco expositivo com ofertas de fruicdo tatil e auditiva e oferece visitas
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educativas com mediacdo sensorial, tétil, olfativa e gustativa para pessoas com
deficiéncia visual e visitantes interessados em conhecer o patriménio cultural com
outras formas de percepcao; o Centro de Memoria Dorina Nowill, que criou sua nova
exposi¢ao historica, social e artistica “E tudo comegou assim: agdes, projetos e
histérias que mudaram a vida das pessoas com deficiéncia visual”’, com estratégias
de comunicacdo sensorial em experiéncias vivenciais e fruicdo do acervo para todos
0s publicos; o Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo, com a exposi¢do “Encontros
de Arte e Gastronomia”, oferecida em 2012 ambientada com uma grande cozinha
industrial e com um projeto de curadoria que propds o desenvolvimento conjunto de
trabalhos que envolviam artistas visuais e cozinheiros resultando em pratos a serem
degustados pelo publico da mostra; e o Museu de Arte Sacra de Sao Paulo, que,
recentemente, consolidou seu departamento de educagcdo com profissionais
capacitados, que, além de conduzir visitas para todos os publicos, independente de
condicBes fisicas, sociais e comunicacionais, desenvolvem materiais de mediacao
sensoriais, que sao utilizados para permitir a fruicdo sensorial do patriménio
historico, artistico e cultural do museu.

Todas as iniciativas apresentadas nesse trabalho, sobretudo as selecionadas
para obter analise mais detalhada e reflexiva na primeira parte do terceiro capitulo —
casos estrangeiros de referéncia — e no quarto capitulo — casos nacionais de
comunicacdo sensorial como estratégia de acessibilidade em espacos culturais
brasileiros — caracterizam-se por fomentar o desenvolvimento da propriocep¢do na
fruicdo do patriménio cultural, que basicamente significa a promocéo de estratégias
de consciéncia corporal para os visitantes por meio de mediacfes acessiveis aos
sentidos de percepcéao: tato, olfato, paladar, audicdo e sinestesia, sem que seja
indispensavel o envolvimento da visdo, sentido extremamente explorado pelos
meios de reproducdo de imagens nulodimensionais, como afirmado pelos estudos
de crise da visibilidade.

Mas com o dilavio de telas, quadros, retangulos, imagens, janelas
inflacionadas, entra em cena um fenbmeno novo: por excesso de imagens,
passamos a vé-las cada vez menos; nossos olhos ficam fatigados e deixam
de percebé-las. Uma oftalgia generalizada comeca a ocupar nossas vidas,
uma doenca dos olhos que nenhum oftalmologista pode diagnosticar. Sua
fisiologia e sua anatomia estdo perfeitas, mas os olhos deixam de enxergar

0 que veem, ou deixam de ver o que enxergam perfeitamente (BAITELLO,
2012, p. 56).



193

Ao considerar as pessoas e suas diferencas no universo dos espacos
culturais que usufruem dos diversos produtos e servicos oferecidos para promover
as relacdes de fruicdo, percepcédo, conhecimento e pertencimento, € necessario ter
consciéncia de que essas sao formadas por um corpo bioldgico além do intelecto e
capacidades simbdlicas. Nossa sociedade apresenta diferentes individuos, que, por
sua vez, tém diferentes constituicBes fisicas, sensoriais e cognitivas. As pessoas
com deficiéncia visual ndo conseguem completar sua fruicdo se existirem apenas
estratégias de comunicacao visual; as pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade
reduzida, como os idosos, as gestantes, 0os obesos, ndo podem acessar todas as
areas e propostas de um espaco que nao considera o acesso livre de barreiras
fisicas em seu planejamento arquitetdnico; as pessoas surdas precisam de
alternativas para compreender todo tipo de informagcdo auditiva, usando a escrita e
as linguas de sinais; as pessoas com deficiéncia intelectual tém seu funcionamento
cerebral diferente do considerado normal pela medicina e pelas areas de educacao.
Assim, é necessario compreender quais estratégias de ativacdo do raciocinio sao
eficazes para estender os beneficios de acesso ao conhecimento para essas
pessoas; as criangas se caracterizam por terem suas capacidades de inteleccéo,
locomocgédo e percepcao em formacéo, e, dessa forma, toda proposi¢cao absoluta e
gue nao considere diferentes graus de conhecimento e habilidades séo restritivas;
os idosos apresentam progressivamente perdas sensoriais, fisicas, de memoria e
raciocinio logico, necessitando de diversas adequacdes na linguagem cultural para
sentirem-se pertencentes a esse universo; e as pessoas com deficiéncias maltiplas,
que nao conseguem perceber com dois sentidos ou com um sentido e uma
capacidade de locomocédo ou inteleccéo, sdo duplamente excluidas do ambiente e
da comunicacéo praticada nos espacos culturais.

Para os individuos considerados normais, sem deficiéncias, sem dificuldades
de locomocédo e aprendizado e com suas capacidades de percepcgao, inteleccao e
locomocdo completamente amadurecidas, consequentemente adultos, o cansacgo
fisico, intelectual e visual causado por exposicdes repletas de imagens, extensas
informacbes complexas impressas sobre paredes no sentido vertical, percursos
longos e sem espacos de pausa tornam as ofertas culturais extremamente
cansativas, por mais que determinado assunto 0s interesse muito, seja inerente a

sua profissdo ou campo de estudo. Apos atingir o habito de visitar muitos espacos, o
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encantamento inicial causado pelas belas imagens, edificios, expografias e
brilhantes teorias resulta em fadiga cultural.

A ergonomia resultante da acessibilidade e do Desenho Universal aplicados
na concepcao de espacos e o acolhimento possibilitado por mediagdes culturais que
considerem diferentes maneiras de percepcdo e compreensdo acerca dos
conteudos inerentes as linguagens culturais sdo capacidades importantes para todos
os individuos, ndo apenas para as pessoas gue possuem algum tipo de limitacédo ou
gue estejam em processo de desenvolvimento. Para que seja possivel desenvolver
a consciéncia corporal no relacionamento com o patriménio cultural comunicado
pelos espacos culturais, € necessario propor estratégias de comunicacdo e
mediacdo que envolvam varios sentidos, diferentes formas de cognicdo e
locomocédo, para que todos os individuos sintam-se seguros de que podem e
poderdo usufruir desses espacos, independente de qualquer fato que ocorra em
suas vidas e provoque mudancgas.

As pessoas hdo desejam nascer ou adquirir uma deficiéncia, bem como ter
um filho que adquira ou tenha uma deficiéncia congénita. Da mesma forma, as
criancas se incomodam com seu tamanho e condi¢cdes de desenvolvimento que as
limitam de ter 0 mesmo acesso as coisas e as informagbes em relacdo aos seus
pais, professores e irmdos mais velhos, entretanto os espac¢os culturais séo

fundamentais no desenvolvimento das criancas, conforme afirma Guarnieri:

Estrategicamente, ird nos interessar a sua fase de descoberta do mundo no
qual ir4 se situar, porque dessa descoberta depende a sua consciéncia;
dessa descoberta depende um relacionamento e, desse estabelecimento de
relagbes, uma ética e, dai, uma consciéncia profunda de si prépria e do
mundo ao redor. A partir dessa consciéncia profunda, uma consciéncia de
sua histéria e sua participagdo no mundo e na histéria, em termos de fruidor
e de criador e, em qualquer desses niveis, dentro de uma licida consciéncia
critica. Essa fase é a da pré-escola (1979 apud BRUNO, 2012, p. 99).
Os idosos também nado se sentem confortaveis ao precisar usar uma cadeira
de rodas ou um equipamento de locomocéo por suas articulacbes ndo terem mais o
vigor da juventude, ou em ter acesso aos livros e as noticias por meio de versoes
em audio, como as pessoas cegas, muito menos querem aprender lingua de sinais e
Seé parecerem com oS surdos.
Trato aqui dessas questdes sem nenhum tipo de censura, por estar
completamente consciente de que a acessibilidade e a comunicacdo sensorial sdo

indispensaveis e fundamentais para que as pessoas, independente de suas idades e
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condi¢des fisiologicas, sintam-se pertencentes aos espacos culturais, evitando
adquirir repulsa por esses ambientes tdo importantes para a afirmacdo de
identidades e desenvolvimento da alteridade possivel por meio das linguagens
expositivas. “Exposicdes sao espelhos em que contemplamos nossa aparéncia de
individuos e de coletividade; onde nos percebemos melhor quando melhor
percebemos os outros, a alteridade” (GUARNIERI, 1986 apud BRUNO, 2010, p.
143).

Com o objetivo de realizar uma andlise fidedigna dos beneficios e da
necessidade da comunicagdo sensorial como estratégias de mediacdes acessiveis,
no projeto de pesquisa que levou ao desenvolvimento desta tese, foram levantadas
trés hipoteses que podem ser comprovadas pelos resultados tedricos e praticos da
pesquisa.

A primeira hipotese levantada foi a de que a comunicagdo dos cinco sentidos
Nnos espacos culturais proporcionava maior acessibilidade no campo ampliado. Apoés
a realizacdo das etapas tedricas e praticas da pesquisa, foi possivel constatar que
essa hipoétese é verdadeira em diferentes resultados presentes no texto. No segundo
capitulo da tese, em entrevista com representantes de publicos diferentes sobre a
comunicacdo sensorial e as estratégias de acessibilidade, verificamos que foi
unanime a apreciacdo das propostas de comunicacdo que extrapolavam a relacao
entre fruicdo e visao.

Ainda sobre essa hipotese, também foi possivel confirmar as afirmacdes
presentes no projeto de pesquisa, de que a acessibilidade em campo ampliado
aplicada nos espacos culturais contribui com a eliminacdo de barreiras fisicas, de
comunicacao e informacdo que resultam no acolhimento e na ergonomia para 0s
diversos publicos. Por meio das andlises de casos atuais que desenvolvem
estratégias de comunicacdo sensorial, presentes no quarto capitulo, foi possivel
constatar que a situagdo desfavoravel em termos financeiros e de reconhecimento
social tem potencial de ser revertida, uma vez que os beneficios da comunicacao
pela midia primaria resultam na atracdo de novos publicos e contribuem para o
desenvolvimento dos individuos por meio do acesso a cultura.

A segunda hipétese foi a de que as propostas de mediacdo e comunicagao
sensoriais e as adequacdes ambientais de carater fisico e social tinham o potencial
de transformar os espacos culturais em ambientes mais acolhedores e inclusivos a

diversidade humana. A hipdtese foi comprovada principalmente pela analise de
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bibliografia sobre inclusdo social, acessibilidade e Desenho Universal e pelos
resultados coletados com representantes de diferentes publicos-alvo apresentados
no segundo capitulo; pelas analises de casos exemplares na Franca, Estados
Unidos da América, Italia, Espanha e Inglaterra apresentadas no terceiro capitulo e
pela leitura critica dos espacos culturais que propuseram experiéncias de
comunicacao sensorial para promover 0 acesso ao patrimoénio cultural nas cinco
regides geograficas do pais.

Como exemplos enfaticos de comprovacao dessa hipétese, é possivel citar as
estratégias de comunicagéo analisadas no quarto capitulo no Museu do Seringal Vila
Paraiso, que desenvolve as visitas educativas integrando as mediacfes sensoriais
com os contetdos dos aspectos culturais e sociais da extracdo do latex na Floresta
Amazénica; no evento Bulixo no Sesc Arsenal, em Cuiaba, que propde um ambiente
de pertencimento e desenvolvimento da alteridade, atraindo o publico principalmente
pela fruicdo gustativa; na exposicao Jardins no MAM, do Museu de Arte Moderna de
Sdo Paulo, onde a exposicdo se misturava com 0 paisagismo e ambiente
descontraido do Parque lbirapuera; e na exposicdo ComTato, onde os visitantes
precisavam perceber os trabalhos artisticos de Mario Avancini por meio do tato, sem
estabelecer referéncia visual anterior.

A terceira e Ultima hipGtese proposta originalmente foi a de que as inovacdes
na comunicacdo em espacos culturais ainda seguiam os modelos criados nas
décadas de 1960 e 1970 de uso indiscriminado e com pouca reflexdo de recursos
audiovisuais nas exposi¢des, que ainda predominam nas acdes de comunicacgéo e
acao cultural nos espacos culturais brasileiros e também nos estrangeiros, o que
pode ser constatado pela grande presenca de guias multimidia, que usam como
suporte aparelhos de reproducéo de imagens bidimensionais e interface de jogos de
video game para tornarem a informacao cultural mais palatavel as criancgas, jovens e
adultos condicionados a essas tecnologias, conforme previsto na afirmacéo inicial:

Em quase cinco décadas de bombardeio visual e informacional
impulsionado pela espetacularizacdo dos meios de comunicacéo, esse tipo
de estratégia de comunicagdo perdeu qualitativamente sua pertinéncia e
eficacia, uma vez que presenciamos o fendmeno de sedugdo pelas novas

midias acima do interesse pela tematica da exposi¢do, conjunto de pecas,
obras, artefatos e relacées expostas™.

“E possivel constatar esse fato fazendo uma répida pesquisa sobre os aparelhos de acesso a informagao
(audioguias, guias multimidia) utilizados em grandes museus estrangeiros e nacionais: tablets, video games
portateis, aparelhos importados (no caso das instituicdes brasileiras), disponibilidade de podcasts captados por
tecnologia Android. Na prética, percebemos que as pessoas que optam pelo uso de tais equipamentos passam



197

Essa afirmacdo pode ser observada muito de perto em espacos culturais
franceses, como o Musée du Louvre e o Musée D’Orsay, onde foi possivel verificar
jovens, criangas e adultos muito mais interessados nos “Nintendo DS” e nos “Ipads”,
gue ofereciam os guias de informacao, do que no ambiente, nas exposi¢cdes e nas
estratégias de mediacdes, tendéncia que também vem se manifestando em grandes
exposicoes e espacos culturais brasileiros, sendo que um dos casos recentes foi na
ultima Bienal de Artes de Sao Paulo, onde o audioguia era disponibilizado por meio
de coédigos “QR Code”, que pressupunha que os visitantes em primeiro lugar
visualizassem os codigos junto as informacdes de identificacdo dos trabalhos,
depois captassem as imagens por meio de celulares com acesso a internet para,
entdo, acessarem o conteldo auditivo pré-gravado pelos curadores. Apesar da
estratégia de mediacdo proposta ser auditiva, a sequéncia de ac¢des envolvidas no
acesso a informacéo eram restritas a visdo e conhecimento sobre o funcionamento

de tais aplicativos, pouco acessiveis em termos financeiros a populagédo em geral.

Figura 91: Criancas utilizando os
equipamentos de acesso a informag&o com
suporte de video-game portatil no Musée
du Louvre, 2012

o 1 =)
Fonte: Viviane Panelli Sarraf

Outro caso bastante semelhante vem ocorrendo em alguns espacos culturais
de ambito federal na cidade do Rio de Janeiro, como por exemplo a oferta de
audioguias em aparelhos importados, semelhantes aos antigos equipamentos de
museus internacionais (que se pareciam com aparelhos de telefone), que entretanto
estdo sendo subutilizados pela dificuldade de manipulacdo dos visitantes e por

conter informacdes com linguagem técnica e especializada, sem oferecer versdes

mais tempo tentando compreender seu funcionamento e explorando suas funcionalidades do que desfrutando
das exposi¢des em si.
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acessiveis para pessoas com deficiéncia visual (com audiodescri¢cdo), para criancas
(com linguagem mais descontraida e sonoplastias) e jovens (com curiosidades e
tematicas relacionadas).

Mesmo com 0s raros casos de uso das estratégias de mediacBes acessiveis
por meio da comunicacao sensorial, aqui apresentados, é notorio que a maior parte
dos espacos culturais nacionais e grande parte dos analisados nos Estados Unidos
da América e Europa ainda restringe suas formas de comunicacédo e mediacdo com

0 uso de propostas e aparatos visuais, cada vez maiores e mais hipnéticos.

Retangulos e janelas tém uma funcéo simplificadora. Simplificam o mundo,
reduzem nosso esforco de selecdo e escolha, oferecem-nos um ponto de
vista previamente recortado. E, por isso, mais escondem do que mostram,
porque sé mostram o que querem mostrar, dizendo-nos o que devemos
querer ver. Se a funcdo-janela € abrir para 0o mundo, seu recorte
simplificador exclui a maior parte do mundo, quase o mundo inteiro, se
compararmos a imensidao e a vastiddo com o mindsculo peda¢o de mundo
gue cabe nas molduras. Entdo somos obrigados a dizer que toda janela,
como todo retangulo, como toda imagem, mais esconde do que mostra
(BAITELLO, 2012, p. 55).

Com as trés hipdteses originalmente formuladas, confirmadas pelos
resultados praticos e tedricos obtidos no processo de pesquisa, é possivel constatar
gue a comunicagcdo sensorial contribui com o potencial de acessibilidade dos
espagos culturais, beneficiando todos os publicos que os frequentam, por
estabelecer elos de pertencimento nado intelectualizados, que permitem a
comunicacao percebida pelo corpo, sem pressupostos de conhecimentos formais
prévios. Espacos que respeitam a diversidade, proporcionam acolhimento, oferecem
recursos para facilitar a permanéncia dos visitantes em suas dependéncias, além de
maneiras facilitadas de acessar a informacédo e contetdos culturais, tornam-se mais
atrativos para todos os seus frequentadores.

A acessibilidade nos espacos culturais pressupde o desenvolvimento de
novas estratégias de mediacdo, nas quais todos os sentidos inerentes a percepcao
sejam envolvidos, entretanto a linguagem dos espagos culturais ainda é
prioritariamente regida pela cultura ocidental, em que predominam as formas de
relacionamento e conhecimento do mundo por meio da visdo, 0 que leva os
visitantes a uma relacdo superficial com o conteddo das exposi¢cdes. O apelo
prioritariamente visual na cultura contemporénea ja ndo possui o carater de

confirmacdo da razdo e da sabedoria presentes no pensamento moderno. O
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paradoxo entre visdo e a ndo visdo ou cegueira é guestionado por filosofos, artistas,
cineastas, escritores e outros profissionais criativos, que propdem diferentes formas
de despertar os sentidos nas rela¢gdes culturais e humanas.

No ambito da preservagdo do patrimbnio, missdo inerente a natureza dos
espacgos culturais, é possivel identificar razes contundentes para que novas formas
de concepcdo dos processos de preservacdo e comunicacao sejam desenvolvidas.
Uma delas é a pluralidade de bens culturais, que vao desde objetos da cultura
material até patrimoénio imaterial e intangivel. O patriménio imaterial que atualmente
integra e forma colecdes e acervos diversos tem levado profissionais da area a
refletirem sobre os parametros e procedimentos que de fato preservem e criem
sentido para essas novas manifestacdes. A preservacdo e difusdo das diferentes
categorias de bens patrimoniais podem ser potencializadas em propostas de
mediacao cultural sensoriais, j& que essas manifestacdes sé podem ser preservadas
e fazer sentido com a participacdo do individuo, como proposto pela museologia
sobre o “fato museoldgico”, que pode ser compreendido como processo de fruicao
do patriménio cultural.

O fato museoldgico é a relacdo profunda entre homem — sujeito conhecedor
—, € 0 objeto, parte da realidade sobre a qual o homem igualmente atua e
pode agir. Essa relagdo comporta varios niveis de consciéncia, e 0 homem
pode apreender o objeto por intermédio de seus sentidos: visdo, audicao,
tato, etc. Essa relacdo supde, em primeiro lugar e etimologicamente
falando, que o homem “admira o objeto” (GUARNIERI, 1981 apud BRUNO,
2010, p. 123).

Utilizando as novas tecnologias de criacdo de ambientes e comunicacéo
sensorial, aliadas a criatividade e a constatacdo de que o patriménio histérico,
artistico, cultural e natural € plurissensorial, € possivel propor experiéncias estéticas
por meio de imagens tateis, olfativas, gustativas, auditivas, proprioceptivas e
sinestésicas que beneficiem as pessoas com suas diferencas. Também é possivel
propor mecanismos de imersdo sensorial nas diversas tematicas inerentes aos
espacgos culturais, proporcionando experiéncias de fruicdo proprioceptivas que
oferecam informacGes para todos o0s sentidos, possibilitando a inclusdo dos
visitantes em geral: pessoas com deficiéncia visual e auditiva, visitantes de primeira
viagem, pessoas com deficiéncia intelectual, turistas estrangeiros, criangas e

pessoas nao alfabetizadas, entre outros individuos que, por diferentes razdes,
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apresentam pouco apre¢o as estratégias de comunicacdo visual e intelectual,
geralmente disponibilizadas nesses espacos.

O desenvolvimento do pertencimento cultural, um dos principais desafios e
missao dos espacos culturais, pode ter a comunicagao sensorial como aliada, uma
vez que a percepcao por meio dos diversos sentidos ndao pressupde conhecimentos
intelectuais, dominio de linguagens ou idiomas e familiaridade com ofertas culturais;
ela é livre das barreiras inerentes a origem elitizada e académica dos espacos
culturais e tem o poder de envolver e cativar toda a diversidade de publicos,
privilegiando suas multiplas inteligéncias e aptiddes.

Os espacos culturais que reconhecem a acessibilidade e a comunicacao
sensorial como estratégias de formacdo de publicos e como premissas
indispensaveis para sua atuacdo de extensdo cultural consideram que o
relacionamento e a comunicagcdo com o individuo extrapolam o predominio da viséo,
como sentido prioritario de percepcao, usando estratégias de mediacfes acessiveis,
com o objetivo de estabelecer vinculos afetivos que resultam no equilibrio dos
sentidos na fruicdo das manifestacdes apresentadas nas exposicOes e produtos
culturais.

Se o0s espacos culturais brasileiros em pleno século XXI, depois de quase
200 anos de trajetéria, enfrentam problemas em relacdo a sua validade social,
podemos afirmar que precisam reavaliar sua atuacdo nas Uultimas décadas,
refletindo sobre suas politicas de atracdo de publicos, preservacao de colecdes e
formac&o de individuos criticos. O desenvolvimento de estratégias de mediagéo
acessiveis as diferentes formas de locomocéo, cogni¢do e percepc¢ao contribuem
para o acolhimento de pessoas com suas diferencas, pela possibilidade de

relag6es mais sensiveis e menos racionais com o patriménio cultural.
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ANEXOS

ANEXO A - Lista de espacos culturais visitados nos Estados Unidos da
Ameérica, Inglaterra, Espanha, Holanda , Portugal, Franca, Italia

Espanha, 2008

Madrid

- Museu Reina-Sofia

- Museu Thyssen - Bornemisza
- Museu Geominero

- Museu Tiflologico de la ONCE
- La Casa Encendida

- Fundacién La Caixa

- Museu del Prado

Vila Joiosa

- Museu Arqueoldégico de Vila Joiosa (atual Vila Museu)
- Museu do Chocolate Valor,

- Museu do Chocolate Perez,

- Sitio Arqueoldgico El Lucentum,

- Museu Casa La Barbera des Aragonés,

- Igreja de Santa Barbara,

- Centro Historico murado de Vila Joiosa,

- Torre de Sédo José

Alicante
- MARQ — Museu Arqueologico de Alicante.
- Castillo de Santa Barbara

Valencia
- Museu de Ciéncias Principe Felipe

Holanda, 2008

Amsterdam

- Folks Museum

- Museu Stedelijk

- Vincent Van Gogh Museum

- Rijksmuseum

- Rembrandthuis - Casa de Rembrandt
- Museu Judaico - Museu das Criancas
- Museum van Loon

- Tropenmuseum

Haarlem
— Het-Dolhuys Museum — Museu da Psiquiatria
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http://www.amsterdam.info/pt/museus/stedelijkmuseum/
http://www.amsterdam.info/pt/museus/rijksmuseum/
http://www.holland.com/br/turismo/cidades-na-holanda/amsterdam-1/museus-em-amsterdam/Tropenmuseum-1.htm
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Leiden
- Museum Volkenkunde - National Museum of Ethnology
- Naturalis

Inglaterra, 2008

Londres

- British Museum

- Victoria and Albert Museum
- Tate Modern

- Tate Gallery

- Natural History Museum

- Science Museum

Portugal, 2008

Lisboa

— Museu de Arte e Museu de Arte Contemporanea da Fundacéo Calouste
Gulbenkian

- Centro Cultural do Belém

- Museu Nacional de Arqueologia
- Museu Nacional de Arte Antiga
- Museu Nacional do Azulejo

- Museu Nacional dos Coches

- Pavilhdo do Conhecimento

- Castelo de Sao Jorge

- Torre de Belém

Setubal:
- Museu do Trabalho

Loures:
- Museu Municipal de Loures

Estados Unidos da América, 2011

Nova York

— MOMA — Museum of Modern Art

- American Museum of Natural History

- Chindren’s Museum of Manhattan

- Associacéo Art Education for the Blind

- Helen Keller Museum of American Foundation for the Blind
- Metropolitan Museum of Art

- Eli Whitney Museum

- Ellis Island Immigration Museum

Washington
- United States Holocaust Memorial Museum

e Museus do Smithsonian Institution:
- Smithsonian Institution Building, The Castle


http://leiden-info.com/naturalis.html
http://www.ipmuseus.pt/pt-PT/museus_palacios/ContentDetail.aspx?id=212
http://www.ipmuseus.pt/pt-PT/museus_palacios/ContentDetail.aspx?id=212
http://www.ipmuseus.pt/pt-PT/museus_palacios/ContentDetail.aspx?id=1115
http://www.ipmuseus.pt/pt-PT/museus_palacios/ContentDetail.aspx?id=1115
http://www.ipmuseus.pt/pt-PT/museus_palacios/ContentDetail.aspx?id=1119
http://www.ipmuseus.pt/pt-PT/museus_palacios/ContentDetail.aspx?id=1119
http://www.ipmuseus.pt/pt-PT/museus_palacios/ContentDetail.aspx?id=1122
http://www.si.edu/Museums/smithsonian-institution-building

- American Art Museum

- American History Museum

- American Indian Museum

- Hirshhorn Museum and Sculpture Garden
- National Zoo

- Natural History Museum

- Air and Space Museum

Orlando

e Parques tematicos do complexo Disney World:

- Magic Kingdom,
- Epcot Center,
- Animal Kingdom,
- Hollywood Studios.
e Parques tematicos do complexo Universal:
- Island of Adventure
- Universal Studios

Franca, 2012

Paris

- Cité des Sciences et de I'industrie

- Musée du Louvre

- Musée D’Orsay

- Musée Quai Branly

- Musée de Cluny

- Centre Pompidou

- Palais de la Découverte

- Muséum National d’Histoire Naturelle

Givern
- Musée des Impressionistes

- Foundation Claude Monet

Italia, 2012

Roma

- Musei Vaticani

- Colosseo,

- Foro Romano

- Museo Palatino

- Museo Nazionale di Castel Sant’Angelo
- Terme di Caracalla

- Catacombe San Calisto

Florenca
- Galeria degli Uffizi

- Palazzo Vechio
- Palazzo Pitti
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http://www.si.edu/Museums/american-art-museum
http://www.si.edu/Museums/american-history-museum
http://www.si.edu/Museums/american-indian-museum
http://www.si.edu/Museums/hirshhorn-museum-and-sculpture-garden
http://www.si.edu/Museums/national-zoo
http://www.si.edu/Museums/natural-history-museum
http://www.si.edu/Museums/air-and-space-museum

- Museo Officina Profumo Farmaceutica di Santa Maria Novella,
- Igreja Santa Maria del Fiore
- Museo dell’'Opera Del Duomo

ANEXO B - Lista de espagos culturais visitados no Brasil

Regido Sudeste, 2008 a 2012

Sao Paulo

- Museu do Futebol

- Museu da Lingua Portuguesa

- Museu de Microbiologia do Instituto Butantan
- Museu de Arte Moderna de S&o Paulo

- Pinacoteca do Estado de SP

- Museu da Casa Brasileira

- Museu do Instituto Adolfo Lutz

- Museu do Instituto Bioldgico

- Memorial da Incluséo

- Catavento

- Itad Cultural

- Instituto Tomie Othake

- Centro Cultural S&o Paulo

- Museu Paulista

- Museu de Zoologia da USP

- Museu de Arqueologia e Etnologia da USP
- Museu de Arte Moderna de S&o Paulo

- Museu de Arte Contemporanea da USP

- Estacao Ciéncia

- Espaco Perfume Arte+ Historia — Fundacao Boticario
- Centro Cultural Banco do Brasil

- Fundacéao Bienal

- Museu Afro Brasil

- Galeria de Arte do Sesi
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- Unidades do Sesc da capital: Pompéia, Itaquera, Belenzinho, Pinheiros, Interlagos,

Consolagéo.
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Sao Bernardo do Campo

- Sabina — Cidade do Conhecimento

Barueri
- Museu da Biblia

Rio de Janeiro

- Museu Histérico Nacional

- Centro Cultural Banco do Brasil

- Museu da Republica

- Centro Cultural da Marinha — Ilha Fiscal

- MAM — RJ Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro

- Oi Futuro/ Museu do Telefone

-Instituto Benjamin Constant: Sala de Maquetes de Monumentos do Rio de Janeiro,
Oficina de Ceramica, Museu Historico e Colegao cientifica “A Célula ao alcance das
maos”

- Paco Imperial

- Casa Franca Brasil

- Museu Casa do Pontal

- Museu da Vida - Fundacgéao Oswaldo Cruz

- Museu Nacional

- Museu do Exército — Forte de Copacabana

- Museu Nacional de Belas Artes

Niterdi
- Museu de Arte Contemporanea de Niteroi

Petrépolis
- Museu Casa de Santos Dumont

- Museu Imperial

Belo-Horizonte

- Museu de Ciéncias Morfoldgicas da Universidade Federal de Minas Gerais
- Museu de Ciéncias da PUC — MG

- Museu de Artes e Oficios

Regido Sul

Porto Alegre

- Museu de Ciéncia e Tecnologia da PUC-RS
- Museu de Arte do Rio Grande do Sul

- Museu da UFRGS

- Museu da Imagem e do Som

- Museu da Energia



Floriandpolis
- Fundacao Hassis,

- ACIC — Associagao Catarinense de Cegos
- Museu de Arte de Santa Catarina

Joinville

— Museu de Arte de Joinville,

- Museu Nacional da Imigracéao e Colonizagao de Joinvill
- Estacdo da Memodria

- Cemitério da Memoria

Curitiba
- Museu Oscar Niemeyer
- Museu do Perfume Boticéario

- Museu Ferroviario

Regido Nordeste

Recife

- Instituto Ricardo Brennand

- Museu do Homem do Nordeste

- Museu da Sinagoga

- Museus de Arte Moderna Aluisio Magalhaes

- Museu Brennand

Fortaleza

- Centro Dragéo do Mar de Arte e Cultura

Regido Centro-Oeste
Brasilia

- Memorial JK

- Museu da Republica

- Caixa Cultural de Brasilia

- ECCO - Espaco Cultural Contemporéaneo

Cuiab4
- Museu Morro da Caixa D’Agua Velha
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- Museu Rondon

- Museu de Arte e Cultura Popular
- Museu do Rio Cuiaba

- SESC Arsenal

Campo Grande

- Museu das Culturas Dom Bosco
- Memorial da Cultura Indigena
- Casa do Artesao

Regido Norte

Manaus

- Museu Amazonico

-Teatro Amazbnas

- Palacio Rio Negro

- Usina Chaminé

- Museu Seringal Vila Paraiso (zona rural)
- Museu do Porto

- Bosque do INPA — Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia

Belém

- Museu de Arte do Paréa

- Museu Historico de Belém

- Museu Do Cirio

- Museu de Arte Sacra

- Museu de Arte Contemporanea - Casa das Onze Janelas
- Forte do Presépio

- Museu Paraense Emilio Goeldi

- Mangal das Garcas (parque ambiental)

Ilha do Maraj6é

- Museu do Marajo
- Fazenda Sao Jerénimo

- Ruinas de Joanes
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ANEXO C Modelo de questionario de opinido proposto para as andlises do
segundo capitulo

Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
Programa de P6s Graduagcdo em Comunicacdo e Semidtica
Doutorado em Comunicacédo e Semidtica
Pesquisa: Comunicacéo dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de mediacBes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicagéo Sensorial em Espagos Culturais
6. Nome:

7. Formagao:
8. Atuacao:

9. Possui deficiéncia: 5. Qual:

10.Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e
se possui deficiéncia qual)?

11.Que tipo de espaco cultural mais aprecia? (museu, centro cultural,
monumentos tombados, espac¢o cultural multimidia, etc...)

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

12.Que tipo ou temética de exposi¢cdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...)

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

13.Fale livremente sobre a importancia dos recursos de comunicagao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):

14.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicacgao
alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas tateis,
audioguias, maguetes) no acesso ainformacdao cultural:
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ANEXO D Questionarios analisados no segundo capitulo respondidos

integralmente

- Antonio Carlos Grandi

Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo
Programa de Po0s Graduagcdo em Comunicacdo e Semidtica
Doutorado em Comunicacdo e Semiética
Pesquisa: Comunicac¢ao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de mediacBes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicacédo Sensorial em Espacos Culturais
1. Nome: Antonio Carlos Grandi

2. Formacao: Ciéncias Fisicas e Biologicas

Atuacao: ensino

W

Possui deficiéncia: SIM

5. 5. Qual: visual (cego)

6. Visita espagos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e
deficiéncia)?

Com a esposa.
7. Quetipo de espaco cultural mais aprecia?(museu, centro cultural,

monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...)

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.
Museus e espacos culturais em geral.
8. Que tipo ou tematica de exposicdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...)

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.
Histdria e Ciéncias.
9. Fale livremente sobre aimportancia dos recursos de comunicacao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):

Para mim, recursos tateis e guias sonoros sao essenciais.
10.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicag¢ao

alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas téteis,
audioguias, maquetes) no acesso ainformacao cultural:
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Complementam satisfatoriamente as necessidades e espectativas do deficiente
visual.

As maquetes por exemplo, nos dao a nogéo espacial e direcdo nos espacos
visitados.

- José Souza Ferreira da Silva

Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
Programa de P6s Graduacdo em Comunicacdo e Semiética
Doutorado em Comunicacdo e Semidtica
Pesquisa: Comunicacao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de mediacOes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicacéo Sensorial em Espacgos Culturais
1. Nome: José Souza Ferreira da Silva

2. Formacao: Mestre em Psicologia da Educacao
3. Atuacdo: Coordenador de Graduacao e Professor Universitario
4. Possui deficiéncia: Nao 5. Qual:

6. Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade
e deficiéncia)?

Sim. Frequento museus e outros espacos culturais como teatros, cinemas,
centros culturais e patrimonios histéricos. Geralmente vou com minha familia,
sendo minha esposa e filhos (10 anos e 13 anos de idade). Nenhum deles tem
deficiéncia.
7. Quetipo de espago cultural mais aprecia? (museu, centro cultural,
monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...)

As preferéncias sdo muito variadas. As criancas preferem exposicdes e espacos
com recursos multimidia e interativos aos que utilizam museografia tradicional
expondo obras apenas contemplativas. J& a minha preferéncia séo os espacos que
propde um bom dialogo com o visitante através da moderacdo de um setor
educativo sintonizado com a proposta curatorial.

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

8. Que tipo ou tematica de exposicdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...)

As preferéncias da familia sdo as tematicas tecnoldgicas e cientificas. Os museus de
ciéncias e algumas exposicdes de arte estao utilizando recursos interativos que
convidam o publico & descobrir as informagdes propostas na exposicao.

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.
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9. Fale livremente sobre a importancia dos recursos de comunicagao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para
Sua experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):

Na minha familia ndo h& ninguém com deficiéncia, o que nos faz perceber o quanto
tais recursos beneficiam a todos. A experiéncia nos espacos que utilizam recursos
multissensoriais atraem as pessoas, tornam a visita mais ludica, enriguecem o
acesso as informacdes. Entretanto, nem sempre estes recursos sao bem utilizados,
ou seja, tal utilizacdo pressupde uma equipe preparada para implementar esta acgéo.
Como consequéncia o visitante deficiente ou néo fica indiferente diante de tais
recursos uma vez que percebemos uma utilizacdo aleatdria ou quase burocrética
para comprovar que sao acessiveis.

10.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicacao
alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas tateis,
audioguias, maguetes) no acesso ainformacdao cultural:

Todos estes recursos beneficiam qualquer visitante, além é claro de incluir a pessoa
com deficiéncia em atividades culturais nas quais ela se sinta participativa, com
autonomia e informada. Mas gosto de ressaltar que beneficiando os deficientes
beneficiamos aos demais visitantes e certas instituicées e profissionais estao
fazendo este trabalho com tanta competéncia que fica até dificil distinguir para quem
€ 0 recurso utilizado na exposicao. As criangas adoram; os adultos ficam mais
curiosos; as pessoas com deficiéncia querem visitar exposicdes; os grupos de
estudantes se tornam publico frequentador. A importancia de tais recursos €
certamente comprovada como necessaria e fundamental para educar e tornar a
cultura de facil acesso a sociedade.

- Natdlia Cruz de Souza

Pontificia Universidade Catolica de Sédo Paulo
Programa de P6s Graduacdo em Comunicacdo e Semidética
Doutorado em Comunicacédo e Semidtica
Pesquisa: Comunicacao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de mediacOes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicagéo Sensorial em Espacgos Culturais
1. Nome: Natalia Cruz de Sousa
2. Formacao: Ciéncias Sociais Incompleto
3. Atuacgao: Pesquisa/Atendimento

4. Possui deficiéncia: NAO 5. Qual:
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6.Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e se
possui deficiéncia qual)?

R.: Sozinha ou com amigos, nunca com a familia.

7.Que tipo de espacgo cultural mais aprecia? (museu, centro cultural,
monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...)

R.: Aprecio centros culturais com largo espaco, livres, e com atividades
diversas como o Centro Cultural Vergueiro, que combine musica, teatro, arte e
acervo.

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

8. Que tipo ou tematica de exposicdo mais aprecia? (artes, histoéria,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...)

R.: Aprecio exposicOes de antropologia (filmografia, fotografia, objetos), e arte
popular.
OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

9. Fale livremente sobre aimportancia dos recursos de comunicagao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):

R.: Minha experiéncia no acesso a cultura com os diferentes recursos para
comunicacao é minima. As poucas obras artisticas das quais pude interagir
percebi em principio um “estranhamento”, devido ao costume de lidar mais
especificamente com o sentido visual, por isso torna-se experiéncias ricas e
sensiveis, projetando novas percepc¢cdes sensitivas e corporais.

10.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicagéao
alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas téteis,
audioguias, maquetes) no acesso ainformacdao cultural:

R.: Precisamente para a vida das pessoas que possuem deficiéncia creio que
esses recursos sao extremamente importantes, no entanto para mim, segue a
perspectiva de uma pessoa sem deficiéncia, a importancia dos recursos de
comunicacao alternativos permite compreensao do “outro” facilitando minhas
formas de lidar com os meus sentidos e percepc¢cdes do mundo.

- Regina Cohen

Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
Programa de Pds Graduacdo em Comunicacao e Semidtica
Doutorado em Comunicacdo e Semidtica

Pesquisa: Comunicacao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de mediagfes acessiveis para pessoas e suas diferengas
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Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicagédo Sensorial em Espacgos Culturais
Nome: Regina Cohen

Formagéo: Arquiteta e Urbanista,PhD em Psicossociologia de Comunidades
e Ecologia Social, Pos-doutora em Arquitetura (Apoio: FAPERJ) com o tema
“Acessibilidade as Ambiéncias Museais”

Atuacdo: Pesquisadora Associada nos temas de Acessibilidade, Desenho
Universal e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia.

Possui deficiéncia: SIM 5. Qual: Deficiéncia Fisica, me locomovo
em cadeira de rodas.

6.Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e
deficiéncia)? Em geral, visito espacos culturais sozinha ou com amigos.

7.

Que tipo de espaco cultural mais aprecia? (museu, centro cultural,
monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...) — Museus, em
geral, Centros Culturais (quase todos), Sitios, monumentos e Cidades
tombadas.

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

8.

Que tipo ou tematica de exposicdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...) — exposi¢cdes de
arte, arquitetura e também de histéria, antropologia e cientificas.

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

9.

10.

Fale livremente sobre a importancia dos recursos de comunicacao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso): sempre
acreditei nos museus e centros culturais como lugares onde mais esta
presente a intersensorialidade. Portanto, todos os recursos de comunicagcao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar e cinestésicos acima elencados séo
importantes no contexto de inclusdo de um maior publico que tem sua
percepcdo a estes espacos e exposicdes condicionados a estes mesmos
recursos. E necessario o planejamento coerente de Rotas Acessiveis que
permitam 0 meu percurso em cadeira de rodas e de todos 0s usuarios em
potencial com suas diferentes necessidades espaciais.

Fale livremente da importancia dos recursos de comunicacao
alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas tateis,
audioguias, maguetes) no acesso a informacédo cultural: Para certas
pessoas com deficiéncia sensorial (visual e auditiva) ou intelectuais
(cognitivas), o acesso a informacgdo cultural sé sera possivel com o
fornecimento destes recursos. Entretanto, ndo diria que séo alternativos, mas
constituem-se em premissas basicas que devem ser obrigatoriamente

fornecidas por todos os museus e instituicdes culturais.
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- Camila Serino Lia

Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo
Programa de Pds Graduacdo em Comunicacao e Semidtica
Doutorado em Comunicacdo e Semiédtica
Pesquisa: Comunicacdo dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de mediacBes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicacédo Sensorial em Espacos Culturais

1. Nome: Camila Serino Lia
2. Formacao: Mestrado (Artes e educacéao, |IA UNESP)
3. Atuacdo: Educadora

4. Possui deficiéncia: nao 5. Qual: x

6.Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e
deficiéncia)?

Sim, visito tanto sozinha como com familiares (marido, 43 anos, sem deficiéncia,
filhas e enteadas, sendo de 16, 14, 09 anos e, a menor, de 5 meses; sem
deficiéncia)

7. Quetipo de espaco cultural mais aprecia? (museu, centro cultural,
monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...)

Museus e exposi¢cdes de arte quando sozinha ou acompanhada de meu marido;
centros culturais e exposicoes e eventos em unidades dos SESC’s, quando
acompanhada das criancas)

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

8. Que tipo ou tematica de exposicdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...)

Artes
OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

9. Fale livremente sobre a importancia dos recursos de comunicacéao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):

Como educadora tenho a tendéncia a sempre valorizar todo e qualquer tipo de
proposta ou recurso que aproxime, amplie a interacdo e contato das pessoas com a
arte e cultura. Vejo estes recursos como ‘portas de entrada’ que diversificam nossas
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possibilidades de experiéncias estéticas e percep¢des com a arte, COmo recursos
‘acordam’ nosso corpo.

10.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicacgao
alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas tateis,
audioguias, maguetes) no acesso ainformacéao cultural:

A reposta € muito préxima a anterior, somada ao favorecimento e ampliacéo de
informacé&o e contextualizagdo sobre a arte e cultura, impulsionando, por vezes, um
contato mais reflexivo, questionador, inquiridor. Podemos pensar todos estes
recursos como mediadores.

- Julia Lucia de Oliveira Albano Silva

Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
Programa de Pds Graduacdo em Comunicacao e Semidética
Doutorado em Comunicacdo e Semiética
Pesquisa: Comunicacao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de mediacfes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicacéo Sensorial em Espacos Culturais
1. Nome: Julia Lucia de Oliveira Albano da Silva

2. Formagdo: Mestre em Comunicacdo e Semioética, Bacharel em Com.
Social — Radio e Televiséo

3. Atuacéao: Docente do Ensino Superior

4. Possui deficiéncia: Nao 5. Qual:-

6.Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e
deficiéncia)?

Sozinha e eventualmente com a familia.

7. Que tipo de espaco cultural mais aprecia?(museu, centro cultural,
monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...)

Tenho preferéncia por museus e espaco cultural multimidia. Aprecio
também instalacbes em espacos coletivos e publicos como pracgas.
OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

8. Que tipo ou tematica de exposicao mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...)
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Arte Popular, antropologia e histérica. Quando acompanhada dos
familiares artes e tecnologia.
OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

9. Fale livremente sobre aimportancia dos recursos de comunicagao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):

A possibilidade de tocar, cheirar e, portanto, de interagir para além da visao
seduz o espectador. Observo que as criancas, principalmente, se cansam mais
facilmente quando n&o podem sequer tocar a obra exposta. HA uma
necessidade de constante policiamento por parte dos adultos dos impulsos e
0 que termina dificultando o envolvimento total da crianca. Acostumadas a
processos de comunicacdo de intensa interacao propiciada pelas tecnologias
digitais de comunicacdao e informacdo, visitar espacos sem interacao,
geralmente resultam em desinteresse.

Além das criangas, como adulta sinto necessidade de me envolver para além
do visual. Portanto, considero importante a presenca de recursos de
comunicagdes que envolvam varios dos nossos sentidos.

10.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicagao
alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas téteis,
audioguias, maguetes) no acesso ainformacéao cultural:

- Ana Amélia Barbosa

Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo
Programa de Pds Graduacdo em Comunicacao e Semidtica
Doutorado em Comunicacdo e Semiética
Pesquisa: Comunicacao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de media¢cles acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicacédo Sensorial em Espacos Culturais
1 Nome:Ana Amalia Tavares Bastos Barbosa
2. Formacéao:Doutora em Teoria, Ensino e Aprendizagem ECA/USP
3. Atuacao:Professora do NOSSO SONHO
4. Possui deficiéncia:Sim 5. Qual:Sequela de
AVC de Tronco Cerebral Tetraplegica e muda

6. Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco,
idade e deficiéncia)?Sim com os alunos deficientes , amigos e familia
Deficiencia dos alunos —varias , todos cadeirantes

7. Quetipo de espago cultural mais aprecia?(museu, centro cultural,
monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...) Museu, centro
cultural e arte narua
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OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

8. Quetipo ou temética de exposicdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...) artes, tecnologia.
OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

9. Falelivremente sobre aimportancia dos recursos de comunicacao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):
experiencias que desenvolvam a consciencia corporal,(Ernesto Neto) e
interativas em relacdo a cultura

10. Falelivremente da importancia dos recursos de comunicacao
alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas tateis,
audioguias, maquetes) no acesso a informacéo cultural: Todos sao
muito importantes , mas computadores com programas alternativos para
tetraplegicos também seriam ideais

- Elaine Fontana

Pontificia Universidade Catolica de Sado Paulo
Programa de Pds Graduacdo em Comunicacao e Semidtica
Doutorado em Comunicacdo e Semidtica
Pesquisa: Comunicacao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de mediacfes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicacéo Sensorial em Espacos Culturais
1. Nome: Elaine Fontana

2. Formacgdao: Especializagdo em Curadoria e Educacao/Graduada em artes
visuais

3. Atuacdo: Educadora

4. Possui deficiéncia: nao 5. Qual:

6.Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e se
possui deficiéncia qual)?

Visito sozinha(34), com amigos e namorado (de 24 a 60) ou familia(irmé&o 40
e sobrinho 19). Sem deficiéncia.
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Que tipo de espaco cultural mais aprecia? (museu, centro cultural,
monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...)

Museus e centros culturais. A familia gosta bastante de espaco cultural
multimidia.
considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

Que tipo ou temética de exposicdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...)

Artes e historia
considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

Fale livremente sobre a importancia dos recursos de comunicagéao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):

Eu particularmente tenho grande interesse por exposi¢coes apenas visuais,
sem qualquer apelo tatil, olfativo, de paladar,etc. Mas minha familia gosta
bastante e se envolve mais intimamente quando esses recursos estao
disponiveis. Ja trabalhei em exposi¢cdes como o File — exposicdes de arte e
tecnologia e percebo que os envolvimentos corporais, de percepg¢ao visual
por recursos outros de comunicacao(olfativos,corporais,tatil e auditivos)
atraem o publico e posso afirmar que em muitas vezes havia uma apreenséo
de conteldos formais e estéticos que possibilitaram experiéncias individuais
muito potentes.

Gostaria de destacar duas experiéncias importantes que se passou comigo,
uma na Pinacoteca quando fiz o percurso com audioguia e venda e tive pela
fala daguele que narrava e a percepcao tatil da escultura uma experiéncia
original, nova, formidavel. Foi possivel apreendé-la esteticamente de forma
profunda. Estava sem olhar com os olhos, no entanto a compreensao foi
adquirida por dados mais internalizados, somados a ativacdo do tato, pouco
usado cotidianamente para esse fim.

Outra experiéncia importantissima foi entrar na piscina da Cosmococa de
Hélio Oiticica e toda a discussao teorica realizada até ali, se desintegrou a
partir da vivéncia real diante do trabalho. Se desintegrou porque foi
reestabelecida, reordenada diante das rela¢des todas havidas desde o
primeiro momento que encontrei a piscina no pavilhdo presente em Inhotim. O
percurso que durou a entrada, a escolha de entrar, o som de Cage. As
vivencias anteriores com piscinas e todos aqueles novos signos, que se
entrelagaram a outros recursos sonoros, de alteragao da cor da
piscina,interferiram e nortearam uma nova experiéncia.

10.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicacao

alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas tateis,
audioguias, maquetes) no acesso ainformacao cultural:

E importante a exposi¢éo acessivel a qualquer publico, em linguagens
diversas para publicos diversos. Todos os publicos devem ser convidados aos
espacos culturais,podendo estabelecer suas relacdes pessoais com 0s
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trabalhos. Acrescento o educador para estabelecer relagées de comunicacéo

para ser mais um provocador de questdes a partir das obras expostas.

- Mércia Marisa Veloso

Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo
Programa de Po0s Graduagcdo em Comunicacdo e Semidtica
Doutorado em Comunicacdo e Semiética

Pesquisa: Comunicacgéao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:

OBS:

estratégias de mediacBes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicacédo Sensorial em Espacos Culturais
Nome: Marcia Marisa Veloso

Formacdao: Historiadora/PUCSP
Atuacio: Area de pesquisa e documentacio em centros de memaria

Possui deficiéncia:  Nao 5. Qual:

Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e
se possui deficiéncia qual)? Sim, frequentemente com amigos.

Que tipo de espaco cultural mais aprecia? (museu, centro cultural,
monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...)
Preferencialmente centros culturais, e museus pequenos!

considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

Que tipo ou tematica de exposicdo mais aprecia? (artes, historia,

antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...). Tenho interesses

variados, procuro sempre ver um numero vasto de exposi¢cdes para
apreciar as variadas formas de arte e representacao.

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente
familiar.

Fale livremente sobre a importancia dos recursos de comunicagao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso): Os
recursos sao extremamente importantes para dar acesso a todos,
facilitando nossainteragcdo com o mundo, e dessa forma nossa



integragdo com as variadas formas de arte que estado expostas e
dispostas para despertar nosso olhar!

10.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicacgao
alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas tateis,
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audioguias, maguetes) no acesso a informacdo cultural: esses recursos
sao imprescindiveis para oferecer oportunidades de acesso a cultura a

todos, sem qualquer tipo de discriminagao.

- Marieta Epel Boimel

*Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo*
*Programa de P6s Graduagdo em Comunicacao e Semiotica*
*Doutorado em Comunicagdo e Semiotica*

*Pesquisa: *Comunicacdo dos Cinco Sentidos em Espagos Culturais
Brasileiros: estratégias de mediacdes acessiveis para pessoas e suas
diferencas

*Pesquisadora:* Viviane Panelli Sarraf

*Qrientador:* Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicacao Sensorial em Espacos Culturais

1. *Nome Marieta Epel Boimel:*

2. *Formacao:Licenciatura em Letras*

3. *Atuacao:*Diretoria do Grupo Retina-Séao Paulo. Consultora em
acessibilidade em museus, exposi¢coes, textos de audioguias e
audiodescricoes.

4. *Possui deficiéncia: Sim 5. Qual
Visual:*

6. *Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco,
idade? Na maioria das vezes, ,sozinha, solicitando apoio da equipe de
educadores.Esporadicamente acompanhada por familiares( cunhada-60 anos
e nora-35 anos) sem deficiéncia.

*

7. *Que tipo de espaco cultural mais aprecia?(museu, centro cultural,
monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...) *



*OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

Museus, exposi¢cdes, espacos culturais multimidia, monumentos tombados.
*

8. *Que tipo ou temética de exposi¢cdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica,

Artes, arqueologia, cientifica,historica,

*OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

*

* *

9. *Fale livremente sobre a importancia dos recursos de comunicacao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):

E inegavel a importancia de recursos de comunicacdo para melhor acesso as
manifestacdes culturais.O tato, por exemplo, ermite, no caso da deficiéncia
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visual uma perfeita nocéo da obra( dimenséo , forma, textura);o audioguia propicia

ao deficiente visual uma 6tima percepcao

do material expositivo, dispensando, em alguns casos a presenca da equipe de

educadores. Embora menos frequente que o auxilio do tato e de informacdes
sonoras como as contidas em

audioguias, o olfato é também recurso importante para o deficiente

visual.

10. *Fale livremente da importancia dos recursos de comunicacao
alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas téteis,
audioguias, maquetes) no acesso a informacéao cultural:*

Indicacdes em Braille, mapas tateis, audioguias, maquetes, réplicas séo
recursos que permitem um melhor acesso as manifestacdes
culturais.Separadamente ou em conjunto suprem a falta de viséao,
tornando-se fatores de incluséo cultural .

- Ndria Kello
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Programa de Pds Graduacdo em Comunicacao e Semidtica
Doutorado em Comunicacéo e Semidtica
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Pesquisa: Comunicacao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:

estratégias de mediacOes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicagéo Sensorial em Espacgos Culturais
Nome: Nuria kello

Formacdao: prof Belas Artes, pos grad em Museologia
Atuacdao: arte educacao, educacao especial , museus

Possui deficiéncia: no 5. Qual:

6.Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e se
possui deficiéncia qual)? generalmente sozinha

7.

OBS:

OBS:

Que tipo de espaco cultural mais aprecia? (museu, centro cultural,
monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...) tudo

considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

Que tipo ou tematica de exposicdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...) aprecio tudo
mais a mia preferéncia e artes , historia, antropologia. No caso de ir com
a familia decidimos juntos a fazemos visitas ndo muito longas para
evitar fatiga de museu

considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

Fale livremente sobre a importancia dos recursos de comunicagao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):
absolutamente importante para acessar e incluir atodo tipo de
audiéncias

10.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicacgao

alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas tateis,
audioguias, maquetes) no acesso a informacéao cultural: absolutamente
importantes para acessar a pessoas com problemas visuais. Ex; uma
gran parte do publico precisa 6culos para ler. De ai aimportancia de
fazer legendas com tamanho de letra adequada para que a pessoa na
precise lentes e consiga observar a obra e ler sem Gculos. No caso de
no vidente tudo o material e importante.
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- Rogério Ratdo

Pontificia Universidade Catolica de Sado Paulo
Programa de P6s Graduacdo em Comunicacdo e Semiébtica
Doutorado em Comunicacdo e Semidtica
Pesquisa: Comunicacao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de mediacfes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicagédo Sensorial em Espacgos Culturais
1. Nome: Rogério Ratdo

2. Formagdo: Administracdo Hoteleira / varios cursos livres de arte
3. Atuacdo: escultor e ceramista, dou aulas de escultura no MAM/SP

4. Possui deficiéncia: 5. Qual: sim, cegueira desde 0s
18 anos

6.Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e
deficiéncia)? Visito sozinho, com meu irméo e, as vezes, com amigos. Tenho
40 anos.

7.Que tipo de espaco cultural mais aprecia?(museu, centro cultural,
monumentos tombados, espac¢o cultural multimidia, etc...) Gosto muito de
museus e centros culturais. Também vou muito ao teatro.

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

8. Que tipo ou tematica de exposicdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...)

OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.
Artes plasticas e historia.

9. Fale livremente sobre aimportancia dos recursos de comunicagao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso): Os
recursos tateis e auditivos sdo muito importantes para que eu possa
fruir uma obra de arte de uma maneira mais completa. Sem eles, fico na
dependéncia das descri¢Oes feitas por estranhos, amigos e familiares.
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10.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicagéao
alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas téteis,
audioguias, maquetes) no acesso ainformacdao cultural: Os mapas téateis
sdo Otimos para que eu possa ter uma melhor ideia do espaco
expositivo como um todo. As legendas em braile s&o indispensaveis
para a identificacdo das obras e € importantissimo que haja as
dimensdes das obras nelas. Os textos em braile sdo 6timos para ler em
casa, pois no espago expositivo tomam muito tempo, as audio-
descricfes sao indispensaveis e acredito que seria 6timo se 0s museus
e centros culturais também as disponibilizassem através dos seus sites.

- Silvia Arruda

Pontificia Universidade Cat6lica de Sao Paulo
Programa de Pds Graduacdo em Comunicacao e Semidtica
Doutorado em Comunicacdo e Semiética
Pesquisa: Comunicacao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de mediacBes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicacédo Sensorial em Espacos Culturais
1. Nome: Silvia Arruda

2. Formacao: Arquitetura e Urbanismo
3. Atuacgéo: Arquitetura e Expografia

4. Possui deficiéncia: néo 5. Qual: nédo

6.Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e
deficiéncia)?

Sim, visito sozinha, com parentes, amigos ou com minha filha que tem 20
anos e é deficiente fisica.

7.Que tipo de espaco cultural mais aprecia?(museu, centro cultural,
monumentos tombados, espac¢o cultural multimidia, etc...) .

Todos, mas especialmente museus e centros culturais.
OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

8. Que tipo ou tematica de exposi¢cdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...).
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Artes, antropologia e arte popular.
OBS: considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

9. Fale livremente sobre aimportancia dos recursos de comunicacao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):

Apesar de trabalhar na area, visito as exposi¢cdes também com o olhar de
visitante e de familiar de portador de deficiéncia. E um triplo olhar que
procuro nao deixar levar mais para um lado ou outro, mas somar todas as
experiéncias. Aprendo muito também com estas visitas e trabalhos na érea.
Foi fundamental um trabalho que fiz para o SESC chamado Labirinto das
escolhas, onde tive contato com o trabalhos do psicélogo Gardner, que
trabalha com maultiplas inteligéncias. Ele aponta que se utilizarmos mais de
uma das inteligéncias ( citadas na pergunta), ou todas , apreendemos mais
a experiéncia. E também o curso Acessibilidade em Projetos Culturais,
onde atentei ao fato dos deficientes visuais serem a maior parcela da
populacéo deficiente e que n&o os contemplava em meus projetos.

10.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicacao
alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas tateis,
audioguias, maguetes) no acesso ainformacdao cultural:

Através do curso Acessibilidade em Projetos Culturais, ministrado por
Viviane Sarraf na Fundacao Dorina Nowill, atentei ao fato dos deficientes
visuais serem a maior parcela da populagédo deficiente e que ndo os
contemplava em meus projetos. Um novo portal se abriu. Se a
acessibilidade fisica j4 é uma batalha a conquistar, a visual veio somar-se a
esta. E outras que venham a reboque.

- Stella Savelli

Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo
Programa de Pds Graduacdo em Comunicacao e Semidtica
Doutorado em Comunicacdo e Semiética
Pesquisa: Comunicacao dos Cinco Sentidos em Espacos Culturais Brasileiros:
estratégias de mediacBes acessiveis para pessoas e suas diferencas

Pesquisadora: Viviane Panelli Sarraf
Orientador: Prof. Dr. Norval Baitello Junior

Entrevista Comunicacédo Sensorial em Espacos Culturais
1. Nome: Stella Savelli

2. Formacao: Designer e professora de surdos

3. Atuacdo: Designer UFRJ (atuando em acessibilidade cientifico/cultural
na Casa da Ciéncia da UFRJ e professora de surdos do Instituto
Nacional de Educacéo de Surdos - INES
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4. Possui deficiéncia: Nao 5. Qual: X

6.Visita espacos culturais sozinho ou com a familia (parentesco, idade e se
possui deficiéncia qual)?

7.

OBS:

OBS:

R.: Muitas vezes. Com familia, amigos e algumas vezes sozinha também.

Que tipo de espaco cultural mais aprecia? (museu, centro cultural,
monumentos tombados, espaco cultural multimidia, etc...)

R.: Todos. Cada um da familia tem preferencia por algum assunto. Isso
faz com que todos compartilhem de diversos ambientes culturais.

considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

Que tipo ou temética de exposicdo mais aprecia? (artes, historia,
antropologia, tecnologia, arte popular, cientifica, etc...)

R.: Artes (incluindo a popular) e tecnologia. De maneira geral a familia
compartilha dessas tematicas.

considerar as preferéncias da familia em caso de respondente familiar.

Fale livremente sobre a importancia dos recursos de comunicacao
tateis, auditivos, olfativos, de paladar, corporais e interativos para sua
experiéncia no acesso a cultura. (e de sua familia, se for o caso):

R.: As possibilidades existentes nos espacos culturais que exploram as
sensagdes, geralmente tornam o ambiente mais enriquecedor e muitas
vezes faz com que o visitante assimile conceitos e levante hipoteses
sobre os temas abordados de forma a sair desses espacos ndo apenas
como um simples observador. Mas ha de se pensar bem como explorar
esses mecanismos sensoriais para atingir da melhor maneira os
objetivos desejados.

10.Fale livremente da importancia dos recursos de comunicacgao

alternativos (lingua de sinais, Braille, legendas, mapas tateis,
audioguias, maguetes) no acesso ainformacdao cultural:

R.: O acesso ainformacé&o e a cultura é um direito de todos. Os recursos

para oportunizar isso sao validos e necessarios para atingir esse
objetivo.
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