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RESUMO

PAVLOFF, Gabriela M. Habilidades sociais educativas e perdas afetivas na adolescéncia: um
olhar da Analise do Comportamento. Sao Paulo, 2025. 5311. Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso
de Psicologia. Faculdade de Ciéncias Humanas de da Saude. Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2025.

Orientadora: Profa. Dra. Marlise Aparecida Bassani

A adolescéncia ¢ um periodo de intensas mudangas comportamentais, influenciadas por
transformagodes filogenéticas, ontogenéticas e culturais, exigindo a ampliagdo do repertério
comportamental do individuo para a melhora das interagdes. Este trabalho teve como objetivo analisar
o processo de perdas afetivas na adolescéncia sob a perspectiva da Analise do Comportamento,
investigando as possiveis contribui¢des das Habilidades Sociais Educativas na superagdo dessas
perdas — sejam elas relacionadas a pessoas, objetos, animais ou frustragdes diante de metas de vida.
A metodologia adotada foi uma pesquisa tedrica por meio de revisdo bibliografica integrativa,
permitindo discutir e refletir sobre as contribui¢des existentes e lacunas académicas a respeito do
tema. A estrutura do trabalho foi dividida em quatro capitulos: sentimentos na Analise do
Comportamento, adolescéncia, luto e habilidades sociais. No capitulo sobre sentimentos, ressaltou-
se a importancia do autoconhecimento e do autocontrole, assim como a explicacdo comportamental
do que sdo os sentimentos, especialmente o amor. Em adolescéncia, destacaram-se os desafios desse
processo, o desenvolvimento dos repertorios necessarios e a formagao social e individual dos jovens.
O capitulo de luto apontou a necessidade de reorganizacdo das contingéncias, o contato com novos
reforcadores para a superagdo e 0s processos comportamentais por tras do luto. Por fim, as
Habilidades Sociais apresentam as visoes de diferentes autores, estratégias para sua aquisicao e sua
importancia. A discussdo final evidencia que essas habilidades sdo ferramentas essenciais para
suporte emocional e comportamental, destacando a importancia de seu treinamento e do papel dos
educadores nesse processo.

Palavras-chave: Adolescéncia. Sentimentos. Luto. Perdas. Habilidades Sociais. Anélise do
Comportamento.
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1. INTRODUCAO

A Andlise do Comportamento, a partir da proposta de Skinner (1991) propde que os
sentimentos sdo produtos das contingéncias as quais um individuo esta exposto, podendo ser
compreendidos como sensagdes corporais. Assim, o sentir pode ser entendido como a identificacao
de processos e condigdes do corpo que, apesar de serem eventos privados, podem ser relatados pelo
individuo, tornando o comportamento observavel por outros.

Os sentimentos, portanto, sdo relevantes no contexto das perdas, uma vez que sdo
manifestagdes comuns nesse processo. As perdas afetivas — considerando como contexto ou
situagdes de luto — ndo decorrem apenas da morte, embora este seja o evento mais associado ao
tema. Além disso, essas perdas sdo particulares e dependem do repertorio de contingéncias de cada
individuo, ndo sendo possivel generaliza-las. Também dependera das varidveis dos trés niveis de
variacao e selegdo pelas consequéncias: filogenia, ontogenia e cultura.

No tributo a Jodo Claudio Todorov, publicado na Revista Brasileira de Terapia
Comportamental e Cognitiva (2021), o luto € descrito por de-Farias et al., tanto como uma interrupgao
nas contingéncias recorrentes da vida de um individuo, quanto como um conjunto de privagdes e
estimulos aversivos, sejam eles relacionados a alguém ou a um objeto. Ou seja, aquilo que foi perdido
ndo gerard mais estimulos nem operagdes motivadoras no cotidiano de alguém. As respostas a essa
auséncia podem variar, manifestando-se, por exemplo, por meio do choro ou da lembranga.

O processo de luto, por si s6, costuma ser conturbado na maioria dos casos, no entanto, ao se
considerar a adolescéncia, ¢ importante levar em conta as caracteristicas comportamentais desse
periodo. Para a Andlise do Comportamento, a adolescéncia pode ser entendida como o épice
comportamental, marcado por momentos de intensas mudancas, pelo surgimento de novos
comportamentos, contextos distintos, variagdes nas contingéncias de reforcamento, competicdo com
praticas culturais relacionadas a comportamentos inadequados e uma ampliagdo do repertorio
comportamental.

No caso de perdas afetivas, se faz necessario que o individuo tenha ou adquira um repertorio
que lhe permita lidar com a situag@o e com as reagdes que a acompanham. Alvarenga (2016) destaca
como o responder dos pais na infancia influenciam os comportamentos socioemocionais na
adolescéncia. A histéria de reforgamento de um individuo, a maior presenca de controles antecedentes
e os comportamentos em conformidade com regras sociais também siao apontados como fatores que

afetam as acdes dos jovens. Assim, Alvarenga observa que os comportamentos emitidos por



adolescentes sofrem influéncia tanto das praticas parentais quanto da sensibilidade dos pais ao
controle e contingéncias dos filhos.

Podem-se acrescentar as reflexdes trazidas por Fogaga (2019) que relaciona o apice
comportamental as habilidades sociais (HS), considerando que estas funcionam como procedimentos
que fortalecem e ampliam comportamentos sociais. Em adolescentes, que vivenciam esse periodo de
intensas mudancas comportamentais, as habilidades sociais favorecem a variagdo nas interagdes
refor¢adoras, reduzindo dificuldades de relacionamento e sendo um suporte para as transformagdes
dessa fase, além de diminuir a probabilidade de comportamentos de risco.

Segundo Del Prette (2008), as habilidades sociais constituem apenas uma das classes de
comportamento que contribuem para as interagdes sociais e fazem parte do repertorio dos individuos.
Diferenciam-se de comportamentos antissociais, como manifestacdes agressivas — sejam verbais ou
ndo verbais. Além disso, podem ter carater educativo (as Habilidades Sociais Educativas-HSE), por
meio do ensino a agentes sociais — como pais, professores e outros responsaveis pelo
desenvolvimento e aprendizagem — a fim de promover exemplos aplicaveis durante a educacdo e
favorecer comportamentos que fortalecam interagdes sociais positivas, prevenindo respostas
indesejaveis, como agressoes ou dificuldades de adaptacao.

Por serem adquiridas ao longo da vida, as habilidades sociais variam entre os individuos e
podem comegar a serem aprendidas desde o nascimento. Assim, podem compor o repertdrio
comportamental de maneira mais ampla ou restrita. No entanto, seu ensino durante a infancia ¢
essencial para prevenir comportamentos problematicos, como rejeicao social e praticas antissociais
(Bandeira, 2009).

Xavier (2021), ao apresentar a perspectiva da Psicoterapia Analitica Funcional (FAP) sobre
consciéncia, coragem e amor como técnicas utilizadas no processo psicoterapéutico, enfatiza a
importancia da constru¢do de uma relacdo intensiva e curativa entre paciente e psicdlogo. Sao
destacados como os déficits no funcionamento social influenciam o sofrimento do paciente,
especialmente em relacionamentos amorosos, considerando aspectos como intimidade e
comportamentos considerados problematicos. Essas questdes sobre o processo de sofrimento podem
ser associadas a falta de algumas classes de habilidades sociais, que podem auxiliar o processo de
sofrimento, de forma a reduzir comportamentos problematicos ¢ no desenvolvimento de novos
repertdrios de interacdo, seja em relagdes amorosas, familiares ou de amizade.

As habilidades sociais, portanto, desempenham um papel importante ao ampliar o repertdrio

comportamental e facilitar a adaptacdo do individuo a diferentes contextos sociais. No caso do luto,



¢ fundamental avaliar as contingéncias envolvidas no processo para compreender de que forma as
Habilidades Sociais Educativas (HSE) podem ser incorporadas a educagdo, promovendo maior bem-
estar e oferecendo suporte a adolescentes para que lidem melhor com essas situagoes.

Considerando a Analise do Comportamento como referencial epistemologico da presente
pesquisa, inicialmente buscou-se investigar o interesse em temas relacionados a eventos privados
(como reagdes a perdas afetivas) na populacao adolescente. Para isso, foi realizado um levantamento
bibliografico com o objetivo de identificar estudos sobre perdas afetivas na adolescéncia. Contudo, a
pesquisa revelou uma escassez de trabalhos pertinentes, o que motivou uma mudanga de enfoque,
incluindo as habilidades sociais como recursos auxiliares no processo de perdas. Essa alteracao
possibilitou o0 acesso a um ntimero maior de publicagdes e materiais relacionados ao tema central da
pesquisa.

Dessa forma, o objetivo foi reformulado para analisar e refletir sobre contribui¢des
bibliograficas na Analise do Comportamento sobre o processo de perdas afetivas durante a
adolescéncia e investigar as possiveis contribui¢des das Habilidades Sociais Educativas (HSE) na
superagdo dessas situacdes. Serdo consideradas perdas relacionadas a pessoas, objetos, animais ou a
interrupgdo no alcance de metas de vida, visto que o luto ndo se limita & morte, como apontado
anteriormente.

Refletir sobre o papel das habilidades sociais no enfrentamento de perdas afetivas ¢ de extrema
importancia, especialmente diante da lacuna existente na literatura sobre o tema. Além disso, a
motivacgao pessoal da autora, que se interessa por temas como amor € superagao em jovens, reforca a
relevancia de abordar esse tema sob a oOtica da Andlise do Comportamento — uma abordagem que,
nesse contexto especifico, ainda conta com poucos estudos.

Hé4 também uma escassez de estudos que investiguem a saude de adolescentes sob a
abordagem em foco. A Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) aponta que condi¢des que
afetam a saude mental geralmente surgem durante a adolescéncia, por volta dos 14 anos, e que a falta
de prevencao e tratamento pode levar a persisténcia desses quadros na vida adulta. Além de ser um
dos fatores associados ao suicidio, a saude mental esté relacionada ao desenvolvimento de doengas e
a ocorréncia de lesdes entre jovens de 10 a 19 anos (OPAS).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define saide mental como um estado de bem-estar
que, sustentado por condi¢des fundamentais, permite ao individuo enfrentar desafios e contribuir com
a comunidade a partir de suas habilidades pessoais. Nesse sentido, torna-se necessario compreender

e apontar de que forma a superacdo de perdas afetivas pode ser favorecida, considerando que a



deterioragdo da satide mental esta cada vez mais evidente na sociedade atual, o que exige a busca por
estratégias para enfrentar esse problema.

Em suma, os temas abordados nesta pesquisa — como luto, reagdes e sentimentos durante
processos de perda, habilidades sociais educativas, conceitos da analise do comportamento e
adolescéncia — inseridos no contexto da Andlise do Comportamento, podem ser explorados e
analisados para compreender melhor a problematica em questdo, com o objetivo de refletir sobre a

tematica "Habilidades sociais educativas como auxiliares nas perdas afetivas de adolescentes."
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2. METODO

O projeto tem como base tedrica a abordagem da psicologia da Analise do Comportamento, e
foi realizada uma pesquisa tedrica, por meio de uma revisdo bibliografica integrativa para
contextualizar e analisar os estudos existentes. O levantamento bibliografico inicial abordou as causas
e efeitos das perdas afetivas e dos sentimentos, com maior énfase no amor, o luto, as Habilidades
Sociais Educativas e como estas podem ser utilizadas para auxiliar no processo de enfrentamento das
perdas afetivas.

Considerando o publico-alvo do projeto, foram escolhidos os adolescentes, e,
consequentemente, o processo da adolescéncia. A partir de artigos recentes sobre os adolescentes,
com o objetivo de levantar os assuntos mais pesquisados sobre o tema na Andalise do Comportamento,
foi contextualizado o foco da abordagem para essa fase da vida, estabelecendo articulagdes com as
Habilidades Sociais Educativas e o luto.

Para a elaboragdo da proposta da pesquisa, diversas fontes bibliograficas foram utilizadas,
incluindo artigos e estudos publicados, em sua maioria, pelos autores Hélio J. Guilhardi e Dell Prette.
A Revista Brasileira de Terapia Comportamental e Cognitiva também foi uma importante fonte
utilizada. Além disso, foram empregados livros de referéncia, como "Sobre o Behaviorismo", de
Skinner, “Manual de Avaliacdo e Treinamento das Habilidades Sociais”, de Vicente Caballo,
"Terapia analitico-comportamental com adolescentes" e "Luto: Teoria e Intervencdo em Analise do
Comportamento". Todas as referéncias foram selecionadas para identificar os principais autores das
tematicas abordadas.

Por fim, o propdsito do projeto foi explorar o tema de forma a apontar e descrever os eventos

descritos anteriormente sob a perspectiva da Analise do Comportamento.
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3. SENTIMENTOS PARA A ANALISE DO COMPORTAMENTO

Lampreia (1996), mostra que para o behaviorismo e Skinner, a mente ndo fisica ¢ negada,
assim como o livre arbitrio dos individuos. Para Skinner, o comportamento de um individuo, assim
como sua relagdo com o ambiente, sdo produtos das contingéncias de refor¢amento. Dessa forma,
tanto a consciéncia, quanto o relato de sentimentos e emogdes, sdo ensinadas socialmente, sendo o
sentir, uma resposta a estimulos. Além disso, os eventos privados, que sdo estimulos e respostas que
s6 podem ser experenciados pelo proprio individuo, e essenciais para o relato de emocgdes e
sentimentos, tem seu acesso restrito por outros a observagao e relatos.

De acordo com Skinner (1991), os sentimentos sdo sensagdes corporais resultantes das
contingéncias na vida de cada individuo, e suas denominagdes sdo ensinadas pela comunidade verbal.
Segundo Skinner (1957), ha quatro maneiras de relatar "sentimentos", sendo elas: acompanhamento
publico — que € observado e analisado por outros, resposta colateral — que ¢ emitida em conjunto com
uma resposta “principal”, propriedades comuns — estimulos publicos e privados que compartilham
propriedades comuns, e redugdo de resposta — diminui¢do ou extingdo de um comportamento.

De acordo com Skinner (1953), os sentimentos ¢ emo¢des podem ser considerados efeitos
sobre o comportamento, nos quais respostas reflexas serdo eliciadas, uma alteragdo na funcao dos
estimulos ocorrerd e havera uma modificagdo dos operantes que, no passado, produziram estimulos
que mudaram de func¢do. Os sentimentos envolvem eventos privados, mas também hé4 uma alteracao
na relagdo com o ambiente, em que ocorre uma transformagao.

Como os sentimentos envolvem alteragdes tanto no responder quanto no ambiente, podem ser
tratados como uma interagdo. O comportamento verbal ¢ a maneira como o evento privado ¢é
experienciado, sendo o relato em si uma pista sobre o impacto das respostas, bem como sobre as
contingéncias presentes e passadas que geram sentimentos. Sentimentos sdo produtos das interagdes
entre sujeito e ambiente, sendo necessario analisar as contingéncias que lhes deram origem.

Dessa forma, para a Analise do Comportamento, os sentimentos ndo podem ser tratados como
um estado interno: Assim, em vez de atribuir causas internas ao comportamento, como dizer que uma
pessoa chora porque esta triste, ¢ mais correto afirmar que um individuo fica triste e chora porque um
evento posto no ambiente proporcionou isso.

E possivel, portanto, entender que os eventos privados e publicos sdo essenciais para

compreender as causas dos sentimentos como produtos das contingéncias, especialmente ao
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considerar a acessibilidade a eles. Os eventos publicos, que podem ser observados tanto pelo relato
verbal do individuo quanto por demonstragdes afetivas, como chorar por exemplo, tém grande
importancia, pois permitem o acesso as contingéncias, sua modificagdo e compreensao. Assim, torna-
se possivel que o individuo altere as contingéncias com o objetivo de gerar um repertdrio
comportamental que analise regras, contribuindo ndo apenas para a expansao dos comportamentos,
mas também para a melhoria da qualidade de vida.

J& os eventos privados podem ser observados e percebidos apenas pelo proprio individuo. Por
isso, torna-se essencial ensinar os individuos a refinarem o relato verbal, mesmo que este ndo seja
totalmente confidvel. Relatar as coisas sentidas pelos individuos ocorre a partir da concordancia entre
eventos publicos e privados. Assim, quando surge uma questdo sobre os comportamentos privados
como, por exemplo, "o que vocé esta sentindo?", a resposta descreve causas publicas. Além disso,
comportamentos observaveis e publicos, como o chorar, podem preceder o relato verbal de instancias
privadas.

Skinner (1969) aponta que a contingéncia revela a relacdo entre o organismo e o ambiente
sendo, portanto, uma ferramenta para a modificagdo do comportamento. Dessa maneira, o ambiente,
que interfere diretamente em todos os comportamentos, ¢ essencial para entender as causas e 0s
efeitos dos sentimentos na vida cotidiana de um individuo.

O autor acrescenta que os esquemas de reforgamento podem ser associados aos sentimentos.
As contingéncias presentes na vida de um individuo influenciam a probabilidade de um
comportamento ocorrer, com o refor¢o recorrente mantendo certas respostas. Sem as consequéncias
reforgadoras um comportamento provavelmente entrard em extingdo. Com isso, certos sentimentos
podem aparecer com mais ou menos recorréncia, dependendo do histérico de contingéncias de

reforgamento as quais a pessoa tenha sido exposta.

3.1 Sentimentos: autoconhecimento e autocontrole

A diferenca entre relatos de sentimentos e os sentimentos em si € essencial ao se abordar sobre
autoconhecimento. Como Skinner (1974) salienta, o sentimento ¢ uma resposta a estimulos, enquanto
seu relato € organizado pela comunidade, sendo um produto de contingéncias. Uma das func¢des da
comunidade verbal pode ser entendida como geradora do que ¢ chamado de conhecimento — ou seja,

a compreensao de como estimulos em um ambiente mantém dado comportamento do individuo.
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Por ser de origem social, os eventos privados ndo t€ém importancia para outros até se tornarem
de interesse publico. Para os individuos, no entanto, o autoconhecimento tem grande valor na
transformagdo, controle e previsdo do seu proprio comportamento.

A observacao dos proprios comportamentos, a habilidade de descrever e relatar o que ocorre
"dentro da pele" ajuda a analisar comportamentos passados, presentes ou futuros, e as condigdes que
os afetam. O autoconhecimento ¢ de extrema importancia ao relatar e descrever os sentimentos — ou
seja, os produtos de comportamentos — pois pode influenciar a superagdo e elaboragdo de perdas,
independentemente das condi¢des envolvidas.

O autocontrole também pode ser analisado como parte dos repertérios comportamentais, e €
por ele que o individuo pode controlar as respostas emitidas no comportamento operante, facilitando
0 acesso a solugdes que modifiquem a situagdo até que um repertorio capaz de resolver o problema
seja desenvolvido.

Diferente do individuo controlado por comportamentos biologicamente refor¢ados, ou seja,
comportamentos da espécie, o individuo que exerce autocontrole e, portanto, altera ou mantém
padrdes comportamentais a partir de decisdes por andlise das regras e das contingéncias, ¢ formado
socialmente, gerando contingéncias refor¢adoras ou menos aversivas para os outros.

Com isso, a capacidade de analisar as contingéncias a partir do autoconhecimento permite a
aplicacdo de regras, com o sujeito sendo capaz de modificar significativamente o ambiente e
responder as proprias condigdes corporais.

Assim, em vez de escolher refor¢adores imediatos e puni¢des postergadas, o sujeito passa a
preferir reforcadores a longo prazo que ndo produzam aversivos, seja para ele proprio ou para os
outros. A habilidade de autocontrole ¢ de extrema importancia ao se pensar em sentimentos que, por

serem efeitos colaterais, podem ser evitados ou provocados dependendo da acao do individuo.

3.2 O amor

No caso do sentimento chamado de amor, essencial para se abordar perdas afetivas, Guilhardi
(2017) descreve-o como uma integracao e construgdo socio verbal, mas ndo como um sentimento,
sendo o amar um comportamento primitivo do ser humano. Apesar de diversos comportamentos
serem confundidos com sentimentos € com o amor, ambos sdo repertorios aprendidos ao longo da

vida do individuo. Alguns pré-requisitos para amar sdo apontados pelo autor, dado que certos
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comportamentos, em déficit ou excesso, geram conflitos nas interagdes interpessoais, prejudicando
assim o amor.

Primeiramente, o autor aponta os sentimentos/comportamentos de autoestima, que ocorrem
necessariamente por duas classes de contingéncias de reforcamento que interagem, nas quais os
reforgos socioafetivos e sociais sdo produzidos por comportamentos ou se apresentam
independentemente das contingéncias. Esses comportamentos necessitam de uma sociedade socio
verbal para ocorrerem.

Os comportamentos/sentimentos de autoconfianca, por sua vez, sdo produzidos pela interacdo
de contingéncias de reforcamento positivo e aversivos. Nesses casos, comportamentos de fuga e
esquiva sdo utilizados para evitar, remover ou minimizar refor¢os negativos e, juntamente com o
repertorio de reforgamento positivo, formam a autoconfianga.

Os sentimentos ¢ comportamentos de responsabilidade sdo descritos por Guilhardi (2017)
como a interacdo de duas classes de contingéncias de reforcamento produzidas por comportamentos
desejados e indesejados, em que os desejados produzem refor¢adores positivos e os indesejados,
aversivos naturais. Assim, produzir comportamentos controlados para realizar tarefas,
independentemente do gosto por elas, compde o comportamento de responsabilidade.

Por fim, sdo apontados os comportamentos e sentimentos de tolerancia a frustragdo, que nao
podem existir sem expor um individuo a condi¢des aversivas, ocorrendo pela interagdo de atraso de
estimulos refor¢adores, aversivos moderados, reforcadores intermitentes e pela extingdo. No processo
de aprendizagem da frustracdo, na melhor das hipoteses, a inclusdo de reforgos socioafetivos
contingentes deve ser apresentada.

O autor continua o raciocinio, mostrando a diferenca entre padrdes de comportamentos
sensoriais e sensiveis. O sensorial ¢ caracterizado pelo controle de refor¢adores imediatos, em que o
individuo ndo se preocupa com as consequéncias de suas agdes no outro, € as consequéncias aversivas
a longo prazo ndo influenciam o comportamento. Por outro lado, nos padrdes sensiveis, o individuo
¢ controlado pelas consequéncias aversivas ou positivas de curto e médio-longo prazo, preocupando-
se ndo apenas consigo mesmo, mas também com os outros. Ambos os padrdes sdo formados a partir
do histérico de vida e tém prevaléncias diferentes de comportamentos.

Sobre a maturidade, o autor aponta que pessoas vistas como maduras normalmente conseguem
produzir refor¢os para si mesmas ou reduzir ou evitar os refor¢os negativos em situacdes necessarias,
comportando-se sob controle das condi¢des presentes no ambiente, e ndo pelas regras sociais, 0 que

as difere das pessoas vistas como imaturas.
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Um ultimo comportamento envolvido no amor ¢ o mito do didlogo. Nele, sem o equilibrio
entre o controle e o autocontrole dos envolvidos na relagdo, o didlogo ndo existe, e aspectos negativos,
como opressdo, submissdo ou indiferenca, irdo se sobressair. Dessa forma, aprender a controlar
comportamentos torna-se essencial, e se relaciona diretamente com a maturidade.

Por fim, apds definir os comportamentos envolvidos no amor, os trés niveis de selecao sao
considerados ao pensar nos sentimentos e comportamentos de amor. Nivel filogenético, no qual a
propria espécie influencia o comportamento, ha imitacdo, acolhimento e diversos refor¢gamentos
positivos e negativos que sdo apresentados sem a necessidade de serem aprendidos. O desejo erdtico
caracteriza esse nivel, tornando-se algo essencial.

No nivel ontogenético, em que o histdrico de contingéncias de reforcamento molda individuos
unicos, os comportamentos podem ser transformados. Cada individuo possui padrdes
comportamentais e sentimentos particulares, determinados pelos refor¢adores positivos e negativos
que sdo adquiridos. Os dois primeiros niveis interagem entre si, porém, sem o terceiro nivel — cultural
- 0 amor serd egoista, com o controle e o autocontrole disputando o tempo todo, gerando uma
atmosfera aversiva, com apenas o desejo erotico diminuindo essa competi¢ao.

O nivel cultural envolve comportamentos e sentimentos mantidos por grupos sociais, sendo
necessario “olhar para o outro”. O que ¢ reforcador ou aversivo para a sociedade ¢ o mais importante.
Esses comportamentos e sentimentos sdo mantidos e produzidos por condicionamento operante de
natureza socio verbal.

Todos os niveis sdo de extrema importancia para a producdo e prevaléncia do amor saudavel
e maduro. Assim, o amor pode ser entendido como leis do comportamento, sejam eles respondentes
ou operantes, que regem a construcao socio verbal. Além disso, entender o amor na perspectiva da
Analise do Comportamento ¢ essencial ao se considerar o luto das relagdes amorosas e nas perdas

afetivas.
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4. ADOLESCENCIA: OLHARES DA ANALISE DO COMPORTAMNETO PARA O
DESENVOLVIMENTO HUMANO

Branddo et al. (2022), apresentam a adolescéncia como um processo de crescimento e
desenvolvimento biopsicossocial, no qual a forma de vivenciar o mundo se transforma, assim como
a maneira de interagir. Esse periodo exige a ampliagdo do repertdrio comportamental, tornando-o
cada vez mais complexo em comparacdo a infancia. Além disso, a adolescéncia pode ser
compreendida a partir das transformacdes filogenéticas, ontogenéticas e culturais.

As autoras ressaltam que, quanto ao nivel filogenético, ocorrem mudangas corporais e
neurobiolédgicas, incluindo o surgimento da maturagdo sexual e o inicio da puberdade. Também
destacam que, embora a puberdade seja um fendmeno universal, a adolescéncia nio €, pois, sua
ocorréncia depende da interacdo entre os trés niveis de selegdo. Essas alteragdes biologicas
influenciam a intensidade das respostas emocionais e a forma como o individuo reage a eventos
internos e externos.

No nivel ontogenético, a adolescéncia ¢ um periodo propicio para a aquisicdo de novos
repertorios, desde que haja estimulacdo adequada. Por isso, trata-se de uma fase de grandes
transformagdes. As autoras também destacam que ha uma necessidade intensa de desenvolver
habilidades essenciais para a vida adulta. No entanto, esse periodo critico pode tornar o adolescente
mais vulnerdvel, pois tais habilidades nao se desenvolvem na auséncia de estimulos adequados ou na
presenga de eventos adversos. Por fim, apontam que, mesmo quando ocorrem de maneira tipica e
saudavel, essas mudangas podem ser fontes de sofrimento.

No nivel cultural, é apontado que a adolescéncia ¢ uma construgdo que se consolidou ao longo
da histéria. Banaco (2022), destaca diversos fatores historicos que ajudaram a delimitar a
adolescéncia culturalmente. Entre eles, a transi¢do da cultura ocidental, que deixou de empregar
criangas em trabalhos manuais para priorizar a educacdo formal, a necessidade do trabalho dos filhos
como complemento da renda familiar e as diferengas entre classes sociais. Além disso, a entrada
tardia na vida adulta passou a ser definida pelo ingresso no mercado de trabalho. Essas contingéncias
sociais (ou as chamadas praticas culturais) contribuem para certos sofrimentos vivenciados pelos
adolescentes.

Banaco (2022) acrescenta que outro fator cultural que influencia a adolescéncia € o evitamento
de experiéncias aversivas durante a infancia. Muitos pais, com a inten¢do de proteger os filhos,

concedem acesso a reforcadores naturais sem a exigéncia de respostas operantes, rompendo a relagao
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entre comportamento € consequéncia. Isso pode levar a um estado de saciacdo constante,
caracterizado pela operacdo abolidora de comportamentos.

O evitamento da frustragdo também reduz a exposicdo das criancas a comparagdo € a
competicdo. Além disso, a oferta de refor¢adores secundérios, como elogios, mesmo diante de
desempenhos baixos, fortalece essa operacdo abolidora, resultando em menor motivagdo para o
aprimoramento de habilidades.

Outro ponto relevante destacado pelo autor ¢ que a liberdade de escolha, quando combinada
com a insuficiéncia parental e a protecdo excessiva contra consequéncias naturais, dificulta a
formacdo de repertorios essenciais, como a resolu¢do de problemas. Assim, ao chegarem a
adolescéncia, individuos expostos a essa educacdo tendem a desenvolver sentimentos de inutilidade
e incapacidade social.

Outro topico mencionado por Banaco (2022) ¢ a formagao de cidaddos. Durante essa fase, um
aspecto que chama a atengdo ¢ a autonomia, frequentemente confundida com preferéncia. Oferecer a
crianga pequenas preferéncias dentro da rotina ndo equivale a uma real tomada de decisdo. Com o
tempo, essas oportunidades aumentam, e, em determinada idade, a crianca pode, de fato, escolher,
geralmente dentro de regras previamente estabelecidas. Dessa forma, a autonomia ¢ um
comportamento de escolha, desenvolvido progressivamente como parte do processo de instalagdo do
autocontrole.

Além do autocontrole, o controle verbal também ¢ ensinado, resultando no comportamento de
relatar, que se desenvolve gracgas ao refor¢o da correspondéncia entre o relato e o evento relatado.
Ademais, sdo ensinados o controle financeiro e o seguimento de regras. No que diz respeito as regras,
o adolescente entende que elas podem — e devem — ser testadas para obter refor¢adores. Como
consequéncia, a frequéncia e a intensidade de determinados comportamentos podem aumentar,
manifestando-se, por exemplo, em birras ou ameagas.

Continua o autor que, a resisténcia a frustracdo, por sua vez, esta relacionada a capacidade de
esperar por reforgadores tardios, sem a obten¢ao imediata da recompensa — mais uma dimensao do
autocontrole. Esses aspectos sdo fundamentais para a constituicdo de um cidaddo, considerando sua
convivéncia social.

O autor discute, no entanto, uma dificuldade dos pais em educar para a cidadania,
especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento da autoeficdcia — ou seja, a capacidade de
gerar reforcadores por meio do proprio comportamento e de ser socialmente relevante de maneira

positiva. Por fim, Banaco aborda a maturidade sexual e os fatores que a permeiam na adolescéncia.
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Sobre a sexualidade e a educacdo sexual na adolescéncia, Epaminondas e Floréncio (2022)
ressaltam que, além de envolver identidade, papéis de género, orientacdo sexual, erotismo, prazer,
intimidade e reprodugdo, a sexualidade deve ser ensinada na infancia, pois faz parte dos
comportamentos socialmente habilidosos. Além disso, na atualidade ¢ necessario olhar ndo apenas
para as diferengas presentes em termos de género e orientagdes sexuais, mas também para aspectos
sociais e culturais.

Branddo et al. (2022) apontam que, no contexto atual, adolescentes vivenciam um
prolongamento dessa fase da vida, além de uma grande exposi¢do as tecnologias, facil acesso a
informacdo e a bens de consumo. Além disso, a constru¢do da autonomia — que pode ou ndo se
desenvolver por meio de um treino especifico —, a retirada abrupta de suporte e a dificuldade dos
adultos em compreender os adolescentes (0 que pode gerar, por exemplo, resisténcia dos mais velhos
com as novas culturas) representam desafios significativos nessa fase.

J& sobre os desafios da orientagdo de pais de adolescentes, Pereira e Regra (2022) apontam
que os pais t€ém uma grande influéncia sobre a satide mental dos adolescentes e podem gerar impactos
que perduram até a vida adulta. Dessa forma, as autoras descrevem o programa parental (PQIF) e o
Promove-Pais, que auxiliam cuidadores.

O PQIF ¢é composto por vivéncias, treinos e discussdes teodricas que, ao longo de oito
encontros, ensinam principios da aprendizagem, regras e limites, consequéncias para comportamentos
adequados e inadequados, autoconhecimento e modelagdo, relacionamentos afetivos, envolvimento
e reflexdes sobre educacao.

J& o Promove-Pais tem como finalidade o treinamento de habilidades sociais educativas e
possui duracdo de 14 sessdes. Durante os encontros, ocorrem discussoes sobre tarefas de casa, treino
do repertdrio previsto, avaliacdo das sessoes e a utilizagao da analise funcional.

Embora os programas sejam realizados em grupos, as autoras destacam a importancia de sua
aplicag@o no contexto clinico. Elas descrevem o modelo colaborativo como uma estratégia de auxilio
para os pais, na qual o terapeuta deve assumir seis papéis ao longo das sessoes.

Assim como Thomaz e Neto (2022) argumentam que ¢ papel dos cuidadores estabelecer
condi¢des para a ampliagdo dos repertorios comportamentais de autocontrole e auto-observagao,
Fogaga et al. (2022) destacam que os adolescentes aprendem a socializar por meio de modelos.

Fogaga et al. (2022) ainda consideram as habilidades sociais na adolescéncia, que, além de

contribuirem para uma vida com boa qualidade, reduzem a instabilidade na obten¢do de reforcos —



19

por favorecerem a participagdo no ambiente social e, consequentemente, na producao de reforgadores
— e demonstram equilibrio em efeitos positivos tanto para o proprio individuo quanto para os outros.

As autoras destacam a empatia, uma das habilidades sociais, e argumentam que faz parte de
uma classe de comportamentos que consiste em prever o comportamento de outros, sendo um pré-
requisito da empatia a tomada de perspectiva para observar comportamentos, inferir comportamentos
privados e prever acdes, permitindo responder de acordo com o que o outro pensa e sente. Esse
aspecto tem grande ligagdo com a constru¢do de uma rede de apoio, a obtencdo de reforgadores e o
sucesso das interagdes sociais — ou seja, um bom relacionamento com pares.

Outro aspecto levantado por Fogaca et al. (2022) ¢ o autocontrole, conquistado pela exposi¢ao
e tolerancia a sentimentos negativos. Como muitas escolhas estdo ligadas a refor¢adores imediatos,
as habilidades de autocontrole permitem que o comportamento produza consequéncias de menor
magnitude para si e mais favordveis para os outros.

A assertividade, por sua vez, esta relacionada a defesa dos proprios direitos, uma vez que, ao
considerar a si mesmo e os outros, podem ser preferidas consequéncias de menor amplitude a médio
e longo prazo ou até negativas em vez daquelas imediatas.

As autoras ainda apresentam a discussdo de Tourinho e Marchezini-Cunha (2010) sobre a
origem do comportamento assertivo e do autocontrole. Nessa discussdo, fatores culturais sio
considerados para concluir que respostas assertivas sdo autocontroladas, pois sdo benéficas para o
grupo e apresentam pouca ou nenhuma aversividade.

Sobre o relacionamento em grupo e o pertencimento, as autoras salientam que repertorios que
envolvem desempenho social devem ser construidos para a obtenc¢do de reforgos positivos. Apontam
que o sentimento de pertencimento — engajamento em atividades e a forma como o individuo ¢ visto
e respeitado — esta relacionado a qualidade do reforcador social, assim como ao apoio, a amizade, ao
senso de inclusdo e a autoafirmacao.

O pertencimento esta vinculado a capacidade de estabelecer lagos, sendo algo ensinado na
infancia e associado a resisténcia a frustracdo, a capacidade de adaptagcdo e a menor incidéncia de
comportamentos de risco.

Por fim, sobre questdes académicas, Lavaca (2022), ao discutir a escolaridade na adolescéncia,
afirma que € necessario pensar na escola como um ambiente de socializagdo, e, por isso, ela ndo deve
ser reduzida apenas aos estudos. Diversos comportamentos, como a autorregulacdo e a obtengdo de
habilidades sociais, podem ser desenvolvidos na escola, que tem grande influéncia na organizagao

dos aspectos sociais, familiares e emocionais.
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4.1 A construcio do self

Thomaz e Neto (2022) analisam a questdo “Quem sou eu?” sob a perspectiva da andlise do
comportamento, baseando seu raciocinio na visao skinneriana. Os autores discutem a constru¢ao do
self e os processos comportamentais envolvidos nesse desenvolvimento. Considerando que, na
adolescéncia, novas demandas, exigéncias e conflitos surgem — além de transformagdes fisicas e do
aumento da complexidade social —, argumentam que compreender os processos comportamentais ¢
fundamental para a construgao do self.

A constituicdo do eu ¢ caracterizada na andlise do comportamento a partir dos trés niveis de
selecdo: filogenético, ontogenético e cultural. O nivel cultural, abrange praticas do ambiente social,
como interacdes com familiares e amigos, além da influéncia de organiza¢des como as escolas.

Dessa forma, a historia de um individuo se constitui & medida em que seus repertorios e
discriminagdes se relacionam com ambientes externos e internos. Em outras palavras, ao interagir
com 0 meio e vivenciar experiéncias unicas, o individuo forma seu repertorio e desenvolve
discriminagdes aprendidas por meio de processos de aprendizagem respondente e operante.

O self, que pode ser acessado apenas por meio de sentimentos e introspec¢ao, acompanha os
estados internos e as acdes do individuo, sendo responsdvel por suas peculiaridades. A auto-
observacdo desempenha um papel importante nesse processo, pois € por meio dela — e das
contingéncias sociais que a mantém — que a pessoa pode adquirir repertdrios sobre si mesma e sobre
os outros, contribuindo para a formagao daquilo que chamamos de personalidade, que ¢ ensinada e
publica.

Um aspecto relevante a considerar ¢ a sele¢do filogenética, que, por ser responsavel pelas
sensibilidades herdadas e pelos reflexos de uma pessoa, influencia a forma como o self se manifesta.
Assim, as diferencas individuais nas reatividades a estimulos podem impactar os processos de
condicionamento de cada pessoa.

Os autores concluem que, na adolescéncia, apos um processo de condicionamento baseado
tanto nas predisposicdes filogenéticas quanto na histéria individual, a personalidade se forma de
modo a utilizar estratégias adaptativas nas interagdes sociais, caracterizando os comportamentos
especificos de cada individuo.

Em resumo, as caracteristicas fisioldgicas impactam as interagdes de um individuo com o
ambiente, pois a sensibilidade maior ou menor aos estimulos modula a forma como seu repertorio se

formard. Além disso, o reforcamento e a puni¢do ao longo da vida contribuem para a formagao do
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que ¢ chamado de personalidade. Individuos que experienciaram mais puni¢des do que reforgamentos
provavelmente apresentardo um perfil mais evitativo ou timido, enquanto aqueles que tiveram mais
reforcadores e menos puni¢des tenderdo a ser mais seguros ou confiantes.

Ademais, diversos repertorios podem coexistir, uma vez que diferentes contingéncias atuam
em uma mesma pessoa. Um exemplo seria um adolescente que se comporta de maneiras distintas em
diferentes ambientes — em casa e na escola — sendo mais reservado em um contexto e mais
comunicativo em outro. Esses repertorios podem entrar em conflito ou ser harmonicos, dependendo
das condi¢des que os evocam.

Além disso, diferentes repertdrios podem até mesmo exercer controle sobre outras respostas
do individuo, de modo que um conjunto de respostas controle outro. Esse ¢ um ponto importante pois,
por meio do autocontrole, o desencadeamento de determinadas respostas pode ser util para modificar
o proprio comportamento, influenciando diretamente o que ¢ chamado de autonomia dos individuos
— como na resoluc¢do de problemas, por exemplo.

Outro ponto levantado por Thomaz e Neto (2022) ¢ o autoconhecimento como elemento
essencial para responder sob o controle de si mesmo, levando em consideracdo as varidveis culturais.
Ao ensinar o autoconhecimento e repertdrios verbais, a comunidade social possibilita que o individuo
se torne mais consciente de si, sendo capaz de prever e controlar seu proprio comportamento. E
importante ressaltar que o autoconhecimento pode até mesmo interagir com respostas de autocontrole
e origina-las.

Os autores destacam que, ao conhecermos nosso corpo € nossas respostas em diferentes
situagdes, somos mais propensos a modifica-las. Um exemplo fornecido ¢ o de ir ao supermercado
com fome, o que pode levar a comprar mais mercadorias do que o necessario. Dessa forma, ao se
conhecer e se autocontrolar, o individuo pode optar por comer um lanche antes de ir ao supermercado
ou até mesmo refletir sobre os itens que estd colocando no carrinho. Os autores afirmam:

“Em termos conceituais, podemos dizer que o nosso corpo € comportamentos se
tornam estimulag¢des discriminativas para nossas respostas perceptivas e descritivas

(verbais) devido as contingéncias sociais, como no exemplo anterior” (Thomaz e Neto,
2022, pag. 82)

Na adolescéncia, em que conflitos com as contingéncias de refor¢o imediato ou de longo prazo
surgem, e¢ a autonomia ¢ altamente incentivada pelos cuidadores, um déficit no padrao
comportamental de autoconhecimento e autocontrole pode causar desorganizacao e prejuizos. Ainda,
pela comunidade ensinar ou inibir os repertorios dos adolescentes, ¢ ensinado para os jovens como

perceber tais comportamentos, por meio de punic¢des, reforcamento, modelagdo e controle verbal.



22

Os autores acrescentam, mostrando que ha uma peculiaridade no ensino de discriminag¢des do
que ocorre sob a pele e sdo estimulos apenas acessiveis ao proprio sujeito. Diferente de estimulos
publicos, que podem ser reforcados adequadamente, os estimulos privados necessitam de uma
atencdo a indicios presentes — um exemplo apresentado pelos autores ¢ o de uma crianga caindo e
ralando o joelho, assim apds ver os eventos que ocorreram, o indicio publico (joelho ralado) e
respostas correlatadas publicas, como o grito e o choro, sdo ensinados como um machucado.

Porém, pela complexidade de discriminar respostas privadas, um individuo que ndo foi
reforcado corretamente — com pouca atengdo ou dedicagdo — terd um repertorio comprometido. No
exemplo do joelho ralado, se os cuidadores em vez de cuidarem e ensinarem o que aconteceu, apenas
afirmarem que ndo estd doente e ndo foi nada, a crianga, e tardiamente o adolescente, pode ter
dificuldade de relatar, prever e analisar seu comportamento.

Assim, na adolescéncia, ¢ comum haver dificuldades no autocontrole. Sem conseguir
identificar estagios iniciais de emogdes como dor, raiva e tristeza, por exemplo, o adolescente pode
permanecer na situagdo até responder de uma maneira ndo adaptativa, possivelmente sendo punido
logo depois.

Os autores resgatam a descricdo de Kohlenberg e Tsai (1991) sobre a constituicao do self na
analise do comportamento. Eles afirmam que ha trés etapas de aprendizagem de discriminagdes que
permitem o controle de estimulos privados, sendo elas: “(1) as percepgdes e descrigdes que fazemos
sobre 0 mundo, (2) os controles abstratos que essas afirmacdes permitem e (3) uma segunda abstracao
com base na discrimina¢ao dos diferentes tipos de percepc¢ao que temos.” (p. 85).

Essas etapas ocorrem por meio de uma sequéncia de discriminagdes que se iniciam em grandes
unidades funcionais e progressivamente se refinam para unidades menores e mais abstratas. Na
primeira etapa, aprendemos a discriminar grandes unidades funcionais como, por exemplo, nomear
objetos e eventos. Na segunda etapa, passamos a diferenciar as experiéncias sensoriais, como cheirar
ou ver, ou seja, a discriminar o tipo de controle exercido pelo estimulo. Por fim, na terceira etapa,
ocorre a implementacdo do “eu” como condi¢do para as experiéncias, pois a discriminacdo passa a
estar sob controle de estimulos privados.

A inconsisténcia na aprendizagem e no ensino dessas discriminagdes pode gerar diversos
problemas, variando entre dificuldades de diferenciagdo, instabilidade, sensibilidade ou até mesmo
transtornos de personalidade. No caso dos adolescentes, um exemplo dessas inconsisténcias ocorre
na predominancia do controle externo em vez de controle interno do self, o que pode leva-los a ndo

se manterem fiéis as suas proprias opinides € a sentirem-se inseguros.
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Thomaz e Neto (2022), também abordam a relagdo entre o self e as relagdes simbolicas,
destacando a influéncia das contingéncias sociais e verbais na constru¢io da identidade. Em relacao
as relacdes simbolicas, afirmam que estas podem ser compreendidas como controles
comportamentais que ndo dependem das semelhangas fisicas entre estimulos.

Com base nos trabalhos de Skinner e Sidman, discutem como a equivaléncia de estimulos
possibilita a formagdo de relagdes complexas entre palavras, imagens e significados. A aprendizagem
dessas relagdes simbolicas ocorre por meio da bidirecionalidade e da expansdo das redes de
equivaléncia, contribuindo para a constru¢do da nocdo de self na adolescéncia. Sugere-se que as
interagdes sociais e verbais desempenham um papel fundamental na formagao e organizagao do self

ao longo do desenvolvimento.
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5. LUTO: AS PERDAS AFETIVAS

O luto foi manifestado por individuos desde o inicio das civilizagdes, aparecendo em
cerimoOnias aos mortos, em tipos de roupas que demonstram respeito, ou até mesmo por meio da arte,
como cria¢des de quadros, poemas e filmes que apresentam seu inicio, processo ou superagdo. Como
um fator inevitavel para aqueles que se relacionam, ndo somente com outros, mas também com o
ambiente que os cerca, o luto — que ndo se refere apenas a morte de pessoas, mas sim a perda de algo
que gerava conforto — precisa ser discutido para se pensar nas suas possibilidades de enfrentamento.

O significado da palavra "perda" pode ser entendido como privagdo de algo ou de alguém,
dano sofrido e prejuizo. Assim, fica claro que o luto propriamente dito pode ser sofrido por variados
motivos, como a morte de familiares, amigos ou animais, o fim de um relacionamento amoroso, a
perda de um objeto, de atividade profissional ou até mesmo mudancas drasticas que geram a perda
de refor¢adores, como se desfazer de um apartamento, por exemplo.

Hoshino (2006) define a perda como uma reagdo (conjunto de respostas) estressante devido a
mudanga que ocorreu quando se perdeu, desencadeando diversas fases do luto, como alarme,
reconhecimento e reorganiza¢do. Aponta que a perda e o vinculo (apego) que o individuo mantinha
com o que foi perdido podem ser considerados uma condi¢do antecedente, as respostas e reagdes a
perda seriam comportamentos e, a consequéncia, o sofrimento e a tentativa de revinculagdo com o
que foi perdido.

Além disso, aponta que a revinculag@o ou reatamento do vinculo com o que foi perdido ocorre
como uma consequéncia do enfrentamento, gerando uma resisténcia no repertério comportamental
de um individuo. Continua mostrando que, quando se tem o pesar da perda, ou seja, quando se sente
a dor do que se perdeu, a resisténcia aparece como uma defesa contra o carater aversivo do pesar.

Nesse mesmo sentido, Worden (2013) classifica o luto como uma tentativa de recuperar o que
foi perdido e supde que ha influéncias biolodgicas para o restabelecimento do que gerava conforto.
Além disso, aponta que, com os seres humanos, a cultura influencia esse processo € 0 modo como
cada individuo lida com o luto, ja que a tentativa de reencontro com o que foi perdido existe em
muitas civilizagdes.

Juntamente a isso, Pitanga (2022) apresenta como os trés niveis de selecdo influenciam o
processo de luto pela morte. No nivel filogenético, a impossibilidade de reprodugao (passar os genes)

acontece; no ontogenético, as consequéncias de um determinado comportamento ficam inacessiveis
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(pela interrupgdo das interagcdes com o ambiente), enquanto, no nivel cultural, aparecem os tipos de
enfrentamento que a sociedade cria para lidar com as perdas.

Além disso, na homenagem a Jodo Claudio Todorov (2021), ¢ analisado que, ao se falar sobre
luto, ¢ necessario olhar ndo somente para eventos publicos e privados que ocorrem devido a uma
perda, mas também para as crengas e interagcdes que um individuo tem com a morte, sendo necessaria
uma analise que contemple as diversidades nas experiéncias. Assim, ¢ mostrado que, no nivel
filogenético, uma ressignificagdo deve ser feita, ja que ¢ a relagdo que um individuo mantém com os
estimulos que se transforma, e ndo ele proprio.

No tributo, também ¢ apresentado como a morte de pessoas famosas tem influéncia na vida
das pessoas. Isso acontece porque elas podem sentir a presenca da pessoa morta em sua vida, ter se
sentido pertencentes a um grupo enquanto o famoso vivia ou até mesmo pela lembranca da propria
morte.

Visto que o luto apresenta muitas formas e causas, ¢ possivel pensa-lo como a perda de
reforgadores de um sujeito, que se tornaram inacessiveis por diversos motivos. O fim de interagdes
comportamentais, impossibilitando um individuo de se relacionar com o meio, gera sensacdes
corporais relacionadas a perda, que podem variar dependendo da frequéncia e do valor refor¢ador da
consequéncia do que foi perdido, outros refor¢adores existentes e a organizacao das contingéncias de
reforco apds a perda.

Nascimento (2015) mostra que a organizacdo das contingéncias de refor¢o apds a perda ¢
essencial, onde um novo repertério comportamental tera que ser desenvolvido, assim como o
evitamento de aversivos para um maior bem-estar do individuo. Aponta também que a forma como
uma pessoa se enxerga influencia diretamente em como se comporta, podendo ou ndo apresentar
contingéncias que contenham autoestima ou autoconfianga, o que, para as perdas afetivas e o processo
de superacado, ¢ essencial.

Outro fator importante para se pensar nas perdas afetivas sdo as Agéncias de Controle.
Segundo Pitanga (2022), os individuos que estdo sob o controle de alguma agéncia se comportam de
acordo com as regras dela, e, consequentemente, respondem ao luto com os valores ensinados por
essas agéncias. Assim, ao se pensar no luto, deve-se levar em conta a familia, escola, religido e até
mesmo a politica e a economia nas quais uma pessoa esta inserida.

Juntamente a isso, no artigo de Eckert (2022), se fala sobre a morte de animais de estimagao
e a permissdo do sofrimento que ¢ concebida pela perda. Uma reflexdo ¢ feita, mostrando que, por

mais que o individuo sofra com a perda do pet como se fosse uma pessoa significativa, a sociedade
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ndo valida a comog¢do. Nesse sentido, por mais que um ambiente seguro e sem julgamentos fosse
preciso para o manifesto de emogdes e para a superagdo, isso nao € algo que ocorre sem falhas.

O luto também pode ser interpretado dependendo da situagdo. Vilares (2022) salienta que uma
morte pode funcionar como uma operagao estabelecedora, por exemplo, aumentando a efetividade de
consequéncias aversivas, o que pode gerar uma diminui¢do de respostas que causem essas
consequéncias.

No entanto, no contexto da adolescéncia, a validagdo e a permissao do sofrimento nem sempre
sdo garantidas. Quando se perde o primeiro amor, por exemplo, a sociedade tende a minimizar a dor,
considerando-a uma experiéncia passageira, dada a falta de vivéncia. Isso pode ser refletido na ideia
de que, por ainda ndo possuirem um repertdrio comportamental tdo amplo, os jovens sdo vistos como
imaturos para lidar com a perda. Porém, esse processo de superagdo também exige um ambiente
seguro e permissivo, onde suas emogdes podem ser expressas sem julgamentos, permitindo que se
desenvolvam estratégias adequadas para o enfrentamento da perda, que sdo essenciais para o seu

crescimento comportamental e para a ampliagdo de seu repertorio adaptativo.

5.1 As S fases do luto na analise do comportamento

Na obra Sobre a Morte e o Morrer, de Elisabeth Kiibler-Ross, foram formuladas as 5 fases do
luto a partir de reagdes psiquicas de pacientes em estado terminal. Elas sdo: negacao, raiva, barganha,
depressdo e aceitagdo. Pensando nas fases inicialmente propostas por Kiibler-Ross, Paula Grandi
disserta sobre o luto a partir de uma interpretacdo analitico-comportamental, relacionando os
comportamentos de perda com a extin¢gdo operante.

Durante a extingdo operante, observam-se diversas alteragdes nas respostas de um sujeito,
sendo elas: um aumento na frequéncia de respostas inicialmente, efeitos emocionais (alteragdes na
forma e intensidade da resposta) e uma diminuicdo gradual e irregular na frequéncia das respostas.

Gimenez (2016) faz uma comparacao entre as fases do luto e a extingdo operante em sujeitos
no laboratorio.

Na negacdo, no inicio da extingdo, o rato continua respondendo como se nada houvesse
mudado; na raiva, o animal comeg¢a a morder a barra e partes da caixa; na negociagao, o animal
volta a pressionar a barra tentando obter os reforgos; na depressao, o animal para de responder
e se isola em um canto da caixa; na aceitagdo, finalmente o rato volta a andar ¢ farejar
livremente pela caixa como fazia antes de aprender a responder na barra. Os estagios
intermediarios podem ou ndo ocorrer, ¢ sua duragdo varia de individuo para individuo. O

importante ¢ que, em ambos os casos, estamos descrevendo o processo de perda de uma fonte
de reforgadores criticos. (Gimenez, 2016)
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Com isso, ¢ possivel relacionar sua analise com o que foi apresentado por Paula, que mostra
que a perda de reforcadores, independentemente do que foi perdido (como um carro roubado que
fornecia acesso a reforgadores, a perda de um emprego ou a morte de alguém préximo), produz uma
extingdo operante. Ou seja, uma mudanga no comportamento ocorrera pela falta do refor¢o que antes
era gerado por uma determinada resposta.

Dessa forma, a negacado, que para Kiibler-Ross seria uma reacdo a perda como uma forma de
protecdo a dor, seria, na extingdo operante, um aumento na frequéncia de respostas, continuando a
responder mesmo com a falta de reforgadores. Um exemplo seria continuar a procurar por um item
roubado que ndo pode mais ser encontrado, ja que, anteriormente, no historico de contingéncias do
individuo, a mesma resposta foi reforcada.

J& a raiva, por sua vez, que causa emocdes como ressentimento, indignacdo, culpa e
irritabilidade direcionadas a familiares, amigos ou até¢ mesmo ao que foi perdido, seria descrita como
efeitos emocionais. Esses efeitos alteram a forma e a intensidade da resposta, uma vez que o reforco
ndo segue mais a resposta. No exemplo do item roubado, ao perceber que ndo se encontra mais onde
foi deixado, reagdes como gritar ou chutar um item proximo podem ocorrer.

Os efeitos emocionais também se relacionam com a fase de barganha, onde hd uma tentativa
de negociar com a dor. Paula apresenta o costume de Sdo Longuinho, onde o individuo faz promessas
para encontrar o que foi perdido. Nessa fase, apds um aumento na frequéncia de respostas, ocorre um
periodo em que o comportamento ¢ interrompido e questionamentos sao feitos pelo individuo, embora
em algum momento a resposta que antes gerava o reforgo ainda seja emitida (com menor frequéncia).

A depressdo, por sua vez, que se caracteriza como um sofrimento psiquico prolongado e
intenso, € o declinio na frequéncia de respostas que ndo sdo mais refor¢adas. Nesse estdgio, em vez
de procurar o item roubado, o individuo apenas pensa sobre como esta triste pela perda, sem emitir
respostas em relagdo aos reforgadores.

Além disso, aprender a viver com a perda, que ¢ a tltima fase do luto, a aceitagdo, corresponde
a uma grande diminui¢do de respostas, que voltam a ser emitidas na mesma frequéncia anterior ao
reforgamento. Dessa forma, apds passar por todos os estagios anteriores, o individuo que foi roubado
finalmente vai até a policia, por exemplo.

Por fim, Grandi pontua que, por mais que a extingdo operante ocorra quando uma perda
acontece, comportamentos que no passado foram muito reforcados sdo dificeis de extinguir, sendo
possivel refletir também sobre seu valor reforcador para o individuo e outras fontes de prazer, ja que

esses aspectos influenciam o processo de superacdo. Ademais, Vilares (2022) ressalta que, para uma
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analise completa das contingéncias, outros fatores, além das respostas a dor da perda, devem ser
levados em conta, como operagdes motivadoras, estimulos discriminativos e consequéncias

envolvidas no processo de luto.

5.2 O luto nas rela¢coes amorosas

Como definido anteriormente, o amor, para a andlise do comportamento, consiste em
reforcamentos mutuos de comportamentos entre individuos. Esses reforgos, por regerem a construgao
socioverbal, podem ser considerados sauddveis ou ndo, dependendo dos diversos
comportamentos/sentimentos que o tornam maduro.

Os individuos podem se comportar de maneira positiva ou negativa, refor¢ando o outro e,
consequentemente, a si mesmos. Quando se pensa nas perdas em relacionamentos amorosos, 0 amor
esta diretamente envolvido, ja que individuos que se relacionam estdo expostos aos seus efeitos.

Nery (2022) salienta que relacionamentos amorosos se diferem de outros tipos de amor, pois,
por possuirem varias formas e arranjos, serdo caracterizados por controles diferentes. Assim, em seu
artigo, faz uma comparacao dos diferentes tipos de luto presentes em relacionamentos amorosos € 0s
aspectos que os caracterizam.

Um primeiro ponto discutido sdo os refor¢os positivos em uma relagdo, que podem ser, por
exemplo, o contato afetivo/fisico, ou a companhia e ateng¢ao do outro. Ja os reforgos negativos podem
ser a pressao social, criticas por estar sozinho, a diminui¢do da responsabilidade que ¢ dividida ao
estar em um relacionamento, e o uso do amor como escapatdria de aversivos que ja estavam presentes
anteriormente. Nery também aponta contingéncias de puni¢ao presentes em relacionamentos, como
a violéncia, brigas, ciimes, mais obrigagdes, perda de autonomia, risco de perda por rompimento ou
até mesmo a morte.

Assim, ao mostrar que relacionamentos estdo diretamente ligados com o luto, considera que
as perdas podem ocorrer por inumeras possibilidades, como morte, violéncia, rompimentos ou
expectativas ndo cumpridas.

Nery comega a discorrer sobre os diferentes tipos de luto em um relacionamento amoroso,
falando sobre o adoecimento e a morte. Nesse topico, aponta que causam diversos comportamentos,
como, por exemplo, deixar de fazer algo que antes seria reforgador e, com isso, focar em emitir
comportamentos que serdo benéficos para o individuo em dificuldade, por mais que esse

comportamento ndo tenha valor refor¢ador para um ou mais individuos na relagao.
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Além disso, o luto antecipatério gerado por doengas ou risco de morte também ¢ caracterizado
por operacdes motivadoras, como, por exemplo, uma pessoa que estd perto da morte pode querer
cumprir um ultimo desejo de viajar pelo mundo, mudando assim o valor reforcador de determinadas
atividades.

Oliveira (2021) fala sobre a elaboragdo em casos de luto antecipatorio. E apontado que a
sociedade moderna exige um individuo mais focado em eventos privados, que, por consequéncia, tem
um estranhamento em relacdo as emocdes e sentimentos de outros. Ademais, mostra como ha duas
possibilidades de resolugdo para a perda que ainda ird ocorrer: aceitacdo ou intensificagdo do luto.

Com isso, ¢ importante realcar que a extingao operante faz parte do luto antecipatdrio, em que
os individuos passam pelas 5 fases do luto. Porém, é possivel uma adaptagdo da ocorréncia,
permitindo tempo para todos os envolvidos se prepararem para a perda.

Por fim, diante da possibilidade inevitavel da morte, aponta que tanto os que serdo perdidos
quanto aqueles que va@o perder precisam nido somente aceitar o que acontecera, mas também
identificar sentimentos e emocdes, reorganizando suas vidas. Isso gerard uma mudanga significativa
e duradoura nos comportamentos e emogdes.

Nery reflete sobre o luto dos ideais romanticos, trazendo uma reflexdo acerca de padrdes e
modelos do amor que estdo disponiveis na midia e sdo valorizados no mundo contemporaneo. Esses
modelos, em sua maioria, s3o sem conflitos, eternos, heterossexuais, monogamicos, etc., criando
assim uma imagem irreal e idealizada do amor.

Aponta que, pela influéncia da midia, um individuo pode se sentir frustrado por ndo se
encaixar nesse padrao (influenciado pela emissdo de regras), gerando comportamentos disfuncionais
para sua realidade. Por mais que isso possa ajudar na formula¢do de um repertério comportamental,
em sua maioria, serdo pouco adaptativos e com baixa sensibilidade as contingéncias, tornando mais
facil para o individuo sofrer a perda de algo que nunca teve.

Outro aspecto considerado por Nery sdo as relacdes amorosas e a perda de autonomia, mesmo
quando se referem a relacionamentos saudaveis e maduros. Um fator envolvido no processo € a perda
de refor¢cadores presentes na vida de solteiro. Assim, € necessario preservar a individualidade dentro
das relagdes, encontrando um equilibrio entre a intimidade com o outro e a preservagdo da autonomia,
a fim de evitar brigas e discussdes, por exemplo.

Nesse mesmo sentido, aponta que relacionamentos monogamicos estdo mais propensos a

gerar sensacdes de inseguranca e perda de autonomia, ja que, no mundo atual, ha uma infinidade de
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opcdes e possibilidades de ndo apenas conhecer novas pessoas, mas também viver com uma
insatisfacdo constante.
Juntamente a isso, discorre sobre como, em relacionamentos tdxicos, que sdo altamente
marcados pela cultura e questdes de género, o luto se expressa de diversas formas. Nery pontua:
"descrigdo de uma mulher de meia-idade sobre a relacdo com o ex-marido: 'Cada dia que eu
acordava ao lado dele, morria um pouco. A cada vez que ele me criticava ou xingava, que me
obrigava a fazer sexo quando eu ndo tinha vontade, que me comparava a outras mulheres, eu
sabia menos de mim, eu me amava menos. Estava morrendo aos poucos, fui apagando. Minha

vida perdeu completamente o sentido, o colorido. Eu ndo via saida. Nem pelas minhas filhas
eu queria continuar aqui”." (Nery, 2022, p. 281)

Mostra, assim, que as perdas nesse tipo de caso podem ser simbolicas, onde a propria pessoa
se perde na experiéncia, ou até mesmo gerar um risco de morte iminente, dependendo da situagao.

Ao pensar na transformacgao que ocorre com a chegada dos filhos em uma unido, a autora
mostra que uma reorganizacdo ¢ necessaria, 0 que muitas vezes gera ndo somente a perda de
reforcadores, mas também grande estresse, especialmente para as mulheres.

Em contrapartida, a infidelidade, por sua vez, garante aquele que trai a possibilidade de acesso
a novos reforcadores, que ndo estavam presentes no relacionamento, como a variabilidade, por
exemplo, nos relacionamentos monogamicos. Ao mesmo tempo, a morte da relagdo pode ocorrer pela
quebra do "contrato" conjugal, gerando sensagdes de perda.

Por envolverem diversos tipos de reforcos e aversivos, as relacdes muitas vezes se tornam
complicadas, e em alguns casos, acabam. Nery salienta que, por precisar de reparos e cuidados, o
amor, efémero e intenso, idealizado pelas midias, estd cada vez mais acabando mais rapidamente.
Ademais, pontua que os relacionamentos e términos podem, por vezes, ser comparados a dor de uma
morte, onde, por mais que ndo aconteca de fato, se refere ao fim de um ciclo.

Além dos refor¢adores perdidos com o término, também devem ser consideradas a quebra de
planos e sonhos que estavam presentes no relacionamento, onde os afetados deverdo voltar a ser
solteiros.

Por fim, aponta um ultimo tipo de luto causado pela falta de um relacionamento para aqueles
que o desejam. Argumenta que, pela sociedade, relacionamentos sdo vistos como desejaveis,
especialmente para mulheres, sendo nesses casos um reforcador condicionado de alta magnitude.

Ademais, a aversividade faz parte desse aspecto, ja que estar solteiro ¢ algo socialmente punido.
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5.3 O processo de superaciao

Como j4 definido, o luto ndo tem uma Unica aparéncia, variando de acordo com a histéria de
vida de cada individuo. No entanto, existem aspectos mais marcantes e repetitivos entre os casos,
como a perda de reforgadores, o contato com aversivos e a influéncia da cultura. Em suma, € possivel
identificar alguns aspectos de superaciao que sdo comuns entre as perdas afetivas.

Tendo em vista que mudangas ambientais irdo ocorrer quando se perde algo, o controle e a
organizagdo das contingéncias (novas ou ndo) tornam-se essenciais. Vilares (2022) pontua que a
aquisicdo de novos papéis sociais pode aumentar o sofrimento de um individuo, uma vez que
respostas de ansiedade podem ser eliciadas, além do sofrimento ja existente.

O autor ainda ressalta que se torna fundamental planejar as contingéncias a partir do novo
ambiente, assim como o desenvolvimento de novos repertdrios, para promover a melhora e a
superagdo da dor da perda. Vilares também demarca que a esquiva generalizada pode ocorrer a partir
da supressdao comportamental (redu¢do do repertério comportamental a fim de evitar aversivos
internos), onde uma pessoa se afastara de elementos que possam, de alguma forma, gerar dor, mas
que seriam essenciais para a supera¢ao, como planejar a vida sem aquilo que foi perdido.

Pinheiro (2022) comenta sobre as tarefas de superacdo propostas por Worden na andlise do
comportamento. Ele mostra que a aceitagdo da nova realidade pode evitar repertorios verbais como a
descrenca, por exemplo, o que, por meio da esquiva, teria como consequéncia o reforcamento
negativo.

O autor também aponta que outro aspecto comum ¢ a esquiva por meio de relatos verbais, que
sdo socialmente associados ao negativo (falar mal de uma pessoa falecida, por exemplo), o que pode
evoluir para uma negacao da perda, gerando consequéncias graves.

Dessa forma, para superar a dor do luto, seria necessaria uma postura ativa, onde, em vez de
se esquivar da dor, entrar em contato com os aversivos ¢ importante, para que, ao desenvolver
comportamentos mais adaptativos, novos refor¢adores possam ser gerados (Vilares, 2022).

Além disso, o autor comenta sobre a reorganiza¢ao do ambiente para se ajustar ao mundo sem
aquilo que foi perdido, o que pode gerar respostas de ansiedade, mas ¢ algo primordial para encontrar
novos reforcadores ao se expor as contingéncias. Respostas para acessar reforgadores, modelos
comportamentais disponibilizados e as proprias habilidades sociais podem ser consideradas no

processo de superagao.
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Pinheiro ainda destaca que o processo de aceitacdo ndo € apenas verbal e cognitivo, mas
também emocional. Ao se expor as aversividades presentes na perda e na vida em geral, € possivel
alcangar a aceitagdo emocional. A mesma logica se aplica ao processo de lidar com a dor do luto.

J4 para se ajustar a0 mundo sem o que foi perdido, o autor ressalta que ¢ necessario um ajuste
nos papéis que estavam relacionados a perda, variando o repertdrio comportamental para manejar as
situacdes que surgem. Ele conclui seu raciocinio salientando que, ao encontrar uma conexao
duradoura com o que foi perdido, o individuo apenas modificara seu comportamento em relagdo ao
que perdeu. No mesmo sentido, Vilares estabelece que, ao aceitar a perda e encontrar uma conexao
com o que foi perdido em sua "nova" vida, ¢ possivel criar uma sabedoria pessoal, na qual, além de
estabelecer regras para seguir, sdo vivenciadas a finitude e a saudade.

Por fim, ¢ importante refletir ndo apenas sobre o valor reforcador que aquilo que foi perdido
exercia sobre o individuo, mas também se ele tinha acesso a outros reforgadores ou se, junto com a

perda, perdeu todas as fontes de satisfagdo que possuia.
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6. HABILIDADES SOCIAIS

As habilidades sociais (HS) podem, ou ndo, estar no repertério de um individuo, sendo uma
classe de comportamentos que facilita as interagdes sociais. Elas envolvem diversas classes e
subclasses de comportamentos, teorias e posicionamentos de diferentes autores. Contudo, neste
trabalho, serdo adotadas as concepcdes propostas por Caballo (2006, 1986), bem como as
possibilidades de treinamento sugeridas por outros autores.

Bolsoni-Silva (2010) aponta que Dell Prette e Dell Prette (1999) organizaram as HS em
diferentes classes, sendo elas: classes de comunicagdo, como, por exemplo, interagir a perguntas ou
elogiar; a classe de civilidade, que corresponde a pedir por favor ou agradecer; a classe assertiva de
enfrentamento, em que manifestar opinides, fazer, estabelecer relacionamentos e lidar com criticas
ocorrem; a classe empatica, na qual refletir sobre sentimentos ou expressar apoio pode acontecer; a
classe de trabalho, para resolver problemas, coordenar grupos, mediar conflitos; habilidades sociais
educativas; entre outras; e, por fim, a classe de expressdo de sentimentos positivos, que
corresponderia a cultivar o amor, fazer amizades etc.

Para Caballo (2006), ao se considerar as HS, ha algumas exigéncias a serem observadas, como
a cultura, padrdes de comunicag¢ao, idade, educagao, classe social, além do repertério e das condi¢des
proprias de cada individuo. Dessa forma, uma resposta competente — ou seja, favoravel ao individuo
— ¢ aquela considerada apropriada dependendo da situagdo. Além disso, diferentes respostas podem
demonstrar o0 mesmo grau de competéncia em habilidades sociais, € ndo hd uma resposta universal
para uma situagdo especifica.

O autor ressalta que alguns autores consideram necessario analisar a eficacia da funcdo de
uma resposta na situacdo, ou seja, observar as consequéncias presentes. Sdo definidos trés tipos
basicos de consequéncias, a saber: (a) eficacia nos objetivos; (b) eficicia nas relagdes; e (c) respeito
proprio. Com isso, pode surgir uma competi¢do entre essas consequéncias, na qual o individuo
precisara escolher entre os trés tipos. Por exemplo, uma pessoa pode ignorar a eficacia do objetivo
(como trocar um item quebrado) a fim de manter a eficicia das relagcdes (manter um bom
relacionamento com quem vendeu o item).

Assim, Caballo (2006) define as habilidades sociais considerando ndo somente o conteudo

(expressdo de comportamentos, como sentimentos), mas também as consequéncias (reforgadores):

“(...) o comportamento socialmente habil ¢ esse conjunto de comportamentos emitidos
por um individuo em contexto interpessoal que expressa sentimentos, atitudes,
desejos, opinides ou direitos desse individuo de modo adequado a situagdo,
respeitando esses comportamentos nos demais, e que geralmente resolve os problemas
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imediatos da situagdo enquanto minimiza a probabilidade de futuros problemas”
(Caballo, 2006, p. 6)

No modelo comportamental de HS, € necessario que um individuo apresente a capacidade de
resposta, que consiste em um conjunto de habilidades especificas identificaveis, em que a
probabilidade de ocorréncia esta determinada por varidveis e fatores ambientais (Caballo, 2006).

Além disso, o autor pontua fatores que influenciam a aquisi¢ao e o desenvolvimento das HS,
como a modelacdo do comportamento, que ocorre quando criangas veem seus pais se comportando
com outros, por exemplo, e usam a situacdo como um modelo a ser seguido. As respostas sociais
reforcadas ou punidas também tém grande ligagdo com o desenvolvimento do repertdrio
comportamental dos individuos e, consequentemente, com a aquisicao de HS.

Segundo o mesmo autor, outros dois fatores importantes para a aquisi¢ao e o desenvolvimento
de HS sdo a oportunidade de praticar os comportamentos ¢ o desenvolvimento das capacidades
cognitivas. Ainda, ¢ apontado que, especialmente na adolescéncia, todos os aspectos citados acima
tém uma forte ligagdo com os pais, que podem ou ndo facilitar o desenvolvimento das HS.

Caballo (2006) aponta que tanto a conduta verbal quanto a ndo verbal sdo elementos basicos
das HS, sendo a conduta ndo verbal inevitavel quando o contato humano ocorre, com vérias fungdes,
como substituir a linguagem verbal ou até regular interagcdes. Considera-se que os elementos nao
verbais sdo fundamentais e, em contextos sociais, podem ser mais importantes do que as palavras
usadas. Um exemplo de conduta ndo verbal das HS seria a postura de uma pessoa durante uma
conversa.

Quanto aos componentes verbais, o autor afirma que o papel desempenhado por um individuo
sera um fator determinante, em que categorias, temas e quantidades de falas variam conforme a
situacdo. Nas condutas verbais, também sdo apontados quatro elementos que diferenciam pessoas
habeis das ndo habeis: (a) menor variabilidade de temas, (b) menor interesse pelo outro, (¢) maior
interesse por si mesmo e (d) excessiva auto-revelagdo emocional (Caballo, 2006, p. 69). Ademais, o
ambiente interfere nos componentes verbais, no sentido de gerar interagdes e estimulos ao individuo.

Em relacdo aos componentes cognitivos, ¢ apontado que o ambiente influencia o
comportamento de uma pessoa e que ela pode interagir de forma ativa para transformé-lo. O
selecionamento de estimulos, acontecimentos e decisdes, assim como a forma como os aspectos sao
percebidos, ¢ de extrema importancia. Os componentes cognitivos seriam, entdo, a percepcao de um
individuo sobre uma situagcdo, que também inclui o autoconhecimento, ¢ podem ser afetados por

fatores como idade, sexo e cultura.
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Ainda sobre os componentes cognitivos, Caballo aponta as expectativas como um fator
importante. As expectativas seriam predi¢des sobre as consequéncias comportamentais, que podem
guiar a escolha de um individuo em uma situagdo especifica. Dessa forma, se, em um repertorio
comportamental, uma pessoa ndo possuir comportamentos variados e adaptaveis, muito
provavelmente ird depender de expectativas e comportamentos prévios para se comportar.

Pelos componentes disponibilizarem acesso ao ambiente social e, consequentemente, aos
reforgadores, eles sdo fundamentais para serem desenvolvidos a fim de gerar maior conforto na vida
de uma pessoa.

Vale ressaltar que a perspectiva de Caballo sobre as habilidades sociais e a importancia dos
fatores cognitivos no desenvolvimento e na pratica dessas habilidades ndo se alinha completamente
com a perspectiva behaviorista de Skinner (2007). Skinner, ao contrario, coloca maior énfase nas
contingéncias ambientais e nos reforcadores que moldam o comportamento de forma mais direta e
observavel, sem a necessidade de recorrer a processos cognitivos internos, como as expectativas e a
autopercepcdo. Para Skinner, o comportamento ¢ uma resposta ao ambiente, e ¢ através da
manipulagdo de reforcadores e puni¢des que se molda o repertdrio comportamental, sem depender de
um processo cognitivo prévio. Nesse sentido, enquanto Caballo sublinha a importancia das
expectativas e percepgdes cognitivas, Skinner enfatiza a importancia das consequéncias ambientais
como fatores determinantes do comportamento.

J& nas diferencas entre individuos habeis e nao habeis, Caballo (2006) aponta que sdo notadas
diversas caracteristicas, como a assertividade e a ansiedade, por exemplo, variando na frequéncia e
adequagdo frente a uma situagdo, demonstrando um conjunto mais ou menos adequado de
componentes comportamentais. A seguir, iremos enfocar mais diretamente estas caracteristicas que

diferenciam pessoas hdbeis de ndo hébeis socialmente.

6.1 Assertividade

Ao definir comportamentos hdbeis e ndo hdbeis, varios autores destacam a assertividade, sua
auséncia e a emissdo de comportamentos agressivos como aspectos que podem influenciar a
percepcao sobre uma pessoa e seu repertorio comportamental. Bolsoni-Silva, em sua revisao, define

a assertividade e a ndo assertividade da seguinte maneira:

“Assim assertividade seria o processo pelo qual o individuo (emissor) expressa, de
forma adequada, seus sentimentos e pensamentos, ou seja, utilizando entonagao,
laténcia e fluéncia de fala apropriadas, ouvindo o receptor para, entdo, responder de
maneira a atingir seus objetivos sem prejudicar as relagdes futuras com este (Alberti
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& Emmons, 1978; Caballo, 1987). No caso, a expressao de sentimentos negativos ¢ a
defesa dos proprios direitos” (Bolsoni-Silva, 2010, p. 333).

A ndo assertividade, por sua vez, seria a falta de expressao de sentimentos e pensamentos pelo
emissor, que age contra sua vontade para preservar a relacdo com o receptor, sendo, assim, explorado
e prejudicado. Quanto aos comportamentos agressivos, Bolsoni-Silva (2010) aponta que, embora
possam ajudar o individuo a atingir seus objetivos, ao gerar coer¢do sobre os outros, acabam
desvalorizando-os como pessoas.

Na literatura contemporanea, além de evitar comportamentos de risco e ter acesso a
reforcadores, as habilidades sociais também sdo apontadas como a capacidade de ndo apenas ser
assertivo, mas também de expor comportamentos negativos e defender os proprios direitos, sendo
habilidoso e assertivo (Bolsoni-Silva).

A assertividade, segundo Caballo (2006) seria a expressdo manifesta e sem coer¢do do
comportamento em relacdo ao outro, enquanto a ndo assertividade seria a falta de expressdo sem
coercdo. Além disso, define que comportamentos agressivos sdo manifestagdes de comportamentos
com coer¢do presentes, podendo também se tratar de uma agressao passiva, ou seja, uma expressao
indireta que acaba coagindo o outro.

Portanto, a assertividade nas habilidades sociais ndo seria apenas a producdo de
comportamentos desejaveis, mas sim o comportamento social adequado, que envolve a expressao de
sentimentos, sejam eles positivos ou negativos, desejos, resolu¢do de problemas e preparagdo para o

futuro, tudo isso sem gerar danos ao outro.

6.2 Treinamento de Habilidades Sociais (THS)

Bolsoni-Silva (2010) descreve as Habilidades Sociais como o desenvolvimento de um
repertdrio que, uma vez desenvolvido, auxilia o individuo a reduzir comportamentos prejudiciais e a
fornecer acesso a reforcadores. Continua, ressaltando que o Treinamento de Habilidades Sociais
(THS) comegou a ser promovido inicialmente para o desenvolvimento da expressividade verbal e
facial, e, posteriormente, para possibilitar a intervengdo e defesa de sentimentos negativos
(assertividade). Juntamente com isso, a inclusdo da expressdo de sentimentos positivos também

passou a ser abordada.

“O movimento do THS teria sido iniciado por Salter (1949), retomando os achados de
Pavlov acerca do reflexo condicionado, o que lhe permitiu promover técnicas para
aumentar a expressividade verbal e facial. Wolpe (1958) ampliou e especificou o
repertério de HS [Habilidades Sociais] identificando a possibilidade de avaliar e
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intervir em comportamentos envolvidos na expressdo de sentimentos negativos e na
defesa dos proprios direitos, o que denominou de assertividade. Lazarus (1977)
trabalhou com Wolpe e criticou a énfase exagerada na expressdo de sentimentos
negativos e prop0s, entdo, a inclusdo da expressao de sentimentos positivos (Del Prette
& Del Prette, 1999).” (Bolsoni-Silva, 2010, p. 332)

Aponta-se que, no cendrio atual, hd uma ligacdo entre as habilidades sociais e atitudes,
sentimentos e desejos, permitindo a resolugdo de problemas, tanto imediatos quanto futuros. O
Treinamento de Habilidades Sociais (THS) pode ser aplicado em diversos cenérios, sendo a clinica o
mais comumente utilizado pela psicologia, seja como técnica principal ou como auxilio em outros
procedimentos (Caballo, 2006). Sua fungdo ¢ proporcionar ao individuo a habilidade de agir
ativamente em sua vida, mantendo relacdes e comportamentos mais satisfatorios para obter satisfacao
interpessoal. O autor discute as técnicas mais utilizadas e eficazes para melhorar a qualidade de vida
e a competéncia interpessoal.

Alguns fatores que influenciam a atuacdo inadequada de comportamentos em situagdes sociais
incluem: falta de respostas héabeis no repertério comportamental; ansiedade condicionada;
pensamentos negativos ou temor das consequéncias do comportamento; incapacidade de discriminar
situagdes adequadamente; e obstaculos ambientais.

O THS envolve quatro elementos estruturados com o objetivo de desenvolver
comportamentos habeis nos individuos. O primeiro ¢ o ensino de comportamentos especificos,
integrados ao repertorio da pessoa. Esses comportamentos podem ser ensinados com técnicas
comportamentais, como modelagem, reforcamento, retroalimentacdo (feedback), entre outros. A
segunda técnica ¢ a redugdo da ansiedade, em que um comportamento considerado adaptativo ¢
ensinado para substituir a resposta ansiosa em determinada situacdo. A terceira técnica ¢ a
reestruturacdo cognitiva, que, a0 promover novos comportamentos, transforma as cognicdes, valores,
crencas e atitudes de um individuo, geralmente a longo prazo. Por fim, a quarta técnica ¢ o
treinamento de resolugdo de problemas, em que o individuo aprende a perceber o ambiente e
responder corretamente a determinadas situacdes, maximizando a probabilidade de atingir um
objetivo especifico.

A modelagdo ¢ apontada por Caballo (2006) como uma das técnicas eficazes no ensino das
HS. Ao expor um modelo a um individuo que demonstre um comportamento especifico, ¢ possivel
gerar aprendizagem pela observagdo, incluindo componentes ndo verbais que podem ser imitados.
Também ¢ destacado que o tempo de exposicdo ao modelo influencia na aprendizagem do
comportamento, com resultados mais positivos quando a exposi¢do ¢ prolongada, além de ser

importante que o comportamento ou consequéncia seja desejavel para a pessoa. Caballo (2006)
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enfatiza que os individuos ndo devem depender exclusivamente do modelo apresentado, interpretando
a situa¢do como a Unica correta, mas como uma forma de lidar com algo especifico.

Outro aspecto fundamental apontado por Caballo para o ensino de HS ¢ o reforgo, utilizado
tanto para adquirir novos comportamentos quanto para aumentar a frequéncia de comportamentos
adaptativos. O reforco esta frequentemente relacionado a retroalimentagdo, pois, ao oferecer
feedback, o reforgamento ocorre para o individuo (Caballo, 2006).

Considerando que o THS ocorre principalmente na clinica, ¢ importante pensar também na
generalizacdo, ou seja, no comportamento que ocorre em diferentes situagdes ndo treinadas. Caballo
(2006) discute aspectos essenciais para promover essa generalizagdo: o ensino de habilidades com
solugdes validas e variadas, a consideragdo das pessoas com quem o individuo convive e o
treinamento dessas pessoas para que o reforgamento ocorra em diferentes situagdes. O treinamento
em locais variados também pode favorecer a generalizagdo do tratamento, pela selecdo aleatdria de
estimulos e condi¢des. O treino de discriminagdo, que envolve perceber os sinais para responder
adequadamente em uma situagdo, ¢ visto como um reforcador. Por fim, ¢ abordado o treino de
autocontrole, no qual o individuo aprende a auto-observar seu comportamento e produzir as

consequéncias desejadas.

6.3 Habilidades Sociais Educativas (HSE)

Bolsoni-Silva (2010) sinaliza que interagdes especificas entre pais e filhos mais comumente
revelam habilidades sociais que envolvem comunicagdo, enfrentamento e expressividade, além de
ensinar regras e limites, cumprimento de promessas, identifica¢do e pedido de desculpas por erros.
Sao apontadas, ainda, algumas habilidades sociais necessarias para criangas, como as académicas, de
autocontrole, relacionamento com pares, de ajustamento e habilidades assertivas (Bolsoni-Silva,
2010). Essas habilidades sdo essenciais, pois o seguimento de regras, a autonomia, o controle do
humor, a resolucdo de problemas e outros comportamentos, que podem ser ensinados na infancia,
influenciam o restante da vida.

Bolsoni-Silva também destaca que essas habilidades foram identificadas com mais frequéncia
em criangas que ndo apresentam problemas de comportamento e que sdo avaliadas como socialmente
habilidosas por seus professores. Os fatores destacados nesse caso foram sociais, como expressar

sentimentos, fazer amigos, entre outros, mostrando iniciativa (como, por exemplo, expressar opinides
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e prestar ajuda) e buscando suporte (procurando atenc¢do, fazendo pedidos e perguntas) (Bolsoni-
Silva, 2010).

Com isso, Dell Prette (2008) caracteriza os comportamentos sociais como classes de
comportamentos agrupados, como anti-sociais ou de habilidades sociais, podendo ser verbais ou nao
verbais. Essas diferentes classes de comportamentos podem estar ou ndo no repertdrio
comportamental, e contribuem para a qualidade e efetividade das interagdes com outros (Dell Prette,
2008).

Além disso, as habilidades sociais possuem especificidade situacional-cultural, ou seja, os
comportamentos contribuem para a competéncia social em contextos situacionais ou culturais. Dell
Prette (2008) propde as habilidades sociais educativas (HSE), que se apresentam como classes e
subclasses de comportamento voltadas para educadores, com suas definicdes e exemplos aplicaveis
das habilidades sociais, a fim de promover um desenvolvimento e aprendizagem que beneficie
criangas e adolescentes na formagao de seus repertdrios comportamentais.

Uma divisdo de contextos educativos ¢ apontada por Dell Prette (2008), podendo ser (a)
atribuida socialmente, como no caso de pais e professores, por exemplo, ou (b) autoatribuida, como
lideres religiosos. Independentemente da divisdo, quem promove a aprendizagem de outros ¢
chamado de “agente educativo”.

Além disso, Dell Prette aponta que, pelas contingéncias disponibilizadas pelos pais, € possivel
que alguns individuos se tornem mais preparados para lidar com a vida, enquanto a falta de preparo
desses pode gerar déficits de habilidades sociais devido ao ensino inadequado. Algumas dificuldades

apontadas sdo:

“(...) praticas educativas inefetivas, inconsistentes ou ritualizadas, sem monitoramento
ou com monitoramento descontinuo e/ou autoritdrio... tendéncia dos conjuges a
reproduzirem o padrio de relacionamento e de educagdo dos proprios pais... falta de
planejamento da tarefa educativa, que acaba ficando sob controle incidental de
contingéncias momentaneas da relagdo com os filhos ou o cumprimento de normas
por apenas um dos conjuges.” (Dell Prette, 2008, p. 519)

Com isso, Dell Prette define 18 habilidades que os pais devem prover a uma crianga até a
idade escolar; alguns exemplos sdo: oferecer modelos, aplicar consequéncias imediatas e ignorar
comportamentos.

E destacado também que, no contexto escolar, educadores mal preparados podem estar
presentes, o que restringe a fun¢do social da escola pelo compromisso de desenvolvimento em
diferentes idades (Dell Prette, 2008). Ademais, para favorecer a inclusdo, os educadores precisam se

inteirar de diferentes habilidades sociais para lidar com diversos repertdrios comportamentais.
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Considerando as caracterizagdes acima, Dell Prette define as habilidades sociais educativas
como ensinamentos que promovem o desenvolvimento e aprendizagem em situa¢des formais ou
informais, produzindo efeitos e probabilidades de comportamentos favoraveis ao individuo e
mudangas. Além disso, o uso apropriado de componentes ndo verbais e para linguisticos sdo previstos
nas HSE.

O sistema de habilidades sociais educativas proposto por Dell Prette conta com 4 classes e 32
subclasses. O modelo proposto em 2008 leva em conta a diversidade para abranger um sistema amplo
de individuos e seus repertorios, incluindo novas classes de comportamentos.

A primeira classe de habilidades sociais educativas ¢ "Estabelecer contextos interativos
potencialmente educativos", que envolve a organizagdo ndo apenas do ambiente, mas também da
mediagdo de interacdes, para favorecer as trocas de uma crianga. Essa classe contém 4 subclasses e
consiste na organiza¢ao do contexto fisico e social, podendo conter comportamentos verbais ou nao
verbais. A fun¢ao do educador, nesse caso, ¢ favorecer a interagao educativa.

A segunda classe, "Transmitir ou expor contetidos sobre habilidades sociais", consiste em
estabelecer contextos para que a crianga aprenda a lidar com desafios, fornecendo informacgdes,
instrugcdes, objetivos e dicas, mostrando como um comportamento ocorre € quais sdo Seus
antecedentes e consequéncias, explorando recursos ludicos e a verbalizagdo. Essa classe contém 10
subclasses e explora os conhecimentos sobre as habilidades sociais com comportamentos do
educador, que podem ser verbais ou néo verbais, e com suporte de materiais (audiovisuais) ou néo. E
salientado que essa classe envolve uma exposicao dialogada com o intuito de enfatizar desempenhos
e consequéncias.

A classe "Estabelecer limites e disciplina", que conta com 6 subclasses, abrange a andlise e
descri¢do de comportamentos, como a mudanca e interrupgdo desses, além de oferecer e negociar
regras e normas. Assim, quando o educador estabelece, por comportamentos verbais ou ndo verbais,
regras e normas (justificando-as, por exemplo), ¢ possivel que a crianca entenda as condi¢des sem se
sentir submetida a essas, mas sim como um recurso para discriminar comportamentos.

Por fim, a quarta classe, "Monitorar positivamente", que engloba as ultimas 11 subclasses,
tem como objetivo reforgar a crianga positivamente, remover aversivos, solicitar informagoes,
demonstrar aten¢do, empatia e discordancia/reprovacao, além de estabelecer sequéncias e promover
autoavaliacdo. O educador tem como objetivo apresentar, por meio de comportamentos verbais ou
ndo verbais, a administracdo e organiza¢ao de comportamentos, sejam esses diretamente observaveis

ou ndo, além de manter o canal de comunica¢do com a crianga.
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Dessa maneira, as habilidades sociais educativas buscam permitir aos agentes educativos
ensinar em condicdes seguras e favoraveis os individuos, seja em um contexto formal ou informal,
com a finalidade de fornecer comportamentos que ajudem as interagcdes a acontecer, a experienciar

sentimentos € a obter o autoconhecimento.
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7. DISCUSSAO

A discussao tem como ponto de partida o objetivo central deste trabalho: analisar o processo
de perdas afetivas durante a adolescéncia sob a perspectiva da Andlise do Comportamento,
investigando as possiveis contribui¢des das Habilidades Sociais Educativas (HSE) na superacao
dessas situacdes. Considerando que o luto ndo se restringe a morte, mas pode incluir perdas
relacionadas a pessoas, objetos, animais ou a interrup¢do na conquista de metas de vida, torna-se
fundamental compreender como adolescentes lidam com tais experi€éncias e quais repertorios
comportamentais podem favorecer respostas mais adaptativas.

Durante a revisdo bibliografica integrativa, foi notada uma lacuna nas pesquisas brasileiras
sobre os sentimentos dos individuos em relacdo ao luto na adolescéncia. A Andlise do Comportamento
apresenta poucos estudos, especialmente voltados para essa faixa etdria. Foi necessario recorrer a
livros para tornar a revisdo mais completa, possibilitando integrar estudos empiricos a tedricos, para
aprofundar e identificar lacunas sobre o tema central da pesquisa.

Na pesquisa foi possivel perceber concordancia entre diversos autores que classificam os
sentimentos como produtos das contingéncias, indicando que o autoconhecimento e o autocontrole
sdo fatores essenciais para a vida social.

Como o luto — e sua superagdo — dependem dos repertorios de cada individuo, uma boa
preparacdo e as referéncias disponiveis para lidar com o novo contexto, sem as contingéncias que
eram recorrentes, tornam-se essenciais. Por isso, o papel dos agentes educativos — os cuidadores dos
adolescentes — ¢ de extrema importancia quando se pensa no ensino de comportamentos adaptativos.

As habilidades sociais podem ser incorporadas nesse processo educativo, pois favorecem as
interagdes dos jovens com o ambiente. Isso contribui para a prevencdo de respostas indesejaveis e
para o ensino de contextos que promovam uma melhor adaptacao em diferentes situagdes e ambientes.

A comunidade verbal, responsavel por ensinar comportamentos considerados corretos, regras
e até como uma pessoa deve se sentir, revela muito sobre a relacdo do individuo com o ambiente,
uma vez que também sofre influéncia da cultura — e, por isso, ndo se apresenta da mesma forma em
todos os contextos. Além disso, ¢ por meio da comunidade verbal que o individuo pode acessar
eventos privados. Como esses eventos sdo fundamentais para a compreensdo e modificacdo do

comportamento, um ensino eficaz pode promover melhorias na qualidade de vida.
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A habilidade de relatar sentimentos estd diretamente relacionada a contingéncias reforcadoras
estabelecidas em ambientes que validam esses relatos. Quando o ambiente ndo reforca a expressao
emocional, o evitamento ou a emissdo de respostas pouco adaptativas podem ocorrer.

Quanto ao individuo assertivo — aquele que gera consequéncias refor¢adoras para os outros,
e ndo aversivas — sua formacao esta relacionada ao autocontrole. Este permite ndo apenas a escolha
de refor¢adores de longo prazo e a modificagdo de comportamentos, mas também um convivio social
mais favordvel, mostrando autoestima, autoconfianca, responsabilidade, tolerancia a frustracdo e
maturidade —conceitos do amor saudavel apresentado por Guilhardi (2017). A auséncia desses
repertdrios pode transformar o amor em uma fonte de sofrimento, especialmente na adolescéncia,
quando o repertdrio ainda esta em desenvolvimento.

Assim, observa-se que ndo apenas o amor saudavel depende desses fatores, mas também a
propria relagdo do individuo com o ambiente exige o controle do comportamento de forma a tolerar
estimulos aversivos, gerar reforcadores e manejar as contingéncias, promovendo uma vida mais
adaptativa.

Considerar os proprios sentimentos € pensamentos, € expressa-los de uma maneira coerente e
favoravel ndo s6 a si mesmo, mas ao outro, também faz parte da assertividade envolvida no luto.
Conseguir entender as contingéncias presentes em um ambiente, ¢ conseguir manifesta-las, ¢
fundamental para a resolucdo de problemas sem acarretar danos.

Em relacdo a inevitabilidade do luto, as resisténcias comportamentais presentes no repertorio
do individuo estdo ligadas a tentativa de revinculagdo com aquilo que foi perdido. Tendo em vista as
interferéncias da cultura, as possibilidades de reorganizag¢ao dos reforcadores e o ensino do responder
diante de uma perda, a superacao dependera dos repertdrios ja formados.

A necessidade de planejar contingéncias a partir do novo ambiente, agora sem os reforcadores
que se tornaram inacessiveis, ¢ de extrema importdncia ao se pensar em uma postura ativa para a
superacao. Sem esse planejamento, ¢ provavel que comportamentos de fuga e esquiva sejam emitidos
com frequéncia, o que pode levar a diversos problemas comportamentais.

Ressalta-se que fatores como estimulos discriminativos, operacdes motivadoras e
consequéncias contingentes sdo fundamentais para compreender o processo do luto. A presenca de
reforgadores alternativos, por exemplo, pode acelerar a reorganizagdo. Por isso, ¢ essencial que
adolescentes estejam em ambientes nos quais a disponibilidade de reforcadores sociais e

oportunidades de aprendizagem sejam possiveis.
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Nesse contexto, as habilidades sociais — que podem ou ndo estar presentes no repertorio de
um individuo — envolvem respostas que facilitam as relagdes sociais, conforme as exigéncias da
situacdo, sendo benéficas para o proprio sujeito. Como ndo € possivel ensinar uma resposta universal
que sirva para todos os individuos, o ensino de habilidades sociais visa a favorecer uma postura ativa
diante da vida, promovendo comportamentos e relagdes que gerem maior satisfacdo pessoal, e que
dependem da situagdo para serem emitidos.

As Habilidades Sociais Educativas (HSE) consistem em repertdrios comportamentais que
aumentam a probabilidade de o individuo emitir respostas adequadas em diferentes contextos sociais
e culturais. Envolvem classes de respostas como organizar o ambiente e interagdes, estabelecer
contextos para a resolugcdo de problemas, estabelecer limites e o ensino de responder de maneira
cooperativa em interagoes.

Conforme destacam Del Prette de Del Prette (2008) e Bolsoni-Silva (2010), a aquisi¢do de
HSE depende de contingéncias de ensino, modelagem e refor¢amento ao longo do desenvolvimento,
e o seu treinamento (THS) ¢ um conjunto de procedimentos que organiza condi¢des para o ensino
dos repertdrios, como o ensino de comportamentos especificos com técnicas comportamentais, a
reducdo de ansiedade, a promog¢ao de novos comportamentos e a resolu¢ao de problemas.

O treinamento fornece contingéncias que possibilitam ao adolescente entrar em contato com
consequéncias reforcadoras ao emitir respostas consideradas socialmente habilidosas. Dessa forma,
favorece o fortalecimento de comportamentos que sdo funcionais para a manuten¢do de interagdes
sociais, acesso a reforcadores naturais e reducdo da emissdo de comportamentos prejudiciais, € a
formagdo do autoconhecimento

Contudo, o contexto cultural e social atual pode reduzir as oportunidades de aprendizagem
dessas habilidades. Situagdes como o excesso de protecdo por parte de cuidadores ou a punicao de
respostas relacionadas a expressdo de eventos privados (como tristeza ou frustragdo) dificultam o
contato do individuo com contingéncias que favorecam a discriminag¢do e¢ o controle do préprio
comportamento. Além disso, quando refor¢adores sdo entregues sem exigéncia de respostas
especificas — como ocorre em contextos de saciagdo — pode-se enfraquecer o estabelecimento
habilidades e seu aprimoramento.

O papel de pais, professores e outros agentes educativos, portanto, ¢ fundamental para a
aprendizagem de habilidades sociais. Eles devem criar ambientes que favorecam o contato com
contingéncias planejadas para o ensino de habilidades sociais, validando as respostas emitidas diante

de eventos aversivos e reforcando respostas mais adequadas as demandas dos contextos sociais. A



45

modelacao por meio do exemplo, o reforcamento diferencial e a exposi¢ao progressiva a situacdes de
interacdo sdo estratégias que aumentam a probabilidade de emissdo de comportamentos mais
habilidosos e socialmente reforgadores.

Esse ensino, por depender de educadores, deve comecar na infancia, garantindo maior preparo
para lidar com diferentes contextos na adolescéncia, periodo em que ocorre uma ampliagdo
significativa do repertdrio comportamental.

Diante do chamado apice comportamental, os adolescentes podem vivenciar sofrimentos
decorrentes de mudangas naturais da vida — o adolescente que perde um amigo por mudanga de escola,
ou que termina um relacionamento ou enfrenta uma reorganiza¢do ambiental que demanda novos
repertdrios comportamentais. Torna-se essencial, portanto, prepara-los para diversas situagdes antes
que essas, de fato, acontegam.

Sendo a adolescéncia um periodo critico para o desenvolvimento de habilidades sociais, pois
envolve transformacdes fisioldgicas, emocionais e culturais, periodo esse de um ambiente propicio
para aquisicao de novos comportamentos — desde que haja estimulos adequados.

Ressalta-se a importancia de considerar a preparag@o para a vida adulta, que também exige
habilidades sociais bem desenvolvidas para o enfrentamento de diferentes situa¢des. No entanto,
essas habilidades dificilmente serdo ensinadas em um ambiente carente de educadores que
possibilitem a modelacdo, a modelagem e o reforcamento, oferecam oportunidades de pratica,
fornegam feedbacks claros e construtivos, e estabelecam regras de forma clara.

A clareza de regras, que favorece a discriminagdo de comportamentos, estd diretamente
relacionada a adolescéncia. Como foi discutido por Thomaz e Neto (2022), e Banaco (2022), a
construcdo da identidade, em que o adolescente aprende a identificar suas proprias emogdes, a relatar
com precisdo e a agir de forma coerente com seus valores e metas, depende da presenga de modelos
consistentes, regras claras e ambientes reforcadores, ocorrendo por meio da discriminagdo de
comportamentos. Assim, torna-se essencial fornecer modelos e orientagdes adequados para que o
individuo aprenda a lidar com diferentes situa¢des da vida cotidiana.

Rupi Kaur ¢ uma escritora, artista e ilustradora que reflete e interpreta temas como o amor,
crescimento, feminilidade, perdas, ciclos, abuso, superagdo, entre outros. Em seu livro O que o sol
faz com as flores (2017), ela apresenta poemas divididos em cinco partes: murchar, cair, enraizar,
crescer e florescer. Em cada divisdo, reflete sobre o amor em todas as suas magnitudes, mostrando

sua propria trajetoria por meio dos poemas.
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Tendo em vista que a arte ¢ uma forma de expressao que descreve de alguma maneira eventos
privados e publicos, ou seja, manifesta contingéncias que podem ser analisadas, ¢ possivel olhar para
alguns trechos e poemas do livro como uma forma de refletir sobre as perdas afetivas e, ainda, usar a
Anadlise do Comportamento nessa exploragdo, apresentada a seguir.

Na fase murchar do livro de Rupi Kaur, a autora demonstra a perda de um amor e seus efeitos.

"na ultima noite de amor

meu coragdo quebrou dentro do corpo [...]

fiquei a noite inteira acordada

fazendo um feitigo para te trazer de volta" (Rupi Kaur, 2017, p. 13-14)

"para conseguir pegar no sono

preciso imaginar seu corpo

curvado atras do meu

concha encaixada na concha [...]

O assim

minha cabega consegue

se perder na sonoléncia

- fingimento" (Rupi Kaur, 2017, p. 20)

Nos dois primeiros poemas apresentados, ¢ possivel interpretar a negacdo de Rupi quanto a
perda de seu amor e, consequentemente, de seus reforcadores. O que a autora nomeia como
"fingimento" pode ser analisado, na verdade, como uma busca de reforcadores que ndo estdo mais
presentes. Assim, um aumento de respostas que antes eram reforcadas ¢ apresentado, com a fung¢do
de proporcionar conforto e tranquilidade em um momento de perda. Ao falar sobre o feitico, ¢ notavel
que hd uma busca pela reintegracio do seu amor e pelos refor¢adores gerados por ele.

Em diversos poemas, sdo descritos efeitos emocionais nos quais a autora mostra uma alteragao
em suas respostas. O ressentimento, raiva e tristeza, assim como as manifestacdes dessas emogdes,
se mostram presentes. H4 também uma forma de negociar com a dor nos poemas, onde muitas vezes
a resposta se interrompe ap6s grande estresse ou manifestacdo de emogdes. Um exemplo dos efeitos

emocionais:

"eu daria tudo por aquele primeiro segundo da manha
quando ainda estou meio dormindo

ougo os beija-flores 14 fora

flertando com as flores

ougo as flores dando risada

e as abelhas meio enciumadas

quando viro para te acordar

comega tudo de novo

o choro

o grito

o choque

de perceber

que vocé nao esta

- as primeiras manhas sem vocé" (Rupi Kaur, 2017, p. 23)
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Na fase cair, sdo descritos sentimentos e comportamentos depressivos e depreciativos, em
que, ao lutar contra sua dorméncia e autoestima baixa, a autora relaciona sua dor a eventos de abuso
e 6dio por si mesma. E possivel encontrar na sessao alguns poemas com um ponto de vista positivo,

porém esses sdo poucos, sendo a prevaléncia de sentimentos de “chateacao”:

"a ultima perda me brutalizou. parte da minha humanidade foi roubada. sempre fui
tao profundamente sentimental que me desfazia por nada. mas agora o fluxo segue
seu caminho. [...] eu sempre quis ser tdo forte que nada seria capaz de me abalar.
agora. eu. sou. tdo forte. que nada me abala.

e tudo que quero ¢ serenidade.

- dorméncia" (Rupi Kaur, 2017, p. 60)

Na fase enraizar, Rupi reflete sobre sua propria origem, mostrando a imigragao de sua familia.
Além disso, apresenta 0 amor por seus pais e seu pais, refletindo sobre seu passado e sua criacdo, que
a moldaram na vida adulta. Em crescer, a autora descreve o encontro de outro amor ¢ mostra davidas
e insegurangas geradas pelo seu primeiro término. Ambas as partes mostram comportamentos de
superagdo e amor-proprio, assim como o amor de outros de uma forma saudavel.

Por fim, na fase florescer, Rupi reflete sobre sua jornada de uma forma positiva:

"foi quando desisti de procurar uma casa dentro das pessoas
e ergui a fundacdo de uma casa dentro de mim mesma

que descobri que as raizes mais profundas

sdo aquelas entre corpo e mente

que decidem viver como um" (Rupi Kaur, 2017, p. 215)

No livro, a autora descreve diversos comportamentos (tanto seus quanto de outros) que podem
ser considerados como ndo adaptativos, os quais, no contexto do amor e das perdas, ndo ajudam no
processo de superacao ou até mesmo de conexdes amorosas. Ela mostra, também, uma reorganizagao
das contingéncias de sua vida, em que, ao ndo depender apenas do amor de outros ou de seus
reforcadores, consegue manejar sua vida de uma forma mais adequada e favoravel.

Pode-se perceber que, na primeira parte do livro, s3o descritas em seus poemas quase todas as
fases do luto: negacao, raiva, barganha e depressdo, que sdo expostas de uma forma em que Rupi, ao
perder reforcadores que mantinha por seu amor por outra pessoa, passa pelos estagios numa tentativa
de recuperar o que foi perdido. A morte de suas idealizagdes sobre o amor e a pessoa amada também
ocorre, em que, além de precisar superar a perda de alguém querido, ¢ necessario superar ideias,

imagens do futuro e aquilo que a autora acreditava ser uma verdade absoluta.
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No entanto, do decorrer do livro, ¢ mostrada a tentativa de reorganizacao e superacao da autora
que, ao aceitar sua perda, consegue usar estratégias para manejar sua dor e deixar seu antigo amor
para tras. Dessa forma, ¢ possivel dizer que os poemas do livio O que o sol faz com as flores
representam as perdas, mostrando como sao sentidas e vivenciadas.

Perder alguém, algo ou até uma expectativa ¢ necessitar de uma reorganiza¢ao do mundo —
e de si. Quando Rupi Kaur descreve, em suas poesias, a auséncia de um amor, ela ndo apenas relata
uma perda, mas ilustra as contingéncias quebradas e o esfor¢co para restabelecer alguma forma de
reforco. Seus versos demonstram o processo de luto: da negacdo a aceitacdo, do apego a autonomia.

Para a Andlise do Comportamento, o conteido apresentado nos poemas sdo formas de
responder a eventos aversivos com os repertorios que se tem. Quando ndo ha preparo, a dor se
manifesta em tentativas desesperadas de revinculagdo com o que foi perdido. Quando ha um
repertorio desenvolvido, o luto pode ser manejado para o que ainda pode ser. Assim, as Habilidades
Sociais Educativas (HSE) surgem ndo como respostas prontas, mas como caminhos possiveis para
reorganizar contingéncias, identificar refor¢adores disponiveis e, principalmente, seguir vivendo no
mundo.

Os comportamentos associados ao sofrimento nio precisam ser punidos ou ignorados, mas
sim acolhidos, promovendo uma reducdo de respostas de ansiedade ou evitacdo. Ao se ensinar
repertdrios comportamentais mais amplos e funcionais para lidar com perdas, ¢ possivel aumentar a
variabilidade comportamental, permitindo comportamentos compativeis com bem-estar e
reorganizacao da vida.

No contexto das perdas afetivas, as HSE tornam-se ferramentas fundamentais. Adolescentes
que dominam repertdrios presentes em seu ensino tém maior probabilidade de reorganizar suas
contingéncias apdés uma perda, ao conseguirem acessar reforcadores alternativos e evitar
comportamentos de esquiva ou fuga que podem gerar sofrimento prolongado.

Nesse sentido, a popularizagdo das HSE representa uma estratégia preventiva e educativa de
grande valor, pois permite a construcdo de ambientes mais sensiveis as necessidades dos individuos,

contribuindo para o desenvolvimento do autocontrole, autoconhecimento e da autonomia.
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8. CONCLUSAO

A superacdo das perdas afetivas na adolescéncia exige uma complexa reorganizacdo de
contingéncias. Sentimentos como tristeza, saudade ou frustragcao nao sdo obstaculos a serem evitados,
mas sinais de um ambiente em transformac¢do. A Andalise do Comportamento oferece uma base solida
para compreender essas dindmicas, ao focar nas contingéncias que mantém ou enfraquecem
determinados padrdes comportamentais.

Conclui-se que as Habilidades Sociais Educativas (HSE) desempenham um papel essencial
no enfrentamento de perdas afetivas durante a adolescéncia. As Habilidades Sociais Educativas
surgem, assim, como ferramentas poderosas para auxiliar o adolescente a lidar com perdas, promover
o autocontrole, desenvolver o autoconhecimento e estabelecer relagdes sociais mais saudaveis. Elas
ndo apenas ampliam o repertorio comportamental, mas contribuem para a constru¢ao de um individuo
socialmente preparado.

Investir na formagao dessas habilidades desde a infancia € um compromisso para garantir que
adolescentes tenham os recursos necessarios para enfrentar ndo s6 as perdas afetivas, mas os desafios
da vida adulta.

Ao compreender que sentimentos, luto e desenvolvimento sdo fendmenos passiveis de analise,
ensino e intervengdo, avangamos no cuidado e na educagdo de sujeitos mais preparados para construir

relagdes e historias de vida mais satisfatorias.
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