PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Camila Rizzato de Souza Farias

A compreensao da comunicacéo entre pais e filhos na fase adolescente do

ciclo vital da familia na contemporaneidade

MESTRADO EM PSICOLOGIA CLINICA

Sao Paulo
2024



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Camila Rizzato de Souza Farias

A compreensao da comunicacéao entre pais e filhos na fase adolescente do
ciclo vital da familia na contemporaneidade

MESTRADO EM PSICOLOGIA CLINICA

Dissertacao apresentada a Banca
Examinadora da Pontificia Universidade
Catdlica de S&o Paulo, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre em
Psicologia Clinica, sob orientacdo da Profa.
Dra. Ida Kublikowski.

Sao Paulo
2024



FICHA CATALOGRAFICA

Farias, Camila Rizzato de Souza
A compreensdo da comunicagdo entre pais e filhos na fase
adolescente do ciclo vital da familia na contemporaneidade.
/ Camila Rizzato de Souza Farias -- S&o Paulo: [s.n.], 2024.
64p.il.; 21 x 29,7 cm.

Orientadora: Ida Kublikowski
Dissertagdo (Mestrado em Psicologia Clinica) - Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo, Programa de
Estudos Pos-Graduados em Psicologia Clinica, 2024.

1. Comunicagéo. 2. Familias. 3. Filhos adolescentes.
I. Kublikowski, Ida
II. Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo,
Programa de Estudos Pés - Graduados em Psicologia Clinica.
[1l. Titulo.




BANCA EXAMINADORA




“A realidade é, como sempre, complexa. Todavia, uma olhada no Panorama Familia
e Sociedade do ultimo meio século pode nos fornecer alguns elementos sobre os

guais refletir para termos uma resposta” (Maurizio Andolfi)



Para todos aqueles que vivem o dia a dia da familia adolescente contemporéanea.



Para meu filho, José Torrente Diogo de Farias Neto, que me incentivou e me
ensinou a vencer alguns dos meus maiores medos, que eram a minha auséncia e a
saudade que este projeto poderia trazer, me mostrando que a vida esta alicercada
no amor e que estudar é a porta de entrada para a presenga que compensa e para
a liberdade. Obrigada, filho, vocé detém a luz que traz clareza para meus passos no

amor e na entrega em tudo que faco.

Para minha mée, Sirlei Rizzato de Souza Farias, que tem tanto orgulho em dizer
dos passos que tenho dado e que na sua simplicidade, tem gestos que reforcam o
privilégio de ser sua filha. Obrigada méae, por ser parte de todo este processo

imensuravel da possibilidade de aprender.



AGRADECIMENTOS

A Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo (PUC-SP).

Uma etapa é finalizada e apds esse longo periodo os aprendizados florescem,
se fortalecem e dao novos galhos que se intensificardo ao longo do caminho.

N&o foi facil chegar até esse tdo esperado final, foram muitas conquistas,
medos, cansaco, perdas, alegrias, viagens longas e geladas, café com leite e muitas
conversas comigo mesma. Tudo acontecendo ao mesmo tempo, acrescentando
doses de emocao e perseveranca.

Um caminho tortuoso e complexo, porém, trouxe-me uma nova versao de
mim mesma.

A cada um dos que participaram durante toda a construcdo desse trabalho
tenho o que agradecer, pois cada um tem sua contribuicdo, um sentimento e um
capitulo escrito em minha jornada.

A minha rede de apoio formada pela minha familia atual e extensa, meus
eternos e mais importantes pontos de ajuda e tranquilidade, meu marido, minha
mae, meus tios e sogros. Obrigada talvez seja pouco!

A minha querida Profa. Dra. Rosa Maria Stefanini de Macedo, com quem tive
0 prazer de estar a maior parte do tempo nesses momentos. Foi uma honra ser sua
orientanda e aluna. Obrigada por confiar no meu desenvolvimento, no meu trabalho,
por me incentivar a ajudar tantas familias, por ser tdo acolhedora e querida.
Obrigada por me ajudar a enxergar o mundo com a seu rigor e olhar doce. Sua falta
trouxe dias cinzas, porém me inspiravam a trilhar o caminho que haviamos escolhido
e chegarei |a!

A minha querida e atual orientadora, Profa. Dra. lda Kublikowski, que me
acolheu e empurrou quando o tempo era meu inimigo, quando o trilhar precisou
mudar a direcéo e as reflexdes antes construidas do processo de finalizacao deste
trabalho que me pareciam ricas, tornaram-se complexas e espremidas. Obrigada
pelos apontamentos, pelo cuidado, pelas construgcdes e ensinamentos. Com certeza
a levarei para a vida.

A toda equipe da Escola Estadual Donato Marcelo Balbo por abracar meu
projeto e trabalharem comigo para que pudéssemos trazer as familias. Obrigada a



diretora e vice-diretora pela delicadeza, competéncia e acolhimento, sem vocés e
essa valiosa ajuda isso tudo jamais teria acontecido.

Aos membros da minha Banca: Prof. Dr. Diogo Arnaldo Correa e Profa. Dra.
Teresinha E. C. Rocha de Macedo. Sou muito grata por terem aceitado o convite,
por partilharem seus saberes comigo e serem extremamente generosos nos
apontamentos e reflexdes.

A todas as maes, pais e filhos(as) que se dispuseram a dividir suas historias e
experiéncias comigo. Foi um trabalho imensamente rico, prazeroso e de um
crescimento impar.

A todos o0s meus clientes aos quais me debruco diariamente com
preocupacao, competéncia, prazer e cuidado.

A minha maior inspiracdo para trabalhar por um mundo melhor: meu filho.
Obrigada por ser como voceé é.

Muito, muito obrigada!



FARIAS, Camila Rizzato de Souza. A compreensao da comunicagao entre pais e
filhos na fase adolescente do ciclo vital da familia na contemporaneidade. 2024. 68p.
Dissertacado (Mestrado em Psicologia Clinica) — Pontificia Universidade Catdlica de
Séo Paulo, S&o Paulo, 2024.

Orientadora: Profa. Dra. Ida Kublikowski

RESUMO

Encontrar novas formas de dialogar e criar novos significados para historias
pessoais, assume vital importancia na clinica psicologica de abordagem sistémica.
No entanto, a revisdo da literatura evidencia a necessidade de mais investigacdes
gue possam promover uma comunicacdo mais eficiente e clara entre pais e filhos
adolescentes, o que imprime relevancia a presente pesquisa. Temos entdo por
objetivo geral compreender como se da a comunicacao entre pais e filhos na fase
adolescente do ciclo vital da familia e por objetivos especificos, de uma perspectiva
relacional, avaliar como os adolescentes percebem 0s processos de comunicagao
com os pais na familia e como os pais percebem o0s processos de comunicagcdo com
os adolescentes na familia. Para atingir os objetivos propostos foi desenhada uma
pesquisa qualitativa, que sera conduzida por meio de entrevistas semiestruturadas,
com quatro casais e seus filhos adolescentes. A analise se iniciard com o0 uso do
software IRAMUTEQ, que oferece uma organizacdo dos dados e permitird o
desenvolvimento de andlise temética, que envolve desenvolver e interpretar padrées
de significado (temas) a partir de dados qualitativos. Os resultados evidenciaram que
pais e filhos podem desenvolver novos conhecimentos sobre si mesmos, numa

abordagem que necessita informacéo e escuta.

Palavras-chave: Comunicacdo. Familias. Filhos adolescentes.
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ABSTRACT

Finding new ways of dialoging and creating new meanings for personal stories
assumes vital importance in psychological clinics with a systemic approach.
However, the literature review highlights to the need for further investigations that
can promote more efficient and clear communication between parents and
adolescent children, which makes this research relevant. Our general objective is to
understand how communication between parents and children takes place in the
adolescent phase of the family's life cycle and for specific objectives, from a relational
perspective, to evaluate how adolescents perceive communication processes with
their parents in the family and how parents perceive communication processes with
teenagers in the family. To achieve the proposed objectives, a qualitative research
was designed, which will be conducted through semi-structured interviews, with four
couples and their teenage children. The analysis will begin with the use of the
IRAMUTEQ software, which offers data organization and will allow the development
of thematic analysis, which involves developing and interpreting patterns of meaning
(themes) from qualitative data. The results showed that parents and children can
develop new knowledge about themselves, in an approach that requires information

and listening.

Keywords: Communication. Family. Teenage children.
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INTRODUCAO

Ao apreciarmos o0 cenario mundial contemporaneo nas Ultimas décadas, a
cultura, a globalizacdo, a configuracdo e organizacdo das familias atuais,
percebemos uma transformacdo pois as familias se viram obrigadas a se
reinventarem diante da complexidade e da instabilidade que alicerca a
hipermodernidade.

Os profissionais atuantes na area tém explorado as inidmeras abordagens
psicolégicas e técnicas que contemplam diferentes visdes e estratégias para o
melhor entendimento sobre estes varios fendmenos, compreendendo que na
atualidade, os parametros e paradigmas tradicionais que guiavam suas acoOes,
assumem novas forcas em decorréncia do fendbmeno da globalizagdo. Nesse
contexto, a presente pesquisa buscara analisar como pais e filhos compreendem a
comunicacdo na fase adolescente do ciclo vital familiar=

Ao longo da minha trajetéria profissional tive a oportunidade de estar com
individuos em diversas fases do ciclo vital. Logo no inicio do meu trabalho me
deparei com atendimento de adolescentes cujo as demandas e necessidades se
tornavam cada vez mais complexas.

Em decorréncia disso, percebi que a dificuldade do acesso as informacdes
trocadas entre pais e filhos, dentro deste momento do ciclo vital, traduziam um
fendbmeno que me permitiria tornar cada vez mais plausivel contribuir com este
estudo. Pude também observar quanto as familias tém experimentado e vivenciado
conflitos, no que se refere a preocupacao parental em adotar praticas educacionais
capazes de influenciar de forma positiva suas vidas e de seus filhos.

Como apontam Costa et al. (2018) a introducdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo — TIC no seio das familias, desencadeou impasses e
desafios na relacéo parento-filial, que pode se ver fragilizada.

N&o queremos com isso dizer que as dificuldades de comunicagéo entre pais
e filhos na fase adolescente emergem com as TIC, mas podemos supor que nesse
contexto tais dificuldades se tornaram mais visiveis e talvez amplificadas, ao
exigirem dos pais estratégias de controle para mediar as atividades online de seus
filhos, incluindo restricdo e supervisdo do uso e discussdes acerca dos riscos
presentes no mundo digital. No entanto, abordar a realidade do outro lado da

moeda, nos faz reconhecer que a promoc¢do de praticas educativas proativas de
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supervisdo do uso de TICs pode trazer, além dos negativos, impactos positivos para
o desenvolvimento sadio do adolescente (Wendt; Silva; Koller, 2020, Neumann;
Missel, 2019).

Castro (2021, p. 10), em pesquisa no contexto portugués com pré-adolescentes,
discute as respostas dos jovens sobre uma abordagem de mediag&o parental mais
intrusiva, e afirma que os participantes defendem que os pais devem se preocupar
com o que elas fazem on-line, mas também deixam claro que os pais devem
respeitar seus direitos digitais a privacidade e a participacao. “As respostas dos pais
as possiveis ameacgas digitais sdo construidas a partir de preocupacdes ja
ultrapassadas, que ndo atendem mais as vivéncias das criangcas ou ao crescente

cenario tecnoldgico”. A autora conclui que:

Ambos o0s grupos se beneficiariam de poder aprender em conjunto. Os
adultos poderiam ganhar maior destreza tecnoldgica com as criangcas e
essas, beneficiar-se da sabedoria dos adultos a fim de ganhar
competéncias para a seguranca e 0 pensamento critico, quais sejam:
perceber a diferenca entre as esferas publica e privada da vida pessoal;
lidar com desafios que se colocam a sua seguranca digital; e gerir relacdes
interpessoais que facilmente atravessam do on-line para o offline (e vice-
versa), prejudicando uma participacdo on-line saudavel (Castro, 2021, p.
10).

Profundas mudancas sociais, econdmicas e politicas nas ultimas décadas
alteraram o cenario da vida familiar (Walsh, 2016). No entanto, antes o foco era
mais voltado para o individuo que para a familia, ndo sendo comum que problemas
fossem relacionados a dinamica familiar: tratava-se o paciente identificado e
praticava-se o afastamento da familia. Tanto em hospitais psiquiatricos e até
mesmos nos consultérios, o afastamento da familia era visto como necesséario ao
tratamento. (Nichols; Schwartz, 2007). Hoje acreditamos que o avanco substantivo e
pautado na formacdo sistémica incluiu outros olhares que vém somar no
atendimento a familias e comunidades e que serdo Uteis para contextualizar o
presente trabalho.

Nas palavras de Macedo (1994), “a Psicologia procura definir a familia
diferenciando-a de outros grupos sociais, pelo fato de que os individuos que a
compdem estarem ligados por fatores de fortes lacos de afeicéo e lealdade” (p.63).

Definir familia na sociedade contemporanea tem sido um exercicio complexo
e desafiador em diferentes areas. Nesse sentido, pode-se destacar que as familias

tomaram formas cada vez mais variadas no curso da vida, de modo que a definicdo
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de “familia” precisa ser expandida para abranger um amplo espectro e a
remodelacao fluida dos padrdes relacionais e domeésticos.

Dados do Censo 2022 demonstram que que a composicdo das familias
brasileiras, especialmente nas ultimas trés décadas, vem passando por varias
alteracOes e, embora tais alteragbes ocorram de forma diferenciada nas diversas
regides do pais, algumas ocorrem de forma mais ou menos similar, como a reducéo
da natalidade e o aumento da longevidade das pessoas. As estatisticas refletem, tal
como Censo 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que a taxa de crescimento anual da populacao entre 2010 e 0 ano passado
ficou em 0,52%. Trata-se da menos taxa desde o primeiro Censo do Brasil, em
1872. (IBGE, 2022)

Constatamos mudancas significativas na evolucdo histérica da familia e nos
modelos que se caracterizaram como: familia feudal, familia burguesa e familia
nuclear. (Pra, 2013 p.10). Sendo assim, as mudangas nos contextos sociais e nas
configuracdes e organizacdo familiar apresentam-nos novas e diversa formas de ser
“familia”. Em tempos anteriores, a familia cumpria uma gama de funcdes
econdmicas, educacionais, sociais e religiosas interligada a comunidade mais
ampla. As relacdes eram valorizadas por uma variedade de contribuicdes a unidade
familiar coletiva. Com a chegada da era industrial, surgiu a familia nuclear, que teve
seu auge na década de 1950.

Hoje, uma remodelacdo da vida familiar contemporanea abrange culturas e
estruturas familiares multiplas que precisam atender as demandas emergentes de
uma sociedade dinamica e um ambiente global em evolugdo (Walsh, 2016). Como
reflexo desse fenbmeno, pode-se chegar a pensar no estabelecimento de novos
paradigmas explicativos nas relacdes humanas e na forma como se da a
comunicacao entre as pessoas, incluindo pais e filhos.

Ainda nesse sentido, somos impelidos a absorver novos modelos relacionais
intermediados por dispositivos eletrdnicos e eventualmente sem contato fisico
algum. Para Cacciacarro (2024) todas essas mudancas e nossa relacdo mais
proximas com a tecnologia, também impactam a maneira como nos relacionamos
com nGs mesmos.

Creio que é impossivel procurar entender a adolescéncia fora deste contexto
social no qual esta inserida tendo em vista todas estas transformacgfes ocorrendo

nas ultimas décadas. Minha experiéncia clinica no atendimento de criangas,
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adolescentes, familias e casais me possibilitou observar grandes dificuldades dos
pais diante de problemas que envolvam a comunicag&o, gerando uma crise familiar
relacionada a educacéo e orientacdo aos filhos principalmente na fase adolescente
do ciclo vital.

Neste cenario global, a comunicacdo se coloca para n6s como um dos
grandes desafios, conforme anteriormente exposto, visto que o didlogo é uma das
maiores dificuldades encontradas entre as pessoas, inclui-se aqui, as familias e os
casais.

Segundo Cerveny e Berthoult (1999), a chegada de um filho representa, um
periodo de profundas mudancas, ja que o casal passa por uma reestruturagdo que
envolve a revisdo e renegociacdo de padrbes e valores, juntamente com a
experimentacdo e aquisicdo de novos papéis, 0s quais sugerem o inicio de novas
responsabilidades e tarefas.

A fase Adolescente caracteriza-se pela profunda transformacgdes de todos os
membros da familia, visto que, segundo Cerveny (1999) neste momento do ciclo
vital, crises evolutivas geram uma forte necessidade de mudancas e readaptacées
familiares.

Dessas negociacOes espera-se que resulte uma redefinicdo de fronteiras
entre os subsistemas, dando espaco para que os filhos, na adolescéncia possam
expressar suas opinides, o que pensam sobre determinadas ordens e regras
estabelecidas pelos pais, podendo também questionar valores, de modo que todos
possam expressar suas diferencas de ponto de vista (Programa Acao Familia: Viver
em comunidade, 2008).

Dentre os preceitos trabalhados por Carter e McGoldrick (2001) em relagéo
ao ciclo vital, destaca-se a ideia de que a familia apresenta um processo central a
ser negociado com relacdo a expansao, contracdo e realinhamento do sistema de
relacionamentos. A fase adolescente assinala uma nova definicdo dos filhos dentro
da familia e dos papeis dos pais em relacdo a seus filhos, que podem resultar em
disfungéo familiar e no desenvolvimento de sintomas no adolescente ou em outros
membros da familia.

Isso posto, podemos afirmar que a adolescéncia constitui uma etapa decisiva
no processo de desprendimento da familia. Essa fase, descrita pelo senso comum

como marcada pela rebeldia, impulsividade e irresponsabilidade, trata-se, na
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verdade, de um periodo de transicdo e de “crescer para” a vida. Implica diferentes
tarefas que devem ser realizadas para chegar a idade adulta

As transicbes familiares sdo interligadas, e apresentam modificacbes que
exigem dos pais constante equilibrio entre estabilidade e flexibilidade (Cerveny;
Berthoud, 2004).

Na prética clinica € comum recebermos adolescentes cujas familias queixam-
se de dificuldades em acessa-los, em conversar e conhecer 0 seu universo, 0 que
sugere um movimento tipico desta fase que € o distanciamento das figuras paternas
e a consequente identificagdo com grupo de amigos.

Além disso, para Fonseca:

Na adolescéncia se inicia um percurso em que a separacdo das figuras
parentais € um acontecimento essencial para a construcdo da identidade.
No entanto, a necessidade de autonomia que caracteriza a adolescéncia
pode ser geradora de confltos familiares, indo necessariamente
desencadear mudancas no interior da familia, com alteracdo de regras e
descoberta, de parte a parte, de novas formas de comunicacdo. As
dificuldades de comunicagédo estdo na base de muitos dos conflitos que
surgem tipicamente neste periodo. (Fonseca, 2004, p.5.).

Por existir uma série de situacfes que estdo relacionadas a este processo,
destaca-se a importancia de informacdes e transformacfes no que se refere a
comunicacao que se estabelece entre pais e filhos.

De acordo com MCGoldrick e Shibusawa (2016), as familias sdo compostas
por aqueles que possuem uma histéria e futuro compartilhados e abrangem todo o
sistema emocional de trés a cinco geracdes, unidas por lagcos de sangue, legais
elou histéricos. Tais lacos representam as fases e etapas pelas quais as familias
passam no decorrer do tempo. O funcionamento e dindmica destas familias
dependerdo de como seus membros se relacionam, como estabelecem e mantém
vinculos, como lidam com problemas e conflitos, que tipos de rituais cultivam, quais
regras serao estabelecidas e que papéis serdo assumidos por estes membros.

Um conjunto de regras padronizadas e previsiveis, transmitidas por meio de
histérias, familiares e transacdes constantes, regula os processos familiares e cria
expectativas sobre os papéis, acbes e consequéncias. (Walsh, 2016, p. 7).

Ainda segundo Walsh (2016) os fatores culturais e o contexto historico no
qual as familias estdo vivendo interferem profundamente no movimento das
mesmas durante o ciclo vital, além dos sistemas de crencas familiares que sao

valores compartilhados que orientam a vida familiar.
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A visdo de mundo dos membros, incluindo suas atitudes em relagdo as
transicdes do ciclo vital, esta influenciada pela época em que cresceram, sendo
que, os padrdes de funcionamento, bem como a constituicAo genética, sdo
transmitidos de geracéo para geracao (MCGoldrick; Shibusawa, 2016).

A familia compartilha do processo de construcao da realidade que se faz nas
interacdes, trocas, vivéncias de rotina ao longo do seu ciclo de vida e de muitas
geracdes. As autoras concordam ainda que:

Género, classe, cultura, raca, orientacéo sexual e espiritualidade estruturam
o desenvolvimento de nossas crencas, valores, relacionamentos e formas
de expressarmos emocdes. Esse contexto transporta cada crian¢a desde o
nascimento e infancia, passando pela idade adulta até a morte e define seu
legado para a proxima geracdo (Mcgoldrick; Shibusawa, 2016, p. 381).

Rosset (2008) enfatiza que, ao perceber a familia como um sistema circular,
0 terapeuta enxerga que cada membro tem sua participacdo e responsabilidade,
trata-se de um sistema de influéncias reciprocas onde todos se influenciam
reciprocamente, independentes da idade que tenham. Portanto, € importante
compreender os problemas e demandas apresentados como inerentes a um “ciclo”
e, como O proprio nome sugere, remete a ideia de mudanca, passagem de
processos que se iniciam e se findam.

Embora a familia seja menosprezada por alguns e enaltecida por outros, ela é
tida como mediadora das relacdes entre seus membros e a coletividade. O individuo
torna-se sujeito na conjuntura da familia e insere-se em sua diversidade de forma e
arranjos. A familia compartilha do processo de construcédo da realidade que se faz
na vivéncia de rotinas, interacdes e trocas sociais ao longo do seu ciclo de vida e de
muitas geracdes (Marra, 2020).

Nem sempre as familias representam um ambito de protecdo ou cumprem a
expectativa social de proteger seus membros, ou € tida como mediadora das
relacbes entre seus pais e filhos. Muitas vezes, os pais se surpreendem com as
atitudes dos filhos. Ressalta Osorio (2009) que os adolescentes ficam mais
instaveis, irritados e questionadores, atitudes essas que para 0S proprios
adolescentes podem representar uma forma de diferenciagcéo das figuras parentais
e busca de sua propria identidade.

Assim, habilidades comunicacionais de ambas as partes passam a ser

extremamente importantes para que ocorram conversas bem-sucedidas entre pais e
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filnos. E desejavel que a familia tenha informacBes sobre as caracteristicas
especificas dessa fase para que possa operar transformacdes, quando necessarias.
Concordamos com Aires et. al (2023) quando afirmam a importancia da
comunicacdo entre pais e filhos adolescentes enquanto um processo gradual
em constante construgdo, que se inicia na infancia e se prolonga durante toda a
vida do individuo. A adolescéncia é apenas uma fase do desenvolvimento humano,
com algumas caracteristicas que questionam e colocam em xeque 0 modelo de
comunicacdo familiar, que mediada atualmente pelas TIC se expdem em
dificuldades, beneficios e riscos e podem ser indicativas de como as interrelagées
familiares ocorrem.

De forma geral, as respostas dos adolescentes na pesquisa realizada por
Piccini et al. (2020) indicam que a comunicacdo que estabelecem com suas familias
€ boa, contrariando a visdo que associa a adolescéncia a problemas e conflitos
familiares. No entanto, apesar da boa comunicacao familiar, a conduta contestatoria
do jovem seria inerente ao processo de construcao de sua propria identidade, o que
pede por flexibilidade das fronteiras, sem que seja comprometida a autoridade dos
pais. Cabe a familia manter a capacidade de proporcionar um ambiente de
seguranca, equilibrio e limites a seus filhos. (Piccini; Costa; Cenci, 2020).

Quando os pais permitem que seus filhos tenham espaco para a sua
individualizacdo e a tomada de atitudes, eles estéo facilitando o estabelecimento de
uma boa comunicacdo e auxiliando estes adolescentes a tornarem-se adultos
autbnomos. Nesse sentido, a autoras supdem que os adolescentes atribuem
importancia para as estratégias de comunicacdo que utilizam a fim de facilitar o
relacionamento entre os membros e preservar a boa convivéncia familiar (Wagner et
al., 2005).

Diante do exposto, encontrar novas formas de dialogar e criar significados
para histOrias pessoais, assume vital importancia na clinica psicolégica de
abordagem sistémica. No entanto, a revisdo da literatura evidenciou a necessidade
de mais investigacoes que possam compreender como tem se dado a comunicagéo
entre pais e filhos adolescentes na atualidade, o que imprime relevancia a presente
pesquisa.

Temos entdo por objetivo geral compreender como se da a comunicacao
entre pais e filhos na fase adolescente do ciclo vital da familia atual. Para tanto o

capitulo 1 abordara reflexdes epistemoldgicas da familia como sistema e a terapia
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de familia. O capitulo 2 abordard o processo comunicacional entre pais e filhos de
uma perspectiva sistémica, seguido do método, analise dos resultados e

consideracdes finais.
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CAPITULO 1 — FAMILIA E PENSAMENTO SISTEMICO

Para a utilizacdo do pensamento sistémico na Psicologia foi necessario o
rompimento de crencas que possibilitaram a evolugcdo do pensamento sobre o
homem. Consiste em um enfoque sistémico da familia, comunidades, sociedades,
do universo.

Tal enfoque nasceu de mudancas fundamentais ocorridas no paradigma
cientifico das ciéncias, inclusive nas ciéncias humanas e sociais que estudam os
mais diversos aspectos da vida dos seres humanos, tanto individual quanto social e
coletiva.

O pensamento sistémico insere-se um novo paradigma que surgiu a partir dos
anos 50 em vista de estudos da Fisica, da Cibernética, da Teoria da Comunicacéo,
entre outras.

Apontado por Papero, Frost, Havstad e Noone (2018), o pensamento
sistémico procura compreender com as partes de uma rede interagem para criar o
todo e como esse todo regula as partes que o compdem.

E impossivel isolar fenébmenos do universo para conhecé-los, pois 0s
fendmenos néo sao simples somas de partes, mas um conjunto de inter-relacdo. O
gue nos permite pensar que conhecer uma parte ndo permite conhecer o sistema.

Considera-se que sistema complexo € aquele constituido de um numero
muito grande de unidades, com uma enorme quantidade de interacdes. Nesse
sentido, ao invés de ter como objeto de estudo o individuo; trabalha-se sempre com
0 objeto em contexto. Para alcancar essa contextualizacdo do objeto ou problema
devemos ampliar o foco, o que nos leva a ver sistemas amplos e as relacbes entre
todos os elementos envolvidos.

O paradigma sistémico tem sido a abordagem de maior desenvolvimento
tedrico e pratico nas ultimas décadas, e hoje encontramos uma vasta literatura sobre
as abordagens sistémicas de intervencao psicoterapica. (Berthoud e Coelho, 2011).

Assim, a familia entendida como sistema significa que seus membros além de
serem individuos com caracteristicas proprias bioldgicas, psicoldgicas e sociais, sdo
também parte de um todo maior, no qual a historia pessoal de cada um contribui
para a criagdo de uma historia comum (a historia daquela familia).

Definida a familia como um sistema, para entendé-la, ndo basta analisar cada

individuo que a compbe. A familia s6 pode ser compreendida quando se
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compreendem os padrOes e estruturas que sustentam este sistema singular, e um
dos importantes padrdes de sustentacdo € o conjunto de regras construidas na e
pela familia. (Berthoud, 2011)
O funcionamento e dinamica das familias dependerdo de como seus membros
se relacionam, como estabelecem e mantém vinculos, como lidam com problemas e
conflitos, que tipos de rituais cultivam, quais regras serao estabelecidas e que
papeéis.
Cumpre ressaltar que pais e filhos podem desenvolver novos conhecimentos
sobre si mesmos, numa abordagem de cuidado e protecdo. Segundo Marra (2020,
p.109)
[...] passar a entender que um fato ndo tem uma verdade Unica. A expansdo
da visdo na esfera relacional aumenta a presenca dos pais na vida dos
filhos e, consequentemente, o potencial protetivo das familias. Pela

ampliacdo de uma consciéncia critica, por meio de acéo-reflexdo, a familia
confirma a construcdo de praticas dialogadas, o respeito pelas diferencas e

a valorizacéo de maneiras de convivéncia solidéria.

O exercicio de comunicar-se predispde um relacionamento, e para tanto, esta
reflexdo se faz necessaria, visto que a relacdo acontece por meio dos dois.

As familias podem encontrar novas formas de expandir a visdo do individuo e
tudo aquilo com que o sujeito interage, 0 que inclui a necessidade de os pais e 0s
filhos atentarem para a importancia de reconhecer também as histérias como um
processo significativo. Para Harlene Andersen (2010), a capacidade
transformacional da conversacdo apoia-se na natureza dialégica e em sua

capacidade de relacionar os fatos da vida a significados novos e diferentes.

1.1 A Terapia com Familias: questdes epistemoldgicas

Ao contrario de muitas outras abordagens da Psicologia, que tem inicio ligado
a algum tedrico especifico. Ela foi desenvolvida por um grupo heterogéneo de
pesquisadores, que trabalhavam em contextos bem distintos, e com propositos
diferentes.

Nichols e Schwartz (2007) definem as etapas de desenvolvimento da terapia
familiar dizendo que ela nasceu na década de 1950, cresceu nos anos 1960 e ficou
adulta na década de 1970. Portanto, a terapia familiar recebeu definicbes e
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nomenclaturas mais especificas, como sistémica, estratégica, estrutural, broweniana
e experiencial somente a partir da década de 1970.

Ainda conforme os autores supracitados, os terapeutas familiares acreditavam
que as forcas dominantes da vida estavam localizadas externamente, na vida
familiar. Todavia percebe-se que foi decisiva a alteragdo do pensamento dos
profissionais quanto ao papel da familia no tratamento, surgindo, entdo, uma terapia
gue tomou como base a mudanca na organizacdo da familia para resolucdo dos
problemas trazidos. Essa linha de terapia compreende que, mesmo quando suas
atividades focavam a mudanca de somente uma pessoa de uma familia, todo o
sistema familiar seria afetado por ela e sofreria mudangas também.

Portanto, a partir da premissa de que "o todo € sempre maior que a soma das
partes"”, preceito da Teoria Geral dos Sistemas, o0 modelo sistémico passou a propor,
por exemplo, que para tentar compreender o comportamento de uma crianga, era
necessario solicitar que ela viesse para a entrevista junto com os demais membros
da familia nuclear e, algumas vezes, até a familia ampliada (pais e avds), eram
convidados (Nichols; Schwartz, 2007).

A datar deste momento, a abordagem sistémica passa a propor a busca por
respostas na interacdo do individuo com sua familia. Torna-se principal tarefa do
terapeuta propiciar o despertar de seus pacientes para a importancia dessas
interacBes familiares. Sob a perspectiva sistémica, a familia é vista como o lugar
onde as interacdes e 0s relacionamentos acontecem de forma repetitiva e em
movimentos circulares. Tal sistema é passivel de mudancas e elas podem acontecer
a partir da mudanca de um de seus individuos, pois quando um muda, todos tendem
a mudar; o sistema muda. (Pardal, 2002).

Essa efervescéncia cientifica fez com que se formassem varias escolas
terapéuticas, inclusive em varios paises. Cada uma desenvolveu um olhar especifico
sobre o sistema familiar. Por exemplo, os terapeutas da comunicacao construiram
seus constructos investigando a comunicacdo familiar. A escola estratégica focou
nas relagdes de poder entre os membros da familia. Os estruturalistas estudaram as
regras familiares e os subsistemas, como o conjugal e filial, por exemplo. A Terapia
Familiar de Bowen buscou nas relacdes entre as geracdes a resposta dos
problemas familiares. (Otto e Ribeiro, 2022, p.55).

O principal conceito da Terapia Familiar Sistémica surgiu da contribuicdo de

muitos autores e das mais diversas areas do saber. Como exemplo, pode-se citar
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Salvador Minuchin (1990) médico psiquiatra que, com sua visdo da familia como um
sistema vivo, colocou o sistema familiar e delimitou-o em seus subsistemas.
Demonstrou assim, como sua estrutura impelia resisténcia a mudanca e tendia a
buscar constantemente a homeostase, ou seja, a estabilidade do sistema que serdo

assumidos por estes membros.

1.2 As Fases do Ciclo Vital

A familia € uma instituicdo social, que sofre modifica¢cdes ao longo do tempo,
sendo que, historicamente se observam varias formas de relacdes familiares (Prado,
1981; Narvaz; Koller, 2006). Podemos afirmar, ainda, que a familia se constitui por
relacfes expressas diferentemente de acordo com o tempo, o lugar e os papéis que
cada um desempenha. Dessa forma, uma das perspectivas utilizadas na
investigacdo dos aspectos familiares pode ser a teoria do “Ciclo Vital Familiar”,
representada nos Estados Unidos por pesquisadores como Carter e McGoldrick e,
no Brasil, por Cerveny e Berthoud (Carter; MCGoldrick, 1995; Cerveny; Berthoud,
1997; 2002). Acreditamos que qualquer entendimento, pesquisa e intervencao sobre
e com familias tem que levar em consideracéo as etapas do Ciclo Vital pela qual ela
esta passando. Cerveny (2002) traz uma caracterizacdo de quatro etapas, nao
rigidamente circunscritas, que sao:

12 Fase: de aquisicao;

22 Fase: Adolescente;

32 Fase: Madura;

42 Fase: Ultima.

Compreendemos a familia como um sistema complexo, que se move atraves
do tempo, levando consigo toda uma historia, a ideia de unido implica a fusdo de
dois sistemas familiares inteiros, ou seja, 0s valores, costumes e tradicdes dos
grupos de origem dos parceiros serédo redefinidos para a construgdo de um novo
(Ronchi; Avelar, 2011).

Carter e McGoldrick (1995) observaram que a ansiedade presente nas
familias produz estresse, que avanca através dos tempos. Essas autoras
consideram dois eixos de fatores estressores no sistema familiar: um eixo horizontal,
que inclui ansiedades produzidas na familia conforme ela avanca no tempo, ou seja,

tanto os fatores previsiveis quanto os imprevisiveis (mortes subitas, acidentais,
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doencas crbnicas e ou degenerativas); e o eixo vertical, que sado os padrdes de
funcionamento e vinculos afetivos transmitidos para as geracdes seguintes.

A convergéncia entre 0s estresses gerados nos eixos vertical e horizontal
muitas vezes prediz como a familia lidara com as passagens de ciclo no decorrer da
vida. As familias lidam com o estresse de diferentes formas: ou se imobilizam pelos
sentimentos imediatos, ou seguem adiante juntando for¢cas ou ainda passam pela
situacdo, mas se fixam num momento futuro pelo qual temem ou anseiam.

Segundo Cerveny e Berthoud (1997), em todas as fases do ciclo vital, as
pessoas que fazem parte da familia estdo em processo de aquisi¢cdo, no entanto a
primeira fase do ciclo vital familiar recebe esse nome porque a aquisicdo € a
caracteristica mais central e especifica. Assim, o0s objetivos dessa fase estdo em
encontrar o lugar para morar, 0 emprego que proporcione condicbes de
sobrevivéncia, os acessorios domésticos que facilitam a vida, o carro, 0 seguro
saude, muitas vezes até a complementagdo educacional. Os filhos pequenos
também fazem parte dessa primeira fase, em que se inicia a aquisicdo de um
modelo familiar proprio, com as pessoas selecionadas, entre os modelos adquiridos
em suas familias de origem, aqueles que vao adotar em seu casamento. Dessa
forma, essa fase trata da formacdo de um novo sistema, que tem como marco o
casamento, apods a fase de aquisicao temos a fase adolescente que sera descrita na
préoxima secao.

A fase madura ocorre logo apds a fase adolescente, esta tem pais entre 0s
quarenta e sessenta anos e que estdo em periodo de pré-aposentadoria, ocasiao
em que os filhos estdo saindo de casa, seja para morarem sozinhos ou se casarem.
Nesta fase o casal encontra-se novamente sem a presenca dos filhos e pode se
deparar com varios problemas que estavam latentes nas fases anteriores. E comum
gue separacoes e novos relacionamentos ocorram.

A fase Ultima é constituida por pessoas acima de 60, 65 anos, as quais
precisam se adaptar as mudancas. Um dos principais desafios do envelhecimento
sdo as perdas: mudanca nos vinculos com o trabalho (aposentadoria, perda de
cOnjuge, muitas vezes de filhos e netos mais jovens), transformacéo da capacidade
e vigor fisico, destaca-se o isolamento da rede de apoio aos idosos.

Os niveis de estresse geralmente aumentam na transi¢céo dos ciclos individual
e familiar. A ndo percepcéo da fase ou do cuidado nessa passagem pode, assim,

acompanhar dificuldades e problemas no interior da familia. Assim, uma visdo de
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Ciclo Vital implica em olhar para a familia considerando as transformacgdes que vao
ocorrendo ao longo do tempo, as quais tém a ver com as mudancas que também

vao acontecendo na vida individual das pessoas, quanto na familia como um grupo.

1.2.1 A fase adolescente

A Fase Adolescente é definida pela entrada dos filhos no ciclo de vida da
adolescéncia. E um periodo que afeta sobremaneira a familia, que se torna também
um pouco adolescente no sentido das mudancas que estao ocorrendo, preocupacao
com a propria aparéncia, com a juventude, com as realizacdes. Se os adolescentes
guestionam valores e regras familiares, preocupam-se com o futuro, os pais estao
na fase do questionamento profissional, revendo posicées, fazendo reformulacdes e
também pensando no futuro.

Fonseca (2004) aponta que numa familia com adolescentes € possivel
verificar uma mudanca na relacdo entre pais e filhos, ha um aumento da flexibilidade
das fronteiras familiares, assim como um novo foco na vivéncia do casal. Essa fase
habitualmente € marcada por uma exigéncia profissional para os pais. Podemos
observar também um deslocamento progressivo das preocupacdes da familia para
as geracfes mais velhas e, na fase final, assiste-se a uma preparagdo para a saida
dos filhos que comecam a ingressar na faculdade, nos namoros, no trabalho, dando
origem a chamada sindrome do ninho vazio.

A autora aponta ainda que atualmente a tendéncia é de que esta saida se dé
mais tarde, comparativamente ao que acontecia na geracao dos pais. Por outro lado,
com o emergir das novas formas de familia, o seu conceito transformou-se em algo
bem mais abrangente, obrigando a um reenquadramento social.

Assim como os jovens, a familia toda tende a “adolescer”. Isso acontece
porque o adulto, convivendo com a juventude tdo proxima, acaba por reviver a
propria adolescéncia. E uma época de mudancas e divércios ocorrem nesta fase de
“virada” da vida. O ciclo vital da familia com filhos adolescentes marca um periodo
bastante diferente de outras etapas (Cerveny, 2002). Ainda segundo a autora,
geralmente os adultos que se encontram nessa fase estdo na faixa dos 40 ou 50 de
idade e pode-se dizer que € um periodo transitério tanto para os filhos como para os

familiares, momento de redefinir regras de conduta e de convivéncia.
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O adolescente possui a histéria familiar em seu interior; o grupo de pares é
um laboratério de conhecimento e de experimentacdo fundamental para o
adolescente (Andolfi, 2019).

Para McGoldrink (2006), a fase adolescente assinala uma nova definicdo dos
filhos dentro da familia e dos papéis dos pais em relagdo a seus filhos. Existem
alguns problemas universais associados a essa transicdao, que podem resultar em
disfuncéo familiar e no desenvolvimento de sintomas no adolescente ou em outros
membros da familia.

Segundo Castanho e Dias (2014), os adolescentes se tornam filésofos
amadores e juizes morais de valores e costumes sociais, muitas vezes agem como
embaixadores entre o lar e a comunidade, trazendo novas ideias e atitudes que
servem como catalisadores para a mudanca de outros membros da familia. Sua
propensdo a questionar e desafiar normas e padrdoes tende a desencadear
transformacdes em sua casa.

O jovem, ao fazer a passagem da infancia para a vida adulta, sai de um
estado de intensa dependéncia para adquirir autonomia pessoal. Nesse processo ha
muitos conflitos entre a familia e o jovem. A luta para obter uma autoimagem
separada, clara e positiva também pode trazer confusdo e imobilizacdo para o
adolescente e sua familia.

Novas experiéncias do mundo podem submeté-los a ansiedade,
desapontamento, rejeicdo e fracasso. Assim como com roupas e estilos de cabelo,
0s papéis podem ser experimentados, apreciados brevemente ou entao descartados
ou adotados, numa tentativa de fixar um senso de “Eu” (Castanho; Dias, 2014).
Embora alguns desses papéis sejam consistentes com os valores familiares, eles
frequentemente desafiam, agridem os costumes da familia.

O jovem busca liberdade, independéncia, mas também precisa de protecéo,
orientacdo e limite; a familia entende-se como uma facilitadora desse processo,
dessa transicao, mas, muitas vezes, enfrenta dificuldade ao conduzir as situagdes e
parte para extremos: ou age com rigidez intensa, causando desconforto ao jovem,
ou com permissividade extrema, deixando de orienta-lo nesse momento que mais
precisa de auxilio.

Vemos os adolescentes muitas vezes discordando dos pais em relagdo a

ideias, crengas e valores (enquanto tentam estabelecer a autoidentidade). Com isso,
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com o medo do conflito, o adolescente pode evitar fazer perguntas ou compartilhar
ideias.

Outro fator que pode interferir nessa fase sdo os conflitos pessoais entre
adultos. Pois alguns deles, ao perceber a idade que tém, podem comecar a
qguestionar sua existéncia, seus planos futuros, a brevidade da vida, o0s
arrependimentos, e também, a necessidade de garantir uma boa aposentadoria.

A proximidade da saida dos filhos de casa pode ser um elemento a mais
nessa equacao. Muitas familias passam a se questionar sobre a educacao oferecida
aos filhos, sobre os recursos financeiros para contribuir com a emancipacao deles e
sobre a chegada dos agregados.

Muitas familias, nessa fase, podem enfrentar uma inversao de papéis, quando
os filhos (pais adolescentes) se veem no papel de responsaveis pelos cuidados de
seus pais (avés do adolescente), com o possivel adoecimento dos avos e cuidado
com estes.

Partindo da premissa de que o adolescente estda em busca da sua
autoafirmacao e de que, geralmente, a familia encontra dificuldade em estabelecer
uma nova maneira de se relacionar com eles, inclusive mantendo o padrédo de
intervencdes adotadas anteriormente quando esse jovem ainda era crianga, a crise
se instala.

Sendo assim, considerando os aspectos inerentes a adolescéncia, a familia
precisa compreender que, nessa fase, o dialogo mais préximo, a escuta empatica, a
negociacdo sao atitudes que podem contribuir para que essa mudanca seja

acomodada com mais tranquilidade no sistema familiar.

2. Principios da comunicacao e sua relacdo com Pensamento Sistémico Novo

Paradigmatico

O Pensamento Sistémico Novo-Paradigméatico como recorte tedrico se faz
adequado para esse trabalho, ao permitir elucidar a compreensdo das
transformacdes ocorridas na fase adolescente no Ciclo Vital das familias para
orientacdo e estabelecimento de estratégias adequadas para comunicacao familiar
nessa fase.

A comunicacdo foi o primeiro fendmeno estudado nos primoérdios da

construcdo teorico-metodologica do campo das Terapias Familiares. Gregory



28

Bateson foi um dos pioneiros na investigacdo da comunicacdo patologica em
familias com membros psicoticos.

Magalhdes (2027) (apud Bateson, Jackson, Haley, & Weakland, 1956),
chamava-lhe atencédo, neste contexto familiar especifico, as sequéncias de situacdes
ambivalentes, calticas e ambiguas que favoreciam a desestruturacao relacional e a
patologia.

Desde esta perspectiva, adequados niveis de comunicacdo familiar séo
descritos como elemento de diminuicdo dos problemas comportamentais.

Esse entendimento, entretanto, ndo resolve por si s6 a complexidade na
comunicacado porque é de esperar que dentro de um sistema familiar coexistam uma
diversidade de opinibes, ideias e diferencas na conotacdo das mensagens, visto que
a comunicacao tem a ver com o contexto da relacdo, o tempo e o lugar em que
ocorre.

E no seio da familia que se iniciam os primeiros contatos e as relacdes
pessoais, sendo que o modelo de comunicar se sustenta na comunicacdo verbal,
simbdlica (retrato da personalidade) ou néo verbal (gestos, siléncio, sorriso, olhar,
aparéncia fisica, mimica, entre outros (Dias, 2011).

As familias devem estar alertas aos padrdes de interacdo social que passam
a existir entre os pais e 0s jovens em tempos atuais. Maldonado (2008) afirma que
para manter um bom relacionamento e uma comunicacédo eficaz entre pais e filhos
deve-se considerar a complexidade da vida atual, principalmente nos grandes
centros urbanos, ja que as maneiras tradicionais de criar filhos sdo questionadas, e
sdo oferecidas diversas informagdes pelos meios de comunicagdo e por
especialistas que nao facilitam o entendimento dos pais, pois as informac6es nao
séo claras o suficiente e muitas vezes contraditorias.

Para Oliveira et al. (2014) o processo de interacdo pais e filhos, a constituicao
de uma boa relagcdo se da por meio da comunicacdo que definird e informara o
funcionamento e os papéis na familia.

Este fenbmeno gera uma sofisticacdo das relages entre pais e filhos naquilo
que se refere as tarefas desenvolvimentais da adolescéncia. Na familia cada
membro deveria ter a preocupacao de ouvir a perspectiva do emissor e ndo do ponto
de vista de si proprio como receptor, 0 que permitiria diminuir atritos e ruidos de
comunicacdo e fomentaria certamente comunica¢des mais eficientes e saudaveis.

Sao muitas vezes as comunicacdes, ou a falta delas, que conduzem as relagbes
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piores, conduzindo até mesmo a conflitos derivados de incompreenséo e que afetam
de modo significativo uma interacao positiva entre marido e mulher e destes com os
filhos (Ferrari, 2002).

Considerando o aspecto pragmatico da comunicagédo, todo comportamento,
ndo sé a fala, é comunicacdo; e toda comunicacdo afeta o comportamento
(Watzlawick, 1967).

Comunicar é uma palavra derivada do termo latino “comunicare”, que significa
“partilhar”, participar algo, tornar em comum (Dias, 2015).

Para melhor compreender a complexidade dos principios da comunicacéo, 0s
estudos de Waitzlawick, Beavin e Jackson (1967) serdo utlizados, em seu livro

“Pragmatica da Comunicagdo Humana” (1967). Eles afirmam que:

[...] todo o comportamento, ndo s6 a fala, & comunicacdo e toda
comunicacdo num contexto interpessoal afeta o comportamento, ressalta
gue nao existe um nao-comportamento, ou seja, uma pessoa ndo pode nao
se comunicar. A atividade ou inatividade, palavras ou siléncio, tudo possui
um valor de mensagem; influenciam outros e estes outros, por sua vez, nao
podem néo responder a essas comunicacdes, portanto, também estao
comunicando, a mera auséncia de falar ou de observar ndo constitui
excegdo. Tampouco, ndo podemos dizer que a “comunicagédo” s6 acontece
guando € intencional, consciente ou bem-sucedida, isto é, quando ocorre
uma compreensdo mutua.

Desta forma, € possivel compreender que o processo de se comunicar €
condicdo necesséria para a socializacdo e o desenvolvimento dos seres humanos
tendo suas repercussdes no contexto individual e familiar. Toda comunicacéo
implica em comprometimento, um compromisso e, por conseguinte, define a relagéo.
Transmite informacdo, mas ao mesmo tempo impde um comportamento, desta
maneira, a esséncia da comunicacdo reside nos processos relacionais e inter-
relacionais.

Diante da necessidade de se estudar os efeitos comportamentais dos
processos de comunicacéo, a pragmatica da comunicacao aponta em seu estudo os
efeitos pragméticos da comunicacdo humana sobre o comportamento. Watzlawick
(outros autores) define cinco axiomas basicos necessarios ao funcionamento do
processo de comunicacdo. Ressalta ainda, que se um destes axiomas, por alguma

raz&o, ndo funcionar, a comunicagao pode falhar.
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Os axiomas sdo proposicbes basicas a partir das quais devera ser
fundamentada uma pragmatica da comunicagdo humana e os efeitos
comportamentais dos processos de comunicacao.

1° Axioma: é impossivel ndo se comunicar. Comunicamos o desejo de nao
comunicar, mas ndo deixamos de comunicar.

Todo o comportamento € uma forma de comunicagcdo. Como néo existe forma
contraria a0 comportamento (“ndo-comportamento” ou “anticomportamento”),
também nao existe “ndo-comunicacao”. Entéo, € impossivel ndo se comunicar.

Numa interacdo todo o comportamento tem valor de mensagem — € a
comunicacdo. Qualquer comportamento de uma pessoa afeta sempre de qualquer
modo o comportamento das pessoas a sua volta; h4A comunicacdo mesmo quando
esta ndo é intencional, consciente ou bem-sucedida (compreensdao muatua).

Ha diferentes tipos de mensagens/comportamentos — verbal, ndo verbal,
tonal, postural, contextual, dentro outros.

2° Axioma: toda a comunica¢do tem um aspecto de contetdo (o que é dito) e
um aspecto de relacdo (como é dito). Isto significa que toda a comunicacao tem,
além do significado das palavras, mais informacdes. Essas informacdes sédo a forma
do comunicador dar a entender a relagdo que tem com o receptor da informagao.

Toda comunicacdo inclui, para além do significado das palavras, mais
informacgBes sobre o0 modo como quem comunica quer ser entendido e como ele vé
a sua relacdo com o receptor da informacdo. O conteudo esta relacionado com “o
que é dito”, o conteudo “como € dito”. Negligenciar qualquer um destes niveis no
planejamento da comunicagdo de uma mensagem pode ser desastroso.

3° Axioma: a natureza de uma relacdo dependente da pontuacdo das
sequéncias comunicacionais entre 0s comunicantes. Tanto o emissor, como 0
receptor, estrutura essa comunicacao de forma diferente e assim a natureza de uma
relacdo esta dependente da pontuacdo das sequéncias comunicacionais entre 0s
comunicantes; interpretam o seu préprio comportamento durante a comunicagado
dependendo da reacéao do outro.

O desacordo na forma de pontuar uma sequéncia de fatos esta na origem de
muitos conflitos sobre a relacdo. Por exemplo: conflitos conjugais (o marido adota
um comportamento de retragdo e passividade como resposta as criticas da mulher
gue, por sua vez, afirma criticar a sua passividade), conflitos internacionais (corrida

aos armamentos), entre outros.
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Cada parceiro define-se como autor (estimulo) ou reator (resposta) de forma
consistente com a sua definicdo da relagéo.

4° Axioma: os seres humanos comunicam de forma digital e analdgica. Para
além das proprias palavras, e do que é dito (comunicacéo digital), a forma como é
dito (a linguagem corporal, a gestdo dos siléncios, as onomatopeias) também
desempenham uma enorme importancia — comunicagdo analégica;

5° Axioma: as trocas comunicacionais sao simétricas ou complementares, se
baseiem na igualdade ou na diferenca. A comunicagao simétrica define uma relagcéao
baseada na igualdade, os parceiros ttm a mesma posi¢cdo e fazem a mesma coisa
(comportamento em espelho), por exemplo: professor/professor; aluno/ aluno.

A comunicacdo complementar € baseada na diferenca, 0s parceiros tém
posicbes complementares (one up ou one down), tais como a relacdo
professor/aluno; médico/doente.

Entretanto, os axiomas sao somente proposi¢des, a sua definicdo ndo é muito
rigorosa, sdo somente um ponto de partida e ndo um ponto de chegada, séo
heterogéneos e provém da observacdo de fenbmenos de comunicacdo em registros
muito variados.

Na adolescéncia se inicia um percurso em que a separacdo das figuras
parentais € um acontecimento essencial para a construcdo da identidade.
Concordamos com Rezende, 2022, quando destaca que na adolescéncia, ha
exigéncia crescente de autonomia, de apropriacdo subjetiva, de afirmacéo
identitaria, de efetivacao de escolhas. No entanto, a necessidade de autonomia que
caracteriza a adolescéncia pode ser geradora de conflitos familiares, indo
necessariamente desencadear mudancgas no interior da familia, com alteracdo de
regras e descoberta e de novas formas de comunicacdo. As dificuldades de
comunicacdo estdo na base de muitos dos conflitos que surgem tipicamente neste
periodo.

Outros autores como Rios-Gonzélez (1994); Cerveny e Berthoud (1997)
também se dedicaram a compreender e caracterizar a comunicacdo e suas
implicagbes no sistema familiar. Rios-Gonzalez (1994) caracterizou trés diferentes
formas de comunicacdo: a comunicacéo aberta, a superficial ou fechada.

Nas familias onde os membros podem manifestar seus sentimentos e
qguestionamentos sem sentirem-se ameacados, demonstra-se a existéncia de uma

comunicacdo aberta, profunda, responsavel e afetiva. De acordo com essa
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concepcdo, quanto menor for o nivel de desacordo entre pais e adolescentes,
melhor se dara o desenvolvimento das rela¢des familiares (Wagner, 2005).

Nas familias com fronteiras rigidas a dificuldade de comunicacao entre pais e
filhos costuma ser mais frequente, pois 0s jovens acabam por ndo confiar em seus
pais, que se mostram incapazes de perceber as mudancas de seus filhos
adolescentes. Assim, esses pais buscam constantemente provas da
responsabilidade do filho, mas ndo conseguem dialogar abertamente e orienta-los
quanto as duvidas que surgem nesta fase do desenvolvimento (Cerveny;
Berthoud,1997).

A comunicacao fechada caracteriza-se por excesso de autoridade, ordens e
ameacas por parte dos pais, ndo havendo espaco para os filhos manifestarem seus
sentimentos e davidas.

Nas familias onde a comunicagdo € superficial ou fechada, os membros se
relacionam superficialmente e conversam apenas sobre assuntos que fazem parte
do cotidiano da familia, num carater convencional (Rios-Gonzalez, 1994).

Nesse sentido, Cerveny e Berthoud (1997) apontam que devido a novas
demandas que ocorrem no relacionamento familiar na fase adolescente, faz-se
necessario que haja um aumento na flexibilidade das fronteiras e equilibrio na
autoridade dos pais, no intento de manter a harmonia familiar. Familias com
fronteiras mais flexiveis permitem que o adolescente possa transitar e experimentar-
se livremente em diferentes territorios, aproximando-se quando se sente inseguro e
afastando-se para experienciar sua independéncia, o que facilitaria um estilo de

comunicacao aberta na familia.

As familias contemporaneas passaram a agregar a internet em seu dia a
dia, tendo que lidar ndo somente com todas as facilidades trazidas por esse
recurso, mas também com insegurangas, duvidas, e dificuldades causadas
a partir de tal inser¢do na sua vida diaria (Wagner et al., 2005).

Pode-se pensar entdo que se por um lado, a expanséo tecnoldgica para
dentro da esfera doméstica pode ter influenciado positivamente a adesdo da
sociedade ao uso do aparelho celular, por outro ampliou as fronteiras de
comunicacao até um ponto que ndo se sabe exatamente onde esta o limite. Acabou-
se ocupando um espaco com dimensdes que extrapolam sua fungdo primaria que

seria a de estabelecer uma comunicacgao interpessoal.
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A comunicacao entre os jovens adquiriu novas linguagens e hoje € possivel
selecionar o tipo de canal de comunicacao de acordo com o que se quer dizer, para
guem se quer dizer e em que tempo se quer dizer. Dentro dessa otica, o telefone
celular é considerado o utilitario basico para localizar alguém e ser localizado e,
principalmente, representa uma comunicagdo direta sem interlocutores (Wagner,
2005).

2.1 A comunicacao na fase na fase adolescente do ciclo vital

Entender como a familia se comunica é de fundamental importancia para
cuidar dela e ajuda-la no seu fortalecimento. A comunicacgéo entre pais e filhos é
um fator imprescindivel dentro da familia, recebendo ainda mais importancia e
responsabilidade na fase adolescente do ciclo vital na familia.

Minha experiéncia clinica no atendimento de criangas, adolescentes, familias
e casais me possibilitou observar dificuldades dos pais diante de problemas que
envolvam a comunicacdo, gerando uma crise familiar associada a educacdo e
orientacao de filhos.

Percebemos o quanto tém se experimentado e vivenciado conflitos, no que se
refere & consequente preocupacdo parental em adotar praticas educacionais
capazes de influenciar de forma positiva suas vidas e de seus filhos.

Para Cacciacarro (2015) compreende-se que mudaram oS contextos, tanto
familiares quanto sociais, todavia, a responsabilidade e a tarefa de educar,
permanecem. Segundo ela, a educacdo e a formagdo das criancas e dos
adolescentes faz parte da tarefa socializadora da familia.

Assim, através desta perspectiva, quando nos relacionamos com noss0S
filhos, transmitimos informacdes, mas a qualidade desse relacionamento pode dar
um significado diferente a essa informagao.

Maldonado (2008) afirma que manter um bom relacionamento e uma
comunicacao eficaz entre pais e filhos deve-se considerar a complexidade da vida
atual, principalmente nos grandes centros urbanos, como fatores resultantes das
maneiras tradicionais de criar filhos sdo questionadas, e sdo oferecidas diversas
informacgdes pelos meios de comunicacao e por especialistas que muitas vezes, nao
facilitam o entendimento dos pais, com informagfes que n&o sao claras e muitas

vezes até contraditorias.



34

Morgado (2014), em uma pesquisa realizada com 23 familias na cidade de
Taubaté - SP, sendo todas situadas na fase adolescente do ciclo vital, revelou que,
as familias preocupam-se com as questdes referentes a comunicacao entre pais e
filhos. Os pais relataram que se sentem seguros quando informam os filhos sobre as
davidas dos filhos e quando conseguem transmitir por meio do dialogo,
ensinamentos passados de outras geracdes e até mesmo quando encontram novas
maneiras de lidar com as situacdes que necessitam de cuidados parentais.

Féres-Carneiro (2017), avaliou 16 familias que buscavam atendimento no
Servico de Psicologia aplicada da Pontificia Catolica do Rio de Janeiro, nos anos de
2014 e 2015, com queixa inicial da familia centrada na “falta de comunicagédo”. Neste
sentido, a presenca de brigas e a dificuldade de se relacionar sinalizaram a
dificuldade de estarem na relacao.

Marra (2020) em sua obra apresenta a elaboracdo de um método interventivo
no enfrentamento das situacdes de violéncia muito interessante para a prética
clinica. Sua aplicabilidade destaca a presenca parental no estar com o0 outro,
favorecendo o dialogo aberto e cooperativo como forma de ressignificar as relagdes
entre pais e filhos com base na comunicagéo ativa e na presenca.

Neste sentido, para Harlene Anderson e Harold Goolishian (1988), o didlogo
que se estabelece entre pais e filhos abre novas narrativas, e as histérias ainda ndo
contadas podem ser criadas mutualmente. O fato dos pais e dos filhos conseguirem
narrar suas histérias pode proporcionar uma grande motivacdo para a busca de
novos caminhos para a comunicacgao e possibilita aproximacao entre eles.

Aires (2023) em sua pesquisa com adolescentes entre 15 e 17, ao tentar
identificar alguns desafios enfrentados pelas familias, sobretudo relacionado a
comunicacdo entre pais e filhos, apontou para a importancia da comunicacdo
estabelecida entre pais e filhos no fortalecimento dos vinculos afetivos, enfatizando
fatores que dificultam ou facilitam a comunicacdo, tal como a necessidade dos
adolescentes de perceberem uma abertura maior dos pais para escuta-los e
compreendé-los em suas demandas.

Simultaneamente, as mudancas vividas no mundo, Macedo e Rangel afirmam
que:

0 conjunto de acontecimentos continuos com 0s avangos na ciéncia e na
comunicacdo, as novas aspiracdes humanas e a rapida evolugdo social
conduziram ao estilo de vida que se tem na pés-modernidade, mas dentre
eles, o aspecto que mais sobressai é o notério progresso tecnolégico, em
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especial da internet, e 0 modo como afetou significamente as pessoas e
seus relacionamentos (2021, p.90).

E preciso observar e compreender se estes fatores podem também auxiliar ou
Nao a comunicagao e no relacionamento entre pais e filhos.

O gue vemos é que surge uma preocupacdo notéria com o potencial da
internet e das TICs entre os adolescentes e suas familias. Uma vez que tais
recursos podem ser utilizados para efetivar espacos de comunicacdo entre pais e
filhos, ja que transcende as fronteiras do espaco fisico, mas o problema que também
esta presente, é que tais recursos podem ser utilizados para desqualificar ou rejeitar
a comunicacao presencial entre eles. Além de poder ser utlizado, segundo
Fernandes (2018), como recurso para humilhar, intimidar intencionalmente criancas
e adolescentes no ciberespaco.

Neuman (2019) estudou quatro familias que tivessem pelo menos um filho
entre 10 e 17 anos, e que todos fizessem uso de tecnologias; elas deveriam ser
préprias e um dos seus locais de uso, necessariamente, o domicilio da familia. Os
resultados deste estudo apontam que a influéncia da tecnologia nas relacdes
parentais apresenta aspectos positivos e negativos. Os impactos negativos dizem
respeito ao afastamento, e ndo apenas o afastamento fisico, mas principalmente o
afastamento afetivo, considerado por tirar o tempo, “o olho no olho” ser substituido
por uma mensagem. Desta forma, modificando os padrbes de convivio e de
comunicacgédo, podendo ser um motivo de conflitos dentro das familias. Os impactos
positivos dizem respeito as tecnologias estarem a servigco de aproximar pais e filhos,
pelo compartiihamento de informacfes entre as geracdes, pela facilidade de
comunicar-se em qualquer lugar e hora, pela sensacédo de seguranca e de controle
por parte dos pais, 0 que da a eles a impressdo de estar presente mesmo quando

ausente.
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3. METODO

Para atingir os objetivos propostos foi delineada uma pesquisa qualitativa, que

de acordo com Denzin e Lincoln (2007)

[...] envolve uma abordagem interpretativa para o mundo, o que significa
gue os pesquisadores qualitativos estudam as coisas em seus cenarios
naturais, tentando entender ou interpretar os fendmenos em termos dos
significados que as pessoas a eles conferem (Denzin; Lincoln, 2006, p.17).

A investigagdo foi conduzida por meio de entrevistas com pais e filhos
adolescentes, caracterizadas como uma conversagao nao diretiva, com foco em
temas especificos, o que nao significa o uso de questdes padronizadas. A
conversagao, como aponta Kvale (1996) € um modelo basico de interagdo humana,
que em perguntas e respostas permite saber de experiéncias, sentimentos,
esperangas, e do mundo no qual sado vividos. Essas conversagdes ao assumirem a
forma de entrevistas semiestruturadas, tém por propésito obter descricdes do mundo
vivido do entrevistado, centradas no fenbmeno em pauta.

A pesquisa qualitativa visa por suas caracteristicas de compreender os do
processo de construcao de percepcdes, atitudes e representacdes sociais de grupos
humanos, destacados aqui pais e filhos adolescentes, se adequando a captura da
diversidade do ambito familiar. Nestas pesquisas buscamos fendmenos que acorram
em determinado tempo, contexto, local e cultura.

A pesquisa qualitativa permite estudar familias e casais de uma forma mais
global, olhar para as interacdes dindmicas e contextos, em vez de atitudes

ou comportamentos especificos como varidveis isoladas da experiéncia de
familias e casais. (Macedo, 2008, p.168).

Assim, 0s pesquisadores encontram uma estratégia que o0s ajuda na
investigacdo de crencas, valores, atitudes, opiniées e processos de influéncia grupal,
bem como da suporte para a geracdo de hipéteses, a construcdo tedrica e a
elaboracdo de documentos (Gondim, 2003).

Para Martinelli (1999), o uso de métodos qualitativos oferece ao pesquisador
a possibilidade de capturar nuances do fenbmeno, proporcionando uma analise
mais densa das complexidades inerentes as relagbes sociais em oposicdo a

parcimbnia e generalizacdo dos métodos quantitativos.
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Segundo Berthoud (2003) a compreensdo da metodologia escolhida
relaciona-se com o caminho de investigacdo a ser trilhado de modo individual e
criativo pelo pesquisador. Desta forma, compreendemos que a pesquisa qualitativa
abarca a complexidade do fenbmeno por nds estudado e nossa concepcdo de
realidade.

Neste sentido, a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa e
naturalistica do mundo, o que significa que estuda as coisas em seu ambiente
natural, buscando produzir sentido ou interpretar os fendbmenos em termos dos
significados atribuidos a eles por pessoas que fazem coisas juntas em lugares onde
essas coisas habitualmente sdo feitas. O campo da pesquisa € constituido através
das praticas interpretativas do pesquisador (Denzin e Lincon,2000) (citacao

Guerreiro)

3.1 Participantes e Recrutamento

Os patrticipantes foram recrutados a partir de um convite com esclarecimentos
sobre o objetivo e tema, aos pais através da direcdo da Escola Estadual Donato
Marcelo Balbo, no municipio de Meridiano — SP.

Esta escola esta localizada na area urbana da cidade, conta com 326 alunos
matriculados no Ensino fundamental e Ensino Médio; atualmente com 24
professores.

Meridiano é um municipio no estado de Sao Paulo, o ultimo Censo realizado foi
em 2022 e os resultados mostram que a populacdo atual € de 4.572 pessoas.

Participaram 4 adolescentes entre 14 e 15 anos sendo 2 do género feminino e
2 do masculino; 4 mées e 4 pais.

Os interessados responderam ao convite e entraram em contato com a
secretaria da escola, que prontamente realizava o agendamento das entrevistas.

Na tabela abaixo seguem informacgdes sobre os participantes na fase adulta do
ciclo vital, entre 39 e 55 anos sendo 04 homens e 04 mulheres. E um idoso, entre

média e alta vulnerabilidade social.
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Grupo etario N %
Jovem (menor de 25 anos) F1 -1 (14 anos) — Masculino 33,33 %

F2 — 1 (14 anos) — Feminino

F3 —1 (15 anos) — Feminino

F4 — 1 (15 anos) — Masculino
Jovem adulto (25 a 34 anos)
Adulto jovem (35 aos 44 | F5 -1 (39 anos) — Feminino 33,33%
anos) F6 — 1 (40 anos) — Feminino

F7 — 1 (40 anos) — Feminino

F8 — 1 (41 anos) — Masculino
Adulto de meia-idade (45 | F9 — 1 (48 anos) — Masculino 16,67%
20s 54 anos) F10 — 1 (50 anos) — Feminino
Adulto Maduro (55 aos 64 | F11 — 1 (55 anos) — Masculino 8,33 %
anos)
Idoso jovem (a partir de 65 | F12 — 1 (72 anos) — Masculino 8,33 %
anos)

12 100,00 %

TOTAL

Tabela 1 — Grupos etérios

Fonte: elaborada pela autora (2024)

Por concordarem em participar da pesquisa onde estardo resguardados e

enfatizados anonimatos e o sigilo da investigacdo, seus nomes foram substituidos

por cédigos F1, F2, F3, F4, entre outros.

3.2 Procedimento

As entrevistas ocorreram com exposicao oral e espontanea dos envolvidos, o

que permite interacdes sobre o tema proposto, onde os conteudos foram gravados,

transcritos e arquivados por 5 anos.

O procedimento atendeu as exigéncias das Resolucdes 466/12 e 510/16 do

Conselho Nacional de Saude.

Os participantes assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecimento (TCLE) que se encontra no Apéndice 1 e o

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) para menores entre 12 e 18

anos, no Apéndice 2. Ao concordarem em participar da pesquisa, receberam a
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garantia de anonimato e sigilo em torno das suas identidades, assim como foram
informados que poderiam retirar-se da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo a sua pessoa. Trata-se de pesquisa de baixo risco, que podera trazer
beneficios aos participantes pela reflexdo gerada em torno da questdo da
comunicacdo com filhos adolescentes. Em caso de serem observados ou referidos
incbmodos ou mal-estar, a pesquisadora suspenderd a entrevista, prestarqd a
assisténcia necessaria e encaminhara os participantes para atencado psicolégica

disponivel em sua cidade.

3.3 Andlise das informacdes

O software utilizado como ferramenta de anélise de dados foi o “Interface de
R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires”
(IRAMUTEQ). Trata-se de um programa informatico gratuito, que permite diferentes
formas de analises textuais que viabilizam o processamento de dados e aprimoram
analises, inclusive em grandes volumes de textos.

O IRAMUTEQ oferece a possibilidade de diferentes formas de analise de dados
textuais, tais como a lexicografia basica (como célculo de frequéncia de palavras), até
analises variadas (classificacdo hierarquica descendente) (Camargo; Justo, 2013).

A primeira etapa consistiu na leitura do material como um todo, o que permitiu
conjeturar o seu sentido mais geral. Em seguida, foi realizada uma analise via Método
de Andlise Hierarquica Descendente (CHD). Esta analise, segundo Justo (2013), visa
obter classes que, ao mesmo tempo, apresentam vocabulario semelhante entre si, e
vocabulario diferente dos segmentos das outras classes. A partir dessas analises o
software organiza a andlise dos dados que ilustra as relagdes entre as classes para
que entdo pudéssemos separar em campos tematicos, assinaladas unidades de
significado que se destacaram e deram origem a agrupamentos de frases ou
paragrafos.

Entdo, se faz necessario desenvolver algum esquema de classificacédo, ou seja,
diferenciar elementos para entao reagrupa-los, o que implicou em identificar e nomear
padrbées nas informacdes. Vale, no entanto assinalar que, além das regularidades, o
pesquisador qualitativo deve atentar para as diferencas entre os participantes, na
medida em que as experiéncias pessoais hado se nos apresentam em preto e branco,

mas em nuances que acabam por expressar-se no processo de interpretacao.
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Na proxima etapa, houve uma integracdo de categorias em torno de uma
categoria que representava um nivel de abstracdo mais alto e fez emergir categorias
de significado mais amplas. Categorizar foi entdo um processo que se constituiu do
todo para as partes e das partes para o todo reorganizado, que produziu uma nova
compreensao e permitiu ao pesquisador “ouvir’ novas interpretagcées presentes nas

informacgoes.

4 — Andlise dos dados

Os dados foram registrados e inseridos no IRaMuTeqg com o objetivo de dividir
o conteudo das entrevistas em classes, criando assim grupos de temas.

Foi realizada uma analise de contagem de palavras com o objetivo de
compreender a frequéncia de palavras, as mais usadas e compreender exatamente
0 que os pais e os filhos adolescentes estavam relatando (Nuvem de Palavras),

como visto na Figura 2.
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Figura 1 — Nuvem de palavras

Ao centro e inserida com uma fonte de maior tamanho esta a palavra mais
usada pelos pais e filhos que ¢é “falar”, “querer”, “pai”.
Mediante a Analise Hierarquica Descendente com o uso do software, duas

principais categorias tematicas foram extraidas dos dados brutos, como visto na
Figura 3.
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41 %

Figura 2 — Anédlise Hierarquica Descendente

A analise tematica dos relatorios resultou em dois grandes temas/classes que
emergiram durante as entrevistas.

Esta lista nos mostra os cinco segmentos tipicos das classes que pontuaram
mais alto em cada uma das classes.

Segmentos tipicos por classe:

Classe | — 59%

Entdo se a gente vai comer um lanche,
senta nds quatro na mesa: eu e a Marlene
ele e a nené. Ele pega o celular, “Mateus
chega né agora aqui ndo”

Vocé ndo acha que esta muito no celular,
Mateus? Vocé ndo acha que vocé ta muito
na televisdo? Vocé ndo td& muito no
videogame? Ele fica muito tempo jogando
essas coisinhas que ele gosta, né, ai eu
tento conversar e eu percebo que ele quer
chorar.

Isso, ele fica muito introvertido, assim que
fala? Fica muito quietinho na dele, entédo
ele acorda cedo ele assiste uma TV, ele
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toma um café com nés, a gente nao
consegue colocar pra tomar café com noés
na mesa.

Ele vem ele ajuda a enxugar, ele guarda...
Nisso a gente vai trocando uma conversa.
Ele gosta de videogame, eu puxo uma
conversinha de videogame; as vezes ele
ndo gosta de sair muito ele gosta de ficar
em casa.

“E uma hora, Mateus, rapidinho.” Ele fica
meio emburrado, mas se troca, ele ndo o
forgo briga, ele vai la ele fica assim esta
acabando, fala esta quase acabando né.

Classe Il — 41%

- ah, ndo sempre as vezes eles saem e
acabo ndo querendo ir mas tenho que ir
junto porque é alguma coisa importante ou
vai visitar algum parente longe mas sim ele
me ouvem bastante sempre escutam

minha opinido

- é a confianca é a sinceridade tudo ao
respeito nada de mentira bom tudo aberto
ndo tem o que mentir porque falei filha pde
na sua cabeca fico sempre batendo na
mesma tecla com ela mentira tem perna
curta

- fala como pai fala pro pai porque ela
também foi criada assim entdo ela fala 6 se
vocé tiver com receio de falar com a mée
mesmo quando ela mudou pra ca ela
falava vocé tem algum receio de falar
alguma coisa sei la fala com o pai

- sim s6 pra minha mée ai ela conta pro
meu pai

- ele desde quando eu era pequenininho eu
sempre dei esse lado para ele os teus
melhores amigos é o pai e a mée tudo o
gue acontecer de errado claro que a mae
vai chamar tua atencdo mas a mée vai ser
a primeira a te defender.

Nomeamos a primeira classe como: Ordens diretas que requerem ser acatadas

- ndo discutidas.

“‘a gente ndo consegue colocar pra tomar um café com nés na mesa”
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O segundo tema faz referéncia a: Percepcdo mais aberta a respostas -

recriando discussoes.

“sempre escutam minha opinido”

O momento em que nos conectamos com as nharrativas dos participantes,
sucessivas dos materiais transcritos e codificados, descortinaram-se novos
horizontes, trazendo questionamentos sobre o que poderia trazer cada um dos
conteudos.

Destacamos primeiramente que, 0s entrevistados demonstraram grande
apoio a importancia de compreender como se da a comunicacéo entre pais e filhos

como estratégia decisiva no desenvolvimento das relacdes familiares.

- “eu consigo entender o lado dele, mas as vezes eu fico em entender o que fazer”

E um processo que demanda profundas transformacdes, principalmente no
que se refere a comunicagdo que se estabelece na familia, mas muitos pais nao tém
a informacdo sobre a adolescéncia como sendo uma etapa onde € necessario o
desenvolvimento da independéncia dos seus filhos. Entende-se apenas como uma
fase de rebeldia em relacdo as autoridades em geral e ndo um guestionamento

necessario para o desenvolvimento da sua identidade.

-“eu acho que assim, antes de conversar, eles tém que escutar nds primeiro, pra

ouvir o conselho. Para entrar na cabeca deles, o que é certo e o que é errado’.

Macedo (2021, p. 77) ressalta que a adolescéncia foi ampliada ndo somente do
ponto de vista cronolégico e no transcorrer, mas também no significado devido as
transformacdes historicas, culturais e sociais do contexto em que esta inserida.

-“a gente procura fazer certas coisas para tirar ele desse mundinho e entreter ele
com outras coisas. E hora, por exemplo, hoje em dia da faxina em casa, né? Ele
lava o ch&o do banheiro, ele ndo reclama, ele ajuda a lavar o ch&o... ajudou a M. a
fazer comida. Entédo s6 que chega um momento que falta contetdo pra gente. Vai

fazer mais o que agora?”
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Tais tentativas ndo impediram a presenca de problemas comunicacionais,
como a falta de clareza e direcionalidade, neste trecho da entrevista descrito acima.

No bojo destas ideias, considerando que se comunicar € entrar em contato
com o outro, deparamo-nos, entdo, com a pergunta do nosso desejo de saber de
todos: como os pais e filhos compreendem, uns para 0s outros, a comunicagéo na
contemporaneidade? Nesse sentido, Rosset (2024, pg.28) enfatiza que, para haver
um padréo de relacionamento funcional é preciso ser capaz de ver e ouvir 0 que
esta fora de si como algo diferenciado de si mesmo e como diferente de quaisquer
outras coisas, sem embrulhar o que se sente e pensa com que 0S outros sentem e
pensam.

Visando a um aprofundamento, vamos nos valer de como se desenvolveu 0s
temas nas analises dos dados.

Dos eixos tematicos principais, forma destacados dois temas de acordo com
as entrevistas. Destacando a importancia da presenca clara dos objetivos da

pesquisa apontando para éxito dentro da proposta de 85,84% dos dados totais.

Categoria 1- “Ordens diretas que requerem ser acatadas e nao discutidas”

Essa categoria, equivale a 59% das familias estudadas, abrange as percepc¢des
dos pais e dos filhos sobre os aspectos comunicacionais quando ha pouco espaco
para dialogarem abertamente, manifestarem suas opinides, sentimentos ou davidas.
Porém, isso é mais percebido pelos pais do que pelos filhos, conforme os dados
desta pesquisa.

-“vocé ndo acha que esta muito no celular, na televisdo? Ai a gente ndo consegue
colocar pra tomar um café na mesa”
-“eu tento conversar e percebo que ele quer jogar”

-“tento puxar uma conversinha de videogame”

E inevitavel que todo sistema familiar esteja sendo atravessado pelo processo
desenvolvimental da familia adolescente, dentro de um espaco, inclusive, onde a
tecnologia esta cada vez mais presente em nosso cotidiano. Independente do grupo

etario, sendo o uso dela sendo feito de maneiras diferentes, as novas tecnologias de
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informagdo e comunicagcédo, tém alterado a forma com que as pessoas se
comunicam, incluindo a relagéo entre pais e filhos.

Para Patrdo (2017), os riscos passam por transportar 0os jovens sO para a
socializacdo digital e ali permanecerem, como ndo conseguirem conversar, nao
conseguirem contato visual, perderem a capacidade de serem espontaneos, de
experimentarem estratégias para lidarem com conflitos e de lidarem com a
frustracdo, bem como deixar de viver as emoc¢des positivas que estar em contato
com os outros pode trazer.

As novas tecnologias parecem reforcar a diluicdo das barreiras geracionais e
a possibilidade de interferir nas relacdes parento-filiais. Embora, segundo Stengel
(outros autores) (2018), esta crise que muitas vezes se instala nas relacdes entre
pais e filhos, ndo exime os pais de assumirem o emprego de um espirito critico,
correto e ético como o uso pessoal também.

Tem-se, neste momento, o uso da internet como o veiculo no qual o
adolescente encontra para viver um contato Unico de proximidade, que

paradoxalmente, € entendido pelos pais como um contato de distancia.

-‘pode tanto ajudar quanto atrapalhar”

-‘ja vi pais que s&o viciados no celular ou até criangas também”

Adolescentes do mundo contemporaneo optam por ficarem grande parte do
tempo em seus aparelhos em busca e informacdo e entretenimento ou em
comunicagao virtual com os pares.

Assim nos interessa explorar, que os sinais ndo verbais do adolescente e o0s
verbais dos pais sdo complexos e contraditorios. Ou também podem ser fortemente
ambivalentes e o0 desejo de ter uma boa comunicacgéo e intimidade sado encobertos
por narrativas (dos pais) que enredam distanciamento.

Os pais compreendem como contato de distancia e traduzem para uma
comunicacdo verbal, como inflexdo da voz, sequéncia, ritmo e cadéncia das
palavras a partir desta compreensédo. O adolescente reflete a comunicacdo néo
verbal, como postura, gestos, expressao facial ao que foi dito e como foi dito.

A comunicacao verbal e ndo verbal reflete a totalidade da comunicacgao.
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-“as vezes o tom errado, pode sair grosseiro”.

-“se um filho fala alguma coisa que t4 acontecendo na escola, o pai ja
aumenta o tom de voz e deixa num tom mais agressivo ou as vezes ja
pbe de castigo, e as vezes por uma coisa que nem foi, sabe, tdo pesado”.
-“ai da proxima vez eu ndo querer falar”,

-“ai ele emburra...”

Pinheiro (2019) abarca que a linguagem verbal e a linguagem néo verbal, se
complementam para tornar compreensivel e acessivel a comunicacao,
compreendendo assim duas formas de expressdo importantes e funcionais para o
processo comunicativo.

E o conjunto de trocas verbais e ndo verbais que se realiza entre pais e filhos,
especialmente quando estéo face a face, que podem produzir interferéncias e ruidos
quando nao sao identificadas que toda forma de comunicacdo influencia o
comportamento do outro. Observar, ouvir, relacionar comportamentos e postura
fazem parte desta construcao.

Fendbmeno este em que os filhos adolescentes falam que conversam, mas

apresentam-se de maneira contraditoria através da comunicacao néo-verbal.

-“tem que conversar com eles, falar tudo o que ta acontecendo”.
-“se tiver acontecendo alguma coisa ruim, cé tem que falar com eles ou se tiver
acontecendo uma coisa boa, vocé também tem que falar com eles também. E sem

ficar com medo de eles brigarem ou algo do tipo”.

Este discurso € de um filho em que os pais relataram:

“‘a gente ndo consegue colocar ele pra almogar na mesa. Eu até entendo que faz
parte da idade...”, “ele esta muito Ia, ele esta distante daqui, de uma realidade que a
gente precisa’.

Com frequéncia a linguagem corporal do adolescente realca comportamentos
que podem parecer provocadores ao invés de revelarem sua busca pela
independéncia, proximidade e afeto.

Continuamente, Watzlawick (1967) apresenta algumas premissas basicas da

comunicacdo humana, descrevendo que todo comportamento comunica algo. E é
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importante decodificar tal comunicagdo, sendo assim até o siléncio tem valor de
mensagem, o que implica em estar disposto a entender as atitudes das demais

pessoas, incluo aqui pais e filhos.

-“se a gente vai comer algum lanche, a gente senta na mesa e ele pega o celular”.
-“ele fica meio emburrado, mas se troca e fica perguntando se esta acabando”.

-“ele ndo gosta de sair muito, ele gosta de ficar em casa’.

A partir dai, compreender que as dificuldades existentes no didlogo entre pais
e filhos desperta para a responsabilidade relacional, é de fundamental importancia.
Quando o adolescente fala, € mais importante escutar o que esta além do simples
conteudo verbal.

Em nossa analise é evidente que os pais ndo sabem disso e néo
reconhecem os sinais nao verbais, principalmente quando compreendem que 0S
filhos estédo desqualificando ou rejeitando algum tipo de comunicacéo.

Para Marra (2020) o dialogo ndo reside nem nos pais nem nos filhos, mas na
relacdo de ambos, e que, tanto a acdo de um quanto a acdo complementar do outro
estdo o tempo todo coordenadas para que o significado ocorra para o bem ou néo.

Andolfi (2019) enfatiza que o adolescente necessita de ambivaléncia para
poder continuamente oscilar de uma ponta a outra do eixo pertencimento/separacao
em busca do justo equilibrio. Isso significa que ndo devemos negar a necessidade
de que os pais compreenderem esta ambivaléncia, para nédo perder a chance de

encontro com o adolescente.

Categoria 2 “Recriando discussoes”

A classe 2, percepcao mais aberta a respostas — recriando discussdes, com
41%, os significados atribuidos sugerem que escutar € um fator decisivo de uma
comunicacdo efetiva entre pais e filhos. Perceber, sentir interesse no que estao
dizendo e aceitar que a forma de ver as coisas ndo € a Unica e que ambos podem

enxergar pontos de vista diferentes.

-“eles me ouvem bastante, sempre escutam minha opinido”
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Os filhos quando percebem a capacidade de fazer trocas constantes e
colaborativas, legitimam mais a comunicagdo e a presenca dos pais como
cuidadores e figuras de autoridade, além de respeitarem mais as histérias pessoais
destes pais. A hierarquia nado fica tdo invertida quanto ao compararmos com as
familias com dificuldades de comunicacéo.

Andolfi (2019) reflete sobre este tipo de afirmacdo quando diz que o conceito
de separacao e autonomia parecem 0Obvios para pais e filhos, o de pertencimento, tal
fundamental quanto o outro, € mais escondido e implicito, e dificil de ser
compreendido por familias, educadores e terapeutas. Assim sendo, os filhos
compreendem que um didlogo que contemplem a possibilidade de serem ouvidos e
gue possibilite trocas, € possivel reconhecer este sentimento (pertencimento) mais

“visivel” no interior da familia, ou seja, é sentido pelos filhos.

-“tudo que acontecer de errado claro que a mée vai chamar sua atengdo mas a mae
vai ser a primeira a te defender”.

-“os teus melhores amigos é o pai e a mae”.

Duque (2023) completa que por meio de conversas, de lembrancas e do
resgate de memorias € possivel visualizar a vida da familia, que € Unica e deve ser

compreendida e respeitada.

-“sempre batendo na tecla com ela mentira tem perna curta”.

Em nossa pratica clinica € costumeiro recebermos individuos ou familias com
diversas crencas, mitos e estigmas sociais associados a estas constru¢des sociais
gue impactam diretamente, favorecendo ou nao a relagdo consigo mesmo e com 0s
pares. Vimos que os pais podem buscar encontrar em suas histérias geracionais

caminhos para que a escuta aconteca.

-“fala pro pai, 6 se vocé tiver receio de falar com a mae”. “Porque ela também foi

criada assim”.

As narrativas intergeracionais, nesse sentido, podem colaborar ou néo para a

comunicacao entre pais e filhos, mas quando pais tem a percepcéo de que podem



50

produzir respostas mais abertas para com os filhos, estas narrativas torna a

comunicacao parental mais empatica.

-“seja por pior que for seja a situagéo, pode contar comigo”.

Além da importancia do que € transmitido em suas historias geracionais, em
nosso recorte da pesquisa ha uma reorganizacdo na relacdo parental sobre a
escolha do filho de com quem ele vai falar. A questdo de género em algumas das
nossas familias assumem uma posi¢cdo importante, os pais pensam que os filhos
devem falar mais com a méae, mas os filhos nem sempre trazem isso com algo
conclusivo.

E preciso também observar que as dimensdes familiares que dizem respeito
aos papéis e funcbes do homem e da mulher inseridos em novas configuraces
familiares, sao resultantes da atual forma da sociedade influenciar no
desenvolvimento das criancas e dos adolescentes. E que, certamente pode sim, ser

um elemento fundamental na relacéo entre pais e filhos para um diadlogo possivel.

-“quantas vezes que eu converso primeiro com o meu pai e depois eu converso com

a minha méae’”, “é que ele é mais compreensivo do que minha méae”.

-“eu conto para os dois. Sempre contei para os dois”.

Ao contrario de realizarmos esse comentario como um ponto de chegada,
deixamos aqui possibilidades de partida para novas reflexdes. Averiguar de que
maneira os pais tém acolhido as diferentes configuracbes familiares, questbes de
género e comunicacdo neste contexto, é importante.

Sabemos que além de reconhecé-las, essas ainda sdo compreendidas como
um desafio para os pais, pois ha maioria das vezes, elegia-se a mae apenas, Como
artesa dos afetos e da comunicacao na familia.

Araujo (2022), anunciou em sua pesquisa quanto é importante reificar o quéo
dificil € romper com as referéncias normatizadoras instituidas culturalmente,
inclusive quando essas definicdes sdo cristalizadas e transmitidas pelos dispositivos

estatais, religiosos, econbmicos, juridicos e pedagdgicos existentes na sociedade.



51

A capacidade e o manejo da percepcéao dos filhos em apoiar-se na
comunicacdo que pode recriar discussdes marca a relagao de mais intimidade e
seguranca.

De acordo com Watzlawick (1967), na comunicacdo complementar os parceiros
na conversacado tém posicdes complementares, como por exemplo a relagao
professor e aluno ou vendedor e comprador, médico e paciente.

Se a comunicacdo é complementar entre pais e filhos, aceitamos a diferenca e
possibilitamos uma melhor interacéo.

Se levarmos em conta esse principio, precisamos entdo, nas situacfes
comunicativas, prestar atencdo no relacionamento em si mesmo, isto €, na maneira
de interagir entre as pessoas que se comunicam e ndo apenas no papel individual

de cada uma delas.

-“eles estao la, minha mae ta la sentada assistindo tv, eu sento, comego a conversar
com ela. Converso com meu pai também, as vezes quando ele ta |4 fora” ...

'y

-“‘compreensivel é saber escutar e tentar entender o que eu té querendo dizer...”

Conhecer os significados das comunicacdes que usamos, é tarefa importante
para compreensado de uma comunicacao exitosa entre pais e filhos, e isso quer
dizer, fazer ajustamento a linguagem das pessoas com quem falamos, respeitando
os diferentes contextos. E por que ndo, adotar uma postura verbal e néo verbal,

receptiva.

5 — Discussao dos resultados

Neste cenario contemporaneo, a comunicacao se coloca para nés como um dos
desafios, visto que o dialogo é umas das maiores dificuldades encontradas entre as
pessoas, incluindo-se aqui, entre pais e filhos na fase adolescente do ciclo vital da
familia

Encontrar novas formas de dialogar e criar significados para historias pessoais,
assumem vital importancia na clinica psicoldgica de abordagem sistémica.

Em um mundo em que tudo se transforma num intervalo de tempo cada vez

menor e novas informagcdes surgem a cada instante, torna-se imperativo que as
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familias sejam mais capazes e eficientes em suas habilidades de comunicacgéo para
gue possam se sentir mais seguras diante deste processo.

Diante desse contexto e a partir dos nossos achados, é preciso ampliar os
processos informacionais da relacédo entre pais e filhos.

Como pudemos perceber no contato com os participantes dessa pesquisa, 0S
pais ndo compreendem a adolescéncia como uma etapa do desenvolvimento onde
eles possam reajustar-se a novos papéis para uma melhor comunicacdo. Nossos
pais ainda compreendem os comportamentos dos filhos apenas como sendo
rebeldia e falta de interesse pela familia, culpabilizando e atribuindo as TICs em
espacial, os prejuizos na comunicacdo. E preciso incluir informagdes sobre os
comportamentos dos filhos adolescentes, como necessidade de independéncia e
autonomia, bem como a necessidade do sentido de pertencimento.

Os discursos narrativos dos filhos mostraram que a compreensdo de como é
dito o que se quer dizer, contribuem para a construgcdo de uma boa comunicagao
entre pais e filhos. Visto que no cotidiano a tendéncia dos pais é ndo saber que o
comportamento nao-verbal assume grande importante na comunicacdo. Assim se
constitui um fosso entre o que os pais querem dizer e como os filhos véo
compreender o que foi dito.

Descarta-se a comunicagdo nédo-verbal e ndo se totaliza a comunicacdo para
gue se torne efetiva. Os pais ndo compreendem todos 0s sinais comunicacionais
dos filhos, como os relacionais e posturais que revelam as suas reais necessidades
de afeto e proximidade, e rapidamente acessam a tarefa de dar ordens como que a
garantia de os ter orientado ou buscado a comunicacdo de maneira satisfatoria.

Observa-se que 0s pais assumem a preocupacao com as questdes referentes
ao uso das TICs, mas a maioria ndo as compreende tais com os filhos para que
possam desenvolver acBes e praticas adequadas de carater preventivo ou
promotoras de convivéncia social e ética do uso.

Esta pesquisa revelou também que nas familias onde a escuta é evidenciada
como um fator decisivo para uma comunicagao efetiva entre pais e filhos, os filhos
legitimam a autoridade parental e a conversacao como diretrizes e modalidades de
uma relacédo de proximidade e independéncia.

Vimos que os pais, inclusive, podem buscar encontrar em suas histérias
geracionais caminhos para que a escuta aconteca. Os filhos compreendem que este

€ um recurso possivel para explorar perspectivas existente na criacdo de contextos
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de vida favoraveis, alternativos, mais justos e pertinentes, como sendo um
instrumento de didlogo que promove sentido as suas préprias historias.

Observamos que quando ha valorizacdo na reconstrucdo das
responsabilidades relacionais, ou seja, pais e filhos quando expandem a visdo das
diferengas, passando a entender que um fato ndo tem uma verdade Gnica, aumenta
a presenga dos pais na vida os filhos e, consequente potencial protetivo das

familias.
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CONSIDERACOES FINAIS

O percurso para a compreensdo da comunicacao entre pais e filhos € uma
jornada onde novos questionamentos e reflexdes dentre os quais destacamos 0s
processos na busca de informacfes e orientagcbes disponiveis para as familias, ora
como muito técnicas, ora estdo em desacordo com a realidade experimentada (com
“‘receitas” magicas), aumentando o desespero e desamparo das familias nesta fase
do ciclo vital.

Sao varias as tarefas entre pais e filhos no processo de compreensdo da
comunicagdo na contemporaneidade. Ao mesmo tempo em que incontaveis
aprendizados podem ser construidos ao longo do caminho.

Nossos achados corroboram com a literatura no sentido de apontar a
necessidade de mais estudos sobre a realidade das familias que vivenciam a
experiéncia de estar atravessando um momento em que € pouco explorado no
manejo de instruir com efetividade intervencdes e programas voltados para as
demandas relativas aos principios de uma boa comunicacao entre pais e filhos na
fase adolescente do ciclo vital.

As familias precisam ser orientadas e informadas a respeito da necessidade de
novos conhecimentos sobre si mesmo em uma abordagem que inclua apoio,
informacdo e protecdo. Neste sentido, em nossa pesquisa apresentamos uma
ferramenta que possa ser utilizada ndo apenas no ambito clinico em processos de
terapia familiar, mas também no cotidiano das familias e em espacos de
acompanhamento ambulatorial e escolar, grupos de apoio e orientacao familiar.

Desejamos que o conhecimento aqui descrito possa desenvolva a necessidade
dos pais em carater informacional das caracteristicas da fase adolescente néo
apenas como uma idade de desvinculagdo pois a necessidade de separacdo do
adolescente € tdo forte quanto a exigéncia de pertencimento. Pais, terapeutas e
educadores devem conseguir apreciar esta dualidade e observar os sinais néao-
verbais do adolescente para que uma boa comunicagéo aconteca.

Toda via, uma vez que compreender este fendmeno € o0 primeiro passo que
tiraria as familias de onde estdo para onde querem ir, atenta para a importancia de
reconhecerem também a também as historias dos filhos, descobrindo juntos a

capacidade de fazer trocas constantes e colaborativas, o que reverencia e legitima a
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presenca dos pais no processo de atender suas necessidades e a dos filhos em
desenvolvimento.

Além disso, desejamos que o conhecimento aqui descrito possa trazer amparo e
conforto as familias e profissionais que se debrucam em boas praticas de cuidado,
acolhimento e orientagdo diante do contexto de comunicacdo entra pais e filhos na
fase adolescente do ciclo vital da contemporaneidade.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Venho convidar os Senhores e seu filho (a) para participar da pesquisa “A
compreensao da comunicacao entre pais e filho na fase adolescente do ciclo vital
da familia” que venho desenvolvendo para o meu mestrado, no Programa de POs-
Graduacgdo em Psicologia Clinica da PUC-SP, sob orientacdo da Profa. Dra. Ida
Kublikowski.

Cabera aos senhores responderem a uma entrevista, cuja duracdo sera em
torno de uma hora, cujos resultados poderdo contribuir positivamente para que
sejam aprofundados os conhecimentos acerca das dinamicas familiares na fase
adolescente do ciclo vital, bem como abrira novas possibilidades de pais e filhos se
comunicarem. A pesquisa apresenta baixo risco, mas se forem observados
incébmodos, a pesquisadora coloca-se a disposicdo para atender ou encaminhar 0s
senhores para atendimento.

Importante destacar que sua participacdo € voluntaria e sua autorizacao pode
ser retirada a qualguer momento que julgar necessario, sem qualquer dano a sua
pessoa. Informamos, também que ndo havera nenhum custo ou dnus em participar
dessa pesquisa.

Ao final deste termo constam nossos e-mails de contato para sugestdes,
duvidas e demais esclarecimentos em relacdo a pesquisa e seus posteriores
resultados. Cabe ressaltar, ainda, que todos os dados que permitam sua
identificagéo serdo removidos e/ou alterados.

Os conteudos da entrevista serdo gravados, transcritos e arquivados por um
periodo de cinco anos, conforme orienta a Resolucdo 466/12, complementada pela
510/16 do Conselho Nacional de Saude. A priori ndo existe nenhum tipo de risco ao
participar dessa pesquisa, uma vez que a sua participacdo é informativa, mas caso
vocé sinta qualquer tipo de desconforto os pesquisadores se encontram a sua
disposicéo para acolhé-lo. Em caso de qualquer duvida vocé podera conversar com
a propria pesquisadora através dos e-mails e telefones disponibilizados abaixo. N&ao
deixe de nos procurar diante de qualquer didvida ou questdo, estaremos a
disposicéo para esclarecé-las.

A sua participacdo € fundamental para que possamos atingir exceléncia
nessa area do conhecimento e sua histéria contribuir4 para o aperfeicoamento do

tema em questdo. Além disso, esta pesquisa abrirh espaco para falarmos
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abertamente sobre um tema muito importante e auxiliard no desenvolvimento de
estratégias e orientacdo para outras familias que enfrentam questfes semelhantes.
Duvidas e denuncias relativas as questdes éticas desta pesquisa que envolve
seres humanos poderao ser esclarecidas junto ao Comité de Etica em Pesquisa da
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (CEP/PUC-SP), situado a Rua
Ministro Goddéi 969, sala 63-C, Perdizes — S&o Paulo/SP, CEP: 05015-001 telefone:
(11)3670-8466, de segunda a sexta-feira no horario das 9h as 18h; e-mail:

cometica@pucsp.com.br.

Contamos com sua colaboragéo e agradecemos sua participagao.

Atenciosamente,

Camila Rizzato de Souza Farias
Pesquisadora
RG 33.423.141-3 Tel.: (17) 99798-4348 camilarizzato@yahoo.com.br

DECLARO QUE FUI INFORMADO E ESTOU DE ACORDO COM OS TERMOS DA
PESQUISA - Estratégias adequadas de comunicacdo na fase adolescente:
construcdo de uma cartilha.

ACEITO ser participante e AUTORIZO a participacdo de meu filho menor de
18 AN0S ---m-mmm e a utilizacdo dos dados obtidos
na minha participacdo na entrevista semiestrutura feita pela pesquisadora Camila
Rizzato de Souza Farias mestranda em Psicologia Clinica sob orientacdo da Profa.
Dra. Ida Kublikowski.

Nome do entrevistado:

Data: / /

Assinatura;
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APENDICE 2 — TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

(No caso do menor entre 12 a 18 anos)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “A COMPREENSAO
DA COMUNICAQAO ENTRE PAIS E FILHOS NA FASE ADOLESCENTE DO CICLO
VITAL DA FAMILIA” que venho desenvolvendo para o meu mestrado, no Programa
de Pos-Graduacao em Psicologia Clinica da PUC-SP, sob orientacéo da Profa. Dra.
Ida Kublikowski. Nesta pesquisa pretendemos compreender as maneiras que se
estabelecem a comunicac¢do no contexto familiar atual. Cabera a vocé responder a
uma entrevista, cuja duracdo sera em torno de uma hora, cujos resultados poderao
ser Uteis para melhorar a comunicacéo entre 0s jovens e seus pais.

Para participar desta pesquisa, 0 responsavel por vocé devera autorizar e
assinar um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé ndo terd nenhum
custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Vocé sera esclarecido (a) em
qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se. O
responsavel por vocé podera retirar 0 consentimento ou interromper a sua
participacdo a qualquer momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em
participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagcdo na forma em que é
atendido (a) pelo pesquisador que ird tratar a sua identidade com padrbes
profissionais de sigilo. Vocé ndo sera identificado em nenhuma publicacdo. Esta
pesquisa apresenta risco minimo (ou risco maior gue o minimo, se for o caso), isto é,
0 mesmo risco existente em atividades rotineiras como conversar, tomar banho, ler e
entre outros. Qualquer incObmodo que o pesquisador perceba ou do qual vocé se
gueixe sera prontamente atendido pelo pesquisador, que tomara todas as medidas
necessarias visando o seu bem-estar.

Os resultados estardo a sua disposi¢cao quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participacdo nao sera liberado sem a permissao do
responsavel por vocé. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos, e apds esse
tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em
duas vias, sendo que uma cépia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a

outra serd fornecida a voceé.



65

Camila Rizzato de Souza Farias
TELEFONE: (17) 997894348 (incluindo ligacao a cobrar)

E-MAIL camilarizzato@yahoo.com.br

Eu, , portador (a) do

documento de ldentidade (se ja tiver documento), fui

informado (a) dos objetivos da presente pesquisa, de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas duavidas. Sei que a qualqguer momento poderei solicitar novas
informacdes, e me retirar do estudo a qualquer momento sem qualquer prejuizo, e o
meu responsavel podera modificar a decisdo de participar se assim o desejar. Tendo
0 consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que concordo em
participar dessa pesquisa. Recebi uma cépia deste termo de assentimento e me foi

dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Meridiano, de de 20 .

Assinatura do (a) menor
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APENDICE 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PAIS

1 - Vocés se sentem ouvidos pelos seus filhos? Compreendido?

2- Como vocés tem se comunicado?

3 - Vocé consegue "ouvir' o que a tem a dizer?

4 - Como vocé acha que a comunicacao (ou a falta dela) pode interferir na saude

emocional da sua familia?



APENDICE 4 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA FILHOS

1 - Vocés se sentem ouvidos pelos seus pais? Compreendido?

2 - Como vocés tem se comunicado?

3 - Vocé consegue "ouvir' o que a tem a dizer?

4 - Como vocé acha que a comunicacao (ou a falta dela) pode interferir na satde

emocional da sua familia?
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