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Resumo: Este trabalho investiga a relagdo entre as praticas de ESG
(Environmental, Social, Governance) e a constru¢cdo da imagem corporativa,
com foco em trés empresas: Zara, Vale e Americanas. Por meio de uma
abordagem qualitativa e andlise de documentos e relatdrios institucionais,
foram avaliadas as acOes dessas empresas em crises reputacionais envolvendo
trabalho andlogo a escraviddo, desastres ambientais e fraudes contdbeis. A
pesquisa destaca a discrepancia entre a comunicagdo e as praticas reais de
ESG, abordando o impacto dessas crises nas relagdes com stakeholders ¢ a
ado¢do de medidas corretivas para recuperar a confianca do mercado. O
estudo conclui que o alinhamento pratico e retorico de ESG ¢ fundamental
para a constru¢do de uma imagem sustentavel e ¢tica, alertando sobre os
riscos do greenwashing.
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1. INTRODUCAO

O trabalho “ESG no Marketing Institucional: Alinhamento Pratico e Retdrico na
Construgdo da Imagem Corporativa” se propde a explorar as praticas ambientais, sociais e
de governanca (ESG) adotadas pelas empresas em seus esfor¢os de marketing institucional.
O conceito de ESG engloba uma série de critérios que as organizacgdes utilizam para
garantir a sustentabilidade em longo prazo, incluindo consideragdes ambientais, sociais e

de governanga em suas operacdes.

No final do século XX e inicio do século XXI, uma série de crises e eventos globais
trouxeram a tona preocupagdes sobre o modelo tradicional de negodcios e investimentos.
Escandalos corporativos, desastres ambientais e crises financeiras abalaram a confianga
nos mercados e nas empresas, levantando questdes sobre sua sustentabilidade a longo

prazo (Scherer; Palazzo, 2024).

Nesse contexto, surgiram movimentos que buscavam integrar consideragdes
ambientais, sociais e de governanca (ESG) nas decisdes empresariais e de investimento.
Embora as raizes dessas preocupacdes pudessem ser tracadas a movimentos anteriores,
como os debates sobre responsabilidade social corporativa (RSC) e investimento
socialmente responsavel (ISR), foi a convergéncia de crises e pressdes sociais que
impulsionaram o desenvolvimento do conceito de ESG como uma abordagem holistica
para avaliar o desempenho das empresas e o impacto de seus negocios (Clark; Feehan;

Vyvyan; Sutclifte, 2009).

O ESG ganhou destaque gradualmente, a medida que investidores institucionais e
stakeholders comecaram a reconhecer que consideragdes além dos retornos financeiros
eram essenciais para avaliar o verdadeiro valor e sustentabilidade de uma empresa. O
conceito foi refinado ao longo do tempo, com organizagdes e iniciativas desenvolvendo

métricas e padrdes para avaliar e relatar o desempenho ESG.

Um marco importante foi a publica¢do do relatorio "The Limits to Growth" pelo
Clube de Roma em 1972, que destacou as interconexdes entre o crescimento populacional,

os recursos finitos e os limites ambientais. Embora ndo diretamente relacionado ao ESG,



12

esse relatorio influenciou o pensamento sobre os impactos globais das atividades humanas

e incentivou reflexdes sobre a necessidade de um modelo econdmico mais sustentavel.

Com o tempo, o ESG deixou de ser uma preocupacao periférica e se tornou uma
consideragdo central para empresas e investidores em todo o mundo. Agéncias de rating,
reguladores e instituicdes financeiras passaram a incorporar critérios ESG em suas
avaliagdes e decisdes de investimento. Empresas que adotavam praticas sustentaveis e
responsaveis eram vistas como mais resilientes a riscos € melhor preparadas para enfrentar

os desafios do século XXI.

Hoje, o ESG ¢ amplamente reconhecido como uma abordagem essencial para
promover o desenvolvimento sustentavel e garantir a viabilidade a longo prazo dos
negocios € dos mercados financeiros. Sua historia ¢ um testemunho das mudangas de
paradigma que ocorreram no mundo dos negodcios, a medida que a sociedade busca
equilibrar o crescimento econdmico com consideragcdes ambientais, sociais e de

governanga (World Economic Forum, 2021).

Nos dias atuais, tanto em ambito nacional quanto internacional, as praticas ESG
estdo ganhando cada vez mais relevancia. Essa tendéncia ¢ impulsionada pela crescente
demanda dos stakeholders por maior transparéncia, responsabilidade corporativa e impacto
positivo na sociedade. Empresas que adotam praticas ESG ndo apenas se beneficiam ao
contribuir para um mundo mais sustentdvel, mas também podem obter vantagens

competitivas, como maior atratividade para investidores e consumidores conscientes.

No contexto brasileiro, observa-se um movimento crescente de empresas buscando
adotar e comunicar suas praticas ESG, influenciadas tanto por regulamentacdes
governamentais quanto por pressdoes da sociedade civil e dos préprios consumidores.
Internacionalmente, vemos uma tendéncia semelhante, com empresas de todo o mundo
reconhecendo a importancia de abordar questdes ambientais, sociais e de governanca em

suas operagdes € comunicagoes.

A pesquisa sobre as praticas ambientais, sociais ¢ de governanca (ESG) no contexto
do marketing institucional se justifica pela sua relevancia incontestavel na atualidade.

Intitulada "ESG no Marketing Institucional: Alinhamento Prético e Retorico na Construcao
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da Imagem Corporativa", esta pesquisa ndo s6 aborda uma questdo crucial para as

empresas, mas também oferece insights valiosos para diversos setores da sociedade.

No ambito empresarial, compreender o alinhamento entre as praticas ESG
comunicadas e as agOes efetivamente realizadas ¢ essencial para construir ¢ manter uma
imagem corporativa sustentavel e ética. A implementagdo bem-sucedida dessas praticas
ndo apenas fortalece a reputagdo das empresas, mas também as torna mais resilientes a
riscos financeiros e reputacionais, a0 mesmo tempo em que as posiciona de forma mais
atraente para investidores, consumidores conscientes e talentos qualificados Segundo
estudo realizado por Bothello analisando 515 empresas, de capital aberto, de 35 paises
diferentes, empresas maiores que praticaram o greenwashing passaram “despercebidas” e,
Infelizmente, o mercado de ag¢des parece estender alguma tolerancia a esse tipo especifico
de lavagem verde por empresas de ponta em comparacdo com suas afiliadas de nivel

inferior, porém a longo prazo pode afetar a relagdo de confianga com os seus stakeholders.

Além disso, a pesquisa em ESG oferece beneficios significativos para a sociedade
como um todo. Ao promover a transparéncia e a responsabilidade corporativa, as empresas
contribuem para a construgdo de um ambiente de negocios mais justo e ético. Isso nao
apenas aumenta a confianga do publico nas instituigdes, mas também impulsiona a adogdo

generalizada de praticas sustentaveis em todos os setores da economia.

No contexto global atual, onde os desafios ambientais, sociais ¢ de governanga sao
cada vez mais urgentes, a pesquisa em ESG se torna ainda mais relevante. Ao identificar as
melhores praticas e os obstaculos para sua implementagdo, podemos desenvolver
estratégias mais eficazes para enfrentar esses desafios e promover um desenvolvimento

econdmico sustentavel e equitativo.

Portanto, ao investigar o alinhamento pratico e retorico das praticas ESG no
marketing institucional, esta pesquisa ndo apenas atende as necessidades das empresas em
um mercado cada vez mais consciente, mas também contribui para a constru¢do de um

futuro mais sustentavel e inclusivo para todos.

Dentro desse cenario, este estudo busca analisar como as empresas comunicam €

implementam praticas ESG em seus esfor¢os de marketing institucional. O objetivo ¢
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investigar como as empresas comunicam suas praticas ESG em suas estratégias de
marketing institucional, analisando os discursos e mensagens transmitidas., com o intuito
de compreender melhor a construcdo da imagem corporativa sustentavel e ética. Além
disso, buscamos identificar possiveis casos de greenwashing, que ¢ uma pratica na qual
empresas promovem uma imagem de responsabilidade ambiental ou praticas sustentaveis,
mas que nao correspondem verdadeiramente as agdes reais da empresa em relacao ao ESG.
Ao fazer isso, esperamos fornecer insights valiosos para a compreensdo da construgdo da
imagem corporativa sustentavel e ética, contribuindo para um mercado mais transparente e

responsavel. Como objetivos especificos temos:

1. Avaliar as acdes reais das empresas em relacdo ao ESG e sua congruéncia
com a comunicagdo realizada, por meio de analises de dados e casos
praticos.

2. Identificar os fatores que influenciam o alinhamento ou a discrepancia entre
a retérica e a pratica das empresas em relagdo ao ESG, incluindo aspectos
como governanca corporativa, pressao dos stakeholders e cultura
organizacional.

3. Analisar a relagdo das empresas e casos de greenwashing

A pesquisa serd conduzida por meio de uma abordagem qualitativa, utilizando a
andlise de conteudo das postagens e relatdrios institucionais disponibilizados pelas
empresas em seus websites ou por outras plataformas de comunicagdo oficial. As
comunicagdes institucionais das empresas, como relatoérios de sustentabilidade e
comunicados a imprensa, serdo o foco principal da andlise, permitindo a avaliacdo das
praticas ESG reais. A pesquisa sera baseada exclusivamente em dados secundarios, como
postagens e relatdrios, € ndo incluird entrevistas com representantes das empresas. Os
dados coletados serdao analisados utilizando técnicas de analise qualitativa, identificando
padrdes e recorréncias nas comunica¢des de ESG, sem o uso de andlise estatistica

quantitativa.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. FUNDAMENTOS E TENDENCIAS DO ESG

ESG, acronimo de environment, social e governance, representa um conjunto de
questdes que abrangem preocupagdes ambientais, sociais € de governanca corporativa.
Esses pilares estabelecem os fundamentos para a sustentabilidade empresarial, delineando
as bases sobre as quais uma organizagdo pode construir uma atuagdo genuinamente

sustentavel.

O termo ESG foi cunhado inicialmente em um relatorio de 2004 intitulado "Who
Cares Wins" da ONU, que destacou a importancia de fatores ambientais, sociais e de
governanga no investimento sustentavel. Desde entdo, o ESG tem sido amplamente
adotado por investidores, empresas e instituicdes financeiras como uma medida essencial
para avaliar o desempenho corporativo e mitigar riscos associados a questdes ndo

financeiras.

A historia do ESG ¢ uma jornada de conscientizagdo e reconhecimento crescente da
interconexdao entre praticas empresariais, impactos sociais e ambientais e desempenho
financeiro. Empresas comegaram a perceber que adotar praticas sustentdveis ndo apenas
beneficiaria o meio ambiente e a sociedade, mas também poderia impulsionar a

lucratividade e a resiliéncia a longo prazo.

O crescimento exponencial do ESG como uma abordagem de investimento pode ser
atribuido a uma série de fatores. A crise financeira de 2008 ressaltou a importancia da
gestdo de riscos e transparéncia corporativa, levando os investidores a buscar métricas
além das tradicionais. Além disso, o aumento da conscientizagdo publica sobre questdes

ambientais e sociais pressionou as empresas a adotarem praticas mais responsaveis.

Um marco significativo na historia do ESG foi a criacdo de indices de
sustentabilidade, como o Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e o FTSE4Good, que

permitem aos investidores avaliar e comparar o desempenho das empresas em termos de
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ESG (Clark; et al., 2017). Esses indices tém desempenhado um papel crucial na promog¢ao
da transparéncia e prestacao de contas corporativas, incentivando as empresas a melhorar

suas praticas ESG.

Além disso, a integracdo do ESG nas estratégias de investimento foi impulsionada
pela demanda dos proprios investidores, incluindo fundos de pensdo, fundos soberanos e
investidores individuais, que reconhecem o potencial de criar impacto positivo enquanto

obtém retornos financeiros solidos.

2.1.1. Entendendo o ESG: Pilares da sustentabilidade empresarial

Atualmente, o termo ESG ¢ amplamente discutido no contexto empresarial, muitas
vezes reduzido a ideia de sustentabilidade. No entanto, sua abrangéncia vai além disso,
como apontado por Cavalcanti em seu artigo. Ele explora os diversos aspectos do ESG,

delineando cada ponto de forma sucinta.

@ ENVIRONMENTAL - AMBIENTAL

- Eficiéncia energética

* Niveis de poluigao
* Preservagéo da biodiversidade

S) SOCIAL

* Politicas e relagdes de trabalho dentro da companhia
* Defesa aos direitos humanos

* Capacidade de inovacgdo

* Segurancga de dados

* Diversidade de Fornecedores

6) GOVERNANCE - GOVERNANCA

+ Independéncia do conselho administrativo
* Politica de transparéncia de lideres

+ Responsabilidade fiscal

- Etica e combate a corrupgao

* Garantia dos direitos dos acionistas

« Compliance em compras

Figura 1 Fonte: Cavalcanti
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Cada letra do acronimo ESG abrange uma gama diversificada de questdes, entre os
espectros regulatorio e de boas praticas. Portanto, € crucial compreender profundamente o
significado de cada uma dessas letras e como elas impactam uma empresa. Vamos comecar

desvendando o significado da letra "G".

Segundo o IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga corporativa a governanga

corporativa é:

(...) sistema formado por principios, regras, estruturas e processos
pelo qual as organizagdes sdo dirigidas e monitoradas, com vistas a geracao
de valor sustentavel para a organizagao, para seus socios e para a sociedade
em geral. Esse sistema baliza a atuacdo dos agentes de governanca e
demais individuos de uma organizagdo na busca pelo equilibrio entre os
interesses de todas as partes, contribuindo positivamente para a sociedade e
para o meio ambiente (IBGC, 2023).

A governanga corporativa, tema central e multifacetado, ndo possui uma defini¢ao
unica e consensual na literatura especializada. Diversos autores apresentam interpretacdes
distintas, influenciadas pelos diferentes modelos adotados em diversos paises. Como
destacado por Garcia, essa diversidade de conceitos reflete a complexidade e a relevancia
do tema. Segundo Garcia, governanga corporativa pode ser definida como "o conjunto de
normas, leis, regulamentos, publicos e privados que organizam, direcionam e comandam as
relagdes de uma empresa, isto €, de seus controladores e administradores com aqueles que

investem nessa respectiva empresa por meio da compra de valores mobiliarios".

Vistas de uma perspectiva mais ampla, as praticas de governanga visam minimizar
conflitos entre os diversos atores responsaveis pela gestdo da empresa. Nesse sentido,
Victoria ressalta a importancia do monitoramento compartilhado pelos acionistas
controladores, que contribui para alinhar as decisdes administrativas com os interesses dos
proprietarios. Ele define governanga corporativa como "o sistema que tem como objetivo
principal minimizar os conflitos existentes entre os atores responsaveis pela administracao,

controladores e acionistas".

Além disso, a governanga corporativa ndo se limita apenas a gestdo empresarial,
mas se estende a diferentes areas, como a preservagdo ambiental, o combate a corrupcio e

a responsabilidade social corporativa. Conforme Alves destaca, a governanga corporativa €
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um conceito difuso, aplicavel tanto a métodos de gestdo de empresa quanto a outras areas,

como a governan¢a ambiental e a governanga publica.

Em termos praticos, a governanca corporativa pode ser entendida como a
regulamentagdo da estrutura administrativa das empresas, estabelecendo direitos e deveres
dos acionistas, além de mecanismos de prote¢do aos investidores externos contra possiveis
expropriacdes por parte dos internos. Conforme Jensen define, governanga corporativa ¢ a
"estrutura de controle de alto nivel", abrangendo os direitos de decisdo do Conselho de

Administracdo e do diretor executivo, entre outros aspectos.

Apesar das diversas interpretagcdes, todas convergem para um objetivo comum:
promover a geracao de valor por meio de uma gestao ética e transparente, ndo apenas para
os investidores, mas para todos os stakeholders da empresa. Como ressaltado por Andrade
e Rossetti, governanga corporativa ¢ o "conjunto de valores, principios, propésitos, papéis,
regras e processos que rege o sistema de poder e mecanismo de gestdo de empresas".
Nesse sentido, a governanga corporativa desempenha um papel fundamental na busca pelo
equilibrio entre os interesses de todas as partes envolvidas, contribuindo para a construgao

de uma sociedade mais justa e sustentavel.

O componente "S" do ESG abrange uma variedade de temas cruciais que se
concentram nas relacdes humanas, tanto dentro quanto fora do contexto empresarial. Este
segmento se desdobra em duas esferas principais: a base regulada, composta por normas
trabalhistas, de satde e seguranca do trabalho, consumeristas, de vizinhanga e direitos

humanos; e as boas praticas, que incluem questdes de diversidade, equidade e inclusao.

No ambito das normas reguladas, as empresas devem aderir a uma série de regras
que garantem o respeito aos direitos e a dignidade dos trabalhadores, conforme
estabelecido pelas legislagdes trabalhistas. Além disso, ¢ fundamental implementar
medidas de seguranga e saiude ocupacional para proteger os funcionarios durante suas
atividades laborais. As normas consumeristas regem a relacdo da empresa com seus
clientes, garantindo transparéncia, qualidade e respeito em todas as interagdes comerciais.
As normas de vizinhanca dizem respeito a responsabilidade da empresa em relagdo as

comunidades préximas, buscando minimizar impactos negativos e promover a harmonia

entre 0 negdcio e seu entorno. Por fim, os direitos humanos estabelecem os principios
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fundamentais que devem ser respeitados em todas as atividades empresariais, assegurando

a dignidade e os direitos basicos de todos os seres humanos.

Além dessas bases reguladas, as empresas sdo cada vez mais incentivadas a adotar
boas praticas relacionadas a diversidade, equidade e inclusao. Como destaca Harraca, nao
basta cumprir apenas o minimo estabelecido por lei. As empresas devem ir além,
integrando principios de responsabilidade social em sua cultura corporativa. Isso inclui
promover a diversidade, a equidade e a inclusdo em todos os niveis da organizacao,
garantindo oportunidades iguais para todos os colaboradores e contribuindo positivamente

para as comunidades em que estdo inseridas.

Um exemplo inspirador que ilustra os conceitos de diversidade e inclusdo ¢ a
famosa frase de Verna Myers, que ganhou notoriedade apds sua palestra no TED Talk em
2014, intitulada "How to overcome our biases? Walk boldly toward them." : "diversidade ¢
convidar para a festa, inclusdo ¢ chamar para dancar". Essa citacdo ressalta a importancia
ndo apenas de celebrar a diversidade, mas também de garantir que todos tenham a

oportunidade de participar plenamente da vida organizacional.

Em resumo, o componente "S" do ESG enfatiza a importincia das relagdes
umanas dentro ¢ fora das empresas, destacando a necessidade de respeitar os direitos
h dent fora d , destacand dade d t direitos,
promover a diversidade e a inclusdo, e garantir um ambiente de trabalho seguro, justo e

acolhedor para todos.

Por ultimo chegamos ¢ estudado o “E” . O componente "E" do ESG refere-se a
dimensdo ambiental da sustentabilidade empresarial, que abrange as praticas e politicas
relacionadas a preservagdo e prote¢do do meio ambiente. Nesse contexto, as empresas sao
cada vez mais pressionadas a considerar ndo apenas os aspectos econdomicos e sociais de

suas operagoes, mas também os impactos ambientais associados as suas atividades.

No entanto, ¢ importante notar que, em muitos casos, as empresas t€ém dado mais
visibilidade apenas a sustentabilidade ambiental, deixando de lado os outros aspectos
igualmente importantes dos componentes "E", "S" e "G". Essa abordagem unidimensional
pode ser limitada, pois ignora os impactos sociais € de governanca das operagdes

empresariais.
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Porter, contribui para essa discussdo ao afirmar que a responsabilidade ambiental
pode ser uma fonte de vantagem competitiva para as empresas. Ele argumenta que as
empresas que adotam praticas ambientais responsaveis podem reduzir custos operacionais,

melhorar a eficiéncia dos recursos e fortalecer sua reputacao no mercado.

Meadows, pioneira em pensamento sistémico e sustentabilidade, ressalta a
interconexao entre as atividades humanas e o meio ambiente. Seus escritos oferecem uma
visdo profunda dos desafios ambientais enfrentados pelo mundo e a necessidade de
abordagens holisticas para sua resolugdo. Meadows argumenta que as empresas devem
adotar uma perspectiva de sistema e considerar os impactos ambientais de suas operagdes

em longo prazo.

Em suma, o componente "E" do ESG exige que as empresas avaliem e minimizem
seu impacto ambiental, adotando praticas sustentdveis que promovam a conservagao dos
recursos naturais e a protecao do meio ambiente. No entanto, € crucial que as empresas ndo
negligenciem os aspectos sociais e de governanga, pois uma abordagem equilibrada do
ESG pode gerar beneficios sustentdveis ndo apenas para as empresas, mas também para a
sociedade como um todo. Mas por que entender o que significa o acronimo? Para

entendermos suas tendéncias.

2.1.2. Tendéncias Globais do ESG: Rumo a uma economia
sustentavel

O relatério Who Cares Wins (2005), do Banco Mundial em parceria com o Pacto
Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), apresentou o instrumento, em inglés,
Environmental, Social and Governance (ESG) por conta das influéncias decorrentes dos
obices internacionais enfrentados nesses institutos, isto é, ambietal, social e de governanga.

Eles levaram a mudangas profundas no mercado. (Banco Mundial, 2005).

Os institutos se tornaram relentes para os Funds of Funds (FOFs) que tinham uma
pegada ambiental sustentdvel. O aumento e a consciéncia coletiva dos FOFs pela

sustentabilidade conquistam espaco na agenda de grandes players internacionais e



21

nacionais. Dessa maneira, descreveremos a tendéncia global para o Ambiental, Social e da

Governanga (Rees, 1992) (Durkheim, 1978).

Na perspectiva global, as empresas e os especialistas estdo otimizando a melhoria
na regulamenta¢do e colaborar com a agenda de sustentabilidade. A tabela 01, a seguir,
ilustra os 12 principais pontos mapeados (de um total de 36 temas identificados), avaliando
uma perspectiva global sobre ESG: fortalecimento dos padroes e regulamentagdes, net zero
e transi¢do climatica, maior transparéncia e prestacdo de contas, boom de investimentos
ESG, diversidade e reestruturacao dos conselhos, maior uso de IA e ciéncia de dados,
novas tecnologias em resposta a crise climatica, just transition (adaptagdo as mudangas),

Cadeia de suprimento sustentavel e maior eficiéncia e uso de energia renovaveis.

As principais tendéncias globais de ESG para 2023

Meédia citacdo Alta citacdo
(Inferiora25%) (25%a50%) (Superiora 50%)

Fortalecimento dos padrdes e regulamentacées _ 71,4%
Net Zero e transi¢do climéatica _ 61,9%
Maior transparéncia e prestacdo de contas _ 57,1%
Boom de investimentos ESG _ 52,4%

Diversidade e reestruturacdo dos conselhos 33,3%
Maior qualidade das avaliacdes e prémios ESG 33,3%
Biodiversidade na pegada ambiental 33,3%

Maior uso de IA e Ciéncia de Dados 23,8%

Novas tecnologias em resposta a crise climatica 23,8%

lust Transition (adaptacdo as mudancas) 23,8%

Cadeia de Suprimentos Sustentavel 23,8%

Maior eficiéncia e uso de energias renovaveis 19,0%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Fonte: Humanizadas (2023). Analise cruzada de 21 relatérios mapeando as 36 tendéncias mais citadas entre Dez/22 a Jan/23.

Figura 2: Humanizadas (2023). Andlise cruzada de 21 relatérios mapeando as 36 tendéncias mais citadas entre dez/22
jan/23
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A tendéncia ambiental

A gestdo ambiental sob o viés da administracdo das atividades econdmicas e
sociais, refere-se pela racionalidade dos recursos naturais renovaveis € nao renovaveis, sem
causar danos ao meio ambiente. A tendéncia global sdo os riscos da biodiversidade. O
Brasil possui seis grandes biomas que sdo conjuntos de ecossistemas (flora e fauna) com
uma diversidade bioldgica propria e sdo: Amazonia, Cerrado, Caatinga, Mata Atlantica,

Pantanal, Pampa, bem como o Aquatico. (IBGE, 2020)

O risco da biodiversidade constitui um ecossistema prospero das empresas de
negocios, porque os danos da biodiversidade (desmatamento ilegal, incéndio florestal,
mineragdo ilegal, polui¢do, trafico de animais e lixdes) ¢ um dos trés principais riscos
identificados no Relatério de Riscos Globais 2022 do Foérum Econdémico Mundial,
juntando-se as mudangas climaticas (Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009) e ao clima
extremo. Além disso, os reguladores, nacional e internacional, estdo focados no impacto
dos danos ambientais— incluindo a perda de biodiversidade — nos riscos financeiros. Por
conseguinte, ¢ racional que as institui¢des financeiras compreendam tanto as tematicas da
perda de biodiversidade para seu programa quanto o impacto de suas atividades financeiras

na biodiversidade (PNUMA, 2022).

A biodiversidade perdeu rapidamente do que outro momento da historia humana,
com taxas de extingdo de dezenas a centenas de vezes maiores do que a média dos ultimos
10 milhdes de anos, por exemplo: A perda de biodiversidade ¢ um "risco transversal" que
afeta os tipos de risco existentes, como: crédito, mercado e risco operacional; O nivel atual
de perda de biodiversidade estd minando o progresso em 80% dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU; O valor econdmico total dos servigos
ecossistémicos foi recentemente estimado entre US$ 125 e US$ 140 trilhdes por ano —
significativamente maior do que o PIB global, Cerca de dois quintos das empresas ja estdo
considerando o impacto dos riscos ambientais (além das mudancas climaticas) em seu
programa, enquanto uma propor¢ao semelhante estd pensando em sua impacto do portfélio

no meio ambiente (Dasgupta, 2021).

As empresas financeiras estdo considerando os riscos ambientais além das

mudangas climaticas: Perda de biodiversidade; Escassez de agua; Polui¢do da agua;
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Poluicao dos solos; Polui¢do do ar. A natureza — também chamada de capital natural —
pode ser pensada como um estoque de recursos (como agua, floresta e ar) que fornece
servicos ecossistémicos que sao a base das atividades econOmicas; esses servicos trazem

beneficios sociais para o bem-estar humano.

Por conseguinte, a perda de biodiversidade estd conquistando olhar como um risco
urgente e sistémico que precisa ser abordado juntamente com outros riscos ambientais,
como as mudangas climaticas e a poluigdo. Os reguladores estdo, portanto, examinando os
riscos financeiros de uma ampla gama de riscos ambientais. Da mesma forma, os
pesquisadores cientificos envolvidos no resultado e na racionalidade das mudangas
climaticas e da perda de biodiversidade estdo iniciando a construir a consciéncia coletiva

de maneira pragmatica.

A tendéncia social

A tendéncia social dentro do ESG trata das relacdes humanas, tanto dentro da
empresa quanto em suas interagdes externas com a sociedade. Esta ¢ uma das partes mais
desafiadoras de implementar, pois envolve uma série de praticas que impactam diretamente

os colaboradores, clientes, fornecedores e comunidades.

A adocdo de praticas sociais vai além da filantropia, ndo tirando a importancia da
mesma, uma vez que o verdadeiro objetivo do pilar social do ESG ¢ criar impactos sociais
positivos e duradouros por meio das operagdes empresariais. As empresas precisam
garantir que suas atividades contribuam para o desenvolvimento social, o respeito aos
direitos humanos e o fortalecimento das comunidades. Isso inclui praticas como a
promog¢do de diversidade e inclusdo, garantia de condi¢des de trabalho dignas, prote¢ao

dos direitos humanos, e o cumprimento de normas trabalhistas e consumeristas.

Um dos maiores desafios ¢ garantir a transparéncia e a responsabilidade social em
toda a cadeia de fornecimento. Como exemplo, a recente dentncia de trabalho analogo a
escraviddo nas vinicolas do sul do Brasil trouxe grandes prejuizos ao setor de vinhos,
mostrando a importancia de monitorar e gerir adequadamente os impactos sociais na cadeia
produtiva. Casos como este demonstram que a falta de controle social pode causar danos a

reputacao, além de comprometer os valores €ticos e a confianca dos consumidores.
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Além disso, a pressdo social sobre as empresas para que adotem posturas éticas estd
crescendo. Consumidores e investidores estdo cada vez mais conscientes e exigentes
quanto a responsabilidade social das organizacdes. O comportamento dos stakeholders
mudou, e agora, mais do que nunca, eles demandam que as empresas tenham um papel
ativo na resolugdo de problemas sociais, como a desigualdade, a inclusdo de minorias e o
respeito aos direitos humanos. A tendéncia social constitui a parte mais dificil do ESG. As
corporagdes buscam lagos fortes com clientes, colaboradores, fornecedores e comunidades

onde estdo inseridas.
A tendéncia de governanca

A governanca constitui a forma de governar e administrar uma empresa para
alcancar o ecossistema. Dessa forma, identificar talentos, capacitar os colaboradores e

restaurar ou regenerar a esséncia para uma organizagao sustentavel.

O capital humano era atraido pela remuneracdo e pelos beneficios, mas os
stakeholders tém oferecido um proposito da pds-modernidade. As corporagdes tém
promovido a diversidade (de gé€nero, étnico-racial, orientagdo sexual) e que possam causar

impacto social e tem mais possibilidade de captar talentos das geragdes Z (Millennials).

Por conseguinte, teremos as seguintes tendéncias: Ambiental Defesa da
biodiversidade, social o impacto social na sociedade e de governanga promover a

diversidade.

A medida que nos aprofundamos nas tendéncias globais e nos pilares do ESG,
torna-se claro que a sustentabilidade empresarial ¢ agora uma necessidade inegavel. No
proximo capitulo, exploraremos a importancia do foco no ESG e as consequéncias diretas
da negligéncia dessas questdes. Por meio de estudos de caso e andlises detalhadas,
examinaremos como as empresas podem mitigar riscos, fortalecer sua resiliéncia e

promover um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa explorou a discrepancia entre a retorica e a pratica das empresas em
relacdo as suas iniciativas de ESG (Environmental, Social, and Governance). Focando na
implementagdo efetiva dessas praticas, o estudo abordou um problema significativo, onde
as acdes de grandes empresas, que promoviam uma imagem sustentavel, muitas vezes nao
correspondiam a realidade. Essa discrepancia afetou a confianga dos stakeholders e pode

ter consequéncias financeiras e reputacionais graves.

A pesquisa adotou a abordagem de estudo de casos multiplos, focando em trés
grandes empresas: Vale (Ambiental), Zara (Social) e Americanas (Governanga). Esses
casos foram escolhidos devido ao impacto significativo de suas operagdes e as
controvérsias associadas as suas praticas ESG. O estudo investigou cada empresa
individualmente, comparando os dados para identificar padrées comuns ou discrepancias
especificas. A escolha dessas empresas se justificou pela relevancia e visibilidade dos seus
casos no cenario global, como o desastre de Brumadinho no caso da Vale, as dentincias de
trabalho andlogo a escraviddao no caso da Zara, e os recentes problemas de governanga

financeira e contabil no caso da Americanas.

As questoes de pesquisa incluiram: como as empresas analisadas comunicaram suas
praticas ESG em suas postagens e relatdrios oficiais, em que medida as agdes dessas
empresas estavam alinhadas com o discurso divulgado, quais fatores influenciaram o
alinhamento ou a discrepancia entre a comunicagao e a pratica ESG, e qual foi o impacto
dessa transparéncia na confianga dos stakeholders. O estudo buscou entender como essas
empresas promoviam suas iniciativas ESG, comparando as praticas declaradas com as

evidéncias encontradas nos relatorios e fontes externas.

A coleta de dados foi feita por meio da analise de documentos e relatdrios publicos,
especialmente as comunicagdes disponiveis nos sites institucionais das empresas
selecionadas. Esses materiais incluiram relatorios anuais de sustentabilidade, relatorios
sociais, comunicados a imprensa e outros documentos relevantes que tratavam das praticas
ESG. Além disso, foram consideradas fontes externas, como relatorios de ONGs e artigos
de midia, que forneceram uma visao critica e contextualizada dos dados divulgados pelas

empresas.
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A andlise dos dados serd qualitativa, com foco na técnica de andlise de contetdo,
aplicada para identificar padrdes, temas recorrentes e narrativas nas comunica¢des ESG
dessas empresas (Instituto Brasileiro De Governanga Corporativa, 2023). A triangulacao
dos dados sera realizada, comparando as informagoes divulgadas pelas empresas com as de
fontes externas, como ONGs e relatdrios académicos, para validar a consisténcia e robustez
dos dados e identificar eventuais discrepancias entre o discurso e a pratica (Melo & Silva,
2020; Santos & Corpetti, 2018). Cada caso sera analisado separadamente, € os resultados

comparados para identificar tendéncias ou particularidades nos trés estudos.

A validacdo dos resultados sera realizada por meio da comparagdo dos dados
coletados nas comunicagdes institucionais com as informagdes obtidas de outras fontes,
garantindo assim uma andlise mais profunda e confiavel (Freitas, 2013). Para assegurar a
validade externa, os resultados serdo revisados por especialistas em ESG e
sustentabilidade, que fornecerdo feedback sobre as conclusdes e a interpretacdo dos dados
(Bothello, 2023). Além disso, a confiabilidade sera garantida pela documentacao detalhada
de todo o processo de coleta e andlise de dados, o que permitird a replicacdo do estudo e

aumentard a credibilidade dos resultados obtidos (Cavalcanti, 2023)."



4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, serdo analisados trés estudos de caso que refletem discrepancias
significativas entre a comunicagdo ¢ as praticas de ESG (Environmental, Social,
Governance) nas empresas Zara, Vale e Americanas. Cada caso foi escolhido pela
relevancia global e pelos impactos amplamente documentados em suas respectivas areas de

atuac¢do, ilustrando falhas em um ou mais pilares do ESG.

e Zara: Este caso explora as praticas sociais da empresa, destacando o
escandalo de trabalho analogo a escraviddo em oficinas terceirizadas no
Brasil, em 2011. Ele traz a tona questdes sobre a governanga social e as
acdes implementadas para corrigir as falhas, além de abordar como a
comunicacdo da Zara pode ter promovido greenwashing.

e Vale: Este estudo examina dois grandes desastres ambientais — Mariana
(2015) e Brumadinho (2019) — e destaca as consequéncias devastadoras de
falhas de governanca e gestdo de riscos. Os casos também ilustram o
impacto dessas crises na confianga dos stakeholders e a desconexao entre o
discurso ESG e a pratica real.

e Americanas: Este caso analisa as falhas de governanca financeira
evidenciadas pelo escandalo de fraude contabil em 2023. Ele explora como
a falta de controles internos abalou a confian¢a do mercado e trouxe a tona
uma possivel desconexdao entre a retorica de responsabilidade social e as

praticas internas da empresa.

Os trés estudos de caso foram escolhidos com base em sua relevancia global, nos
impactos sociais, ambientais e financeiros amplamente documentados e na visibilidade das
crises associadas as suas operagdes. Ao analisar essas empresas, este trabalho busca
compreender como o ESG ¢ comunicado e implementado, investigando as discrepancias

entre discurso e pratica e avaliando o impacto dessas falhas na confianga dos stakeholders.
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4.1. ANALISE DO CASO ZARA

A anélise do presente estudo sobre a situagdo da Zara no Brasil, uma das maiores
varejistas de moda do mundo, que esteve envolvida em um escandalo de trabalho escravo

em 2011 que abalou profundamente a reputagdao da empresa.

Através deste caso, busca-se compreender minuciosamente as implicacoes da
Responsabilidade Social Corporativa e da Gestdo da Cadeia de Fornecimento na atuagdo
da empresa no pais, bem como as medidas corretivas e preventivas adotadas apds o
ocorrido, visando evitar que situagdes semelhantes ocorram no futuro e garantir que a
empresa esteja completamente em conformidade com todas as leis trabalhistas e os direitos
humanos. Esse incidente levantou sérias questdes sobre a responsabilidade social da

empresa.

Além disso, serdo amplamente abordados os impactos financeiros € a resposta dos
consumidores diante dessa revelagdo impactante, assim como o papel fundamental

desempenhado pela midia na divulgacao e repercussao desse caso alarmante.

Serdo exploradas minuciosamente também as ligdes aprendidas a partir dessa
experiéncia traumatica e as possiveis melhorias que a Zara pode implementar em sua
cadeia de fornecimento e politica de Responsabilidade Social Corporativa, com o objetivo
claro de reconstruir sua imagem e fortalecer sua posi¢cdo no exigente mercado brasileiro,

que agora exige altos padrdes éticos das empresas.

Portanto, ¢ de suma importancia destacar os esfor¢os incansaveis da Zara para
reafirmar sua responsabilidade social e se tornar uma empresa modelo em termos de
direitos trabalhistas e respeito aos direitos humanos. Através de revisdes sistemadticas e
rigorosas nos processos de selecdo de fornecedores, bem como na aplicacdao de auditorias
minuciosas para garantir a conformidade, a empresa esta se esforcando para se reconstruir

e se redimir diante do publico consumidor brasileiro.

Em suma, este estudo abrangente e meticuloso busca fornecer uma analise
aprofundada da situacdo da Zara no Brasil, bem como uma visao holistica das implicagdes

da Responsabilidade Social Corporativa e da Gestao da Cadeia de Fornecimento.
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Espera-se que, por meio dessa analise detalhada, a empresa possa aprender li¢cdes
valiosas, implementar melhorias significativas e, acima de tudo, recuperar a confianga do
publico consumidor brasileiro, estabelecendo-se novamente como uma lider no mercado de

moda nacional.

4.1.1. Contextualizacao do Caso

No caso especifico da Zara, o escandalo de trabalho escravo no Brasil envolveu
oficinas terceirizadas de costura em Sado Paulo, onde trabalhadores foram encontrados em
condi¢des andlogas a escravidao. Este incidente teve repercussao internacional e levantou
debates sobre a responsabilidade das empresas em relagao as condigdes de trabalho em sua

cadeia de fornecimento.

A Zara, parte do grupo Inditex, ¢ uma das maiores varejistas de moda do mundo,
conhecida por seu modelo de negocios agil e inovador. Apesar de seu sucesso, 0 caso no
Brasil destacou falhas criticas em sua cadeia de fornecimento. As condi¢des degradantes
enfrentadas pelos trabalhadores terceirizados levaram a uma investigagcdo rigorosa pelo
Ministério Publico do Trabalho (MPT), resultando em multas e sangdes que prejudicaram a

imagem da empresa.

4.1.2. Fundamentacao Teorica

A fundamentacdo teodrica deste estudo inclui conceitos-chave sobre
responsabilidade social corporativa (RSC) e gestdo da cadeia de fornecimento. A RSC
refere-se ao compromisso das empresas de agir de forma ética e contribuir para o
desenvolvimento economico sustentavel, melhorando a qualidade de vida de seus
funciondrios e de suas familias, bem como da comunidade local e da sociedade em geral.
Por outro lado, a gestdo da cadeia de fornecimento envolve supervisionar e coordenar todas
as atividades relacionadas a produ¢ado e entrega de um produto, garantindo que os padrdes

éticos e legais sejam cumpridos em todas as etapas (Schiermeier, 2018).
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4.1.2.1. Responsabilidade Social Corporativa

No contexto da Zara no Brasil, a responsabilidade social corporativa torna-se
crucial. Apos o escandalo do trabalho escravo, a empresa enfrentou criticas e sangdes
significativas, destacando a importancia de abordar a RSC de maneira eficaz. Isso implica
adotar praticas que promovam o bem-estar dos funcionarios em toda a cadeia de
fornecimento, desde as instalacdes de produgdo até as lojas. A Zara precisa demonstrar seu
compromisso em garantir boas condigdes de trabalho em todas as fases de produgdo e

implementar mecanismos eficazes de monitoramento e auditoria.

4.1.2.2. Gestao da Cadeia de Fornecimento

A gestdo da cadeia de fornecimento da Zara no Brasil deve ser examinada em
relacdo ao escandalo do trabalho escravo. Isso implica em garantir que os padrdes éticos e
legais sejam cumpridos por todos os fornecedores, a fim de evitar situacdes semelhantes no
futuro. Além disso, a empresa precisa implementar uma abordagem proativa para
monitorar e avaliar continuamente as praticas de seus fornecedores, assegurando que todas

as operacdes estejam alinhadas aos principios éticos e as normas trabalhistas.

4.1.2.3. Trabalho Escravo e Condic¢des de Trabalho Dignas

Considerando o caso da Zara no Brasil, a questdo do trabalho escravo e das
condig¢des de trabalho dignas torna-se critica. O incidente revelou a presenga de condigdes
desumanas e desrespeitosas nas oficinas terceirizadas de costura. Portanto, ¢ essencial
abordar essa questdo de forma abrangente, implementando medidas eficazes para erradicar
o trabalho escravo e garantir um ambiente de trabalho digno para todos os funcionarios ao

longo da cadeia de fornecimento da Zara.

4.1.3. O Escandalo no Brasil

O escandalo no Brasil resultou em multas significativas para a Zara, no valor de R$

3 milhdes, e na sua inclusdo na 'lista suja' do trabalho escravo. Além disso, a empresa
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assinou um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o Ministério Publico do
Trabalho (MPT), comprometendo-se a realizar auditorias rigorosas em sua cadeia de
fornecedores e a pagar indenizagdes aos trabalhadores afetados, como forma de lidar com

as consequéncias negativas desse episodio.

4.1.4. Consequéncias e A¢des Corretivas

Apds o escandalo no Brasil, a Zara foi multada em R$ 3 milhoes, refletindo as
consequéncias imediatas de praticas inadequadas em sua cadeia de fornecimento. Além da
sancdo financeira, a empresa foi submetida a agdes corretivas para reparar os danos
causados. Esse episodio serviu como um alerta para a necessidade de implementar

mudangas significativas e eficazes em suas operagdes e praticas de fornecimento.

4.1.4.1. Multas e Sancées impositivas

A multa de R$ 3 milhdes aplicada a Zara serviu como uma sangdo impositiva
importante para assegurar a responsabilizagdo da empresa em relacdo as violagdes
encontradas em sua cadeia de fornecimento. Essa penalidade financeira também teve o
proposito de desencorajar futuras ocorréncias de trabalho escravo em empresas que atuam

no Brasil.

4.1.4.2. Insercdo na 'Lista Suja' do Trabalho Escravo

A inclusdo da Zara na 'lista suja’ do trabalho escravo representou uma consequéncia
significativa do escandalo no Brasil. Essa medida publica teve como objetivo expor e
constranger a empresa, além de informar o publico em geral sobre sua vinculagdo a

praticas inaceitaveis relacionadas ao trabalho escravo e condi¢des precarias de trabalho.

4.1.4.3. Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) assinado pela Zara junto ao Ministério
Publico do Trabalho (MPT) evidenciou a disposicdo da empresa em adotar medidas

corretivas e preventivas. Esse acordo estabeleceu compromissos claros para a auditoria da
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cadeia de fornecedores e o pagamento de indenizagdes aos trabalhadores afetados,

buscando reparar os danos causados pelo escandalo.

4.1.5. Auditoria da Cadeia de Fornecedores da Zara

Apo6s o escandalo no Brasil, a Zara implementou um extenso processo de auditoria
em sua cadeia de fornecedores. Isso envolveu a avaliagdo minuciosa das oficinas
terceirizadas de costura, com foco na conformidade com as leis trabalhistas, condi¢des de

trabalho dignas e eliminac¢do do trabalho escravo.

Além disso, a empresa estabeleceu critérios rigidos para a selegdo € monitoramento
de fornecedores, garantindo que apenas aqueles que atendem aos padrdes exigidos sejam
mantidos. Essa abordagem proativa visa garantir que a Zara opere com responsabilidade

social em toda a sua cadeia de abastecimento.

4.1.5.1. Processos e Critérios de Auditoria

Os processos de auditoria da Zara incluem inspecdes regulares e detalhadas nas
instalagdes dos fornecedores, com foco na documentagdo trabalhista, praticas de
remuneragdo, condi¢des de trabalho e horas de trabalho. Além disso, a empresa emprega
auditores treinados para identificar qualquer viola¢ao das leis trabalhistas e padrdes éticos.
Os critérios de auditoria sao baseados em normas internacionais, legislagdo trabalhista
local e diretrizes de responsabilidade social corporativa, garantindo que os fornecedores

estejam alinhados com os valores e praticas da Zara.

4.1.5.2. Resultados e Impactos

Apds a implementacdo rigorosa das auditorias, a Zara alcangou resultados
significativos em sua cadeia de fornecimento. A empresa conseguiu identificar e corrigir
nao conformidades, efetivamente eliminando o trabalho escravo e promovendo condigdes
de trabalho dignas. Além disso, os fornecedores que ndo atendiam aos critérios
estabelecidos foram substituidos por alternativas mais responsaveis. Essas agdes resultaram

em impactos positivos para os trabalhadores, a marca Zara e a industria de moda como um
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todo, reforcando o compromisso da empresa com a responsabilidade social em todas as

etapas de producao.

4.1.6. Pagamento de Indenizacées e Compensacoes

Apo6s o escandalo do trabalho escravo no Brasil, a Zara se comprometeu a pagar
indenizagoes aos trabalhadores afetados. Os valores das indenizagdes foram determinados
com base nos prejuizos sofridos pelos trabalhadores, levando em consideragdo questdes
como tempo de trabalho em condigdes precarias, danos a saude, ¢ impactos psicologicos. A
empresa estabeleceu um fundo especifico para garantir o pagamento das indenizacdes de
forma justa e adequada, assegurando que as vitimas fossem devidamente compensadas

pelos danos causados.

4.1.6.1. Procedimentos e Critérios

Os procedimentos para o pagamento de indeniza¢des foram estabelecidos em
conjunto com o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e outras autoridades competentes.
Foi definido um processo claro e transparente para que os trabalhadores afetados pudessem
solicitar as indenizagdes devidas. Além disso, critérios foram estabelecidos para avaliar os
prejuizos sofridos, levando em conta aspectos como tempo de trabalho em situagdes
degradantes, danos fisicos e psicoldgicos, e perdas financeiras. Todo o processo foi

conduzido de forma a garantir a justa reparacdo dos trabalhadores afetados.

4.1.6.2. Impactos nas Vitimas

O pagamento de indenizacdes teve impactos significativos nas vitimas do trabalho
escravo. Além da compensagdo financeira pelos prejuizos sofridos, as indenizagdes
contribuiram para promover a restauracao da dignidade e autoestima dos trabalhadores
afetados. Os valores pagos também permitiram que as vitimas buscassem tratamento
médico e psicoldgico adequado, aliviando os danos causados pelas condi¢cdes de trabalho
degradantes. Em suma, as indeniza¢des representaram um importante passo na
reconstru¢do das vidas das vitimas e na reparagdo dos danos causados pela exploragao

laboral.
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4.1.7. Analise dos Resultados e Licoes Aprendidas

A andlise dos resultados demonstrou que as medidas implementadas pela Zara apos
o escandalo no Brasil foram eficazes em melhorar as condigdes de trabalho em sua cadeia
de fornecimento. A empresa adotou auditorias rigorosas, processos de selecdo mais

criteriosos € intensificou o monitoramento das oficinas terceirizadas.

Além disso, a Zara promoveu treinamentos regulares, implementou canais de
dentincia seguros e reforgou suas politicas de responsabilidade social. Como li¢des
aprendidas, a empresa entendeu a importancia da transparéncia, da comunicacdo efetiva
com os fornecedores e do engajamento com as partes interessadas para evitar futuros

incidentes.

4.1.7.1. Eficacia das Medidas Implementadas

As medidas implementadas pela Zara foram eficazes em melhorar substancialmente
as condi¢des de trabalho em sua cadeia de fornecimento. As auditorias realizadas
resultaram em uma identificacdo mais precisa das oficinas terceirizadas que ndo cumpriam
os padrdes éticos exigidos, permitindo a empresa tomar agdes corretivas imediatas. Além
disso, as indenizagdes pagas aos trabalhadores afetados contribuiram para reparar os danos
causados. A Zara também estabeleceu parcerias mais proximas com seus fornecedores,

promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e digno em toda a sua cadeia produtiva.

4.1.7.2. Contribuicoes para a Responsabilidade Social
Corporativa

As acdes da Zara apos o escandalo no Brasil geraram contribuigdes significativas
para a responsabilidade social corporativa. A empresa se tornou um exemplo de como ¢
possivel realizar mudancas positivas e efetivas, assumindo a responsabilidade pela

melhoria das condigdes de trabalho em sua cadeia de fornecimento.

Dessa forma, a Zara influenciou outras empresas do setor, promovendo maior

conscientizacdo sobre a importancia de praticas €ticas e de respeito aos direitos humanos.
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Suas acdes reforcaram o compromisso da empresa em atuar de forma responsavel e

sustentavel em todas as etapas de sua cadeia produtiva.

4.2 ANALISE DO CASO BRUMADINHO E MARIANA

A andlise detalhada dos casos de Mariana e Brumadinho a luz do ESG
(Environmental, Social, and Governance), impacto economico e greenwashing (técnica de
marketing que busca transmitir uma imagem de empresa sustentavel sem efetivamente
implementar praticas responsaveis) ¢ de suma relevancia para uma compreensao
aprofundada das consequéncias dos desastres ocorridos e da responsabilidade que recai

sobre as empresas envolvidas (Santos; Sousa; Silva, 2024).

Esta andlise ambiciona investigar minuciosamente os impactos sociais e ambientais
desses tragicos eventos, identificar as lacunas que existem na governanga corporativa e na
regulamentac¢do, analisar de maneira critica as medidas adotadas para restaurar a confianga
do publico e compreender as mudangas imperativas na governanga empresarial e
regulatdria que se fazem necessarias visando a preven¢ao de futuros desastres. Além disso,
sera efetuado um exame aprofundado do compromisso das empresas com as praticas ESG
e responsabilidade corporativa, bem como uma analise do cenario atual no que tange a
restauracdo da confianga do publico nas organizacdes envolvidas. Esse estudo busca
contribuir significativamente para o avanco das discussdes sobre sustentabilidade e
responsabilidade  empresarial, elucidando  questdes-chave e promovendo o
desenvolvimento de solugdes efetivas para a prevencdo e a mitigagdao desses tragicos

eventos (Galimberti, 2023).

4.2.1 Contextualizacdo dos Casos Mariana e Brumadinho

A contextualizagdo historica dos casos de Mariana e Brumadinho ¢ absolutamente
essencial para uma compreensdo profunda do impacto devastador desses desastres
ambientais. Em 2015, o Brasil testemunhou a terrivel tragédia do rompimento da barragem
de Fundao, localizada em Mariana. Esse incidente teve um efeito catastrofico, resultando

em uma tremenda crise ambiental e social de dimensdes inimaginaveis.
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A vida de milhares de pessoas foi drasticamente afetada, enquanto o meio ambiente
sofreu danos irreparaveis. A magnitude dessa catastrofe foi tdo significativa que até hoje

suas consequéncias sao sentidas e enfrentadas pela populacao afetada.

No entanto, mesmo diante dessa dolorosa experiéncia, em 2019 o Brasil foi
testemunha de outro rompimento de barragem, desta vez em Brumadinho. Esse desastre
tragico reacendeu a discussdo sobre a seguranga das barragens e a responsabilidade das

empresas envolvidas.

Ficou evidente que as ligdes que deveriam ter sido aprendidas ap6s o incidente em
Mariana foram negligenciadas. Tal falha cruelmente expde o desprezo das empresas
envolvidas pelas questdes ambientais, sociais e de governanca, além de deixar a

comunidade e o meio ambiente vulneraveis a um impacto devastador.

Portanto, observa-se a necessidade urgente de responsabilidade e aprimoramento
dos aspectos ambientais, sociais e de governanga por parte das empresas. Os casos de
Mariana e Brumadinho servem como lembretes alarmantes de que as consequéncias da
negligéncia podem ser imensas e irreversiveis. E imprescindivel que as medidas corretivas
adequadas sejam tomadas para garantir a seguranca das comunidades e a preservagdo do
meio ambiente. Somente assim serd possivel evitar futuras tragédias e proteger as geragoes

presentes e futuras de uma heranca ambiental envenenada (Gomes, 2024).

4.2.2 Impacto Social e Ambiental dos Desastres

O desastre de Mariana, ocorrido em 20135, resultou em um grave impacto social nos
locais afetados, causando deslocamento for¢ado de comunidades inteiras, perda massiva de
empregos e profundos danos psicologicos as vitimas que perderam seus lares e entes

queridos.

Além desses impactos, a destruicdo da biodiversidade e a contaminacao dos rios da
regido tiveram consequéncias ambientais significativas, levando a extingdo de diversas
espécies de fauna e flora e a interrupcdo dos meios de subsisténcia para varias

comunidades que dependiam dos recursos naturais.
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Da mesma forma, o desastre de Brumadinho, ocorrido em 2019, também deixou um
legado de devastacdo social e econdmica na regido. Com mais de trezentas mortes
confirmadas, o desmoronamento catastréfico da barragem de rejeitos de mineracao deixou
familias desestruturadas, causando enorme dor e sofrimento para aqueles que perderam
seus entes queridos. A economia local foi gravemente prejudicada, com empresas fechando

e a oferta de empregos encolhendo drasticamente.

Além disso, o dano ambiental foi igualmente grave, com a contaminacao do solo e
da agua, o que afetou negativamente a vida selvagem local, causando a morte de animais e
desequilibrio nos ecossistemas. Ambos os desastres evidenciaram de forma gritante o

descaso das empresas envolvidas com a seguranga e a saude das pessoas.

A falta de manutencdo adequada das infraestruturas, a negligéncia na gestdo de
residuos e a auséncia de protocolos de seguranca adequados foram fatores determinantes
na ocorréncia desses eventos tradgicos. Essas catistrofes também revelaram o impacto
destrutivo das operagdes de mineragdo intensiva, com suas praticas irresponsaveis e a
busca desenfreada pelo lucro acima de tudo, sem levar em consideragdo as consequéncias
para o meio ambiente e para as comunidades afetadas. Sendo assim, tanto o desastre de
Mariana quanto o de Brumadinho servem como alerta contundente para a necessidade de
uma gestdo mais responsavel das atividades empresariais, com énfase na seguranca, no

respeito ao meio ambiente e no bem-estar das comunidades locais.

E imprescindivel que as ligdes aprendidas com esses tragicos episddios sejam
internalizadas e que medidas efetivas sejam tomadas para prevenir novos desastres desse
tipo. Somente assim poderemos caminhar em dire¢do a um futuro mais seguro, sustentavel

e justo para todos (de Souza Soares, 2024).

4.2.3 Impacto Social nos Locais Afetados

O impacto social nos locais afetados pelos desastres de Mariana e Brumadinho foi
devastador. Além das vitimas fatais, as comunidades locais sofreram com a destruicao de
casas, perda de meios de subsisténcia € a contaminacdo de recursos hidricos. Muitos
moradores tiveram que ser realocados e enfrentaram dificuldades para reconstruir suas

vidas.
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Além disso, houve um impacto psicossocial significativo, com aumento de
problemas de saide mental e emocional. As empresas responsaveis tiveram um papel
crucial na mitigacdo desses impactos, incluindo o apoio financeiro e psicossocial as

comunidades atingidas (Gimenez, 2021).

4.2.4 Impacto Ambiental e Ecologico

O rompimento das barragens de Mariana e Brumadinho resultou em um impacto
ambiental e ecoldgico de grandes propor¢des. Os rejeitos de mineragdo liberados
contaminaram rios, afluentes e areas de vegetacao, causando danos significativos a fauna e
flora locais. Espécies de animais e plantas foram afetadas, levando a morte de peixes,

desequilibrio ecologico e destruicao de ecossistemas naturais.

O desastre impactou negativamente as reservas hidricas da regido, prejudicando o
abastecimento de agua e a qualidade do solo, o que teve consequéncias diretas e indiretas
para as comunidades proximas. A remediagao ambiental ainda estd em andamento, visando

mitigar o impacto a longo prazo e restaurar a biodiversidade da regido (Mendes, 2024).

4.2.5 Falha em Aprender com o Desastre de Mariana

Apds o desastre de Mariana, esperava-se sinceramente que as empresas € Orgaos
reguladores aprendessem de forma profunda e abrangente com os erros cometidos. No
entanto, para a nossa surpresa ¢ decepcdo, constata-se claramente que a falta de
aprendizado ¢ extremamente evidente diante do horrendo ocorrido em Brumadinho

(Marciano, 2024).

As falhas de seguranca, a falta de agdes preventivas efetivas e a perturbadora
negligéncia com a seguranca das barragens mostram, de maneira alarmante, que as valiosas

ligoes extraidas do desastre anterior ndo foram devidamente absorvidas e internalizadas.

Esse triste padrao terrivelmente recorrente de repeticdo de erros revela, de forma
contundente, a existéncia de um sério problema estrutural na gestdo de riscos e, mais

preocupante ainda, na cultura de seguranga das empresas envolvidas.
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A falta de uma abordagem proativa, de uma mentalidade verdadeiramente voltada
para a preservagao da vida e do meio ambiente, demonstra de maneira incontestavel a falha
em internalizar e implementar mudangas significativas para evitar novas tragédias
devastadoras. E absolutamente inaceitdvel que vidas sejam colocadas em risco

repetidamente e que o ambiente seja descartado como algo dispensével.

As consequéncias desastrosas dessas tragédias impactam ndo s6 as comunidades
diretamente afetadas, mas também toda a sociedade e o ecossistema como um todo.
Acreditava-se que a ética e a consciéncia haviam, finalmente, encontrado espaco

fundamental nas decisdes e praticas corporativas.

No entanto, a realidade nos mostra que ainda ha uma longa estrada a percorrer e
uma mudanca de mentalidade e prioridades a ser efetivamente concretizada. E imperativo
que as empresas, os Orgdos reguladores e a sociedade como um todo assumam a
responsabilidade pela constru¢do de uma cultura de seguranga verdadeiramente eficiente e

relevante.

Medidas concretas precisam ser tomadas para garantir inspegdes rigorosas,
manuten¢do adequada, investimentos substanciais em tecnologia de ponta e, acima de tudo,
uma lideranca comprometida com a preservacdo da vida e do meio ambiente. Nao
podemos permitir que a memoria dessas tragédias seja esquecida e que a impunidade

prevaleca.

E hora de agir com determinagio, coragem e responsabilidade, para que as
proximas geracdes nao sejam condenadas a repetir 0s mesmos erros tragicos. A seguranca
das barragens e a gestdo de riscos devem ser prioridades inegociaveis em qualquer
empreendimento, pois o futuro de nossa na¢do e do planeta esta inexoravelmente ligado a
essas decisoes. Chega de tragédias evitaveis, chega de aprendizados ignorados. Juntos,

podemos e devemos construir um futuro seguro, sustentdvel e prospero para todos.

4.2.6 Falhas de Governanca e Regulamentacio

As falhas de governanga e regulamentacdo nos casos Mariana e Brumadinho foram

severamente evidenciadas pela falta de fiscalizacdo eficiente por parte dos o6rgdos
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competentes, bem como pela total auséncia de medidas preventivas por parte das empresas

responsaveis.

A fragilidade das leis ambientais existentes e a notavel falta de rigor na aplicagao
de penalidades contribuiram significativamente para a perpetuagdo do descaso com a
seguranca das barragens, acarretando consequéncias devastadoras para o meio ambiente e

para as comunidades afetadas.

A atuacdo insuficiente do Estado, que deveria ser o principal regulador e
fiscalizador, e a notavel falta de transparéncia nas relagdes entre empresas e Orgaos
reguladores mostraram-se fatores determinantes para o agravamento dos impactos

causados pelos desastres.

Esses tragicos eventos evidenciam de forma inequivoca a necessidade urgente de
uma revisao profunda nos mecanismos de governanga e regulamentagdo do setor, visando
garantir a seguran¢a de nossos recursos naturais, bem como a protecdo e bem-estar das

comunidades que vivem proximas dessas barragens.

Cabe ressaltar que uma governanga e regulamentacdo robustas sdo pilares
essenciais para a prevencao de futuros desastres e para a promog¢ao de um desenvolvimento
sustentavel e responsavel. A implementacdo de medidas mais rigorosas e eficientes,
aprimorando a fiscalizagdo e punindo de forma exemplar as empresas negligentes, sao

passos cruciais rumo a uma mudanga radical nesse cenario.

E imperativo que os orgdos reguladores e institui¢des responsaveis demonstrem
maior compromisso e responsabilidade na protecdo dos recursos naturais e na garantia da
seguranca das populagdes afetadas, para que episodios tao tragicos e devastadores como os
acontecidos em Mariana e Brumadinho ndo se repitam. Juntos, podemos trabalhar para a
implantacdo de uma cultura de seguranca e responsabilidade, assegurando que as
comunidades estejam protegidas de qualquer risco proveniente de atividades industriais,

especialmente as relacionadas a barragens.

Essa ¢ uma causa de extrema importancia para o presente e para as futuras

geragdes, € exige acdo conjunta e determinada de todos os envolvidos. A protecao do meio
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ambiente e da vida humana deve sempre vir em primeiro lugar, e € nossa responsabilidade
cobrar por uma governanca e regulamentagdo efetivas, que garantam a seguranga € O
bem-estar de todos. Devemos tomar consciéncia de que a responsabilidade diante desses

desastres ambientais ¢ compartilhada e deve ser assumida por todos nos.

Os governos, as empresas ¢ a sociedade como um todo tém o dever de trabalhar em
conjunto, adotando medidas e politicas que garantam a protecdo da natureza e das
comunidades em risco. Isso envolve o fortalecimento dos 6rgdos de fiscalizagado, a revisao
das leis ambientais e a criagdo de mecanismos de controle mais rigorosos. Além disso, ¢
fundamental ampliar o didlogo entre empresas, comunidades e reguladores, promovendo a
transparéncia e o engajamento de todos os setores envolvidos. Somente assim poderemos
evitar que desastres como os de Mariana e Brumadinho se repitam, trazendo mais

sofrimento e destruicao.

Outro aspecto fundamental ¢ a necessidade de investir em tecnologias e praticas
mais seguras para a construcao e operacdo de barragens. A inovagao nesse setor ¢ crucial
para garantir a estabilidade das estruturas e prevenir vazamentos e rompimentos, que
podem ter consequéncias catastroficas. Dessa forma, € essencial que as empresas se
comprometam a adotar tecnologias de ponta e seguir os mais altos padrdes de seguranca,

visando proteger a vida humana e o meio ambiente.

E importante destacar que a responsabilidade néo se encerra com a implementagio
de medidas preventivas ¢ de seguranga. E imprescindivel estabelecer um plano de
contingéncia eficiente, capaz de lidar de forma rapida e efetiva com possiveis desastres.
Isso envolve treinamentos, simulacdes e a disponibilidade de recursos materiais ¢ humanos
para atuar em casos de emergéncia. Além disso, € necessario estabelecer mecanismos de
reparagdo € compensagdo para as comunidades afetadas, garantindo que sejam

devidamente amparadas e ressarcidas pelos danos sofridos.

Por fim, ¢ fundamental que haja uma mudanga cultural em relagdo a questdo da
seguranga das barragens. A sociedade como um todo precisa se conscientizar da
importancia de exigir a implementacdo de medidas efetivas de prevengdo e controle,

cobrando agdes responsaveis por parte das empresas ¢ das autoridades competentes.
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Somente com uma ampla conscientizacdo e mobilizagdo serd possivel garantir que esses

desastres sejam evitados e que o meio ambiente e as comunidades estejam protegidos.

I3

Nesse sentido, € necessario que todos os setores da sociedade se unam em prol
dessa causa, trabalhando em conjunto para garantir que as tragédias de Mariana e
Brumadinho ndo se repitam. E responsabilidade de cada um de nds cobrar acdes efetivas
por parte das autoridades, pressionar as empresas por praticas mais seguras e conscientes e
promover a conscientizagdo ¢ o engajamento da populacdo em geral. Somente assim

poderemos construir um futuro mais seguro e sustentavel para todos.

4.2.7 Relacdo com Investidores e Recuperacio de Confianca

Apbs os devastadores acontecimentos que ocorreram nas cidades de Mariana e
Brumadinho, as empresas envolvidas se viram diante de uma situacdo extremamente
delicada com a relagdo aos seus investidores. A confiangca no setor como um todo foi
fortemente abalada, e as companhias precisaram tomar medidas enérgicas para recuperar a

credibilidade perdida no mercado.

Para tanto, foi necessdrio adotar uma estratégia abrangente que envolvesse a
divulgacdo transparente de informagdes, a implementagdo de praticas de seguranca mais
rigorosas ¢ a demonstracao efetiva de comprometimento com a responsabilidade ambiental

e social.

Além dessas iniciativas cruciais, as empresas também se viram obrigadas a
apresentarem planos solidos de recuperagdo e prevengio de eventuais incidentes futuros. E
imperativo reconquistar completamente a confianga tanto dos investidores como do
publico em geral, e isso so serd possivel através de uma abordagem resiliente e abrangente.
A transparéncia se torna uma palavra-chave nesse processo, pois € necessario que todas as

informacodes pertinentes sejam divulgadas de forma clara e acessivel, a fim de demonstrar

um profundo compromisso com a reconstrugao do setor.

Este momento critico também exige que as empresas priorizem estratégias que
garantam a seguranc¢a das comunidades impactadas e do meio ambiente como um todo. A

sociedade ndo se contenta mais com promessas vazias € espera por acdes concretas. Dessa
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forma, a responsabilidade ambiental e social se torna um diferencial fundamental para a

reconstrugdo das relacdes entre empresas e investidores.

Portanto, a jornada para recuperar a confianca perdida sera longa e desafiadora, mas
¢ essencial que as empresas demonstrem um verdadeiro compromisso com a
implementa¢do de medidas de seguranca mais eficazes e com a protegdo ambiental.
Somente assim, com um plano consistente e uma postura transparente, sera possivel
reestabelecer a relagdo de confianga com os investidores e o publico em geral. O futuro do
setor depende dessa reconstrucao responsavel e resiliente, onde a ética e a sustentabilidade

sejam valores imprescindiveis (Sousa, 2024).

4.2.8 Medidas Adotadas para Restaurar a Confianca Publica

Apds os desastres de Mariana e Brumadinho, as empresas envolvidas adotaram
diversas medidas para restaurar a confianca publica. Algumas das agdes incluem a revisao
e fortalecimento dos protocolos de seguranca nas operagdes, implementacdo de auditorias
internas e externas mais rigorosas, maior transparéncia nas comunicagdes com
stakeholders e investidores, e investimentos significativos em projetos de recuperagao

ambiental e reparacdo socioecondmica nas areas afetadas.

Além disso, houve um esforco consideravel para aumentar o envolvimento da
comunidade local e organizagdes da sociedade civil nos processos de tomada de decisdo
das empresas, visando criar uma relagdo mais transparente, inclusiva e colaborativa. Essas
medidas tém sido fundamentais para reconstruir a confianga e o respeito das comunidades
afetadas, investidores e do publico em geral, promovendo um ambiente mais seguro,
sustentavel e responsavel. Nesse sentido, as empresas tém buscado parcerias estratégicas
com especialistas e entidades governamentais para aprimorar ainda mais suas praticas de
seguranca e prevencdo de acidentes, garantindo que eventos devastadores como os

ocorridos em Mariana ¢ Brumadinho nao se repitam.

Através da implementacdo dessas medidas e da continua colaboragdo com as partes
interessadas, as empresas estdo demonstrando um compromisso genuino com a reparagao
dos danos causados, bem como com o desenvolvimento de um setor corporativo mais

responsavel e consciente das suas obrigagdes socioambientais.
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E essencial destacar que a restauragdo da confianga publica ndo é um processo
rapido ou facil, mas ¢ uma jornada permanente e continua que exige um comprometimento
consistente por parte das empresas envolvidas. Assim, ao adotar tais medidas, as empresas
estdo ndo apenas buscando reparar os danos passados, mas também criando bases solidas

para um futuro mais seguro, justo e sustentavel (Soares; Sousa, 2024).

4.2.9 Mudancas na Governanca Empresarial e Regulatoria

Ap0s os desastres de Mariana e Brumadinho, houve uma pressao significativa para
mudangas na governanga empresarial e regulatoria no Brasil. Isso resultou na
implementagdo de novas leis e regulacdes mais rigidas para a industria de minerag¢do, com

0 objetivo de prevenir futuros desastres ambientais.

As empresas do setor tiveram que reavaliar suas politicas de gestdo de riscos,
processos de monitoramento e manutengdo de infraestruturas, promovendo uma
abordagem mais proativa para a seguranca ¢ o planejamento de contingéncia. O foco agora
¢ garantir a confiabilidade das estruturas e equipamentos utilizados na mineragdo, por meio

de auditorias e inspeg¢des regulares.

Além disso, houve uma maior exigéncia de transparéncia e responsabilidade por
parte das autoridades regulatdrias, levando a uma mudanga significativa na maneira como
as empresas operam e sdo supervisionadas. E fundamental que as empresas implementem
sistemas de monitoramento e relatorios abrangentes, que permitam uma visdo detalhada
das operacdes em tempo real, a fim de identificar e corrigir prontamente qualquer falha ou

violacao de seguranca.

A colaboragdo entre empresas, 0rgaos reguladores e comunidades locais também ¢
essencial para garantir um ambiente de mineracdo seguro e sustentavel. Assim, o setor de
mineracdo no Brasil esta passando por uma transformagdo profunda, com foco na
prevengdo de riscos e no fortalecimento da responsabilidade corporativa, a fim de evitar

repeticdes de desastres passados.
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4.2.10 Compensacodes Financeiras e Reparacoes

As empresas responsaveis pelos desastres de Mariana e Brumadinho foram
obrigadas a pagar compensacgdes financeiras e reparar os danos causados. No caso de
Mariana, a Vale ¢ a BHP Billiton concordaram em um acordo de indenizacdo de R$ 20
bilhdes. Em rela¢do a Brumadinho, a Vale anunciou um valor de R$ 37,68 bilhdes em
compensagdes, incluindo indenizagdes individuais, despesas com reassentamento,
remediacdo ambiental, investimentos em pesquisa e desenvolvimento, € apoio as

comunidades afetadas.

Essas medidas visam nao apenas mitigar o impacto social e ambiental dos
desastres, mas também promover a recuperacao dessas regioes, impulsionando a economia
local e garantindo a seguranca dos trabalhadores e da populacdo em geral. Além das
compensagdes financeiras, as empresas também estdo comprometidas em implementar
acoOes de reparagdao ambiental de longo prazo. Isso inclui a remogao completa dos rejeitos,
a recuperacdo das areas degradadas, a implementagcdo de programas de monitoramento

ambiental rigorosos e a execugdo de projetos de reflorestamento em larga escala.

Essas medidas tém como objetivo restaurar a biodiversidade local, proteger os
recursos hidricos e promover a sustentabilidade nas areas afetadas. Outra prioridade das
empresas ¢ reconstruir as comunidades impactadas pelos desastres, assegurando que as
pessoas afetadas recebam o apoio necessario para reconstruir suas vidas. Isso inclui a
realocacdo adequada das familias, a garantia de acesso a servicos basicos, como saude e

educagdo, e a promogao de oportunidades de emprego e geragao de renda.

Além disso, estdo sendo implementados programas de assisténcia psicossocial,
visando atender as necessidades emocionais das vitimas e ajuda-las a superar o trauma
causado pelos eventos tragicos. As empresas estao sujeitas a uma fiscalizagao rigorosa para
garantir o cumprimento de todas as medidas estipuladas nos acordos de indenizagao e
reparacdo. Orgdos governamentais, organizacdes ndo governamentais e comunidades
locais estdo envolvidos nesse processo de monitoramento, visando garantir a transparéncia

e a efetividade das acdes realizadas.
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E importante ressaltar que mesmo com todas as medidas adotadas, os impactos
causados pelos desastres de Mariana e Brumadinho ainda serio sentidos por muitos anos. E
um trabalho em progresso, que requer um esfor¢co continuo e colaboracdo de todos os
envolvidos. A aprendizagem com essas tragédias € crucial para evitar que situacoes
semelhantes ocorram no futuro e para fortalecer a fiscalizagdo e a regulamentacdo das
empresas envolvidas na industria de mineragdo. Somente assim, poderemos garantir a
seguranca das comunidades, a preservacdo do meio ambiente € a promocdao do

desenvolvimento sustentavel.

4.2.11 Descaracterizacio de Barragens e Seguranca Estrutural

A descaracterizagdo de barragens ¢ um processo complexo e fundamental para
garantir a seguranca estrutural dessas estruturas apds o encerramento de suas operacdes.
Nas tragédias de Mariana e Brumadinho, fica evidente que a falta de manutencao adequada
e a auséncia de medidas eficientes de descaracterizagdo foram fatores determinantes para

os desastres ocorridos.

Portanto, ¢ imprescindivel compreender que a seguranga estrutural das barragens
ndo pode ser negligenciada. No intuito de evitar rompimentos € minimizar impactos sociais
e ambientais desastrosos, ¢ indispensavel a implementacao de tecnologias e técnicas de
descaracterizacdo que garantam a integridade das barragens. Isso inclui avaliagdes
rigorosas, monitoramento continuo e ado¢ao de medidas preventivas. Somente dessa forma
¢ possivel prevenir futuras tragédias e preservar a vida, o0 meio ambiente € o bem-estar das

comunidades.

A andlise desses casos em relagdo aos principios ESG (Environmental, Social and
Governance, ou Ambiental, Social e Governanga) reforca a importancia crucial da
descaracterizagdo adequada das barragens e da manutengao de sua seguranca estrutural. A
adog¢do de praticas responsaveis ¢ fundamental para garantir a sustentabilidade, a
transparéncia e a confianca do publico nas empresas envolvidas nesse setor. Investir em
pesquisas, capacitagdo técnica e inovagdo ¢ essencial para aprimorar as técnicas de
descaracterizacdo de barragens, com o objetivo de manter a seguranga estrutural a longo

prazo.
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Além disso, ¢ necessario estabelecer uma regulamenta¢do mais rigida e efetiva,
com a participagdo ativa de 6rgdos governamentais, empresas e sociedade civil. Portanto,
diante das tragédias ocorridas e das licdes aprendidas, ¢ imperativo que medidas sejam
tomadas para fortalecer a descaracterizagdo de barragens, promovendo a seguranga
estrutural, a preven¢do de riscos e a preservagdo do meio ambiente. Somente assim sera

possivel construir um futuro mais seguro e sustentavel para todos.

4.2.12 Compromisso das Empresas com ESG e Responsabilidade
Corporativa

O compromisso das empresas com ESG (Environmental, Social, and Governance) e
responsabilidade corporativa ¢ de extrema importancia para reconstruir a confianga publica

apods os desastres ambientais ocorridos em Mariana e Brumadinho.

As companhias precisam demonstrar um comprometimento real com as praticas
ambientais, sociais € de governanca, indo além do mero discurso. Isso significa que elas
devem ndo apenas promover agdes pontuais, mas também investir em pesquisas que visam
a reducdo dos impactos ambientais, no desenvolvimento e implementacdo de tecnologias
limpas e sustentaveis, na criagdo de politicas transparentes e na promocgao da diversidade e

inclusdo em todas as esferas da empresa.

E fundamental que as empresas fornecam relatorios claros e detalhados sobre suas
acdes, com o intuito de garantir a transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade. Esses
relatorios devem abranger ndo apenas as metas e objetivos alcangados, mas também os

desafios enfrentados e as melhorias implementadas ao longo do caminho.

Dessa forma, € possivel garantir que as empresas estejam sempre comprometidas
com aprimoramento continuo e com a busca por solucdes realmente efetivas. Além disso,
as empresas também devem se engajar de forma ativa e significativa nas comunidades em
que estdo inseridas. Isso implica em contribuir para o desenvolvimento local, promovendo
0 crescimento econOmico sustentavel, a geracdo de empregos de qualidade, o apoio a

iniciativas sociais e o fortalecimento das relagdes de confianca com os moradores.
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Essas agdes sdo fundamentais para promover impactos positivos e garantir que as
empresas sejam agentes de transformagdo social. Por fim, a adocdo de padrdes éticos e
responsaveis nao pode ser encarada como apenas uma estratégia de marketing, mas sim

como uma filosofia empresarial que permeia todas as decisoes e agoes.

As empresas devem estar cientes de que adotar praticas sustentdveis e responsaveis
ndo apenas contribui para a protecdo do meio ambiente e o bem-estar social, mas também
traz beneficios economicos e fortalece sua reputacdo perante os consumidores e

investidores.

Portanto, ¢ essencial que as empresas estejam comprometidas em agir de forma

responsavel e em se colocar como agentes de mudanga no atual cenério socioambiental.

4.3 ANALISE DO CASO BRUMADINHO E MARIANA

A analise do caso Americanas no contexto ESG visa examinar de forma
aprofundada e abrangente o impacto significativo que a governanga corporativa € o
relacionamento com os stakeholders tém exercido sobre a empresa. Serd minuciosamente
abordado um amplo conjunto de acdes adotadas pela Americanas com o intuito de
recuperar a confianca de seus parceiros € da sociedade como um todo, principalmente apos

eventuais desafios enfrentados.

Nesta andlise, serdo cuidadosamente exploradas as investigagdes internas realizadas
pela Americanas, bem como as medidas de reestruturagdo implementadas pela empresa
para aprimorar seus processos € garantir a transparéncia em sua atuacdo. Além disso, sera
dada uma atencao especial ao refor¢o na governanga corporativa, destacando os passos
significativos que a empresa tem tomado para fortalecer sua estrutura interna e garantir que
suas praticas estejam alinhadas com os padrdoes mais elevados de transparéncia e

responsabilidade (Fogaca; Borges, 2024).

Um tema especialmente relevante que serd abordado ¢ a questao do greenwashing,
onde serd analisada criticamente a falha na retérica ESG praticada pela Americanas. Sera
discutido em detalhes como a empresa tem lidado com essa questdo, especialmente no que

se refere a seus relatorios e divulgagdes publicas, e como ela pretende evitar o
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greenwashing em seus compromissos futuros. Por fim, essa andlise ampliada também se
aprofundara no impacto abrangente que as agdes da Americanas tém nas esferas social,

ambiental e financeira.

Sera examinado minuciosamente como a empresa tem buscado contribuir
positivamente para a sociedade, por meio de investimentos em agdes sociais € beneficios
para a comunidade onde estd inserida. Além disso, serd levado em conta o impacto
ambiental das operagdes, bem como as politicas adotadas pela empresa para minimizar seu

impacto negativo no meio ambiente (Aratjo et al., 2022).

Também serdo focalizados os aspectos financeiros, analisando em detalhes o
desempenho econdmico da empresa e sua sustentabilidade financeira a longo prazo. Por
meio dessa analise expandida, pretende-se oferecer uma visdo completa e abrangente do
caso Americanas no contexto ESG, permitindo uma compreensao mais profunda dos
desafios enfrentados pela empresa, bem como de suas iniciativas para se tornar um agente

de impacto positivo nos negocios e na sociedade.

4.3.1 Governanca  Corporativa e  Relacionamento com
Stakeholders

A andlise aprofundada do caso Americanas no contexto ESG revela a extrema
importancia da governanga corporativa e do relacionamento com os stakeholders como
fatores determinantes para o sucesso sustentdvel de uma empresa. Infelizmente, a
Americanas enfrentou desafios significativos que abalaram sua reputagdo no quesito
transparéncia, €tica e responsabilidade corporativa, o que acabou afetando diretamente a

confianga tanto de seus stakeholders internos quanto externos.

A falta de comunicacdo eficaz e a auséncia de praticas sustentaveis foram os
principais pontos de critica e questionamento por parte de investidores, colaboradores e
consumidores. No entanto, a Americanas, ciente da importancia de reconstruir essa

confianca abalada, tomou medidas concretas e efetivas para reverter esse cenario adverso.

Uma dessas medidas incluiu a revisdo minuciosa de todas as suas politicas de

governanga, a fim de garantir que estejam alinhadas com os mais elevados padrdes éticos e
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de transparéncia. Além disso, a empresa também priorizou a nomeagdo de lideres
comprometidos com tais valores, que sejam verdadeiros exemplos de integridade e que

inspirem confianga em todas as esferas da organizagao.

Essa mudanga de lideranca reflete o compromisso explicito da Americanas em
promover uma cultura corporativa solida e sustentdvel. Outro passo importante dado pela
Americanas foi o estabelecimento de canais de didlogo continuo e aberto com todos os
seus stakeholders, a fim de promover a troca de ideias, sugestdes e preocupagdes. E por
meio desse didlogo constante que a empresa busca fortalecer a relacdo com seus
investidores, promover uma maior confianca em seus consumidores e assegurar um

comprometimento cada vez mais profundo de seus colaboradores.

A Americanas estad ciente de que a construcdo de relacionamentos solidos e
confidveis com seus stakeholders ¢ a base para o sucesso a longo prazo, e esta disposta a
investir todos o0s recursos necessarios para concretizar esse objetivo. Essas agdes
demonstram um compromisso realmente efetivo e genuino da Americanas com a
governanga corporativa e a responsabilidade social. A empresa entende que ndo basta
apenas seguir as regras e regulamentacdes, mas sim adotar uma abordagem proativa,
transparente e ética em todas as suas operagdes. A Americanas busca ser uma referéncia no
mercado, liderando pelo exemplo e inspirando outras empresas a adotarem praticas

sustentaveis e responsaveis.

Em suma, a Americanas aprendeu com seus erros € esta determinada a fortalecer
sua posicdo como uma empresa que se preocupa verdadeiramente com os interesses de
todos os seus stakeholders. A empresa reconhece que o sucesso sustentavel s6 é possivel
quando ha confianga mutua e um compromisso inabalédvel com a governanga corporativa e
a responsabilidade social. A Americanas estd empenhada em trilhar esse caminho e se
tornar um modelo a ser seguido por outras empresas em busca de exceléncia nos aspectos

ESG (Landim, 2024).

4.3.2 Acoes para Recuperar a Confianca

Apds os incidentes que abalaram a confianga dos stakeholders, a Americanas

implementou diversas acdes para recuperar a credibilidade. Isso incluiu a divulgacao de
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um plano transparente de reparacdo de danos, a nomeacdo de uma equipe de
responsabilidade social corporativa para supervisionar as iniciativas de melhoria ¢ a
realizagdo de reunides regulares com investidores e outros stakeholders para prestar contas
das agdes tomadas. Além disso, a empresa contratou consultores externos especializados
em ESG para revisar e aprimorar suas praticas, buscando garantir que seus esforgos

tivessem um impacto positivo e duradouro (Ferola, 2024)

4.3.3 Investigacoes Internas e Governanca

No ambito das investigacdes internas, a Americanas estd focada em identificar
quaisquer falhas de governanca que tenham contribuido para as questdes levantadas. Isso
inclui a revisdo minuciosa de operacdes e praticas internas para garantir que os padrdes

éticos e de transparéncia sejam integralmente respeitados.

Além disso, a empresa estd implementando medidas para fortalecer sua governanga,
incluindo a revisao e possivel reformulagdo de politicas, a fim de garantir que os incidentes
do passado ndo se repitam. A transparéncia € o compromisso com a conformidade serdo
elementos-chave nesse processo de aprimoramento da governanga corporativa (Broetto,

2024)

4.3.4 Medidas de Reestruturacao

Para lidar com as questdes de governanga e confianga dos stakeholders, a
Americanas implementou diversas medidas de reestruturacdo. Isso incluiu a revisdo e
reformulacdo de politicas internas, a nomeacdo de novos lideres e a reorganizacdo de

departamentos-chave.

A empresa investiu em programas de capacitacdo e conscientizagdo para
colaboradores em todos os niveis, visando fortalecer a cultura organizacional e prevenir
futuros desvios éticos ou de conduta. Essas medidas foram adotadas como parte de um
esforco abrangente para reconstruir a reputagdo da empresa e restaurar a confianca do

mercado e dos investidores (Nascentes, 2024).
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4.3.5 Reforco na Governanca

Apbs as investigacdes internas e medidas de reestruturacdo, a Americanas
implementou um reforco significativo em sua governanga corporativa. Isso incluiu a
revisdo e fortalecimento de seus processos internos, aprimoramento das politicas de ética e

compliance, além da nomeag¢ao de novos membros para o conselho de administragao.

A empresa intensificou a transparéncia de suas operagdes e tomada de decisdo,
garantindo uma comunicagdo clara e precisa com os stakeholders. Essas agdes foram
essenciais para reconstruir a confianca no mercado e fortalecer a posicao da empresa no

contexto ESG (Marques, 2024).

4.3.6 Greenwashing: Falha na Retorica ESG

No contexto ESG, a pratica de greenwashing representa uma falha significativa na
retorica das empresas, visto que promove uma imagem falsa de compromisso ambiental.
No caso das Americanas, ¢ crucial examinar se as ac¢des tomadas em nome da
sustentabilidade refletem realmente um impacto positivo no meio ambiente, ou se sao

apenas estratégias de marketing.

A transparéncia e agdes concretas sdo elementos essenciais para evitar o
greenwashing, e a andlise criteriosa das iniciativas sustentdveis das Americanas se faz

necessaria para identificar qualquer discrepancia entre a retérica e a pratica efetiva

(Rodrigues, 2024).

4.3.7 Impacto Social, Ambiental e Financeiro

No contexto ESG, o impacto social, ambiental e financeiro da Americanas ¢
significativo. A empresa tem adotado ac¢des para reduzir seu impacto ambiental, incluindo
a implementagdo de praticas de sustentabilidade em suas operagdes € 0 compromisso com

a redu¢do das emissdes de carbono.

No aspecto social, a Americanas tem investido em programas de responsabilidade

social corporativa, como capacitacdo de colaboradores, incentivo a diversidade e inclusao
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no ambiente de trabalho, e apoio a comunidades carentes. Financeiramente, a empresa tem
buscado aumentar a transparéncia em relacdo aos seus investimentos e finangas,
demonstrando comprometimento com a governanca e responsabilidade financeira

(Teixeira, 2024).

4.4 RESULTADOS

A andlise do caso da Zara no Brasil evidenciou a importancia da responsabilidade
social corporativa e da gestdo eficaz da cadeia de fornecimento. E crucial que as empresas
estejam atentas as condigdes de trabalho em suas operacoes terceirizadas, a fim de evitar

escandalos e consequéncias legais.

A transparéncia e a prestacdo de contas sdo fundamentais para a manutengdo de
uma imagem positiva perante os consumidores e a sociedade em geral. Recomenda-se que
as empresas do setor adotem praticas de responsabilidade social corporativa rigorosas e
implementem auditorias frequentes em sua cadeia de fornecedores, garantindo o
cumprimento de normas trabalhistas e condigdes dignas de trabalho para todos os

colaboradores envolvidos.

O estudo revelou que a Zara enfrentou sérias consequéncias apos o escandalo de
trabalho escravo no Brasil, incluindo multas, inser¢dao na "lista suja" do trabalho escravo e
a assinatura de um Termo de Ajustamento de Conduta. As medidas corretivas adotadas,
como a auditoria da cadeia de fornecedores e o pagamento de indenizagdes, tiveram
impactos significativos. Portanto, a licdo aprendida ¢ que a responsabilidade social
corporativa deve ser uma prioridade para as empresas, especialmente aquelas do setor de
vestudrio e moda. A transparéncia, a prestacdo de contas e a dedicagdo a ética nos negocios

sdo fundamentais para evitar violagdes trabalhistas e preservar a reputagdo da empresa.

Com base no estudo de caso da Zara, recomenda-se que as empresas do setor
adotem praticas de responsabilidade social corporativa robustas, desde a selegao criteriosa
de fornecedores até¢ a implementagdo de auditorias frequentes. Além disso, ¢ essencial
estabelecer canais transparentes de comunicacdo e atuar proativamente na prevengdo de

violagdes trabalhistas.
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A criagdo de parcerias com organizacdes e entidades que promovem a defesa dos
direitos humanos e trabalhistas também ¢é fundamental. Dessa forma, as empresas poderao
garantir condi¢des dignas de trabalho em toda a sua cadeia de fornecimento, sem
comprometer a ética e a integridade de suas operagdes, mas no eventos do desastres de
Mariana e Brumadinho nao foram os mesmos, alias, o cenario atual de niveis de confianca

ndo se restabeleceram confiaveis.

Os niveis de confianca ainda nao foram completamente restaurados apos os tragicos
desastres de Mariana e Brumadinho. Apesar das medidas adotadas pelas empresas e do
compromisso com a sustentabilidade ambiental, social e de governanca (ESG), a opinido

publica continua cética em relacdo a seguranca das operagdes mineradoras.

r

A falta de confianga ¢ exacerbada pela descaracterizacdo de barragens e pelas
falhas de governanga e regulamentacao que possibilitaram tais desastres devastadores. A
recuperacdo total da confianca exigird ndo apenas acdes imediatas e compensacdes
financeiras, mas também uma mudanga significativa na cultura corporativa, transparéncia

nas operagoes e na efetiva governanga das empresas do setor de mineragao.

Essa mudanga transformadora deve ser acompanhada por um compromisso genuino
com praticas responsaveis e sustentaveis, garantindo assim a seguranca das comunidades, o
meio ambiente e o futuro das atividades de mineracdo. Somente através do cumprimento
rigoroso de protocolos de seguranga, investimentos em tecnologia avangada e praticas de
gestao cuidadosas, poderemos reconstruir a confianga perdida e estabelecer uma industria

de minera¢do mais confidvel e responsavel.

Diante do caso Americanas no contexto ESG, ¢ fundamental que a empresa
promova uma cultura organizacional mais transparente e ética, fortalecendo a governanga
corporativa e o relacionamento com seus stakeholders. Além disso, ¢ recomendavel que a
companhia adote medidas concretas de reestruturacdo e investimentos em projetos e agdes

ambientais e sociais, visando mitigar os impactos negativos identificados.

3

E imperativo também realizar investigagdes internas rigorosas € implementar
praticas que evitem o greenwashing, assegurando que a comunicagdo € as agdes estejam

alinhadas com os principios ESG. Por fim, a Americanas deve considerar o impacto
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financeiro de suas iniciativas, buscando equilibrar as metas de sustentabilidade com a

geracdo de valor aos acionistas e demais stakeholders.

A metodologia de pesquisa utilizada para este estudo foi a qualitativa, com
abordagem de estudo de caso. A escolha por essa metodologia permitiu uma compreensao
aprofundada do escandalo envolvendo a Zara no Brasil, fornecendo insights detalhados
sobre as praticas de Responsabilidade Social Corporativa e Gestdo da Cadeia de

Fornecimento da empresa.

Os tipos de pesquisa utilizados incluiram revisdo bibliografica, andlise de
documentos legais e relatorios, além de entrevistas com representantes da Zara e do
Ministério Publico do Trabalho. Essa abordagem multi-métodos permitiu a triangulacao

das informacodes, aumentando a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos.

A coleta de dados foi realizada por meio da analise de documentos oficiais,
relatérios de auditoria, ¢ entrevistas semiestruturadas. Ja a analise dos dados foi realizada
por meio da codificagdo e categorizacdo dos temas relevantes, seguida da interpretagdo dos

resultados a luz do referencial tedrico adotado.

O caso de trabalho escravo no Brasil envolvendo a Zara foi um evento de grande
repercussao em 2011, quando a empresa foi acusada de utilizar oficinas terceirizadas de
costura em S3o Paulo, onde trabalhadores foram encontrados em condi¢des andlogas a
escraviddo. Esse escandalo chamou a ateng@o para as praticas da Zara e levantou questoes

sobre a responsabilidade da empresa em relacao aos seus fornecedores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar as praticas de ESG (Environmental,
Social, Governance) em grandes corporagdes, utilizando os casos da Zara, Vale e
Americanas como exemplos para compreender a relagcdo entre discurso e pratica. A partir
dos estudos de caso, foi possivel identificar discrepancias importantes entre as iniciativas
anunciadas e as agdes efetivamente implementadas, bem como os impactos dessas falhas

nos aspectos social, ambiental e de governanga.

No caso da Zara, o escandalo envolvendo trabalho anédlogo a escravidao evidenciou
falhas graves na supervisao da cadeia de fornecimento, gerando repercussoes significativas
para sua reputacdo e obrigando a empresa a adotar mudangas estruturais em sua
governanga social. Os desastres de Mariana e Brumadinho, por sua vez, mostraram como a
negligéncia no pilar ambiental e a gestdo de riscos insuficiente podem ter consequéncias
devastadoras para comunidades, ecossistemas e para a propria credibilidade da empresa. Ja
o caso da Americanas trouxe a tona a importancia de uma governanga financeira robusta,
destacando como a falta de transparéncia e de controles internos pode comprometer ndo

apenas a imagem corporativa, mas também a confianga de stakeholders e investidores.

A andlise dos casos permitiu observar que, em muitos momentos, o ESG foi
utilizado como uma estratégia de comunicag¢ado para atrair confianga e melhorar a reputagao
das empresas, sem que houvesse agdes concretas que sustentassem esses coOmpromissos.
Essa pratica, conhecida como greenwashing, revela um desalinhamento entre retorica e
realidade que pode resultar em crises de credibilidade e na perda da confianga dos publicos

envolvidos.

Os resultados deste estudo reforcam que o ESG ndo deve ser apenas uma
ferramenta retdrica das empresas, mas uma pratica que esteja profundamente integrada aos
valores éticos e as demandas sociais e ambientais. Ao longo da andlise dos casos, foi
possivel identificar que empresas como a Zara, a Vale e as Americanas, em seus
respectivos escandalos, priorizaram a comunica¢do de uma imagem responsavel, mas ndo
implementaram de maneira eficaz as mudangas necessarias. Por exemplo, no caso da Zara,
as auditorias pds-escandalo de trabalho escravo mostraram esfor¢os de mudanga, mas a

falta de monitoramento continuo resultou em falhas persistentes. J4 no caso da Vale, as



57

medidas de seguranca pos-Mariana ndo evitaram o desastre de Brumadinho, revelando a
falha na real implementagdo das promessas feitas. Esses casos ilustram claramente que um
compromisso superficial pode prejudicar gravemente a reputacdo das empresas e

comprometer sua sustentabilidade a longo prazo.

Quando as empresas conseguem alinhar de fato suas praticas com os compromissos
anunciados, elas se tornam mais resilientes a crises. A analise demonstrou que a
consisténcia entre o discurso e a acdo ndo ¢ apenas crucial para manter a confianga dos
stakeholders, mas também para preservar a viabilidade financeira e reputacional. As
organizagdes que ndao conseguem esse alinhamento, como mostrado nas empresas
analisadas, enfrentam sérios riscos, como a perda de credibilidade publica, prejuizos
financeiros e danos legais. Assim, garantir a efetividade das praticas ESG vai além de uma
responsabilidade ética, configurando-se como uma estratégia essencial para a perenidade e

competitividade das empresas no cenario atual.

Este TCC também aponta para a necessidade de auditorias rigorosas, maior
transparéncia na comunicagao com stakeholders e a adogao de politicas de longo prazo que
garantam a consisténcia entre discurso e pratica. Acredita-se que os resultados
apresentados podem contribuir para a discussdo sobre a responsabilidade corporativa,
incentivando empresas a adotarem praticas ESG auténticas e efetivas. Por fim, o estudo
ressalta a importancia de um mercado corporativo que valorize ndo apenas o lucro, mas

também o impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.

Embora este estudo tenha fornecido insights valiosos sobre as praticas de ESG nas
empresas analisadas, ¢ importante destacar algumas limitagdes. A metodologia adotada foi
o estudo de caso, que, apesar de permitir uma analise aprofundada e contextualizada dos
casos da Zara, Vale e Americanas, pode ndo ser representativa de uma gama mais ampla de
empresas ou setores. O foco em empresas especificas limita a generaliza¢do dos resultados,
uma vez que os contextos e as praticas podem variar significativamente entre diferentes
industrias e regides. Além disso, a andlise foi baseada em fontes secundarias, como
relatorios institucionais e artigos académicos, o que restringiu a possibilidade de obter
dados primérios diretamente dos envolvidos nas empresas, como executivos ou gestores. A

falta de dados primarios também significa que ndo foi possivel realizar entrevistas diretas
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com os stakeholders envolvidos, o que poderia oferecer uma visao mais detalhada sobre os

processos internos e as decisdes estratégicas das empresas.

Além disso, o fator tempo foi uma limitagdo significativa na realizagdo do trabalho,
dado que o estudo exigiu uma revisao extensa da literatura e a coleta de dados de fontes
variadas. Esse fator impactou a profundidade de alguns aspectos da analise e a inclusdo de
uma maior variedade de casos. A escassez de dados atualizados em alguns relatérios

institucionais também limitou a analise comparativa de resultados ao longo do tempo.

Para aprofundar ainda mais a compreensao sobre as praticas de ESG, recomenda-se
que futuros estudos considerem o uso de métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos,
como entrevistas em profundidade com executivos, gestores e stakeholders diretos das
empresas. Essas entrevistas poderiam proporcionar uma visdo mais detalhada sobre as
motivacdes por tras das praticas de ESG e as barreiras enfrentadas pelas empresas para
implementar mudangas significativas. Além disso, estudos de caso com coleta de dados
primarios — como pesquisas com consumidores, investidores e fornecedores — poderiam
oferecer uma analise mais holistica sobre como as a¢des de uma empresa impactam seus

diferentes publicos.

Outra recomendagdo ¢ a realizagdo de estudos longitudinais, que permitam
acompanhar a evolug¢do das praticas ESG ao longo do tempo e medir o impacto de
mudangas nas estratégias de governanga, responsabilidade social e ambiental.
Adicionalmente, o uso de métodos quantitativos, como a analise de dados financeiros antes
e depois de crises de ESG, pode ser util para medir de forma objetiva o impacto econdmico
das falhas e sucessos nas praticas de ESG. Por fim, uma pesquisa comparativa entre
empresas de diferentes setores poderia fornecer insights sobre como as praticas de ESG sao
implementadas em contextos diversos e se hd diferengas significativas na eficacia dessas

praticas.
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