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RESUMO

O superendividamento € uma questao crescente que afeta muitas pessoas, especialmente em um
contexto de vulnerabilidade social. Este trabalho examina a protecédo juridica do devedor de
boa-fé no Brasil, destacando a importancia do principio da boa-fé nas rela¢cdes de consumo. A
Lei n° 14.181/2021 é um marco importante que busca oferecer protecdo a consumidores
superendividados, abordando as causas e consequéncias dessa condicdo. A falta de acesso a
informacdo e a educacdo financeira inadequada sdo apontadas como fatores que contribuem
para o superendividamento, especialmente entre grupos vulneraveis. Além disso, o trabalho
explora o impacto das apostas e jogos online no aumento do superendividamento, evidenciando
a necessidade de uma abordagem abrangente para prevenir essa situacao. A educacao financeira
¢ apresentada como uma ferramenta essencial para a prevencdo do superendividamento, com
discussdes sobre quem deve assumir a responsabilidade por sua implementagdo e quais
providéncias legais podem ser adotadas para viabiliza-la. Por fim, casos praticos ilustram como
a jurisprudéncia tem respondido ao superendividamento e as suas implicac@es sociais. A analise
de decisdes judiciais mostra um avanco na protecdo dos consumidores vulneraveis, refletindo

uma evolucéo nas préaticas do sistema juridico brasileiro em relacdo a essa questao.

Palavras-chave: Superendividamento. Boa-fé. Educacdo financeira. Vulnerabilidade.



ABSTRACT

Over-indebtedness is a growing issue that affects many people, especially in a context of social
vulnerability. This paper examines the legal protection of the good faith debtor in Brazil,
highlighting the importance of the principle of good faith in consumer relations. Law No.
14,181/2021 is an important milestone that seeks to offer protection to over-indebted
consumers, addressing the causes and consequences of this condition. Lack of access to
information and inadequate financial education are highlighted as factors that contribute to
over-indebtedness, especially among vulnerable groups. In addition, the paper explores the
impact of online gambling and games on the increase in over-indebtedness, highlighting the
need for a comprehensive approach to prevent this situation. Financial education is presented
as an essential tool for preventing over-indebtedness, with discussions on who should take
responsibility for its implementation and what legal measures can be adopted to make it viable.
Finally, practical cases illustrate how case law has responded to over-indebtedness and its social
implications. The analysis of judicial decisions shows progress in the protection of vulnerable
consumers, reflecting an evolution in the practices of the Brazilian legal system in relation to

this issue.

Keywords: Over-indebtedness. Good faith. Financial education. Vulnerability.
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Introducéo

O fendbmeno do superendividamento de consumidores no Brasil € um problema social
significativo, impulsionado por diversos fatores que afetam o sistema de consumo do pais e tém
vastos efeitos negativos sobre a populacdol. Este cenario evidencia a necessidade de
intervencdo estatal para proteger os consumidores e promover medidas eficazes de
regulamentacéo.
Segundo dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC),
em 2022, o numero de familias endividadas alcangou seu nivel mais alto desde 2011. O
percentual de familias endividadas aumentou em 7 pontos percentuais em relacdo a 2021,
atingindo 77,9%. Comparado a 2019, antes da pandemia de COVID-19, houve um crescimento
de 14,3%.

A pesquisa também revelou que 17,6% das familias se consideram superendividadas.
Entre as familias com rendas mais baixas, duas em cada dez comprometem mais da metade de
sua renda mensal com dividas, enquanto essa proporc¢ao € reduzida pela metade entre as familias
com rendas mais altas, sugerindo que o superendividamento afeta de forma desproporcional os
mais pobres. Ao analisar o perfil dos consumidores superendividados, percebe-se que este
fendmeno afeta especialmente os grupos de menor potencial econdmico, como idosos,
servidores publicos, pessoas doentes ou em situacdo de vulnerabilidade. Este perfil ndo é um
acaso; o descontrole financeiro dos consumidores é exacerbado pelas préaticas predatorias das
instituicOes financeiras, que alimentam e perpetuam esse quadro de superendividamento.

Para enfrentar esse problema, foi promulgada a Lei n® 14.181/21, conhecida como Lei
do Superendividamento. Esta legislacdo, implementada no contexto pos-pandemia, trouxe
mudancas significativas ao Codigo de Defesa do Consumidor. Seu objetivo é auxiliar aqueles
que enfrentam dificuldades para atender as suas necessidades béasicas diarias e estabelecer
normas Vvoltadas a prevencao e ao tratamento do superendividamento dos consumidores.

No entanto, h4 duvidas sobre a eficacia dessas medidas e sobre como elas tém
impactado, de fato, 0s grupos mais vulneraveis, como idosos e consumidores de baixa renda.
Como a Lei n° 14.181/2021 tem influenciado a protecdo dos consumidores superendividados
no Brasil, e quais séo as suas implicacdes praticas para 0s grupos vulneraveis e para a promocao

da educacéo financeira?

1 Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada pela Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), JUNHO/2023
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A metodologia do estudo sera baseada em pesquisa bibliogréafica, abrangendo a anélise
de literatura académica, legislacdo relevante, relatorios institucionais e estudos de caso sobre
superendividamento e a Lei n°® 14.181/2021. Esta abordagem permitira entender a aplicagédo
pratica das normas, avaliar a eficacia das medidas existentes e examinar o impacto da nova
legislagdo sobre consumidores e grupos vulneraveis.

O estudo se justifica pela necessidade de avaliar como a Lei n° 14.181/2021, que visa
proteger os consumidores em situacdo de vulnerabilidade financeira e facilitar a renegociacéao
de dividas, esta influenciando a realidade financeira dos brasileiros. A pesquisa buscara
aprofundar a definicéo de boa-fé para 0 enquadramento de superendividados, avaliar as medidas
legislativas e politicas sociais, e identificar desafios enfrentados por grupos vulneraveis, como
idosos e pessoas de baixa renda. Além disso, serdo propostas recomendacOes para fortalecer
politicas publicas e promover a educacdo financeira.

Para alcancar esses objetivos, o trabalho seguira as seguintes etapas: compreender 0s
critérios da Lei 14.181/2021 para determinar o superendividamento, aprofundar o conceito de
boa-fé, investigar problemas enfrentados por grupos vulneraveis, analisar politicas publicas de
educacdo financeira e avaliar as opcdes disponiveis para restaurar a estabilidade financeira dos
hiperendividados. O estudo culminard com sugestfes para a criacdo de politicas publicas
eficazes para prevencdo do superendividamento e promocdo de uma cultura de crédito

responsavel.
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1. O Superendividamento e a Protecéo Juridica do Devedor de Boa Fé

Com base nos estudos de Didier Jr. (2018), os sujeitos processuais devem agir conforme o
principio da boa-fé, que, nesse contexto, se entende como uma norma de conduta objetiva. O
principio da boa-fé processual esté claramente estabelecido no artigo 5° do Codigo de Processo
Civil (CPC) brasileiro, que dispde: “Aquele que de qualquer forma participa do processo deve
comportar-se de acordo com a boa-fé.” E importante distinguir entre o principio da boa-fé
processual e o conceito de boa-fé subjetiva. A boa-fé subjetiva refere-se a intencéo do sujeito
processual e é um elemento relevante para a configuracdo de atos ilicitos processuais, como o
manifesto propoésito protelatorio, o que pode justificar a concessdo de tutela provisoria,
conforme o inciso | do artigo 311 do CPC.

Em contraste, a boa-fé objetiva é uma norma de conduta que estabelece o que é permitido
e proibido, criando situac@es juridicas ativas e passivas, independentemente das intencdes do
sujeito processual. Historicamente, na doutrina brasileira anterior ao CPC de 2015, ndo se
mencionava com frequéncia o conceito de “boa-fé objetiva processual.” Poucos estudiosos
incorporaram essa importante contribuicdo da teoria germanica, que aborda a protecdo objetiva
da confianca e da lealdade, nos estudos de direito processual (Didier Jr., 2018).

A doutrina brasileira estava predominantemente focada em uma concepcéo subjetiva de
boa-fé, ignorando a vasta producdo doutrindria sobre boa-fé objetiva no direito privado e
publico, especialmente no contexto europeu, como a doutrina alema e portuguesa. O principio
da boa-fé processual deriva de uma clausula geral no direito processual. A adocdo de uma
clausula geral de boa-fé é considerada adequada, pois a variedade de situagdes que podem surgir
durante o processo torna impraticavel uma enumeracao exaustiva de comportamentos desleais
(Didier Jr., 2018).

O artigo 5° do CPC, portanto, é suficiente ao estabelecer uma norma geral que exige
comportamentos de acordo com a boa-fé. Além do principio da boa-fé processual, existem
regras especificas que concretizam e protegem este principio, integrando a estrutura do devido
processo legal no Brasil. Exemplos dessas normas incluem as disposi¢des sobre litigancia de
ma-fé, estabelecidas nos artigos 79 a 81 do CPC.

A incluséo do principio da boa-fé processual no ordenamento juridico brasileiro é fruto da
expansdo da exigéncia de boa-fé do direito privado para o direito publico. Jurisprudéncias,
como a alema, reconheceram a aplicabilidade da clausula geral de boa-fé (§242 do Codigo Civil
alemdo) também ao direito processual civil e penal. Assim, a boa-fé objetiva se espalhou por

todos os ramos do direito, ndo apenas os civis, abrangendo qualquer vinculo juridico onde as
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partes devem agir de maneira a ndo frustrar a confianca razodvel do outro, comportando-se
como se espera de uma pessoa de boa-fé (Didier Jr., 2018).

Diferentemente do Codigo Civil de 1916, que abordava a boa-fé sob um prisma subjetivo,
como um estado psicologico de ignorancia de vicios, o 8 242 do Burgerliches Gesetzbuch
(BGB) na Alemanha apresenta uma visao objetiva da boa-fé. Nesta abordagem objetiva, a boa-
fé ndo se restringe as intencBes subjetivas das partes, mas estabelece pardmetros de conduta
para as relagdes sociais, promovendo uma interacdo leal e confidvel entre as partes envolvidas
e criando direitos e obrigacdes adicionais as que ja existem nos contratos (Diniz, 2019).

No Brasil, embora o conceito de boa-fé ja fosse conhecido desde a década de 70, sua
formalizagcdo no ordenamento juridico ocorreu apenas em 1990 com o Codigo de Defesa do
Consumidor. O Cddigo Civil Brasileiro de 1916 ndo contava com uma norma geral que
consagrasse o principio da boa-fé, o que pode ser atribuido a mentalidade capitalista da segunda
metade do século X1X, mais voltada para a seguranca das relagdes juridicas do que para a justica
material dos casos concretos. A auséncia de uma abordagem legislativa dedicada ao principio
da boa-fé resultou em prejuizos significativos para o estudo e aplicacdo desse principio no
sistema juridico brasileiro (Diniz, 2019).

Inicialmente aplicada nas relacbes de consumo, a boa-fé adquiriu um carater pro-
consumidor, que ndo era inerente ao seu contetido dogmatico, mas que estava alinhado com os
objetivos do Codigo de Defesa do Consumidor. Com a entrada em vigor do novo Caédigo Civil,
0 principio da boa-fé foi novamente incorporado no artigo 422, que representa uma
transformacdo significativa na teoria geral dos contratos. Este artigo estabelece que "Os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execucéo,
0s principios de probidade e boa-fé." Com isso, o conceito de boa-fé evoluiu de uma simples
exortacdo ética para um dever juridico, impondo um padrdo de conduta que exige reciproca
cooperacao e consideragdo pelos interesses da outra parte, visando alcangar o efeito pratico que
justifica a existéncia dos contratos (Diniz, 2019).

Portanto, a aplicacdo do principio da boa-fé, tanto no processo quanto nas relagdes
contratuais, tem mostrado ser uma ferramenta eficaz para promover uma justica mais equitativa
e uma convivéncia social mais harmonica. A integracdo da boa-fé objetiva no ordenamento
juridico brasileiro ndo apenas alinha o pais as melhores praticas internacionais, mas também
estabelece um padrdo que garante a protecao dos direitos dos individuos e a preservacao da
confianca nas relacdes juridicas. A continua adaptacdo e aplicacdo deste principio sdo
essenciais para enfrentar os desafios contemporaneos do direito e para a construgdo de um

sistema juridico que valorize a integridade e a confianga mutua.
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1.1 Definicéo e aplicagdo do principio da boa-fé nas relacdes de consumo

O legislador brasileiro, ao elaborar a Lei n° 14.181/2021, atendeu a crescente demanda
social por medidas que prevenissem e tratassem o superendividamento. Esta lei define o
superendividamento da seguinte forma: “§ 1° Entende-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo [...]” (BRASIL, 2021).

A nova legislacdo surge em um contexto de crescente preocupagdo com fraudes e praticas
desleais por parte de empresas e fornecedores. Com isso, a lei estabelece critérios claros para
que o julgador possa reconhecer a ilegalidade das acbes de vendedores e prestadores de
Servigos.

Além disso, a lei imp&e obrigacdes aos fornecedores no momento da venda, incluindo a
necessidade de informar o custo efetivo total do crédito, a taxa efetiva mensal de juros, e 0s
encargos relacionados (BRASIL, 2021). Essas medidas visam combater praticas que
contribuem para o superendividamento, oferecendo um tratamento especifico para mitigar esse
problema social.

A legislacdo também proibe a omissdo de informagdes relevantes nas ofertas de crédito,
como a indicagdo do custo efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar (BRASIL,
2021). Ademais, proibe praticas que sugiram crédito facil ou rapido a consumidores com
dividas, especialmente aqueles com registro em érgdos de protecdo ao crédito. O artigo 54-C
da lei estabelece restricbes quanto a publicidade e ofertas de crédito, como:

- Proibicdo de indicar que o crédito pode ser concedido sem consulta aos servigos de
protecdo ao crédito ou avaliagdo da situacdo financeira do consumidor;

- Vedagdo de ocultar ou dificultar a compreensdo dos 6nus e riscos da contratacdo de
crédito;

- Proibigdo de assediar ou pressionar consumidores em estado de vulnerabilidade;
Impedimento de condicionar a contratagdo a renuncias de demandas judiciais ou pagamento de
honorarios advocaticios (BRASIL, 2021).

Essas disposi¢des evidenciam a preocupacao do legislador em proteger o consumidor
contra o agravamento de sua situacdo financeira. O superendividamento pode resultar em
diversas consequéncias negativas, como a impossibilidade de garantir o minimo existencial,

baixa autoestima, perda de crédito e inclusdo em cadastros de inadimplentes.
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O superendividamento pode decorrer de eventos previsiveis ou imprevisiveis. Fatores
como perda de emprego, separacdo conjugal, falecimento de um familiar, ou uma doenca
prolongada podem levar ao superendividamento de maneira inesperada. Além disso, fatores
previsiveis, como separacdo com divisdo de bens ou mudancas de emprego, também
contribuem para o aumento das dividas. A pandemia do Novo Coronavirus, por exemplo,
causou um impacto significativo nas financas de muitas familias.

Diante desse cenario, a Lei n® 14.181/2021 se apresenta como uma resposta necessaria
para enfrentar e corrigir um problema que afeta muitas pessoas. A doutrina nacional oferece
diferentes perspectivas sobre o superendividamento. Para Leitdo Marques (2000), o
superendividamento refere-se a situacdo em que um consumidor esta estruturalmente
impossibilitado de pagar suas dividas, o que pode levar a faléncia ou insolvéncia.

Claudia Lima Marques distingue entre superendividamento ativo, resultante de uma
acumulacdo imprudente de dividas, e superendividamento passivo, causado por eventos
imprevistos como desemprego, doengas ou separagdes (MARQUES, 2005). Ambas as
abordagens destacam a importancia de um tratamento adequado e diferenciado para mitigar os
efeitos do superendividamento e preservar a dignidade e os direitos do consumidor.

A luz das preocupantes estatisticas anteriormente apresentadas, a aprovacio do Projeto
de Lei n®3.515/2015 e a promulgacéo da Lei n® 14.181, de 1° de julho de 2021, conhecida como
Lei do Superendividamento, representam uma decisao significativa por parte do legislador.

Essa nova legislacdo trouxe mudancas notaveis ao Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), incluindo a introducdo de novas se¢des que tratam da Prevencdo e do Tratamento do
Superendividamento, bem como da Conciliagdo em tais situacdes. Além dessas adi¢des, a Lei
também alterou importantes clausulas do CDC, especialmente nos artigos 4°, 5°, 6° e 51°, que
abordam o financiamento de veiculos e imoveis.

O superendividamento pode ser comparado a "morte civil' de um consumidor,
resultando em sua exclusdo do mercado de consumo. Claudia Lima Marques define o
superendividamento como a incapacidade de um devedor pessoa fisica, agindo de boa-fé, de
quitar todas as suas dividas atuais e futuras, excluindo aquelas devidas ao fisco e que extrapolam
sua capacidade de patrimdnio e renda (Margues, 2010).

Silvio Javier Batello (2006) complementa que o superendividamento frequentemente
ndo é causado por um unico fator. Em vez disso, resulta de uma combinacdo de obrigacoes,
incluindo a aquisicdo de bens e servigos essenciais, financiamentos hipotecarios, veiculos,

moveis e 0 uso excessivo e inadequado de cartBes de crédito. Além disso, fatores néo
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econdmicos, como a falta de informacao financeira, rupturas familiares e problemas de saude
crénicos, também contribuem para o superendividamento.

A Lein°®14.181/21 introduziu uma série de normas no CDC para aprimorar a regulacéo
do crédito ao consumidor e para tratar do superendividamento. Contudo, a lei ndo cobre
situacOes de ma-fé, excluindo dividas resultantes de fraude ou contratos celebrados com o
objetivo deliberado de evitar o pagamento. Também ndo se aplica a dividas relacionadas a
aquisicdo de produtos e servicos de luxo de alto valor (Kretzmann, P.14).

Assim, no que diz respeito aos direitos fundamentais de praticas de crédito responsaveis,
educacao financeira e a prevencdo e tratamento do superendividamento, é crucial examinar a
abordagem do direito consuetudinario em relacdo a regulamentacdo da oferta de crédito no
mercado de consumo. Isso € essencial para prevenir o superendividamento e,

consequentemente, evitar a exclusdo social dos consumidores.

1.2 Eficacia social das medidas legislativas e politicas sociais para a protecdo do
consumidor em situacéo de superendividamento
Diante da situacdo pandémica vivenciada pelo mundo desde 2019, as relacGes comerciais e
de consumo foram extremamente abaladas, atingindo consumidores, fornecedores e prestadores
de servigos. Assim, a discussdo sobre o superendividamento do consumidor tornou-se ainda
mais necessaria e motivo de preocupacao para aqueles que defendem os principios basicos do
direito do consumidor. Lucena (2021) menciona que:

Com a irrupcéo da pandemia da COVID-19, a tendéncia é que o superendividamento,
que antes ja era considerado um fator de exclusdo social, agora passe a se tornar um
problema ainda mais relevante, pois a desaceleracdo da economia, como decorréncia
do prolongado isolamento social, tende a aumentar sobremaneira os niveis de
endividamento da populacgéo.

Com isso, no ano de 2021, durante um cenario critico para os consumidores, Belotti e
Greatti (2021) apontaram que, entre fevereiro e marco daquele ano, "o nimero de inadimplentes
no Brasil passou de 61,56 milhdes para 62,56 milhdes de pessoas, 57,4% da populagédo adulta
do pais”, resultando na aprovacdo da Lei 14.181/2021, que visa, atraves das alteracOes
mencionadas, "promover a reinclusdo social de milhdes de pessoas deixadas a margem da
sociedade de consumo por forga do contingente expressivo de dividas que contrairam ao longo
do tempo."

A norma supramencionada inseriu dois novos capitulos no Codigo de Defesa do

Consumidor: “Da prevencao e do tratamento do superendividamento” e “da conciliagdo no
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superendividamento”. Marques (2022) destaca que o primeiro capitulo busca promover o
crédito responsavel, garantindo que os consumidores tenham acesso a toda a informagao
necessaria para uma avaliacdo adequada de crédito e a diminuicdo do assédio de consumo no
mercado brasileiro. O segundo capitulo visa elaborar um plano de pagamento de dividas,
permitindo a retirada do nome do devedor do cadastro de inadimplentes, incentivando o
pagamento das dividas e, consequentemente, ajudando a combater a exclusdo social.

Marques (2022) elenca cinco pontos referentes as mudancas trazidas pela Lei
14.181/2021 para 0 Cédigo do Consumidor: (a) prevencdo do superendividamento através de
praticas de crédito responsavel; (b) mudancas nas praticas dos fornecedores para garantir boa-
fé e lealdade; (c) preservacdo do minimo existencial na concesséo de crédito e na repactuacgao
de dividas; (d) novo tratamento ao consumidor superendividado através da conciliacdo em
bloco e novos planos de pagamento; e (e) criacdo de mecanismos para tratamento judicial do
consumidor superendividado, com nlcleos de conciliagdo e mediacéo.

Moraes (2021) ressalta que a lei inovou ao adotar meios de conciliagdo e mediacao para
repactuar dividas e possibilitar a mudanca na situacdo financeira do consumidor
superendividado. Hasse (2021) observa que a lei beneficia todos os consumidores pessoa fisica
em situacdo de superendividamento, visando prevenir e estabelecer mecanismos para aqueles
ja afetados.

Em relacdo ao Estatuto do Idoso, a Lei 14.181/2021 alterou o paragrafo 3° do artigo 96
da Lei 10.741/2003, estabelecendo que a negativa de crédito motivada pelo superendividamento
do idoso ndo constitui crime. Benjamin e Marques (2022) explicam que essa mudanca visa
proteger o minimo existencial do idoso no mercado de crédito, que é especialmente agressivo
para este publico vulneravel.

Capez (2021) afirma que as altera¢gdes no CDC inauguram uma nova fase conciliatoria
no processo de repactuacdo das dividas. Apos a entrada em vigor da lei, tornou-se necessario
estudar as formas de implementar as inovacoes. Nesse contexto, o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul (TJRS) incluiu o assunto Superendividamento em seu sistema (EPROC),
conforme detalhado por Cavalheiro (2022). A juiza Dra. Karen Bertoncello acredita que essa
inclusdo permitird uma melhor distribuicdo e atencdo aos casos de superendividamento,
beneficiando os devedores.

A vulnerabilidade do consumidor € o principio basico e o ponto de partida do Codigo
de Defesa do Consumidor (Marques, Miragem e Benjamin, 2013, p. 228). Na letra da lei, o
primeiro principio apontado em favor da Politica Nacional das Relagdes de Consumo é o

“reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo” (Brasil, 1990).
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O principio da vulnerabilidade é a compreensdo de que a relagdo de consumo é uma
relagdo desigual, na qual uma das partes se encontra em evidente desvantagem. A
vulnerabilidade dos consumidores é uma situacdo coletiva que promove um estado inerente de
risco ao grupo dos consumidores e, como tal, a cada um dos sujeitos que integram esse grupo
(Marques, Miragem e Benjamin, 2013, p. 228).

Sendo assim, a vulnerabilidade é uma presuncdo absoluta, que incide sobre todo e
qualquer individuo localizado no polo ativo da relacdo de consumo. A partir disso, 0 principio
da vulnerabilidade indica a técnica adequada para aplicar as regras de atuacdo do legislador,
com a nogdo instrumental que guia a aplicacdo destas normas protetivas e reequilibradoras,
visando a justica equitativa (Marques, Miragem e Benjamin, 2013, p. 228-229). As
caracteristicas da sociedade de consumo atual (fluida, rapida, volatil e excludente) muitas vezes
acabam por potencializar os impactos da vulnerabilidade dos consumidores.

Ja é amplamente discutido e aceito pela doutrina e pela jurisprudéncia brasileira o
conceito de hipervulnerabilidade, ou vulnerabilidade qualificada, para determinados grupos de
consumidores. O termo “hipervulnerabilidade” apareceu pela primeira vez na jurisdi¢do
brasileira no julgamento do REsp 586.316-MG (Coelho e Ayala, 2019, p. 253), tendo sido
utilizado pelo Ministro Relator Herman Benjamin. Ao Estado Social importam né&o apenas 0s
vulneraveis, mas sobretudo os hipervulneraveis, pois sdo esses que, exatamente por serem
minoritarios e amidde discriminados ou ignorados, mais sofrem com a massificagdo do
consumo e a "pasteurizacdo" das diferencas que caracterizam e enriqguecem a sociedade
moderna (Superior Tribunal de Justica, 2007).

A hipervulnerabilidade do consumidor ocorre quando esse individuo possui, enquanto
sujeito de uma relacdo de consumo, ndo s6 aquela vulnerabilidade inerente a todos os
consumidores, como também um segundo grau de vulnerabilidade, que pode decorrer de
diferentes situagfes faticas. Cada um desses grupos apresenta diferentes razdes para a
compreensdo juridica da sua hipervulnerabilidade. As camadas de vulnerabilidade que podem
ser notadas em cada um deles podem advir de aspectos relativos a idade, a aptiddo fisica e
mental, a déficits cognitivos (Barbosa e Oliveira, 2019, p. 355) ou a quaisquer outras situagdes
que possam limitar a sua livre manifestagdo de vontade ou criar uma situacdo de submisséo as
abordagens persuasivas advindas dos estimulos de consumo.

A Lein®14.181/2021 representa um avanco significativo na protecdo dos consumidores,
especialmente em um contexto pandémico que exacerbou o superendividamento. A insercéo de
capitulos sobre a prevencdo e tratamento do superendividamento no Cédigo de Defesa do

Consumidor, juntamente com a introducdo de mecanismos de conciliacdo e mediacdo, reflete
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um esforgo para equilibrar a relagdo entre consumidores e fornecedores, promovendo a
reinclusédo social e a protecdo do minimo existencial.

A abordagem diferenciada para grupos hipervulneraveis, como idosos e pessoas com
deficiéncias cognitivas, demonstra um reconhecimento da complexidade das situacdes de
vulnerabilidade e a necessidade de medidas especificas para garantir justica e equidade. A
inovacdo trazida pela lei e a adogdo de novas préticas judiciais, como a inclusdo no sistema
EPROC, visam proporcionar uma resposta mais eficaz e adaptada as necessidades dos
consumidores superendividados, mostrando um compromisso com a justica social e a dignidade

dos individuos em situacdo de vulnerabilidade.

1.3 O Regime Juridico da Lei n® 14.181, 2021 e a Protecédo ao Superendividamento

A protecdo ao consumidor no Brasil é garantida pela Constituicdo Federal de 1988, em
seu artigo 5°, inciso XXXII, que assegura que "o Estado promovera, na forma da lei, a defesa
do consumidor”. O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) estabelece principios
e normas que visam proteger o consumidor, sendo a vulnerabilidade do consumidor um dos
pilares desse codigo.

A lei estabelece mecanismos para proteger o consumidor em situacdo de

superendividamento, tais como:

a) Revisdo de Contratos: O superendividado pode solicitar a revisdo de clausulas
contratuais que sejam abusivas, o que pode incluir juros exorbitantes ou a imposi¢do
de penalidades desproporcionais;

b) Planos de Pagamento: A lei prevé que o devedor pode apresentar um plano de
pagamento em que deve haver um equilibrio entre suas necessidades e a satisfacdo
dos credores, garantindo que o consumidor tenha condi¢es de pagar suas dividas;
e

c) Audiéncia de Conciliagdo: A lei estimula a realizagdo de audiéncias de conciliagio
entre devedor e credores, promovendo um ambiente para negociagdo e acordo,
evitando a judicializagdo do problema.

Apesar das inovac0es trazidas pela Lei n® 14.181/2021, existem desafios significativos

na implementacao dessas normas:

)i Falta de Informacdo: Muitos consumidores n&o conhecem seus direitos ou as

opcOes disponiveis para a renegociacdo de dividas, o que limita a eficacia da

legislacdo;
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1)) Desigualdade de Poder: As instituicdes financeiras frequentemente tém mais
recursos e informacdes, o que pode criar um desequilibrio nas negociagdes entre
devedores e credores; e

1)  Educacdo Financeira: A auséncia de educacdo financeira nas escolas e na
sociedade como um todo dificulta a prevencédo do superendividamento.A Lei n°
14.181/2021 ¢ a principal norma que trata do superendividamento, incluindo
disposicdes sobre a renegociacdo de dividas e a proibicao de praticas que possam
levar ao endividamento excessivo. O artigo 54-A do CDC define o
superendividamento como “a situagdo do consumidor que nao possui condigdes
de pagar suas dividas, de modo que a soma de suas obrigagdes supera o valor de
seus bens e rendimentos”.

A jurisprudéncia tem comecado a se adaptar as novas disposicdes legais. Recentes
decisbes judiciais tém reconhecido o direito dos consumidores ao superendividamento,
garantindo que possam renegociar suas dividas de forma justa. Casos que envolvem a revisao
de clausulas abusivas e a aplicacdo do principio da funcéo social do contrato sdo cada vez mais
comuns.

Em marco de 2022, o Tribunal de Justica do Parana (TJPR) julgou um agravo de
instrumento em que a autora, em situacdo de superendividamento, solicitava a revisdo de
contratos de empréstimo; o Tribunal reconheceu a hipossuficiéncia financeira da autora,
concedendo-lhe o beneficio da justica gratuita e possibilitando a repactuacdo das dividas.

Além disso, em decisdo de 2022, o TJSP analisou uma a¢do de repactuacdo de dividas
com base na Lei do Superendividamento. O Tribunal enfatizou a necessidade de instauragéo de
processo especifico para a repactuacdo das dividas, conforme os artigos 104-A e 104-B do
Codigo de Defesa do Consumidor, visando a realizacdo de audiéncia conciliatoria e a
preservacao do minimo existencial do consumidor.

O conceito de vulnerabilidade € central na protecdo do consumidor. César Roberto
Bittar (2011) defende que a vulnerabilidade do consumidor deve ser reconhecida como um
principio fundamental na formacéo de politicas publicas que visam a protecdo do consumidor.
Claudia Lima Marques (2018) enfatiza que a legislagdo deve ser adaptada as novas realidades
econbmicas, especialmente no que se refere ao credito, abordando a necessidade de um
tratamento juridico diferenciado para os consumidores vulneraveis.

A teoria do superendividamento é discutida por Hugo de Brito Machado (2016), que
analisa as causas e efeitos do endividamento excessivo, destacando a relagdo entre o consumo

e a divida. Flavio Tartuce (2020) também contribui para essa discussdo, enfatizando a
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importancia da renegociacdo das dividas e a funcdo social do contrato, propondo que 0s
contratos devem ser revisados para refletir a realidade do devedor.

A analise do superendividamento se beneficia de referéncias internacionais. Elizabeth
Warren (2000), em sua obra sobre faléncia, oferece uma perspectiva sobre como legislaces em
paises como os EUA podem mitigar os impactos do endividamento e promover a recuperagao
financeira.

A educacdo financeira é abordada por Marcia L. C. Nascimento (2015), que argumenta
que a formacdo em finangas pessoais deve comecar na infancia. Patricia F. Barros (2019)
complementa essa visdo, defendendo a integracdo da educacdo financeira ao curriculo escolar
e a formacdo de professores, enfatizando que o empoderamento financeiro é essencial para
evitar o endividamento excessivo.

Rodrigues (2017) discute fatores psicoldgicos e sociais que influenciam o
comportamento de consumo, argumentando que a pressao social e a busca por status contribuem
para habitos financeiros prejudiciais. Ele ressalta a necessidade de educacdo financeira para
mitigar esses efeitos.

As praticas das instituicdes financeiras também sdo analisadas. Almeida (2021) critica
as préaticas de concessdo de crédito que desconsideram a capacidade de pagamento dos
consumidores, propondo uma regulagdo mais rigorosa e a responsabilidade das instituigdes em
promover a educacao financeira.

A anélise juridica do superendividamento revela um panorama que, embora tenha
avancado com a introducdo da Lei n° 14.181/2021, ainda enfrenta desafios significativos. A
protecdo dos consumidores superendividados requer um esfor¢co conjunto que inclua a
conscientizacdo sobre direitos, o fortalecimento de politicas de educacdo financeira e a
promocao de uma cultura de responsabilidade nas institui¢Ges financeiras. A construgdo de um
ambiente favoravel a renegociacdo e a recuperagdo da dignidade financeira dos consumidores
é essencial para garantir que o superendividamento ndo seja uma sentenca de permanéncia em

um ciclo de pobreza e vulnerabilidade.

2. O superendividamento e caracteristicas juridicas e sociais

2.1 Grupos Vulneraveis
A identificacdo e anélise dos perfis dos grupos vulneraveis sdo cruciais para compreender

as dindmicas do superendividamento. Os grupos vulneraveis sdo aqueles que, devido a
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condicBes socioecondmicas, culturais ou psicoldgicas, encontram-se em uma posi¢do de
desvantagem em relacdo a sociedade. Segundo Sen (1999), a vulnerabilidade esta relacionada
a falta de capacidades e oportunidades, o que impede que esses grupos alcancem um nivel
minimo de bem-estar.

Dentre os grupos mais afetados pelo superendividamento, as pessoas de baixa renda se
destacam, pois frequentemente tém acesso limitado a informagdes financeiras e séo alvo de
praticas abusivas de crédito. Bittar (2011) observa que a precariedade econémica contribui para
um ciclo de endividamento, em que a necessidade urgente de crédito leva a contratacdo de
empréstimos com altas taxas de juros.

As mulheres, especialmente aquelas que chefiam familias monoparentais, enfrentam
desvantagens adicionais. Marques (2015) aponta que elas sdo mais vulneraveis ao
endividamento devido a desigualdade salarial e a responsabilidade por despesas familiares. O
acesso limitado ao crédito formal e & educacéo financeira adequada agrava essa situacao.

Os idosos também estdo particularmente vulneraveis, ja que muitas vezes dependem de uma
aposentadoria fixa que pode ndo ser suficiente para cobrir suas despesas. Diniz (2018) discute
como essa situacdo pode aumentar a dependéncia de crédito e resultar em superendividamento.

Os jovens, por sua vez, frequentemente enfrentam pressdes sociais que os levam a
consumir além de suas capacidades financeiras. Nascimento (2015) observa que o acesso facil
ao crédito, combinado com a falta de experiéncia na gestdo de finangas, contribui para a alta
taxa de endividamento entre essa faixa etéria.

A vulnerabilidade também possui uma dimensdo psicologica. Rodrigues (2017)
argumenta que fatores como baixa autoestima e pressdo social influenciam as decisdes
financeiras, levando a comportamentos de consumo impulsivo. Essa intersec¢do entre
vulnerabilidade social e psicolégica deve ser considerada na analise do superendividamento.

A falta de educacéo financeira € uma das principais causas do superendividamento entre
grupos vulneraveis. Barros (2019) defende que a inclusdo de educacdo financeira nas escolas é
essencial para capacitar as futuras geracGes a tomar decisdes informadas sobre consumo e
gestdo de dividas.

Cada grupo vulneravel enfrenta desafios Unicos. As pessoas de baixa renda enfrentam
dificuldades de acesso a servicos bancarios e informacdes financeiras confiaveis. As mulheres
lidam com a desigualdade econémica e responsabilidades familiares que complicam a gestao
financeira. Os idosos dependem de uma renda fixa e enfrentam vulnerabilidades em situacgoes
de salde. Ja os jovens estdo sujeitos a cultura do consumo e a pressdo dos pares, 0 que pode

levar a escolhas financeiras inadequadas.
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Compreender os perfis dos grupos vulneraveis € crucial para desenvolver politicas
publicas eficazes que abordem o superendividamento. As solugdes devem ser adaptadas as
necessidades especificas de cada grupo, promovendo a inclusao e a educacao financeira como
ferramentas de empoderamento. Somente assim sera possivel criar um ambiente onde todos os

cidaddos tenham a oportunidade de alcangar uma saide financeira sustentavel.

2.2 Um problema atual: os jogos e apostas online e seu impacto no superendividamento

A regulamentacdo e o funcionamento das casas de apostas esportivas no Brasil tém se
tornado temas de crescente importancia e interesse, especialmente em meio as mudangas
significativas no cenario do jogo e das apostas no pais (Macedo, 2024). Durante décadas, 0
Brasil adotou uma abordagem rigorosa e restritiva em relacdo as apostas esportivas, 0 que
resultou no crescimento de uma industria informal e muitas vezes ilegal (Macedo, 2024).

Nos Ultimos anos, entretanto, o pais tem passado por uma transformacéao notavel em relagéo
a regulamentacao desse setor (Macedo, 2024). A préatica de apostas esportivas tem uma longa
trajetéria em nivel global, sendo uma parte integrante da cultura esportiva em muitos paises
(Macedo, 2024). No Brasil, essa pratica também encontrou uma base sélida de apoiadores e
entusiastas, embora por muito tempo a auséncia de uma regulamentacao adequada tenha gerado
um ambiente incerto tanto para os operadores quanto para os jogadores (Macedo, 2024).

A falta de regulamentacdo contribuiu para um cenario de incertezas e desafios,
especialmente no que tange a seguranca dos consumidores e ao controle do mercado (Macedo,
2024). A crescente necessidade de regulamentacéo e legalizacao das casas de apostas esportivas
no Brasil tem ganhado destaque a medida que a industria global de apostas continua a expandir,
impulsionada pelo avango da tecnologia que facilita o acesso dos brasileiros a sites de apostas
estrangeiros (Macedo, 2024).

Esse fendmeno trouxe a tona preocupacOes relativas a seguranca dos consumidores, a
possivel perda de receitas tributarias para o governo e a auséncia de controle efetivo sobre o
mercado (Macedo, 2024). Nos Gltimos anos, o esforgo para regulamentar as apostas esportivas
no Brasil ganhou impulso com a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), que concedeu
aos estados brasileiros o poder de legislar sobre o tema (Macedo, 2024).

As casas de apostas esportivas, plataformas que oferecem entretenimento por meio de
palpites em eventos esportivos, tém se tornado cada vez mais populares com o avanco da

internet e das tecnologias digitais (Macedo, 2024). No entanto, apesar dessa popularizagéo, o
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processo de regulamentacdo no Brasil ainda ndo estd completamente definido, gerando um
cenario de incerteza tanto para os apostadores quanto para os operadores (Macedo, 2024).

No final de 2018, o Governo Federal sancionou a Lei n° 13.756/18, que autorizou o
Ministério da Fazenda a criar regras para o licenciamento e exploracao de apostas esportivas de
quota fixa. No entanto, a lei que permitiria a cria¢do oficial dessas casas de apostas no Brasil
nunca foi sancionada, havendo inclusive a promessa de veto do atual presidente (Alcantara,
2023). A partir desse marco, 0 mercado de apostas no Brasil cresceu vertiginosamente.
Pesquisas indicam que mais de 400 casas de apostas operam em territorio brasileiro sem
regulamentacdo direta, movimentando cerca de R$ 10 bilhGes por ano, principalmente atraves
de sites hospedados no exterior, j& que ndo hé autorizacdo oficial para a operacdo no Brasil
(Alcantara, 2023).

Prado (2021) afirma que é inegavel que, quanto mais o governo brasileiro adia a
regulamentacdo das apostas esportivas, maior é o ganho que deixa de arrecadar. Dados indicam
que as apostas esportivas online movimentam bilhdes de ddlares anualmente, com grande parte
desses valores sendo remetidos ao exterior. As apostas ndo se limitam ao futebol.

Nessas plataformas, é possivel apostar em uma grande variedade de esportes, como MMA,
basquete, corridas de cachorros e automobilismo. Qualquer competi¢éo esportiva pode ser alvo
de apostas (Alcantara, 2023). Esses sites tém penetrado em todos o0s niveis esportivos e na
sociedade em geral, tanto no Brasil quanto no exterior. Na Inglaterra, onde as apostas sao legais,
nove dos 20 times da Premier League, o campeonato nacional mais rico do mundo, sdo
patrocinados por casas de apostas (Alcantara, 2023).

No Brasil, 19 dos 20 clubes da Série A sdo patrocinados por sites de apostas esportivas, €
essas empresas também apoiam pequenos eventos, shows e campeonatos municipais,
fornecendo brindes e consolidando-se como parte do comércio local. A relagdo entre as casas
de apostas e os clubes esportivos, que muitas vezes sdo patrocinados por essas plataformas, tem
gerado debates sobre a legalidade, moralidade e ética dessa préatica (Alcantara, 2023).

A Premier League ja anunciou que ira proibir o patrocinio de clubes por casas de apostas,
refletindo uma crescente preocupagdo com os impactos desse tipo de parceria (Alcantara, 2023).
Além dos grandes operadores, as apostas esportivas também ocorrem em pequenos sites, por
meio de cambistas — individuos que registram apostas para terceiros — e até em maquininhas
semelhantes as do jogo do bicho, instaladas em comércios locais, incluindo nas proximidades
de escolas (Alcantara, 2023).

A promessa de lucro rapido, combinada com a emocéo inerente ao esporte, tem atraido

muitos jovens, inclusive estudantes do Ensino Médio. Com frequéncia, esses alunos relatam os
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raros lucros, as perdas constantes e, por vezes, as grandes dividas que acumulam. Alguns,
inclusive, trabalham como cambistas, recebendo uma porcentagem sobre as apostas registradas,
e se mostram fascinados pela atividade (Alcantara, 2023).

Essas observacGes levantam questGes importantes sobre a legalidade dessa atividade no
Brasil, a dependéncia psicoldgica dos apostadores, o lucro das casas de apostas em detrimento
das perdas dos pequenos apostadores, e a relacéo ética entre clubes, atletas e as plataformas que
o0s patrocinam. Além disso, ha preocupacdes sobre os baixos salarios da maioria dos atletas no
Brasil, que podem ser alvo de propostas tentadoras para manipulacdo de resultados, bem como
o envolvimento de menores de idade em jogos de azar e o papel da policia nesse cenario
(Alcantara, 2023).

A proliferacdo das apostas esportivas digitais no Brasil tem gerado um aumento
significativo nos gastos das familias e elevado o risco de problemas relacionados ao jogo. De
acordo com estimativas recentes, os brasileiros apostam cerca de R$ 20 bilhfes por més em
plataformas digitais, e essa tendéncia também esta refletindo na crescente procura por
tratamento para dependentes de jogos de azar. Um exemplo alarmante é o caso de um homem
de 28 anos atendido pela médica Gabrielle Foppa durante sua residéncia em psiquiatria forense
na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Esse paciente, que havia acumulado
uma divida superior a R$ 10 mil em apostas esportivas online, tentou tirar a prépria vida ap6s
se sentir sobrecarregado com sua situacdo financeira. O que aconteceu com ele ndo é um caso
isolado; a pesquisa indica que o0 pensamento suicida é duas a trés vezes mais comum entre
aqueles que desenvolvem problemas relacionados ao jogo do que na populacdo em geral.

A situacdo se agravou ap0s a san¢do da Lei n® 13.756, em 2018, que permitiu a exploracdo
comercial das apostas de quota fixa no Brasil. Desde entdo, mais de 2 mil casas virtuais de
apostas comecaram a operar no pais, a maior parte delas sediada no exterior. Com a
popularizacdo dos smartphones e a facilidade de acesso a esses sites, a pratica se tornou ainda
mais comum entre os brasileiros, especialmente em um cenario onde as plataformas nédo
enfrentam restrigdes legais rigorosas no pais.

Relatérios indicam que, entre julho de 2023 e junho de 2024, os brasileiros movimentaram
aproximadamente R$ 68,2 bilhdes no mercado de apostas online, representando 0,6% do PIB
nacional. Destes, R$ 24,2 bilhGes foram taxas pagas as casas de aposta, enquanto 0s prémios
recebidos pelos apostadores foram significativamente menores, totalizando apenas R$ 200
milhdes. O Banco Central estima que cerca de 5 milhdes de beneficiarios do Bolsa Familia
tenham apostado R$ 3 bilhdes apenas em agosto de 2024.
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Diante desse cenario alarmante, especialistas afirmam que a regulacdo é urgente. Em
resposta, em 29 de dezembro de 2023, o presidente Lula sancionou a Lei n® 14.790, que
estabelece que as empresas de apostas devem ter sede e administracdo no Brasil. Essa legislacédo
também define a tributacdo, com o governo federal retendo 12% da receita liquida das apostas
para investimentos em areas como educacao e salde. Além disso, a nova lei abre a possibilidade
de legalizagdo de cassinos online, ampliando ainda mais as modalidades de jogos oferecidos
pelas plataformas de apostas digitais.

Diante da explosdo desse tipo de pratica no Brasil, Zorzetto e Orlandi (2024) ressaltam a
necessidade de uma resposta regulatéria eficaz para lidar com os impactos sociais e econémicos
que vém acompanhando essa tendéncia.

A regularizacdo das empresas de apostas esportivas nem sempre resulta na diminuicao do
nimero de jogadores ou do montante apostado. Um estudo conduzido por Scott Baker, da
Universidade Northwestern, avaliou o0 comportamento financeiro de 230 mil familias nos EUA
entre 2018 e 2023, quando 25 estados e o distrito federal legalizaram as apostas on-line.
Publicado em 9 de julho na plataforma SSRN, o estudo revela que, apés a legalizacdo, o nimero
de apostadores e os valores apostados aumentaram significativamente. O total apostado saltou
de cerca de US$ 1,1 bilhdo por més em 2019 para US$ 14 bilhdes em janeiro de 2024. Em
média, cada familia estava apostando, trés anos ap0s a legalizagdo, um montante equivalente a
oito vezes o valor da primeira aposta. Além disso, as familias com menor renda gastavam 32%
a mais com apostas do que as mais ricas, frequentemente utilizando crédito para financiar esses
gastos.

Nem todos que apostam enfrentam problemas relacionados ao jogo. Uma reviséo recente
liderada pela psicéloga Louisa Degenhardt, da Universidade de Nova Gales do Sul, analisou
dados de 366 artigos com informacgdes de 3,4 milhGes de pessoas em 68 paises. Os resultados
mostraram que 46% dos adultos jogaram no Gltimo ano, com 18% dos adolescentes também
participando de apostas, uma pratica ilegal em alguns paises, incluindo o Brasil. Entre 0s
adultos, 8,7% apresentaram comportamento de jogo arriscado, enquanto 1,4% foram
identificados como jogadores problematicos, enfrentando consequéncias adversas em varias
areas da vida. O transtorno do jogo, reconhecido no Manual Diagnostico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM) e na Classificagdo Internacional de Doengas (CID), € mais
frequentemente associado a cassinos on-line e jogos de caca-niqueis.

A legalizacdo dos jogos on-line, a partir de 2016, coincidia com o aumento da participacdo
dos jogadores, com estimativas indicando que 7,8% dos adultos e 10,3% dos adolescentes ja

haviam jogado em plataformas on-line. Em 2030, a receita global desse setor deve atingir US$
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205 bilhdes. Contudo, ao considerar a fracdo de individuos que jogou online no Gltimo ano,
esses numeros aumentam para 13,3% entre adultos e 48,7% entre adolescentes.
Aproximadamente um em cada dez jogadores exibe comportamento problematico.

No Brasil, a presenca das empresas de apostas on-line é marcante, com seus nomes
estampados nos uniformes das principais equipes de futebol e veiculagbes em diversos meios
de comunicacdo. Apesar de algumas campanhas publicitérias alertarem para a necessidade de
apostas responsaveis, ndo se sabe com precisdo quem aposta e de que forma no pais,
dificultando o entendimento do problema. A publicacdo do 3° Levantamento Nacional de
Alcool e Drogas, que entrevistou 16,6 mil brasileiros sobre jogos de azar e saide mental, deve
ajudar a esclarecer essa situagéo.

Enquanto isso, levantamentos feitos por instituicdes privadas fornecem algumas pistas.
Um relatério do Instituto Locomotiva revelou que 52 milhdes de brasileiros ja realizaram
apostas esportivas on-line, sendo que 25 milhdes iniciaram essa pratica em 2024. Quase metade
dos jogadores relatou prejuizos financeiros, e 37% usaram dinheiro destinado a despesas
essenciais para apostar. De acordo com Hermano Tavares, psiquiatra da USP e especialista em
jogos, esses dados, apesar de ndo serem coletados de forma cientifica, oferecem uma visao
sobre a gravidade da situacgéo.

Em 2010, um estudo de Tavares revelou que 88,3% dos brasileiros ndo apostavam, 9,4%
eram jogadores ocasionais, 1,3% enfrentava problemas com jogos, e 1% era considerado
jogador patoldgico. Inicialmente, o jogo patolégico era classificado como um transtorno de
controle do impulso, mas a compreensdo da relacdo problematica com o jogo evoluiu. Hoje,
reconhece-se como uma dependéncia comportamental, ou transtorno do jogo.

Os dados e a crescente demanda por tratamento sugerem que 0s jogos on-line estéo
impactando a salde mental de um ndmero crescente de brasileiros. A capacidade de
atendimento do Ambulatério do Jogo Patoldgico da USP, que recebe até 80 novos casos por
ano, nao e suficiente para atender a demanda atual, com esperas que podem chegar a dois anos
para o tratamento.

Diante desse cenario, € essencial que a regulamentacdo das apostas no Brasil ndo apenas
aborde a arrecadagdo de impostos, mas também considere as implicaces sociais e 0s riscos
associados ao jogo, especialmente para grupos vulneraveis, como jovens e pessoas em situacdes
financeiras delicadas. A conscientizagéo, a educacao e o suporte psicologico sdo fundamentais
para mitigar os efeitos negativos da proliferagdo das apostas online. Portanto, a
responsabilidade compartilhada entre o governo, as empresas de apostas e a sociedade é crucial
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para enfrentar os desafios apresentados pelo fendGmeno das apostas esportivas digitais e garantir
um ambiente mais seguro e saudavel para todos os cidad&os.

A relacdo entre apostas e superendividamento é um fendmeno complexo que tem
ganhado destaque nas discussdes sobre a satde financeira da populacdo. O superendividamento
se refere & incapacidade de um individuo de pagar suas dividas, frequentemente resultante de
um acumulo excessivo de obrigacdes financeiras. Segundo a Resolugdo n° 4.539 de 2016 do
Conselho Monetario Nacional (CMN), o superendividamento pode ser causado por diversos
fatores, como a falta de educacdo financeira, a pressao social e a facilidade de acesso ao crédito.
Esses elementos criam um ambiente propicio para o endividamento excessivo.

As apostas, especialmente as apostas esportivas e jogos de azar, atraem 0s consumidores
com a promessa de ganhos rapidos e faceis. De acordo com Griffiths et al. (2009), os jogos de
azar podem induzir a um comportamento de "perda de controle", levando individuos a apostar
mais do que podem perder. Essa dindmica pode agravar a situacdo de superendividamento, uma
vez que pessoas em dificuldades financeiras podem ver nas apostas uma forma de recuperar
suas perdas, sem perceber as consequéncias a longo prazo.

Além disso, a vulnerabilidade social desempenha um papel crucial nesse contexto.
Castronovo e Buehler (2016) destacam que fatores como estresse financeiro e baixa autoestima
podem aumentar a propensdo a comportamentos de risco, incluindo o jogo. Individuos em
situacBes vulnerdveis sdo frequentemente atraidos pelas promessas ilusérias das apostas,
acreditando que podem resolver seus problemas financeiros de maneira rapida e sem esforco.

Diante do cenario de superendividamento associado as apostas, a implementacdo de
medidas de defesa se torna fundamental. Lopes e Barros (2019) defendem que a educagéo
financeira € uma estratégia essencial para prevenir o superendividamento, capacitando os
individuos a tomarem decis@es financeiras mais conscientes. Iniciativas de educacgéo financeira
podem ajudar a promover uma compreensdo mais clara sobre 0s riscos associados ao jogo e a
importancia de um planejamento financeiro adequado.

Além disso, a regulacdo das apostas € um ponto central nas discussdes sobre
superendividamento. Reis e Souza (2021) argumentam que a falta de regulamentacédo e de
politicas publicas voltadas para a protecdo do consumidor intensifica os riscos de
superendividamento entre apostadores. E necessario um enfoque regulatério que promova
praticas de jogo responsavel, limitando o acesso facil e indiscriminado a plataformas de apostas
e garantindo a protecdo dos consumidores vulneraveis.

Em conclusdo, a intersec¢do entre apostas e superendividamento é um tema que

demanda uma abordagem multidisciplinar, envolvendo aspectos sociais, econdémicos e
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comportamentais. Compreender os fatores que contribuem para esse fenémeno e implementar
medidas de defesa, como educacao financeira e regulacdo das apostas, € essencial para mitigar
0s impactos negativos nas populacGes mais vulneraveis. Essa analise destaca a necessidade de
acOes integradas para enfrentar os desafios contemporaneos relacionados ao

superendividamento, visando a protecdo e o empoderamento dos consumidores.

3. A educacdo financeira como ferramenta de prevencao ao superendividamento

Na Constituicdo Federal de 1988, a educacdo foi elevada a condicdo de Direito Social. Os
Direitos Sociais estéo previstos no Titulo Il, que trata dos Direitos e Garantias Fundamentais:
"Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte, 0
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicdo.” (BRASIL, Constituicdo Federal de 1988, art.
6 - Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 90, de 2015).

O artigo 205 da mesma Constituicdo garante que a educacédo € um direito de todos e

um dever do Estado:

"A educacgdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho."
(BRASIL, Constituicdo Federal de 1988, art. 205).

E possivel observar no artigo 205 que a Educacio possui objetivos claros que vao além
da mera qualificagdo profissional, mencionando o “pleno desenvolvimento da pessoa” e o
“preparo para o exercicio da cidadania”. Esses objetivos sdo precisamente o que a Educagédo
Financeira busca atingir, impactando positivamente as financas de quem busca essa informacéo
e aplica seus ensinamentos. O desenvolvimento da habilidade financeira é essencial para
alcancar uma prosperidade duradoura, e essa educacao € um direito constitucional, abrangente

a todos e protegido pelas Garantias Fundamentais.

A manipulacdo do consumo é um fenémeno intrinseco ao avanco da producdo
capitalista, desde a fase do imperialismo das grandes corporagfes e monopolios, mas
ganha sua particularidade no atual contexto de mundializac@o e financeirizacdo do
capital. A manipulacdo, como forma tipica de estranhamento do capitalismo atual,
opera na vida social por meio de ideologias que influenciam e orientam os individuos
nas formas de consumo. Esse processo € visivel pela cultura da propaganda que
modela os estilos de vida dos individuos de acordo com a mercadoria consumida. O
individuo passa a ser o que tem, especificamente é o que consome. A individualidade
é confortada pela satisfacdo das necessidades criadas e impostas pela reproducéo do
capital (RIBEIRO e LARA, 2016, p. 340-359).

A iniciativa da Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF) em educar criancas

no ensino fundamental e jovens no ensino médio € um passo acertado. No entanto, como
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esclarece o site governamental "Vida e Dinheiro", “a educagao financeira ¢ importante em todas
as fases da vida, e aprender desde cedo ajuda a fundamentar nossos comportamentos”. A
reflexdo necessaria € sobre a importancia de continuar a construcdo e aprimoramento das
habilidades financeiras ao longo dos anos, incluindo nos cursos de graduagdo. O numero de
jovens universitarios endividados no Brasil é significativo. Segundo o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagéo (FNDE), em outubro de 2021, cerca de 1 milhdo de estudantes
estavam inadimplentes com o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies).
O Senado Federal brasileiro ja esta considerando solugdes para as dividas desses alunos da rede
privada de ensino.

O programa da ENEF inclui aposentados e mulheres beneficiarias do Programa Bolsa
Familia, mas ndo abrange os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e
pensionistas que recebem um salario-minimo vigente no pais. Toda pessoa no Brasil deveria
ser incluida no publico-alvo da Educacdo Financeira, desde a infancia até a terceira idade,
abrangendo todas as classes sociais, em um processo continuo de ensino-aprendizagem, que é

a esséncia da prépria educacéo.

3.1 Disciplina juridica da educacao financeira

Somente em 2020, o Ministério da Educacdo (MEC) tornou obrigatorio o ensino de
Educacdo Financeira nas redes de ensino. Para implementar essa obrigatoriedade, as
instituicGes devem seguir as novas diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). A
Educacdo Financeira, entretanto, ndo € uma disciplina independente, mas um tema a ser
abordado no contexto do ensino da Matematica. Embora isso ndo seja completamente negativo,
dada a importancia da Educacdo Financeira, ela deveria ser um componente curricular separado.

Um grande desafio para a implementacdo bem-sucedida da Educagdo Financeira no
Brasil € a formacéo dos professores. A capacitacdo com financiamento governamental no Brasil
é frequentemente lenta e ineficaz. Além de treinar os professores para ministrar o programa, €
crucial que eles também recebam formacéo para gerenciar suas proprias finangas pessoais.
Muitos professores no Brasil sdo desvalorizados, recebem salarios baixos e enfrentam
problemas financeiros (MEC, 2023).

O curso de capacitacdo deve considerar os professores como cidadaos-consumidores
cujos habitos também precisam ser transformados. Em agosto de 2021, o MEC, em parceria
com a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), divulgou um projeto de capacitacdo de

docentes em Educacdo Financeira, com a meta de atender 25 milhGes de alunos da educacao
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basica em trés anos; no entanto, para que o projeto seja bem-sucedido, o primeiro aluno a ser
atendido deve ser o proprio professor. A implementacdo da Educacdo Financeira no Brasil
enfrenta muitos desafios, incluindo desigualdades sociais e regionais em um pais de dimensdes
continentais. H4 um longo caminho a percorrer, pois o desenvolvimento econémico de uma
nacdo envolve a Educacdo, e combater o endividamento da populacdo atual e das futuras
geragdes é urgente (MEC, 2023; CVM, 2023).

Além disso, a inclusdo de todos os segmentos da populacdo no acesso a Educacédo
Financeira é fundamental. Programas que atendem apenas a partes da sociedade ndo resolverao
0 problema do superendividamento, que afeta diversas camadas sociais. Portanto, a educacgao
deve ser continua e abrangente, contemplando desde a infancia até a vida adulta, e deve ser
ajustada as necessidades especificas de cada grupo. Em sintese, a implementacdo de uma
Educacao Financeira eficaz requer um comprometimento coletivo de governantes, educadores
e da sociedade como um todo. Somente assim sera possivel equipar as pessoas com as
ferramentas necessérias para tomar decisdes financeiras informadas, promovendo uma cultura
de responsabilidade e planejamento que, em Gltima instancia, pode contribuir para a reducao do
superendividamento e a melhoria da qualidade de vida de todos os cidaddos. A luta por uma

educacao financeira robusta €, portanto, uma luta por um futuro mais justo e sustentavel.

3.2 Providéncias legais para viabilizar a educacéo financeira

Pesquisas mostram que o acesso a informacdo financeira contribui diretamente para a
reducdo do superendividamento. Segundo um estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC) em 2019, "consumidores que receberam educacgéo financeira
apresentaram uma reduc&o significativa em niveis de endividamento e uma melhor gestdo das
financas pessoais”. Este dado evidencia que, ao se informar, os consumidores conseguem evitar
decis0es financeiras impulsivas e arriscadas.

O acesso a informacéo também implica na transparéncia das instituigdes financeiras. A
Resolucdo n° 4.282 do Banco Central do Brasil (2013) estabelece que as instituicdes devem
fornecer informacdes claras e precisas sobre produtos e servigos financeiros, incluindo taxas de
juros, encargos e riscos envolvidos. Isso é vital para que os consumidores fagam escolhas mais
informadas e evitem surpresas desagradaveis em suas financas.

Com o avangco da tecnologia, o acesso a informacdo financeira se ampliou,
principalmente por meio de plataformas digitais. De acordo com um relatério da Federagdo

Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2020), "a digitalizacéo dos servicos financeiros contribuiu
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para a inclusdo de milhdes de brasileiros, permitindo que mais pessoas tivessem acesso a
informagdes financeiras e servigos bancérios”. Essa inclusdo é crucial para promover uma
cultura de responsabilidade financeira.

Grupos vulneraveis, como familias de baixa renda, mulheres chefes de familia e idosos,
sdo os mais beneficiados pelo acesso a informacdo financeira. Um estudo da Organizacéo das
Nacbes Unidas (ONU, 2020) destacou que "a informacdo financeira acessivel e compreensivel
é um elemento essencial para 0 empoderamento econémico desses grupos, permitindo que
facam escolhas informadas e sustentaveis™.

O acesso a informacdo financeira € uma ferramenta poderosa para a promog¢do do
empoderamento econdmico e da incluséo financeira. A educacéo financeira, a transparéncia das
instituicdes financeiras e aampliacdo do acesso digital sdo elementos essenciais que contribuem
para a construcao de uma sociedade mais justa e consciente. Investir em informacéo e educacao
financeira é, portanto, uma estratégia fundamental para combater o superendividamento e

promover a salde financeira de todos os cidad&os.

4. Estudo de casos e jurisprudéncia sobre a condicédo dos superendividados e medidas

de defesa

A analise de casos préaticos relacionados ao superendividamento de grupos vulneraveis é
essencial para entender a aplicacdo das normas e as decisdes judiciais que visam proteger esses
individuos. Um exemplo é o caso de uma familia de baixa renda, composta por quatro pessoas,
que contraiu diversas dividas com institui¢6es financeiras, resultando em um comprometimento
de 80% da renda mensal. As dividas incluiam empréstimos pessoais e contas de consumo,
contraidas em momentos de emergéncia. Ao buscar ajuda juridica, a familia pleiteou a
renegociacdo de suas dividas com base na Lei n° 14.181/2021. O juiz, ao analisar o caso,
destacou que "a protecdo ao consumidor em situacao de vulnerabilidade deve ser priorizada™ e
concedeu a revisao das condicdes de pagamento, permitindo que a familia pudesse arcar com
suas obriga¢des de forma viavel.

Segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor, a vulnerabilidade do consumidor deve ser
considerada nas relagbes contratuais, justificando a protecdo e a revisdo de contratos em
situacOes de superendividamento (BRASIL, 1990).

Outro caso relevante envolve um idoso que dependia de uma aposentadoria minima e
contraiu dividas devido a despesas médicas ndo cobertas pelo plano de saide. Ele buscou a

Justica para revisar um contrato de empréstimo com taxas de juros exorbitantes. O Superior
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Tribunal de Justica (STJ) considerou que as clausulas do contrato eram abusivas e reconheceu
a necessidade de uma analise cuidadosa da situacdo financeira do idoso. O tribunal enfatizou
que "a protecao dos consumidores mais vulneraveis € um dever do Estado”, conforme previsto
no Cddigo de Defesa do Consumidor. Essa jurisprudéncia reitera a necessidade de proteger
consumidores vulneraveis, alinhando-se a tese do “direito a dignidade humana” que deve
prevalecer nas relagdes de consumo (MIRANDA, 2011).

Em outro caso, um grupo de jovens universitarios, apés se formarem, enfrentou dificuldades
para pagar as parcelas do FIES (Fundo de Financiamento Estudantil) devido ao desemprego.
Eles acionaram a Justica para solicitar a suspensao das cobrancgas e a renegociacao das dividas.
O STJ reconheceu a possibilidade de revisdao das condi¢fes de pagamento, considerando a
situacdo econdmica adversa provocada pela pandemia. O tribunal destacou que "as instituicdes
financeiras devem promover praticas mais justas e transparentes”. Essa decisdo esta alinhada
com o principio da funcéo social do contrato, que defende que as obrigacfes contratuais devem
ser exercidas de forma a respeitar a dignidade dos envolvidos (COELHO, 2015).

Por fim, um consumidor que contratou um empréstimo com taxas de juros superiores a
200% ao ano entrou com uma acao judicial para pedir a declaracdo de nulidade das clausulas
abusivas. O juiz de primeira instancia acolheu o pedido, afirmando que "a taxa de juros
exorbitante desrespeita os principios da funcédo social do contrato"”. O tribunal reafirmou que "a
protecdo ao consumidor vulneravel deve prevalecer”. Essa questdo das taxas de juros abusivas
estd amparada pelo art. 51 do Codigo de Defesa do Consumidor, que declara nulas as clausulas
que estabelecam prestacdes desproporcionais (BRASIL, 1990).

A anélise desses casos praticos revela um avanco significativo na protecdo dos
consumidores vulneraveis no Brasil. As decisdes judiciais demonstram um reconhecimento da
necessidade de um tratamento mais justo, considerando as circunstancias econdmicas e sociais
que levam ao superendividamento. A fungéo social dos contratos, a protecdo ao consumidor
vulneravel e a responsabilidade das institui¢des financeiras sao principios que devem guiar as

relacGes de consumo, assegurando um ambiente mais equitativo e sustentavel.
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Concluséo

A anélise do superendividamento no contexto brasileiro revela um fenémeno complexo que
afeta especialmente grupos vulneraveis, exigindo uma abordagem integrada entre legislacdes,
politicas sociais e educacdo financeira. A Lei n°® 14.181/2021 representa um avango
significativo na protecdo do devedor de boa-fé, promovendo a revisdo de contratos e a
renegociacao de dividas em situacfes de vulnerabilidade. No entanto, para que essa legislacdo
seja efetiva, é crucial que haja uma conscientizacdo ampla sobre os direitos dos consumidores
e a importancia do principio da boa-fé nas relacdes de consumo. Ademais, a falta de acesso a
informacdo e a educacdo financeira inadequada sdo fatores que contribuem para o
superendividamento, destacando a necessidade de iniciativas educativas que capacitem 0s
individuos a tomar decisdes financeiras mais informadas.

A promoc¢do de uma cultura de educacdo financeira deve ser um esforco conjunto,
envolvendo ndo apenas instituices financeiras, mas também o Estado e a sociedade civil. A
crescente incidéncia de superendividamento, especialmente em decorréncia de novas praticas
de consumo, como jogos e apostas online, reforca a urgéncia de um olhar atento as mudancas
no cenario econdmico e social. Medidas legislativas e politicas sociais devem se adaptar
continuamente para enfrentar essas novas realidades.

Os casos préaticos analisados demonstram que a jurisprudéncia esta caminhando na direcéo
certa, reconhecendo a vulnerabilidade dos devedores e priorizando a protegdo dos consumidores
em situacdes adversas. No entanto, ainda ha um longo caminho a percorrer para garantir que
todos os individuos tenham acesso a um ambiente financeiro seguro e sustentavel. Em suma, a
luta contra o superendividamento requer uma abordagem multifacetada que considere nédo
apenas a legislacdo, mas também a educacdo e a conscientizacdo social. Somente assim
poderemos construir um sistema financeiro mais justo e inclusivo, onde a dignidade e os direitos

dos consumidores sejam respeitados e protegidos.
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