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RESUMO

Este trabalho aborda a aplicagdo da logistica reversa na industria farmacéutica, destacando seus
beneficios ambientais, sociais € econdmicos. Com o aumento do consumo de medicamentos ao
longo dos anos cresce também o desafio de gerenciar residuos perigosos, como medicamentos
vencidos e suas embalagens. Nesse contexto, a logistica reversa entra como uma area essencial
para as empresas pois garante o rastreamento dos produtos ao longo de toda cadeia e permite o
retorno de determinados produtos ao ciclo produtivo ou seu descarte correto.

No Brasil a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) regulamenta o gerenciamento de
residuos e incentiva a responsabilidade compartilhada entre industria, comércio, consumidores e
governo. Apesar disso, desafios persistem, como custos elevados e baixa conscientizagdo dos
consumidores. No setor farmacéutico, praticas de logistica reversa sdo complexas e indispensaveis
devido a toxicidade dos residuos e necessidade de atender a rigidas regulamentagdes para evitar
contaminagdes ambientais e riscos a saude publica.

Por meio de um estudo de caso sobre a Bayer, o trabalho explora a logistica reversa B2B,
destacando etapas como triagem, armazenamento e destinagdo final. A empresa adota estratégias
como coprocessamento e reciclagem, alinhando-se a principios de sustentabilidade e economia
circular. Além disso, investe na rastreabilidade e qualidade dos processos, garantindo conformidade
regulatoria e redug@o de perdas financeiras.

O estudo conclui que a logistica reversa ¢ uma ferramenta estratégica para promover a
sustentabilidade, fortalecer a imagem corporativa e atender a legislagdes ambientais, contribuindo

para uma gestao mais eficiente dos residuos na industria farmacéutica.

Palavras-chaves: Industria Farmacéutica; Logistica Reversa; Sustentabilidade
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, nota-se um crescimento expressivo na demanda por medicamentos, devido
a diversos fatores como envelhecimento gradual da populagdo ou o surgimento constante de novas
doencas e condicdes de saude que tornam necessario o maior uso de medicamentos. Esse cenario
tem forcado o setor farmacéutico a se adaptar, impulsionando a produgdo e desenvolvimento de
novos farmacos para atender as necessidades do mercado. Como consequéncia desse aumento na
produgdo e consumo, ha também uma elevacdo no volume de descarte de produtos farmacéuticos,
levantando questdes sobre preocupacdes ambientais. Essas preocupagdes t€ém levado empresas de
diversos setores, incluindo a industria farmac€utica, a reavaliar seus processos produtivos e
operacionais, com o objetivo de minimizar os impactos ambientais e garantir um futuro mais
sustentavel para a sociedade como um todo (SANTOS, SILVA & PINTO, 2023).

Uma das abordagens mais eficazes e amplamente discutidas para alcangar esses objetivos de
sustentabilidade ¢ a logistica reversa. Esse conceito consiste no retorno de produtos ou materiais
ao seu ponto de origem com o propdsito de reaproveitamento, descarte apropriado ou reciclagem,
quando possivel. No setor farmacé€utico, a logistica reversa possui um papel ainda maior, uma vez
que os medicamentos, frequentemente contém substidncias quimicas ou bioldgicas com elevado
potencial de contaminagdo ambiental e risco a saude publica. Por essa razdo, a implementagdo de
praticas de logistica reversa nesse setor ndo s promove a sustentabilidade, mas também atua como
uma medida preventiva essencial para proteger o meio ambiente e a sociedade de possiveis danos
(LEITE, 2009).

A aplicacdo da logistica reversa na industria farmacéutica envolve um cuidadoso
gerenciamento do ciclo de vida dos medicamentos e de outros produtos relacionados, abrangendo
desde a sua produgdo inicial at¢ o momento do descarte final por parte do consumidor. Esse
processo ¢ fundamental para garantir que medicamentos vencidos, danificados ou em desuso nao
sejam descartados de forma inadequada, o que poderia causar graves problemas de contaminagdo
ambiental e gerar riscos sanitarios consideraveis. Além de prevenir esses problemas, a implantagdo
de sistemas eficazes de logistica reversa dentro da industria farmacéutica contribui de maneira
significativa para a promogao da economia circular, que preconiza a reutilizacdo e a reciclagem de
materiais, reduzindo a extragdo de novos recursos naturais e a gera¢do de residuos (SANTOS,

SILVA & PINTO, 2023).



A Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), sancionada no Brasil em 2010 por meio da
Lei n°® 12.305, trouxe para o debate publico a importancia da responsabilidade compartilhada em
relagdao ao ciclo de vida dos produtos. Essa responsabilidade envolve a participacdo de todos os
atores, incluindo a industria, o comércio, os consumidores € o poder publico, no gerenciamento
adequado dos residuos. No contexto do setor farmacéutico, essa legislagdo, juntamente com outras
iniciativas regulatorias, tem sido um impulso importante para a implementagdo de sistemas de
logistica reversa, criando canais especificos para o retorno de medicamentos e outros produtos que
necessitam de destinagdo correta. Entretanto, apesar dos avangos regulatorios, a operacionalizacao
da logistica reversa ainda enfrenta desafios significativos, como a falta de conscientiza¢do e
engajamento por parte dos consumidores, bem como o elevado custo que as empresas precisam
arcar para implementar essas praticas de forma eficiente (BRASIL, 2010).

Diante desse panorama, o presente trabalho se propde a investigar a seguinte questdo: como a
logistica reversa pode contribuir de maneira efetiva para a sustentabilidade empresarial na industria
farmacéutica? O objetivo geral deste estudo ¢ identificar e analisar as contribuigdes da logistica
reversa paraa interacao entre a industria farmacéutica e seus consumidores, avaliando seu processo
e as implicacdes que ele traz para a sustentabilidade empresarial. De forma mais especifica, o
estudo compreende como os destinos finais dos produtos farmacéuticos sdo definidos, desde a fase
de coleta até sua destinagdo final, e identifica os impactos ambientais gerados por esse processo,
tanto para as empresas quanto para os consumidores.

Para alcangar esses objetivos, a metodologia deste estudo ¢ caracterizada como exploratoria,
com o propdsito de proporcionar uma compreensdo mais profunda e detalhada sobre o problema,
tornando-o mais explicito e compreensivel. Além disso, foi realizado um estudo de caso da empresa
Bayer, com foco especifico em seu setor de Pharmaceuticals, para analisar de forma mais concreta
como a logistica reversa esta sendo aplicada no ramo farmacéutico. Inicialmente, foi feito uma
revisdo bibliografica aprofundada sobre logistica reversa e seu papel na industria farmacéutica,
com o intuito de fornecer uma base teodrica solida para o estudo. Posteriormente, o caso da Bayer
foi analisado em detalhe, por meio da coleta de dados qualitativos que permitiram uma avaliacao
completa das praticas adotadas pela empresa em relacdo ao retorno e descarte de medicamentos.

O estudo foi dividido em trés capitulos principais. O primeiro capitulo aborda os conceitos
fundamentais relacionados a logistica reversa, destacando seus desafios, oportunidades e o

panorama especifico no contexto brasileiro. O segundo capitulo ¢ dedicado ao processo de logistica
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reversa na industria farmacé€utica, com exemplos praticos que ilustram sua aplicacao. Finalmente,
o terceiro capitulo estd focado no estudo de caso da Bayer, detalhando as praticas de logistica

reversa adotadas pela empresa e avaliando os resultados obtidos com essas iniciativas.



1. LOGISTICA REVERSA

1.1 OQUE E?

A cada ano, a taxa de descarte e obsolescéncia de produtos apds seu primeiro uso tem
aumentado de forma expressiva. Como resultado, os canais de distribui¢do reverso, mesmo quando
bem estruturados, ndo conseguem acompanhar essa demanda, criando um desequilibrio entre o
descarte e o reaproveitamento. Isso intensifica um grande problema ambiental: o crescimento
continuo do lixo urbano (STOCHER, SILVA, CAPPELLARI & CASSANEGO, 2019).

Diante desse cendrio, com a grande quantidade de residuos gerados pela produgcdo em massa,
solugdes como a reciclagem e a compostagem para destino dos materiais surgiram, como uma
resposta ecologicamente responsavel ao modelo linear de produgdo. Ao longo dos anos este modelo
linear tradicional de producdo foi se tornando obsoleto e abrindo espago para o modelo circular,
que consiste em uma nova forma de obten¢do de matéria-prima, através do reaproveitamento de
materiais que sao reinseridos no ciclo produtivo da industria, garantindo uma circularidade dos
recursos e sendo potencialmente sustentdvel (GREEN ELETRON, 2020).

A primeira vez que a ideia de modelo circular surgiu, foi na Alemanha, em 1991, quando o
entdo ministro do Meio Ambiente, Klaus Topfer, implementou uma legislagdo que obrigava as
industrias arecolherem e reciclarem as embalagens de seus produtos, na forma de logistica reversa.
Com o tempo, outros paises também adotaram essa pratica, desenvolvendo suas proprias politicas
nacionais de residuos (SIMECS, 2022).

Por muitos anos o fluxo dos materiais seguiu apenas uma dire¢do: a utilizagdo desenfreada de
recursos naturais na produ¢ado e posterior destruicdo dos residuos solidos. Entretanto, este modelo
tem sido deixado de lado, uma vez que a ideia do fluxo reverso de materiais comega a ser adotado,
abrindo espago para o modelo da circularidade dentro do processo de produgdo. Esse conceito de
fluxo reverso tende a agregar valor novamente ao produto considerado obsoleto, além de preservar
os recursos nao renovaveis (XAVIER & CORREA, 2013).

Sendo assim a logistica reversa (LR) entra como um novo processo, que ao contrario da
logistica tradicional, esse processo aborda o fluxo inverso, indo além de uma simples devolugao,
uma vez que engloba varias areas e muitas etapas, desde a recuperacao de produtos usados, por

meio de reciclagem ou reutilizagdo, até sua correta destinagdo. Trata-se basicamente de um fluxo



de retorno de produtos, embalagens ou outros materiais, para que a empresa possa destinar
corretamente, a partir de processos internos (GOV, 2022).

Segundo Leite (2000), a Logistica Reversa insere-se em uma area emergente da Logistica
Empresarial, que tem como objetivo planejar, organizar e controlar o fluxo reverso de produtos de
poOs-venda e pos-consumo, direcionando-os novamente para o ciclo produtivo por meio de canais
de distribuigdo especificos. Esse processo ndo apenas contribui para a eficiéncia operacional das
empresas, mas também agrega valor em diversas esferas, como a econdmica, ao otimizar o
reaproveitamento de materiais; a ecoldgica, ao reduzir o impacto ambiental; a legal, ao garantir o
cumprimento de normas e regulamentagdes; e a corporativa, ao melhorar a imagem da empresa
perante o mercado e os consumidores.

O conceito da logistica reversa no pds-venda refere-se ao retorno de bens a cadeia de
distribuicdo quando apresentam problemas como defeitos de fabricacdo, excesso de estoque,
vencimento da validade, recall ou outras razdes que exigem seu retorno imediato. Por outro lado,
pos-consumo abrange produtos que, apds o uso, voltam ao ciclo de distribuicdo, seja porque estao
em boas condigdes para reuso, seja porque atingiram o fim de sua vida util, ou ainda porque
representam potenciais riscos ambientais e precisam ser descartados de forma correta e responsavel
(STOCHER, SILVA, CAPPELLARI & CASSANEGO, 2019).

A Figura 1, a seguir, demonstra o processo geral do fluxo do material.

Figura 1: Representagdo Esquemdtica dos Processos Logisticos Direto e Reverso

Materiais
Novos
\‘ Processo Logistico Direto

Supriment<>> Produqé>>0istribui§
< Processo Logistico Reverso

Fonte: Teixeira, 2010.

Materiais
Reaproveitados
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De forma complementar, para uma logistica reversa eficiente € preciso garantir que todas as
etapas funcionem bem e de forma facil, por isso ¢ importante levar em consideragdo diversos
aspectos que fazem parte do processo, como: Devolugao dos clientes, coleta, triagem dos produtos,
reciclagem dos materiais, gestdo de residuos perigosos e gestdo de inventario (SOLISTICA, 2024).

As etapas se diferenciam a partir do tipo de logistica reversa que se estd considerando, podendo
ser: B2C ou B2B. Na logistica reversa business to consumer (B2C) tudo vai depender do
consumidor, que se torna responsavel por descartar o produto e/ou material em pontos de coleta.
J4 no modelo business to business (B2B) a relagdo ocorre exclusivamente entre empresas, tanto no
momento da compra dos ativos, assim como em seu descarte e posterior destinagdo (GREEN
ELETRON, 2020).

Independentemente do tipo de logistica reversa que se aplica, nota-se diversos beneficios
econOmicos, ambientais € sociais para as empresas que aplicam esse processo em sua logistica,
visto que, proporciona ganhos para a preservagdo do meio ambiente, para a sociedade e para os
resultados financeiros da empresa (XAVIER & CORREA, 2013).

Entre os exemplos desses beneficios, pode-se destacar o aumento da satisfacdo do cliente, uma
vez que, com a logistica reversa bem implementada, todo o processo de devolucdo torna-se mais
rapido e eficiente, o que garante um melhor relacionamento com os consumidores. Outro beneficio
importante ¢ a redugdo de custos, pois a recuperacao de materiais para remanufatura e reutilizagao
se torna possivel quando a empresa aplica um modelo circular em suas operagdes. Além disso, a
logistica reversa também permite que a empresa se adeque a legislacdo vigente em seu pais,
obedecendo as diretrizes legais e se mantendo em conformidade com a fiscalizagdo (EXAME,
2023).

Como visto, a logistica reversa apresenta muitos beneficios para as empresas que a integram
em suas operagdes. Com o crescimento das questdes sociais e ambientais ao redor do mundo, € a
consequente necessidade de politicas mais sustentdveis, as empresas estdo cada vez mais
pressionadas a adotar agdes que auxiliem nesses aspectos. No entanto, por ser uma pratica
relativamente recente, ¢ evidente que ha muitos desafios e que as empresas precisam amadurecer
para implementar a logistica reversa de maneira eficaz, uma vez que ela ¢ uma estratégia complexa,
que nao deve se limitar apenas a logistica de saida (TOTVS, 2023).

Entre os desafios que precisam ser superados, destaca-se, em primeiro lugar, a necessidade de

uma gestao centralizada. Isso porque tal gestdo requer a utilizacdo de programas de software ou de
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um sistema de controle eficiente, capaz de coordenar todo o fluxo do produto, desde a coleta até o
processamento. Além disso, € essencial garantir um controle de qualidade rigoroso, de modo a
verificar se o material coletado pode ser reaproveitado ou se precisa ser destruido, assegurando,
assim, que a inspe¢do e triagem sejam realizadas de maneira adequada. Outro obstaculo igualmente
importante esta relacionado a criag¢ao de uma infraestrutura apropriada, que inclua operagdes de
coleta seletiva e espagos especificos para o armazenamento e processamento de residuos (TOTVS,
2023).

Ademais, de acordo com Wagner Andrade, diretor executivo da ONG Menos 1 Lixo, hd um
entrave significativo para o avango da reciclagem no Brasil, relacionado a bitributagdo. Conforme
Andrade, o ICMS pago sobre a produgdo e comercializacdo de um produto ¢ cobrado novamente
quando o material pds-consumo entra na cadeia de reciclagem e volta a ser comercializado. Essa
dupla tributacdo impacta diretamente no custo da reciclagem, tornando-a, em muitos casos, mais
cara do que a produ¢@o de novos materiais a partir de matéria-prima virgem, o que constitui um

grande desafio para a expansdo da reciclagem no pais (apud MORENO, 2023).

1.2 ASPECTO SUSTENTAVEL

De acordo com Allefi, Barbosa e Ramos (2018), a integra¢dao da logistica reversa nas operagoes
empresariais desempenha um papel crucial na busca por praticas sustentaveis, uma vez que ha uma
grande necessidade de reduzir a utilizacao e descarte de recursos na natureza, por meio da correta
destina¢dao dos produtos pds-consumo. O descarte inadequado de materiais e produtos deve ser a
ultima opgao a ser analisada (apud SILVA, BARROSO, ROBERTO & JUNIOR, 2023).

Visto que a pratica do retorno de produtos e materiais acabados estd em conformidade com
regulamentacdes ambientais, como a Politica Nacional de Residuos Solidos, sua ado¢ao nao se
trata apenas de uma escolha ética, como também uma necessidade legal, evitando penalidades e
promovendo uma cultura de sustentabilidade em toda a indtstria (GRUPO MUDA, 2023).

O cenario da sustentabilidade ¢ o mais beneficiado pelo desempenho do papel da logistica
reversa, ja que esse processo, fundamental nas etapas de transporte, contribui para a reduciao do
descarte inadequado de residuos, reutilizacdo de materiais e reciclagem de produtos (POLLO,
2023).

Segundo Vininha Carvalho (economista e editora da Revista Ecotour News
& Negobceios), a logistica reversa se tornou fundamental para as empresas
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desenvolverem a sustentabilidade operacional. Inclusive, a implementagido
desta estratégia ndo apenas protege o meio ambiente, como também resulta
em economias significativas ¢ aumento da eficiéncia empresarial (apud

TERRA, 2024).

Algumas empresas possuem metas definidas de aterro zero, e por isso, em vez de destinar os
produtos para aterros, elas buscam recuperar o valor dos ativos por meio de outros caminhos, como
retorno ao estoque, doacdes, vendas no mercado secundario e reciclagem. Para isso, muitas se
esforcam em buscar parceiros logisticos que fornegam reciclagem e descarte adequados dos
produtos devolvidos (GUERRA, 2024).

Para exemplificar, o plastico ¢ um material que se ndo identificado o tipo e encaminhado
corretamente ao tratamento adequado pds-consumo, pode causar muitos danos ao ambiente. De
acordo com o0 WFF (Fundo Mundial para a Natureza), cerca de 10 milhdes de toneladas de plastico
chegam aos oceanos todos os anos (ILOG, 2024).

Segundo a ONU (Organizacao das Nagdes Unidas), até¢ 2050 pode haver mais plastico do que
peixes nos oceanos, uma vez que o plastico pode causar estrangulamento, ingestdo e danos ao
habitat natural das espécies marinhas, que sdo responséaveis por produzir boa parte do oxigénio no
planeta. Por isso, ¢ necessario ter agdes conjuntas e de urgéncia para o destino dos residuos pos-

consumo (EURECICLO, 2022).

1.3 CENARIO BRASILEIRO - POLITICAS E INICIATIVAS

O Brasil, pais com cerca de 215 milhdes de habitantes, estd entre os paises que mais geram
residuos solido no mundo. Segundo dados da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais (ABRELPE), cada brasileiro gera em torno de 343 quilos de lixo por
ano, totalizando cerca de 80 milhdes de toneladas de residuos anual. E, desse total, apenas 4% ¢
reaproveitado ou reciclado. Entendendo esse cenario, nota-se a importancia do cumprimento das
leis ambientais e iniciativas em torno do assunto (MORENO, 2023).

No ano de 2010 foi regulamentada no Brasil a Lei n® 12.305, que institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS). Essa lei estabelece que as empresas devem ser responsaveis pela
coleta e reciclagem de produtos e residuos ap6s o consumo pelo cliente final. Essa medida busca

estruturar os esforcos necessarios para a implementacdo de um modelo de responsabilidade
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compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, envolvendo o setor publico, privado e a sociedade
civil como um todo (TOTVS, 2023).

Apesar de a PNRS ter sido criada em 2010, sua regulamentagdo s6 ocorreu em 2017, por meio
do Decreto n® 9.177. Esse decreto especifica que qualquer empresa que produza ou distribua
materiais como agrotoxicos, pilhas, pneus, 6leos lubrificantes, lampadas fluorescentes e produtos
eletrénicos deve implementar um sistema de Logistica Reversa. Esse sistema obriga os fabricantes
e distribuidores a se responsabilizarem pelo retorno e reciclagem desses produtos, minimizando os
impactos ambientais. Complementando essa politica, em 2023, o Governo Federal langou o
Decreto n° 11.413, chamado Recicla+, que regulamenta trés tipos de Certificados como forma de
compensacao ambiental. Sao eles: o Certificado de Crédito de Reciclagem de Logistica Reversa, o
Certificado de Estruturagdo e Reciclagem de Embalagens em Geral, e o Certificado de Crédito de
Massa Futura. Esses certificados permitem que as empresas cumpram com as exigéncias da PNRS
ao adquirir créditos de empresas terceirizadas regularizadas, assegurando, assim, a rastreabilidade
e a comprovagao dos impactos gerados pelas embalagens apos o consumo (EURECICLO, 2017).

Além das agdes anteriores, em 2019, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) langou o
Programa Lixao Zero, que teve como principal objetivo erradicar os lixdes em todo o territorio
brasileiro. Essa proposta também visa fornecer apoio técnico e operacional aos municipios,
ajudando-os a encontrar solugdes mais adequadas e sustentaveis para a destinacdo final dos
residuos solidos. A importancia desse programa reside no fato de que ele ndo apenas busca resolver
o problema dos lixdes, mas também estd diretamente alinhado as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS), ampliando o alcance dessa politica por meio de acdes concretas e
especificas (GOV, 2022).

Nesse sentido, o Programa Lixdo Zero ¢ estruturado por 12 agdes estratégicas que abrangem
uma série de iniciativas focadas na melhoria da gestdo de residuos no Brasil. Entre essas agdes,
destacam-se 0 aumento da coleta seletiva e o incentivo a reciclagem, dois elementos fundamentais
para a reducao do volume de residuos descartados de maneira inadequada. Além disso, o programa
propde o combate ao lixo nos oceanos, uma preocupacao crescente tanto em nivel nacional quanto
internacional. Outras frentes abordadas incluem o estimulo ao aproveitamento dos residuos
organicos, que sao frequentemente subutilizados, € o fomento ao reaproveitamento energético, uma
medida que visa transformar residuos em fontes de energia, promovendo a economia circular
(GOV, 2022).
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Adicionalmente, com o langamento do Programa Lixdo Zero, o Governo Federal conseguiu
fazer avangos expressivos na logistica reversa. Essa logistica abrange a devolugdo e o tratamento
adequado de produtos que, apds o uso, geram residuos potencialmente perigosos, como baterias de
automoveis, equipamentos eletroeletronicos, medicamentos e 6leo lubrificante. Esse avango reflete
0 compromisso continuo com a ampliagcdo das politicas ambientais, garantindo que mais setores da
economia sejam incluidos nos processos de reciclagem e descarte responsavel (GOV, 2022).

Complementando essas agodes, em 2022, foi instituido o Plano Nacional de Residuos Solidos
(Planares), que veio fortalecer ainda mais o compromisso do Brasil com a gestdo adequada dos
residuos. Esse plano estabelece metas ambiciosas, com destaque para o aumento progressivo do
retorno de embalagens ao longo dos anos. A principal meta do Planares ¢ que até 2040, os setores
responsaveis pelas embalagens consigam comprovar a recuperagio de 45% de todas as embalagens
que circularem no mercado. Essa medida visa garantir que o ciclo de vida dos produtos seja gerido

de forma sustentdvel, reduzindo o impacto ambiental e promovendo uma economia mais verde e

consciente (MEIO&MENSAGEM, 2023).
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2. INDUSTRIA FARMACEUTICA E O PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA

2.1 ALOGISTICA REVERSA DE MEDICAMENTOS NO BRASIL

Com o progresso continuo das ciéncias e o avango acelerado das tecnologias, a area da saude
experimentou uma expansao significativa, tanto em termos de novas descobertas de medicamentos
quanto de surgimento de industrias farmac€uticas e fabricantes emergentes no mercado global. Esse
crescimento, embora tenha proporcionado grandes beneficios a medicina e a qualidade de vida das
populacdes, também trouxe consigo um aumento expressivo no descarte inadequado de
medicamentos (STOCHER, SILVA, CAPPELLARI & CASSANEGO, 2019).

De acordo com Muller (2008), o consumo de medicamentos que cont€ém hormonios em sua
composicdo, como 0s contraceptivos, repositores hormonais e outros similares, tem se
intensificado de maneira consideravel. Como consequéncia direta desse aumento, houve um
crescimento preocupante do descarte desses produtos no meio ambiente, seja por meio da fisiologia
humana ou pelo descarte incorreto desses medicamentos, sem a devida preocupagdo com o0s
protocolos de logistica reversa e o descarte responsavel. Esses medicamentos hormonais, quando
langados no ambiente sem o devido tratamento, podem causar sé€rios impactos no ecossistema,
interferindo nos ciclos naturais e contribuindo para a contaminagdo de aguas e solos (apud
STOCHER, SILVA, CAPPELLARI & CASSANEGO, 2019).

Além disso, segundo o artigo publicado pela InovaFarma, sobre o mercado nacional de
medicamentos, nos anos de 2010 a 2020, o Brasil passou da 10* posi¢do para a 5* posicdo no
ranking como maior mercado nacional no cendrio da inddstria farmacéutica. Apenas no ano de
2023 movimentou cerca de R$ 190 bilhdes no mercado mundial e a perspectiva € de que até o fim
de 2027, alavanque mais de 30%. Dado esse grande crescimento do mercado, a gestdo de
medicamentos na cadeia de suprimentos torna-se essencial para garantir a seguranga ambiental,
social e governamental do pais. Com o aumento do volume de medicamentos e as preocupagoes
ambientais em alta, surge a necessidade de uma abordagem eficaz para o descarte desses produtos
(DINO, 2024).

Para contextualizar, segundo dados levantados pela Abrelpe, do total dos municipios
brasileiros, 2.569 municipios descartam o lixo hospitalar no mesmo aterro dos residuos urbanos.

Além disso, o descarte desses materiais perigosos chega a 2,7 milhdes de toneladas por ano no
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Brasil. Esses nimeros evidenciam a gravidade do problema e a urgéncia de uma solugdo adequada
(ILOG, 2024).

O grande ponto que torna essencial o descarte correto de medicamentos e suas embalagens
primarias € a sua classificagdo como perigoso, uma vez que sdo compostos por substancias
altamente toxicas para o meio ambiente, gerando diversos tipos de contamina¢do no ecossistema.
Entre os impactos mais preocupantes estdo o surgimento de superbactérias resistentes a
antibioticos, o potencial de estrogénios e hormonios em afetar o sistema reprodutivo de espécies
aquaticas, e o risco que medicamentos quimioterapicos oferecem ao provocar mutacdes genéticas
em alguns organismos. Esses danos ocorrem quando os medicamentos sdo descartados de forma
indiscriminada no meio ambiente, agravando problemas ecologicos e de saude publica
(STOCHER, SILVA, CAPPELLARI & CASSANEGQO, 2019).

Maurilio Cazarim, pesquisador e professor da faculdade de Farmacia da
Universidade Federal de Juiz de Fora, diz que os rejeitos quimicos em rios

¢ afluentes podem exercer influéncia no desenvolvimento bacteriano e
fungico, contaminando animais e consequentemente os seres humanos

(apud UFJF, 2021).

Ademais, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) classifica medicamentos e seus
recipientes diretos como residuos quimicos, o que implica que devem receber tratamentos
adequados para evitar danos ao meio ambiente ¢ a saide publica. A razdo para isso estd nas
propriedades quimicas desses medicamentos, que, quando expostas a condi¢cdes inadequadas de
umidade, luz ou temperatura, podem sofrer transformagdes e se converter em substancias toxicas.
Essas substancias, por sua vez, t€m o potencial de causar sérios danos ao meio ambiente,
contaminando corpos d'dgua, o solo e at¢ mesmo a fauna. lém do impacto ambiental, essas
substancias quimicas representam um risco particular para grupos vulneraveis da popula¢do, uma
vez que as reagdes adversas podem ser ainda mais perigosas para esses individuos. Por isso, o
descarte correto de medicamentos e seus residuos ¢ essencial, visando tanto a minimizagdo dos
impactos ambientais quanto a protecdo da satide publica (PANVEL, 2022).

Nesse contexto, € necessario destacar que, para garantir que o descarte de medicamentos seja
feito de forma segura e eficaz, ¢ fundamental que esses produtos sejam separados de acordo com
o tipo de fArmaco, pois cada categoria exige um tratamento especifico. Os medicamentos e suas

embalagens diretas podem ser classificados em diferentes grupos. Entre esses grupos, encontram -
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se os produtos quimicos solidos, como capsulas e comprimidos; os produtos semi-s6lidos, como
cremes e pomadas; os produtos liquidos; além dos residuos que podem ser descartados como lixo
comum, como caixas de papelao e bulas. Também ¢ importante a separagdao dos blisteres, que sao
as embalagens de comprimidos, e de produtos como sprays e aerossois. Apos essa classificacdo, o
destino final desses residuos varia conforme o tipo de material e o nivel de risco associado. Entre
os métodos de tratamento mais comuns, estdo a incineragdo, que consiste na queima dos residuos,
0 coprocessamento, que reutiliza parte dos residuos como substituto parcial de matéria-prima ou
combustivel, a reciclagem, e, em alguns casos, o envio para aterros sanitarios, dependendo da
categoria do residuo e das normas ambientais vigentes (FONTES, 2024).

Para ilustrar, o manual da Anvisa sobre o gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(RSS) estabelece que os medicamentos enquadrados no Grupo B, ou seja, aqueles que apresentam
riscos significativos a satide e ao meio ambiente se descartados de forma inadequada, devem ser
obrigatoriamente encaminhados para incineragdo, incluindo suas embalagens primarias. Por outro
lado, as embalagens "nao contaminadas", que nao tiveram contato direto com os medicamentos
perigosos, como certos tipos de blister, podem ser recicladas desde que sejam encaminhadas para
empresas especializadas, que fazem a separacdo do aluminio e do plastico, permitindo a
reutilizacdo desses materiais (ANALYTICA, s/a).

Diante dos graves riscos que o descarte incorreto de medicamentos pode representar para o
meio ambiente e a saude publica, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) intensificou
seus esfor¢os para regulamentar essa questdo a partir de 2004. Nesse ano, foi promulgada a
Resolugao RDC n° 306/2004, um marco no tratamento dos residuos de medicamentos vencidos ou
ndo utilizados. Esse regulamento, conhecido como "Regulamento Técnico para o Gerenciamento
de Residuos de Servigos de Saude", trouxe diretrizes claras e rigorosas para a segregagdo, O
armazenamento, o transporte e a destinacdo final de residuos gerados por servigos de saide. A
resolucdo também impds a necessidade de implementacdo de programas especificos para a
devolucdo e o descarte adequado desses produtos, promovendo uma maior responsabilidade entre
os geradores de residuos e garantindo que os medicamentos fossem descartados de forma segura.
Esse avanco representou um passo crucial para mitigar os danos ambientais e proteger a saude
publica (MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

Entretanto, apesar das politicas e processos implementados, tornou-se evidente que o sucesso

dessas iniciativas dependia do comprometimento de todos os envolvidos no ciclo de descarte,
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incluindo tanto consumidores quanto empresas. A necessidade de maior visibilidade e
rastreabilidade de cada etapa dos processos se mostrou essencial para evitar a ocorréncia de crimes
ambientais, como o descarte irregular de medicamentos. Um exemplo claro dessa problematica
ocorreu em agosto de 2018, quando diversas caixas de medicamentos foram encontradas
abandonadas de forma inadequada no municipio de Olimpia, no estado de Sdo Paulo. Entre os
medicamentos descartados, estavam Losartana, Sinvastatina, Captopril, entre outros. Esse caso
tornou-se preocupante e teve énfase na midia, pois além de causar danos ambientais, expdem a
populacao local a riscos de automedicagdo, uma vez que os moradores poderiam consumir esses
medicamentos sem qualquer prescricdo médica. Da mesma forma, em maio do mesmo ano, um
incidente semelhante aconteceu em Santarém, no oeste do Pard, onde a policia encontrou o descarte
incorreto de suplementos vitaminicos, antibidticos, corticoides e anti-inflamatorios de uso
pediatrico. Essas situagdes destacam a urgéncia de medidas mais eficazes para evitar ndo apenas
os impactos ambientais, mas também os riscos a saude publica (MASSI, 2018).

Em resposta a esse cenario e buscando aprimorar as normas de descarte, o Brasil implementou,
em 2020, o Decreto n° 10.388, que estabeleceu o sistema de Logistica Reversa de Medicamentos.
Esse decreto introduziu novas diretrizes para o descarte adequado de medicamentos domiciliares
vencidos ou em desuso, além de suas embalagens. A norma estabelece uma responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos entre os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de medicamentos. Os consumidores sdo orientados a depositar os medicamentos em
farmacias que disponibilizam pontos de coleta especificos. Apds essa etapa, as distribuidoras sao
responsaveis por recolher os produtos e devolvé-los a industria, que se encarregara de sua
destruicdo de forma ambientalmente correta, por meio de incineragdo ou coprocessamento. No
entanto, vale ressaltar que esse decreto ndo abrange o recolhimento de residuos provenientes de
hospitais, clinicas, ambulatorios médicos, entre outros servicos de satde, o que indica que ainda ha
lacunas a serem preenchidas (FEBRAFAR, 2024).

Além do Decreto n® 10.388, outras regulamentagdes complementares foram introduzidas para
refor¢ar o gerenciamento de residuos de medicamentos. Em 2018, a Anvisa publicou a Resolugao
RDC n° 222, que também aborda o gerenciamento de residuos de satide, enquanto o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama) promulgou a Resolucao n° 358/2005, que disciplina o Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude. Ademais, em 2017, o Governo Federal

publicou o Decreto n® 9.177, que exige a criacdo de planos de logistica reversa para setores nao

19



abrangidos por acordos setoriais ou termos de compromisso, incluindo o setor farmacéutico

(MASSI, 2018)

2.2 COMO EMPRESAS DO SETOR FARMACKUTICO ESTAO APLICANDO O
CONCEITO DE LOGISTICA REVERSA EM SEUS PROCESSOS

De acordo com um estudo da SAP News, que entrevistou lideres empresariais do Brasil,
Meéxico, Argentina e Coldmbia, houve um aumento no interesse por estratégias de ESG (Ambiental,
Social e Governanga). Em 2021, cerca de 46% das empresas estavam engajadas nesse tipo de
iniciativa, e em 2022 esse nimero subiu para 69%. No setor farmacéutico, varias empresas estao
se dedicando cada vez mais a implementar politicas de Logistica Reversa, que visam garantir o
retorno e o descarte adequado de produtos (TEUTO, 2023).

Um exemplo ¢ o Laboratdrio Teuto, reconhecido como referéncia na indistria farmacéutica da
América Latina. Em seu relatério anual de sustentabilidade, a empresa destaca a importancia da
logistica reversa no descarte correto de medicamentos pelos consumidores. A empresa, em
colaboragdo com a Logmed, um programa do setor farmacéutico gerido pela Sindusfarma, criou o
projeto "Teuto Maximo Sustentavel" que reforga essa pratica. Segundo Aretha Duarte, supervisora
de meio ambiente, esse sistema de Logistica Reversa adotado ¢ altamente eficiente e ajuda a reduzir
o impacto ambiental, pois facilita o descarte consciente de residuos farmacéuticos. O projeto conta
com pontos de coleta para que os consumidores e colaboradores possam descartar medicamentos
vencidos ou em desuso, além de suas embalagens. A empresa também foca na gestdo de residuos,
com processos de coleta e separagao que garantem a destinagdo correta dos materiais (TEUTO,
2023).

Além disso, outra iniciativa do Laboratdrio Teuto € o projeto “Embalagem + Sustentavel”, que
foca na destinagdo adequada de residuos para posterior reutilizagdo no processo produtivo. Em
conformidade com os principios ESG, a empresa utiliza o papel cartdo reciclado, chamado
Vitacycle, que ¢é obtido a partir de embalagens usadas e descartadas pelos consumidores. Dessa
forma, o Teuto cumpre as diretrizes da PNRS e, ao empregar fibras recicladas pos-consumo,
conquistou o direito de utilizar créditos de reciclagem, contribuindo para o fortalecimento de sua
infraestrutura de logistica reversa (PAPIRUS, s/d).

Outra empresa que se destaca nesse sentido ¢ a fabricante de medicamentos, La Roche Posay.
Ela implementou vdrias iniciativas para apoiar a logistica reversa, incluindo uma parceria com a
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eCycle, uma plataforma em que os consumidores conseguem localizar pontos de coleta de
medicamentos por todo o territorio nacional, além de contetidos sobre manuseio e descarte correto
de materiais (ROCHE, s/d).

A La Roche Posay também desenvolveu em suas operagdes o Programa de Logistica Reversa
especifico para embalagens de cadeia de frio, utilizadas em seus CD’s (Centro de Distribui¢ao) de
Goias, assim indo de acordo com seu compromisso de gerenciamento de residuos. Esse programa
permite que, quando seus distribuidores, fornecedores ou destinatirios (hospitais e drogarias)
recebem o produto, tenham a possibilidade de devolver a embalagem externa no ato da entrega ou
em uma remessa futura. Ao retornar ao centro de distribui¢do, os recipientes de gelo utilizados no
transporte e refrigeracdo dos medicamentos de cadeia fria, sdo devidamente higienizados e
reutilizados para outras entregas, minimizando o desperdicio. Quanto as caixas de papeldo e isopor,
estes sdo destinados para cooperativas parceiras, garantindo um descarte ambientalmente

responsavel (ROCHE, s/d).
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3. ESTUDO DE CASO: BAYER E SUA LOGISTICA REVERSA DE PRODUTOS
FARMACRUTICOS

3.1 ABAYER PHARMACEUTICALS *

A Bayer ¢ uma empresa com uma trajetdria que ultrapassa 150 anos, tendo sido fundada em 1°
de agosto de 1863. Ao longo de sua historia, a companhia se consolidou globalmente, estando
presente em 87 paises, por meio de quase 400 empresas. A sede global da Bayer esta localizada em
Leverkusen, na Alemanha, mas sua estrutura organizacional ¢ dividida em quatro grandes regides,
que abrangem os cinco continentes: Asia-Pacifico, Europa, América do Norte, América Latina,
Africa e Oriente Médio.

Com o passar dos anos, a Bayer desenvolveu competéncias centrais nas areas de saude e
agricultura. Por essa razdo, a empresa se estrutura em trés grandes areas de atuagdo: Consumer
Health (Satde do Consumidor), Pharmaceuticals (Farmacéutica) e Crop Science (Agricola),

conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2: Estrutura do Grupo Bayer

Conzelho Admimstrativo

v ‘ v

Crop Science Consumer Health Pharmaceuticals

v v !

Enabling Functions

Fonte: https.//www.bayer.com.br/pt/

Para este estudo de caso, serd analisado o processo de logistica reversa B2B da Bayer, sede Sao
Paulo, com foco especifico em medicamentos da area de Pharmaceuticals. Antes de aprofundar na
logistica reversa, € essencial fornecer um panorama geral da atuagdo dessa divisdo, que
comercializa medicamentos sujeitos a prescricdo médica. Esses medicamentos sdo destinados a
diversas areas terapé€uticas, como oncologia, hematologia, oftalmologia, radiologia, cardiologia,

cardiorrenal e satde feminina, abrangendo tratamentos complexos e inovadores.
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Na area de oftalmologia, por exemplo, a empresa investe em estudos com células-tronco, com
o intuito de combater doengas oculares graves, como a degenera¢do macular relacionada a idade e
a retinopatia diabética ndo-proliferativa.

Em oncologia, a Bayer direciona seus esforcos para o desenvolvimento de tratamentos
inovadores contra o cancer, investindo em trés frentes principais: a Imuno Oncologia, com vérios
novos projetos em andamento; a Terapia Alfa Dirigida, que aplica radiagdo alfa diretamente no
tumor; e a Oncologia Molecular de Precisdo, que tem como foco a modificagdo de moléculas
especificas dos tumores para impedir sua progressao.

No campo da Satde da Mulher, a Bayer realiza pesquisas sobre condi¢cdes como a endometriose
e a sindrome dos ovérios policisticos, buscando avangos terapéuticos que melhorem a qualidade de
vida das pacientes.

Esse panorama geral da divisdo Pharmaceuticals ¢ fundamental para entender como a logistica
reversa de medicamentos pode ser aplicada de forma eficiente dentro do contexto da Bayer,

promovendo uma gestdo mais sustentavel e responsavel dos residuos farmacéuticos.

3.2 APLICACAODA LOGISTICA REVERSA B2B NA AREA PHARMACEUTICALS

Neste estudo de caso, preservamos as identidades das empresas parceiras envolvidas para
garantir a privacidade e confidencialidade das operagdes, conforme solicitado pelas partes. Assim,
chamaremos a transportadora parceira de Transportadora X e a empresa especializada em
reciclagem e destrui¢do de materiais de Empresa de Reciclagem / Destruigdo Y. O foco deste estudo
¢ analisar o processo de logistica reversa B2B, aplicado entre a industria farmacéutica Bayer e os
distribuidores responsaveis pela comercializacdo dos produtos. A Bayer vende diretamente para
distribuidores, que entdo abastecem farmacias de menor porte. Este fluxo caracteriza uma dinamica
especifica de logistica reversa B2B, onde cada elo da cadeia desempenha um papel crucial para a
eficacia do processo de retorno de produtos.

3.2 Aplicacio da Logistica Reversa B2B na Area de Pharmaceuticals

Neste estudo de caso, preservamos as identidades das empresas parceiras envolvidas para
garantir a privacidade e confidencialidade das operagdes, conforme solicitado pelas partes. Assim,
chamaremos a transportadora parceira de Transportadora X e a empresa especializada em
reciclagem e destruicao de materiais de Empresa de Reciclagem / Destruigao Y. O foco deste estudo
¢ analisar o processo de logistica reversa B2B, aplicado entre a industria farmacéutica Bayer e os
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distribuidores responsaveis pela comercializagdo dos produtos. A Bayer vende diretamente para
distribuidores, que entdo abastecem farmacias de menor porte. Este fluxo caracteriza uma dindmica
especifica de logistica reversa B2B, onde cada elo da cadeia desempenha um papel crucial para a
eficacia do processo de retorno de produtos.

A farmacéutica, optou por terceirizar o armazenamento ¢ transporte de seus medicamentos em
todo o territrio nacional, visando otimizar seus recursos e aprimorar a eficiéncia logistica. No
entanto, a responsabilidade pela andlise de dados, gestdio de controles, bem como o
desenvolvimento de novos projetos permanece com a equipe interna da farmacéutica, em estreita
colaboracdo com os funciondrios terceirizados. Essa abordagem hibrida, que combina atividades
internas e externas, exige um controle rigoroso de todos os processos, desde o armazenamento até
o transporte e retorno de mercadorias. A supervisdo cuidadosa das operacdes logisticas visa nao s
a conformidade regulatoria, mas também garantir a competitividade da empresa no mercado
altamente regulado e competitivo da industria farmacéutica.

Dentro da cadeia de Supply Chain, a logistica reversa ocupa uma posi¢ao central na cadeia de
suprimentos da farmacéutica, sendo um dos pilares para suas praticas de sustentabilidade e
responsabilidade ambiental. Além de reduzir o desperdicio, esse processo também contribui
significativamente para a imagem corporativa e o compromisso com a responsabilidade
socioambiental. A partir de varias reunides e discussdes com os times envolvidos, foi possivel
mapear ¢ documentar cada fase do processo, gerando um fluxograma (Figura 3) que descreve todas
as etapas e as areas envolvidas. Esse mapeamento detalhado nao s facilita a coordenacdo entre as
partes, mas também auxilia na identificacdo de pontos de melhoria, promovendo uma visdo mais

clara das operacdes e aumentando a eficiéncia do processo de logistica reversa.
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Figura 3: Fluxograma do Processo Geral de Logistica Reversa

Fonte: Autora, dados bdsicos da Bayer

A complexidade do processo de logistica reversa na indistria farmacéutica ¢ intensificada pela
necessidade de envolver multiplas areas e parceiros terceirizados. A comunicagdo constante e
coordenada entre todos ¢ essencial para o sucesso do processo. Esse entendimento das etapas
permite, ainda, avaliar detalhadamente cada agdo, o que se reflete na qualidade dos resultados.
Abaixo, estdo descritas as principais etapas, que vao da devolu¢do inicial do produto até o descarte

seguro, explicando as conexdes entre os setores e parceiros terceirizados.

1. Devolugdo pelo Cliente: Cada cliente ¢é responsavel por ressalvar o documento de entrega
caso haja algum defeito, avaria ou decisdo de devolucdo de sua parte.

2. Coleta do produto de devolugdo: Tendo o documento de entrega com a informacdo, o
Transportador X realiza a coleta do produto de devolucdo e a Bayer ¢ acionada para
conhecimento e entendimento do produto que estd sendo devolvido.

3. Armazenagem do produto de devolucdo: Uma vez que a Transportadora X também ¢

responsavel pela armazenagem dos produtos Pharmaceuticals, quando o produto volta ao
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armazém, € preciso que ele seja armazenado em um estoque especifico de Devolugado. Além
disso, nesta etapa todo o time de logistica Bayer ¢ acionado, assim como o0s responsaveis
pela Devolugao da Transportador X e da Bayer.

Sera reincorporado ao estoque? O time de Qualidade e Devolugdo precisam realizar a
andlise de cada produto que chega no estoque de Devolugdo, com base em um documento
pré-definido. Este estudo do Time de Qualidade conta com: a temperatura que o material
apresentou em todo o percurso, caso seja algum produto que precisa ser refrigerado; e, se
ha avaria no produto, ou seja, algum dano, caixa amassada ou material quebrado. Caso o
produto devolvido esteja dentro de todos os pardmetros necessarios, este estard apto a voltar
para o estoque de Faturamento, dessa forma, ndo ocasionando nenhuma perda financeira,
pois poderd ser revendido normalmente e ndo serd necessario o envio para destruicdo.
Entretanto, caso o produto devolvido esteja fora dos parametros aceitaveis, inicia-se o
processo de logistica para a destruigdo.

Analise do porqué o material ndo pode voltar a ser vendido: Uma vez que foi definido a
movimentacao para Destruicdo, € preciso ser feito um laudo para cada material e sua
analise.

Produto deve ser armazenado no estoque de Destruicdo: A Bayer precisa realizar o ajuste
sist€émico interno, ao mesmo que tempo que a Transportado X, responsavel pelo armazém,
realiza a movimentagdo do produto para o estoque de Destruicao.

Empresa de Reciclagem / Destruicdo Y busca os produtos que seguirdo para destruicao:
Quando ha um montante significativo no estoque de Destruicdo, o time de Logistica Bayer
junto com a Transportadora X aciona a Empresa de Reciclagem / Destruicdo Y para buscar
todos estes produtos e levar a sua empresa de destrui¢do. E importante ressaltar que essa
empresa que realizara a destruicdo precisa ser qualificada e o material que sera transportado
precisa possuir uma escolta, logo, a Bayer também contrata a escolta para garantir que nao
ocorrerd nenhum desvio com os produtos.

Empresa de Reciclagem / Destruicdo Y realiza a separacao dos produtos por tipo de
destruicdo - incineragdo ou coprocessamento: Tendo todos os produtos na empresa, eles se
tornam responsaveis por gerenciar os residuos, definindo o que seguird para destruicdo € o
que seguira para coprocessamento. Vale ressaltar que o método do coprocessamento ha

diversos beneficios ambientais, se comparado ao método de destruigao.
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9. Empresa de Reciclagem / Destruicdo Y envia o laudo para a Bayer: Por fim, quando os
produtos sdo realmente destruidos, a Empresa de Reciclagem / Destruicao Y envia o laudo
para a Bayer, com todas as informacdes de cada material e o que ocorreu com eles.

Como visto, foi desenvolvido um processo especifico para a execucao da logistica reversa de
medicamentos, que, por sua natureza, deve atender a diversas normas e regulamentagdes a fim de
evitar impactos ambientais e garantir a seguranca na saude dos pacientes, como ¢ o caso da
RDC430, uma Resolu¢do da ANVISA que estabelece as boas praticas de distribuicdo,
armazenagem e transporte de medicamentos. E importante ressaltar que os pardmetros da
devolugdo envolvem diversos quesitos que devem ser seguidos a risca para garantir que a
farmacéutica garanta a rastreabilidade do produto por todo o processo desde sua armazenagem até
sua devolucao.

Além disso, a terceirizacdo da etapa final do processo para a Empresa de Reciclagem /
Destruigdo Y reforga o compromisso da Bayer com praticas sustentaveis e a seguran¢a do descarte
de produtos farmacéuticos. Essa parceria estratégica permite que a farmacéutica se concentre em
suas operagdes principais, enquanto a empresa terceirizada, especializada em gestdo de residuos
industriais, assegura que o descarte final dos produtos seja realizado de acordo com as normas

ambientais.

3.3 CONTRIBUICOES DA LOGISTICA REVERSA B2B PARA A EMPRESA

Antes da implementagdo de um processo estruturado de logistica reversa, a empresa enfrentava
dificuldades para calcular a porcentagem e a quantidade exata de produtos que eram destinados a
destruicdo. Esse cenario dificultava a identificagdo dos principais pontos de perda financeira e
produto, bem como das oportunidades para minimizar esses prejuizos. Com o avango do
conhecimento sobre logistica reversa e sua aplicagdo na rotina da empresa, foi possivel definir
estratégias para otimizar o destino dos produtos, priorizando reincorporacdes em vez de
destruigdes. Essa abordagem foi especialmente relevante, considerando a natureza dos
medicamentos, que, por questdes de satde publica e impacto ambiental, exigem um descarte
cuidadoso e ndo podem ser totalmente reincorporados.

A colaboragdo com a Empresa de Reciclagem / Destrui¢do Y permitiu melhorias significativas
no processo de destinagdo final dos produtos, com a adocdo de métodos de descarte mais
sustentaveis, como reciclagem e coprocessamento. Por exemplo, em 2016, 100% dos materiais
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devolvidos foram destinados a incinera¢dao. No entanto, em 2017, 70% dos produtos seguiram para
incineracdo, enquanto os outros 30% foram destinados ao coprocessamento ou reciclagem, opcdes
que nao s6 minimizam o impacto ambiental, mas também permitem o reaproveitamento de
materiais, gerando um ciclo mais sustentdvel para a empresa.

Além da questdo ambiental, a estruturacdo da logistica reversa permitiu a andlise e
implementacao de outras estratégias, como o aprimoramento do controle de temperatura durante o
transporte de medicamentos refrigerados. Esses produtos, que exigem uma faixa de temperatura
rigorosa, sdo transportados em caminhdes refrigerados. Quando héa falhas no controle de
temperatura, o distribuidor pode identificar que o produto chegou fora da faixa adequada, o que
obriga a devolucdo e, por exigéncias regulatorias, o descarte desses medicamentos. Sem uma
logistica reversa estruturada, seria desafiador identificar a origem do problema e implementar
solugdes preventivas.

Com o entendimento desses pontos criticos foi possivel a adocdo de solugdes inovadoras, como
o uso de caixas de transporte de cadeia fria retornaveis. Essas caixas sdo projetadas para manter a
temperatura ideal dos produtos e sdo equipadas com data loggers, que registram a temperatura em
tempo real, permitindo um controle preciso. Ao retornarem ao armazém para reutilizagdo, essas
caixas reduzem o desperdicio de embalagens e o impacto ambiental, além de promover uma
economia significativa para a empresa. Em termos quantitativos, essa medida contribuiu para uma
reducdo de até 83% no descarte de embalagens, promovendo eficiéncia e sustentabilidade.

Outro aspecto crucial foi a estruturacdo do Time de Qualidade, composto por profissionais da
empresa ¢ das parceiras, como a Transportadora X. Com o processo de logistica reversa bem
definido e as 4reas de atuagdo devidamente integradas, foi possivel estabelecer critérios rigorosos
para avaliar a possibilidade de reincorporagdo dos produtos devolvidos. A reincorporacdo nao so
evita o descarte desnecessario, mas também permite que produtos aptos retornem ao mercado,
reduzindo o impacto ambiental e maximizando o aproveitamento dos recursos.

Nas avaliagdes realizadas pela equipe de Qualidade, s3o considerados critérios como o tempo
de validade restante (superior a seis meses), o armazenamento adequado no distribuidor, as
condigdes de temperatura as quais o produto foi exposto e a presenca de possiveis avarias. Esse
processo rigoroso permite um acompanhamento detalhado da logistica reversa e contribui para o
aprimoramento continuo das praticas internas, elevando a seguranga, a eficiéncia e a

sustentabilidade da operacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho € possivel entender a importancia que a logistica reversa desempenha para a
induastria farmacéutica, principalmente, quando se trata de medicamentos, que necessitam de
cuidados especiais em seu tratamento para minimizar o risco a satde publica e o risco ambiental.
O impacto que o descarte incorreto dos residuos gerados pela industria farmacéutica acarreta torna
a logistica reversa uma area fundamental para a promo¢ao de uma cultura de responsabilidade
compartilhada, além de contribuir para uma economia circular, através do reaproveitamento de
residuos.

O desenvolvimento ao longo dos anos de politicas que regulamentam empresas e consumidores
quanto ao descarte correto de medicamentos mostram e exigem a importancia ao tema, trazendo
visibilidade mundial 4 todos. Além disso, ¢ possivel observar que os consumidores buscam cada
vez mais praticas sustentdveis das empresas. No Brasil, o avanco das politicas publicas, como a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), oferece uma base regulatoria indispensavel para o
fortalecimento da logistica reversa. Contudo, a implementagdo efetiva ainda enfrenta barreiras
significativas, como altos custos operacionais, infraestrutura insuficiente e baixa conscientizagdo
dos consumidores. Superar esses desafios requer esforgos colaborativos entre governos, empresas
e sociedade, além de investimentos em educag¢ao, inovagao e infraestrutura.

O estudo de caso da Bayer revela um exemplo pratico da aplicagdo de processos estruturados
de logistica reversa. A empresa por meio de pratica inovadoras, como o uso de caixas retornaveis
com monitoramento em tempo real e a destinagdo final ambientalmente adequada de residuos,
demonstra como podem alinhar inovagao tecnologica a sustentabilidade. Além disso, a criagdo de
equipes especializadas e parcerias estratégicas refor¢ou sua capacidade de enfrentar os desafios
regulatérios e operacionais, consolidando-se como um diferencial competitivo em um setor
altamente regulado.

Visto isso, ¢ evidente que a medida que as empresas vao adotando a logistica reversa em sua
cultura, mais inovagdes alinhadas a sustentabilidade vao surgindo e consequentemente menos
residuos sdo descartados incorretamente. O setor farmacéutico exemplifica com clareza os
beneficios e as necessidades urgentes da logistica reversa. Ao mitigar riscos ambientais e de saude
publica relacionados ao descarte inadequado de medicamentos, ela ndo apenas contribui para a

protecdo do meio ambiente, mas também refor¢a a confianca dos consumidores nas empresas que
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adotam praticas responsaveis. Adicionalmente, iniciativas como a reciclagem de materiais € o
reaproveitamento de residuos criam valor econdmico e social, fortalecendo o posicionamento das
empresas como lideres na agenda da sustentabilidade.

Dessa forma, conclui-se que a logistica reversa nao ¢ apenas uma exigéncia legal imposta para
as empresas, mas uma oportunidade estratégica para as empresas reimaginarem seus modelos de
negocio em diregdo a resiliéncia e a responsabilidade socioambiental. Ao adotar praticas
sustentaveis, como as descritas neste trabalho, o setor empresarial pode liderar transformagoes

essenciais para enfrentar os desafios globais, contribuindo para um futuro mais equilibrado,

inovador e consciente.
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