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‘A primeira regra de qualquer tecnologia
utilizada em um negécio € que a automacao
aplicada a uma operacao eficiente aumentara
a eficiéncia. A segunda é que a automacao
aplicada a uma operacdo ineficiente vai

ampliar a ineficiéncia”
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RESUMO

D’AVILA, Ully Tavares. Inteligéncia Artificial no Direito: impactos da IA em
escritorios de advocacia

A inteligéncia artificial (IA) tem sido cada vez mais vista como uma ferramenta
revolucionaria em diversas profissdes, incluindo a advocacia. Este estudo tem como
objetivo investigar os impactos significativos que a IA pode trazer para os escritorios
de advocacia, ndo apenas em termos de operacionalidade e eficiéncia, mas também
considerando aspectos financeiros e a percepcao de sofisticacdo e modernidade por
clientes e concorrentes.

Este trabalho propde uma metodologia mista, integrando andlise bibliografica
para a fundamentacéao tedrica, entrevistas com profissionais para insights praticos, e
estudos de caso para observacdo empirica. A abordagem quantitativa avaliara dados
estatisticos de adocao da IA, enquanto a qualitativa explorara as percepcdes dos
advogados sobre a tecnologia.

No dia a dia do advogado, as aplicacdes de IA podem ser vastas e
transformadoras. A analise automatizada de documentos, por exemplo, pode
significativamente acelerar a revisdo de grandes volumes de informacgdes, permitindo
gue advogados se concentrem em tarefas mais estratégicas. Da mesma forma, a IA
pode aprimorar a pesquisa de jurisprudéncia, filtrando rapidamente relevantes
precedentes legais, 0 que € essencial para a construcdo de argumentos sélidos e
embasados. Além disso, a elaboracdo de minutas de contratos e outros documentos
legais pode ser agilizada com o uso de modelos de IA, que aprendem com exemplos
anteriores e adaptam-se as necessidades especificas de cada caso. Por fim, a
consolidacéo de teses de defesa também pode ser beneficiada, com sistemas de 1A
capazes de sugerir abordagens e defesas baseadas em uma vasta analise de casos
anteriores e doutrina existente.

Ao examinar essas hipoteses de aplicacao, este trabalho busca ndo apenas
entender como a IA pode otimizar a pratica juridica, mas também preparar 0s
profissionais e escritdrios para uma transicdo suave e eficaz para a era digital,
garantindo que a tecnologia seja usada de forma ética e eficiente, maximizando seus

beneficios, enquanto minimiza potenciais desafios e riscos.

Palavras-chave: tecnologia; pratica juridica; inovagao;



ABSTRACT

D’AVILA, Ully Tavares. Artificial Intelligence Applied to the Law: the impacts of Al
inside law firms.

Artificial intelligence (Al) has increasingly been seen as a revolutionary tool in
various professions, including law. This study aims to investigate the significant
impacts that Al can bring to law firms, not only in terms of operationality and efficiency,
but also considering financial aspects and the perception of sophistication and
modernity by clients and competitors.

This work proposes a mixed methodology, integrating bibliographic analysis for
theoretical foundation, interviews with professionals for practical insights, and case
studies for empirical observation. The quantitative approach will evaluate statistical
data on the adoption of Al, while the qualitative approach will explore lawyers'
perceptions of the technology.

In the daily routine of a lawyer, the applications of Al can be vast and
transformative. For example, automated document analysis can significantly speed up
the review of large volumes of information, allowing lawyers to focus on more strategic
tasks. Similarly, Al can enhance jurisprudence research by quickly filtering relevant
legal precedents, which is essential for building solid and well-founded arguments.
Additionally, the drafting of contract templates and other legal documents can be
expedited using Al models, which learn from previous examples and adapt to the
specific needs of each case. Finally, the consolidation of defense theses can also
benefit, with Al systems capable of suggesting approaches and defenses based on a
vast analysis of previous cases and existing doctrine.

By examining these application hypotheses, this work seeks not only to
understand how Al can optimize legal practice but also to prepare professionals and
offices for a smooth and effective transition to the digital era, ensuring that technology
is used ethically and efficiently, maximizing its benefits while minimizing potential

challenges and risks.

Keywords: technology; law practice; innovation



4

SUMARIO

INTRODUGAO .....coveuereeueeneueessessssssesssetssesessssessssesssssssssssensesenssssssesesssssenssssssssssensesensessssnsesensesensessssssssens
ASPECTOS HISTORICOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ......c.ceeeerueeeereeesenesseeessssssssessssesssssssssessssnssssnsns
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE ESCRITORIOS DE ADVOCACIA. .......cceueueeererereesesessessssssssssssssssnsnnnns

INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS: FUNCIONAMENTO, TIPOS, TREINAMENTO E APLICACOES DA IA

GENERATIVA EM ESCRITORIOS DE ADVOCACIA .......cuceveueereeeraeeeseesessessessseessssssssssssssssssssssssessssnssssssnsssenssnes

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

5.1
5.2

6

COMO FUNCIONAM AS INTELIGENCIAS ARTIFICIAS E OS DIFERENTES TIPOS DE 1A .......ooviiiiiiiiciiiicceecece s
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA = GENAL ...cviiuiiiiiiiiiiiti sttt r e
GENAINO AMBITO JURIDICO ... veteeisetseessteese et ssees st sss et ese et sse e sse s sse s s sse s s ssssessessesessessesessesneen
TREINAMENTO DAS A GENERATIVAS ....ouvriitiiiitieeettt et ettt ettt ettt et e eate e s ar e e eaae s s tbeeease e sabeeeane e sbeeeabessnseeearenan

TREINAMENTO EM TA E OS CLIENTES ...vvitiitiitiisiesiesie sttt st ese ettt sb e sbe et b e b b sa st sas b snesne e enaes
PONTOS DE ATENGCAO NO USO DA IA .....ucuiiininiiinsnsnicsssssisssssssissssssstssssssassssssssasssssssasssssssssssssnssns

RELATORIO DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM DIVERSOS MODELOS DE NEGOCIOS ....evvvvieeeereriinrreeeeseseninneeeeeessennns

VANTAGENS DO USO DA A ...ttt ettt e e ettt e e e s e bttt e e e s e s an b ettt e e e ae s nnnneeeeeeeesannnnreeeeesesannnnnnee

APLICAGOES DA IA NO CONTENCIOSO CiVEL: UMA ANALISE DETALHADA DE ALGUMAS

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS .......ouuuuiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss

6.1
6.2
6.3
6.4

7

ENTREVISTA COM LEONARDO TOCO — MACHADO IMEYER .....cciiiiiieieieieiiiececeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e eseseseeeeeees
EXPERIENCIA PESSOAL DA AUTORA ...cooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt ettt ee et e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeereeeeseseeeeeens
O USO DE |A EM ESCRITORIOS DE PEQUENO PORTE .vvvuuuiiiererstuneeeeseresstseseeessessssieseessesssssnnesessssssssnmeeeessssssssmmeeeesseees

INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS JA IMPLEMENTADAS NOS TRIBUNALIS ...uiuviieeeesssesunrereeesesssssnrsreeesesssssssnsseesessssssnnsssseessssnns

CONSIDERAGOES FINAIS — O HORIZONTE DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO DIREITO: ALGUMAS

PROJECOES E PERSPECTIVAS ......ociiieeeeieiirieessesstisnsssessessesssessessssssssssssessssssessessessessssssessessesssessessessssssessessesses

8

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......c.cueeerertraeseesstssssssesessssssssssesessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssnssssnns



10

1 INTRODUCAO

O presente estudo pretende explorar alguns aspectos dos potenciais impactos
e oportunidades associados a inteligéncia artificial na esfera juridica aplicados ao caso
especifico das atividades de Contencioso Civel em um renomado escritorio de
advocacia. Esta delimitacdo decorre da experiéncia pratica da Autora, acumulada
durante seu estagio nessa mesma instituicédo, permitindo uma investigacao focada nas
atividades cotidianas em que a IA pode ser inserida. A escolha especifica por um
escritorio e uma atividade ndo comprometera as inferéncias genéricas sobre o
assunto, na medida em que caracteristicas muito especificas do escritério serdo
desconsideradas. Tal escolha metodoldgica que mistura aspectos tedricos e praticos
nao apenas enriquece o trabalho com vivéncias concretas, mas também orienta o
olhar analitico para as nuances e especificidades das demandas do Contencioso
Civel, visando uma compreensao mais profunda dos impactos tecnolégicos no setor.

Este estudo pode beneficiar clientes, garantindo servicos juridicos mais ageis
e precisos, a0 mesmo tempo que pode elevar a satisfacdo dos funcionarios através
da otimizacéo de tarefas rotineiras, muitas vezes vistas como enfadonhas e de baixo
valor agregado. Adicionalmente, os associados do escritorio podem se deparar com
novas possibilidades estratégicas, enquanto outros pesquisadores poderdo ganhar
um referencial pratico valioso sobre IA no Direito. Alunos de Direito encontrardo um
panorama atual e aplicavel, incentivando a inovacdo e os preparando para uma
profissdo cada vez mais integrada com as tecnologias emergentes.

A bibliografia selecionada estabelece a fundamentacgéo tedrica crucial para a
elaboracao do trabalho, oferecendo perspectivas diversas sobre a inteligéncia artificial
no direito e suas multifacetas. Por exemplo, Morais da Rosa aborda o impacto digital
no campo juridico, enquanto Hoffmann-Riem discute os desafios impostos pela Big
Data e IA, ambos fornecendo insights valiosos para a metodologia qualitativa do
estudo. Martinez e Scherch, assim como Hogemann, refletem sobre a relacdo entre
direito e tecnologia, e o futuro do ensino juridico, respectivamente, 0 que ressalta a

relevancia académica e pratica da pesquisa.
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Os artigos de Peixoto e Bonat, e Nedel e Corréa, trazem para o estudo uma
visdo sobre as tendéncias atuais e futuras da IA no direito brasileiro, fornecendo um
pano de fundo para a analise quantitativa da pesquisa. Os podcasts “JuridCast” e
“Salvo Melhor Juizo” sao utilizados para captar as opinides correntes no meio juridico
sobre o tema, enquanto as obras de Waisberg e Hudek, e Susskind, oferecem uma
visdo global das mudancas na profisséao, alinhando-se a estrutura do trabalho que se
debruca sobre o Contencioso Civel. Por fim, o canal “Juridico sem Gravata” enriquece
o trabalho com uma visédo prética da tecnologia no mundo juridico, estabelecendo um
elo entre a teoria e a realidade enfrentada pelos profissionais da area.

No Capitulo 2, exploraremos o desenvolvimento histérico da inteligéncia
artificial, desde as suas primeiras concepcoes filoséficas até os avangos tecnoldgicos
modernos. Serdo discutidos os principais marcos e influéncias que levaram ao
surgimento da IA e sua evolucédo, destacando-se os impactos dessas transformacodes
nas praticas juridicas atuais.

O Capitulo 3 analisara a estrutura organizacional de escritorios de advocacia,
com enfoque nas mudancas provocadas pela adogéo de tecnologias de IA. Serao
abordados os papéis e responsabilidades dos advogados, além da forma como a IA
estd reorganizando as divisdes de trabalho e potencializando o desempenho em
diversas areas da pratica juridica.

No Capitulo 4, o foco serd o funcionamento, os tipos, o treinamento e as
aplicacbes da IA generativa nos escritérios de advocacia. Este capitulo detalhara
como diferentes tipos de IA incluindo a IA generativa, podem ser utilizados para
aprimorar a eficiéncia em atividades juridicas, como a analise de contratos e a
automacao de tarefas repetitivas.

No Capitulo 5 tratara dos pontos de atencao no uso da IA discutindo relatérios
e estudos que mostram os impactos dessa tecnologia nos negécios juridicos. Também
serdo exploradas as vantagens e desafios da implementacéo da IA, com énfase na
otimizacao do trabalho e no impacto estratégico para escritérios e advogados.

No Capitulo 6, sera realizada uma andlise detalhada das aplicacdes da
inteligéncia artificial no contencioso civel. Através de exemplos praticos, o capitulo
discutirA como a IA tem transformado a pratica juridica em litigios civis. Serao
exploradas as ferramentas tecnologicas usadas pelos advogados para otimizar a
gestao de processos, acelerar a pesquisa de jurisprudéncia e melhorar a comunicacao

com os clientes.
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Por fim, o Capitulo 7 apresentara as consideracoes finais e projecdes futuras
sobre o uso da inteligéncia artificial no direito. Serdo discutidas as perspectivas para
o horizonte da IA nos escritérios de advocacia, destacando como pequenos escritérios
podem se beneficiar com o aumento da acessibilidade tecnoldgica, melhorando a
eficiéncia e a competitividade. Este capitulo também abordard como a IA pode
contribuir para novos modelos de precificacdo de servi¢cos, aumentar a especializacao
dos advogados e melhorar a experiéncia do cliente, além de enfatizar a importancia
de um uso ético e responsavel da tecnologia nas praticas juridicas.

O presente estudo destaca a importancia transcendental de alinhar o continuo
avanco da inteligéncia artificial com as praticas estabelecidas no mundo juridico. A
implementac&o de IA promete remodelar o panorama operacional dos escritrios de
advocacia, trazendo ganhos substanciais de eficiéncia e seguranca. A economia em
mao de obra — resultante da automacéo de tarefas — ndo s6 reduzira custos, mas
também permitird que profissionais se dediqguem a atividades de maior valor
agregado. A inovacao tecnoldgica aumenta a atratividade do escritorio aos olhos de
novos clientes e pode influenciar positivamente o grau de sucesso das ag0es, vital
para escritorios que dependem significativamente de honorarios contingenciais.

A funcionalidade das ferramentas de IA ja disponiveis e a maneira como elas
se integram as rotinas diarias do ambiente juridico sdo o testemunho da evolucao
iminente da profissdo. Ao adotar essas tecnologias, escritérios ndo apenas ampliam
sua competéncia técnica, mas também elevam sua imagem de sofisticacdo e

vanguarda no setor.
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2 ASPECTOS HISTORICOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A idealizacdo de uma inteligéncia artificial deu-se inicio antes mesmo do
surgimento do que conhecemos hoje em dia como tecnologia, podendo ser
encontradas em questionamentos filoséficos antigos sobre a natureza da mente e a
possibilidade de criar maquinas que pensem como 0os humanos. Ainda na Grécia
Antiga, fildsofos como Aristoteles desenvolveram logicas formais que foram base para
os sistemas de raciocinio a ser utilizados nos primordios da idealizagdo de uma
inteligéncia operacional.

No século XVII, filosofos como René Descartes e matematicos como Gottfried
Leibniz imaginaram mecanismos capazes de replicar o pensamento humano. No
século XX, Alan Turing, prop6s em 1936 o conceito de uma "maquina universal" (a
Maquina de Turing), que podia simular qualquer algoritmo computacional. Em 1950,
Turing publicou o famoso artigo "Computing Machinery and Intelligence”, no qual
prop6s o "Teste de Turing" para avaliar a inteligéncia das maquinas.

Contudo, foi somente em 1956, durante a conferéncia de Dartmouth que o
termo "inteligéncia artificial* foi formalmente cunhado, propondo a ideia de que a
"maquina poderia ser feita para simular qualquer aspecto da aprendizagem ou da
inteligéncia humana'.

Nas décadas de 1950 e 1960, as pesquisas em IA focaram na criacdo de
programas que pudessem resolver problemas légicos e matematicos.

Nos anos 1980, tem-se a introducao de novas abordagens, como redes neurais
artificiais, inspiradas no funcionamento do cérebro humano. Nos anos 2000, o
aumento no poder de processamento e 0 acesso a grandes volumes de dados (big
data) permitiram o desenvolvimento de sistemas de aprendizado profundo (deep
learning), que revolucionaram totalmente a forma de desenvolvimento de sistemas
tecnoldégicos.

Nos Ultimos anos, o avanco da inteligéncia artificial (IA) tem trazido
transformacdes significativas em diversas areas. No contexto juridico, a pratica

hermenéutica e o raciocinio l6gico desempenham o papel central do dia a dia do

1 COSTA, Mariana Desidério. Convite que criou o termo inteligéncia artificial. Epoca Negocios, 12
mar. 2019. Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/03/leia-o-texto-
do-convite-gue-criou-o-termo-inteligencia-artificial.html



https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/03/leia-o-texto-do-convite-que-criou-o-termo-inteligencia-artificial.html
https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/03/leia-o-texto-do-convite-que-criou-o-termo-inteligencia-artificial.html
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advogado, tornando necessario o dominio na interpretacdo das normas e pensamento
estratégico para a argumentacao e a tomada de decisdes.

Contudo, é importante ressaltar que o impacto da IA no direito vai além da
simples automacéo de sistemas. O uso da Inteligéncia Artificial prevé uma revolucéo
na pratica juridica por si s0, introduzindo novas formas de organizacdo estrutural
dentro dos escritorios de advocacia, obrigando os profissionais a mudarem sua forma
de trabalho e abordagem diante dos desafios apresentados, bem como exigindo
conhecimentos técnicos para além do ambito juridico. Ou seja, advogados que
tradicionalmente baseavam seu trabalho em habilidades totalmente humanas, agora
veem a forma de exercer o direito ser complementada por tecnologias, possibilitando
o desenvolvimento pessoal em outros ambitos e acelerando exponencialmente a
velocidade em que as demandas serao realizadas.

Desse modo, o raciocinio l6gico, tanto humano quanto artificial, deve ser visto
como complementares um do outro, ampliando a capacidade dos profissionais do
direito de lidar com a complexidade dos casos contemporaneos.

Assim como as inovacgdes tecnoldgicas, a arquitetura de sistemas dentro dos
escritorios de advocacia tem evoluido para acomodar uma maior automacdo e
integracéo de dados. E dizer, é inevitavel que a relacéo entre direito e tecnologia se
intensifigue com o uso de ferramentas digitais como base para uma estrutura
organizacional mais eficiente?.

Essa revolucdo tecnologica exige que os sistemas juridicos incorporem
plataformas de |IA capazes de gerenciar “big data”, expandindo as capacidades dos
advogados para além do trabalho manual, possibilitando o desenvolvimento
profissional em atividades de maior valor agregado, como a andlise estratégica de
casos®. Além disso, a IA generativa, como abordado por Peixoto e Bonat?*, promete ir
além da automacdao, sendo capaz de sugerir e até mesmo elaborar a escrita de texto

juridico por conta propria — reordenando drasticamente a arquitetura de sistemas.

2MARTINEZ, V. C.; SCHERCH, V. A. Relagdes entre direito e tecnologia no século XXI. Revista de
Direito, [S.l.], v.12, n.01, p.1-23, 2020. DOI: 10.32361/202012019047.

8 WAISBERG, Noah; HUDEK, Alexander. Al for Lawyers: How Artificial Intelligence is Adding
Value, Amplifying Expertise, and Transforming Careers. Hoboken, NJ: Wiley, 2021.

4 PEIXOTO, Fabiano Hartmann; BONAT, Debora. GPTs e Direito: impactos provaveis das IAs
generativas nas atividades juridicas brasileiras. Sequéncia Estudos Juridicos e Paliticos,
Florianépolis, v. 44, n. 93, p. 1-31, 2023.
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3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE ESCRITORIOS DE ADVOCACIA

A aplicagdo da IA nos escritorios deve considerar os perfis das atividades
desempenhadas pelos diferentes niveis hierarquicos existentes. A seguir vamos
percorrer a estrutura organizacional comumente encontrada em um escritorio e tecer
comentarios sobre como a IA pode ser aplicada para cada nivel tipico.

Na estrutura organizacional de escritérios de advocacia, observa-se,
tradicionalmente, a divisdo entre as areas administrativas e juridicas. Focaremos mais
no campo das atividades juridicas, em que a estrutura é desenhada com base na
complexidade e no volume de casos que 0 escritdrio precisa gerenciar.

Por exemplo, em grandes escritérios, pode haver uma subdivisdo nas areas
juridicas, como contencioso civil, direito trabalhista e tributario. Cada uma dessas
areas pode ser gerida por sécios ou advogados de nivel sénior, enquanto 0s
advogados juniores e estagiarios lidam com as tarefas de menor complexidade, sob a
supervisdo dos mais experientes. Ja as fun¢des administrativas, como financeiro,
recursos humanos e TI, sdo geridas por profissionais especializados, permitindo que
os advogados se concentrem exclusivamente nas questdes legais.

No topo da hierarquia, estdo os advogados mais experientes, comumente
denominados de “so6cios”, que serdo os responsaveis pela gestdo e pelas principais
decisdes estratégicas. Esses profissionais atuam tanto na conducao dos casos mais
relevantes quanto no gerenciamento do escritério. Além disso, sdo eles que mantém
o relacionamento com o0s principais clientes e definem os rumos do negdcio, seja na
expansao de areas de atuacao, seja na decisdo de novas contratacdes. Eles possuem
a responsabilidade final de que as expectativas dos clientes sejam atendidas e de
resolver as questdes estratégicas mais relevantes que possam surgir durante o curso
de um caso. Muitas vezes, juntam-se a esse grupo o0s advogados associados,
especialmente 0os mais seniores, que mantém contato regular com os clientes,
fornecendo atualizagbes acerca dos processos de sua responsabilidade,
respondendo perguntas e auxiliando na tomada de decisdes sobre demandas judiciais
ou consultivas.

Para os so6cios e associados, a IA assume um papel mais estratégico. Esses
profissionais, além de serem responsaveis pela gestdo dos casos e pela lideranca

técnica, também precisam garantir que o escritério atinja seus objetivos financeiros e
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de crescimento. A IA oferece ferramentas para monitorar indicadores de desempenho
de cada advogado ou departamento, como o grau de interagcdo com os clientes, o
nivel de satisfacao, o tempo médio de resposta as demandas e o0 aproveitamento de
todo o potencial de geracao de receita de um cliente. A IA pode ainda ajudar os s6cios
na estratégia de prospeccao e na geracao de leads de busca de novos clientes. No
acompanhamento do mercado, as ferramentas de IA podem ajudar a identificar
tendéncias e jurisprudéncias.

A proxima camada hierdrquica € composta por advogados que sao
responsaveis por grande parte da producao juridica cotidiana, como a elaboracéo de
peticdes, 0 acompanhamento de processos e a realizacao de pesquisas juridicas. Na
medida que ganham mais experiéncia, os advogados tornam-se 0sS principais
responsaveis por manter o relacionamento com os clientes, garantindo que as
expectativas sejam atendidas. Sao os mais experientes 0s que participam ativamente
da definicdo das estratégias juridicas.

Para os advogados, a IA se apresenta como uma ferramenta essencial de
consulta e pesquisa juridica. O tempo que antes era gasto em horas de pesquisa
manual em bancos de dados de jurisprudéncia ou em bibliotecas juridicas agora pode
ser otimizado com a IA, que oferece acesso instantaneo a legislacdes, doutrinas e
precedentes atualizados e organizados de acordo com as necessidades do caso.
Ferramentas de IA também conseguem identificar padrdes em julgamentos, o que
pode ajudar advogados a prever tendéncias nas decisfes judiciais e, assim,
desenvolver estratégias juridicas mais eficazes. Por exemplo, um advogado
especializado em contencioso pode utilizar a IA para analisar milhares de decisbes
sobre um tema especifico e identificar como determinados juizes ou tribunais tém se

posicionado, ajustando a sua estratégia com base nessas informacdes.

Uma das principais atividades do escritorio é a preparacéo de peticdes legais,
pareceres e contratos. Para essas atividades e outras similares, é necessaria uma
equipe integrada, com advogados iniciantes auxiliando nas pesquisas e elaboragao
de primeiras versdes de documentos, 0s quais serdo revisados e aprovados por
profissionais mais experientes, garantindo a padronizacdo de qualidade exigido pelos
tribunais e pelos clientes.

Nos niveis mais basicos, encontram-se 0s estagiarios e assistentes que

contribuem com pesquisas e realizam algumas tarefas basicas, além de fornecer
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suporte com atividades administrativas e coordenacdo de documentos. Eles nédo
tomam decisdes, mas ainda desempenham um papel fundamental na administracao
tranquila da organizacao.

Para estagiérios e assistentes, a IA surge como um instrumento de automacao
de tarefas repetitivas e rotineiras, atividades que, embora fundamentais, consomem
tempo consideravel. A IA permite que essas atividades sejam realizadas de forma
mais eficiente e em menor tempo, através de tecnologias que automatizam a triagem
de documentos juridicos, fazem a extracéo de informagfes relevantes e organizam
dados de maneira estruturada. Por exemplo, ferramentas de IA podem revisar
contratos, identificando clausulas inconsistentes ou com riscos, agilizando o trabalho
que antes poderia demorar dias. Com isso, estagiarios e analistas passam a focar em
atividades de maior valor agregado, como o estudo aprofundado de casos e O

desenvolvimento de habilidades analiticas e estratégicas.

Dependendo do tamanho dos escritorios, 0s niveis hierarquicos podem ser
ainda mais complexos, com camadas adicionais de advogados juniores e seniores,
cada um atuando em um grau diferente de autonomia e responsabilidade.

Com a introducdo da inteligéncia artificial, as divisdes de trabalho nos
escritérios precisardo ser redesenhadas. Por exemplo, potencialmente, o papel de
pesquisa e preparacao de instrumentos juridicos pode ser cada vez mais preparado
por advogados ou estagiarios menos experientes. A memdria encontrada em
advogados mais podera ser substituida pela poderosa busca proporcionada pela IA.
Os sOcios precisardo se reinventar e se tornarem capazes mostrar aos seus clientes
como a suas empresas usam IA para o beneficio deles.

Cintando outras previsdes, Morais da Rosa® destaca que a inteligéncia artificial
nao soO substitui determinadas funcdes humanas, mas redefine a propria natureza das
tarefas desempenhadas. Fun¢cées como analise de contratos, pesquisa juridica e
gestao de casos serdo automatizadas, levando a reducéo da dependéncia de equipes
de apoio administrativo e de advogados juniores que anteriormente desempenhavam

essas funcbes. Hogemann® argumenta que a mudanca tecnoldgica exige que 0s

5 MORAIS DA ROSA, Alexandre. A questao digital: o impacto da inteligéncia artificial no Direito.
Revista de Direito da Faculdade Guanambi, Guanambi, v. 6, n. 02, €259, jul./dez. 2019

6§ HOGEMANN, E. R. O futuro do Direito e do ensino juridico diante das novas tecnologias. Revista
Interdisciplinar do Direito - Faculdade de Direito de Valenga, [S. I.], v. 16, n. 1, p. 105-115, 2018.
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profissionais juridicos se tornem tecnicamente adeptos ao uso dos sistemas de IAe a
compreensao dos produtos transmitidos por esses algoritmos. Isto sugere uma
reconfiguracéo interna nos escritérios, onde a hierarquia tradicional, baseada em anos
de experiéncia, dard lugar a uma estrutura mais fluida e que pode ser adaptada as
novas exigéncias tecnoldgicas. De acordo com Susskind’, os advogados do futuro
precisardo se especializar em novas areas, como gestao de dados e ética em IA, o

gue significa uma diversificacao de funcdes dentro das empresas.

7 SUSSKIND, Richard. Tomorrow's Lawyers: An Introduction to Your Future. 3. ed. Oxford: Oxford
University Press, 2023.
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4 INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS: FUNCIONAMENTO, TIPOS, TREINAMENTO
E APLICACOES DA IA GENERATIVA EM ESCRITORIOS DE ADVOCACIA

4.1 Como funcionam as Inteligéncias Artificias e os diferentes tipos de IA

Conforme extensamente discutido, a Inteligéncia Artificial vem ganhando forca
rapidamente na sociedade, desde automacao industrial até servigos personalizados,
como assistentes virtuais e sistemas de recomendacéo. O rapido avancgo da IA nos
altimos anos levou a evolucdo tecnoldgica, dando origem a diferentes tipos de
tecnologias com funcionalidades especificas.

Desde o surgimento da primeira inteligéncia artificial, AlphaGo® (1997),
desenvolvida pela empresa DeepMind (Google) com o objetivo de vencer humanos
em diversos testes e jogos, a IA vem sendo aprimorada e desenvolvida para exercer
as mais diversas tasks.

Importante frisar que, com o desenvolvimento tecnolégico desde a década de
80, foram criadas diversas Inteligéncias Artificiais, desenvolvidas para diferentes
objetivos.

A titulo exemplificativo, tem-se a Inteligéncia Artificial Limitada® (NAI — Narrow
Artificial Intelligence), desenvolvida com o objetivo de realizar as atividades simples
das quais foi previamente programada, armazenar grande quantidade de dados e
fazer calculos complexos com rapidez.

Para seu funcionamento, o NAI engloba duas subcategorias: (i) maquinas
reativas, funcionando a base de estimulos fundamentados em diferentes inputs; e (i)
memodéria limitada, criam banco de dados a partir do histérico de interagdo com o
usuario e, assim, sendo capazes de tomar pequenas decisdes autbnomas.

Assim como a NAI, todas as Inteligéncias Artificiais compartilham principios de
aprendizado de maquina (“machine learning”) e uso de grandes volumes de dados.
Entretanto, suas finalidades e capacidades sé&o distintas, sendo essa diferencga crucial

para entender as aplicagdes e 0s impactos que cada tipo de IA pode ter no mundo

8 https://deepmind.google/research/breakthroughs/alphago/
9 https://posdigital.pucpr.br/blog/tipos-de-inteligencia-artificial#b-limitada



https://deepmind.google/research/breakthroughs/alphago/
https://posdigital.pucpr.br/blog/tipos-de-inteligencia-artificial#b-limitada
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moderno. Para registro, neste trabalho, a IA idealizada para uso de escritérios de

advocacia € denominada IA generativa.

4.2 Inteligéncia Artificial Generativa — GenAi

As IA Generativas (GenAi - Generative Artificial Intelligence) sdo modelos de
inteligéncia artificial projetados para gerar novos dados com base em padrdes que
aprenderam ao serem expostas a grandes quantidades de informacdes.

Diferentemente das I|A tradicionais, que apenas analisam e processam
informacdes preexistentes, a IA generativa tem a capacidade de criar algo novo
imitando padrdes presentes em determinado conteddo — por exemplo, em um novo
pedaco de texto ou imagem.

As “GenAl” foram projetadas na tentativa de replicar o modo como o cérebro
humano aprende e processa informacfes, baseadas em redes neurais profundas.
Esses modelos sdo expostos a grandes quantidades de dados, como livros, artigos,
imagens ou som, para tarefas subsequentes de reconhecimento de padrfes e sintese
de novos conteudos a partir deles. Esse treinamento é chamado de aprendizado de
maguina (machine learning), durante o qual o sistema comeca a fazer adaptacdes em
suas respostas com base nos dados adquiridos.

Para o uso da GenAi, o usuério devera elaborar uma instrucao inicial a IA para
que ela realize uma tarefa, denominado “prompt”. Ao receber um prompt, a IA compara
o prompt com os padrdes aprendidos durante o treinamento e seleciona as
informacgdes mais relevantes para montar uma resposta. O prompt pode ser na forma
de uma pergunta ou uma frase, as vezes até mesmo uma imagem, dependendo da
plataforma utilizada.

Contudo, é importante salientar que a IA ndo "pensa" como um humano,
dependendo totalmente de o treinamento prévio funcionar. Na realidade, a maquina
utiliza uma série de calculos matematicos para prever qual a melhor sequéncia de
palavras ou imagens a serem geradas, com base nas probabilidades que ela
reconheceu nos dados de treino.

Salienta-se, ainda, que o usuario da GenAl pode treinar a IA para o formato de

resposta que deseja, assim como 0 mesmo prompt ira gerar respostas diferentes a
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cada usuario. Isso se da porque a IA identifica padrbes de cada usuario, o assunto
mais abordado, a forma como escreve, 0 contexto de cada prompt, de modo que ira
personalizar o resultado de acordo com os padrdes colhidos.

A titulo ilustrativo, imagina-se que alguém deseja que uma IA generativa crie
um texto explicando uma questéo juridica, o prompt poderia ser algo como: "Explique
a responsabilidade civil no direito brasileiro." Com essa instrucdo, a IA gera um
contetdo baseado nos dados que aprendeu durante o treinamento.

No caso de se tratar de um usuario que, costumeiramente, aborda temas
académicos e solicita prompts neste sentido, a IA ira elaborar um texto explicativo-
informativo. Em contraposicéo, caso estejamos diante de um usuario que use mais de
textos dissertativos-expositivos, por exemplo, a IA elaborara um texto completamente
diferente, adotando o interesse e padrao do usuario.

E importante ressaltar que, embora as |A gerem respostas bastante
impressionantes, o nivel de confiabilidade dos resultados pode variar. Isso acontece
porque a IA depende dos dados com os quais foi treinada e dos padrbes que
conseguiu identificar. Se esses dados forem de qualidade ou completos, o resultado

pode ser bastante preciso.

4.3 GenAl no Ambito Juridico

Quando estamos diante de prompts para uso de programacao, por exemplo, o
nivel de confiabilidade do resultado proposto pela GenAl é de alto nivel, uma vez que
se trata de conhecimento técnico de baixa necessidade de interpretagédo textual ou
doutrinario.

Na logica juridica, entretanto, envolve-se a andlise de proposi¢cfes afirmativas
e negativas, universais e particulares, bem como o conhecimento juridico prévio. Nao
se trata, portanto, de uma ciéncia exata e/ou numérica. Como a IA ndo tem a
capacidade de compreender o contexto da mesma forma que um ser humano, 0 uso
em um contexto com regras menos cartesiana, pode resultar em respostas erradas,
confusas ou desatualizadas. Ha situacfes até em ocorre o uso de informagdes criadas

pela propria IA, como no caso de um precedente que, na pratica, nunca existiu.
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Dessa forma, quando estamos diante de prompt para interpretacéao de decisdes
ou elaboracao de pecas processuais complexas, para maior confiabilidade e precisao
do resultado, € preciso um treinamento mais robusto e especifico da GenAi. A
aplicacdo da IA no direito ndo elimina a necessidade de julgamento humano,
especialmente em questbes éticas e de interpretacdo subjetiva, que exigem um

discernimento mais refinado.

A necessidade de treinamento prévio das IAs ndo interfere na produtividade,
tampouco no potencial que o uso da Inteligéncia Artificial tem de acelerar e
potencializar o trabalho em escritérios de advocacia, sendo necessario somente 0
treinamento correto e condicionamento da maquina para que ela atenda a demanda

e expectativa de cada escritorio.

4.4 Treinamento das IA Generativas

As empresas precisam criar estruturas isoladas para que as maquinas
Generativas sejam treinadas em um ambiente isolado para que esse treinamento nao
seja acessivel por pessoas ou maquinas externos ao escritorio.

Varias solucdes corporativas tém surgido oferecem um treinamento prévio em
linguagem e dados universais, mas restringem o acesso a informacgdes especificas do
escritorio. Esse caminho combina o melhor dos dois mundos: maquinas generativas
que aprenderam a linguagem em um contexto mais amplo, porém, foram
aperfeicoadas por treinamento com dados exclusivos dos escritérios, sem que esse
treinamento comprometa, de qualquer forma os segredos de negdcios que um
escritorio precisa manter, seja do sigilo dos clientes, seja da inteligéncia que o
escritério desenvolve.

Outra forma de contornar o problema do sigilo interno é uma técnica chamada
aprendizado federado. Com essa abordagem, os dados nunca saem da empresa ou
do dispositivo em que estdo armazenados. O modelo é treinado localmente em dados
privados e depois apenas os parametros do modelo sdo compartilhados com o
servidor central. Isso garante que a privacidade seja mantida, pois os dados sensiveis

nao precisam ser transferidos para servidores externos.
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Um dos problemas dessas solucbes pode ser a escassez de dados em
escritorios menores ou criados recentemente ou até mesmo a auséncia de gestao de
dados de escritorios maiores e mais tradicionais que possa criar um ambiente no qual
a ferramenta pode ser treinada. E imperativo, portanto, que os responsaveis pelas
areas de tecnologia dos escritdrios comecem, desde agora, a repensar seus dados
de forma a criar informacdes que possam servir de fonte de treinamento.

A implementacao da inteligéncia artificial (IA) no ambito juridico representa um
novo paradigma para escritorios de advocacia, trazendo beneficios significativos, mas
também desafios complexos.

Embora a IA possa agilizar processos e aumentar a eficiéncia, sua adocao
também deve ser feita cuidadosamente, levando em consideracdo o impacto ético,
legal e social. Os aspectos éticos e técnicos da IA sdo amplamente discutidos por
autores como Hoffmann-Riem, que destacam os desafios que a inteligéncia artificial e
0 uso de big data imp&em ao Direito.

Como Hoffmann-Riem coloca, a fusdo de tecnologias exigirdA uma
reestruturacdo na estrutura regulatéria para resolver questbes relacionadas a
protecdo de dados, imparcialidade em algoritmos e transparéncia em decisfes
automatizadas.

No contexto dos escritorios de advocacia, essa preocupacdo € ainda mais
critica, uma vez que o sigilo das informacdes dos clientes é um principio fundamental
da pratica juridica. Assim, é essencial que todos os sistemas de IA implementados
respondam aos mais altos niveis de seguranca e cumpram as leis que protegem 0s
dados, por exemplo, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil.

Além disso, Peixoto e Bonat expdem os impactos da IA generativa (GenAl) no
ambito juridico, afirmando que, apesar dos avancos, sua utilizacdo deve ser
condicionada as diretrizes éticas do direito. E fundamental que o uso da IA seja
supervisionado por profissionais humanos, capazes de validar e contextualizar as

informacdes obtidas pelos sistemas de inteligéncia artificial.
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45 Treinamento em IA e os clientes

Um aspecto crucial da implementacdo da inteligéncia artificial (IA) nos
escritérios de advocacia é a necessidade de treinar e educar ndo apenas 0s
advogados e equipes internas, mas também os proprios clientes. A adocao de IA
transforma o fluxo de trabalho e as interacdes entre escritorios e clientes, exigindo
uma mudancga de paradigma na forma como os servigos juridicos sdo consumidos.
Para que os beneficios da IA sejam plenamente aproveitados, é necessario que os
clientes compreendam como essa tecnologia pode melhorar o atendimento, aumentar
a eficiéncia e fornecer solucdes juridicas mais rapidas e precisas.

O treinamento dos clientes envolve, primeiramente, educar sobre as
capacidades e limitacdes da IA no contexto juridico. Muitos clientes podem ter uma
percepcdo superficial ou equivocada da tecnologia, imaginando que a IA pode
substituir completamente o trabalho humano. Na verdade, é essencial deixar claro que
a IA é uma ferramenta que auxilia e aprimora o trabalho dos advogados,
automatizando tarefas repetitivas, agilizando a pesquisa juridica e proporcionando
analises baseadas em dados, mas que as decisdes finais continuam sendo de
responsabilidade dos profissionais do escritério. Essa compreensao é importante para
evitar expectativas irreais e garantir que os clientes saibam como a tecnologia esta
sendo aplicada em seus casos.

Além disso, é necessario treinar os clientes para que utilizem as plataformas
de IA em conjunto com o escritério de forma eficiente. Muitas solucdes baseadas em
IA, como plataformas de gestao de processos, portais de acompanhamento de casos
e assistentes juridicos automatizados, requerem a participacao ativa dos clientes para
fornecer dados, revisar documentos e interagir com os advogados. O sucesso dessas
interacbes depende de um uso correto e otimizado das ferramentas, o que demanda
capacitacdo. Por exemplo, escritorios que utilizam sistemas de IA para automatizar a
coleta de dados e a organizacéo de informacdes precisam garantir que seus clientes
saibam como alimentar essas plataformas corretamente, para que os algoritmos
funcionem de maneira eficaz e entreguem resultados Uteis.

Outro ponto importante é a necessidade de transparéncia e seguranga no uso
de IA. Como vimos no capitulo anterior, os clientes podem ter preocupacoes legitimas

sobre a privacidade de seus dados, especialmente no contexto juridico, onde as
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informacdes sdo frequentemente confidenciais e sensiveis. E vital que os escritorios
eduguem os clientes sobre as medidas de seguranca implementadas na utilizacao da
IA, como a criptografia de dados e o cumprimento das regulamentagdes de protecéo
de dados, como a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) no Brasil. Ao fornecer esse
conhecimento, o escritério ndo apenas tranquiliza os clientes quanto a seguranca de
suas informacdes, mas também constréi uma relacédo de confianca, essencial para o
bom andamento das parcerias.

O processo de treinamento também deve incluir a demonstracdo pratica dos
beneficios da IA para os clientes. Mostrar, com exemplos reais ou simulacdes, como
0 uso de IA pode acelerar a resolucado de um caso ou melhorar a qualidade do servigco
juridico € uma forma eficaz de gerar adeséo e confianca. Por exemplo, um cliente
corporativo que vé a IA automatizando a revisdo de um grande volume de contratos
pode perceber imediatamente a economia de tempo e custos envolvidos. Da mesma
forma, clientes de contencioso podem apreciar a capacidade da IA de prever
resultados com base em andlises de jurisprudéncia e, assim, ajustar suas expectativas
e estratégias processuais.

Por fim, o uso conjunto da IA por escritorios e clientes também abre espaco
para novas formas de colaboracéo e personalizacéo dos servicos juridicos. Com a IA,
os escritorios podem oferecer solucdes mais ageis e interativas, como portais onde 0s
clientes acompanham o progresso de seus casos em tempo real, visualizam prazos
importantes ou recebem alertas automaticos sobre mudancas na legislacdo que
possam impactar seus negocios. Contudo, para que essas interacdes acontecam de
maneira eficaz, os clientes precisam ser ensinados a usar essas ferramentas e a
colaborar de forma ativa, fornecendo informacdes precisas e utilizando os recursos

digitais disponiveis.
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5 PONTOS DE ATENCAO NO USO DA 1A

5.1 Relatério do Uso de Inteligéncia Artificial em diversos modelos de

negocios

De acordo com o relatério do Boston Consulting Group® (2024), a IA torna o
trabalho de rotina eficiente e deixa espaco para capacidades adicionais ao permitir
atencdo para atividades mais valiosas relacionadas ao desenvolvimento de
estratégias em um caso legal. De acordo com Martinez e Scherch!! (2020), com a
automacao em processos legais para analise de contratos e documentos, o fardo do
trabalho de rotina pode ser aliviado para buscar atividades como desenvolver

argumentos e estratégias legais.

VALUE CHAIN STEP Client acquisition Onboarding m Internal support

Typical frontline 5-10% 15-20% 50-60% 15-25%
time allocation

Overall time savings

potential with Al 15-20% 20-30% 20-30% 10-20%

Impact on client = = [ — E

experience Low High Low High Low High Low High
Early pilots are achieving A global player saw a >50% A global player expects a In a European institution,

Key impacts estimated conversion rate reduction in working hours 70% quality uplift by GenAl led to a 40%

(industry examples) increases of up to 100% required for client file introducing a copilot reduction in false positives

review

Sources: BCG analysis; case experience
Note: All figures are estimations.

(Relatério BCG — Tempo gasto com o uso a |A)

Em analise ao relatério do Boston Consulting Group (BCG), conclui-se que a
inteligéncia artificial pode, a principio, economizar entre 15 e 20% do tempo

normalmente gasto na aquisicao de clientes.

10 BCG. Global Wealth Report 2024: The GenAl Era Unfolds. Disponivel em:
https://www.bcg.com/publications/2024/global-wealth-report-the-gen-ai-era-unfolds

11 MARTINEZ, V. C.; SCHERCH, V. A. Relagdes entre direito e tecnologia no século XXI. Revista
de Direito, [S.l.], v.12, n.01, p.1-23, 2020. DOI: 10.32361/202012019047.
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Durante a integracao — “onboarding” — (que ocupa de 15 a 20% do seu tempo),
a IA pode levar a economias ainda maiores, de 20 a 30%. O efeito na experiéncia do

cliente é palpavel.

O atendimento ao cliente (“servicing”), area de maior parte do tempo
despendido, tem se em torno de 50 a 60%, na qual a IA pode criar economias de
tempo aqui de 20 a 30%. O impacto na experiéncia do cliente € muito alto; um exemplo
€ que a qualidade melhorou 70% apos a adoc¢édo do "copiloto” da IA.

Por fim, o trabalho interno € responsavel por entre 15 e 25% do tempo; tem-se
aqui a possibilidade de economizar tempo de trabalho em 10 a 20%. Com impacto

variando de moderado a alto, um exemplo de destaque € o de uma instituicdo
europeia, que reduziu os falsos positivos de suas operagdes em 40%.

5.2 Vantagens do Uso da A

Conforme analisado no relatério da Boston Consulting Group (BCG), a IA ndo
apenas aumenta a eficiéncia nas tarefas repetitivas, mas também expande as
capacidades do advogado, permitindo que se concentrem em atividades de maior
valor agregado, como especializacdo em areas de maior complexidade e pouca
exploracdo de mercado, permitindo que os escritérios de advocacia expandam suas
areas de atendimento e se destaquem em relacdo ao mercado.

Essa automacéo também tem o potencial de melhorar a precisdo no trabalho
juridico. Sistemas de IA, como os mencionados por Waisberg e Hudek (2021), podem
revisar documentos legais em questdo de segundos, identificando inconsisténcias ou
clausulas problematicas que poderiam passar despercebidas por um humano.

De acordo com Martinez e Scherch (2020), com a automagdo em processos
legais para analise de contratos e documentos, o fardo do trabalho de rotina pode ser

aliviado para buscar atividades como desenvolver argumentos e estratégias legais.

Isso é particularmente relevante em areas como a advocacia consultiva, onde
a analise de grandes volumes de contratos € comum.
Ainda, IA pode ser integrada a varias partes do trabalho juridico. Em termos

praticos, como apontado por Hogemann (2018), uma das principais areas
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beneficiadas € a pesquisa juridica. Ferramentas de IA podem processar quantidades
de jurisprudéncia e doutrina em um tempo muito menor do que os métodos tradicionais
e em quantidades exponencialmente maiores, além de produzir as informacgdes
necessarias para que os advogados construam seus casos de forma mais rapida e
precisa. Adicionalmente, o uso de sistemas de GenAl pode ajudar na elaboracdo de
peticbes e pareceres juridicos, com base em padrdes identificados em casos
anteriores, construindo argumentacéo modelo.

A otimizag&o do trabalho dentro de um escritério de advocacia € um corolario
direto de um aumento na eficiéncia e uma diminuicdo nos erros. Como foi discutido
no episddio do podcast "Juridcast’, Como a IA Generativa esta transformando o
Direito? Episddio 108, a IA tem a capacidade de transformar escritérios de advocacia

para fazer muito mais trabalho em muito menos tempo e com mais precisao.

Além disso, a IA pode ser usada para prever resultados de casos com base em
decisbes anteriores, portanto, os tomadores de decisao terdo uma ideia melhor das
decisdes que precisam tomar. Isso pode se tornar um beneficio extremamente
importante, por exemplo, em litigios, onde a familiaridade com a forma como um
determinado juiz ou tribunal normalmente toma suas decisfes pode ser um fator critico

na determinac¢do da estratégia juridica.

De acordo com Susskind (2023), advogados do futuro serdo aqueles que

souberem utilizar a tecnologia a seu favor, transformando dados em insights valiosos.
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6 APLICACOES DA IA NO CONTENCIOSO CIVEL: UMA ANALISE
DETALHADA DE ALGUMAS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

6.1 Entrevista com Leonardo Toco — Machado Meyer

A titulo exemplificativo do uso da inteligéncia artificial em escritérios de

advocacia, tem-se a experiéncia do renomado escritério Machado Meyer.

No primeiro episédico do Juridico Agil Podcast, o apresentador Paulo Silvestre
conversa com o Dr. Leonardo Toco, advogado e responsavel pelas inovacdes

tecnoldgicas no Machado Meyer.

No bate-papo, o Dr. Leonardo discorre sobre acerca de como a Inteligéncia
Artificial se tornou parte das atividades cotidianas do escritério e seus impactos no
trabalho juridico. O advogado convidado fala sobre sua experiéncia no uso da IA e
destaca aspectos estratégicos e praticos que tém transformado a rotina dos
profissionais da area. Com mais de meio século de experiéncia, este escritorio
estabeleceu um banco de dados muito organizado e grande, o que foi uma condi¢ao
muito boa para a implantacdo de ferramentas de IA. Este antigo estado de
categorizacao e estruturacdo de documentos tornou a introduc¢éo da IA mais suave e

eficaz, garantindo a utilizacdo de dados em condicbes monitoradas e seguras.

O mais critico na implementacao da IA foi o bloqueio o uso de ferramentas de
IA amplamente disponiveis na Internet, como o ChatGPT. O motivo para isso é que
ele protege e assegura a confidencialidade das informacdes do cliente. Usar essas
plataformas publicas significaria que um escritdrio corre o risco desnecessario de uma
violacdo da divulgacdo dessas informacgdes confidenciais e, portanto, de sua
privacidade. Em vez disso, e em parceria com a Microsoft, o escritério desenvolveu
sua propria IA, o que garantiu que dados criticos fossem armazenados e usados em
tais dispositivos em um ambiente seguro, respeitando a confidencialidade das

informacdes.

A 1A desenvolvida desempenhou um papel importante no aumento da

produtividade dos funcionarios, tanto no departamento juridico quanto administrativo.
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Com ferramentas de pesquisa simplificadas, a quantidade de tempo gasto na
execucao de uma tarefa foi reduzida, permitindo que os advogados prestassem mais
atencdo a agilidade. Essa agilidade, quando feita pela IA, se mostra aumentando a
eficiéncia operacional, o que por sua vez tem um efeito direto na qualidade do servico

prestado aos clientes.

O episddio também revelou qual prioridade a inovacao tecnoldgica deve ter
para o futuro dos escritorios de advocacia. A adocéo da IA néo significa apenas uma
vantagem competitiva, mas também retrata os escritorios que usam as ferramentas

utilitarias como protagonistas no cenario juridico.

Além do aumento na produtividade interna do escritorio, Leonardo Toco relatou
0Ss proximos a serem adotados pelo escritorio, como o desenvolvimento de
plataformas para o uso dos clientes, como o PowerBI. Essas plataformas ajudaréo os
clientes a ter informagOes detalhadas sobre seus processos, o que permite uma
avaliacdo qualitativa e quantitativa da demanda por tempo, sem que haja a
necessidade de intermediacdo do escritorio, reduzindo a dependéncia excessiva de
respostas por e-mail dos advogados. Esse facil acesso na obtencéo de informacdes
permite que um cliente, leigo no conhecimento juridico, possa obter informacdes

qualitativas e quantitativas acerca dos resultados obtidos pelo escritério.

6.2 Experiéncia pessoal da Autora

Em sua experiéncia profissional em escritérios de advocacia, especialmente no
contencioso civel, a Autora teve a oportunidade de observar e aplicar a inteligéncia

artificial em diversos momentos.

Dentre eles, a Autora pdde atuar diretamente em casos envolvendo um cliente
de grande porte no setor de transmissdo de energia elétrica, que possuia mais de
1.000 processos ativos em tramite no Poder Judiciario. A natureza desses processos,
muitos dos quais relacionados a desapropriacdo e a liberacdo de areas para a

construcdo de linhas de transmissédo, demandava uma gestao juridica eficiente e uma
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comunicacao clara com o cliente, cujo foco principal estava em aspectos técnicos e

numMericos.

Diante desse cenério, o escritério desenvolveu uma solucdo inovadora
utilizando o Power BI, que permitiu a criacdo de um sistema de relatérios em tempo
real para o cliente. Esse sistema fornecia uma visdo detalhada e quantitativa de cada
processo em andamento, possibilitando o acompanhamento de indicadores como a
quantidade de areas ja liberadas, a probabilidade de liberagédo de &reas pendentes e
0 estagio em que cada processo se encontrava. Além disso, o relatério incluia as
acOes tomadas pelos advogados, como despachos com juizes, elaboracdo de
recursos e outras medidas processuais, oferecendo uma visao clara das estratégias

juridicas em curso.

Outro ponto crucial foi a inclusédo de informac¢des que destacavam 0s processos
nos quais o cliente precisava fornecer subsidios adicionais, como documentos
técnicos ou laudos, facilitando a comunicacgéo entre o juridico e as areas técnicas da

empresa.

Essa solucéo proporcionou ao cliente, acostumado a lidar com dados
guantitativos e de carater técnico, uma visualizacdo integrada que combinava
aspectos qualitativos e juridicos com dados numéricos precisos. O sistema
desenvolvido trouxe mais eficiéncia ao acompanhamento processual, permitindo uma
tomada de decisdes mais agil e informada, além de estreitar a colaboracdo entre o

escritorio e o cliente.

Em outro momento, a Autora pdde auxiliar na elaboracdo de um programa de
automatizacdo de processos contenciosos consumeristas, na qual o sistema
identificaria o tipo de demanda promovida pela parte Ré em face do cliente, bem como
os principais dados a serem fornecidos para o envio de subsidios por parte cliente e,

posteriormente, elaboracéo de defesa.

O desenvolvimento da automagéao permitiu a diminuicdo no tempo despendido
pelos advogados e estagiarios, na medida em que anteriormente teria de analisar

cada um dos processos e elaborar e-mails detalhados, o que consumia vasto tempo.

Ainda, com a automacao, foi possivel estabelecer o padréo de cada caso — e.g.

blogueio indevido, juros abusivos, inexisténcia de relacdo contratual — para que, na
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chegada de casos novos, 0 acesso ao acervo de casos se tornasse mais pratico e
dindmico, reduzindo o tempo de elaboracdo de pecas processuais, uma vez

encontrados padrdes semelhantes.

6.3 Ouso de lA em escritorios de pequeno porte

Uma das grandes vantagens do uso da IA no &mbito do direito € a possibilidade
de acesso da ferramenta por custo acessivel, equiparando o0s escritérios

independentemente de seu porte em relagdo ao mercado.

O uso de inteligéncia artificial (IA) em escritérios de advocacia de pequeno
porte, por exemplo, permite que, mesmo com um quadro reduzido de funcionarios, o
escritorio possa lidar com demandas elevadas e se posicionar competitivamente em

relacdo a escritérios maiores.

Com o uso de ferramentas de IA, escritorio pequenos ou advogados autbnomos
poderdo otimizar tarefas rotineiras, como a triagem de processos, analise de contratos
e pesquisa juridica, sem que seja necessario a contratacdo de staff para que seja
possivel entregar uma grande quantia de demandas, automatizando essas funcodes e

liberando tempo para atividades mais estratégicas.

Além disso, sistemas de IA podem ser treinados para realizar pesquisas
detalhadas em grandes volumes de dados, como jurisprudéncia e doutrinas, de forma
muito mais rapida que os métodos tradicionais, aumentando a capacidade de resposta
do escritorio. A automacdo de tarefas repetitivas, como o preenchimento de
documentos e a analise de contratos, também elimina a necessidade de uma equipe
extensa, permitindo que os advogados se concentrem em atividades de maior valor
agregado, como o desenvolvimento de estratégias juridicas complexas e a interacao

direta com clientes.

Outra vantagem crucial € a acessibilidade a ferramentas avancadas de analise
preditiva, que ajudam a antecipar resultados judiciais com base em padrbes
jurisprudenciais. Isso coloca escritorios menores em condigbes de competir com

grandes firmas ao oferecer previsbes mais precisas e estratégias embasadas em
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dados. Essa capacidade de otimizacéo e precisdao também contribui para a reducao

de custos operacionais, uma vez que menos tempo € gasto em tarefas manuais.

Portanto, a IA transforma escritérios de pequeno porte, permitindo que se
posicionem em igualdade competitiva com grandes firmas, oferecendo servicos de

alta qualidade e mantendo a agilidade e a personaliza¢do no atendimento ao cliente.

6.4 Inteligéncias Artificiais ja implementadas nos tribunais

Com o avanco tecnoldgico, a implementacao de inteligéncia artificial no poder
judiciario tornou-se uma questdo de tempo. Os tribunais de segunda instancia e
tribunais superiores j& possuem mais de 60 robds instituidos como forma de

modernizar e otimizar a justica.

O Supremo Tribunal Federal (STF), ja faz uso de duas Inteligéncias Artificias:
Sdcrates e Atos, que desempenham papéis distintos, contudo complementares. A 1A
Socrates € utilizada principalmente para minerar jurisprudéncia e auxiliar na
elaboracdo de votos pelos ministros, analisando dados e extraindo precedentes
juridicos relevantes. Atos, por sua vez, atua de maneira mais processual,
automatizando o fluxo de tarefas administrativas no tribunal. Ela é responsavel por
gerenciar e distribuir processos de forma automatica, o que agiliza o andamento dos

casos e melhora a eficiéncia do trabalho juridico.

J& no Superior Tribunal de Justica (STJ), as inteligéncias artificiais Vitor e
Vitéria trazem avancgos notaveis no manejo dos processos. Vitor € especialmente
dedicado a triagem de recursos repetitivos, realizando a comparacédo de processos
semelhantes a decisbes anteriores, 0 que é feito de forma automatizada e
padronizada pela IA. Isso garante uma reducgdo consideravel no tempo de anélise dos
casos e facilita o julgamento de questdes que ja foram discutidas previamente. Vitoria,
por outro lado, € uma IA voltada para processos previdenciarios, otimizando a gestao
desses casos ao organizar e estruturar os dados relevantes para analise pelos
ministros. Assim como no STF, essas ferramentas de IA no STJ tém contribuido para

a celeridade e a precisdo no trabalho juridico, aliviando a carga de trabalho dos
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ministros e permitindo que se concentrem em questbes mais complexas. Essas IAs
reduzem significativamente o tempo de tramitacéo de processos e ajudam a assegurar

gue decisbes sejam embasadas em dados precisos e bem fundamentados.

Outro ponto de destaque é a expansédo do uso de IAs nos Tribunais de Justica
(TJs) e nos Tribunais Regionais Federais (TRFs), onde ja existem 64 rob6s em
funcionamento. Essas IAs desempenham func¢des variadas, como a automacao de
triagens processuais, a analise de peticdes e até a gestdo de dados administrativos,
sempre com o objetivo de reduzir o tempo de tramitacdo dos casos e aumentar a
eficiéncia.

Tem-se, ainda, o projeto para a expansao do uso de IA para os tribunais de
primeira instancia, sendo atualmente uma das prioridades no planejamento do
Judiciario, que busca uma transformacdo digital abrangente em todas as suas

instancias.

O uso de IAs no Judiciario, no entanto, levanta preocupacdes que vao além da
automacao. Ha desafios importantes quanto a supervisdo humana sobre os resultados
dessas IAs, a protecao da privacidade dos dados processados e a transparéncia nos
algoritmos utilizados. Esses pontos sdo essenciais para garantir que o uso de IA no
sistema judicial continue a ser seguro e imparcial. Além disso, o0 risco de viés
algoritmico, onde as decisdes automatizadas possam ser influenciadas por padrées
incorretos ou distorcidos, € uma preocupacdo real que precisa ser monitorada de

perto.
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7 CONSIDERACOES FINAIS — O HORIZONTE DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO DIREITO: ALGUMAS PROJECOES E PERSPECTIVAS

Como vimos, 0 uso da Inteligéncia Artificial prevé uma revolucao na pratica
juridica por si s0, introduzindo novas formas de organizacao estrutural dentro dos
escritorios de advocacia, obrigando os profissionais a mudarem sua forma de trabalho
e abordagem diante dos desafios apresentados, bem como exigindo conhecimentos
técnicos para além do ambito juridico.

Também apontamos que a aplicacdo da IA nos escritérios deve considerar 0s
perfis das atividades desempenhadas pelos diferentes niveis hierarquicos existentes.

A inteligéncia artificial (IA) tem o potencial de transformar profundamente a
pratica juridica, criando oportunidades e desafios que afetam advogados, clientes e o
sistema de justica como um todo. Como evidenciado ao longo deste estudo, a IA ja
estd presente em diversos aspectos do cotidiano juridico, desde a andlise
automatizada de documentos até a elaboracdo de minutas e pesquisa de
jurisprudéncia. A sua adocédo tem sido impulsionada pela necessidade crescente de
eficiéncia, economia de tempo e reducéo de custos operacionais em escritorios de
advocacia, sejam eles de grande ou pequeno porte.

No entanto, o sucesso da implementacado dessas tecnologias dependera de
uma série de fatores. Primeiramente, a aceitacdo por parte dos advogados é um
elemento crucial. A mudanca cultural dentro dos escritérios de advocacia, onde o
tradicionalismo é uma marca predominante, pode ser um obstaculo significativo para
a adocao ampla de ferramentas de IA.

Profissionais que ainda se baseiam em métodos convencionais de trabalho
precisardo reavaliar suas praticas e se abrir para a inovacdo tecnoldgica. Os
advogados terdo que ser nao apenas especialistas em Direito, mas também capazes
de utilizar e compreender as ferramentas de IA para maximizar sua produtividade e
efetividade.

Além disso, a questao ética em torno da utilizacdo da IA no Direito precisa ser
cuidadosamente considerada. O uso de tecnologias que automatizam decisdes
juridicas ou que auxiliam na interpretacéo de leis deve ser feito com total transparéncia
e responsabilidade, garantindo que o papel humano continue a ser central em

questdes que envolvem o julgamento e a aplicacéao da lei.
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A IA deve ser vista como uma ferramenta complementar, que potencializa as
capacidades humanas, mas néo as substitui. Assim, advogados e desenvolvedores
de IA terdo a tarefa de garantir que os algoritmos empregados respeitem principios
fundamentais, como a equidade e a justica.

Outro ponto importante a ser discutido é a acessibilidade tecnologica.
Escritorios de advocacia de grande porte possuem recursos e estruturas que
permitem a implementacao rapida e eficiente de sistemas de IA.

Os escritorios menores ou advogados autbnomos, que constituem uma grande
parte do mercado juridico, também podem se beneficiar dessas tecnologias. A
democratizacdo do acesso a ferramentas de 1A, por meio de solucdes mais acessiveis
e escalaveis, permitira que esses profissionais possam competir de forma mais
equitativa com grandes firmas.

A A oferece a possibilidade de equalizacdo do mercado juridico, uma vez que
permite a automacdo de tarefas que consomem tempo e recursos,
independentemente do porte da equipe juridica.

As projecBes para o futuro indicam que a IA ndo se limitara as tarefas
automatizadas simples. O desenvolvimento continuo de inteligéncia artificial
generativa (GenAl), como abordado neste trabalho, sugere que essas ferramentas
poderdo ser capazes de gerar argumentos complexos, prever desfechos processuais
com maior precisdo e até mesmo sugerir abordagens juridicas inovadoras. Essa
evolucao pode transformar ndo apenas a pratica juridica, mas também a forma como
0s servicos juridicos sdo comercializados e prestados aos clientes.

Por fim, € imperativo que as instituicdes juridicas e reguladoras acompanhem
de perto essa revolucéo tecnoldgica. A criacdo de um marco regulatério claro e
robusto para o uso da IA no Direito é fundamental para garantir que essas ferramentas
sejam utilizadas de forma responsavel e ética. O papel da inteligéncia artificial no
direito continuara a crescer nos proOximos anos, mas o seu impacto final dependera de
como os profissionais e as instituicbes juridicas lidardo com os desafios e as
oportunidades que surgirem nesse caminho.

Em suma, o horizonte da inteligéncia artificial no direito é promissor, mas exige
uma abordagem cuidadosa e estratégica. Se bem implementada, a IA podera nao
apenas otimizar processos e reduzir custos, mas também ampliar as capacidades

analiticas e estratégicas dos advogados, elevando o nivel da pratica juridica a novos
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patamares. Por outro lado, seu uso imprudente ou desregulado pode acarretar sérios

riscos éticos e legais, que precisam ser enfrentados com rigor e cautela.
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JA PODCAST. Implementando IA Generativa em um grande escritorio de advocacia
- JA Podcast. Episodio 1 [podcast]. Disponivel em:
https://open.spotify.com/episode/1QKWEKnsulDiN22tBM9Tma?si=sXiVLkoaRCKLH
2F2terqyQ.
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