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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo refletir sobre a dataficagcdo da pobreza a partir da
Politica de Assisténcia Social enquanto uma responsabilidade publica do Estado.
Partimos da premissa de que o trabalho social no campo desta politica social tem
sido reduzido aos procedimentos de cadastramento de dados sociais a partir de
uma massiva produgdo de dados, o que tem gerado preocupagdo sobre o lugar
dessa Politica na sociedade e as consequéncias desta coleta na vida da populacao
usuaria dos programas, beneficios e servigos. A partir de pesquisa documental e
bibliografica, buscamos analisar e problematizar a quantificagado da vida por meio da
instituicdo da légica instrumental como pressuposto da racionalizagao da realidade,
refletindo sobre o atual estagio capitalista em sua expressao de vigilancia, na qual
os dados tém ganhado centralidade enquanto um ativo de produgéo de valor e mais
valor, no contexto do neoliberalismo como impulsionador da mercantilizagcdo de
dados e da informacgao publica. Buscou-se apresentar a construgao da Politica de
Assisténcia Social na logica do Estado Neoliberal gerencial, em que se tem
observado praticas de empresariamento da gestdo social publica. Para o
desenvolvimento da pesquisa qualitativa realizamos também entrevistas
semi-estruturadas (roteiro no anexo 1), com 6 pessoas trabalhadoras de instancias
de tratamento de dados no campo da Politica de Assisténcia Social com o objetivo
de encontrar pistas acerca das transformagbes do trabalho nesse ambito.
Concluimos que a dataficacdo da pobreza transformou-se em uma fungdo desta
politica e que os/as trabalhadores/as, com fragil apropriagao critica, cada vez mais,
desconhecem os rebatimentos do uso de informagdes na vida da populagédo usuaria
e na sua propria, na medida em que seu trabalho tem sido reduzido a coleta e
organizacdo dos dados. Estima-se, a partir dos indicios levantados por esta tese,
que exista um movimento maior de implementacdo de sistemas de automacgao
digital no campo da Politica de Assisténcia Social que ao mesmo tempo avangam
em quesitos como transparéncia e controle da informagdo, mas também nos
alertam para um processo crescente de mercadorizagdo dos dados publicos para
os grandes nichos mercadoldgicos de vigilancia dos comportamentos, gostos e
costumes da camadas da populagdo brasileira mais expostas as desigualdades
sociais. Em resumo, esta tese objetiva oferecer reflexdes de carater ético-politico
que venham a contribuir para minimizar os efeitos colaterais da dataficacdo da
pobreza, seja na relagdo com o mercado, no acesso a direitos sociais e/ou na
protecao dos dados pessoais.

Palavra-Chave: Trabalho Social; Servico Social; Dataficagdo da Pobreza;
Tecnologias Digitais de Informag&o e Comunicagao; Estado gerencial.
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ABSTRACT

This work aims to reflect on the datafication of poverty from the perspective of Social
Assistance Policy as a public responsibility of the State. We start from the premise
that social work in the field of this social policy has been reduced to the procedures
of registering social data through massive data production, raising concerns about
the role of this Policy in society and the consequences of this data collection on the
lives of the population using the programs, benefits, and services. Based on
documentary and bibliographic research, we seek to analyze and problematize the
quantification of life through the institution of instrumental logic as a premise for the
rationalization of reality, reflecting on the current capitalist stage in its surveillance
expression, where data has gained centrality as an asset for the production of value
and surplus value in the context of neoliberalism, which drives the commaodification
of data and public information. We aimed to present the construction of Social
Assistance Policy within the logic of the managerial Neoliberal State, where practices
of business-like management of public social management have been observed. For
the development of the qualitative research, we also conducted semi-structured
interviews (script in Appendix 1) with six individuals working in data processing within
the field of Social Assistance Policy, aiming to find clues about the transformations in
work within this scope. We concluded that the datafication of poverty has become a
function of this policy and that workers, with weak critical appropriation, increasingly
fail to recognize the repercussions of information use on the lives of the population
and their own lives, as their work has been reduced to data collection and
organization. Based on the evidence raised by this thesis, it is estimated that there is
a larger movement towards the implementation of digital automation systems in the
field of Social Assistance Policy, which simultaneously advances in aspects such as
transparency and information control, but also warns us of a growing process of
commodification of public data for large market niches of behavior, taste, and custom
surveillance of the segments of the Brazilian population most exposed to social
inequalities. In summary, this thesis aims to offer ethical-political reflections that
contribute to minimizing the side effects of the datafication of poverty, whether in
relation to the market, access to social rights, and/or the protection of personal data.

Keyword: Social Work; Social Service; Datafication of Poverty; Digital Information
and Communication Technologies; Managerial State.
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INTRODUCAO

“Eu sei que existem brasileiros aqui dentro de Sdo Paulo que sofre mais do

que eu. Em junho de 1957 eu fiquei doente e percorri as sedes do Servigo Social.
Devido eu carregar muito ferro fiquei com dor nos rins. Para n&o ver os meus
filnos passar fome fui pedir auxilio ao propalado Servigo Social. Foi la que eu vi

as lagrimas deslisar dos olhos dos pobres. Como é pungente ver os dramas que
ali se desenrola. A ironia com que sdo tratados os pobres. A Unica coisa que eles
querem saber sdo os nomes e os enderegos dos pobres”

(Jesus, 2014)".

A partir da provocagdo de Maria Carolina de Jesus, embebido de minha
trajetéria académica® e profissional?, viemos pensando sobre o aumento da
produgdo de dados em todo o contexto da vida social, em especial no trabalho
profissional de assistentes sociais e dos demais trabalhadores* das politicas
publicas que tém tido suas atividades de trabalho reduzidas as requisicoes
institucionais com énfase na coleta, producdo, elaboragdo e gestdo de dados e

informagao da populacao atendida nos servigos socioassistenciais.

A reducao do trabalho a captagao de dados sociais tem sido o resultado de
um processo em franca expansao, impulsionado pelo ideario neoliberal que adentra

a forma de ser do Estado®, refletindo diretamente nas politicas publicas e sociais. E

' JESUS, Carolina Maria de. Quarto de despejo: diario de uma favelada. S&o Paulo: Atica, 2014.

2 O trabalho de conclusdo de curso da graduagio: “Meios Técnicos da Informagéo e o Exercicio
Profissional no Ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social’ orientado pela Profa. Dra.
Rosangela Batistoni; A dissertacdo de mestrado: “Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no
Servigo Social: Um estudo de trabalhos apresentados nos Congressos brasileiros de Assistentes
Sociais”, sob a orientagao da Profa. Dra. Tania Maria Godoi Diniz, respectivamente.

3 Trabalhador do SUAS terceirizado durante 5 anos, entre outras experiéncias profissionais no campo
da pesquisa, habitagao de interesse social etc.

4 Ao longo do texto, usaremos expressdes e palavras no masculino, mas compomos a luta por
reconhecimento e valorizagao das dissidéncias de género e sexualidades nos géneros textuais.

5 O Estado, nestes escritos, € considerado como Estado burgués em seu regime de democracia
liberal de massas. Nessa perspectiva, nas palavras de Paula (2013, p.122-123), apoiado em Mandel
(1982 apud Paula, 2013) é funcao do Estado, por um lado “lidar com os conflitos de interesses das
classes, mas ndo das classes fundamentais, antagbnicas, burguesia e proletariado, mas sim das
fragbes da classe burguesa. Isto é, considerando a tendéncia exponencial da concorréncia entre
capitalistas e a variedade de interesses que encerram - uns representam o capital industrial, outros o
comercial, outros o capital bancéario, e assim por diante -, o Estado tende a ser o grande
harmonizador desses interesses, tendo como fim ultimo a reproducédo ampliada e genérica do capital,
beneficiando os capitalistas no seu conjunto, ainda que haja prevaléncia de uma fragédo sobre outra.
(...) Por outro lado, [o Estado] é responsavel pela manutengédo da ordem burguesa e pelo controle
ideolégico da massa subjugada. Tal controle pode, desta forma, ser sustentado na ideia de um
Estado acima das classes, ou seja, a heterogeneidade dos interesses burgueses passa a ser
identificada com a heterogeneidade dos interesses de toda a sociedade. (...) Com tal legitimidade, o
Estado credencia-se para regular a vida social, e, nessa regulacdo estende seu bragco de modo
oscilante, ao sabor das conjunturas, ora interferindo na economia - para preservar os interesses dos
proprietarios -, ora interferindo na organizagéo civil da sociedade. Esta ultima fung¢ao (intervir na
sociedade) é até mesmo entendida como uma necessidade premente, considerando que a
organizacgao da classe trabalhadora afeta o desenvolvimento livre e desimpedido do capital”.
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possivel notar que os servigos sociais tém priorizado a coleta de dados para cumprir
requisitos burocraticos e regulatérios impostos para o acesso a direitos sociais,
negligenciando o trabalho social ampliado que nao se limita a cadastramento, mas
que contribui na emancipagdo das pessoas em maior situagao de desigualdade

social.

Percebemos ainda que a falta de recursos materiais, humanos e politicos tém
sobrecarregado os trabalhadores sociais com tarefas administrativas, como a coleta
de dados, devido a escassez de pessoal ou financiamento adequado. Além disso,
as mudangas nas formas de acesso as politicas publicas e sociais, por meio da
digitalizacao, tém influenciado o foco do trabalho priorizando-se a coleta de dados
para fins de monitoramento e avaliagcdo. Ainda, os avangos tecnoldgicos,
principalmente os de suporte digital, tem automatizado tarefas e simplificado leituras
de realidades com base em diretrizes que servem aos sistemas informacionais,
desprezando-se as multiplas determinagdes que compreendem a dinamica da

realidade social.

Tudo isso para dizer que o mundo do trabalho n&o para. Entre movimentos,
tempos, ideologias, formas e requisigdes, as respostas vao sendo construidas na
medida em que conseguimos observar e registrar a realidade. “E que a memoéria é
contraria ao tempo. Enquanto o tempo leva a vida embora como vento, a memoria

traz de volta o que realmente importa™.

Movimento que €, o mundo do trabalho tem se apresentado em constante
transformacgao. Na concepgao materialista, ao refletirmos sobre maquinaria e grande
industria, as elaboragdes sobre tecnologia tém como contexto o homem enquanto
“animal que fabrica ferramentas” (Benjamin Franklin no capitulo 5 apud Harvey,
2013, p.188). Isso quer dizer que somos sujeitos produtores do nosso tempo
histérico’ e, a partir de cada ciclo conjuntural, construimos e reconstruimos o como
fazemos — com que meios do trabalho e circulagdo — para além do que fazemos —

como mercadorias e produgao.

® Trecho do poema “O que a memoria ama, fica eterno”, da poetisa brasileira Adélia Prado.

7 “O desenvolvimento da sociabilidade implica a (re)criagdo de necessidades de formas de
satisfagdo, do que decorre a transformagéo do ser social € do mundo natural, isto &, do sujeito e do
objeto. Uma necessidade primaria, como a fome, torna-se social na medida em que suas formas de
satisfagdo sdo determinadas socialmente e em que, ao serem criadas formas diferenciadas de
satisfagdo, transformam-se os sentidos, habilidades e potencialidades do sujeito” (Barroco, 2010,
p.26).
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Esta nogdo nos leva a histéria das revolugdes industriais que nos fazem
apreender as caracteristicas de cada ciclo industrial, pois “a necessidade técnica e
social para a continuidade do fluxo do capital” é indispensavel para o fortalecimento
do sistema do capital industrial — unidade entre capital produtivo® e

capital-mercadoria® (Harvey, 2014, p.72).

Enquanto a era da Primeira Revolugéo Industrial se

caracterizava por novas tecnologias como a maquina a vapor, a fiadeira, o
processo Cort em metalurgia e, de forma mais geral, a substituicdo das
ferramentas manuais pelas maquinas; a segunda, aproximadamente cem
anos depois, destacou-se pelo desenvolvimento da eletricidade, do motor
de combustdo interna, de produtos quimicos com base cientifica, da
fundicdo eficiente de ago e pelo inicio das tecnologias de comunicagao,
com a difuséo do telégrafo e a invengéo do telefone (Castell, 2013, p.71).

O contexto em que vivemos hoje tém como trago caracteristico a
intensificagao do trabalho em todo o contexto da vida — produtivo ou reprodutivo - e
tem na circulacdo do que se produz a sua transformacdo em capital. Observa-se
que “a relagao capital-trabalho ndo é o unico lécus de contradicao no interior das
leis de movimento do capital, ha algo inerentemente fragil e vulneravel no interior da
circulagéo do capital industrial” (Harvey, 2013, p.73) que permanece como tarefa do
nosso tempo compreender, pois conforme Marx assinalou “a circulacdo das

mercadorias € o ponto de partida do capital” (Marx, 2011, p.177).

Na Terceira e Quarta Revolugao Industrial, especialmente apés o término da
Segunda Guerra Mundial, presenciamos marcos significativos, como a criagcao da
internet, a qual possibilitou a comunicagao entre pessoas ao redor do mundo. Além
disso, houve a descoberta de novas fontes de energia, com destaque para a energia
nuclear, bem como o desenvolvimento do telefone celular e grandes avancgos

cientificos e tecnoldgicos, culminando na era digital.

Sendo assim, as revolugdes industriais ja apresentavam fortes tragos do que
se observa hoje, um cenario em que a mundializagdo do capital, ou seja, a
centralizacao do capital aliada a descentralizacdo das operagbes produtivas,
comerciais e financeiras, reorganizam a economia e a geopolitica do mundo

(Chesnais,1996), sendo esta a ténica do nosso tempo.

8 Aquele que cria valor por meio da transformagao de insumos, incluindo a forga de trabalho.
® O ciclo na forma de nova mercadoria que, ao ser vendida, transforma-se na forma de capital
dinheiro.
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Vive-se hoje uma terceira revolugéo industrial acompanhada de profundas
transformagbes mundiais. Assim como em etapas anteriores do
desenvolvimento industrial, radicais mudangas tecnoldgicas envolveram
uma ampla expulsdo da populagado trabalhadora de seus postos de
trabalho. [...] Essa é a raiz de uma nova pobreza de amplos segmentos da
populagdo, cuja forga de trabalho ndo tem preco, porque ndo tem mais
lugar no mercado de trabalho. Fenbmeno que se observa hoje, inclusive,
nos paises considerados desenvolvidos, cujos indices de desemprego
estrutural eram comparativamente baixos. [...] Existe - gente demais para
as necessidades da acumulagao capitalista [...] (lamamoto, 2009, p.33).

Este movimento, como nos diz Antunes (2018), afeta a classe que vive do
trabalho, ao consolidar uma nova morfologia do trabalho — precarizagao,
terceirizacdo e desmobilizacdo das formas de organizagdo politica dos
trabalhadores — e a divisdo sexual e racial do trabalho, ocasionando a sociedade

dos adoecimentos no trabalho.

O trabalho profissional de assistentes sociais, inserido nesta logica, reproduz
as tendéncias gerais dessa nova morfologia na area de Servigo Social (Antunes,
2014; Raichelis, 2018), ao terceirizar e/ou quarteirizar as contratagdes’® desses
profissionais para a prestacédo de servigos pontuais ou de fragil vinculo de trabalho.
Nota-se uma alta rotatividade do corpo de profissionais nos servigos sociais que sao
terceirizados ou quarteirizados, pois a produtividade intensiva das requisi¢des
institucionais acaba por causar desgaste mental; fragmentacdo ou néo
processualidade do trabalho profissional; limitacdo das requisicbes profissionais;
fragmentacdo da organizagcdo politica das/os trabalhadoras/res; jornadas de
trabalho flexiveis;  subordinacdo do trabalho profissional as determinagdes
institucionais; precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e de mediacdes profissionais
para a prestacdo dos servicos e o atendimento ao publico dos servigcos; uso
excessivo das tecnologias digitais de informagdo e comunicagao dentro e fora das
jornadas de trabalho, com invaséo do tempo de trabalho no espago domeéstico, entre

outras.

Neste cenario, tem sido dificil discernir o que é competéncia da profissao e o

que sao responsabilidades das instituicbes. Esse nd visceral — requisicdes

' Para este momento, ndo aprofundaremos a analise das tendéncias da nova morfologia do trabalho.
Mas cabe registrar que ha caracteristicas mais nocivas aos profissionais que estdo em curso, como a
pejotizacdo (contratagdo de assistentes sociais na modalidade empresa individual para mascarar a
relacdo de emprego); contratagcdo por pregao eletrdnico (pelo menor prego), entre outras formas
aviltantes de “vinculos” de trabalho, sem falar do “trabalho voluntario” enquanto expressao maior da
precarizagao do trabalho.
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institucionais x requisi¢des profissionais — tém afetado a forma como costuramos, fio
a fio, o trabalho social desenvolvido com os demandantes das politicas publicas e
sociais, principalmente vinculado as formas de registros profissionais — através dos
dados —, que tém influenciado o como; o quanto; o para quem e qual trabalho

desenvolvemos nos espagos sécio ocupacionais.

O como perpassa pela condicdo de vinculos institucionais a que os
profissionais estdo submetidas/os, que vai desde a flexibilizacdo das formas de
contratagcdo — que influencia diretamente a processualidade do trabalho, desde o
acompanhamento de usuarios ao estabelecimento de redes — como também das
insisténcias e resisténcias da autonomia (relativa) profissional que n&do se resume a
liberdade do fazer, mas a possibilidade de escolha das mediacdes necessarias para
o cumprimento das requisigdes institucionais que demandem o Servigo Social
(regularizagdo de documentacdo; acesso a beneficios alimenticios/alimentares;
insercdo em beneficios de transferéncia monetaria; fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios; acesso a informagéao, entre outros).

O como também tem relagdo com as atribuicbes que as politicas sociais
definem para o trabalho profissional, sendo que o Servigo Social, por si s6, ndo se
limita as determinagdes das politicas, pois fragmentar o sujeito em prol dos limites
dos servigos soa contrario a natureza do trabalho de assistentes sociais, que tém na
atencgao integral dos individuos sociais, sua atuagéo, o que ultrapassa os limites de

determinadas politicas em que estamos atuando.

Entdo, o como acaba por influenciar as formas de captacdo dos dados das
familias e seus membros, assim como o da realidade, uma vez que os profissionais
possuem fragil vinculo de trabalho e alta rotatividade nos servigos
terceirizados/quarteirizados, tendo nos sistemas informacionais (plataformas) a
processualidade do acompanhamento (controle) da populagdo atendida, e n&do mais
o referenciamento em equipes técnicas, uma vez que estes fazem registros pontuais

a partir de seus repertorios individuais e tempo nos servigos.

Nota-se, ainda, que pela légica da terceirizagao e quarteirizagdo, muitas
vezes quem sai de cena nao é s6 o assistente social, e sim a Organizagao da

Sociedade Civil = OSC — por um tempo determinado a frente de um servico. Embora
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saibamos que no Brasil ndo é todo municipio que tem seus servigos terceirizados —
no ambito da Politica de Assisténcia Social, nota-se um crescente processo de
terceirizagdo em curso, com base na
suposi¢cado de que ha um processo latente de crescimento de novos nichos
de mercado no campo das politicas sociais, determinados pela prestacéo
de servigos, privados e lucrativos, na oferta dos servigos sociais publicos
brasileiros, que afetam as modalidades de execugéo e a forga de trabalho

especializada mobilizada para tais finalidades, dentre elas, o trabalho
das/os assistentes sociais (Araujo, 2022, p.22).

O quanto tem relagdo com o tempo. A inser¢ao das plataformas digitais nas
politicas publicas e sociais tem impulsionado uma intensificagdo e um ritmo de
trabalho incompativeis com o trabalho profissional na area social, pois o tempo para
o Servico Social é relativo porque trabalha com o tempo dos sujeitos, que tém
limitagbes de acessos (a informagdo, ao maquinario, a interpretacéo), além do
tempo da vida de sujeitos que lutam cotidianamente pela sobrevivéncia'. Portanto,
outros ritmos colocados pelas suas formas de viver e conviver; pela (falta de)

liberdade e do poder de escolhas.

O quanto tem sido o ritmo desta costura — sujeito atendido e instituicdo, pois
na medida em que se tem o retorno das intervengdes sociais, € possivel alimentar
as expectativas institucionais, que nem sempre estao alinhadas com as demandas
dos sujeitos atendidos, e sim com a natureza da atividade fim das instituicbes —
fragmentada, fraccionada, desestruturada, desfinanciada — e com uma logica liberal
de desresponsabilizacdo de sua fungcdo de proteg¢ao social enquanto Estado. Como
0s servicos e beneficios ndo sao universais, sao definidas condicdes discricionarias
para este acesso — as ditas condicionalidades para a protegao “social” — 0 que se
faz por via da captagcdo de dados socioeconémicos, educacionais, de saude, de
moradia, de seguranga publica, entre outras politicas publicas, por meio dos

servicos, ao tempo que o Estado nao devolve uma resposta de protecao adequada

" Ferreira (2017), em sua tese intitulada “Apropriagdo do tempo de trabalho das mulheres nas
politicas de saude e reproducdo social: uma analise de suas tendéncias” trata, justamente, da
apropriacdo do tempo das mulheres pelas politicas publicas, especialmente a Politica de Saude. Em
linhas gerais, as mulheres “sdo, por via dos cuidados e encargo fisico dos membros do grupo
(GUILLAUMIN, 2014) a mediagcdo entre agdo do Estado e sujeitos a quem se destinam. A
precarizacdo das politicas sociais impacta, sobremaneira, as mulheres, ampliando o tempo
despendido na busca por atendimento nos servigos e em outras tarefas inerentes a manutengéo do
cotidiano das familias” (Ferreira, 2017, p. 181). Nesta perspectiva, “a apropriagéo sistematica do
tempo deste grupo social €, a um s6 tempo, um elemento de sobrevivéncia (reproducado) das
relacbes sociais de sexo e de classe e uma mediacdo estruturante da acdo do Estado nas
sociedades periféricas” (Ferreira, 2017, p. 10).
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as necessidades da populacdo usuaria, limitando-se a captacdo de dados sem a
necessaria “contrapartida”. Poderiamos nos referir aos beneficios de transferéncia
monetaria ou eventuais, ou acolhimento institucional, ou algum tipo de acesso a
servigos, dentre outros. Mas a questdo que permanece é: enquanto profissional,
captei o dado, o beneficio é deferido ou ndo, e o dado permanece armazenado no

banco de dados do governo (ou de empresas do ramo).

O quem dialoga com o quanto, a partir do momento em que se tem
pré-definido quem sao os sujeitos elegiveis ao “trabalho” social, ou a “protecao
social”. As plataformas das politicas sociais, por meio das inser¢des dos dados
alimentados pelo trabalho profissional, classificam as pessoas elegiveis as agdes
sociais, seja o de monitoramento, acesso ou exclusdo de programas, beneficios e
servigcos utilizados/elegiveis. Em outras palavras, ha uma tendéncia a
robotizagao/automacgao do processo de triagem dos sujeitos elegiveis a atencgao
e/ou prioridades de intervencao, a partir de indicadores pré-definidos pelos sistemas
(gestdo), que mais engessam as possibilidades de trabalho social do que
contribuem com a finalidade dos servigos, além de promover maior exclusao dos
beneficiarios pela gestao algoritmica que dispensa o trabalho humano de avaliagao
de cada situagao, embora seja o trabalho humano sob determinada ordem do poder
institucional que tenha estabelecido a equacdo com as instrugdes que irdo

comandar o algoritmo.

O qual esta vinculado justamente ao objetivo concreto deste processo de
captacdo de dados para a gestdo social. Qual é a fungdo das politicas sociais?
Assistir as necessidades humanas a partir de suas escolhas ou garantir a
manutengcdo do progresso e ordem pelos pressupostos liberais, que de maneira
geral, possuem o trabalho como medida do mais valor — de desempenho. De qual
trabalho — enquanto classe que vive do trabalho e suas combinadas organizagdes —

noés estamos falando?

O trabalho é a relagao social e o fio condutor deste processo. Para Marx
(1982), na perspectiva da ontologia do ser social, o trabalho é a forma pela qual o
ser social transforma a natureza para responder as necessidades de reprodugao da
vida. Nesse processo, passa a desenvolver habilidades comportamentais,

intelectuais, emocionais, técnicas, criativas, nocdes de liberdade, comunicacao,
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sociabilidades, entre outros, transformando a natureza em valores de uso para o
saciamento das necessidades humanas. E por meio do trabalho que os sujeitos
desenvolvem teleologicamente agdes que impactam e constroem relagdes sociais,
nao segundo a sua livre escolha, mas sob circunstancias socialmente determinadas,

legadas e transmitidas pelo passado (Marx, 1985).

Essas determinacbes que criam realidades, partem de um contexto que
unem elementos fundamentais para o convivio sob circunstancias determinadas, por
exemplo, a necessidade de se comunicar. A comunicagdo enquanto um elo
fundamental que liga realidades e os sujeitos de cultura que pertencem a elas, é a
forma como se realiza a interagéo (relagbes sociais), que se trocam informagdes,
manifestagcbes de desejos e necessidades, dialetos, linguagens, transmissao de
pensamentos, entre outras. E a forma pela qual teleologicamente emitimos sinais

para outros sujeitos.

O trabalho no capitalismo, ao ser lido pela critica da economia politica,
transforma um bem de uso (valor de uso) e o coloca enquanto bem (valor) de troca,
estabelecendo relagdes sociais materialmente determinadas. Essas determinacdes,
no compasso dos tempos do capital, foram sendo sistematizadas e construidas
enquanto indicadores de desenvolvimento, a partir de bases conceituais pelas linhas
ideoldgicas dominantes vigentes como, por exemplo, os indicadores de governanga

do Banco Mundial™.

O problema, aqui apresentado, parte da padronizacdo das plataformas
informacionais que condiciona o trabalho profissional a partir de diferentes
referenciais ideoldgicos, tedricos e politicos, o que faz com que tenhamos
dificuldades no processo de trabalho devido aos elementos da realidade que se
movimentam em outro ritmo que os das plataformas informacionais; ou seja, as
narrativas construidas pelas plataformas tendem a ser disputadas — dentro das
possibilidades profissionais — por outras narrativas, o que contribui com os desafios

do trabalho profissional colocado numa dada morfologia do trabalho. As

2 Os indicadores de governanga do Banco Mundial sdo uma série de medidas quantitativas e
qualitativas que buscam avaliar varios aspectos da governanga em paises ao redor do mundo. Esses
indicadores sdo compilados no Worldwide Governance Indicators (WGI), ou Indicadores Globais de
Governanga, que é uma base de dados publica mantida pelo Banco Mundial. Eles cobrem seis
dimensbdes principais de governancga: prestagcao de contas, estabilidade politica, eficacia do governo,
qualidade regulatéria, estado de direito e controle da corrupgao (Khatib, 2019).
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determinagdes do nosso tempo nos impelem a captar dados sociais ao passo que
disputamos narrativas informacionais, ou nos recusamos a ocupar este espaco e

construir de outra maneira a sistematizacao do trabalho social.

Outro ponto que costura essa relagao de captagao de dados e profissao € a
mercantilizacdo dos dados gerados pelo trabalho profissional. Qual € o impacto na
vida das populagdes das informacdes compartilhadas pelos servigos/politicas? Ha

uma monetizagao desta relagéo?

Com base nestas reflexdes, temos pensado sobre o lugar do trabalho social,
em especial o de assistentes sociais, ao ocupar um lugar estratégico (para as
instituicbes que os contratam) no processo de captagdo de dados sociais das
populagdes que estdo inseridas em territorios — fisicos e virtuais — de maior

desigualdade social.

O nucleo central da pesquisa sao os dados e as informacdes que, nas
palavras de Telles (2003, p. 9), expressam

um notavel progresso, em todos os sentidos, da massa e qualidade da

informacéo disponivel, dos procedimentos inovadores de registro e

processamento de dados, de competéncias técnicas e profissionais, de

sustentacdo institucional para a produgdo continua de informagdes
relevantes (Telles, 2003, p. 9).

Inspirados nessas reflexdes, seguimos na trilha de pensar os desafios
intensificados pelas tecnologias digitais de comunicagao e informac¢do na relagao
com dados e informagdes colhidas, elaboradas, processadas, observadas e
manipuladas no processo de trabalho de assistentes sociais. Entre a escuta, a visita
domiciliar, a leitura da realidade e a sistematizacdo dos dados, de quantas
tecnologias se faz o trabalho profissional™? Quais sdo os tempos necessarios das
sinteses das multiplas determinacdes da realidade social? Quais sdo os simbolos e

significados que melhor traduzem as realidades experienciadas?

Impulsionada pelo neoliberalismo, o trabalho profissional no ambito do
Estado tem sido ressignificado a partir da légica do mercado. Agamben (2015 apud

Silveira, 2017, p.12) “descreveu como politizagao crescente da ‘vida nua’, em que os

3 Alguns dos instrumentos e técnicas de trabalho profissional, apenas a titulo de exemplo, para
provocar a reflexao.
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Estados e as grandes corporagdes gerenciam cada vez mais todos os aspectos da

vida”.

A preocupagdo em torno da expansdo do poder e da influéncia das
instituicbes governamentais e empresariais sobre os individuos e comunidades
alertam para a condi¢do do ser humano reduzido a sua existéncia mais basica e
despojada de direitos e liberdades fundamentais (a “vida nua”). A politizacdo da
“vida nua” nos leva a pensar que as decisdes politicas e econdmicas estdo cada vez
mais moldando ndo apenas as estruturas sociais e econbmicas, mas também os
aspectos mais intimos e pessoais da vida das pessoas. A burocratizagado do acesso
a servigcos, através da coleta de dados, significa dizer que o acesso a servigos
(desde agua potavel a protecdo social) esta sujeito a regulamentagbes que
envolvem um monitoramento e controle de vidas. Essas regulamentagbes podem
ser manipuladas com base nas navegacdes on-line que as pessoas acessam em
suas buscas (seja por informacbdes, ou mercadorias), afetando informagdes e
narrativas, e até mesmo influenciando decisbes pessoais, como escolhas de estilo

de vida e saude.

Além disso, a partir de uma leitura politica das questbes econdmicas e
financeiras da sociedade hoje, observa-se que os dados tém ganhado uma
centralidade nas transag¢des econdmicas de geracao de valor e mais valor. Diante
disso, presencia-se a implementacado da Lei Geral de Prote¢cdao de Dados - LGPD
(2018) a partir do uso indiscriminado das informag¢des pessoais no circuito dos
servicos, além da historiografia da regulagao cibernética no Brasil, como a Lei de
Acesso a Informagao — LAI (2011), o Marco Civil da Internet (2014), entre outros

movimentos.

Esses trés grandes marcos — LGPD, LAl e Marco Regulatorio da Internet —
nos permitem refletir sobre o contexto caracteristico de uma nova centralidade de
exploracéo do capital por meio dos dados, sendo estes entendidos enquanto ativos
de producgao de valor para o capital. Autores como Dantas (2022) ao apresentar a
informagdo como mercadoria, Zuboff (2020) ao refletir sobre a textualizagao da vida
e o superavit comportamental e Silveira (2021) ao denunciar as formas
contemporaneas de colonialidade, nos trazem elementos para refletir sobre esta

centralidade dos dados, que inaugura novas facetas da economia politica da

26



informag&o ao captar comportamentos e consumos da “populagéo plataformizada™”,
visando a acumulagao de capital a partir da exploracado deste ativo de producao de

valor. Estamos vivendo em um tempo de dataficagdo da vida'.

O dataismo, conceito criado por Van Dijck (2014) para descrever a ideologia
ou visdo de mundo que coloca os dados como o elemento fundamental na
compreensao e tomada de decisdes, nos parece propicio para pensarmos O
conjunto de determinagdes contemporaneas do capitalismo, que transcendem sua
dimensao estritamente econdmica e impregnam o conjunto das relagdes sociais.
Dijck (2014, p.198) trabalha ainda com a ideia de dataismo para descrever o
envolvimento de “confianga nos agentes (institucionais) que coletam, interpretam e
compartilham (meta) dados coletados de midias sociais, plataformas da Internet e
outras tecnologias da comunicagao”. A crenga nos dados e o relacionamento de
confianga nos parecem oportunos para dialogar com a Politica de Assisténcia
Social, que procede de uma relagdo de confianga entre o Estado — através de seus

profissionais e servicos — e a populacio usuaria desses servigos.

Para os objetivos deste estudo, o de analisar a concepgao dos trabalhadores
das instancias de tratamento de dados da Politica de Assisténcia Social acerca do
seu fluxo no circuito da protecdo social, a relacdo com o Servico Social se
estabelece a partir do perfil do publico usuario desta politica social, em sua grande
maioria a populagdo empobrecida e subalternizada' (Yazbek, 2009), cuja
desigualdade social limita o acesso as plataformas de consumo, seja por questdes

de infraestrutura (maquinario informacional inacessivel em funcdo do custo de

* Refere-se a pessoas que tém os seus dados captados e inseridos no circuito dos sistemas digitais.
® Termo cunhado por alguns autores como Schonberger e Kenneth (2013) e Silveira (2021) para
descrever o processo de transformagéo da vida vivida em dados, o que Zuboff (2020) chamou de
textualizagéo da vida (a transformagéo em texto das experiéncias da vida).

® “Um lugar onde sio desqualificados por suas crengas, seu modo de se expressar e seu
comportamento social, sinais de ‘qualidades negativas’ e indesejaveis que lhes sdo conferidas por
sua procedéncia de classe, por sua condi¢ao social. Este lugar tem contornos ligados a propria trama
social que gera a desigualdade e que se expressa ndo apenas em circunstancias econdémicas,
sociais e politicas, mas também nos valores culturais das classes subalternas e de seus
interlocutores na vida social. Assim sendo, a pobreza, expressao direta das relagdes sociais,
“certamente ndo se reduz as privagdes materiais” (Yazbek, 2009, p. 73-74). Como categoria
multidimensional ndo se caracteriza apenas pelo ndo acesso a bens, mas é também categoria
politica que se traduz pela caréncia de direitos, de oportunidades, de informagdes, de possibilidades
e de esperangas (Martins, 1991, p. 15). Estamos nos referindo, portanto, a uma forma de insergéo na
vida social, a uma condigao de classe e, portanto, abordamos a pobreza como categoria histérica e
socialmente construida, como fendmeno que nado pode ser tomado como natural” (Yazbek, 2012,
p.289-290).
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computadores, smartphones, internet, pacote de dados, area de abrangéncia de
internet entre outros), seja pela dificuldade de acesso e assimilagdo a linguagem

informacional e seus conteudos.

Wanderley (2003), ao refletir sobre a divida social'” por parte dos grupos de

poder dominante, resgata as desigualdades e injusticas cometidas contra a

populacado brasileira desde a invaséo dos portugueses no Brasil, como também no

contexto da América Latina, que apresenta semelhangas quanto as raizes da

questdo social, a partir do modo de producdo e reprodugdo social, do

desenvolvimento das sociedades capitalistas, da formacao do Estado e das cidades.
O autor menciona que a questao social

se funda nos contelidos e formas assimétricos assumidos pelas relacdes

sociais, em suas multiplas dimensdes econdmicas, politicas, culturais,

religiosas, com acento na concentragdo de poder e de riqueza de classes e

setores sociais dominantes e na pobreza generalizada de outras classes e

setores sociais, cujos impactos alcangam todas as dimensdes da vida
social, do cotidiano as determinagdes estruturais (Wanderley, 2003, p. 5).

A questdo social, para o autor, ganha novas determinacdes devido as
profundas mudancgas ocorridas na relagdo entre capital e trabalho em diversas
instancias da vida, como na esfera dos processos produtivos, no Estado a partir da
gestdo das politicas sociais, e também enquanto um principio que o autor chama de
“principio da exclusao, que se concretiza tanto na parte dos excluidos do processo
produtivo, do trabalho assalariado, quanto da parte dos excluidos pela origem

étnica, pela identidade cultural, pelas relagbes de género” (Wanderley, 2003, p. 5).

Em relacdo a populacido subalternizada, o sistema teria a necessidade de
prever a necessidade de controlar, monitorar, vigiar, fiscalizar, dentre outros. A
exclusdo, para Wanderley (2003, p. 5) “se transforma efetivamente em questao
social quando é percebida e assumida por um setor da sociedade, que tenta, por
algum meio, equaciona-la, torna-la publica, transforma-la em demanda publica,

implicando tensées e conflitos sociais”.

7 O autor interpreta a divida como “uma obrigagdo que uma pessoa, um grupo, uma classe, uma
instituicdo, sociedade, Estado tem para com outra pessoa, grupo, classe, instituicdo, sociedade,
Estado. Se partirmos da conceituagao dada a questéo social, a divida social dos governantes, das
elites, dos grupos e classes dominantes, do Estado para com as maiorias da populagéo € imensa,
histérica e estrutural. E se acentua, mais ou menos, em determinadas conjunturas, dependendo do
grau de consciéncia e mobilizacao dos varios setores sociais” (Wanderley, 2003, p.6).
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Em nosso entendimento, a Politica de Assisténcia Social € um lugar que
aglutina respostas aos chamados “excluidos'®’, lugar em que as iniciativas religiosas
e da sociedade civil, historicamente, construiram a atencéo social antes mesmo de
ser considerada um direito social. A partir da Constituicdo de 1988, da Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) (1993) e da implementagao da Politica de Assisténcia
Social (PNAS) e do Sistema unico de Assisténcia Social (SUAS) (2004), o Estado
assume a mediacdo da atengdao a populagdao “excluida” pelas expressdes de
desigualdades sociais, o que Marx (1996) denominou de superpopulagao relativa ou

exército industrial de reserva, especialmente suas franjas mais pauperizadas.

No ambito da Politica de Assisténcia Social, no contexto do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), essa atengao consubstancia-se por meio de um sistema
hierarquizado em Protegao Social Basica e Protecdo Social Especial. A Protecao
Social Basica visa prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social, promovendo
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, enquanto a Prote¢cao Social
Especial intervém em situagdes de maior complexidade e gravidade, oferecendo
servigos e apoio especializado as familias e individuos em situagao de violagao de
direitos ou com suas capacidades comprometidas. Ambas modalidades sao
fundamentais para garantir a efetivagdo dos direitos socioassistenciais da populagéo

em situagao de vulnerabilidade.

Nos tempos atuais, o0 acesso a servigos, programas e projetos,
majoritariamente tem se dado pelo ambiente virtual, e constata-se que a populagao
que demanda orientacdo e encaminhamento ndo possui acesso ao maquinario
informacional e/ou dados de internet, nem possui fluidez na navegacéo da rede de

internet.

'® Entendemos que no capitalismo nio existe exclusdo, pois o sistema vive justamente da
desigualdade social para a produgao de mais valor, para a riqueza. S6 existe riqueza porque existe
pobreza. Como Karl Marx analisou na lei geral de acumulagao capitalista, com o modo de produgéo
capitalista, pela primeira vez na histéria a pobreza crescia na razdo direta em que aumentava a
capacidade social de produzir riquezas. O pauperismo nado deriva mais da escassez, mas sim da
abundancia. “Tanto mais a sociedade se revelava capaz de progressivamente produzir mais bens e
servigos, tanto mais aumentava o contingente dos seus membros que, além de nio terem acesso
efetivo a tais bens e servigos, viam-se despossuidos até das condi¢des materiais de vida de que
dispunham anteriormente” (Netto, 2013, p. 3). Portanto, a exclusdo é parte do conjunto das
desigualdades sociais derivadas das contradigbes entre capital e trabalho, fundadas no carater
explorador da forga de trabalho pelo regime do capital.
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Dados da Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e
comunicacao nos domicilios brasileiros - TIC apresenta que 61,6% das familias

pesquisadas alegam nao possuir internet em casa porque acham muito caro.

Figura 1 - Domicilios sem acesso a internet
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Fonte: CGl.br/NIC.br. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao (Cetic.br). 2021. Disponivel em: http://CGI.br/NIC.br. Acesso em Fev. de 2024.

Em sua maioria, o Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS),
servigo tipificado pela Politica de Assisténcia Social voltado a atengdo basica'®,
acaba por ser a referéncia para a populacdo que possui maior dificuldade de

acessar seus direitos, informacoes, etc.

Além disso, a Politica de Assisténcia Social, através de seus servigos, tem
sido o lugar estratégico de monitoramento da populagdo em situagcdo de maior
desigualdade social, perfil populacional que temos percebido, empiricamente, como

de interesse do mercado.

A Politica de Assisténcia Social, assim como o conjunto de politicas publicas,
tem sido objeto de reconfiguracdes pela programatica neoliberal do Estado de perfil
gerencialista, que adota praticas empresariais de gestdo desde a obrigatoriedade da

disponibilizacdo de dados pessoais para acessar direitos sociais, como também a

' Aprofundaremos no Capitulo 3.
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incorporagao da légica de metas, eficiéncia, eficacia, monitoramento dos processos
de trabalho.

A abordagem gerencial do Estado, conforme delineada por Dardot e Laval
(2016), tem introduzido desafios significativos para o trabalho social. Além de
acentuar a fragmentagdo na divisdo do trabalho, ela também desloca o foco do
trabalho no ambito estatal para uma coleta excessiva de dados nos servigos sociais.
Essa postura estatal, paradoxalmente vigilante tanto para proteger quanto para

controlar, apresenta uma visao contraditéria desse status.

Neste sentido, os aportes tedricos citados, junto a ideia de capitalismo em
sua expressdo contemporanea de vigilancia (Zuboff, 2020), compéem a costura
teérica que orienta a analise de nosso objeto, relacionado aos processos de
mercadorizacdo das instituicdes publicas (Druck, 2021; Araujo 2022) através da
atuacdo das grandes empresas de controle e armazenamento de dados, como

Google, Amazon, Microsoft e Apple, em seus arranjos juridicos monopdlicos.

Entre as multiplas expressdes do capitalismo de vigilancia, destaca-se a
recente publicagdo do informe n°® 13 de 24 de julho de 2023 do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) intitulado: “Pessoa com renda
atualizada pelo MDS deve ser excluida somente apds atualizacdo cadastral no

domicilio™ que afirma o seguinte:

Apos a realizagdo da acgao de integracao dos dados do Cadastro Nacional
de Informagdes Sociais (CNIS) no Cadastro Unico (...) com o objetivo de
manter a qualidade da base de dados do Cadastro Unico, evitando fraudes
e subdeclaragdo de informagdes, o MDS orienta que as entrevistas para
atualizagdo cadastral em que as familias solicitem a exclusao de membros
que tiveram as rendas alteradas automaticamente no processo de
integragdo sejam feitas nos domicilios das familias. (...) Caso seja
confirmada a omissdao de informagdes ou a prestacdo de informacdes
inveridicas pela familia, o municipio deve verificar se houve ma fé e, em
caso positivo ou caso a familia se recuse a prestar informagodes, devera
efetuar a exclusdo do cadastro da familia, preenchendo a Ficha de
Excluséo da Familia” (Brasil, 2023).

Esse boletim nos acendeu um alerta sobre a obrigagdo do fornecimento dos
dados como condi¢do para estar vinculado ao Cadastro Unico, que é a “porta de

entrada” obrigatdria para muitos beneficios governamentais, desde transferéncia

2 Disponivel em:
https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Cadastro_Unico/Informes/2023/Informe
_Cadastro_Unico_N_13.pdf. Acesso em fevereiro de 2024.

31


https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Cadastro_Unico/Informes/2023/Informe_Cadastro_Unico_N_13.pdf
https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Cadastro_Unico/Informes/2023/Informe_Cadastro_Unico_N_13.pdf

monetaria, como é o caso do bolsa familia®', auxilio gas entre outros, ao acesso a

diversas politicas e programas sociais®.

Diante dessas exigéncias, nos perguntamos: qual € o fluxo que os dados
colhidos pelo CadUnico percorre? Onde ficam armazenados esses dados? Quem
controla? Quem tem acesso? Quais sdo os rebatimentos na vida da populacao que
fornece esses dados? Em buscas de pistas para estas respostas, encontramos em
Fragoso, Valente, Langenegger e Ruiz (2021) o fluxo dos dados fornecidos ao
Cadastro Unico.

Figura 2 - Como sao utilizados os dados e a quantidade de entidades envolvidas no tratamento de
dados pessoais no ambito de uma politica publica
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Fonte: Fragoso, Valente, Langenegger e Ruiz (2021). Protegdo de Dados em Politicas de Protecéo
Social: Contribui¢cdes a partir do Programa Bolsa Familia. Diagnésticos e Recomendacgdes n. 6.
InternetLab. Disponivel em: Protecao-de-Dados-Pessoais-em-Politicas-de-Protecao-Social.pdf

(internetlab.org.br). Acesso em Fev. de 2024.

Na imagem anterior, comegcando pelo meio, notamos a acao de
‘cadastramento”, ou seja, a porta de entrada dos dados pessoais da populagao
atendida que, de maneira geral, € coletada nos Centros de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS), servigo tipificado pela Politica Nacional de Assisténcia

21 O Bolsa Familia & o maior programa de transferéncia de renda do Brasil, segundo o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

22 \Ver mais detalhes em: https://cadunico.dataprev.gov.br/#/programas-sociais. Acesso em fevereiro
de 2024.
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Social. O segundo passo seria a transferéncia dos dados para a Caixa Econdmica
Federal que distribuira para os demais 6rgdos — publicos e privados — para

formulacéo de politicas publicas, averiguagdes cadastrais, entre outros.

Percebe-se que por ser um sistema nacional gerido pelo municipio, os dados
teriam entdo um lugar regional especifico para seu tratamento, pois a Politica de
Assisténcia Social do municipio oferece tantos outros servigos de protecédo social,
para além dos mediados por meio do Cadastro Unico do Governo Federal, e possui
também outra referéncia cadastral (como o Prontuario SUAS), utilizado para o
registro do trabalho social realizado pela Assisténcia Social. Este lugar municipal, a
base do ciclo do circuito dos dados, nos convoca a pensar a produgao, o tratamento
e monitoramento dos dados da populagdo atendida, na simbidtica relacdo entre o
publico e o privado, entre o federal, estadual e municipal, conhecido popularmente

como Pacto Federativo.

O Pacto Federativo, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), foi um acordo estabelecido entre os entes federativos (Unido, Estados e
Municipios) para definir responsabilidades, diretrizes e formas de gestédo
compartilhada da Politica de Assisténcia Social no Brasil. Esse pacto foi
estabelecido com o objetivo de promover uma maior articulagdo entre os diferentes
niveis de governo e garantir uma atuacgao integrada e eficaz na oferta de servigos e
beneficios socioassistenciais a populagdo. Por meio desse acordo, ficaram
estabelecidas as competéncias de cada esfera de governo na execucgéo das agdes
da Assisténcia Social, visando garantir a universalidade, a integralidade e a
equidade no acesso aos servigos e beneficios oferecidos pelo SUAS. O Pacto
Federativo do SUAS foi um marco importante para o fortalecimento e a
consolidacido dessa politica no pais e foi estabelecido em 2004, durante a lll

Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.

Optamos por pesquisar sobre as instancias de gestdo, tratamento e
monitoramento de dados da Politica Nacional de Assisténcia Social — Vigilancia
Socioassistencial, as Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(DRADS) e a Secretaria de Avaliagao e Gestao da Informagéao (SAGI), na relagao
da base de dados do Prontuario SUAS.
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O Prontuario SUAS (Anexo - 2) é uma ferramenta utilizada para registrar
informagdes sobre os usuarios dos servigos da Assisténcia Social desde 2013
(inicialmente em sua versdao impressa) e tem por objetivo garantir o
acompanhamento das demandas e necessidades das pessoas atendidas. Sua
versao digital foi sendo implementada ao longo do tempo e possibilitou a instituicao
da base de dados do Prontuario SUAS, que pode variar de acordo com a plataforma
ou sistema utilizado em cada municipio ou unidade de Assisténcia Social. O
Prontuario SUAS nada mais € do que uma referéncia para a captagcao de dados
estratégicos para a compreensido da realidade social, seja dos territorios ou das

familias.

Grosso modo, o foco € coletar, tratar e monitorar: dados de identificagcao
(nome completo, data de nascimento, CPF, RG e endere¢co do usuario, além de
informagdes sobre sua familia e vinculos sociais); situagdo socioeconémica (renda
familiar, ocupacgao, condicbes de moradia, acesso a servigos basicos, como saude e
educagdo, e outras informacbdes relevantes para avaliar a situagcdo de
vulnerabilidade ou risco social do usuario); histérico de atendimentos (registro das
atividades e servicos prestados ao usuario pela rede de Assisténcia Social, incluindo
datas de atendimento, tipo de servico recebido e profissionais envolvidos);
acompanhamento e encaminhamentos (informagdes sobre o acompanhamento do
usuario ao longo do tempo, incluindo avaliagdes periddicas de sua situagado e
encaminhamentos para outros servigos ou programas sociais, quando necessario);
histérico familiar e social (registro de informagdes sobre a familia do usuario, como
composicao familiar, situacdo conjugal, presenca de criangas, idosos ou pessoas
com deficiéncia no domicilio, entre outros aspectos relevantes para compreender o

contexto de vida do individuo).

Essa base de dados é gerenciada pelas instancias de gestdo — Vigilancia
Socioassistencial, as Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(DRADS) e a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacédo (SAGI) e
entendemos ser estes os espagos estratégicos para nos aproximarmos de pistas
que nos levem a compreender o fluxo dos dados, o trabalho social realizado e a
percepcao dos trabalhadores acerca do rebatimento, da coleta dos dados pessoais

no ambito da Politica de Assisténcia Social, na vida da populagdo usuaria,
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considerando que essas instancias de tratamento de dados vem implementando

ferramentas digitais para esta gestdo da informag&o®.

Partimos da hipdétese de que a Politica de Assisténcia Social, ao ter como
fungéo a vigilancia social (entre outras), tem limitado o trabalho social a dataficacéo
da pobreza, que é o trabalho voltado a coleta de dados, ou seja, o trabalho
profissional tem se reduzido a um processo de organizagao de dados sociais ao: 1 -
A partir das realidades, extrair dados; 2 - Elaborar as informagdes coletadas; 3 -
Classificar com o proposito da intervencao profissional (visita de campo e/ou
atendimento social); 4 - Produzir relatério, parecer ou laudo (padrbes); 5 -

Apresentar a interpretacdo e o conhecimento sobre este processo (informacéao).

Isso nos leva a pensar que esta em curso uma mudanga no paradigma da
profissao: se ja fomos apreendidos enquanto uma profissdo do consenso, seriamos

hoje uma profisséo do cadastro?

lamamoto (1999) ao refletir sobre a pratica profissional enquanto trabalho e a
insergao do assistente social em processos de trabalho, nos ensina que
O Servigco Social enquanto trabalho especializado, expresso sob a forma de
servico, que tem como produtos: interfere na reprodugcdo material da forca
de trabalho e no processo de reprodugao sociopolitica ou ideo-politica dos
individuos sociais, O assistente social é, neste sentido, um intelectual que
contribui, junto com inumeros outros protagonistas, na criacdo de
consensos na sociedade. Falar em consensos diz respeito ndo apenas a
adesdo ao instituido: € consenso em torno de interesses de classes
fundamentais, sejam dominantes ou subalternas, contribuindo no reforgo da

hegemonia vigente ou criagao de uma contra-hegemonia no cenario da vida
social (lamamoto, 1999, p. 69).

A nosso ver, parece que fomos reduzidos a mero operadores de captacao de
dados para alimentar as plataformas digitais, o que nos impossibilita de realizar
intervengdes nas realidades, através de processos pedagogicos que despertem
para direitos e suas ameacas, para os processos reflexivos de elaboragao da vida,
das necessidades, entre outros, o que se aproxima do que lamamoto (1999)
chamou de profissdo que participa dos mecanismos de controle social e da
producdo de consensos, de difusdo da ideologia dominante enquanto produto do

trabalho profissional.

2 Como ¢é o caso dos seguintes sistemas informacionais: RMA - Registro Mensal de Atendimentos;
SIBE - Sistema Integrado de Beneficios; SIBEC - Sistema de Beneficios ao Cidadao; SAA - Sistema
de Autenticagéo e Autorizagao; SICON - Sistema de Condicionalidades; PMAS WEB - Sistema dos
Planos Municipais de Assisténcia Social, entre outros.
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Atualmente, vivemos tempos de desconsensos no trabalho profissional, por
exemplo, ao ferir o valor ético central do trabalho profissional, a LIBERDADE, ao
condicionarmos a coleta de dados da populagdo atendida como requisito para a
inclusdo nos acompanhamentos pelos servigos e/ou inser¢cdo em beneficios
assistenciais. Hoje, o principal desafio dos “consensos” no trabalho profissional é o
de se cadastrar para acessar. Este processo de cadastro temos entendido como

dataficacdo da pobreza.

A dataficacdo também pode ser entendida como “mineragdo de
conhecimento a partir de dados” (Han, 2011, p. 6). Este autor apresenta a ideia de
gque a mineracdo € um termo que caracteriza processos de descoberta de
conhecimentos, ela pode ser entendida tanto como etapa nesse processo, como
também como todo o processo. Para ele, a mineragdo de dados € o processo de
descobrir padrdes interessantes e conhecimento a partir de grandes quantidades de
dados. As fontes de dados podem incluir bancos de dados, a Web, outros
repositorios de informacgdes ou dados que sado transmitidos dinamicamente para o
sistema. A etapa de mineragao de dados pode interagir com o usuario ou com uma

base de conhecimento.

O que tem ocorrido € que, devido a politica neoliberal, cada vez mais se
reforca a logica de captacdo de dados no interior das politicas sociais para o
mercado. Hoje, a populagdo que faz uso dos servigos socioassistenciais tem sido
alvo deste processo através da légica da bancarizacado dos beneficios assistenciais.
Ha arrojado incentivo para que a populagdo usuaria das politicas sociais n&o
contributivas (beneficios oriundos da politica de Assisténcia Social, mas nao so)
tenham seus dados subsumidos por essa logica, e consequentemente, seja
induzida ao consumo de mercadorias fetichizadas pelo capital, distorcendo o sentido
dos beneficios assistenciais. E como se deturpassem a légica da protecdo social
pela légica do consumo desenfreado de produtos e servigos, ocasionando o

endividamento de uma classe que ja € endividada.

Mais uma vez, a LIBERDADE é colocada em jogo: de um lado, parte-se do
entendimento de que uma vez obtido o beneficio a populacdo pode usufruir da
maneira que achar melhor, considerando as necessidades sociais; de outro lado,

observa-se expressivo aumento do endividamento que tem inviabilizado a fungao
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dos beneficios sociais, ao ndo garantir os minimos necessarios para a reproducao

da vida.

Em sintese, o trabalho social tem se limitado a captagdo de dados em
detrimento do trabalho com viés emancipatério. Neste sentido, percebemos que o
cadastramento, enquanto transformagao do trabalho hoje, € a condigdo sine qua
non do acesso a direitos, ora parcialmente, ora integralmente. Parcialmente, a partir
do momento em que apenas colhemos e preenchemos os dados solicitados pelos
sistemas em planilhas ja formatadas e padronizadas. Integralmente, a partir do
momento em que conseguimos realizar alguma ag¢ao a partir da colheita e
sistematizagcdo dos dados realizados por nés. O que esta em jogo € justamente esta

disputa: o cadastramento de dados para os sistemas ou para o trabalho social?*?

Estamos presenciando um processo de mercadorizagao dentro das politicas
sociais. Estamos captando dados, minerando e alimentando os sistemas apenas
atualizando informagdes sobre a dindmica da vida da populagdo usuaria dos
servigos por meio das plataformas digitais, e ndo temos parado para analisar os

impactos disso na vida desses trabalhadores.

Neste sentido, elegemos a Vigilancia Socioassistencial justamente pelo seu
papel estratégico na organizacdo dos dados. Segundo o Ministério®® do
Desenvolvimento Social e Combate a fome (2024), a Vigilancia refere-se a um
conjunto de praticas e agdes voltadas para o acompanhamento e analise da
realidade socioecondbmica e das demandas da populagcdo em situagcdo de
“vulnerabilidade” (nos termos da politica) ou risco social. Essa Vigilancia busca
identificar as necessidades e os problemas enfrentados pelas familias e individuos,
bem como avaliar a efetividade das politicas e programas sociais implementados.

As acbes perpassam entre diagndstico socioecondmico, monitoramento de

% Vale dizer que sdo dados extraidos da relagdo profissional que assistentes sociais (e outros
profissionais) estabelecem com usuarios (efetivos e potenciais) dos servigos sociais publicos, mas
que sao manipulados em outras instancias de processamento de dados (no caso do SUAS as
equipes de Vigilancia Socioassistencial ou o setor de gestdo da informacgao), prestando-se para a
tomada de decisao do poder institucional que visa eficiéncia e eficacia no uso do orgamento publico,
especialmente quando se trata das necessidades do capital e ndo do trabalho social que visa atender
as necessidades da populagéao.

= Disponivel em:
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial-1#:
~:text=A%20Vigil%C3%A2ncia%20Socioassistencial%20constitui%2Dse,em%20n%C3%ADvel%20m
unicipal%2C%20estadual%20e. Acesso em fevereiro de 2024.
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indicadores sociais, identificacdo de demandas e necessidades, avaliagdao de
impacto dos servigos, programas e projetos sociais, além do planejamento e gestéao
das agbes sociais. A Vigilancia Socioassistencial esta alocada nas trés esferas do

governo, porém neste estudo dialogamos com a esfera municipal.

No ambito estadual, dialogamos com as Diretorias Regionais de Assisténcia
e Desenvolvimento Social (DRADS?¢), uma estrutura organizacional que faz parte da
Secretaria de Estado da Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADS) que tém a
responsabilidade de coordenar e executar politicas publicas de Assisténcia Social
no estado de S&o Paulo. Cada DRADS abrange uma determinada regido do estado
de Sao Paulo e tem como objetivo promover a articulagdo entre os municipios da
sua area de atuacdo, além de apoiar a implementagcdo de programas e agdes
voltadas para a populacdo em situagcao de “vulnerabilidade” social. De maneira
geral, as DRADS desempenham a coordenacédo e apoio técnico aos municipios;
realizam o monitoramento e avaliagcdo da execugao dos programas e servigos
sociais nos municipios sob sua jurisdicdo, avaliando sua efetividade e propondo
ajustes quando necessario; realizam capacitagdes junto aos profissionais que atuam
na area de Assisténcia Social nos municipios; fortalecem a articulagcdo de redes,

entre outros.

Em nivel nacional, optamos por tragar contato com a SAGI (Secretaria de
Avaliagdo e Gestdo da Informagdo), 6rgao vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) cuja principal fungdo é realizar a avaliagdo e o
monitoramento das politicas sociais implementadas pelo governo federal na area de
Assisténcia Social. De maneira geral, desempenha as mesmas fung¢des das
instancias acima compartilhadas, sendo as principais a analises e estudos para
avaliar a eficacia e o impacto dos programas sociais implementados pelo governo,

fornecendo subsidios para o aprimoramento das politicas publicas; desenvolve

% Conforme o Decreto N° 49.688 de 17 de junho de 2005, é dever da DRADS: “Artigo 47 alineas V -
produzir informacdes para as Coordenadorias, que sirvam de base a tomada de decisbes, ao
planejamento e ao controle de atividades de interesse da Secretaria; Artigo 48 alinea VI - levantar
dados para subsidiar a formulagdo da Politica Estadual de Assisténcia Social; VII - fornecer
informagdes ao Grupo de Capacitacdo de Agentes Sociais e participar do processo de capacitagao;
XI - observar os indicadores e avaliar os indices obtidos na implementagao dos programas e projetos,
de acordo com o Sistema de Avaliagdo e Monitoramento, da Coordenadoria de Gestao Estratégica;
Xl - produzir informagdes que retratem o desempenho da Diretoria Regional de Assisténcia e
Desenvolvimento Social”.

Disponivel em https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/78.pdf.
Acesso em fevereiro de 2024.
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indicadores e sistemas de informacgao para monitorar a situagao socioeconémica da
populagdo brasileira e acompanhar a evolugdo de indicadores de pobreza,
desigualdade, acesso a servigos, entre outros; gerenciar bases de dados e sistemas
de informacao relacionados a Assisténcia Social; presta assisténcia técnica e
capacitagcéo para gestores e profissionais que atuam na area de Assisténcia Social,
visando fortalecer as capacidades de planejamento, monitoramento e avaliagdo das

politicas sociais, entre outros.

A Vigilancia Socioassistencial, as DRADS (Diretorias Regionais de
Assisténcia e Desenvolvimento Social) e a SAGI (Secretaria de Avaliagao e Gestao
da Informacéo) desempenham papéis cruciais na coleta, tratamento e cuidado com
os dados da populacdo em situagcdo de “vulnerabilidade”. A Vigilancia
Socioassistencial coleta e monitora informagdes socioeconémicas, identificando
necessidades e direcionando recursos. As DRADS coordenam e executam politicas
sociais, garantindo a correta utilizagado dos dados nos municipios. Enquanto isso, a
SAGI gerencia e analisa dados em ambito nacional. Em conjunto, essas instancias
promovem uma gestdo compartilhada dos dados, que em tese deveria contribuir

para a eficacia e a inclusao das politicas sociais.

No processo da pesquisa, iniciamos nossas reflexdes por meio da pesquisa
bibliografica e documental. Buscamos refletir sobre a racionalidade que rege os
tempos atuais, compreendendo as complexidades e desafios que ela apresenta
socialmente, culturalmente e economicamente para as diversas esferas da
sociedade. Exploramos obras de autores classicos (Marx, 1985; Marx, 1994,
Lukacs, 2018; Bakhtin, 2014, entre outros) e contemporaneos (Zuboff, 2020;
Silveira, 2017; Dantas, 2006; entre outros) assim como documentos oficiais e
estudos académicos, a fim de analisar criticamente os impactos dessa racionalidade
em areas como politicas publicas, relagdes de trabalho, desigualdades sociais e o
papel do Estado. Essa investigagdo nos permite ndo apenas compreender as

dindmicas e tendéncias presentes, mas também questionar essa razao de ser.

No segundo momento da pesquisa, realizamos 6 entrevistas
semi-estruturadas (roteiro disponivel no Anexo - 1) com profissionais de municipios
diferentes do estado de Sao Paulo, e também com profissionais que atuaram no

Ministério do Desenvolvimento Social e do Combate a Fome, em especial na
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Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacao (SAGI), de forma a encontrar
pistas que nos levassem a entender sobre a necessidade da produgao de dados no
campo da Politica de Assisténcia Social, a relagdo com o trabalho profissional, a

concepgao e tipos de usos desses dados, o lugar da gestdo da informagao no

ambito do Estado, os sistemas e a relagdo com a populagao atendida.

De maneira geral, o perfil dos entrevistados ¢ este:

Tabela 1 - Perfil dos entrevistados

PESSOA LOCAL DE TIPO DE TEMPO DE FORMAGAO
ATUACAO VINCULO ATUACAO
Pesquisador na R . o
A area do SUAS Auténomo 35 anos Gestao Publica
Vigilancia . . _ _
B Socioassistencial | S€rvidor Publico 16 anos Servigo Social
. - Ciéncias
C DRADS Servidor Publico 12 anos Sociais
Vigilancia . e Administrador
D Socioassistencial | S€rvidor Publico 12 anos de empresas
Servidora Publico
E MDS Cedido para a 11 anos Servigo Social
SAGI
Servidora Publico
F MDS Cedido para a 5 anos Matematico
SAGI

Fonte: elaboracao proépria, 2024.

Em linhas gerais, trata-se de duas pessoas que trabalham ou trabalharam na

Vigildncia Socioassistencial, instdncia no ambito dos municipios e que
majoritariamente trabalha com a captagdo, monitoramento e gestdo dos dados dos
servicos socioassistenciais. Entrevistamos uma pessoa do municipio de Sdo José

do Rio Preto/SP e outra pessoa do municipio de Vinhedo/SP.

A escolha pelo municipio de Sao José do Rio Preto deu-se pela experiéncia

de gestdo das politicas publicas a partir de uma unica divisao territorial comum a
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todas as politicas, o que a nosso ver potencializa a gestdo de dados?’. O municipio
trabalha com uma base de dados comum a todas as politicas, que pela perspectiva
do trabalhador entrevistado, evita a sobreposicao de acdées a uma mesma familia,
abordada por diversas politicas. A experiéncia do municipio foi vital para pensarmos
a gestdo dos dados pelo municipio, seu compartilhamento e os rebatimentos na
populagdo. Além disso, ha uma iniciativa local de datacenter proprio para
armazenamento dos dados publicos, agdo que achamos ser estratégica frente ao

cenario de terceirizagao desta area de trabalho através das empresas de T.1.

A escolha por Vinhedo foi motivada pela recente implementacgao da Vigilancia
Socioassistencial por meio da aprovagdo da lei do SUAS do municipio®®, em 2022.
Buscamos conhecer a experiéncia local pelo uso de datacenter terceirizado
(Google) para armazenamento dos dados da secretaria de Assisténcia Social. Sobre
este ponto, buscamos refletir sobre os riscos, em especial nos capitulos 2 e 3.
Ainda, este municipio esta localizado na jurisdicdo da Diretoria Regional de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS) da regido que também teve uma

trabalhadora entrevistada.

Por ser uma instancia regional, a trabalhadora da DRADS contribuiu com
reflexdes acerca do lugar da instituicdo, em um sentido fiscalizatério junto aos
municipios, tanto na criagdo e implementacdo de suas leis municipais de
Assisténcia Social, como também a gestao por via dos sistemas de informacéo, dos
dados obrigatérios que o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
requer mensalmente, entre outras instituigdes, como as do sociojuridico que
demandam do Estado agdes especificas. A trabalhadora apresentou reflexao
fundamental em nossas analises: em vez de ser um espaco de analise de dados, a
DRADS acaba por ser apenas uma instancia de coleta e organizagado de dados,

deixando em aberto a reflexdo de quem analisa esses dados e em que sentido.

27 Conforme o Decreto n°18073 de 29 de junho de 2018. Disponivel em
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-jose-do-rio-preto/decreto/2018/1808/18073/decreto-n-1807 3-
2018-institui-a-divisao-geografica-da-area-do-municipio-de-sao-jose-do-rio-preto-em-regioes-e-da-out
ras-providencias. Acessso em fevereiro de 2024.

2 Lei n° 4.075 de 19 de maio de 2022: Dispde sobre a Politica Publica de Assisténcia Social do
Municipio de Vinhedo e da outras providéncias. Disponivel em
https://www.legislacaodigital.com.br/Vinhedo-SP/LeisOrdinarias/4075. Acesso em 05 de janeiro de
2024.
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Na regido metropolitana de Campinas (area em que esta o municipio de
Vinhedo e também a jurisdicdo de atuagdo da trabalhadora da DRADS),
entrevistamos um pesquisador do SUAS que apresentou, em linhas gerais, sua
percepcgao acerca do controle de dados no campo da Politica de Assisténcia Social.
Ainda, compartilhou sua percepgao sobre o estilo de gestdo, concepgdes sobre o
trabalho e a logica gerencialista do Estado, além de tecer criticas a falta de
investimento em ferramentas tecnoldgicas que poderiam potencializar e ampliar os

direitos sociais no &mbito da Politica de Assisténcia Social.

Em nivel federal, foram entrevistadas duas pessoas que trabalharam no
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e que estiveram a frente
da implementagao de politicas de gestdo de dados, de organizagao, de inteligéncias
analiticas dos dados gerados pela Politica de Assisténcia Social. Essa contribuicao
nos apresentou com perspectivas e correlagdes de forcas que nos despertaram
reflexdes sobre os desafios da gestdo publica ndo limitada a experiéncia das

politicas setoriais.
Para a apresentacgao, o texto foi organizado em quatro capitulos:

No capitulo 1 - DADOS, LOGICA E A CAPTACAO DA REALIDADE SOCIAL
buscamos refletir sobre o papel das tecnologias de base digital na transigdo do
fordismo para a acumulacdo flexivel e as profundas transformacbdes que
provocaram, seja na automacgao e nas formas de controle dos processos produtivos,
seja na intensificacdo, na precarizacao e na flexibilizacao das relagdes de trabalho e
em todo contexto da vida. Nesse sentido, refletimos sobre o significado da
informacédo e dos dados como produtos do trabalho humano e da forma social que
assumem enquanto campo de valorizacido para o capital. Neste capitulo ainda
apresentamos os dados enquanto traducao légica da realidade, o “dar nomes as
coisas” por meio de sistemas de classificagbes como a linguagem, idiomas,
métricas, etc., o que envolve signos (significados) linguisticos da cultura, que
refletem as condi¢des sociais e histdricas de uma sociedade e os processos de
construgcao das ideologias e sua transmissédo pela linguagem. Problematizamos,
ainda, o protagonismo dos dados nos sistemas de circulacdo de mercadorias e

enquanto ativo de producido de mais valor para o capital.

42



No capitulo 2 - O SISTEMA QUE SOBREVIVE POR APARELHOS, E DE
APARELHOS: O CAPITALISMO EM SUA EXPRESSAO DE VIGILANCIA tecemos
consideragdes sobre o capitalismo, suas crises ciclicas e estruturais, que tendem a
especular sua necessidade crénica de acumulagdo, a partir do conjunto de
determinagdes contemporaneas que tém no arsenal maquinico — e em suas
linguagens — o lugar privilegiado da exploragao no trabalho. Apresentamos as ideias
de Zuboff (2020) sobre a digitalizagcdo do trabalho e a textualizacdo da vida,
principais caracteristicas do capitalismo de vigilancia, produtor de ativos de
vigilancia, ou seja, o conjunto de rastros de dados que deixamos quando
navegamos despretensiosamente nos sistemas informacionais. Também neste
capitulo, através de mapas e ideias, tragamos um comparativo da mercantilizacao
com a era do capitalismo de vigilancia, apresentando tragos em comum entre as
grandes navegacgdes mercantilistas e a espacializagdao dos cabeamentos de dados
gue conectam o mundo, no contexto de praticas de colonialismo e de colonialidade
que se perpetuam até hoje nos paises do sul global, bem como as estratégias

juridicos-normativas para minimizar a exploragéo pelo norte global.

No capitulo 3 — O MAR DA HISTORIA E AGITADO: A ONDA DE
CATALIZACAO DOS DADOS NA POLITICA NACIONAL DE Assisténcia Social
analisamos o ideario neoliberal na construgdo do Estado gerencial, principalmente
no que se refere a gestdo social. Apresentamos o percurso da construgdo da
Politica de Assisténcia Social enquanto direito, e os desafios de sua consolidacao e
relacdo com o mercado. Problematizamos como o ideario neoliberal adentrou no
Estado brasileiro no trato do social e as sequelas desta relagao, que tém despertado
a construcdo de outros mercados voltados a captacdo, armazenamento e controle
dos dados publicos. Por fim, buscamos tracar um comparativo sobre a
transformagao da concepcgao de vigilancia no campo do SUAS, seja enquanto
fungdo ou enquanto configuragédo do trabalho social na relagdo com a produgéo de

dados a partir do Prontuario SUAS e seus sistemas de organizagao do trabalho.

No capitulo 4 - DESAFIOS E POSSIBILIDADES: A CONCEPCAO DOS
TRABALHADORES DAS INSTANCIAS DE TRATAMENTO DE DADOS DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL SOBRE O FLUXO E CIRCUITO DOS
DADOS NO SUAS apresentamos a sistematizacdo dos dados obtidos nas

entrevistas realizadas, momento em que dialogamos com as percepg¢des dos
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nossos sujeitos. Exploramos suas consideracdes acerca do trabalho do setor
publico no campo da informacdo e producdo de dados, o papel do Estado na
contemporaneidade, os impactos na vida da populagao usuaria dos servigos sociais
publicos, bem como os desafios e oportunidades relacionados ao tratamento de
dados na Politica de Assisténcia Social. Além disso, captamos a visdo desses
trabalhadores sobre o fluxo e circuito dos dados no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

De maneira geral, objetivamos oferecer, através destes escritos, um conjunto
de conceitos, ideias e reflexdes que visam destacar as transformacdes do trabalho
no campo da produgcdo e gerenciamento dos dados, a partir da ofensiva na
implementagdo de sistemas automatizados no admbito do Estado, alertando para
riscos e armadilhas do capitalismo de vigilancia, ainda mais em se tratando da
vigilancia social no processo de dataficagdo da pobreza, hipdtese analitica que se
revelou uma fértil ideia diretriz para a analise do nosso objeto e também para a
continuidade de outras investigagbes. Buscamos resgatar elementos do ideario
neoliberal, como a eficiéncia e eficacia na prestagcdo de servicos publicos,
enfatizando a importancia de n&o dissociarmos das relacbes de poder
historicamente estabelecidas, especialmente no contexto das relagdes entre
periferia e centro do capitalismo no norte global. Estimulamos a atencao aos
impactos desproporcionais que determinadas politicas e tecnologias podem ter
sobre diferentes grupos sociais, alertando para que essas transformagdes nao
perpetuem injusticas ou exclusbes, mesmo sabendo dos limites colocados pelo

proprio capitalismo.
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CAPITULO 1: DADOS, LOGICA E A CAPTAGAO DA REALIDADE SOCIAL

A vida esta sendo processada a todo momento!

Estamos vivendo em um contexto que a todo momento nos leva a questionar
a nog¢ao de espaco-tempo, a partir da intrinseca relacdo entre a evolucéo
tecnologica e a nossa capacidade de percepgao da realidade por meio de

instrumentos e técnicas digitais que costuram as relagdes sociais.

O tempo histérico, o tempo das instituicdes, o tempo necessario para a
elaboragcdo do que acontece na vida cotidiana, além do tempo de viver, tém sido
regulados, acompanhados e controlados, em maior ou menor medida, pelo
desenvolvimento da tecnologia de base digital, nos marcos do atual estagio

capitalista.

Na transicao do fordismo para a acumulagao flexivel, Harvey (1992) chama
atencdo para a compressdo do tempo-espaco. Para o autor, essa nova
processualidade tem como principal caracteristica o “impacto desorientado e
disruptivo sobre as praticas politico-econbémica, sobre o equilibrio do poder de
classe, bem como sobre a vida social e cultural” (Harvey, 1992, p. 257), resultados

da chamada globalizagdo e do aceleramento dos processos de comunicagao.

E importante ressaltar que a globalizagéo é aqui entendida criticamente n&o
como um processo de interconexdo e desenvolvimento positivo, mas como a
intensificagdo das disparidades econdmicas entre os paises, como esforco de
homogeneizagao cultural a partir da centralidade dos valores e modos de vida do
norte global, como dependéncia tecnoldgica dos paises mais desenvolvidos, entre
outros elementos que nos levam a pensar sobre as consequéncias da rapida
expansao tecnologica em nivel mundial e suas repercussdes na vida cotidiana
(Harvey, 1992).

Dessa forma, o capitalismo, modo de producdo que se estabelece e se
consolida a partir de relagdes sociais mediadas pela troca de mercadorias, produtos
do trabalho humano (Marx, 1985), segue (re)produzindo a dindmica da realidade em
um tempo cada vez mais acelerado — e acelerando! — para a obtencdo do
mais-valor. No mesmo ritmo célere, a sociabilidade caracteristica desse sistema

afasta-se da capacidade de se desenvolver autonomamente.
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Este capitulo propde tecer notas sobre a transicdo do fordismo para a
acumulagao flexivel, conjuntura historica do surgimento da producéo de dados como
estratégia de compreenséo sobre as caracteristicas do novo regime de acumulagao
capitalista. Além disso, propde-se refletir também sobre o significado dos dados
enquanto tradugao légica da realidade, a partir da sua transformagao em informacgao
(ou vice-versa) ao circular como uma expressao de capital nas relagdes tecidas com

o Estado, a economia e a classe que vive da venda da forga de trabalho.

Por fim, objetiva-se enfatizar as diferentes concepg¢des sobre os dados,
apresentando os processos envolvidos na aceleracdo do tempo de rotagdo do
capital, compreendendo estes fundamentos como centrais para compreender o

ritmo da realidade capitalista, a partir das contribuicdes de Karl Marx.
1.1 A transicao do fordismo para a acumulacao flexivel

Viver no capitalismo € estar sob um sistema econémico que a todo tempo
produz, circula e (re)cria novas mercadorias entre valores de uso e de troca, sejam
elas produtos, pessoas ou experiéncias. Nesse processo, somos pressionados a
consumir, a buscar produtos ou servicos que atendam tanto as nossas
necessidades fisicas mais basicas — a exemplo da alimentagao — como também aos

nossos desejos forjados a partir dos valores culturais dominantes.

Na costura entre os multiplos tempos que constituem a vida sob o
capitalismo, muitos s&o os agentes que se colocam como mediadores: o Estado, por
meio das regulagdes da vida econbmica e social, traduzidas em servigos,
programas e projetos; os capitalistas, possuidores dos meios de producgdo, pela via
das empresas e do acesso ao fundo publico a partir da privatizagao das acdes do
Estado; a classe trabalhadora, por meio das diversas formas pelas quais vende sua
forca de trabalho para sobreviver e/ou depende de quem vende para ter suas
necessidades bésicas atendidas®®. Nessas relagoes, a vida vem sendo processada
velozmente, a todo tempo, em uma compressao do tempo-espago, processo que

Harvey (1992) identificou como tipico do novo regime de acumulacgao flexivel, o qual

2 A exemplo de criangas e pessoas impossibilitadas, por motivos diversos, de trabalhar para
sobreviver e, por isso, dependem de seus familiares ou membros da comunidade, majoritariamente
das figuras femininas, para obter os cuidados mais basicos de sobrevivéncia.
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(...) se apodia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padroes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produgao inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagdao comercial, tecnoldgica e
organizacional. A acumulacdo flexivel envolve rapidas mudancas dos
padrées do desenvolvimento desigual, tanto entre os setores como entre
regides geograficas (Harvey, 1992, p. 140).

O referido autor traz reflexdes em torno do trago flexivel da acumulagdo em
vigéncia em contraponto a rigidez do modelo anterior, conhecido como fordista,
cujas principais caracteristicas eram a produgdo em massa, padronizada, e a

hierarquia marcante na organizacao do trabalho, entre outras.

Em relacdo a esse novo “mercado” flexivel, novas maneiras de captar o
movimento do real foram sendo desenvolvidas, em especial “no espago social
criado por todas essas oscilagbes e incertezas, uma série de novas experiéncias
nos dominios da organizacéo industrial e da vida social e politica comegou a tomar
forma”. A partir das tecnologias — principalmente de base digital — teve inicio a
mediagao das relagbes por via de ambientes virtuais, seja para controlar o modo de
producdo, para premeditar desejos e necessidades de potenciais consumidores e
trabalhadores e para intensificar processos de trabalho e acelerar “o tempo de giro
do capital” (Harvey, 1992, p. 140).

A aceleragdo do tempo de giro na producdo de mercadorias envolve
aceleragdes nos sistemas de troca, distribuicdo e consumo, assim como nos
sistemas de comunicacao e informagao, exponenciando a producao e a velocidade
de sua circulagdo. Diante disso, € possivel observar a quantidade de dados e
informagdes que produzimos sobre a vida, na esfera do trabalho — para atender as
necessidades do estbmago —, e também do desejo ou da fantasia, como ja dizia
Marx (1996, p.165)

“A mercadoria é, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa, a qual pelas
suas propriedades satisfaz necessidades humanas de qualquer espécie. A
natureza dessas necessidades, se elas se originam do estdmago ou da
fantasia, ndo altera nada na coisa. Aqui também nZo se trata de como a
coisa satisfaz a necessidade humana, se imediatamente, como meio de

subsisténcia, isto é, objeto de consumo, ou se indiretamente, como meio de
produgdo.” (Marx, 1996, p.165)

Essa produgao exacerbada é uma caracteristica do capitalismo de vigilancia,
no qual os dados e informag¢des acabam por virar mercadorias. Tal nog¢ao foi criada

por Shoshana Zuboff (2020) para descrever uma nova era do capitalismo
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desenvolvida a partir da economia digital, ponto que sera aprofundado no préoximo

capitulo.

Entre o valor de uso e o valor de troca, os dados ganham um novo significado
e devem ser discutidos em um contexto mais amplo da economia e da sociedade,
pela forma social que assumem enquanto produto do trabalho humano. Embora
para Marx (1985) o trabalho seja entendido como atividade perene em qualquer
sociedade — € o resultado do sociometabolismo do homem, na transformacao da
natureza, que gera valores de uso para a satisfagdo das necessidades humanas —
no capitalismo o valor de uso s6 existe como suporte do valor de troca, pois a
finalidade é a valorizacdo do capital e ndo da vida. Nessa logica, percebe-se na
esfera da producdo, circulagdo e consumo de mercadorias, a centralidade dos
dados para a expansao da produtividade capitalista, elevando assim a um novo
patamar a nocao de trabalho intelectual nas cadeias industriais — revolugdes

industriais — e de consumo.

Retomamos Marx (1985) na medida em que o autor faz uma importante
distincdo entre valor de uso e valor de troca. O valor de uso constitui o aspecto
qualitativo da mercadoria voltada a utilidade social de um bem ou servi¢co para a
satisfacao de necessidades humanas, em qualquer tempo e forma de organizagao
social; enquanto o valor de troca refere-se a sua capacidade de ser trocado por
equivalentes de outros bens ou servicos no mercado, no circuito da realizagao do
valor e do mais valor. Enquanto o valor de uso esta relacionado as propriedades
qualitativas e a utilidade social de um bem, o valor de troca constitui o aspecto
quantitativo da mercadoria, determinado pelas relagdes sociais de produgédo que
permite a troca entre mercadorias, cujo valor é definido pelo quantum de trabalho foi

necessario a sua producao.

No contexto em que os dados transformados em informagéo (ou vice-versa)
s&o considerados mercadorias, seu valor de uso esta intrinsecamente ligado, pela
concepcao tedrica construida até aqui, a captacdo dos interesses do mercado na
utilidade de um determinado produto, e\ou a manutencédo dos produtos a partir da
captacao da satisfacdo de necessidades do “mercado - pessoas”, sem contar a

perpetuacao dos valores culturais.
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A ideia de “mercado - pessoas” € uma elaboracgao teorica propria, enquanto
contribuicdo desses escritos, para remeter ao chamado mercado de dados que séo
impulsionados pela interagdo entre pessoas, ou seja, um ecossistema no qual os
dados produzidos por pessoas sao comercializados, usados, comprados, vendidos
ou trocados entre plataformas, instituigdes, empresas e/ou Estado. Esse mercado
cresceu exponencialmente com a digitalizagdo da vida e a capacidade de coleta,
armazenamento e analise de grandes volumes de dados e informagdes por via das
tecnologias digitais de comunicagao e informagao e tem sua origem na ja referida
transicdo do fordismo para a acumulagcao flexivel (Harvey, 1992), processo que
trouxe

(...) sérias dificuldades para teorias de toda espécie. Tedricos Keynesianos,
monetaristas e do equilibrio parcial neoclassico parecem tao perturbados
quanto todas as outras pessoas. Essa transicdo também trouxe sérios
dilemas para os marxistas. Diante desses problemas, muitos comentadores
abandonaram qualquer pretensao de teoria e simplesmente recorreram a
caca de dados para dar conta das rapidas mudangas. Mas também aqui ha
duvidas - que dados sao indicadores vitais, e ndo séries contingentes? O
unico ponto geral de acordo é que alguma coisa significativa mudou o modo

de funcionamento do capitalismo a partir de mais ou menos 1970 (Harvey,
1992, p. 163).

Entre indicadores vitais e séries contingentes®®, o autor supracitado nos
provoca a pensar que os dados ja possuiam centralidade na década de 1970, seja
enquanto estratégia ou referéncia econémica, para definir o que era fundamental no
regime de acumulagao e as determinacdes de valorizagdo econdmicas — no campo

da cultura — e assim medir e estimar o valor de bens ou servigos.

Nesse sentido, pode-se pensar que o valor de uso que Marx (1985) nos
coloca, enquanto utilidade de um objeto ou mercadoria para satisfazer uma
necessidade humana concreta e material, foi substituido por uma ideia — desejo ou

fantasia — de valorizagdo de algo que nao €, necessariamente, real e/ou que nao

30 Séries contingentes partem de uma metodologia de valoragdo econdmica para os quais ndo ha um
mercado praticado. Nesse método, os individuos sao questionados sobre suas preferéncias e estao
envolvidos na tomada de decisbes hipotéticas de compra ou venda de bens ou servigos. Nas
palavras de Belluzzo JR (1999, p.113), a Metodologia de Avaliagao de Contingentes “consiste na
utilizagao de pesquisas amostrais para a obtengado do valor de bens publicos, ou de bens que néo
apresentem sinais de mercado que possibilitem a aplicagdo dos métodos convencionais, baseados
na analise de demanda. Como ndo ha um mercado, cria-se um mercado hipotético em um processo
de entrevista pessoal e chama-se o individuo a declarar, ou indicar, sua disposi¢cao a pagar pelo bem
inserido nesse mercado. Desse modo, o valor obtido & contingente ao mercado hipotético
apresentado ao individuo, dai a denominagdo do método. Essa metodologia contrasta com outras
disponiveis para a valoragdo de bens publicos principalmente por capturar o chamado valor de
existéncia.”
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abarca as necessidades do conjunto da classe trabalhadora, gerando conflito entre
realidade vivida e sentida, ou realidade imaginada e ambicionada: o que o pensador
alemao chamou de fetichismo da mercadoria — quando as mercadorias aparentam
ter vida propria independente de seus produtores e a relagédo entre pessoas é
transformada em relagao entre coisas, ocultando o carater social do trabalho. Nas
palavras de Marx (1996, p. 34) “ o carater alienado de um mundo em que as coisas
se movem como pessoas € as pessoas sao dominadas pelas coisas que elas

préprias criam”.

Na transicao do fordismo para a acumulagao flexivel, Harvey (1992, p. 163)
nos diz que uma “primeira dificuldade reside em tentar captar a natureza das
mudancgas”, e apresenta alguns autores que elaboraram teorias para subsidiar tais
transformacgdes, como Halal (1986 apud Harvey, 1992), tedrico que enfatiza os
elementos positivos e liberatérios do novo empreendimentismo, que ele chama de
novo capitalismo; Lash e Urry (1987 apud Harvey, 1992), ao se referirem as
relagbes de poder e a politica com relagdo a economia e a cultura; e Swyngedouw
(1986 apud Harvey, 1992, p. 163), que apresenta “detalhes sobre as transformacgdes
no campo da tecnologia e do processo de trabalho, ao mesmo tempo que avalia
como o regime de acumulacdo e suas modalidades de regulamentagdo se
transformaram”.

Halal parece mais préximo da teoria de Schumpeter da inovagdo dos
empreendedores como forga motriz do capitalismo e tende a interpretar o
fordismo e o keynesianismo como interludio infeliz no progresso capitalista.
Lash e Urry véem a evolugdo, em parte, como o colapso das condi¢des
materiais para uma politica coletiva poderosa da classe trabalhadora, e
tentam descobrir as raizes econdmicas, culturais e politicas desse colapso.
Pelo proprio uso dos termos “organizado” e “desorganizado” para
caracterizar a transicédo, eles acentuam mais a desintegracdo do que a
coeréncia do capitalismo contemporaneo, evitando assim o enfrentamento
da possibilidade de uma transi¢do no regime de acumulagcdo. Swyngedouw,
por outro lado, ao enfatizar as mudangas no modo de produgdo e de
organizagao industrial, situa a transi¢do na corrente principal da economia

politica marxiana, ao mesmo tempo que aceita claramente a linguagem da
escola da regulamentacao (Harvey, 1992, p.163).

Harvey (1992) vai se somar as ideias de Swyngedouw (1986) ao destacar a
centralidade da logica enquanto principal caracteristica, tanto na captagcdo dos
aspectos logicos das transi¢des, quanto no pragmatismo do pensamento
regulatério. Para o primeiro autor, “a linguagem da escola da regulamentagao

zl

sobreviveu melhor do que a maioria (...) pela sua orientagédo bem mais pragmatica’
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(Harvey, 1992, p.164). Marx (1985) desenvolveu sua teoria justamente com base na
analise do capitalismo sob o modo de regulamentagdo em que imperavam uma

ampla competitividade e o laissez-faire’’ Inglés.

Marx (1982) ja apontava os efeitos negativos da economia com base na
exploragdo da classe trabalhadora e sua consequente desumanizagdao enquanto
sujeito. Em um sistema econdmico baseado na competitividade e vigilancia, os
proprietarios dos meios de produgcao exploram a forga de trabalho alienada de seus
proprietarios para obter lucros sem limites. Essa organizagdo resulta nas
desigualdades sociais “produzidas e reproduzidas na dindamica contraditéria das
classes sociais e, na particularidade atual, a partir das configuracbes assumidas
pelo trabalho e pelo Estado burgués no atual estagio mundializado e financeirizado
do capitalismo contemporéneo” (Raichelis, 2022, p. 13), ou seja, nas multiplas
expressdes da Questdo Social, remetidas as contradigdes entre o capital e o
trabalho. Em outras palavras: a alienagao do trabalho e a concentragao de riqueza
nas maos de poucos sao consequéncias da exploracao e intensificagao do trabalho.
O capitalismo, em sua busca incessante por lucro e competicado, inevitavelmente

leva a um desequilibrio de poder entre os capitalistas e os trabalhadores.

Na atualidade, os dados, ao assumirem tal centralidade para os interesses do
capital, com a mediacédo do Estado, constituem uma nova etapa do capitalismo, na
perspectiva de Zuboff (2020) nomeada como capitalismo de vigilancia. Nessa
configuragdo, o capital consegue encontrar valor no que a autora chamou de
residuos de dados, cujas principais fontes de captagdo sdo as transagdes
econdmicas apoiadas nos dispositivos e sistemas digitais, como internet das
coisas, dados governamentais e corporativos, cameras de vigilancia publicas e
privadas, além de dados que sdo resultado de forma ndo mercantil de produgao
social, ou seja, do préprio cotidiano, reflexdes que serdo aprofundadas no proximo

capitulo.

Na chamada Economia dos Dados ou Economia da Informacgao, o valor de
uso e o valor de troca ganham novas determinag¢des ao considerar os dados como

0os novos ativos de producao de valor, principalmente na centralidade da circulagéo

3 | aissez-faire € um termo em francés que significa "deixem fazer" e faz referéncia a uma
abordagem politica e econdbmica que defende uma menor intervencdo do Estado nas relagbes
econdmicas e no funcionamento geral da sociedade.
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de informacdes e/ou mercadorias, momentos nos quais o lucro do capital se

consolida.
A determinagdo econémica da forma, que provém da circulagao do valor,
com uma propriedade objetiva; como se coisas que em si mesmas ndo sao
capital ao todo, mas apenas se tornam capital em determinadas condi¢des
sociais, ja pudessem ser, em si e por natureza, capital em determinada
forma, fixo ou circulante. (...) os meios de produgdo em todo processo de
trabalho, quaisquer que sejam as condi¢cbes sociais em que se realiza, se
dividem em meio de trabalho e objeto de trabalho. Mas s6 dentro do modo
de produgdo capitalista ambos se tomam capital, e precisamente capital
produtivo. (...) . Dessa maneira, a diferenca entre meio de trabalho e objeto
de trabalho, baseada na natureza do processo de trabalho, se reflete na
nova forma da diferenga entre capital fixo e capital circulante. S6 por isso
uma coisa que funciona como meio de trabalho se torna capital fixo. Se ela,
por suas propriedades materiais, puder servir em outras fungdes que nao
sejam as de meio de trabalho, serd capital fixo ou n&o, conforme a
diversidade de sua funcdo. Gado, como gado de trabalho, é capital fixo;
como gado de engorda é matéria-prima, que finalmente entra na circulagao

como produto, portanto ndo é capital fixo, mas circulante (Marx, 1985,
p.119-120)

Em linhas gerais, é possivel entender os dados como meio, como um
instrumento possivel de captar as necessidades, comportamentos, propiciar
monitoramento entre outras fungdes meio, como também pode ser entendido como
fins, na medida em que ele mesmo se torna produto/mercadoria. Em outras
palavras, os dados ora sdo entendidos como ativos de valor fixo, ora sdo entendidos

como ativos de valor circulante.

Embora Marx tenha vivido no século XIX e, portanto, ndo teve a oportunidade
de analisar diretamente a economia hoje predominantemente de base digital e sua
relacdo com a producdo de dados, empenham-se aqui esforgos para encontrar
pistas que nos levem a leitura do modo de producdo capitalista na
contemporaneidade, a partir das contribuicbes de sua teoria social, para desvendar
as engrenagens de funcionamento do sistema capitalista na “era digital”’, no qual a

informagao assume uma centralidade no processo de trabalho.

Ao desenvolver o conceito de valor de troca, Marx (1985) ressalta que a sua
determinagdo esta ligada ao tempo de trabalho socialmente necessario para
produzir uma dada mercadoria. Assim, ganham centralidade a nogdo de tempo
meédio de trabalho e as condi¢cdes de produgao necessarias para produzir esse bem,
material ou n&o material, em uma determinada sociedade, em condi¢cdes

historicamente determinadas.
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O valor de troca, em termos marxistas, no contexto da producédo de dados,
esta relacionado ao tempo e aos recursos necessarios para coletar, tratar e analisar
os dados, uma vez que estes tém significado uma vantagem competitiva
extremamente valiosa na economia contemporanea, impulsionando a inovagao e
criando novas formas de produgdo de valor e mais-valor. As empresas de
tecnologia, em particular, coletam vastas quantidades de dados dos usuarios e os
utilizam para melhorar seus produtos, direcionar publicidade e gerar receita,
movimento que temos presenciado também no campo do Estado a partir das
Politicas Sociais, ponto que abordaremos em maiores detalhes nos capitulos a

frente.

Como nos adverte Harvey (1992), a transicdo do fordismo para a acumulagao
flexivel refere-se, portanto, a uma mudanga no paradigma econdmico e
organizacional ocorrido ao longo do século XX, especialmente nas décadas de 1970
e 1980, base para se pensar a centralidade dos dados na economia hoje. Essa
transicdo representa uma evolugdo nos modelos de produgédo e gestdo que vem
impactando significativamente as estruturas industriais e econdmicas em todo o

mundo.

A transicdo mencionada trouxe implicagdes profundas na organizagao do
trabalho, nas relagdes laborais, na estrutura das empresas, na esfera do Estado e
nas estratégias de producédo e circulacdo de mercadorias. A acumulacao flexivel
representa um modelo mais adaptavel e agil, capaz de responder mais
eficientemente as mudangas do mercado e as demandas dos consumidores, em
comparagao com o modelo de produgdo em massa do fordismo. O dado, nesse
novo contexto, ganha um valor central na mediacdo dos diversos interesses em

jogo.

A influéncia das tecnologias de informagao e comunicagao, principalmente as
de base digital, nesse processo, sdo a principal marca da transigdo ao modelo

flexivel. Elas estruturam os processos de automatizacdo do trabalho, os chamados
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sistemas just in time*, marcados pela profunda precarizagdo dos vinculos

trabalhistas.

Antunes (2014) discute a emergéncia de uma nova morfologia do trabalho,
caracterizada por mudancgas nas formas de contratagdo, nas condi¢des de trabalho
e na organizagao laboral, consequéncias do modelo flexivel de acumulagdo do
capital. Ele destaca como a tecnologia molda essas novas configuragdes no
ambiente de trabalho e na organizagdo da classe trabalhadora.

E como se todos os espacos existentes de trabalho fossem potencialmente
convertidos em geradores de mais-valor, desde aqueles que ainda mantém
lagos de formalidade e contratualidade até os que se pautam pela aberta
informalidade, na franja integrada ao sistema, ndo importando se as

atividades realizadas sdo predominantemente manuais ou mais

acentuadamente “intelectualizadas”, “dotadas de conhecimento”.

Assim, nesse universo caracterizado pela subsungao do trabalho ao mundo
magquinico (seja pela vigéncia da maquina-ferramenta autémata do século
XX, seja pela da maquina informacional-digital dos dias atuais), o trabalho
estavel, herdeiro da fase taylorista-fordista, relativamente moldado pela
contratagao e pela regulamentagdo, vem sendo substituido pelos mais
distintos e diversificados modos de informalidade (Antunes, 2014, p.14).

A automatizacdo do trabalho ndo é apenas uma mudanga técnica na
producdo, € sobretudo uma transformacao social com implicacbes nas relagdes
laborais, nas condigdes de trabalho e na organizagao da sociedade como um todo.
Ha uma profunda transformagdo nas dinamicas entre tecnologia, trabalho e
sociedade na era contemporanea, pois as relagdes sociais existentes passam a ser

geradoras de dados, ligados a produgcao de mais-valor para o capital.

Antunes (2014) chama atengao para o advento do infoproletariado, novo tipo
de proletariado que surge em meio as transformagdes no mundo do trabalho
atravessado pela informatizacdo e pela chamada “sociedade da informagao”. O
termo refere-se a trabalhadores que estdo envolvidos na produgdao e manipulagao
de informagdes, dados e conhecimento. Esses trabalhadores estdo inseridos em
setores da economia que dependem fortemente de atividades relacionadas a
informagédo, como tecnologia da informacédo, telecomunicagdes, servigos digitais,

entre outros.

32 “O método just-in-time ou ‘método Toyota’ baseia-se na utilizagdo de trabalhadores polivalentes e
maquinas multiuso. Busca reduzir, entre outros, os custos de estocagem ao produzir 0 necessario,
nas quantidades necessarias e no momento necessario” (Antunes, 2014, p. 46). Ainda, nas palavras
de Abilio (2020, p. 116-117): “a condi¢do do trabalhador just-in-time é estar disponivel para ser
imediatamente utilizado, mas ser remunerado unicamente pelo que produz.” Disponivel em
https://www.scielo.br/j/lea/a/VHXmNyKzQLzMyHbgcGMNNwv/#. Acesso em 30 de janeiro de 2024.
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A necessidade de inovar os processos, os produtos e os servigos ampliou
em muito a importancia da esfera comunicacional para a agilizagédo do ciclo
produtivo que agora opera em tempo virtual. Esse processo de
mercadorizagéo da informacg&o®® possibilitou a direta e rapida incorporagéo
dos novos dados e informag6es ao mundo produtivo, instrumental decisivo
para a continuidade das chamadas “inovagbes produtivas” (Antunes, 2014,
p. 20).

E importante destacar que o autor supracitado sinaliza a relevancia das
mudangas nas formas de trabalho na chamada era da informagédo, mas reitera a
importancia e permanéncia das questdes relacionadas a exploracao, precarizagao e
organizagao coletiva para a manutengcdo da acumulagao capitalista. O que ele
destaca, portanto, sdo as novas formas de producdo e extracdo do valor nos

processos de trabalho mediados pelas tecnologias digitais.

A partir de Dantas (2014), entende-se que a producédo de dados, mediada
pelo trabalho humano, é resultado da exploracao capitalista, pois as empresas — e o
Estado — frequentemente coletam dados sem remuneragido® adequada ao
‘mercado - pessoas”. Os trabalhadores que processam e analisam os dados
também tém sua forca de trabalho explorada, recebendo apenas uma fracdo do

valor que ajudam a criar nesta economia em cadeia.

Além disso, a concentracdo de dados nas maos de poucas grandes
empresas de tecnologia — e suas terceirizagdes pela via do Estado — também é vista
como uma forma de acumulagao capitalista, em que o poder e os recursos sdo cada
vez mais concentrados nas maos de uma pequena elite que controla gigantescas

corporagdes transnacionais, em detrimento da maioria da populagéo.

Em sintese, embora Marx (1985) ndo tenha se debru¢ado diretamente sobre
a producdo de dados, suas elaboracdes teodricas acerca da mercadoria € da
exploracdo da forca de trabalho mantém-se como referéncia para analisar a
produgdo de dados, sua valorizagdo e controle neste tempo econdémico-social de
revolugdes técnico-cientificas, fruto da transicéo taylorista-fordista para acumulagéo

capitalista flexivel, nos termos de Harvey (1992).

3 Aprofundaremos essa ideia no capitulo 2.

% E importante ressaltar que existe uma polémica sobre o usuario dos sistemas e plataformas
digitais, ao inserir dados e navegar nesses ambientes, realizar ou ndo um trabalho ndo pago. Ao
nosso ver ha a realizagao, porém €& preciso demarcar a auséncia de consenso teérico sobre essa
questao.
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1.2 Dados enquanto tradugao loégica da realidade

Os dados podem ser entendidos de diversas formas. Segundo o Dicionario
Michaelis (2023, on-line), podem funcionar como adjetivos ao se referirem ao “que
foi concedido ou ofertado; gratuito.; que é afavel, tratavel; comunicativo, sociavel.;
que tem tendéncia a; inclinado, propenso; que foi combinado, predeterminado; que

esta datado”. Ou ainda, podemos entendé-los como substantivos, enquanto

informacéo que identifica o individuo; representagao de fatos, conceitos e
instrucbes por meio de sinais, de maneira formalizada, possivel de ser
transmitida e processada pelo homem ou por maquinas; aquilo que
representa o ponto de partida para uma inferéncia, um argumento, o
desenvolvimento de um raciocinio; o que é caracteristico ou proprio de
alguma coisa (Michaelis, 2023, on-line).

Se formos na origem da palavra, encontraremos do latim “datus.a.um”, que
significa "entregue” (Cruz et. al, 2023, on-line). Em linhas gerais, € possivel perceber
a mencao a um sistema de classificacdo, mas também a expressdo material de

algo.

Dar nomes as coisas por sistemas de classificagdo — linguagens, idiomas,
métricas matematicas, conceitos, categorias analiticas — € a forma como nés, seres
humanos, nos desenvolvemos ao longo da humanidade, desde as artes rupestres

aos diversos alfabetos que dao sentido a percepcao e a experiéncia da realidade.

A realidade social, enquanto transformacdo da natureza pelo trabalho
humano, sintese de multiplas determinagdes, carrega por si s6 uma vasta
explanagdo sobre marcos, origens, extensdes, formas do pensamento conceitual
em signos (significado), palavras, formas légicas de pensar sobre os pensamentos e
a materializacdo das ideias. Materiais ou n&o, este conjunto de a¢gdes chamamos de
trabalho de transformacgdo, ou seja, da criagdo de sujeitos por meio de multiplas

mediacoes.

Mikhail Bakhtin (1895-1975), filésofo e tedrico literario russo, marxista e
conhecido por suas contribui¢cdes a teoria da linguagem, literatura e comunicagao, €
particularmente famoso por desenvolver a teoria do dialogismo, a qual enfatiza a

importancia do dialogo e da interagao social na linguagem.

Em sua obra "Marxismo e Filosofia da Linguagem: Problemas Fundamentais

do Método Socioldgico na Ciéncia da Linguagem" (2014), o autor explora aspectos
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sobre ideologia e linguagem ao refletir sobre as condicbes sociais e histéricas da
sociedade e como as ideologias sao construidas e transmitidas através da
linguagem. Ele afirma que a dialogicidade, a heteroglossia (multiplas vozes na
linguagem) e a polifonia (coexisténcia de multiplas vozes independentes) sao as
principais marcas dos processos dialégicos. Bakhtin (2014) argumenta que a
linguagem é essencialmente social e que o significado € construido na interagcéo
entre os falantes. O dialogismo e a carnavalizagdo, na visdo de Bakhtin (2014), tem

implicacdes significativas para a classificagdo da realidade.

Para o autor, no campo do dialogismo, a linguagem e a comunicagao sao
fundamentalmente dialdgicas, o que significa que elas s&o potencialmente
relacionais e interativas. Cada expressao faz parte de um dialogo mais amplo e
responde a outros enunciados que o precederam, ao mesmo tempo que antecipam
respostas futuras. No campo da carnavalizacdo, o autor menciona a subversao e a
inversao temporaria das posi¢cdes sociais e culturais tradicionais. Ele defende a
carnavalizagdo como um aspecto importante da realidade, um momento em que as
normas e regras usuais sdo suspensas, permitindo uma expressdo mais livre e

aberta de diferentes vozes e perspectivas.

Outros conceitos chaves na obra de Bakhtin (2014) s&o a significagéo e o
poder. O autor reflete sobre o significado da linguagem estar vinculado ao poder e
como certas formas de discurso sao usadas para manter ou desafiar as estruturas
de poder existentes. Ele apresenta ainda uma concepgao dialégica de linguagem,
argumentando que ela é essencialmente um fendbmeno social, moldado pelas

interagdes entre os membros da sociedade.

De maneira geral, Bakhtin (2014) contribui com o pensamento dos signos
linguisticos, em aproximagao com a teoria marxista, destacando a importancia das
relagbes sociais na produgédo de significado e na construgdo ideoldgica. O autor
também esteve interessado em questdes éticas e na relagao entre o individuo e o
outro ao enfatizar a importdncia da responsabilidade e da resposta ética nas
interagbes humanas e ao ver a realidade como um espacgo de encontro ético onde
os individuos sao chamados a responder uns aos outros de maneiras responsaveis

e cuidadosas.
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Todo signo (...) resulta de um consenso entre individuos socialmente
organizados no decorrer de um processo de interagdo. Razéo pela qual as
formas do signo sdo condicionadas tanto pela organizagdo social de tais
individuos como pelas condigdes em que a interagdo acontece (Bakhtin,
2014, p. 45).

Nesse sentido, € possivel afirmar que ha uma linguagem comum na
quantificacdo e qualificacdo da natureza e da realidade a partir da interacao entre
povos. Disputar narrativas, concepgbes de mundo com a mesma base légica —
dados — é dizer que a forma dos dados assume uma concepg¢ao hegeménica, ou
seja, uma concepcao de verdade a partir de uma referéncia dominante que tende a
ser universal. Essa dominancia entendida como verdade acaba por ser uma métrica

comparativa sobre as demais concepgdes de verdade, de signos linguisticos.

Todo signo é ideoldgico, como também, linguistico. Tal compreensao nos leva
ao entendimento dos dados como a elaboragao primaria dos signos linguisticos,
ancorada numa dada racionalidade aqui compreendida enquanto expressao da

teleologia, do pensar concreto prévio com intencionalidade para agoes.

Lessa (2004) nos lembra das contribuicbes de Lukacs sobre prévia-ideagao,
enquanto ato de antecipar o que se deseja alcangar. Marx (2010) apresenta a
capacidade teleoldgica do individuo social, através da qual é possivel conceber
mentalmente o/um resultado desejado. Esse procedimento € de extrema relevancia
para a realizacdo de tarefas, uma vez que guiara o processo de concretizacao, o
qual Lukacs chamou de objetivagdo: “essa antecipagéo na consciéncia do resultado
provavel de cada alternativa possibilita as pessoas escolherem aquela que avaliam
como a melhor. Escolha feita, o individuo leva-a a pratica, ou seja, objetiva a

alternativa” (Lessa e Tonet, 2011, p. 18-19). Nessa forma do agir, dia-a-dia,
o resultado do processo de objetivagdo é, sempre, alguma transformacgéo
da realidade. Toda objetivacdo produz uma nova situagdo, pois tanto a
realidade ja ndo € mais a mesma (em algumas coisa ela foi mudada)

quanto também o individuo ja ndo € mais o mesmo, uma vez que ele
aprendeu algo com aquela acéo (Lessa e Tonet, 2011, p.19).

Para Marx (2010), ao construirmos o mundo objetivo, também
(re)construimos a realidade. Ao transformarmos algo, também nos transformamos,

gerando novas necessidades.

Essas novas necessidades e possibilidades impulsionam o individuo a
novas prévias-ideagdes, a novos projetos e, em seguida, a novas
objetivagbes. Estas, por sua vez, dardo origem a novas situagdes que fardo
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surgir novas necessidades e possibilidades de objetivacdo, e assim, por
diante (Lessa e Tonet, 2011, p. 20).

Para Lessa e Tonet (2011), trés elementos fundamentais deste intrincado

processo sdo essenciais para a compreensao do individuo (ser social) dentro da

sociedade:

1 - A objetivagdo, portanto, ndo significa o desaparecimento da natureza,
mas sua transformacéao no sentido desejado pelos homens.

2 - A prévia ideacdo é sempre uma resposta, entre outras possiveis, a uma
necessidade concreta. Portanto, ela possui um fundamento material Gltimo
que nao pode ser ignorado. Nenhuma prévia-ideagao brota do nada, ela é
sempre uma resposta a uma dada necessidade que surge em uma situagao
determinada.

3 - Como toda objetivagéo origina uma nova situagéo, a histéria jamais se
repete (Lessa e Tonet, 2011, p. 20).

A objetivagdo nao implica na extingdo da natureza, mas sim na sua

metamorfose conforme os anseios humanos, o que significa dizer que a intervengao

humana molda o ambiente de acordo com suas aspiragdes e necessidades. Além

disso, a prévia ideagdo surge como uma reagao a uma necessidade determinada,

enraizada em circunstancias concretas. Dessa forma, cada ideia prévia tem uma

base material que ndo pode ser negligenciada. Como resultado, o processo de

objetivagdo gera constantemente novas situagdes, a partir das respostas dadas

através dos acumulos histéricos experienciados pelos individuos, o que podemos

chamar de conhecimento. Nesse sentido, trazemos a reflexdo de Dantas (2006) ao

afirmar que

O conhecimento é produto da informacdo, logo produto do trabalho. E
trabalho passado, ndo deixando de ser, por isto, redundancia que a
informagao reprocessa, enriquece, vivifica em conhecimento novo. Sendo
humano, o conhecimento incorpora necessariamente aspectos
constitutivamente humanos, como os sonhos de futuro, as emogdes e
pulsbes, as determinagdes da cultura. Se a informagao, no geral, processa
sinais, a informacdo humana, por que orientada pelo conhecimento,
processara signos. E o trabalho informacional humano sera, por natureza,
signico, envolvendo toda uma incomensuravel gama de possibilidades
conotativas e pragmaticas (Dantas, 2006, p. 49).

Assim, dados sao representacdes quantificaveis de informacao da realidade

— real e/ou virtual. Dados e Informacdes estao simbioticamente interligados, assim

como classes sociais e capitalismo. Se ambas as classes sao interdependentes, isto

€, se os capitalistas precisam dos trabalhadores para produzir bens e servigos e
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gerar mais-valor, e os trabalhadores precisam dos capitalistas para ter acesso ao
trabalho remunerado e aos meios de subsisténcia, dados precisam das informacdes
para sua consolidacdo e as informagbes precisam dos dados para gerar novas

informacoes.

Entdo, de maneira geral, ndo existe dado puro, neutro, desprovido de valor
cultural em nossa sociedade. A ideia de dado ja pressupde um certo parametro
linguistico, a partir dos signos utilizados para indicar uma verdade (pensamento)
humano. O dado é uma construcédo social exercida pela humanidade a partir dos
signos linguisticos de cada época, a partir de cada contexto conjuntural, social,
politico vivenciado pela humanidade. Parte-se do entendimento de que os dados
compdem uma relagdo direta com a informacédo, ora entendida como anterior, ora
entendida como posterior a informacéo, ora entendida como a transformacéo do

dado em informacgao e conhecimento.

Nas entrevistas realizadas com os sujeitos da pesquisa, as quais terao seus
aprofundamentos realizados no capitulo 3 desta tese, € possivel notar varias
concepgdes de dados. Por exemplo, os entrevistados A e D referem-se a coleta de
dados primarios, a partir de uma coleta inicial na realidade, na esfera relacional com
o publico, como uma concepg¢ao primaria de classificagdo, ou seja, como uma
observacao transformada em dado. Eles chamam atencéo para um entendimento
de dados qualificados enquanto ato de juntar as informacbes coletadas, com

utilidade para o trabalho desenvolvido.

O Entrevistado A traz também um entendimento de dados prontos, ou seja,
dados disponibilizados por agéncias e instituicdes sobre um determinado tema

consolidado, enquanto informacées de estudos formais.

Ja a Entrevistada B trabalha com a ideia de dados crus, brutos. Para ela,
seria 0 dado pelo dado, sem muita serventia de seu uso. Nessa logica, um dado
trabalhado seria uma informagéo. A Entrevistada C trabalha na mesma perspectiva
que a B, isto &, os dados séo frios e precisam ser aquecidos com analises de
realidade. Ela reflete ainda sobre a ideia de dados relevantes, a partir de suas
demandas de trabalho e o uso de determinados dados enquanto ato de escolhas.
Ainda, faz uso do termo “primario” para remeter a ideia de colher a primeira

percepcao, sem necessariamente utiliza-la.
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O Entrevistado D trabalha com a ideia de dados puros, dados que ainda nao
foram trabalhados, elaborados, analisados. Nesse caso, também é possivel dizer
que seria uma concepcdo de dado como “primario”, como extracao inicial de

concepgoes da realidade.

A Entrevista E menciona que

Dado é um pingo, como um espirro de um passarinho, uma gota de chuva,
etc., e noés s6 entendemos o dado se a gente agrega ele para que
compreendamos se ele € uma chuva, um cocé de passarinho. O dado € um
pingo, e varios pingos agregam informagao, e eu posso olhar para aquela
chuva e cagar uma analise sobre eles. Um bom dado é aquele que
justamente permita que a informagao possa ser esculturada, que ela sirva
para alguma coisa, que ela tenha uma utilidade (Entrevistada E, 2023).

Como é possivel notar, a Entrevistada E trabalha com a ideia de dado util,
como dado que serve a uma informagao socialmente util, pois tem sentido e pode
dar vazédo a uma informagao que gera conhecimento. Ademais, ela vai classificar os
dados como sujos ou limpos: o primeiro é aquele que ndo agrega nada a uma
informagdo, ja o segundo €& aquele que serve para gerar uma informagao, que
possibilita a producdo de um conhecimento para uma tomada de decisao, para uma

critica, etc.

E possivel notar, portanto, pela fala dos sujeitos, que ndo ha um
entendimento comum sobre a nocdo de dados. Tem-se, na verdade, um
entendimento de que os dados séo processualidades que podem conter tanto ideias
primarias da realidade, como também ideias secundarias a partir de seus
tratamentos. As ideias primarias sdo aquelas que associamos imediatamente a uma
classificagdo por um sentimento individual, coletivo ou socialmente determinado, por
exemplo: observo 3 arvores. A nogao do 3 € uma associag¢ao imediata ao sistema
numérico decimal. Arvore como substantivo, uma classificagdo gramatical. A ideia
de numero e substantivo € uma classificagao criada ao longo do tempo por diversas

culturas e sociedades para dar “inteligibilidade” ao que se observa.

Poderiamos descrever a observagcdo acima de forma genérica — observo
coisas — sem classificar a quantidade ou o objeto observado. O dado, enquanto ato
individual de classificar a realidade que se observa, a partir de sistemas socialmente
vigentes — como é o caso dos idiomas, sistemas gramaticais e numeros, etc. — é o

que aqui entendemos como ato primario, enquanto tradugao légica da ag¢ao do
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sentir e do perceber a realidade ao primeiro contato com ela, de forma influenciada

pelos valores socialmente construidos.

Como ideias secundarias, os dados ganham status de informagao a partir do
registro do pensamento. Eles s&o entendidos como ideias registradas no
pensamento humano e relacionadas com sistemas linguisticos, providas dos valores
culturais, semidticos, politicos da pessoa ou da coisa que o registra. Enquanto no
primeiro ato fazemos menc¢ao a uma escolha de classificacdo, o ato secundario faz
a acao do registro. Em outras palavras, no primeiro ato a relativizagdo da realidade
através dos sistemas classificatorios € o primeiro passo. O segundo ato, seria o
processo de elaboragdo que perpassa por sistemas classificatérios, analises e
devolugdo em forma de resposta. Entre o sentir a realidade e a forma de registra-la,
entra uma nocao de coletivizacdo do sentimento inicial do pensar a realidade. O
registro do que se pensa, em si, € 0 que consensuamos chamar aqui de ato de
trabalho. A escolha do registro do dado — por meio de um idioma, imagem, gesto,
etc. — é a escolha pela ferramenta, pela forma com a qual queremos informar sobre
algo e registrar. Isso é relativizado pelas condi¢gdes concretas dos registros, pelas

condicdes sociais, culturais e econdémicas de cada momento historico.

A perspectiva dos dados enquanto expressao de algo material, real, entre a
consciéncia e a realidade, encontra eco no seguinte entendimento marxiano: “o
modo de producdo da vida material condiciona o processo em geral de vida social,
politica e espiritual. Nao € a consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas
ao contrario, € o seu ser social que determina sua consciéncia” (Marx, 1985, p. 25
apud Barra, 2007). Isto nos leva a afirmar que uma sociedade é a expressao de
suas condicbes materiais, concretas, e as manifestacées sociais se dao a partir das
préprias relagdes sociais e ndo de ideias que podem projetar cenarios ficticios e

idealistas.

Este movimento de prever um futuro com base no que se capta do presente
nos parece ser a principal caracteristica do atual desenvolvimento do capitalismo, o
qual vem apostando nos dados como ferramenta de captacédo do real para prever
comportamentos futuros. Isso nos leva a pensar que a projecao futura de

comportamentos, com base na realidade do hoje e mediada pela incorporagéo das
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tecnologias digitais de informagéo e comunicagao, € um erro tipicamente idealista

ao achar que a realidade € um pensamento, uma ideia.

Sob essa légica vigente, podemos entender que ha uma produgao de “coisas
futuras” que tem adentrado a cadeia produtiva de forma discrepante. E ndo estamos
falando de uma determinagao teleolégica, ou seja, o que Marx (2010) denominou
como o agir com finalidade, uma dada intencédo para um determinado fim de forma a

suprir necessidades humanas.

A nogao de "coisa futura" tem diferentes interpretagdes, seja como processo
de criar ideias futuras, ou como o0 uso que se faz dos dados para manipulacao de
ideias — pois para que um dado possa ser visto como uma “coisa”, dentro de um
processo ou ele por ele mesmo, € preciso que o contexto e a perspectiva adotados,
nas diversas classificacbes de uso, sofra o que atualmente se convencionou chamar

de dataficagao.

A dataficagdo, segundo Mayer-Schonberger e Kenneth (2013), é a
transformacdo da realidade em dados quantificados, o que pode permitir o
acompanhamento e/ou monitoramento em tempo real das pessoas e das

realidades, elaborando analises preditivas de comportamentos, produtos e servigos.

Dentro do campo da filosofia e da epistemologia, alguns fildsofos veem os
dados como representagcdes abstratas da realidade, ndo como expressdo de
relacdes sociais, sdo exemplos Immanuel Kant, em Critica da Raz&o Pura (1787),
Hegel em Fenomenologia do Espirito (1992), George Berkeley em Tratado Sobre os
Principios do Conhecimento Humano (1710), Jean Piaget em A Epistemologia

Genética (1896), Luciano Floridi em A filosofia da Informacgao (2011), entre outros.

Estes autores oferecem perspectivas diferentes sobre como os dados se
relacionam com a realidade, destacando a natureza interpretativa e construtiva da
percepcdo e do conhecimento humano. Em linhas gerais, os dados s&o
frequentemente vistos como representagoes abstratas da realidade e ndo como algo
concreto. Eles sao construgbes simbdlicas que representam informagdes sobre o

mundo, sobre a realidade e ndo tém existéncia fisica por si so.

Em contraponto a essas ideias, partimos do entendimento de que os dados

sdo expressdes de relagcbes sociais, mas que precisam ser desvendados e
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interpretados processualmente. Nao € possivel conhecé-los em sua imediaticidade,
pois seria a aparéncia dos dados e nao sua esséncia. Para a apreensao profunda
dos dados, a mediacdo necessaria € a teoria que desvela as determinacdes sociais

sobre a realidade captada.

De maneira geral, os dados existem de forma concreta, seja em algum tipo
de material de suporte, como um disco rigido de computador, pendrive ou uma
unidade de armazenamento em nuvem. Seja como o registro — por via das diversas
formas de comunicagdo — da realidade. Nesse movimento dialético, o dado é uma
informacao, e a informagao no contexto capitalista, € mercadoria, entdo ela pode ser
um bem fisico ou simbdlico, assumir uma dimensdo material ou imaterial, mas

sempre expressando valor uso e valor de troca.

Dessa forma, para os economistas liberais, os dados sao considerados
"coisas" na medida em que tém uma existéncia material, embora indireta. Em
contraposigao a essa concepgao, Marx (1985), em sua critica da economia politica,
explica que, na producao capitalista, o que interessa é partir da aparéncia para
desvendar a esséncia dos fenbmenos e, portanto, da coisa em si para a relagao
social envolvida em sua producgao. Tratar a produ¢cdo de mercadorias apenas como
coisa em si, para o pensador alemao, €& ser capturado pelo fetichismo da
mercadoria, ja mencionado anteriormente.

O misterioso da forma mercadoria consiste, portanto, simplesmente no fato
de que ela reflete aos homens as caracteristicas sociais do seu proéprio
trabalho como caracteristicas objetivas dos préprios produtos de trabalho,
como propriedades naturais sociais dessas coisas e, por isso, também
reflete a relagdo social dos produtores com o trabalho total como uma
relagdo social existente fora deles, entre objetos. Por meio desse quiiproqlié
os produtos do trabalho se tornam mercadorias, coisas fisicas metafisicas
ou sociais. (...) Esse carater fetichista do mundo das mercadorias provém,

(...) do carater social peculiar do trabalho que produz mercadorias.(Marx,
1996, p. 198-199).

Por essa linha de raciocinio, a analise da reificagdo como processo que
coisifica e desumaniza os sujeitos do trabalho desempenha um papel critico ao
destacar como as relagdes sociais sob o capitalismo sdo moldadas pela légica
mercantil, levando a alienagdo e a perda da consciéncia das condi¢gbes sociais
concretas que determinam o processo e os produtos do trabalho (mercadoria) no

capitalismo.
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A titulo de exemplo, as empresas — e 0 Estado — compram e vendem dados
como uma mercadoria, as quais para Marx contém valor de uso e de troca, e o
valor-dinheiro dos dados €, por vezes, determinado por sua utilidade em gerar
percepcdes, previsdes, para a tomada de decisdes ou a criagdo de produtos e
servigcos mais precisos, a partir do conhecimento de seu publico, territério, mercado,

tragos culturais, etc.

Se a légica mercantil € que molda as relagdes sociais, e a principal arena de
disputa na atualidade sdo os ambientes virtuais, € possivel afirmar que existem
ideias — leia-se produtos, servigos e valores culturais — que vém sendo veiculadas
como padrao de relagdes sociais, € que essas determinagdes tém impacto na forma
como temos vivenciado a vida a partir do momento em que entramos no circuito das

plataformas digitais.

Embora ndo seja uma escolha a circulagao pelas plataformas virtuais, sejam
elas do Estado-Governo, das instituicbes ou servigos, € possivel notar uma
mudanca nas relagdes sociais a partir da “adesao” aos circuitos digitais, pois desde
que se popularizou a informatica no Brasil, por volta do ano de 1992, os aparatos

tecnologicos passaram a mediar todas as dimensdes da vida social.

No cenario mundial, essa mudanca data da década de 1980, com a
incorporagao do computador enquanto expressdao maxima das tecnologias de base
digital. Com isso, o capitalismo acelerou o tempo de rotagdo do capital, movimento
necessario para completar seu ciclo de formagdo em dinheiro, para formagao de
novas mercadorias e, novamente, de dinheiro (Marx, 1985). Um sistema que respira
por aparelhos®, tanto em sua dinamica estruturalmente propensa a crises, como

também por sua necessidade tecnoldgica organizacional cada vez mais sofisticada.

% Metafdrica e analogicamente falando, esse termo € muito utilizado na medicina para remeter a
equipamentos médicos, como ventiladores mecanicos, que auxiliam pessoas a respirarem quando
seus pulmdes ndo séo capazes de realizar por conta prépria essa fungado. Aqui utilizamos no sentido
de que o capitalismo precisa de suporte externo para se manter ativo e funcional. Devido as crises —
ciclicas/estruturais do capitalismo — tem-se a ideia de que o sistema econdmico vigente “respira por
aparelhos”. No contexto de nossa analise, refere-se a necessidade constante de sofisticar os
mecanismos tecnoldgicos para a sobrevivéncia e (re)produgéo de capital.
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1.3 A expansao capitalista e as costuras dos tempos

O conceito de "tempo de rotagdo do capital" ou "tempo de circulagdo do
capital" é um elemento central em Marx (1985) para nos ajudar a compreender o

protagonismo dos dados nos sistemas de circulagédo de mercadorias.

O tempo total de circulagdo de dado capital é igual a soma de seu tempo de
circulagédo e de seu tempo de produgao. E o periodo de tempo que se inicia
no momento em que o valor-capital & adiantado sob determinada forma, e
termina com o retorno do valor-capital em processo, sob a mesma forma. O
objetivo determinante da produgéo capitalista é sempre a valorizagdo do
valor adiantado, que esse valor tenha sido adiantado em sua forma
autébnoma, isto é, na forma-dinheiro, ou na forma-mercadoria, de modo que
sua forma-valor possui no preco das mercadorias adiantadas autonomia
apenas ideal. Em ambos os casos, esse valor-capital percorre, durante seu
ciclo, diversas formas de existéncia (Marx, 1985, p.113).

O tempo de rotacdo do capital € o tempo necessario para que o capital
complete um ciclo de sua formacao em dinheiro para formacao de mercadorias e de
volta a formagao de dinheiro. Esse ciclo envolve etapas: | - Adiantamento: através
da compra de meios de producgao e forgca de trabalho; Il - Producéo: a utilizacdo do
adiantamento do dinheiro para produzir mercadorias (0s meios de produgdo e a
forga de trabalho); Ill - Circulagdo: a venda das mercadorias que se transforma de
volta em dinheiro; IV - Inicio do novo ciclo: o dinheiro recebido é reinvestido no ciclo

adiantamento (compra de mais meios de producgao e forga de trabalho).

O ciclo do capital definido ndo como ato isolado, mas como processo
periodico chama-se rotacdo do capital. A duragdo dessa rotagdo é
determinada pela soma de seu tempo de produgcédo e de seu tempo de
circulacédo. Essa soma de tempos constitui o tempo de rotacéo do capital.
Ela mede, portanto, o intervalo entre um periodo de circulagdo do
valor-capital total e o seguinte, a periodicidade no processo de vida do
capital ou, se quiser, o tempo da renovagao, da repeticdo do processo de
valorizagao, respectivamente de produgdo do mesmo valor-capital.
Abstraindo as aventuras individuais, que podem acelerar ou abreviar o
tempo de rotacdo de um capital isolado, o tempo de rotagao dos capitais &
diferente segundo suas diferentes esferas de inverséo.

Assim como a jornada de trabalho é a unidade natural de medida do
funcionamento da forga de trabalho, o ano constitui a unidade natural de
medida das rotagdes do capital em processo. A base natural dessa unidade
de medida esta no fato de que as colheitas mais importantes da zona
temperada, que é o berco da produgao capitalista, sdo os produtos anuais
(Marx, 1985, p. 115).

O autor via o tempo de rotagado do capital como um fator crucial na dindmica
do capitalismo e na acumulagao de capital. A reducado do tempo de rotagdo € uma
maneira de aumentar a taxa de lucro. No entanto, ele também argumentou que a

busca pela aceleragéo do ciclo poderia levar a sobreprodugao e crises econdmicas,
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pois a capacidade de consumo da sociedade nem sempre acompanha a velocidade

da producéo capitalista.

As tecnologias digitais de comunicagéo e informac¢ao aceleram a redugéo do
tempo de rotagao do capital. Elas tém o papel crucial de acelerar tanto o tempo de
produgdo como também o de circulagdo e consumo e, através dos dados e da

maquinaria, incidir em toda a cadeia produtiva.

Marx (1994, p. 103) chama atengao para dois fatores fundamentais nesta
analise em que a maquinaria ganha destaque para aceleragao do tempo de rotagao
do capital: “primeira, em que medida se distinguem os efeitos da maquinaria
daqueles da divisdo do trabalho e da cooperagao simples. Segunda, os efeitos da

maquinaria sobre os trabalhadores que ela mesma elimina e substitui”.

O autor aleméo nos diz que a forma social na qual o trabalho € organizado &
o principal impulsionador do desenvolvimento da producao capitalista. Essa forma
de organizagao do trabalho encurta o tempo necessario para produzir mercadorias
ao mesmo tempo em que reduz a quantidade de trabalhadores necessarios para
produzir uma determinada quantidade de mercadorias, o0 que também reduz a

quantidade de mais-valia gerada.

No entanto, € na introdugdo da maquinaria e na implementacao de sistemas
de maquinas mais avangados que ocorre a substituicdo direta do trabalho humano
(capital variavel) por uma parcela do capital constante, o qual consiste nos bens de
producdo que sao reutilizados na producdo. Isso resulta em um aumento do
desemprego, tendéncia significativa e observavel em larga escala. O trabalho
passado, representado pelos investimentos em maquinaria, € utilizado como meio
de substituir o trabalho humano vivo e, assim, reduzir o numero de trabalhadores
necessarios a acumulacdo ampliada do capital. Essa redug¢ao do trabalho humano é
vista como uma estratégia capitalista para aumentar a mais-valia, ou seja, o lucro
obtido com a exploragao do trabalho (Marx, 1994).

De fato, isso s6 tem lugar na medida em que na maquinaria as mercadorias
produzidas existem tanto como meio de subsisténcia para o consumo do
proprio trabalhador, quanto como aqueles elementos para a formacéao e
reprodugdo de sua capacidade de trabalho. Assim, o valor individual das
mercadorias produzidas pela introdugdo geral da maquinaria pode-se

diferentemente de seu valor social, e os capitalistas tomados isoladamente
apropriam-se da parte referente a esta diferenca. Aqui aparece a tendéncia
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geral da producgao capitalista tomada em todos os seus ramos produtivos: o
trabalho humano substituido pela maquina (Marx, 1994, p.104).

Ao refletir sobre a divisdo do trabalho e a cooperacdo simples, o autor

também destaca que

A divisdo do trabalho e a cooperagdo simples nunca se baseiam
imediatamente na substituicdo do trabalho ou na criagcdo de um excedente
de trabalhadores; por um lado, sua base é a concentracdo destes e, por
outro, a formagdo de uma maquinaria viva ou um sistema de maquinas
vivas intermediado por este mesmo conglomerado. Em todo caso, porém,
um excedente relativo de trabalho é produzido (Marx, 1994, p. 104).

Porém, quando o autor analisa o desenvolvimento da maquinaria e a

transicdo para a grande industria, faz o seguinte destaque:

Na maquinaria, ao contrario, em que novos ramos de produgcdo sao
fundados, ndo se pode, naturalmente, falar em substituicdo dos
trabalhadores por maquinas. Esta situacdo de difusao aparece de forma
geral assim que a maquinaria se desenvolve, numa época avangada em
que repousa 0 modo de produgdo, mas no interior do qual aquela producao
segue sendo ainda extremamente incipiente, seja em comparagdo com
aquelas mercadorias nas quais o trabalho humano mediante a maquinaria é
suplantado, seja do ponto de vista das mercadorias substituidas, que
anteriormente eram produzidas sob o simples trabalho manual (Marx, 1994,
p. 104).

Na dinamica da maquinaria, por um lado, ha a continua eliminacdo de

trabalhadores, tanto das industrias ja mecanizadas/informatizadas quanto dos

diversos setores; por outro lado, ha sua continua reintegragdo, pois o avango da

produtividade, por meio da inser¢ao de tecnologias, s6 € possivel com o aumento do

numero de trabalhadores “ocupados”. Esse movimento de expulsao e reintegracao é

tipico e reflete a constante oscilagdo “da existéncia do trabalhador” (Marx, 1994,

p.107)..

Aqui o trabalho passado também se apresenta - tanto na maquinaria
automatizada quanto naquela posta em movimento por ele - visivelmente
como independente do trabalho enquanto auto-atividade: ao invés de ser
subordinado por este ultimo, o trabalho passado é que o subordina a si.
Trata-se do homem de ferro contra o homem de carne e 0sso. A subsuncgao
de seu trabalho ao capital - a absorgado de seu trabalho pelo capital -, que
estd no cerme da produgdo capitalista, surge aqui como um fator
tecnolégico. A pedra fundamental esta posta: o trabalho morto no
movimento dotado de inteligéncia e o vivo existindo apenas como um de
seus 6rgaos conscientes. A conexao viva do corpo da oficina ndo se funda
mais na cooperagado, mas sim no sistema de maquinas que forma agora, a
partir do movimento de um motor primario e do abarcamento da totalidade
das oficinas, a unidade ampla a qual estas ultimas, ao continuarem sendo
compostas por trabalhadores, mantém-se subordinadas (Marx, 1994,
p.107).
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Com a insergao da maquinaria e da industria mecanizadas/automatizadas,
conforme o mesmo autor nos alerta, “consolida-se a predominancia do trabalho
passado sobre o trabalho vivo, ndo apenas do ponto de vista social, expresso na
relacdo entre capitalista e trabalhador, mas também como sendo uma verdade
tecnoldgica” (Marx, 1994, p. 109).

Pode-se questionar como o0 uso de maquinas, sem considerar a economia de
capital e trabalho, € capaz de resultar em mais “trabalhos”. Mesmo que, conforme
Marx (1994) exemplificou, uma vara de linho feita com maquinas exija menos
trabalho do que uma feita manualmente, o total de trabalho aumenta quando a
maquina produz mil varas em comparagdo com apenas uma produzida
manualmente. Isso ocorre porque ha mais trabalho envolvido na produgao de mil
varas, incluindo o cultivo do linho, transporte e outros trabalhos intermediarios.
Apesar de cada vara de linho individual ser mais barata com a maquina, a producao
em massa ainda gera mais trabalho total, mesmo que seja distribuido de forma

diferente.

Marx (1994), em sua analise sobre a maquinaria e o trabalho vivo, destaca a
transformacao do processo produtivo com a introdugdo de maquinas, enfatizando
como o trabalho humano é substituido pelo trabalho passado incorporado nas
maquinas. Essa mudanca nao apenas afeta as relagbes sociais, mas também gera
implicagcbes tecnoldgicas significativas. No contexto da reestruturacdo produtiva e
da acumulagao flexivel, essa dinamica é frequentemente reinterpretada a luz de
novas estratégias dirigidas a busca incessante de eficiéncia e maximizagdo dos
lucros, por meio da ampla incorporacao de tecnologias digitais nos processos de

trabalho.

Em A Nova Razdo do Mundo, Dardot e Laval (2016) refletem, a partir do
contexto neoliberal, sobre as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao
(TDICs) em relagdo com a propagacéo e a consolidacao da racionalidade neoliberal,
com interferéncias diretas no trabalho. Para os autores, as TDICs n&do sao apenas
ferramentas ou meios neutros, mas veiculos que comunicam valores e logicas que
moldam as nossas percepgdes e comportamentos — ao nosso ver, a partir dos

dados.
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A tese dos autores afirma que o neoliberalismo € mais do que uma teoria
econdmica ou uma politica governamental, € por si s6 uma racionalidade, ou seja,
uma maneira de pensar e agir que permeia todos os aspectos da vida
contemporanea e nos leva a afirmar que a razao instrumental € a base de

pensamento que costura as relagdes sociais no tempo presente.

Dardot e Laval (2016) discutem como as sociedades vem sendo remodeladas
ao longo do tempo, a partir da légica do mercado que se tornou um principio
organizador dominante para além da economia, e tem moldado instituigcdes, sejam
do Estado ou da iniciativa privada, afetando as politicas sociais e a totalidade das
relagcbes sociais. Segundo os autores, em vez de simplesmente promover a
desregulacéo e o encolhimento do Estado, o neoliberalismo tem significado uma
reconfiguragdo do Estado para promover a competicdo mercantil em todas as

esferas da vida.

Como principais caracteristicas deste tempo — neoliberal —, os autores
apontam a competicdo como norma, ndo apenas enquanto um mecanismo
econdmico, mas uma norma social que deve ser aplicada universalmente, como € o
caso das condicionalidades presentes nas politicas sociais; rankeamento de
pessoas elegiveis, no limite, instituir uma regra para aplicar processos seletivos a
tudo e a todo tempo. Uma outra caracteristica que Dardot e Laval (2016)
apresentam € a ideia do empreendedorismo de si, por meio do qual as pessoas
devem constantemente se auto promover e buscar estratégias para realizar tudo ao

mesmo tempo, misturando as esferas do trabalho e da vida pessoal.

Tudo isso so é possivel através das TDICs, as quais adentram o Estado, nas
palavras de Dardot e Laval (2016), enquanto uma estratégia de governar a
distancia, ou seja, enquanto um mecanismo de mercado e de incentivo, em vez de
comando direto e controle. Aqui caberiam inumeros exemplos, como as
terceirizagdes, ou até mesmo as plataformas digitais para a mediagdo entre o
Estado e a classe trabalhadora. Através das mediagbes digitais (TDICs), a
financeirizacdo da economia é facilitada pela disponibilizagao rapida de créditos e
microcréditos a populagdo, influenciando a crescente vigilancia da vida das pessoas

em torno do consumo e aspiragdes, provocando o crescimento da economia.
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Posto isso, pensar a producdo de dados no capitalismo significa pensar a
centralidade da captacdo dos multiplos aspectos da vida da classe trabalhadora
para a mediagdo de suas necessidades e desejos, influenciando seus padrdes de
comportamento e suas referéncias. Neste sentido, os dados tém se transformado
em mercadoria, em ativos de valor para o capital o que Zuboff (2020) vai chamar de
ativos de vigilancia, na medida em que o valor informag&o entra como um ativo no

circuito de valorizagdo e acumulagao do capital.

A partir da centralidade dos dados, na relagcdo entre empresas, Estado e a
classe trabalhadora, enfatiza-se a tese de Zuboff (2020), trabalho que melhor traduz
o movimento do capital a partir da colheita desenfreada e violenta dos dados
pessoais do “mercado-pessoas’ para a expansao capitalista, como veremos no

préximo capitulo.
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CAPITULO 2: O SISTEMA QUE SOBREVIVE POR APARELHOS E DE
APARELHOS: O CAPITALISMO EM SUA EXPRESSAO DE VIGILANCIA

Uma coisa é nitida: o arsenal maquinico domina o modo de produgao
capitalista, desde as revolugdes industriais a chamada acumulacao flexivel. Como
vimos no cap. 1, o sistema econémico vigente se consolida a partir de relagdes
sociais mediadas pela troca de mercadorias, produtos do trabalho humano (Marx,
1985), e tece a dindmica da realidade em um tempo acelerado — e acelerando —
para acumulagao de capital, ao passo que as relagdes sociais se deterioram e a
classe trabalhadora perde a sua capacidade de criar, desenvolver e sobreviver

nestes processos.

A partir desse quadro, percebe-se que entram em jogo novos “ativos” de
criacdo de valor, a partir da producao, extragdo, captacdo e monitoramento de
dados e de informagdes do trabalho e da vida cotidiana, sendo estas caracteristicas

tipicas do atual desenvolvimento da acumulacao capitalista flexivel e financeirizada.

Neste sentido, dois sdo os conceitos chaves que nos oferecem pistas para
compreender tais caracteristicas: o primeiro, uma constante vigilancia em torno do
consumo, dos comportamentos, do monitoramento do trabalho e do cotidiano. E o
segundo, as novas expressdes de trabalho explorado, ndo remunerado, que temos
presenciado a partir do boom da internet, da implementacéo de sistemas e métodos
que costuram a vida, dia a dia, através dos aparelhos celulares, do acesso a rede

de internet, plataformas, entre outros.

Neste capitulo, exploraremos as contribuigdes de Shoshana Zuboff*®, autora
que apresenta elementos centrais para refletirmos as expressbées do tempo
presente. Em sua obra, Zuboff (2020) trata da captagdo dos dados pelas grandes
empresas de tecnologia, as quais tém utilizado dados pessoais para seus proprios
ganhos econdémicos, em um fendmeno que ela chama de "capitalismo de vigilancia".

A autora alerta para as implicagdes sociais, politicas e econdmicas desse modelo de

% Shoshana Zuboff é uma professora emérita da Harvard Business School, conhecida por seu
trabalho no campo da economia e sociologia digital. Ela pertence a area da psicologia social e é
autora do livro "The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier
of Power" (A Era do Capitalismo de Vigilancia: A Luta por um Futuro Humano na Nova Fronteira do
Poder), publicado em 2020.
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negoécio e argumenta em favor da necessidade de proteger os direitos individuais e

a privacidade em um mundo cada vez mais digitalizado.

Ainda, apresentaremos as ideias de outros autores sobre a chamada
‘mais-valia 2.0”, que se refere ao trabalho explorado ndo pago a partir das
navegagoes despretensiosas em redes de internet. Refletiremos sobre o “governo
dos algoritmos”, a partir da ideia da implementacdo de rotinas logicamente
encadeadas (Silveira, 2016) nos aparatos do Estado e “tudo sobre tod@s”, e
também sobre as analises desse autor sobre as implicagdes da era digital na
privacidade e na comercializagdo de dados pessoais. Com Silveira (2017),
analisaremos como as redes sociais, plataformas on-line e sistemas de vigilancia
digital impactam a privacidade dos usuarios e como essas informagdes sao

frequentemente comercializadas por empresas.
2.1 O sistema que sobrevive por aparelhos

A vigéncia do sistema capitalista, ao longo de sua historia, € marcada por
crises, sejam elas ciclicas — de superproducdo do capital (Marx, 1985) — ou
estrutural, a qual, segundo Mészaros (1998, p.14), “é a séria manifestacdo do
encontro do sistema com seus proprios limites intrinsecos”. Em suas crises, doenga
cronica do sistema, o capitalismo tende a utilizar aparelhos (tecnologias) para
continuar respirando, isto é, para acumular mais capital, sendo esta uma

caracteristica estrutural, inerente a esse modo de produgao.

O sistema do capital é caracterizado por uma tripla fratura entre 1)
produgdo e seu controle; 2) produgdo e consumo; e 3) produgdo e
circulagdo de produtos (interna e internacional). O resultado é um
irremediavel sistema “centrifugo”, no qual as partes conflituosas e
internamente antagdnicas pressionam em muitos sentidos diferentes
(Mészaros, 1998, p.11).

Levar em consideragdo os impactos da crise sobre a produgao capitalista &
pensar em como a exploragdo do trabalho — processo pelo qual os capitalistas
acumulam capital — se diversifica e se intensifica nas dimensbdes do controle,

consumo e circulagcao de produtos e/ou mercadorias.

Apoiados em Harvey (1992), problematizamos o fato de que, frequentemente,
os impactos negativos das crises capitalistas aparecem como reflexos da falta de

crescimento econémico.
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O capitalismo é orientado para o crescimento. Uma taxa equilibrada de
crescimento é essencial para a saude de um sistema econémico capitalista,
visto que so através do crescimento os lucros podem ser garantidos e a
acumulagao do capital, sustentada. Isso implica que o capitalismo tem de
preparar o terreno para uma expansdo do produto € um crescimento em
valores reais (e, eventualmente, atingi-los), pouco importam as
consequéncias sociais, politicas, geopoliticas ou ecolégicas. Na medida em
que a virtude vem da necessidade, um dos pilares basicos da ideologia
capitalista € que o crescimento é tanto inevitavel como bom. A crise é
definida, em consequéncia, como falta de crescimento (Harvey, 1992,
p.168-169).

Nesse sentido, é bastante questionavel a ideia de um sistema orientado para
o “crescimento” — de que e de quem? — enquanto atributo de saude do sistema
econdmico. Crescimento que ultrapassa a producao de respostas as necessidades
humanas basicas e que tem, como principais consequéncias, a degradagcao da
natureza, o desperdicio de recursos naturais, a deterioracdo das relagdes sociais, 0
desemprego a conviver com altas taxas de exploracdo fisica e emocional de
pessoas, a concentragao de poder, entre outras expressoes de catastrofe.

Ancorada na ideologia de que o crescimento econdbmico € positivo,
independente das consequéncias que caminham com ele, a ideia de néo
crescimento ganha o status de crise e remete a dificuldade de garantia da taxa de
lucros capitalistas, dai a necessidade de diversificar e inovar as formas de controle
sobre o trabalho para que a superprodugcdo nao desencadeie cenarios de nao
crescimento, além do estimulo ao consumo, momento da extracdo de dados em
todo o contexto da vida social. O autor, ao se referir ao controle do trabalho como

caracteristica essencial do capitalismo, vai dizer que:

O crescimento em valores reais se apoia na exploragéo do trabalho vivo na
produgéo. Isso nao significa que o trabalho se aproprie de pouco, mas que
0 crescimento sempre se baseia na diferenga entre o que o trabalho obtém
e aquilo que cria. Por isso, o controle do trabalho, da produgao e do
mercado, é vital para a perpetuagdao do capitalismo. O capitalismo esta
fundado, em suma, numa relagao de classe entre capital e trabalho. Como
o controle do trabalho é essencial para o lucro capitalista, a dindmica da
luta de classes pelo controle do trabalho e pelo salario de mercado é
fundamental para a trajetéria do desenvolvimento capitalista (Harvey, 1992,
p.168-169).

O controle sobre o trabalho — por meio da vigilancia e da exploragdo — é a
fonte essencial da riqueza capitalista, e, para isso, como Harvey (1992, p. 168-169)
nos disse, “por necessidade o capitalismo é tecnolégico e organizacionalmente

dinamico”, sendo esta também uma caracteristica do capitalismo:
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Isso decorre em parte das leis coercitivas, que impelem os capitalistas
individuais a inovagdes em busca do lucro. Mas a mudanga organizacional
e tecnolégica também tem papel-chave na modificagdo da dindmica da luta
de classe, movida por ambos os lados, no dominio dos mercados de
trabalho e do controle do trabalho. Além disso, se o controle do trabalho é
essencial para a produgao dos lucros e se torna uma questdo mais ampla
do ponto de vista do modo de regulamentagao, a inovagao organizacional e
tecnolégica no sistema regulatério (como o aparelho do Estado, os
sistemas politicos de incorporacdo e representagéo etc.) se torna crucial
para a perpetuagédo do capitalismo. Deriva em parte dessa necessidade a
ideologia de que o “progresso” é tanto inevitavel como bom (Harvey, 1992,
p.168-169).

O autor supracitado, apoiado em Marx, vai dizer que o pensador aleméo ja
previa que as condi¢des "necessarias" ao capitalismo eram propensas a crises. Sua
analise nao oferecia uma perspectiva em que a combinacido dessas trés condi¢des
necessarias pudesse resultar em um crescimento equilibrado e livre de problemas.
Além disso, as tendéncias de crise do capitalismo eram caracterizadas por fases
periodicas de acumulagéo.

O argumento marxista €, por conseguinte, que a tendéncia de
superacumulgédo nunca pode ser eliminada sob o capitalismo. Trata-se de
um interminavel e eterno problema de todo modo capitalista de producéo. A
Unica questao, portanto, € como exprimir, conter, absorver ou administrar

essa tendéncia de maneiras que ndo ameacem a ordem social capitalista
(Harvey, 1992, p.170).

Os caminhos para que a ordem social ndo se transforme em caos, segundo
Harvey (1992), passam pela

desvalorizagdo de mercadorias, de capacidade produtiva, do valor do

dinheiro (...). Em termos simples, desvalorizagdo significa a “baixa” ou

“cancelamento” do valor dos bens de capital (particularmente instalacées e

equipamentos), a liquidacao de estoques excedentes de bens (...)” (Harvey,
1992, p.170).

A transformagdao do mundo do trabalho ao deslocar, processualmente, o
trabalho do locus/mecéanico para o trabalho digital/intelectual® ganhara novos
contornos econdmicos a partir da economia de dados (ou mercado de dados®),
vistos como ativos valiosos que podem ser coletados, armazenados, analisados e
monetizados para criar valor econdmico, tendenciando habitos/consumo para a

liquidacao de estoques excedentes e desencadeando a precarizagao do trabalho.

37 Aprofundaremos mais a frente.

% Termo cunhado por Sergio Amadeu da Silveira para descrever o interesse econdmico nos dados
pessoais da classe trabalhadora, no qual seu maior adversario para essa concretizagédo seria a ideia
de privacidade. “Formulado como um direito liberal, a reivindicagdo do individuo poder controlar as
informagdes sobre sua vida e intimidade, de poder recusar aos outros membros da sociedade a
observacao plena de seus comportamentos e da totalidade de suas opgdes era considerada pouco
importante no contexto econdmico nacional e global” (Silveira, 2017, p.34).
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Um outro ponto que Harvey (1992) destaca é o controle macroecondmico
por meio da institucionalizagdo de algum sistema de regulagéo:
(...) a virtude do regime fordista-keynesiano foi, com efeito, a possibilidade
de criagdo de um equilibrio de forcas, mesmo ténue, através do qual os
mecanismos que causavam o problema da superacumulag¢ado (o ritmo da
mudanga tecnolégica e organizacional e a luta pelo controle do trabalho)

pudessem ser mantidos sob suficiente controle para se garantir um
crescimento equilibrado (Harvey, 1992, p.170-171).

A relagdo entre as tecnologias e o regime fordista-keynesiano foi uma das
principais marcas que culminaram na transi¢cao para a acumulacao flexivel, mas nao
s6. Acompanhada das tecnologias, vieram a precarizagédo, a flexibilizacédo e a
intensificagdo do trabalho, mudangas que Antunes (2014) chamou de “nova
morfologia do trabalho”. As inovagdes tecnoldgicas foram, ao mesmo tempo,
impulsionadoras do crescimento econdmico e fontes potenciais de desafios sociais
e econdbmicos que precisavam ser administrados para manter o equilibrio proposto
pelo modelo fordista-keynesiano, ja que poderiam apresentar crises econdmicas

pelo rapido avancgo tecnoldgico na capacidade produtiva excessiva.

Devido a necessidade do controle, seja da classe que vive da venda da forga
de trabalho ou dos produtos e mercadorias produzidos, as tecnologias ganham
destaque na regulagdo do trabalho na acumulagao flexivel. Enquanto Marx (1985)
apresenta como principal caracteristica do sistema capitalista a divisdo do
trabalho®, sobre a qual é preciso considerar as determinagdes de género, raga,
sexualidade, entre outras, Zuboff (2020) chama atengdo para uma nova
caracteristica do capitalismo em sua expressao de vigilancia e em complemento a
divisdo social do trabalho. Para ela, ha uma concentracdo na divisdo do
aprendizado do trabalho, em suas palavras: “o principio ordenador do local de
trabalho passara de uma divisdo do trabalho para uma divisdo da aprendizagem*””
(Zuboff, 2020, p. 212).

3% Como dissemos no capitulo anterior, quando se trata da interagdo com maquinas, a divisdo do
trabalho e a cooperacdo simples ndo surgem diretamente da substituicdo de trabalhadores ou da
criagdo de um excesso de forga de trabalho. Em vez disso, elas sdo fundamentadas na concentragado
de trabalhadores e na introdugdo de maquinas intermediadas por esses trabalhadores, resultando, no
entanto, na produgao de um excedente relativo de trabalho.

40 A autora oferece um exemplo que nos parece estratégico, para a compreenséo desta ideia, ao falar
dos carros automatizados que dirigem sozinhos por “inteligéncia artificial”. Ela chama atencao para o
fato de que o ato de dirigir € uma agdo humana, ou seja, sdo humanos que dao seta, freiam,
sinalizam com farol, etc. Agora, dirigir a partir da mediagcdo do computador transforma todas essas
agbes humanas em texto para que o computador consiga executar o processo. Em sintese: se
conseguimos transformar em textos agdes humanas, é possivel que um computador execute tarefas
humanas (Zuboff, 2019).
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Zuboff (2020) apresenta o histérico de implementacdo dos computadores na
dindmica da vida, seja no trabalho como também na vida privada/social. Desde a
década de 1980, a mediacao do trabalho — e da vida — pelos computadores vem
desencadeando um processo chamado pela autora de digitalizagao do trabalho, que
seria a transformagao do trabalho realizado por humanos em texto eletrénico, ou
seja, descrevé-lo.

A mudancga para a tecnologia da informagao transformou a fabrica num
“texto eletrbnico” que se tornou o foco basico de atencdo de todo
trabalhador. Em vez das tarefas ativas associadas com matérias-primas e
equipamentos, fazer “um bom trabalho” veio a significar monitorar dados

em telas e dominar as habilidades para compreender, aprender a partir de e
agir por meio desse texto eletrénico (Zuboff, 2020, p. 212).

Este foi o primeiro movimento, para Zuboff (2020), na diregdo da
transformacgao significativa no mundo do trabalho, pois os trabalhadores comegaram
a lidar com novas aptiddes intelectuais, conflitos e dilemas em torno do
conhecimento, da autoridade e do poder, a partir do dominio da informagao ou da
producdo de informagdo. A autora apresenta trés perguntas fundamentais relativas
a divisdo da aprendizagem.

A primeira pergunta é “Quem sabe?”. Ela aborda a distribuicdo do
conhecimento e se o individuo esta incluido ou excluido da oportunidade de
aprender. A segunda pergunta é “Quem decide?”. Esta refere-se a
autoridade: que pessoas, instituigdes ou processos determinam quem esta
incluido na aprendizagem, o que s&do capazes de aprender e como sao
capazes de atuar com base em tal conhecimento. Qual é a base legitima
para essa autoridade? A terceira pergunta é “Quem decide quem decide?”.
Trata-se de uma questado acerca de poder. Qual é a fonte de poder que

reforca a autoridade para compartilhar ou reter conhecimento?” (Zuboff,
2020, p.212-213).

A autora ressalta que a resposta para “quem sabe?” seriam as maquinas
‘jlunto a um quadro de elite capaz de manejar as ferramentas analiticas para

solucionar problemas e extrair valor da informagao” (Zuboff, 2020, p. 213).

Para a pergunta “quem decide?”. “a forma de mercado restrita e seus
modelos de negécios (...)"”. E quem decide quem decide, na visdo da autora, “se
baseia no capital financeiro atrelado as disciplinas da maximizagao de valor para o
acionista” (Zuboff, 2020, p. 213).

A partir dessas ideias, a autora reflete sobre o aumento do desemprego
devido a transformacado no mundo do trabalho e a centralidade em torno do controle

de informacgdes. Ela faz referéncia a um relatério da Brookings Institution (Muro et
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al., 2017) que apresenta uma analise em torno da desqualificagdo dos
trabalhadores*' diante da rapida digitalizagdo do trabalho, cenario em que as
empresas, em vez de investirem no desenvolvimento e na capacitagdo dos
trabalhadores, optaram pela implementagcdo de maquinas inteligentes. Para Zuboff
(2020), ao se referir ao aprimoramento dos trabalhadores, em vez de “pessoas
inteligentes”, as empresas optaram pela “baixa” ou “cancelamento” do valor dos

bens de capital, como também observa Harvey (1992).

Em linhas gerais, a ideia de aprendizagem do trabalho, enquanto uma
subdivisdo da divisdo do trabalho, “reflete a for¢a da ideologia, politica, cultura e
padrdes institucionais do neoliberalismo” (Zuboff, 2020, p.214).

Mais decisivo para nés é o fato de que agora nos encontramos diante de
uma segunda fase histdrica desse conflito. A divisdo da aprendizagem no
dominio econdbmico de produgdo e de emprego € critica, mas trata-se
apenas do comego de uma nova luta em torno da questdo ainda mais
ampla da divisdo da aprendizagem na sociedade. Os dilemas de
conhecimento, autoridade e poder extrapolaram as paredes do local de
trabalho para dominar por completo nossa vida diaria. A medida que
pessoas, processos e coisas sdo reinventados como informacgao, a divisdo

da aprendizagem na sociedade torna-se o principio ascendente do
ordenamento social na nossa época (Zuboff, 2020, p. 214).

Neste novo periodo referido pela autora, quem (instituicbes, empresas,
pessoas, Estado) conseguir primeiro “textualizar” a acdo humana, detera a
possibilidade de comercializacdo desses dados ou maquinarios, dotados de
inteligéncia artificial, a partir da inteligéncia humana. Dessa forma, se antes a
preocupagao recaia em quem controlaria os postos de trabalho, Zuboff (2020)
afirma que agora — sem excluir a primeira preocupagao — o esfor¢go estda em quem
divide e/ou controla os saberes, transformados em textos, para serem mediados

pelas maquinas.

A autora chama a atencdo para o fato de que a textualizacdo dos processos
de trabalho — e da vida — sairam dos muros da fabrica ou dos escritérios. Com a
popularizagdo dos computadores, celulares e do maquinario informacional, a nossa
vida — gastos com cartdo de crédito e débito, uso de celulares, sensores e cameras,
etc. — comecgou a ser registrada e codificada. Tudo que fazemos, os detalhes da

nossa vida cotidiana, transformaram-se em ativos de producéo de valor a partir dos

41 Como Harvey (1992) nos apontou a partir da ideia da desqualificagdo da capacidade produtiva
para nao ameacar a ordem social capitalista.
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dados que geramos sobre nés mesmos. Em apertada sintese, nossas vidas vém

sendo reduzidas a informacao e o capital esta no centro disso.

Embora este movimento, que tem se alargado cada vez mais, parta de
interesses econdmicos, Zuboff (2018) enfatiza que as consequéncias vao além.
Para a autora, tal dindmica societaria estabelece a base para uma nova ordem
social recheada de contelido moral*’ e normativo, a partir deste movimento de

“transcrigao” da vida.

Embora seja da area de psicologia social, a preocupag¢ao da autora caminha
no sentido de alertar para o fato de que a tecnologia tem interferido e impactado a
vida das pessoas. A partir da visdo foucaultiana de vigiar e punir*®, ela aborda esse
movimento como uma nova etapa do processo de acumulagado capitalista,

denominado de capitalismo de vigilancia.

Ao se referir a empresa Google como a lideranga deste mercado, a autora, a

partir de Varian em sua obra Beyond Big Data (2014), afirma o seguinte:

As empresas de hiperescala exploram o custo marginal da economia digital
para rapidamente alcangcar uma grande escala a custos quase nulos. Além
dessas capacidades materiais, (...) a analise desses dados requer cientistas
de dados que dominem os novos métodos associados a analises preditivas,
mineracdo de realidade, analise de padrdes de vida e assim por diante.
Esses requisitos materiais e de conhecimento altamente especializados
separam o significado subjetivo do resultado objetivo. Ao fazé-lo, eles
eliminam a necessidade ou a possibilidade de um circuito de informacéo, ou
feedback loop, entre a empresa e suas populagbées. Os dados viajam
através de muitas fases de produgao, apenas para retornar a sua fonte em
uma segunda fase de extragcdo em que o objetivo ndo é mais lidar com os
dados, mas produzir receita. O ciclo comega novamente na forma de novas
transagGes mediadas por computador (Zuboff, 2018, p.40).

Embora o “chdo da fabrica”, na atualidade, tenha ganhado novas
caracteristicas — poderiamos chama-la de fabrica virtual — a chamada “viagem dos
dados”, no circuito da producdo de mais valor (receita), afirma a hipdtese da
existéncia de trabalho humano sendo realizado nesta cadeia de valor, tanto
daqueles técnicos que produzem as ferramentas para esta captacdo, como também
dos préprios dados captados em uma légica estranhada. Como Marx (2004) nos

explicou, predomina no capitalismo um trabalho estranhado, em que a relagéo entre

42 Zuboff (2018) reflete sobre os aspectos éticos do capitalismo de vigilancia.

4 Em alusdo ao livro Vigiar e Punir (1987), de Michel Foucault, obra que aborda o conceito de
vigilancia, principalmente em relacdo ao poder e ao controle social. Segundo o autor, o poder ndo
seria apenas exercido por instituicbes formais, como o governo ou a policia, mas também
disseminado de maneira difusa em toda a sociedade.
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o trabalhador e o produto gerado é alienada, em outras palavras: o produto é

separado do produtor que o gerou por meio do seu proprio trabalho e do processo

de producido como um todo. O autor referido afirma ainda que
(...) estranhamento ndo se mostra somente no resultado, mas também, e
principalmente, no ato da produg¢do, dentro da prépria atividade produtiva.
Como poderia o trabalhador defrontar-se alheio ao produto da sua atividade
se no ato mesmo da producdo ele ndo se estranhasse a si mesmo? O
produto &, sim, somente o resumo da atividade, da producéao. Se, portanto,
o produto do trabalho é a exteriorizacéo, entdo a producdo mesma tem de
ser a exteriorizagdo ativa, a exteriorizacdo da atividade, a atividade da
exteriorizagdo. No estranhamento do objeto do trabalho resume-se somente

o estranhamento, a exteriorizagdo na atividade do trabalho mesmo (Marx,
2004, p.82, grifos do original).

Portanto, em sintese: “o trabalho estranhado € externo ao trabalhador, isto é,
nao pertence ao seu ser, que ele ndo se afirma, portanto, em seu trabalho” (Marx,
2004, p. 82) de forma voluntaria, mas de forma forgcada. Os trabalhadores sao,
entdo, alienados dos produtos do seu trabalho — no capitalismo de vigilancia,
levemos em consideragdo a navegacado em rede nas plataformas, celulares e na
digitalizacdo do trabalho e da vida —, em vez de possuirem e controlarem a forma

com que produzem e o que produzem.

Neste sentido, o ato dos trabalhadores de vender sua forca de trabalho vem
sendo substituido por um trabalho ndo pago*, o que Dantas (2014), citando Rafael
Evangelista, denominou de mais-valia 2.0 — o trabalhador explorado “como laranja
da violagédo de direito autoral proporcionada pelo site” (Evangelista, 2007, on-line).
Assim, os dados enquanto ativos de producdo de valor para o capital, extraidos nas

nossas navegacoes em rede de internet, na digitalizado do trabalho, no

4 Embora ndo seja o nulcleo central das reflexdes trazidas até aqui, também n&o é de nosso
interesse esgotar a analise dessa tematica, ndo ignoramos a polémica sobre o que alguns autores
como Raulino (2022) consideram “trabalho (ndo pago) da audiéncia”’. Para essa autora, mesmo
quando usuarios navegam gratuita e descomprometidamente realizando postagens e curtidas, as
plataformas sociodigitais como Google, Instagram, Facebook ou Youtube estdo monetizando essa
participagdo de diferentes formas. Nessa relacdo entre teoria do valor e tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo, nos chama a atencao as reflexdes da mesma autora sobre o que ela
denomina de Economia Politica da Audiéncia. Para ela, “o ciclo de acumulagao de capital (geracgéo,
realizagdo e apropriagdo de valor) nas plataformas sociodigitais de audiéncia” (Raulino, 2022, p.146)
materializa-se nos cliques enquanto forma de “atengédo” dos espectadores. Mais do que isso, para
Zuboff (2020, p.1), o atual estagio do capitalismo “reivindica a experiéncia humana como
matéria-prima gratuita para praticas comerciais ocultas de extragao, previsdo e vendas”. Se a
mercadoria é a capacidade dos espectadores (audiéncia) de “prestar atengao”, é através dos dados
que combinagbes de comportamentos sdo evidenciados para a ofertas dos mais diversos produtos e
servigos para a populagédo. Para Raulino (2022, p.149) “a audiéncia trabalha produzindo mais-valor
para o capital e, a0 mesmo tempo, reproduzindo suas condi¢des de existéncia — como é proprio da
forga de trabalho”.
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preenchimento de formularios, em plataformas, etc. vém sendo extraidos
gratuitamente e permanecendo em poder dos proprietarios dos meios de producgao,

neste caso, das plataformas, sites, entre outros.

Percebe-se que esse processo, no qual tanto o processo de producao dos
dados como os produtos por eles gerados, ndao sao apropriados pelos

trabalhadores, intensificando o processo de estranhamento

da atividade humana pratica, o trabalho, sob dois aspectos. 1) A relagdo do
trabalhador com o produto do trabalho como objeto estranho e poderoso
sobre ele. Esta relagao € ao mesmo tempo a relagdo com o mundo exterior
sensivel, com os objetos da natureza como um mundo alheio que se lhe
defronta hostilmente. 2) A relagdo do trabalho com o ato da produgao no
interior do trabalho. Esta relacdo é a relagdo do trabalhador com a sua
prépria atividade como uma [atividade] estranha n&o pertencente a ele (...).
A energia espiritual e fisica prépria do trabalhador, a sua vida pessoal - pois
0 que € vida sendo atividade - como uma atividade voltada contra ele
mesmo, independente dele, ndo pertencer a ele. O estranhamento-de-si, tal
qual acima o estranhamento da coisa (Marx, 2004, p.83).

O cotidiano digitalizado eleva o estranhamento ao simples fato da
manifestacdo de desejos — seja em uma busca de internet ou em uma conversa
despretensiosa entre amigos — que se transforme em trabalho alienado. Esse
trabalho involuntario e ndo pago tem gerado ativos de produgdo para o capital,
ativos que se transformam em produto para consumo desta mesma pessoa. Em um
curto periodo de tempo, o desejo se transforma em produto de um trabalho

alienado.

Marx (2004, p.83) vai dizer ainda que existe um terceiro elemento a ser

considerado no trabalho estranhado: o homem enquanto um ser genérico.

A vida genérica, tanto no homem quanto no animal, consiste fisicamente,
em primeiro lugar, nisto: que o homem (tal qual o animal) vive da natureza
inorganica, e quanto mais universal o homem [é] do que o animal, tanto
mais universal € o dominio da natureza inorganica da qual ele vive. Assim
como plantas, animais, pedras, ar, luz, etc., formam teoricamente uma parte
da consciéncia humana, em parte como objetos da ciéncia natural, em
parte como objeto da arte - sua natureza inorganica, meios de vida
espirituais, que ele tem de preparar prioritariamente para a fruigdo e para a
digestédo -, formam também praticamente uma parte da vida humana e da
atividade humana. Fisicamente, o homem vive somente destes produtos da
natureza, possam eles aparecer na forma de alimento, aquecimento,
vestuario, habitacdo, etc. Praticamente, a universalidade do homem
aparece precisamente na universalidade que faz da natureza inteira o seu
corpo inorganico, tanto na medida em que ela é 1) um meio de vida
imediato (...) 2) [e o homem] de si mesmo, de sua prépria fungdo ativa, de
sua atividade vital; ela estranha do homem o género [humano]. Faz-lhe da
vida genérica apenas um meio da vida individual. (...) 3) do ser genérico do
homem, tanto da natureza quanto da faculdade genérica espiritual dele, um
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ser estranho a ele, um meio da sua existéncia individual. Estranha do
homem o seu préprio corpo, assim como a natureza fora dele, tal como a
sua esséncia espiritual, a sua esséncia humana. 4) uma consequéncia
imediata disto, de o homem estar estranhado do produto do seu trabalho,
de sua atividade vital e de seu ser genérico é o estranhamento do homem
pelo [préprio] homem (Marx, 2004, p. 85).

Um padrédo de universalidade enquanto uma relagéo integral e conectada,
entre o ser humano e sua esséncia na relagdo com a natureza, permanece
distorcida e alienada no capitalismo de vigilancia*®, pois a valorizagéo cultural de
compartilhamento de informagdes pessoais nas redes sociais esta cada vez mais
impulsionada pelas préprias plataformas, se tornando os principais meios para a
coleta dos ativos de vigilancia.

Esse exame da combinagéo feita por Varian entre dados, extragédo e analise
sugere algumas caracteristicas-chave da nova légica de acumulagao
associada ao big data, encabegada pela Google. Em primeiro lugar, as
receitas dependem de ativos de dados apropriados por meio de ubiquas
operagbes automatizadas. Essas operagdes constituem uma nova classe
de ativos: os ativos de vigilancia. Os criticos do capitalismo de vigilancia
podem caracterizar tais ativos como “bens roubados” ou “contrabando” na
medida em que foram tomados, em vez de fornecidos, e ndo produzem, (...)
as devidas reciprocidades. A apreciada cultura da produgdo social na
esfera individual em rede apoia-se nas proprias ferramentas que sdo agora
os principais veiculos para a apropriagdo baseada em vigilancia das data
exhausts mais lucrativas. Esses ativos de vigilancia atraem investimentos

significativos que podem ser chamados de capital de vigilancia (Zuboff,
2018, p.40, grifos do original).

A ideia de dados*® como ativos de vigilancia (também entendidos como ativos
de producdo de mais valor) parte da nogdo de que os dados da populagdo sao
frequentemente considerados como recursos passiveis de exploragao, frutos do
trabalho explorado, a partir da desigual relagao entre empresas, instituigcbes, Estado

e consumidores (trabalhadores).

Zuboff (2020) acrescenta que o capitalismo de vigilancia tem duas funcdes
basicas: monitorar o nosso comportamento, como relatado acima, para além do
aprendizado do trabalho, abarcando todo o contexto da vida; e o segundo seria o de

personalizar os resultados. O monitoramento do comportamento tem como objetivo

45 Vimos no cap.1 que, para Marx (1984), o fetichismo da mercadoria transforma uma relagao social
entre homens em uma relagdo entre coisas, ou seja, ha um processo de reificagdo que coisifica e
desumaniza os sujeitos do trabalho.

4 “Extragdo e analise de dados’, escreve Varian, ‘¢ do que todo mundo esta falando quando se
refere a big data’. ‘Dados’ sdo a matéria-prima necessaria para 0s novos processos de manufatura
do capitalismo de vigilancia. ‘Extragdo’ descreve as relagdes sociais e a infraestrutura material com
as quais a empresa arma sua autoridade sobre essas matérias-primas para conseguir economias de
escala nas suas operagdes de oferta de matéria-prima. ‘Analitica’ refere-se a sistemas
computacionais muitissimo especializados (...) como ‘inteligéncia de maquina’ (Zuboff, 2020, p.82).
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aprimorar, de maneira cada vez mais precisa, quais resultados seriam desejaveis
para um individuo ou perfil especifico. Diante dessa realidade, acrescenta a autora,
viveremos um big other (Grande Outro [dados]), e ndo um big brother*” (Grande

Irm&o).

Dessa forma, do olho que tudo vé (big brother) enquanto traducao da
vigilancia de governos autoritarios, Zuboff (2020) avanga para a ideia do Grande
Outro para representar as corporagdes de tecnologia que coletam e utilizam os
dados dos usuarios para lucro. Em outras palavras, as grandes corporag¢des de
tecnologia, como o grupo GAFAM, passam a exercer um poder semelhante ao big
brother, mas de forma diferente. Enquanto o big brother é voltado para a reflexao de
governos totalitarios, o big other € a corporagao que exerce influéncia e controle por
meio da coleta massiva de dados pessoais dos usuarios da internet. Essas
empresas nao buscam apenas monitorar as acdes das pessoas, mas também
prever e influenciar seus comportamentos para fins lucrativos, criando um ambiente
de vigilancia comercializado. Diante disso, confirma-se a importancia de
compreender o capitalismo de vigilancia, ou os capitalistas de vigilancia, pois tem se
intensificado — a partir das empresas e também do Estado — a coleta de dados nao

s6 para fins de trabalho, mas também para controle da vida privada.

Na tese de Shoshana Zuboff (2020), destaca-se, enquanto principais
capitalistas de vigilancia, o grupo GAFAM*, sigla das principais empresas que
detém o controle de dados no mundo, como Google, Amazon, Facebook, Apple e
Microsoft, tanto na esfera do aprendizado do trabalho como também na esfera da

vida privada. Quanto mais essas empresas (GAFAM* e Estado) olham para nds,

47 Zuboff (2020) resgata a ideia de big brother a partir das reflexdes de Michel Foucault (1987) em
seu livro Vigiar e Punir. A visdo panodptica que Foucault apresenta se refere a uma estrutura
arquitetdnica imaginada por Jeremy Bentham no século XVIII, estrutura que inspirou o autor francés
em suas discussdes sobre vigilncia e controle social. No panéptico, a torre de observagéo central
permite que um Unico observador visualize todas as células onde os individuos encontram-se
confinados, ja os prisioneiros permanecem sem saber se estdo sendo observados ou ndo.

48 Zuboff (2020) chama atengdo para o fato de que deve ser analisado este conglomerado de
empresas por materializarem o monopdlio que domina.

4 Zuboff (2020) trabalha com a ideia de “coletivo instrumentario” para descrever a infraestrutura
tecnoldgica e organizacional que sustenta o regime de vigilancia e coleta de dados das empresas,
composto por uma rede de dispositivos, algoritmos, praticas e sistemas de informacéo que permitem
a coleta massiva de dados pessoais dos usuarios. Essa infraestrutura ndo apenas coleta dados, mas
0s processa, analisa e utiliza para influenciar o comportamento dos usuarios, direcionar publicidade
personalizada e tomar decisdes comerciais e, a partir dai, baseado na extragdo e exploragédo de
dados pessoais, o valor da informacao se torna ativo de producgao de valor, para o lucro corporativo,
0 que Zuboff (2020) também chama de ativos de vigilancia.
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mais conseguem transformar os nossos dados cotidianos em texto, para dai fazer
uma predigdo do que vamos desejar de modo cada vez mais preciso. Zuboff (2020)
enfatiza que essa é a nova questao que estamos enfrentando. Todos os aplicativos,
celulares, e todos os dispositivos que sao gratuitos e pagos, sao programados

(algoritmo-receita) para capturar os nossos dados.

Este movimento inicial do capitalismo de vigilancia Zuboff (2020) nomeia
como superavit comportamental®®, ou seja, a descoberta, por parte das empresas,
sobre a possibilidade de captacdo dos dados comportamentais para melhoria de
seus servigos, sendo essa a principal fonte que alimenta a inteligéncia de
maquinas®’ que, ao mesmo tempo, geram os ativos de vigilancia (predigbes de
comportamento). A autora menciona, ainda, que esses dados eram encarados como
material residual, referindo-se aos rastros que deixamos nas navegacdes em rede
(internet). Em outras palavras, Zuboff (2020) nos permite pensar que a principal
caracteristica desta fase do capitalismo €, justamente, encontrar valor em algo que
nao davamos muita importancia ou nao nos atentavamos para as consequéncias da
captura do chamado “residuo de dados”, ou seja, dos rastros digitais que nao
tinhamos conhecimentos sobre o seu uso®’. Esses rastros digitais serdo a grande
fonte de valor para os capitalistas de vigilancia, principalmente no processo de
registrar as agdes humanas para media-las por computadores.

Esses dados sdo adquiridos, tornados abstratos, agregados, analisados,
embalados, vendidos, analisados mais e mais e vendidos novamente.
Esses fluxos de dados foram rotulados pelos tecndlogos de “data exhaust”.
Presumidamente, uma vez que os dados sao redefinidos como residuos, a

contestacdo de sua extensao e eventual monetizagdo € menos provavel
(Zuboff, 2018, p.32).

%0 A autora afirma que a empresa Google descobriu o superavit comportamental a partir dos residuos
de navegacao que as pessoas deixavam quando pesquisavam algo na internet. “O que vinha sendo
encarado como material residual — data exhaust expelidos nos servidores do Google durante a
combustdo da busca — foi logo reimaginado como elemento critico na transformagao do motor de
busca do Google num processo reflexivo de continua aprendizagem e aperfeicoamento.” (Zuboff,
2020, p.86)

51 Zuboff (2020) as nomeia como meio de produg&o, ideia com a qual ndo concordamos.

52 A autora também chama atengéo para os cookies de navegagéo quando acessamos sites. Ou seja,
as empresas captam os nossos dados sob nossa permissao, aceitamos os termos de compromisso
sem ler muitas das vezes e nossa navegagao esta condicionada a este aceite. De maneira geral, é
por meio dos cookies que expressamos a nossa anuéncia para a extragao dos dados, como serao
utilizados, etc. A autora chama esse mecanismo de zona cinzenta, principal lugar em que as
empresas crescem.

84



A partir da captura, extragdo, monitoramento e producdo de dados, muitos
conceitos, ideias e metodologias foram desenvolvidas. Big Data®?, Algoritmo®,
Plataforma®®, Ciéncia de dados®, Dados®, Machine Learning®® Inteligéncia
Artificial®® sdo expressdes que, segundo Zuboff (2018), sdo utilizadas atualmente
para descrever as transformagdes do mundo do trabalho na relacdo com a
informagdo, em especial da chamada divisdo da aprendizagem do trabalho que,
como vimos anteriormente, é a transformacao das atividades humanas em textos
que podem ser lidos eletronicamente para a execugao da maquina, ou seja, para a

produgao de dados.

A autora chama atencéo para o fato de que este conjunto de “ideias” nada
mais € do que técnicas que nds construimos, inventamos e desenvolvemos, a partir
do trabalho, para mediar o nosso cotidiano. A forma como isso tem sido feito, ou
seja, o uso dessas técnicas, ferramentas e meios, depende dos interesses® da
pessoa que utiliza, mas o capital tem se apropriado dessa utilizagdo. Como Marx
(1984) nos alerta: tecnologias sao riquezas socialmente produzidas, elaboradas pela

classe trabalhadora, mas apropriadas pelo capital.

Nesse contexto, Zuboff (2020) enfatiza que a expressdo Big Data® é
apresentada como uma categoria universal, como se fosse auto explicativa,

enquanto uma etiqueta/carimbo para explicar tudo sobre todos®. A autora parte do

% Grandes armazenamentos de dados que Zuboff (2020) chama de unido de pequenos dados em
grandes dados.

5 Agbes e/ou procedimentos matematicamente calculados/pensados para serem realizados.

% Sites de internet ou aplicativos de celular que garantem navegagdo em rede e/ou mediam relagées
de trabalho ou pessoais.

% Processo de coleta, limpeza, andlise e interpretagdo de grandes volumes de dados para obter
informacdes valiosas e informar a tomada de decisdes. E um campo interdisciplinar que combina
majoritariamente conhecimentos de estatistica, matematica e ciéncia da computacgao.

5" Tradug3o ldgica da realidade.

% Aprendizado de maquinas, termo utilizado para descrever o uso de inteligéncia artificial que
permite aos computadores aprenderem a partir de dados e experiéncias passadas, sem a
necessidade de programacao explicita para cada situagao.

% Area de conhecimento da ciéncia da computacdo que cria sistemas e maquinas capazes de
realizar tarefas (algoritmos) que, tipicamente, requerem inteligéncia humana.

€0 Silveira (2017, p. 61) reforca a ideia de que “os algoritmos n&do sdo neutros e trazem as
determinagdes impostas pelos seus programadores. Por isso, deveriam ser abertos, ou seja, seus
usuarios deveriam ter acesso ao encadeamento das rotinas que compdem seu codigo. Algoritmos
serao cada vez mais os verdadeiros legisladores de nosso cotidiano.”

61 Zuboff (2020) reflete junto a contribuigbes de outros autores.

%2 Em analogia ao livro Tudo Sobre Tod@s: Redes Digitais, Privacidade e Venda de Dados Pessoais
(2017), do autor Sérgio Amadeu da Silveira que, em breve sintese, aborda o impacto das tecnologias
digitais na sociedade contemporédnea, a partir da transformagdo do mercado capitalista com a
ascensao da sociedade informacional, onde os dados pessoais se tornam valiosos para a indugao do
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pressuposto de que essa terminologia surge das interagbes sociais — relagcdes
sociais — complexas que sio construidas e estabelecidas pela sociedade humana e
que merecem uma analise detalhada, dado que ndo sdo neutras nem desprovidas
de influéncias culturais. Em nossas palavras, a textualizagcdo das atividades
humanas de trabalho — e da vida —, que ao transformar o que se faz e o como se faz
em textos que os computadores conseguem ler, processar e reproduzir, em menor
ou maior abrangéncia, se transformam em novos ativos de producgao de capital, o

que Zuboff (2020) denomina de capital de vigilancia, como ja mencionado.

Os atuais proprietarios do capital de vigilancia declararam uma quarta
mercadoria ficcional expropriada das realidades vividas pelos seres
humanos cujos corpos, pensamentos e sentimentos sdo tdo virgens e
imaculados quanto os campos e as florestas antes de cairem vitimas da
dindmica do mercado. Nessa nova logica, a experiéncia humana é
subjugada aos mecanismos de mercado do capitalismo de vigilancia e
renasce como “comportamento”. Este é transformado em dado, pronto para
se juntar a uma fila infindavel que alimenta as maquinas para fabricacao de
predicoes e eventual transagdo nos novos mercados futuros
comportamentais.

A transformagao em mercadoria sob o capitalismo de vigilancia nos vira na
direcdo de um futuro social no qual o poder do mercado é protegido por
fossos de sigilo, indecifrabilidade e expertise. Mesmo quando o
conhecimento derivado do comportamento nos é retroalimentado como quid
pro quo pela nossa participagdo, como no caso da chamada
“personalizagéo”, operagbes secretas paralelas buscam a conversdo do
superavit em vendas, operagdes estas que vdo muito além dos nossos
interesses. Nao temos qualquer controle formal porque n&o somos
essenciais para essa atividade de mercado.

Nesse futuro, somos exilados do préprio comportamento, nos € negado o
acesso ao conhecimento — ou o controle dele — resultante da sua
despossessdo por parte de outros e para outros. Conhecimento, autoridade
e poder permanecem com o capital de vigilancia, para o qual ndo passamos
de “recursos naturais humanos”. Somos agora os povos nativos cujas
reivindicagbes tacitas de autodeterminagdo sumiram do mapa da propria
(Zuboff, 2020, p.121).

Em sintese, Zuboff (2020) entende que o capitalismo de vigilancia € um novo
momento no modo de producgéo capitalista®, momento no qual a informagé&o sobre a
acao humana, ou a textualizagdo da acdo humana, passa a ter um valor muito
importante para a produgdo de mais valor, por isso a sua consideragdo enquanto

ativo de produgdo de valor (ativos [dados] de vigilancia). Ainda, percebe-se que

comportamento social, a partir da relagdo entre tecnologia, privacidade e capitalismo.
Aprofundaremos essas ideias no decorrer deste capitulo.

% N&o desconhego que esta afirmacgao € polémica, e ndo é nossa intengdo esgotar este debate, pois
ndo se trata do objeto da tese, mas entendemos que a dimensao econdmica do capitalismo, em seu
estagio monopolista, sobrevive das mesmas bases do que Zuboff (2020) chama de vigilancia.
Podemos entender como um conjunto de determinagbes contemporaneas, nao alterando,
necessariamente, o estagio de desenvolvimento do modo de produgao capitalista.
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novas empresas que antes nao eram tao grandes comegam a surgir e a controlar

esse novo mercado®, o de dados.

Nas palavras de Zuboff (2018, p.18), “essa nova forma de capitalismo de
informagédo procura prever e modificar o comportamento humano como meio de
produzir receitas e controle de mercado”. Nessa nova fase do modo de produgao
capitalista, a autora aponta para um conjunto de transformacdes radicais na vida da

classe trabalhadora:

O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia
humana como matéria-prima gratuita para a traducdo em dados
comportamentais. Embora alguns desses dados sejam aplicados para o
aprimoramento de produtos e servigos, o restante é declarado como
superavit comportamental do proprietario, alimentando avangados
processos de fabricacdo conhecidos como “inteligéncia de maquina” e
manufaturado em produtos de predicdo que antecipam o que um
determinado individuo faria agora, daqui a pouco e mais tarde. Por fim,
esses produtos de predigbes s&o comercializados num novo tipo de
mercado para predigdes comportamentais que chamo de mercados de
comportamentos futuros (Zuboff, 2020, p.18-19).

Refletir sobre a produgcdo de dados no capitalismo nos leva a pensar na
centralidade da subsungéo real do trabalho ao capital® e da vida social da classe
trabalhadora aos interesses do capitalismo, pela mediagdo de suas necessidades e
desejos, influenciando seus padrdes de comportamento e suas referéncias culturais.
Para Bolafo (2002, p. 55),

(...) o aspecto tecnoldgico envolvido, como na Revolugéo Industrial inglesa
original, é central basicamente porque permite o avango da subsung¢éo do
trabalho. Esta € a chave para a compreensdo do processo. A subsungao
real do trabalho significa que o trabalhador perdeu a sua autonomia e o
controle que tinha sobre o processo de produgdo, cuja estrutura e ritmo
passam a ser ditados pela maquina. Esta condensa o conhecimento que o
capital extraiu do trabalhador artesanal no periodo da manufatura e
desenvolveu, com o apoio das ciéncias. Assim, € a maquina que passa a
usar o trabalhador — e n&o mais o contrario — e o capitalismo pode
expandir-se, revolucionando o modo de produgédo (Bolafio, 2002, p.55).

A subsuncido real do trabalho ao capital representa uma transformacéao
completa na prépria eficiéncia e produtividade do trabalho, ressignificando “o saber”
do trabalho dos trabalhadores, a partir do seu modo de fazer na propria maquinaria,

tornando este saber como parte do capital, expressando a nova morfologia do

% No proximo capitulo refletiremos sobre a entrada de pequenas empresas de tecnologia na gestdo
dos dados publicos, também fruto deste movimento que Zuboff (2018) sinaliza.

% Raichelis (2022, p. 40) considera, apoiada em Marx, “o processo de subsungao real do trabalho ao
capital (Marx, 2013), como expropriagdo de conhecimentos e de energias vitais das/ os
trabalhadoras/es.”
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trabalho no capitalismo da era digital. Nesta logica, o trabalho passa a ser ditado
pela maquinaria (na atualidade, pelo sistema maquinico - informacional - digital) em
uma inversao da mediacdo do trabalho, pois em vez de ser uma ferramenta de
trabalho e servir ao trabalhador, agora o trabalhador serve a maquinaria por meio de
seu trabalho intelectual, também como referéncia de aprendizado das maquinas a
partir da textualizagdo do trabalho, ou seja, a transformagdo do processo de

trabalho em textos/dados.

De fato, os dados tém se transformado em mercadorias valiosas, ativos de
produgao de mais valor, que a cada tempo ganham destaque na cadeia produtiva do
capital informacional mundializado, um sistema que tem feito uso de aparelhos para

sua manutengao, em um tempo onde o imediato — ‘just in time”- € valorizado.

2.2 O mar como itinerario da mercantilizacao: dos navios mercantilistas aos

cabos de expedicdes e de colonialidade no sul global®®

O capitalismo de vigilancia nos abre a seguinte reflexdo: ha uma intengao de
colonizacdo por tras da producado, extragcdo e monitoramento dos dados? Ou
trata-se de expedigbes (des)pretensiosas de controle sobre o sul global? Em ambas
as questdes, a centralidade em torno da colonialidade vem a tona. Inicialmente pelo
uso do mar como itinerario da mercantilizagdo, como nas grandes navegacgdes do
século XV. Se a colonizagéo, antes, dava-se por cima do mar, agora ela se realiza
por baixo dele, através de um sistema de colonialidade disfar¢gada, “encoberta”, no

qual muitas pessoas®” nem sabem que os continentes sdo interligados por fios.

Na historia das grandes navegagdes do periodo mercantilista, os navios e as
caravelas eram os meios de exploragio, extragdo e circulagido de mercadorias® e,
de certa forma, também de armazenamento. Hoje, percebe-se que os cabos
submarinos substituiram os navios e cumprem a fungao da rota de mercantilizagao
internacional, principalmente dos dados do/no mundo, da informacdo e da

comunicacao. O interessante é pensar que a propriedade desses cabos €, de

% Termo cunhado para descrever os paises periféricos, de capitalismo dependente, enquanto o norte
global abarca os paises de capitalismo central.

7 Empiricamente na interagdo entre amigos e familiares, muitos narram que desconheciam essa
informacéo.

% Destaca-se aqui a escraviddo, na qual o trafico de pessoas estava baseado na utilizagéo de seres
humanos como mercadorias. No entanto, a rota de comércio pelo mar, no mercantilismo, abrangia
outras mercadorias, como metais preciosos, especiarias, produtos agricolas e tropicais, entre outros.
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maneira geral, de empresas de telefonia®® cujos principais investidores™ sdo o
Google, Apple, Facebook, Microsoft e Amazon. Olha o grupo GAFAM"' aqui

novamentel!

Dos navios aos cabos, € possivel perceber que ha uma certa similaridade
entre as rotas de mercantilizagdo do periodo das grandes navegagdes maritimas
mercantilistas’?, durante a colonizagdo, e o atual periodo de vigilancia do
capitalismo, problematizado por Zuboff (2020). Seis séculos depois, velhas praticas

continuam da mesma forma, mas com ferramentas diferentes.

Pensar o periodo mercantilista em relagdo com o que se vivencia hoje, o
capitalismo de vigilancia, nos parece estratégico pelo uso da rota maritima, da
ideologia econ6mica e do controle do fluxo das riquezas socialmente produzidas.
Para Huberman (1981, p.111-112),

O mercantilismo ndo era um sistema em nosso sentido da palavra, mas
antes um numero de teorias econbmicas aplicadas pelo Estado num
momento ou outro, num esforgo para conseguir riqueza e poder. Os
estadistas se ocupavam do problema ndo porque Ihes agradasse pensar
nele, mas porque seus governos estavam sempre extremamente
interessados na questao - sempre quebrados e precisando de dinheiro. O
que torna rico um pais nao era, portanto, uma pergunta ociosa. Era coisa
real. E tinha de ser respondida. A Espanha foi, no século XVI, talvez o mais
rico e poderoso pais do mundo. Quando os homens inteligentes de outros
paises perguntavam a razdo disso, julgavam encontrar as respostas nos
tesouros que ela recebia das colbnias. Ouro e prata. (...) A maioria dos
autores da época se apega a idéia de que um pais rico, tal como um
homem rico, deve ser um pais com muito dinheiro; e juntar ouro e prata
num pais deve ser a mais rapida forma de enriquecé-lo (Huberman,1981,
p.111-112).

Se 0 ouro e a prata materializavam a riqueza da era mercantilista,

poderiamos dizer que os dados tém ocupado esse lugar na esfera global da

% No site https://www.submarinecablemap.com/, é possivel visualizar, cabo a cabo, os proprietarios,
suas regides de trafico e os seus pontos de pouso, ou seja, 0s dafacenters que armazenam e
controlam o fluxo dos dados. Acesso em fevereiro de 2024.

0 Segundo o Tecnoblog, site de noticias, trocas e informagdes sobre tecnologias. Disponivel em
https://tecnoblog.net/responde/como-funcionam-os-cabos-submarinos/#:~:text=Cabos%20submarino
$%205%C3%A30%20conex%C3%B5es%20submersas,mares%20e%20conectando%200%20planet
a. Acesso em fevereiro de 2024.

" Em janeiro de 2024, o blog Tecnoblog produziu uma matéria com o seguinte titulo: “Google
construira primeiro cabo submarino entre América do Sul e Australia: Humboldt faz parte de iniciativa
do Google para melhorar conectividade no Pacifico”. Parece que estamos no comego de uma nova
era, em que os processos de vigilancia se intensificaram. Disponivel em
https://tecnoblog.net/noticias/2024/01/11/google-construira-primeiro-cabo-submarino-a-ligar-america-
do-sul-e-australia/. Acesso em fevereiro de 2024.

2 Datado entre os séculos XVI e XVIII, o mercantilismo foi entendido por alguns autores como a
primeira fase do capitalismo.
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atualidade, pois a disputa por seu acumulo — armazenamento — por parte dos paises
nos leva a esta ideia. E importante demarcar que Zuboff (2020), ao apresentar o
capitalismo de vigilancia como um novo estagio de desenvolvimento do modo de
producao capitalista, ndo esta afirmando que se trata de um novo sistema, mas sim
de uma nova etapa do capitalismo, ou seja, de um novo movimento de produgao de
riqgueza e poder, que tem na extracdo dos dados para a transformacdo em

conhecimento e informacéo, a caracteristica central desta atual etapa econdémica.

Ao nosso ver, tal etapa refere-se a um conjunto de determinagdes
contemporaneas que nao alteram, necessariamente, o estagio monopolista em que
se encontra o modo de produgao capitalista. Nao a toa, a localizagdo dos data
center”® do mundo, como podemos ver na figura 4, estdo no norte global, ou seja,
nos paises ditos desenvolvidos e que detém o maquinario necessario para o
armazenamento fisico dos dados, retendo um poder maior no fluxo, controle e

dominio dos dados mundiais.

Os dados entendidos como ativos para produg¢dao de mais valor, por via do
trabalho, inscrevem-se na cadeia de valor da mercadoria, ora antes da mercadoria,
ora depois da mercadoria, ora no processo de fabricagdo da mercadoria. Os dados
devem ser entendidos como processo de acumular mais riqueza. Huberman (1981,

p.111-112) vai resgatar a ideia de que

0s governos acreditavam nessa teoria de que quanto mais ouro e prata
houvesse num pais, tanto mais rico este seria, 0 passo seguinte era obvio.
Baixaram-se leis proibindo a saida desses metais do pais. Um governo
apos outro tomou essa medida, e as "Leis contra a exportagdo de ouro e
prata" tornaram-se comuns. Eis uma delas, na Inglaterra: "Ordena-se pela
autoridade do Parlamento, que ninguém leve, ou faga levar, para fora deste
Reino ou Gales ou qualquer parte do mesmo, qualquer forma de dinheiro
da moeda deste Reino, ou de dinheiro, e moedas de outros reinos, terras
ou senhorias, nem bandejas, vasilhas, barras ou joias de ouro guarnecidas
ou nao, ou de prata, sem a licenga do Rei" (Huberman,1981, p.111-112).

O valor que os dados tém assumido impulsionou, a exemplo do Brasil, a
criacao da Lei Geral de Protecédo de Dados - LGDP, criada justamente para controlar

0 uso, tratamento, armazenamento e o consentimento dos dados pessoais dos

 lronicamente, citamos a propria Amazon: “Um datacenter corresponde a um local fisico que
armazena maquinas de computagao e seus equipamentos de hardware relacionados. Ele contém a
infraestrutura de computagcdo que os sistemas de Tl exigem, como servidores, unidades de
armazenamento de dados e equipamentos de rede. E a instalagdo fisica que armazena os dados
digitais de qualquer empresa.” Disponivel em https://aws.amazon.com/pt/what-is/data-center/. Acesso
em fevereiro de 2024.
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cidadaos brasileiros, afinal, € por meio dos dados que se torna possivel, na
atualidade, colonizar um povo. O Estado — por meio das reivindicagcbes sociais —
tem sido pressionado a criar mecanismos de protecado a este bem valioso, no
entanto, percebe-se morosidade nas ag¢des e baixo investimento em maquinario

tecnoldgico, abrindo ao mercado a possibilidade de suprir esta fungéo.

Do mercantilismo’™ ao capitalismo de vigilancia, a exploragido do sul pelo
norte global permanece estruturalmente a mesma. Ao consultarmos o mapa de
navegacéo (figura 3) utilizado durante as grandes navegac¢des mercantilistas,
extraidas de diarios de bordos das marinhas britdnica (representadas pela cor
amarela), holandesa (cor verde) e espanhola (cor vermelha), € possivel notar que
possuem — praticamente — o mesmo desenho do mapa dos cabos submarinos
(figura 4) que ligam os continentes. As “rotas de navegagdes” continuam as
mesmas, assim como o controle do sul pelo norte global, em uma transicdo de
colonialismo a colonialidade, expressdao cunhada por Cassino (2021, p.15 apud
Ballestrin, 2021) para abordar os “mecanismos de dominagdo que se mantém em

funcionamento pelos paises ricos mesmo apds as independéncias.”

Figura 3 - Rotas de navegacao da era colonial

Fonte: D’Efilippo (on-line). [Colonial Era Shipping Routes]. 20 Fev. de 2020. Disponivel em:
https://www.movehub.com/blog/colonial-trade-routes/. Acesso em Mar. de 2024.

™ As origens do mercantilismo remontam a transigio da Idade Média para a Idade Moderna, entre
os séculos XIV e XV, e compreende o conjunto de praticas e ideias econémicas em vigéncia na
Europa, entre os séculos XV e XVIII. Constitui o periodo de transi¢do do feudalismo para o
capitalismo, marcado pela expansdo maritima liderada por Portugal e Espanha, no contexto do
colonialismo europeu apoiado pela monarquia absolutista e financiado pela burguesia, em busca da
exploragéo de metais preciosos, notadamente ouro e prata (trago conhecido como “metalismo”).
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Figura 4 - Mapa de cabos submarinos

Fonte: TeleGeography. [Submarine Cable Map]. 15 Abr. de 2024. Disponivel em:
https://www.submarinecablemap.com/. Acesso em Fev. de 2024.

A integragdo entre os principais mercados produtores — norte global —,
conforme as imagens, € também a integracdo entre os maiores consumidores de
mercadorias. Percebe-se que quanto mais cabeamento um continente possui, maior

€ 0 seu controle (poder e riqueza) sobre os interconectados com ele.

Cassino (2021) apresenta os primeiros ensaios de organizagao do sul global
em contraponto a moderna forma de colonizar. Os paises subdesenvolvidos
realizaram um conjunto de eventos nos quais os paises que tinham suas colénias —
ex colonizadores — foram vedados de participar, o que gerou desconforto aos
colonizadores pelo inicio da perda de “controle”, se € que podemos dizer assim.
Nestes eventos,

as novas nagbes trataram de assuntos como soberania e integridade
territorial, igualdade entre ragas e nagdes, néo intervengéo e nao ingeréncia
em assuntos internos (autodeterminagcdo dos povos). Foi um encontro
chocante para a antiga aristocracia europeia, acostumada a ter esses
territérios sob seu dominio. A conferéncia também irritou estadunidenses e

soviéticos, pois se defendeu equidistdncia das duas superpoténcias —
Estados Unidos e URSS (Cassino, 2021, p. 15).
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Ainda, o autor apresenta um dialogo entre alguns autores — Nick Couldry e
Ulises A. Mejias — sobre a implementagdo do termo colonialismo de dados: “um
novo tipo de dependéncia surgida neste capitalismo da era digital. (...) ” (Cassino,
2021, p. 26-27).

eles ressaltam que o uso da palavra colonialismo, nesse caso, nao € mera
metafora, mas realmente uma nova forma de colonialismo diferente da que
vimos nos séculos anteriores. O colonialismo de dados combinaria as
mesmas praticas predatorias do colonialismo histérico com a quantificacéo
abstrata de métodos computacionais. Trata-se de um novo tipo de
apropriagdo no qual as pessoas ou as coisas passam a fazer parte de
infraestruturas de conexao informacionais. A apropriagdo da vida humana
(por meio da captura em massa de dados) passa a ser central. Nada deve

ser excluido nem apagado. Nenhum dado pode ser perdido (Cassino, 2021,
p.26-27).

Nas palavras de Silveira (2021, p. 35), a esta “colonialidade ampliada pelas
tecnologias”, das velhas navegagdes por barcos passa-se a navegacgao por
computadores interconectados por cabos, em nivel global, e o seu desenvolvimento
em implementar inteligéncia artificial por via da captagédo — textualizagdo da vida —
do aprendizado do trabalho. A ideia de colonialismo ndo € apenas simbdlica, mas
sim uma pratica predatoria histérica repaginada pelos instrumentos e ferramentas

deste tempo.

Silveira (2021) em seu capitulo intitulado “A hipotese do colonialismo de
dados e o neoliberalismo’”, trabalha uma série de ideias ja expostas até aqui.
Primeiro, apresenta o caso do Tribunal de Justica de Sdo Paulo — o maior do Brasil
— que firmou um contrato junto a Microsoft para que o0s processos pudessem ser
tramitados em rede e armazenados em nuvem. O autor chama atencéo para o
descaso com a entrega dos dados (civis, criminais, empresariais, de criangas e
adolescentes, entre outros) a empresa do norte global — estadunidense: “o objetivo
seria hospedar na empresa estadunidense uma plataforma digital que agregaria
servicos de inteligéncia artificial e permitiria o registro, o arquivamento e a
tramitacdo de todos os processos do maior tribunal do pais. (Silveira, 2021, p.33). O
siléncio por parte dos governantes e até mesmo da sociedade civil assusta o autor
pelo conformismo colonial — expressao nossa — ou podemos chamar, inclusive, de

alienacao a este processo.

s SILVEIRA, Sérgio Amadeu da; SOUZA, Joyce; CASSINO, Jo3o Francisco (Orgs.). Colonialismo de
Dados: Como Opera a Trincheira Algoritmica na Guerra Neoliberal. Autonomia Literaria: Sdo Paulo,
2021.
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Além disso, Silveira (2021) aponta duas reflexbes que gostariamos de
destacar: a primeira é a da “despreocupacao” em relacdo aos dados pessoais dos
cidadaos brasileiros; e a segunda € o agregamento de servicos de inteligéncia
artificial pelo contrato firmado entre o Tribunal e a Microsoft. Essas duas questoes,
também discutidas por Zuboff (2020) em sua reflexdo sobre os ativos de vigilancia e
do aprendizado do trabalho, concretizam o novo estagio do capitalismo. O autor
acrescenta, também, que o projeto da chamada Plataforma da Justi¢ca Digital foi
isento de licitagdo — e custou bilhdes de reais — e que o Conselho Nacional de
Justica opinou pela suspensao do contrato sob

o argumento principal de que o acordo com a Microsoft iria na “contramao
de privilegiar um sistema unico para tramitagcdo processual”’, uma vez que
os tribunais brasileiros estariam buscando um desenvolvimento integrado
para a digitalizacdo e tramitagdo de processos. Curiosamente, o destaque
ndo foi a protecao de dados sensiveis da populacdo, nem mesmo a

necessidade de avancar a inteligéncia nacional na area de inteligéncia
artificial (Silveira, 2021, p.35).

E diria mais, curiosamente ndo houve questionamento sobre a auséncia de
licitacdo, o que conota a livre circulagdo das empresas no ambito do Estado, e do
proprio interesse em uma base Unica de dados dos cidadaos. Esse é apenas um
caso de muitos outros, nos quais as relagdes firmadas entre o Estado e as grandes
empresas’® de tecnologia sdo realizadas sem grandes medidas de protegdo dos

dados, sem mensurar os riscos do uso pelas empresas.

Silveira (2021) cunhou um termo’” que nos parece bastante acertado:

estamos vivendo um tempo de epistemicidio’, a partir de um

regime de verdade da colonialidade que esta justaposto com praticas
acriticas e normalizadas pelas infraestruturas de submissdo que se
baseiam na alienacdo técnica e sdo fundamentais para o ordenamento
neoliberal em uma sociedade fortemente dataficada.

Quais seriam as questbdes importantes encobertas e ofuscadas, tornadas
nao-questées, pela colonialidade em wum cenario de capitalismo
informacional, organizado em uma economia de dados neoliberal? (Silveira,
2021, p.36)

Como vimos no capitulo anterior, a dataficacdo enquanto a transformacao da

realidade em dados quantificados — textualizacédo da vida — é a principal ordem

8 Conhecidas também como “Big Five": Amazon, Apple, Google (Alphabet), Meta (Facebook) e
Microsoft.

7 Inspirado nas reflexdes da grande intelectual negra brasileira Sueli Carneiro, a qual também
inspirou Boaventura de Sousa Santos.

8 Mecanismos constituidos para negar a existéncia do racismo, e impressées nossas, através da
colonialidade dos dados.
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econbmica deste tempo. A dominacdo do mercado de dados, do seu
armazenamento, € tamanha que, recentemente, foi divulgada na midia, por Felix
(2020), a existéncia de um datacenter da Microsoft embaixo d’agua do mar, um
projeto que funciona desde 2015. No mesmo mar que se navega — por cima ou por

baixo — agora também se armazena os dados do mundo.

Figura 5: DataCenter imersivel da Microsoft

Fonte: Banks (on-line). 8 de Abr. de 2021. Disponivel em:
https://olhardigital.com.br/2020/09/15/noticias/microsoft-recupera-data-center-que-estava-embaixo-d-
agua-ha-dois-anos/. Acesso em Fev. de 2024.

A reportagem discute que

0s primeiros resultados mostraram que os servidores armazenados no
cilindro tiveram bem menos problemas do que os que ficam em data
centers convencionais. “A taxa de falhas na agua é um oitavo do que
vemos na superficie”, informou o coordenador do Projeto Natick, Ben
Cutler.

Dos 855 servidores que funcionavam no data center, apenas oito
apresentaram defeitos. “Nés acreditamos que tem a ver com essa
atmosfera de nitrogénio que reduz a corrosao e € fria, e também por néo ter
pessoas batendo nas coisas”, completou Cutler (Felix, 2020, on-line).

Ha em curso, na histdéria, um apelo a expansdo da capacidade de
armazenamento dos dados gerados. Silveira (2021) chama essa tendéncia de

sociedade dataficada.

Zuboff (2020) alerta para o superavit comportamental que, no contexto
neoliberal, priorizara os interesses do mercado em detrimento do bem estar social.
Como Silveira (2021) nos diz, ndo ha neutralidade por parte das empresas em
coletar esses dados e armazena-los, tampouco ha interesse em nao interferir no dia

a dia das pessoas. Além disso, € preciso lembrar que as empresas nao respeitam o
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contrato previamente firmado entre as partes ao fazer o uso oculto (segundo Zuboff,

2020), por meio dos rastros digitais dos dados.
O colonialismo hoje

se apresenta como a imposicdo de modelos de pensamento, de
agenciamentos, de comportamentos que negam ou desvalorizam
epistemes, modos de aprender e conhecer das comunidades e das
sociedades néo ricas, também expulsa do que deve ser considerado normal
a ideia de autonomia, de busca por caminhos diferentes, de toda tentativa
daqueles que fogem aos interesses da economia e das suas principais
corporagdes. Como aponta Paola Ricaurte, em uma sociedade baseada em
dados, a colonialidade de poder é realizada e amplificada também por meio
de dados e das suas tecnologias de tratamento (Silveira, 2021, p.37).

De maneira geral, a doutrina neoliberal, sistema pelo qual se pratica a
colonialidade por meio dos dados, “se empenha em definir as empresas como
elemento crucial da existéncia e a concorréncia como o objetivo maior de qualquer
agregado humano” (Silveira, 2021, p.37). Um exemplo estratégico, sobre essa
questéo, trazido pelo autor, foi o caso do Sistema de Selegdo Unificada™ (SISU), do

Ministério da Educagao (MEC), implantado em 2020.

A direcdo do MEC decidiu entregar os dados do SiSU para serem
processados na nuvem da Microsoft, chamada Azure. Ou seja, hospedou
os dados do desempenho escolar de milhdes de estudantes brasileiros para
serem tratados na plataforma estadunidense. O principal argumento foi o do
alto custo em manter esses dados em um data center préprio. Além disso,
segundo a Rede Nacional de Pesquisa, a solugao da Microsoft atendeu 1,8
milhdo de estudantes, que realizaram 3,5 milhdes de inscrigdes, com 210
mil usuarios conectados ao mesmo tempo, perfazendo 7 mil inscrigdes por
minuto e a média de 1,5 milhdo de acessos diarios. Outro importante
argumento € de que, além de aumentar a seguranga do processo,
espera-se uma economia de aproximadamente 22 milhdes de reais em
cinco anos de projeto. Dados dos estudantes que cursaram o ensino médio,
como a renda familiar bruta mensal de cada um, os valores recebidos em
diversos programas sociais, a nota no Enem, as médias populacionais
relacionadas a cor declarada e a deficiéncias, entre outras informacgdes
sensiveis, foram entregues a plataforma Microsoft Azure. N&do consta dos
debates publicos ou entre gestores do governo a constatagdo de que a
corporagao estadunidense de tecnologia possui interesses econdmicos no
pais e na propria area educacional brasileira, nem que, provavelmente,
hospedou os dados em servidores localizados nos Estados Unidos, em sua
denominada nuvem publica. O acesso e a manipulagao desses dados nao
aparecem como problema. As notas das autoridades ndo destacam nem
mesmo a importancia das normas contratuais especificas de protegcéo de
dados de adolescente (Silveira, 2021, p.37).

7 “E um sistema eletrdnico gerido pelo MEC para as vagas ofertadas por instituicdes publicas de
ensino superior de todo o Brasil. O sistema executa a selegao dos estudantes com base na média da
nota do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) até o limite da oferta das vagas, por curso e
modalidade de concorréncia, de acordo com as escolhas dos candidatos inscritos e perfil
socioecondmico para a Lei de Cotas”. Disponivel em: Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior
(mec.gov.br). Acesso em fevereiro de 2024.
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A concepgao de Estado enquanto maior servical do Neoliberalismo é
histérica. Marx (2017) ja dizia que o Estado € uma espécie de comité executivo dos
interesses da burguesia, para o manejo dos negdcios comuns a toda a burguesia.
Nao € de se estranhar o interesse privado em torno dos bens publicos, no caso
acima narrado, nos dados do sistema educacional, da politica de educacgao

brasileira.

Um exemplo importante a se considerar também é o da digitalizagdo da
politica de Saude. Souza e Maldonado (2024), ao discorrer sobre este processo,
mencionam que muito deste estimulo se da pelos organismos internacionais, como
€ o caso da Organizacdo Mundial da Saude, que desde 2005 vem empenhando
esforgos para construir estratégias globais de saude digital.

A OMS elenca a importdncia de haver uma estreita colaboragdo entre
atores que ela chama de interessados em implementar a estratégia global
de saude digital em ambito internacional, regional e global, que seriam os
agentes estatais junto aos n&o estatais, contemplando desde o mercado
financeiro, grupos de seguros de saude e outros financiadores de cuidados

de saude até desenvolvedores de tecnologia (Souza e Maldonado, 2024,
on-line).

O interesse do mercado mundial em criar uma visao internacional dos paises
de capitalismo dependente®, ndo é novidade. No entanto, Souza e Maldonado
(2024) chamam atengao para o fato dos dados — enquanto ativos de valor para o

capital — serem o grande interesse desses paises, principalmente por comportarem

8 Marini (1973, p. 03-04) em seu texto Dialética da Dependéncia, afirma que “forjada no calor da
expansao comercial promovida no século 16 pelo capitalismo nascente, a América Latina se
desenvolve em estreita consonancia com a dindmica do capitalismo internacional. Col6nia produtora
de metais preciosos e géneros exoticos, a América Latina contribuiu em um primeiro momento com o
aumento do fluxo de mercadorias e a expansado dos meios de pagamento que, ao mesmo tempo em
que permitiam o desenvolvimento do capital comercial e bancario na Europa, sustentaram o sistema
manufatureiro europeu e propiciaram o caminho para a criagdo da grande industria. A revolugao
industrial, que dara inicio a ela, corresponde na América Latina a independéncia politica que,
conquistada nas primeiras décadas do século 19, fara surgir, com base na estrutura demogréfica e
administrativa construida durante a Colénia, um conjunto de paises que passam a girar em torno da
Inglaterra. Os fluxos de mercadorias e, posteriormente, de capitais tém nesta seu ponto de
entroncamento: ignorando uns aos outros, 0os novos paises se articulardo diretamente com a
metrépole inglesa e, em funcdo dos requerimentos desta, comegarao a produzir e a exportar bens
primarios, em troca de manufaturas de consumo e — quando a exportagdo supera as importagdes —
de dividas. E a partir desse momento que as relacdes da América Latina com os centros capitalistas
europeus se inserem em uma estrutura definida: a divisdo internacional do trabalho, que determinara
o sentido do desenvolvimento posterior da regido. Em outros termos, é a partir de entdo que se
configura a dependéncia, entendida como uma relagdo de subordinagdo entre nagdes formalmente
independentes, em cujo marco as relagdes de produgao das nagdes subordinadas sdo modificadas
ou recriadas para assegurar a reprodugdo ampliada da dependéncia. A consequéncia da
dependéncia nao pode ser, portanto, nada mais do que maior dependéncia, e sua superagao supde
necessariamente a supressao das relagdes de produgao nela envolvida.”
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uma infraestrutura para a reserva desses dados. Acima, vimos o0 exemplo da
Microsoft, mas no campo da saude, o datacenter da Amazon é a que hospeda todos
os dados da saude brasileira. Souza e Maldonado (2024), em janeiro de 2024,
realizaram uma busca para saber a localizagdo do provedor do ConecteSUS, hoje

conhecido como Meu SUSDigital.

Figura 6 - Localizagdo do dominio ConectSUS em busca realizada em janeiro de 2024
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Fonte: Souza e Maldonado (2024). Disponivel em: https://aterraeredonda.com.br/sus-digital/. Acesso
em Jan. de 2024.

Souza e Maldonado (2024, on-line) afirmam que no final de 2022, o SUS
firmou parceria com o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) para
que esse assumisse “a gestdo de suas infraestruturas de sistemas e de
armazenamento de dados. O contrato, com vigéncia de 36 meses, visava a
migracdo da RNDS para a plataforma Serpro MultiCloud”. O RNDS é a Rede
Nacional de Dados em Saude, uma plataforma que gerencia os dados da saude,
oportunizando a troca de informagdes entre os setores publicos e privados. Os
autores complementam que

A noticia gerou expectativas sobre uma possivel mudanca na trajetéria da
saude digital. A primeira vista, isto poderia significar uma guinada
estratégica em direcdo ao desenvolvimento de tecnologias digitais
nacionais publicas ao invés da privatizagcdo do setor, cujos efeitos
consistiiam no avango da soberania da tecnologia digital. Contudo, néo

obstante o entusiasmo inicial, o cendrio real aponta exatamente para a
direcdo oposta. Atualmente, o servigo Serpro MultiCloud consiste numa
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parceria entre a infraestrutura propria do Serpro com os servigos das
gigantes multinacionais de tecnologia do mundo, a saber, Amazon Web
Service (AWS), Azure Stack (Microsoft), Google Cloud, Huawei Cloud, IBM
Cloud e Oracle. Na pratica, isto significa que o armazenamento dos dados
da RNDS continua em infraestrutura da AWS, podendo, ainda, ser alocado
em outras corporagdes internacionais a partir da gestdo do Serpro (Souza e
Maldonado, 2024, on-line).

Ao realizar uma consulta no site LocalizelP, é possivel notar que a base de
dados continua com a Amazon, porém agora em territdério nacional, conforme

mostra a imagem a seguir.

Figura 7 - Localizagdo do dominio MeuSUSDigital em busca realizada em margo de 2024
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Fonte: LocalizelP. Disponivel em: https://localizeip.com.br/. Acesso em Mar. de 2024.

E possivel notar que as grandes gigantes multinacionais de tecnologia do
mundo ja estdo construindo data center em territério nacional, com a parceria do
Estado brasileiro no armazenamento de seus dados. No caso da figura acima, o
provedor dos dados do SUS ainda é a Amazon, sé que agora em territério nacional.
Ao aproximar a localizacdo, a infraestrutura esta situada na regido central do
municipio de Sao Paulo, desde 2011. Em consulta ao site da Amazon, acerca da

localizagao da infraestrutura global, obtivemos o seguinte cenario:
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Figura 8 - Mapa da infraestrutura global da AWS®' consultado em margo de 2024

Fonte: Amazon Web Services (2023). Disponivel em:
https://aws.amazon.com/pt/about-aws/global-infrastructure/. Acesso em Mar. de 2024.

E possivel notar, através dos pontos em verde no mapa, que grande parte da
infraestrutura chamada de “zona de disponibilidade®” esta no norte global, porém,
no contexto da américa latina, esta situada apenas no Brasil. Os pontos vermelhos
indicam previsdes de novas instalagbes, o que ndo ha previsdo para a Ameérica

latina.

Os exemplos das politicas de saude e educacdo despertam muitas
perguntas, reflexdes e preocupagdes que nos levam a pensar como estariam sendo

tratados os dados no ambito da politica de Assisténcia Social.

A nova forma de colonialismo tem se mostrado perversa. Os dados pessoais,
que antes eram considerados de pouco valor ou interesse, conforme Zuboff (2020)
nos explica, agora se tornaram preciosos no contexto do capitalismo de vigilancia.
Essa transformagao adentrou nas politicas sociais. O mesmo interesse pelos dados
pessoais, pela digitalizagdo do trabalho e pela intensificagcdo da parceria com

empresas de tecnologia na gestao, coleta e tratamento de dados publicos é o que

8 “A Amazon Web Services (AWS) é a plataforma de nuvem mais adotada e mais abrangente do
mundo, oferecendo mais de 200 servigcos completos de datacenters em todo o mundo. Milhdes de
clientes, incluindo as startups que crescem mais rapido, as maiores empresas e 0s maiores 0rgaos
governamentais, estdo usando a AWS para reduzir custos, ganhar agilidade e inovar mais
rapidamente”(Amazon Web Services, 2023). Disponivel em: O que é AWS? Como funciona Amazon
Web Services. Acesso em abril de 2024.

82 Segundo Fernando Lima, as Zonas de Disponibilidade (AZs) “(...) sdo basicamente data centers
independentes, mas interconectados por redes de alta velocidade e baixa laténcia. Cada AZ é
projetada para ser isolada e altamente resiliente, minimizando os impactos de falhas locais”. Por nao
ser o tema desta tese, ndo aprofundaremos esses detalhes. Disponivel em
https://www.dio.me/articles/desvendando-as-regioes-pontos-de-presenca-e-zonas-de-disponibilidade-
da-aws-o-segredo-por-tras-da-infraestrutura-de-nuvem. Acesso em margo de 2024.
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veremos no proximo capitulo. De maneira geral, apresentaremos como estes
elementos tém adentrado na Politica de Assisténcia Social, uma politica de menor

investimento social, mas que parece ser “a bola da vez”.
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CAPITULO 3: O MAR DA HISTORIA E AGITADO®: A ONDA DE CATALIZAGAO
DOS DADOS NA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Desde a década de 1990 do século passado, com a implementacdo das
recomendagbes do Consenso de Washington® (1989), o Estado brasileiro vem
sofrendo ondas de reestruturagdo que vao desde a mudanga de sua racionalidade
(Dardot e Laval, 2016) a relagao entre o publico-privado, perpassando pela

mercadorizagdo da instituicdo publica (Druck, 2021; Araujo, 2022).

A partir dessas ideias, durante a pesquisa de campo, pudemos perceber,
através das entrevistas semi-estruturadas com os trabalhadores das instancias de
tratamento de dados da Politica de Assisténcia Social, questdes que versavam
sobre a concepgao de gestao publica, a relacdo do Estado com as empresas, a
centralidade em torno dos dados e o controle da populacdo, os sistemas
informacionais e o “trabalho social” que o Estado vem desenvolvendo. A partir dos
relatos, foi possivel notar o comportamento dos agentes publicos nos moldes de
uma empresa, Seja em Seus processos organizativos como também no

cumprimento de agbes a partir de seus “acionistas®”.

Em nossa pesquisa, a leitura do Estado foi realizada a partir de uma politica
social ndo contributiva: a Politica de Assisténcia Social. Nesse contexto, foi possivel
notar a implementagcdo de uma légica gerencial nos ultimos anos, com a instalagao
de um arsenal maquinico-tecnolégico que tem burocratizado o acesso a direitos,
monitorado a populagao e ressignificado o trabalho social no Estado, questionando
sua funcdo, a qual, a partir da Constituicdo Federal de 1988, € a de oferecer
protecao social e defesa de direitos. No entanto, observa-se que ha, historicamente,
uma construcdo da mercadorizacdo de dados e informagbes publicas no dialogo

entre Estado, empresa e a populagao usuaria dessa politica social.

8 Em alusdo ao poema de Vladimir Maiakovski, musicado pelo artista brasileiro Jodo Bosco em sua
musica E Entao, Que Quereis...?, langada em 1989.

8 Nas palavras de Batista (1994), trata-se da visdo neoliberal dos problemas latino-americanos. Ou
seja, um conjunto de recomendagdes econdmicas que tinham como base a liberalizacdo econdémica,
privatizacdo, desregulamentacéo e estabilidade macroecondmica, promovido por instituigdes como o
Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial.

8 Termo adotado por Dardot e Laval (2016) para remeter ao interesse do mercado, dos capitalistas,
no Estado, entendido como servigal do neoliberalismo, ou como Marx (2017) escreveu: como comité
executivo dos interesses da burguesia.
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Nesse sentido, a que Estado estamos nos referindo? Quais sao as
influéncias que levam a um comportamento gerencialista baseado em sistemas
informacionais e na exploracdo dos dados como centrais em sua atuagao? Diante
destas perguntas, buscamos compreender em que momento a Politica de
Assisténcia Social surge como um direito social e quais sdo as determinacdes
conjunturais que influenciam esta perspectiva de Estado que, no interior da Politica

referida, colide com seus principios e objetivos.

Este capitulo busca apresentar breves consideracbes acerca dos
rebatimentos da politica neoliberal no @mbito do Estado brasileiro, apresentando
suas principais caracteristicas e a relagcdo com a Politica de Assisténcia Social.
Ainda, problematizamos a incorporagao dos sistemas informacionais e da légica dos

dados na mediacao dos direitos sociais na Politica de Assisténcia Social.

3.1 O ideario neoliberal e seus impactos na Politica de Assisténcia Social

brasileira

A Politica de Assisténcia Social no Brasil foi instituida enquanto um direito
social e dever do Estado em 1988, promulgada pela Constituigdo Federal. Antes da
Constituicdo de 1988, a Assisténcia Social no Brasil, por meio do Estado, era

destinada somente aos trabalhadores contribuintes da Previdéncia Social.

No ambito do Estado brasileiro, as agdes de Assisténcia Social tinham um
carater assistencialista e eram marcadas pelo primeiro damismo, por meio da
(extinta) LBA - Legido Brasileira de Assisténcia fundada por Darcy Vargas para
apoiar as familias dos brasileiros que foram a guerra. E também através do
(também extinto) CNSS - Conselho Nacional Servigco Social, criado no mesmo
periodo, com o objetivo de subvencionar as entidades filantrépicas privadas que
também promoviam assisténcia, em grande parte ligada a entidades confessionais
que concebiam as desigualdades sociais enquanto expressao de desvio moral, em

uma perspectiva de ajustar os “desajustados”®® (lamamoto, 2012).

8 Marilda Villela lamamoto, em seu classico livro Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil: Esbogo
de uma Interpretacdo Histérico-metodolégica (2012), afirma que, sob a influéncia da Doutrina Social
da Igreja, o pensamento do Servigo Social brasileiro, em sua génese, esteve orientado pela filosofia
neotomista e carater doutrinario, pautado em abordagens que direcionavam a intervengéo para a
individualizacdo dos “casos sociais” e o reajustamento dos individuos, em detrimento do
reconhecimento da situagdo social comum vivida pelos segmentos sociais que constituem a
“clientela” do Servigo Social.
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A promulgacdo da Constituicdo de 1988 representou uma mudanga
significativa, pois reconheceu a Assisténcia Social como um direito social néo
contributivo, sendo um dos pilares do Sistema de Seguridade Social brasileiro, ao
lado da Saude (enquanto uma politica social ndo contributiva) e da Previdéncia

Social (enquanto uma politica social contributiva).

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu principios e diretrizes
fundamentais para a politica de Assisténcia Social, como a universalidade dos
direitos, a descentralizagao politico-administrativa, a participagdo da populacéo na
formulacdo e controle das politicas sociais e a integragdo das acgbdes nas trés
esferas de governo (federal, estadual e municipal). Fruto de mobilizagcbes sociais e
do processo de redemocratizacdo apds o periodo de repressao desencadeado pela
ditadura militar, a constituigdo da Assisténcia Social como politica publica integrou
um esfor¢o mais amplo para garantir direitos sociais e promover o “bem-estar” da
populagdo, reconhecendo-a como um instrumento essencial na reducdo das

desigualdades sociais e na promogé&o da inclusido social.

Em 1993, foi promulgada a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), a qual
complementou o arcabouco legal estabelecido pela Constituigdo, definindo diretrizes
especificas e, em 2003, foi criado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
que organiza e articula a oferta de servigos e beneficios socioassistenciais em todo
o territério nacional. Segundo Couto (2009, p. 206), esse arcabouco legal “refere-se
a retomada da centralidade do Estado na garantia da existéncia de servigos estatais
como articuladores do servigcos socioassistenciais necessarios”, 0 que veremos mais

a frente.

No cenario mundial, a década de 1970 foi palco de crises econémicas,
privatizagdes, desregulamentagdes e reducdo do papel do Estado frente ao
agravamento da questdo social, principalmente nos paises de capitalismo
desenvolvido, no norte global. Tal contexto promoveu profundas transformagdes ao
longo do século XX, que desarticularam os avangos na protecdo social,
particularmente apdés a Segunda Guerra Mundial, com a consolidagao do chamado
Estado social (Salvador, 2010, p.607). Esta conjuntura, marcada por crises e

transformacgdes no campo dos Estados de Bem Estar Social e das politicas publicas,
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mais tarde serviria como base para os paises dependentes, aqueles que estao

localizados no sul global.
Perto do final dos anos 1960, o liberalismo embutido comegou a ruir,
internacionalmente e no nivel das economias domésticas. Os sinais de uma
grave crise de acumulagéo eram em toda parte aparentes. O desemprego e
a inflacdo se ampliaram em toda parte, desencadeando uma fase global de
“‘estagflacdo” que duraria por boa parte dos anos 1970. Surgiram crises
fiscais de varios Estados (...), enquanto as receitas de impostos cairam
acentuadamente e os gastos sociais dispararam. As politicas keynesianas
ja nao funcionam. (...) A porosidade das fronteiras dos Estados com relacao
aos fluxos de capital pressionava o sistema de taxas de cambio fixas. (...) O
liberalismo embutido que gerara altas taxas de crescimento pelo menos nos
paises capitalistas avangados depois de 1945 estava claramente esgotado

e deixara de funcionar. A superagédo da crise requeria alguma alternativa
(Harvey, 2014, p. 13).

A crise enfrentada pelo liberalismo desde meados do século XIX, analisada
por Dardot e Laval (2016), levou ao nascimento do neoliberalismo e acabou por
manifestar tensdes entre diferentes correntes de pensamento®’, sendo as que mais
repercutiram, segundo os autores, o ideal do bem comum e da liberdade individual
como fins absolutos. “Essa revisdo, que as vezes parece conciliar-se com as ideias
socialistas sobre a direcdo da economia, forma o contexto intelectual e politico do
nascimento do neoliberalismo na primeira metade do século XX” (Dardot e Laval,
2016, p. 36).

Para os autores, a crise do liberalismo ndo se expressa apenas no plano das
ideias, mas estaria voltada principalmente a uma crise de governabilidade liberal,
em que o desafio pratico da intervencéao politica se refletia em questdes econdmicas
e sociais. A necessidade de intervencdo governamental para lidar com mudangas
no capitalismo, como as lutas de classe e as novas dinamicas internacionais, foram

as que colocaram o liberalismo dogmatico®® em questao (Dardot e Laval, 2016).

O cenario do norte global despertava grandes reflexdes: “como restaurar as
condi¢cbes para a retomada da acumulagao ativa do capital?” (Harvey, 2013, p.14). A
ascensao do neoliberalismo como abordagem dominante para dar respostas aos
problemas econdmicos e sociais acabou por assumir um conjunto de experimentos

formulados pelas grandes poténcias econémicas com base em suas experiéncias e

8 Como o direito natural, a liberdade de comércio, a propriedade privada, entre outros (Dardot e
Laval, 2016).

8 Dardot e Laval (2016) afirmam que cada pais encontrou sua propria maneira de restaurar o
liberalismo, influenciado por suas tradi¢des politicas. Na Franga, isso se manifestou através da
adogao do republicanismo do final do século XIX e das doutrinas solidaristas, que moldaram uma
abordagem singular na reavaliagdo das responsabilidades governamentais.
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projecdes, pois, segundo Harvey (2013), ninguém tinha certeza de que tipo de
abordagem seria eficaz ou como funcionaria. O mundo capitalista, entao,
gradualmente adotou o neoliberalismo como resposta a crise, como um ideario,
passando por um processo de tentativa e erro, até que, nos anos 1990, ele se
solidificou como uma nova ortodoxia. Esse movimento culminou na formulagao do
Consenso de Washington, que articulou os principios fundamentais do
neoliberalismo, e na consolidagado de uma nova razao de ser do Estado.
Passou-se a admitir abertamente e sem nuances a tese da faléncia do
Estado, visto como incapaz de formular politica macroecondémica, e
conveniéncia de se transferir essa grave responsabilidade a organismos
internacionais, tidos por definigho como agentes independentes e
desinteressados aos quais tinhamos o direito de recorrer como sécios. Nao
se discutia mais apenas, por conseguinte, se o Estado devia ou podia ser
empresario. Se podia, ou devia, monopolizar atividades estratégicas.
Passou-se simplesmente a admitir como premissa que o Estado nao estaria
mais em condicbes de exercer um atributo essencial da soberania, o de
fazer politica monetaria e fiscal.
Comecgou a se por em duvida se teria o Estado competéncia até para
administrar responsavelmente recursos naturais em seu territoério, sempre
que, como no caso da Amazodnia, viessem a ser considerados em nome do
equilibrio ecolégico mundial, um "patriménio da humanidade". Caso em que
esses recursos naturais estariam sujeitos, em principio, a no minimo um

regime de co-gestdo com participagdo de organismos multilaterais e de
organizagdes ndo governamentais dos paises desenvolvidos (Batista, 1994,

p.9).

O entendimento predominante era de que o Estado ndo conseguia
desempenhar suas fungées — em especial a de regulagcdo monetaria e fiscal — de
maneira eficaz, o que, na perspectiva liberal, deveria permitir que os interesses dos
grandes blocos econ6micos mundiais fossem contemplados. Para isso, seria
preciso admitir suas limitagdes e instituir praticas e modelos organizacionais nos
moldes das recomendagdes das grandes instituicbes financeiras internacionais.
Essa incapacidade do Estado estava mais relacionada a sua capacidade em
oferecer respostas econbOmicas satisfatérias para “investimento” (e exploragéo)
internacional que a sua eficacia em resolver as questbes sociais (ou o chamado
Estado de bem-estar social®®), que tem nas politicas sociais “o conjunto de medidas
administrativas pelo Estado, tendo em vista a diminuigdo das desigualdades sociais”

(Pereira, 1986, p.12). Em outras palavras, “aquelas medidas capazes de facilitar o

8 Modelo de organizagio politica e econémica que se desenvolveu principalmente no pés-Segunda
Guerra Mundial nos paises do norte global. Seu principal objetivo era garantir o bem-estar e a
seguranga social da populagdo. Em sintese, buscava-se reduzir as desigualdades sociais e
econdmicas, promover a igualdade de oportunidades e proteger a populagéo contra os riscos sociais
e econOmicos (Mishra, 1990).
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acesso a bens essenciais de producao publica ou privada” (Pereira, 1986, p.12)

para a classe que vive da venda da sua forga de trabalho.

Os paises do sul global, de capitalismo dependente, como o Brasil e outros
paises da América Latina, a partir dos anos de 1990, vivenciavam “a adog¢ao (...) do
receituario neoliberal e das chamadas medidas de ajuste estrutural preconizadas
pelos organismos multilaterais, (...) um forte movimento de regressao dos direitos e
das politicas publicas (Raichelis, 2006, p. 19), coincidindo com o0 momento em que o
Brasil aprovava a Constituicado Federal de 1988, expandindo a responsabilidade do
Estado por meio da implementagdo de politicas de protegdo social®® e,

consequentemente, o “gasto” social.

No entanto, em um contexto de medidas de ajuste fiscal, tributario e de
privatizagdo de empresas publicas, juntamente com a abertura econdémica, surgiu
uma tensdo em relagdo ao papel do Estado. Por um lado, ele era pressionado a
atender as exigéncias econbmicas neoliberais, que priorizavam atender as
demandas do mercado — principalmente de natureza econémica. Por outro lado,
havia a necessidade de controlar as respostas do Estado as demandas sociais,
levando em consideracdo que as politicas fiscais e tributarias ndo deveriam estar

direcionadas ao apoio social.

Essas ideias forgas nos levaram a entender as determinagbes do
neoliberalismo como transcendentes de uma mera légica econémica, passando a
influenciar todo um contexto de vida. Nos termos de Dardot e Laval (2016, p. 17,
grifo do original), isso significa que “o neoliberalismo, antes de ser uma ideologia ou
uma politica econdmica, € em primeiro lugar e fundamentalmente uma racionalidade
e, como tal, tende a estruturar ndo apenas a agdo dos governantes, mas até a
propria conduta dos governados”.

A racionalidade neoliberal tem como caracteristica principal a generalizacéo
da concorréncia como norma de conduta e da empresa como modelo de
subjetivagdo. O termo racionalidade ndo é empregado aqui como um
eufemismo que nos permite evitar a palavra “capitalismo”. O neoliberalismo
€ a razao do capitalismo contemporaneo, de um capitalismo desimpedido

de suas referéncias arcaizantes e plenamente assumido como construgao
historica e norma geral de vida. O neoliberalismo pode ser definido como o

% Em linhas gerais, a seguridade social brasileira, entendida como politicas minimas de protegédo
social, é estruturada em uma triade: Contributiva por meio de politica de protegdo ao trabalhador
registrado no campo da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), através da Previdéncia Social; e
nao contributiva, de acesso universal, por meio da politica de Salude e de Assisténcia Social.
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conjunto de discursos, praticas e dispositivos que determinam um novo
modo de governo dos homens segundo o principio universal da
concorréncia (Dardot e Laval, 2016, p.15).

Com base no conceito foucaultiano de racionalidade politica, o neoliberalismo
configura um tipo de racionalidade que remete a formas de administracdo das
condutas dos individuos pelo Estado, entendido menos como instituicdo e mais

como procedimentos de poder, de controle de condutas.

Assim, em nossa analise, é possivel tracar um paralelo com as ideias de
Zuboff (2020) e Silveira (2017) sobre capitalismo de vigilancia, cujas praticas
gerenciais sao altamente intervencionistas para um maior controle das relagdes
sociais. Diante disso, a concepgdo de Estado como praticas empresariais®',
fortemente influenciadas pelo pensamento dos organismos multilaterais, altera a
nogcéo de Estado de "protetor" (de Bem Estar Social) para o Estado "conciliador".
Isso representa uma nova interpretagcdo do papel do Estado, ja que no Brasil nunca

houve, de fato, um Estado de Bem Estar Social.

No caso brasileiro, o Estado neoliberal consolida-se a partir da década de
1990, ameagando a destruicdo do imaginario democratico que acabara de ser
construido a duras penas apds a crise e o fim da ditadura militar® (1964 - 1985),
durante o processo de redemocratizagao brasileira em que as demandas sociais
estavam em efervescéncia, principalmente pela recente promulgacédo da

Constituicdo Federal que instituiu um novo padrao de protecao social. “O ambiente

9 Dardot e Laval (2016) caracterizam como “corporate states”, ou “corporate governance”, a¢édo em
que o Estado fica diretamente ligado a vontade dos seus acionistas — capitalistas — assim como as
empresas, sendo esta a légica do Estado no contexto neoliberal.

%2 Para entender melhor o contexto sdcio-econémico e politico do Brasil entre 1960 e 1980, &
importante analisar a ditadura ndo apenas pelo seu carater politico repressivo e centralizador, mas
também em seu compromisso de garantir e expandir as condigbes de acumulagao de capital e os
interesses da classe dominante, especialmente a burguesia. Segundo Netto (2017), esse periodo
ditatorial no Brasil apresenta aspectos do que entendemos como uma autocracia burguesa, processo
histérico que se desenvolveu no Brasil e culminou na consolidacdo de uma forma de dominacao que
se funda sobre si mesma. Em outras palavras, uma dominagcdo sem limites entre a fundacéo e a
forma como ela delimita o poder e em que o adjetivo (burguesa) revela de que tipo de dominagao
esta se tratando: uma dominacgao de classe. Portanto, trata-se de uma dominagao de classe sem
limites, que reproduziu um regime ditatorial que manteve uma relacdo estreita com a burguesia
nacional, a qual viu nos militares a base contra as tendéncias catalisadoras da revolugdo e do
socialismo, e uma garantia de estabilidade para seus negdcios. Dessa forma, coroando a alianga
entre militares e burguesia, apesar de ser um regime militar, muitas das decisdes econdmicas
tomadas durante a ditadura favoreceram diretamente os interesses da classe empresarial. Isso
incluiu, por exemplo, politicas de atracéo de investimento estrangeiro, abertura do mercado brasileiro
para multinacionais, repressdo aos movimentos trabalhistas para manter baixos salarios e
estabilidade e promocdo de grandes projetos de infraestrutura que beneficiaram grandes
empresarios.
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da transicao democratica motivou (...) parcela significativa da sociedade brasileira, a
engrossar a onda progressista em defesa das liberdades democraticas e da
democratizagao do Estado” (Mota, 2020, p. 201).

Essa tensao do cenario brasileiro “pds” ditadura militar, a partir da ado¢ao do
ideario neoliberal, impactou significativamente toda uma geracédo que passava a ser
pautada por uma nova racionalidade (neoliberal), em que os principios da
competitividade orientadores do mercado adentraram em todas as esfera da vida
social, e também o Estado. Neste sentido, as politicas sociais de educacgao, saude,
cultura, Assisténcia Social, entre outras, passaram a ser imbuidas dessa
racionalidade do mercado regidas por medidas de eficiéncia, concorréncia e
individualismo no trato das expressbes da questdo social, moldando suas
instituicbes e praticas sociais de acordo com essa “nova razdo do mundo” (Dardot e
Laval, 2016).

Diante disso, o neoliberalismo tem transitado entre uma politica de ordenacéao
e uma politica reguladora, o que Dardot e Laval (2016, p. 111) resgatam do
pensamento neoliberal, em que a politica que competia ao governo conduzir deveria
ser vista em dois niveis: “num primeiro nivel, por um sélido enquadramento ou
mesmo por uma educacgao da sociedade pela legislagdo e, num segundo nivel, pela
acao vigilante de uma ‘policia dos mercados™”. Como apontado anteriormente, os
autores ressaltam que o neoliberalismo n&o se reduz a uma politica econédmica, mas
sim a um sistema de normas logicas normativas universais que se dividem entre a
norma transversal difusa da concorréncia universal e a imposicdo do modelo de
empresa, que passa a atender as necessidades do mercado e deixar de lado os
anseios da populagao, instituindo o antidemocratismo, ou nas palavras de Demier e

Gongalves (2017), uma democracia blindada®.

% “Dotadas de um carater hegemonico — isto €, combinando de forma equilibrada elementos de
consenso e coercdo —, tais democracias apresentam estruturas de funcionamento hermeticamente
fechadas as pressoées populares, preservando seus nucleos institucionais decisérios como espacos
exclusivos dos interesses da classe dominante. Impedindo, por meio de uma série de artificios
econdmicos, politicos e culturais, que as demandas populares de cunho reformista possam adentrar
a cena politica institucional, essas novas democracias se definem pelo seu contelido essencialmente
contrarreformista. Adequadas as necessidades da acumulagao capitalista de dominancia financeira,
as democracias blindadas combinam retiradas de direitos sociais com a expansao (maior ou menor, a
depender do momento e do gestor de plantdo) de politicas sociais compensatérias, carentes de
universalidade, além de um aumento seletivo da repressao estatal voltada aos setores indémitos”
(Demier e Gongalves, 2017, p. 2372-2373).
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O “espirito” do capitalismo ainda convoca condutas, mas seu corpo nao se
deixa mais animar pela subjetivacdo das normas que um dia fizeram a lei e
os valores da sociedade liberal. A intensidade do engajamento e da
mobilizacdo subjetiva, inscrita nas disposi¢des individuais da “empresa de
si” e na busca da eficacia pela eficacia, maximizagdo dos objetivos
divorciada do calculo pela melhor relagdo entre meios e fins, revelaria o
ndcleo normativo dessa nova razdo do mundo. Dai por que a democracia
seja, a um so6 tempo, seu alvo e o0 que a coloca em risco (Dardot e Laval,
2016, p. 2).

Na concepgao neoliberal, ndo pode haver processos (democraticos,
autocraticos e outros) que possam intervir na economia. As recomendagdes
neoliberais por si s6 devem ser entendidas como uma lei suprema, que
independente do movimento do Estado e da populagédo, ndo devem mudar o rumo
econdmico, 0 que nos leva a rememorar o tipico regime “colonial” em que a ordem

nao podia ser questionada.

Desta forma, o neoliberalismo concede uma superioridade normativa
absoluta a economia em relagao a qualquer processo democratico que possa vir a
ferir a “ordem?”, pois esta ndo pode sofrer mudancgas para que haja uma estabilidade

no mercado, afinal, o mercado ndo pode ficar nervoso®.

Ainda, nesta relagao entre a politica econdmica e a politica da sociedade, o
capitalismo depende das agdes politicas e de instituicbes juridicas para que haja
uma liberdade econdmica, em que o Estado deve se comportar como arena para a
liberdade econémica, pois o mercado s6 pode funcionar apoiada em uma sociedade

que |he proporcione sua maneira de ser.

No entanto, s6 a lei ndo basta, sdo necessarios também que os costumes
estejam de acordo com a ideologia neoliberal (Dardot e Laval, 2016), o que nos leva
aos ativos de vigilancia, trabalhados por Zuboff (2019), e sua relagdo com a
influéncia de costumes, como ja visto anteriormente. Afinal, a promog¢édo de uma
economia competitiva que impeca as falhas do mercado e abuse do poder

econdmico, para os liberais, é tida como uma ordem econdmica socialmente “justa”.

% |ronicamente cunhado no texto em alusdo a um discurso do atual Presidente do Brasil, Luiz Inacio
Lula da Silva, em 2022, ao refletir sobre mudangas necessarias nos gastos publicos para priorizar
agdes de cunho social, para além dos temas que interessam somente ao mercado: “O mercado fica
nervoso & toa. Nunca vi mercado tédo sensivel como o nosso. E engragado que o mercado n&o ficou
nervoso nos quatro anos de Bolsonaro.” Disponivel em
https://g1.globo.com/politica/noticia/2022/11/10/mercado-fica-nervoso-a-toa-diz-lula-apos-repercussa
o-de-fala-sobre-estabilidade-fiscal.ghtml. Acesso em margo de 2024.
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A racionalidade neoliberal molda a maneira como pensamos e agimos,
promovendo a concorréncia como um valor central e encorajando uma mentalidade
empresarial em todos os aspectos da vida, do Estado a familia. O neoliberalismo é
visto como a logica principal que impulsiona o capitalismo contemporaneo,
influenciando a governanga®, as politicas econdmicas e as relagdes sociais, dai a
relevancia das reflexdes de Zuboff (2020) a partir da perspectiva do capitalismo de

vigilancia, como vimos no capitulo 2.

De maneira geral, a reorganizacdo do Estado ocorre em duas frentes: na
primeira, através da transferéncia de propriedade de empresas estatais para o setor
privado, ou seja, a privatizagdao de empresas estatais que ndo serao objeto de
analise neste estudo; na segunda, por meio de reformas no funcionamento do
Estado — politicas e servigos —, introduzindo a légica do Estado gerencial, por meio
do qual a gestdo publica € moldada conforme os principios de mercado, com base

na légica de uma empresa privada.

Essa mudanca, muitas vezes justificada pela busca de redugao de despesas
sociais, como defendido pelo ideario neoliberal, ndo se limita apenas a atencao do
Estado para as necessidades sociais. Ela também afeta a concepgdo do regime
politico democratico, modificando a ideia de um direito ndo contributivo para um
sistema mais voltado para contribui¢cdoes, seja através do Estado ou do mercado.
Isso significa substituir um Estado mais rigido por um mais adaptavel, influenciado

pelo mercado e com foco no "consumidor" (Druck, 2021).

A “nova racionalidade” do Estado se baseia em uma abordagem que enfatiza
a governanga neoliberal, na qual o Estado atua como um facilitador e regulador dos
mercados, promovendo a competicdo e a eficiéncia econdmica, o que acaba por se
afastar da fungdo de protecdo social por meio de politicas publicas e sociais

voltadas & populacdo. E sobre este Estado que nds estamos falando.

% Silveira (2016, p. 278), em seu artigo Governo dos Algoritmos, reflete sobre a incorporagéo destes
na gestdo do Estado. O autor ressalta que “governar implica utilizar dispositivos e tecnologias de
controle. Para o exercicio do governo das populagdes, desde o século XVIII, tém sido utilizados
instrumentos estatisticos, as ciéncias sociais e outras tecnologias biopoliticas (Foucault, 2010).
Atualmente, as tecnologias da informacgao trazem vantagens irrecusaveis para a gestao dos governos
e instituicbes do Estado. A aplicagdo generalizada do big data na gestao publica tendera a estruturar
um campo bem maior para o uso de algoritmos, talvez na mesma diregdo em que eles sao utilizados
no mercado financeiro (Giles, 2012). Algoritmos s&do desenvolvidos fora do Estado. Talvez seja
preciso repensar essa pratica aclamada e voltada as empresas”.
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A adocgéao de politicas voltadas a flexibilizagdo do Estado através do mercado
— terceirizacdo, desregulamentacéo e redugéo da protegédo social — acaba por ser o
cenario encontrado junto aos trabalhadores das instancias de tratamento de dados
no campo da politica de Assisténcia Social, como veremos no capitulo 4, uma
racionalidade que tem sido implementada no &mbito do Estado, permeada pela
légica do mercado, privilegiando os interesses econdmicos sobre os dados e

informagdes sociais e acentuando as desigualdades sociais e econdmicas.

Veremos, a seguir, como a Politica de Assisténcia Social vem construindo
sua estrutura organizativa, seu didlogo com a mercadorizacdo das instituicoes

publicas e os riscos e possibilidades presentes na catalizagcdo dos dados publicos.

3.2 Ondas de reestruturacao administrativa na gestdo social do Estado

brasileiro

Como vimos anteriormente, a conjuntura desfavoravel da década de 1990
apresentou desafios a implementagdo do projeto democratico de politica social
previsto na Constituicdo de 1988, como também as leis organicas recentemente
langadas a época, como a Lei Orgéanica da Saude (LOS), da Assisténcia Social

(LOAS), além do Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA), entre outras.

O governo brasileiro — governos Collor (1990-1992) e Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002) — acolheram as recomendagdes do Consenso de Washington
(1989) no que se refere ao receituario de medidas neoliberais nos planos politico,
econdmico e social. Este movimento ficou conhecido como reforma administrativa
do governo FHC, em que houve ondas de reestruturagcdo macroeconémica com
incidéncias em todas as areas do governo, e também na area social, nas matérias
que ainda n&o haviam sido regulamentadas nos termos da Constituicdo de 1988, o

que acabou por diminuir a intervencao do Estado (Filho et al., 2012).

O governo também adotou elementos de um "social-liberalismo", uma
abordagem que buscava combinar aspectos do liberalismo econémico com
programas sociais, mas que, na pratica, ndo se diferenciava significativamente das
politicas neoliberais de reducdo do Estado na area social. Essa orientacao politica
resultou em uma série de mudangas nas politicas publicas brasileiras, com cortes

de gastos sociais, diminuicdo do investimento em areas como saude, Assisténcia
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Social e educagao, e um aumento da privatizagao de servigos publicos (Filho et al.,
2012).

A busca pela eficiéncia econémica muitas vezes foi priorizada em detrimento
do bem-estar social, 0 que gerou impactos significativos na distribuicdo de renda e
Nno acesso a servigos basicos pela populagdo mais afetada pelas desigualdades
sociais. Assim, o periodo p6s-1990 marcou uma transformacéao profunda no modelo
de desenvolvimento brasileiro, com implicagées duradouras para a sociedade e a
economia do pais, sendo as suas principais expressdes a “mercantilizacao,
re-filantropizacdo e focalizacdo das politicas sociais” (Filho et al., 2012, p.16)

enquanto tendéncias dessas transformacdes.

Sobre este conjunto de caracteristicas, Filho et al. (2012) referenciam-se em
grandes nomes do Servico Social brasileiro para afirmar seu pensamento, como
Ana Elizabete Mota em seu livro intitulado Cultura da Crise e Seguridade Social
(1995), em que a autora discute a relagdo entre a crise econdmica e as politicas de
seguridade social; Laura Tavares Ribeiro Soares em seu livro Ajuste Neoliberal e
Desajuste Social na América Latina (2001), que reflete sobre os impactos do
neoliberalismo no Brasil e na América latina, decorrentes da instabilidade
econdmica e politica enfrentada pelo sul global; e Maria Carmelita Yazbek em seu
livro A Politica Social Brasileira nos Anos 90: a Refilantropizacdo da Questao Social
(1995) que apresenta a agudizacao da "refilantropizagdo da questao social",
destacando como as politicas sociais passaram a depender cada vez mais da
atuacao de instituicdes privadas, muitas vezes financiadas por recursos publicos

para garantir a prestagao de servigos e programas sociais.

Para os fins deste estudo, nos parece acertada a analise de Yazbek (1995),
na qual a autora apresenta a repercussado do neoliberalismo nas politicas sociais
brasileiras, com especiais observacdes sobre a evidéncia do terceiro setor enquanto
expressao da privatizacdo da oferta publica de protecdo social. Para a autora, a
“crise resultante do renascimento dos ideais liberais, que se confronta com as
praticas igualitarias e traz no seu bojo o crescimento da exclusao e a despolitizagao
da questao da pobreza” (Yazbek, 1995, p.11), apresenta as consequéncias dessa
mudanca de paradigma. Embora tenha havido uma ampliagdo da oferta de servigos

sociais, estes sao fragmentados e precarizados, contribuindo para a manutengao
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das desigualdades sociais. Yazbek (1995), em dialogo com alguns autores, comenta

que
as propostas neoliberais em relagdo ao papel do Estado na esfera da
Protecado Social sdo propostas reducionistas, onde a Assisténcia "passa a
ser para as situagbes extremas, portanto, com alto grau de seletividade, e
direcionada aos estritamente pobres através de uma agado humanitaria
coletiva, e ndo como uma politica dirigida a justica social e a igualdade. Ou
seja: € uma politica social que passa a ser pensada de modo residual,
apenas para complementar o que ndo se conseguiu via mercado ou ainda
através de recursos familiares e/ou da comunidade (...). E o retorno do
"Estado Caritativo ou Assistencialista" no qual o enfrentamento da
desigualdade sera "deixado a caridade publica ou a uma agéo estatal
evasiva e eventual" (Oliveira, 1988, p. 26). Apenas suficiente para
minimizar as consequéncias negativas dos programas de ajuste estrutural.
Estaremos de volta aos programas mais residuais, aquilo que Draibe (1993,

p.99) denomina de "neobeneficéncia" sem "referéncia a direitos sociais de
cidadania" (Yazbek, 1995, p.11).

O agravamento das condi¢des de vida da populagdo trabalhadora
manifesta-se através da dificuldade de acesso aos servicos sociais essenciais e da
expansao do numero de excluidos da garantia de direitos sociais, 0 que significa
nao apenas a privacao de bens materiais, mas também uma privagao de direitos,
oportunidades e perspectivas de futuro. Este cenario evidencia ndo s6 uma crise
econdmica e social, mas também uma crise moral e ética, que demanda uma
abordagem mais ampla e inclusiva por parte das politicas sociais e, neste cenario,
“a Assisténcia Social qualificada como politica constitutiva da Seguridade, nao

obteve vontade politica para sua efetivacao” (Yazbek, 1995, p.12).

Essas reflexdes nos levam a pensar sobre o capitalismo de vigilancia, visto
no capitulo 2, na medida em que a privatizagdo de bens materiais, de direitos, de
oportunidades, e também de perspectivas de futuro, a nosso ver, esta
intrinsecamente ligada a chamada “predigdo”, pois a pratica das empresas, e
também do Estado, de coletar dados pessoais da populagao, analisa-los e utiliza-los
para prever comportamentos, necessidades, entre outros, nos permitem considerar
que a privatizacdo nao se limita apenas a transferéncia de propriedade de bens
materiais do setor publico para o privado, mas também a crescente mercantilizagao
de aspectos da vida cotidiana que antes ndo eram valorizados enquanto um ativo de
valor. Isso quer dizer que a privatizacdo de servigcos sociais essenciais, como saude,
educacao e Assisténcia Social, faz com que bens publicos passem a ser tratados
como mercadorias disponiveis apenas para aqueles que podem “pagar” por eles,

nao mais a quem deles necessitar.
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Além disso, a predicao do capitalismo de vigilancia amplifica essa
privatizacdo ao explorar os dados pessoais dos individuos para segmentar
mercados (e politicas publicas e sociais), oferecendo “produtos” e “servigos”
personalizados, como por exemplo, a criagdo de microcréditos®® para a populagéo
que acessa beneficios de transferéncia monetaria. Isso cria uma dicotomia entre
aqueles que tém acesso aos recursos necessarios para participar dessa economia —
através do fornecimento de dados — e aqueles que sao excluidos e/ou que possuem
dificuldades devido a falta de recursos e tecnologias. Agora, todos sao de interesse

do mercado e serdo abordados de diversas®” formas.

Como observado, essa exclusdo nao se restringe apenas aos bens materiais,
mas se estende aos direitos, oportunidades e perspectivas de futuro das pessoas.
Aqueles que estdo excluidos do acesso aos servigos essenciais e as tecnologias
ficam em desvantagem significativa em relagcéo aqueles que podem se “beneficiar” —
a custo de seus dados — desses recursos. Portanto, a privatizagao e a predi¢gao do
capitalismo de vigilancia aprofundam as desigualdades sociais e econbmicas,
criando uma estratificacdo na sociedade onde alguns tém acesso, enquanto outros
ainda estdo a margem de seus direitos, que no caso da politica de Assisténcia
Social, trata-se de um direito fundamental. Essa dindmica ndo apenas perpetua a
exclusao social, mas também levanta questdes éticas e morais sobre quem controla
e se beneficia do controle de dados e como isso impacta a sociedade como um

todo.

% Embora no seja o foco de discussdo desta tese, é oportuno trazer as reflexdes de Ferreira (2023,
p.4), inspirada em Moura (2016), quando afirma “que a expansdo do crédito, nesse contexto, assume
um duplo papel: possibilita a realizagdo da mais-valia, ao mesmo tempo que se torna uma forma
especifica de consumo, permitindo o acesso a bens e servicos que nao poderiam ser comprados
apenas com os salarios. Contudo, a autora adverte que, diferentemente do que ocorre entre
capitalistas, os(as) trabalhadores(as) néo produzem um novo valor com o dinheiro oriundo do crédito.
Com isso, a remuneragdo do capital portador de juros é feita com parte do seu salario, o que
impulsiona, de forma particular, a expropriacéo do trabalho”.

% Um exemplo da abordagem a populagdo que, por diversos motivos, ndo transita com certa
regularidade nos sistemas da politica é a Instrugdo Normativa Conjunta N° 5 / MDS / SAGICAD /
GAB / MDS, de 4 de janeiro de 2024, que propde qualificar os dados do Cadastro Unico, que em
nossa leitura, € uma agdo compulséria de atualizagao e revisdo cadastral da populagao que recebe
beneficios de transferéncia monetaria, sob a pena de perda de beneficio caso as pessoas se
recusem a receber as visitas e/ou atualizar.
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Retomando o contexto histérico do Estado brasileiro no governo FHC®, Filho
et al. (2012) nos dizem que a politica de Assisténcia Social possuia duas frentes
principais: a primeira relacionada ao apelo a solidariedade® que nada mais é do que
a desresponsabilizagdo do Estado frente ao conjunto das desigualdades sociais,
desenvolvendo agdes focalizadas, fragmentadas e privatizadas. A segunda frente
seriam os programas de transferéncia monetaria com condicionalidades.

A partir destas estratégias, foi estruturada a Rede de Protegcéo Social, com
prevaléncia para os programas de transferéncia de renda, que foram
criados numa conjuntura soécio-econdmica marcada pelo crescimento
acentuado do desemprego, acompanhado do acréscimo de formas de
ocupagdes precdrias e instaveis, sem a protecdo social garantida pela
previdéncia social; rebaixamento do rendimento da renda proveniente do

trabalho; crescimento da violéncia; ampliagdo dos indices de pobreza e da
desigualdade social (Filho et al., 2012, p.17).

A analise da estruturagcdo da Rede de Protecdo Social, com énfase nos
programas de transferéncia de renda durante o governo FHC, evidencia a
necessidade de um controle efetivo da pobreza por parte do Estado, seja para o

controle dos beneficios, ou para o estabelecimento de “parcerias” fora do Estado.

Diante de wuma conjuntura socioeconbmica marcada pelo aumento
significativo do desemprego, pela proliferacao de formas precarias e instaveis de
ocupacédo, pela auséncia de protegdo social assegurada pela previdéncia, pelo
declinio dos rendimentos provenientes do trabalho e pelo crescimento alarmante da
violéncia, a implementacdo desses programas se tornou uma resposta emergencial
para enfrentar os crescentes indices de pobreza e desigualdade social, no entanto,
por um viés liberal, por meio do qual o Estado acabou por adotar medidas
estruturais de terceirizacdo de suas responsabilidades por parte do chamado

terceiro setor.

Com a eleigdo do governo Lula (2003-2011), Filho et al. (2012) mencionam
que havia uma expectativa de ruptura com o neoliberalismo, uma expectativa de
ampliacdo dos direitos sociais, 0 que acabou por nao se consolidar, pois do ponto
de vista macroestrutural, os planos econdmico e social se mantiveram no governo

FHC, seja pelas metas da inflagao e ajuste fiscal, como também pela exportagao de

% O Governo FHC ficou conhecido pela implementagdo da reforma do Estado (ou nas palavras de
Behring (2003), pela contrarreforma do Estado) sob o ideario neoliberal, que de maneira geral
refere-se a ideia de Estado minimo e a reconfiguragéo da politica social, como vimos acima, por meio
do trinbmio descentralizagao, privatizagao e focalizacgao.

% S30 exemplos o primeiro damismo, o estimulo a filantropia, a caridade, entre outros.
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commodities e bens primarios. Assim, a marca principal do governo Lula, no que
compete ao projeto de crescimento econémico, foi a inser¢édo subordinada do Brasil
no contexto internacional, que trouxe consequéncias internas significativas para o
pais.
No que tange ao plano interno, verifica-se a perda tendencial do poder
aquisitivo dos salarios com redugdo da participagdo destes na renda
nacional. A reconcentragdo da renda nacional tém nas elevadas taxas de
desemprego sua principal razdo: os rendimentos do capital tem sido
favorecidos por um sistema tributario regressivo que reduz os impostos
sobre a produgdao e sobre aplicagdes financeiras, e até desonera

integralmente os setores mais lucrativos voltados para a exportagédo e para
0s segmentos de tecnologia avancada e dindmica (Filho et al., 2012, p.18).

A perda do poder aquisitivo dos salarios e a reconcentragdo da renda
nacional sao caracteristicas que afetaram diretamente o desenvolvimento social e
econ6mico do Brasil, ocasionando uma vulnerabilidade estrutural que gerou uma
‘reprimarizagao que diminuiu o dinamismo industrial" (Filho et al., 2012, p.19). Essa
tendéncia é alimentada, em grande parte, pela estrutura tributaria regressiva do
pais, que privilegia os interesses do capital em detrimento do bem-estar da

populagao.

Diante desse contexto, a expansao da Assisténcia Social emerge como uma
resposta as consequéncias das politicas neoliberais implementadas no pais. Se
antes a Previdéncia ocupava um papel central na seguridade social, agora a
Assisténcia Social tornou-se o foco principal, assumindo um papel estruturante por
si sO. Esse redirecionamento do lugar da referida politica destaca a sua importancia
crescente como um instrumento fundamental do Estado para dirimir os efeitos
negativos das desigualdades socioecondmicas e protegdo social a populagdo em

situacdo maior de desigualdade social (Filho et al., 2012, p.25).

Ha uma nova maneira de tratar a questdo social na sociedade brasileira,
focando-a enquanto objeto de programas e agdes socioassistenciais de
combate a pobreza, como orientam o0s organismos financeiros
internacionais. A Assisténcia Social se torna, entdo, o principal mecanismo
de enfrentamento da questdo social. Devido as mudangas no mundo do
trabalho, responsavel por modificar o padrdo de acumulagédo capitalista e
transformar em numeros exorbitantes a massa de trabalhadores sem
emprego, esta politica é revalidada e colocada no centro da protecéo social
como proposta de combate as expressées da questdo social. Assim, a
parcela da populagdo que ndo consegue atender suas necessidades por
meio do mercado, torna-se publico-alvo da Assisténcia Social (Filho et al.,
2012, p.26).
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Se por um lado o Estado regido pelo ideario neoliberal tende a agir
minimamente no trato da questdo social terceirizando a sua atuacao perante a
populagado em situagdo de maior desigualdade (como a populagdo desempregada e
subempregada, ainda que ndo sO) e abrindo o Estado para intervencbes
terceirizadas e privatizadas; por um outro lado, observa-se uma adogao de praticas
gerenciais para ampliar o monitoramento da populagéo (por meio de sistemas e
métodos importados de outras experiéncias no campo das politicas contributivas, e
também de empresas e organismos internacionais), além de catalisar dados que
podem ser Uteis em suas transacoes. Afinal, quem nao consegue atender suas
necessidades por meio da venda direta da sua forga de trabalho, ou seja, através do
mercado, sera dado a essas pessoas, pelo Estado, o recurso para a sua
‘manutencao”. Tais recursos sdo provenientes dos programas de transferéncia
monetaria, a mediagao estratégica para atender as demandas da populagdo e do
mercado, inclusive financeiro. Como nos disse Dardot e Laval (2016), a promogao
de uma economia competitiva que impeca as falhas do mercado e abuse do poder
econdmico de forma que emerja uma ordem econdmica, para os liberais, € tida

como socialmente “justa”.

Nos parece oportuno esse comportamento, uma vez que o setor privado tem
buscado no Estado “parcerias” na atencdo as “necessidades sociais”, visando
oportunidades de negdcios e lucratividade no campo da “coisa publica”, uma vez
que a Politica de Assisténcia Social no Brasil, ao ampliar os programas de
transferéncia monetarias, inaugurou nichos ao mercado para a captura do

“‘mercado-pessoas’.

Araujo (2022, p. 259) ao refletir sobre a mercadorizagao dos servigos sociais
publicos, e suas tendéncias contemporaneas e inflexdes no exercicio profissional de
assistentes sociais, defende a ideia de que as expressdes capitalistas
contemporaneas “contém uma tendéncia que consiste na transformagao de servigos
sociais publicos — que eram notadamente reconhecidos pelo seu valor de uso — em

novos nichos de valorizagao do capital”.

Para o autor, este movimento tanto contempla os interesses do capital
financeiro e portador de juros do fundo publico, como também abre espago para

outras rentabilidades no campo da prestacdo de servicos. Neste sentido, o
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movimento de tornar privado os “servigos sociais publicos e a constituicdo de um
novo espaco de rentabilidade/mercantilizacdo para empresas prestadoras de
servigos profissionais”, através do fundo publico, pode levar “a progressiva
reestruturagcdo na gestao e execucgao de servigos (...) submetidos (...) ao controle de
sociedades empresariais, através de parcerias publico-privadas.” (Araujo, 2022, p.
261).

As conjunturas “econdmicas, politicas e sociais (...) foram as responsaveis
por engendrar uma ampliagdo da mercantilizacdo dos servigos sociais,
caracterizando numa nova forma de enfrentamento da questédo social” (Filho et al.,
2012, p.26), dai a nossa hipotese de que o interesse no campo da Politica de
Assisténcia Social passa a ser central para captar o “mercado-pessoas” que se
inscreve no ambito do capitalismo de vigilancia, a partir da ideia de “liberdade
econdmica” (ou autonomia para gastar os recursos financeiros recebidos) que os
programas de transferéncia monetaria propiciam a populagdo contemplada. No
entanto,

devido a énfase dada nas relagbes de mercado, o reconhecimento da
pobreza passou a ser representado por uma nogao minimalista,
resumindo-se apenas na averiguagdo da renda familiar, objetivando seu
entendimento como aspecto essencialmente estrutural, complexo e
multidimensional. (...) A linha da pobreza estipulada (...) representa uma
maneira de reduzir o nimero real de pobres (...) os critérios de elegibilidade
(...) utilizam-se dos famosos testes de meios para classificar a populagéo

pobre, forcando-a a comprovar sua pobreza para ter acesso a esse tipo de
assisténcia do Estado (Filho et al., 2012, p.27-28).

A renda ganha um viés central na leitura da realidade, seja para aferir o grau
de pobreza, como também para classificar a populagédo. A reducdo da nocgao de
pobreza limitada a auséncia de renda nos parece ser a ideia central da Politica de
Assisténcia Social para manter uma determinada parcela da sociedade
economicamente ativa e, para isso, a necessidade de monitorar a pobreza, e de
datafica-la. Neste sentido, a expanséao da légica gerencial e do Estado empresa néo
deveria ser reduzida a consumo, como nos aponta Sposati (2016, p.22): “consumo
nao significa finalidade de politica social publica”. Contudo, no capitalismo, parece
ser este o tom das politicas de protecédo social, interesse principal do mercado na

parceria com o Estado.

Portanto, constata-se que os limites quanto a esta politica de Assisténcia
Social pautada nos programas de transferéncia de renda caracterizados
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acima sdo: o baixo montante das transferéncias monetarias as familias
vivendo em extrema pobreza; a fragmentagdo de programas de iniciativa
municipal, estadual e federal; a ndo vigéncia destes programas com uma
politica macroeconémica de distribuicdo de riqueza socialmente produzida
e de geragao de emprego e renda faz com que esses programas cumpram
uma fungdo meramente compensatéria” (Filho et al., 2012, p.27-28).

A necessidade de uma abordagem mais integrada e abrangente da politica
de Assisténcia Social, que va além dos programas de transferéncia de renda e
avance em questdes estruturais de combate a pobreza (nos limites de pensar
respostas dentro do sistema capitalista), € uma necessidade colocada desde entéo,
acdes que deveriam priorizar a distribuicdo da riqueza socialmente produzida, a
geracdo de empregos, o desenvolvimento econbmico associado ao
desenvolvimento social, entre outros. Esse movimento comega a ganhar novos
contornos quando se inicia o processo de visibilidade da intervencao da sociedade
civil organizada por meio dos espagos de controle social, que desde o governo FHC
vinha disputando proposta que incorporasse elementos democraticos previstos na

Constituicao Federal de 1988 e na Lei Organica da Assisténcia Social.

A partir desses tensionamentos, o governo Lula avangou em algumas agdes
fundamentais para iniciar um redesenho na Assisténcia Social oferecida pelo
Estado, como o fim do Programa Comunidade Solidaria; o fortalecimento da
rearticulacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social; a unificacdo dos
programas de transferéncia monetaria (o que ficou conhecido como Bolsa Familia);
a aprovacgao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a qual implementou
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); e a criacdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e do Combate a Fome (MDS) que centralizou as agdes de
Assisténcia Social a partir do ano de 2004 (Filho et al., 2012).

Neste momento, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) passa a ser
pensado sob uma loégica organizacional em um formato de “sistema”, ou seja, um
conjunto de servicos de atencdo a populagdo articulados de forma organica, que
tem como foco apoiar familias e individuos que estejam passando por situagdes de
“vulnerabilidade social”’, ou risco social, tendo como foco a observagcdo de sua
composicao, seu territorio, sua dindmica de vida, sua interlocucdo com outras
politicas publicas e sociais, entre outras ag¢des fundamentais para se pensar o

individuo como um todo, integralmente.
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O SUAS entéo, na légica de seu sistema, divide-se, em linhas gerais, em
Protecdo Social Basica, a¢des destinadas a oferecer suporte e assisténcia as
familias em situacdo de maior exposi¢do as desigualdades sociais, fortalecendo
seus vinculos familiares e comunitarios, promovendo a sua autonomia e garantindo
0 acesso a direitos basicos. Tem como foco a prevengdo e a promogado do
desenvolvimento social; e a Protecdo Social Especial, cujo objetivo € atuar na
violagao de direitos como abuso, negligéncia, violéncia, exploragdo, entre outras
situacbes de ameacga grave ou violagao dos direitos humanos. Conforme Sposati
(2009, p. 21) a Politica de Assisténcia Social deve como um todo “assegurar a
sobrevivéncia da populacdo usuaria a partir da oferta de rendimentos e autonomia,
além de ser um espago de acolhimento e de convivio, sendo ela familiar e

comunitaria”. Dito isso,

Construir o SUAS unitario significa conseguir incorporar o diverso, nao
como esgarcamento ou manifestagcdo de fragilidade de propdsitos, mas
como forga capaz de construir a universalidade pela aceitagdo da diferenca.
Busca-se, na protecdo social distributiva, o entendimento da diversidade
como for¢ga humanizadora que se manifesta pelo reconhecimento do outro,
suas particularidades, necessidades, e direitos, entre os quais, o direito a
ter a segurancga social ao poder contar com protec¢ao social publica face as
desprotegdes sociais vivenciadas de forma individual, relacional em familia,
seja esta nuclear ou estendida, relacional ou coletiva, a partir do territorio
de vivéncia vicinal ou de outras formas associativas (Sposati, 2016, p.16).

O Estado, agora organizado por meio do SUAS em atencédo ao trato das
manifestacdes das desigualdades sociais, em uma logica distributiva, se vé no mar
agitado da histéria no centro da mediagao (intencional) das necessidades sociais da
populacdo, além de assegurar as necessidades econbmicas do mercado em uma
espécie de pluralismo de bem-estar entre os grupos da sociedade, tanto na atengéo

quanto no compartilhamento dessas responsabilidades.

O pluralismo de bem-estar expressa, na verdade, o processo de
desresponsabilizacdo do Estado que tem ocorrido na area social. (...) “é
tratado como modo especifico de implementacdo da privatizagdo de
medidas de bem-estar publico, antes estabelecidas, com efeitos negativos
em termos de redistribui¢cdo e qualidade” (...) Ou seja, (...) o Estado tem um
menor dominio da politica social, reduzindo seu papel e incentivando outros
setores para o provimento da politica. Com isso, a responsabilidade pelo
bem estar é dividida em quatro setores-chaves: o informal, que é entendido
pelos pluralistas como o setor que prové “assisténcia por parte dos grupos
primarios de pertencga dos individuos, como a familia, os amigos préximos e
os vizinhos”); o voluntario, que se distingue do informal pelo fato de
“apresentar maior organizagdo e formalidade, embora ndo seja
homogéneo”; o comercial ou mercantil, que “é¢ o Unico lécus onde todos
podem livremente expressar suas preferéncias na condigdo de
consumidores”; e o oficial, que é “identificado com o Estado, ou mais
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especificamente, com os governos (Pereira, 2004, p.139-140 apud Filho et
al., 2012, p.34).

Ao descentralizar a responsabilidade pelo bem-estar, o Estado reduz seu
papel e incentiva outros setores a se implicarem na oferta de servigos sociais, seja
de forma forgada, como é o caso do informal trazida por Yazbek (2012), ou de forma

intencional, como o voluntario e o comercial (ou mercantil).

Na perspectiva do informal, esta incluida a assisténcia fornecida pelos grupos
chamados “primarios”, como familia, amigos, vizinhos e outros, o que ja € uma
marca histérica e estrutural da politica social brasileira. Mioto e Pra (2012, on-line)
destacam o familismo no ambito do Estado, enquanto uma cultura instituida ao
longo do tempo que considera que as “(...) unidades familiares devem assumir a
principal responsabilidade pelo bem estar de seus membros”.

Isso corresponde a uma menor provisao de bem-estar por parte do Estado
e uma forte presenga do mercado. Por isso a insisténcia em se concordar
com a afirmacado de Esping-Andersen (2000) que a forma de gerir e
distribuir os riscos entre o Estado, o mercado e a familia, faz grande
diferenca nas condi¢des de vida da populagdo. Martinez-Franzoni (2008)
acrescenta que o bem-estar depende das possibilidades de manejo que as
familias tém dos recursos provenientes dos outros setores que podem ser

sinérgicas ou ndo. Segundo a autora, na América Latina na maioria das
vezes nao sao (Mioto e Pra, 2012, on-line).

A parceria com outros setores da sociedade para atender as necessidades
sociais acaba por desencadear uma focalizacdo em determinados investimentos,
que ferem a protegao integral da populacédo, remanejando os investimentos para
aquilo que é de maior lucratividade, como é o caso dos beneficios de transferéncia
monetaria. Nas palavras de Sposati (2009, p.23),

ha uma tensdo ainda nao resolvida, no modelo brasileiro, com gente
puxando a corda dos dois lados. Alguns defendem que a protecao deve ser
vinculada com a miséria, propondo agdes focalizadas nos necessitados,
enquanto outros, que o vinculo da protecao deve ter atengdes baseadas em

direitos, com perspectiva universal em face a uma dada necessidade
(Sposati, 2009, p.23).

A desigualdade social tratada no campo da Politica de Assisténcia Social ndo
deve ser reduzida a repasse financeiro para “combater” a pobreza, deveria em tese
assegurar a satisfagdo das necessidades basicas para o desenvolvimento social. No
entanto, percebe-se que a centralizagdo em torno da transferéncia monetaria é o

meio termo que costura essa tensao. Filho et al (2012) expressam que no governo

122



Lula, entre 2006 e 2008, cerca de 90% do investimento publico na area de
Assisténcia Social foi alocado em beneficios de transferéncia monetaria.
A pedra angular da politica de Assisténcia Social do governo lula € a
politica de transferéncia de renda, principalmente a desenvolvida através do
Programa Bolsa Familia, que apesar de ter tido o mérito de unificar e
racionalizar as a¢des dispersas nessa area o fez a partir de uma orientagéo

tipicamente focalista, conformando um conteldo classicamente neoliberal
(Filho et al., 2012, p. 31).

A mercadorizagdo das instituicbes publicas (Araujo, 2022), pela via do
Estado, acaba por tendenciar uma logica gerencial ao transformar os servigos
publicos em mercadorias sujeitas aos principios do mercado, em uma énfase
crescente na eficiéncia, produtividade e rentabilidade na gestdo desses servigos.
Essa légica gerencial tende a se basear em principios de administracdo do setor
privado, através da busca por resultados quantificaveis, no estabelecimento de
metas e indicadores de desempenho e na avaliagao da eficacia e eficiéncia, dentre

outros.

Além disso, a logica gerencial na mercadorizagdo das instituicdes publicas
adota praticas como a terceirizagdo, a privatizacdo e a introdu¢cédo de modelos de
gestdo baseados em contratos e parcerias publico-privadas, o que Araujo (2022)
apresenta, enquanto movimento atual, a ampliagao para empresas que visam lucros
e prestam servigcos por meio de licitagbes e contratos. Essas medidas visam
aumentar a eficiéncia e reduzir os custos operacionais, ao mesmo tempo em que
transferem parte da responsabilidade pela prestacdo dos servigos para o setor

privado.

A tecnologia de informacao constituida pela Rede SUAS também é um dos
avangos advindos com a atual PNAS, pois nos possibilita fazer uma leitura
das acodes federais na area de Assisténcia Social, até entdo inexistente,
permitindo uma melhor apreensao a respeito de sua geréncia (Filho et al.,
2012, p. 31).

As tecnologias desempenham um papel significativo na promogéao da légica
gerencial da mercadorizacdo das instituicdes publicas, seja através da
implementagdo de sistemas de automacdo e informatizacdo dos processos de
trabalho, ou da digitalizacédo de processos administrativos, de uso de softwares,
plataformas e sistemas de gestdo. Além disso, as tecnologias de analise de dados
permitem que as instituicdbes publicas coletem, processem e analisem grandes

volumes de informacgdes, fornecendo valiosas informacdes sobre o desempenho e a

123



eficacia dos servigos prestados. Em um movimento dialético, pode contribuir na
tomada de decisdes e no controle da populacdo. A exemplo disso, passados 20
anos da construgdo do SUAS, em 2024 foi langada a Inteligéncia Analitica’® do
SUAS, um espaco que retne dados e informacgdes da politica. E um grande marco,
sem duvidas, da maturidade gerencial do Estado na area da politica de Assisténcia

Social.

No entanto, ha de se pensar em uma dimensao contraditoria das tecnologias.
As tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo - TDICs, como parte das
forcas produtivas da sociedade capitalista, tém o potencial de aumentar a eficiéncia
da producdo de dados e da comunicagao, permitindo uma manipulagdo mais rapida
e ampla entre os trabalhadores e um compartilhamento mais rapido de informagoes.
Por outro lado, o uso e o desenvolvimento dessas tecnologias tém sido moldados
pelas relagdes de produgao e pela légica do mercado, que tem se apropriado das
informagdes publicas e comercializado os cenarios de realidade do
mercado-pessoas, propiciando lucros para os seus acionistas e assumindo o

controle dos meios de producéo.

Dessa forma, as TDICs sao frequentemente utilizadas para intensificar a
vigilancia e consolidar o poder dos grandes grupos econdmicos. Entretanto, ha de
se pensar também que as TDICs tém sido usadas, mesmo que timidamente, como
uma ferramenta que, quando controlada democraticamente pelos trabalhadores,
possibilita acessar informagdes que antes ndo se tinha acesso garantindo

visibilidade aos dados.

A partir das entrevistas, pudemos observar que existe, no campo do Estado,
uma terceirizagdo focalizada na atividade meio de organizagdo dos dados e
informagdes dos servigos publicos, que seriam as empresas de tecnologias da
informagdo. E possivel notar um quadruplo movimento em torno do interesse da
“parceria” com o Estado: (1) a venda de sistemas de gerenciamento de dados; (2) o

contrato de servico de manutencao deste mesmo sistema baseado no aprendizado

190 A Inteligéncia Analitica € uma abordagem de analise de dados que se concentra na coleta,
processamento, interpretacdo e apresentagdo de informagbes para auxiliar na tomada de decisbes
informadas. Envolve a aplicagdo de técnicas analiticas avangadas, como mineragdo de dados,
modelagem estatistica, andlise de tendéncias e visualizacdo de dados, para extrair insights
significativos a partir de conjuntos de dados complexos (Brasil, 2024). Disponivel em

https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/inteligencia-suas. Acesso em fevereiro de 2024.
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do trabalho; (3) o armazenamento dos dados publicos; e o (4) livre acesso aos
dados publicos. Dai a apreensao dos dados como ativo de produgao de valor e mais
valor para o capital, que na parceria com o Estado, busca novos nichos de

valorizagao.

Evidencia-se, assim, a analise de Araujo (2022) ao chamar atengéo para uma
mudanca nao apenas nas formas contratuais que assume a relagao do Estado com
as instituicbes privadas, mas também na natureza tipicamente empresarial das
organizagbes, movidas pelo lucro, diferente da classica parceria no campo da
Politica de Assisténcia Social, predominantemente — em tese — com instituicdes
sem fins lucrativos. Podemos levantar a hipétese de que estamos frente a um novo
tipo de externalizacdo de servigos socioassistenciais, uma modalidade de
“terceirizacédo 4.0”, com a presenga de empresas mercantis disputando o orgamento

publico da Politica de Assisténcia Social.

A incorporagao da légica de mercado traz ressalvas quanto a inser¢ao da
terceirizagcdo 4.0 na gestdo dos servigos publicos. Por exemplo, quando essas
empresas se apropriam de dados publicos, elas podem privar, limitar, influenciar o
acesso, restringir sua disponibilidade, fazer uso comercial, ter acesso privilegiado a
informagdes privativas da esfera de interesses do Estado, enfim, uma série de
possibilidades que afetariam a democracia, a transparéncia, o interesse publico, a

isonomia, a legalidade, dentre outros principios fundamentais do Estado brasileiro.

Além disso, é de conhecimento geral que grandes empresas que controlam
uma quantidade significativa de informag¢des (como o grupo GAFAM) criam um
monopalio ou oligopdlio no mercado de dados, exercendo um poder desproporcional
sobre a coleta, uso e distribuicdo dessas informacdes. Isso pode levar a enorme
concentracdo de poder econdmico e influéncia politica nas maos de poucas

empresas.

Um cenario ideal para minimizarmos o mercado de dados, no campo do
Estado, seria a construgdo de uma soberania tecnoldgica nacional'™’. Enquanto isso

nao existir, viveremos contradicbes a todo tempo neste cenario de alto fluxo de

19" Considerado como a capacidade de um pais desenvolver, controlar e utilizar tecnologias de forma
autdbnoma e independente, sem depender excessivamente de tecnologias estrangeiras ou de
empresas de outros paises.
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dados, do alargamento das tecnologias digitais de informagdo e comunicagcdo no
campo do Estado, da difusdo de novas linguagens informacionais, entre outros. De
maneira geral, o desenvolvimento de plataformas on-line e aplicativos méveis pode
facilitar o acesso da populagdo aos servigos publicos, permitindo que realizem
transacoes, solicitem informacdes, entre outras agdes. No entanto, essas também
podem reproduzir novas desigualdades, como o acesso limitado ao maquinario

tecnoldgico, as barreiras linguisticas dos sistemas, a limitagdo nas navegacgoes, etc.

No campo das leis brasileiras, é possivel notar avangos quanto a regulagdes
de alguns principios publicos fundamentais, como a LAl - Lei de Acesso a
Transparéncia e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) que asseguram
transparéncia das instituicdes publicas, permitindo que a populacdo possa
acompanhar os gastos publicos, monitorar o desempenho das instituigdes, participar
das tomadas de decisées (como € o caso das consultas publicas), ter conhecimento
de como ocorre o tratamento de seus dados, dar consentimento quanto o seu uso e

também retira-lo a qualquer tempo, entre outras agdes'® .

A monopolizagao dos dados, por parte das empresas, favorece a apropriacao
de informagdes publicas para fins comerciais, sem o consentimento adequado da
populagcdo ou dos o6rgaos publicos. Isso pode resultar na exposigéao indevida de
informagdes pessoais e sensiveis, colocando em risco o direito a privacidade e a
seguranga da populacdo. Ha de se pensar também que as empresas que se
apropriam de informagdes publicas podem usar esses dados para criar segmentos
comerciais e direcionar estratégias de marketing, publicidade e opinides politicas,
explorando informagdes sensiveis sobre os cidadaos para obter lucro. Isso pode
levar a manipulagdo da populagdo, bem como a criagcdo de novas desigualdades

econdbmicas e sociais.

A titulo de exemplo, durante as eleigdes presidenciais no Brasil em 2018,
assim como em 2016, Jair Bolsonaro e Donald Trump foram eleitos, em parte
(significativa), pela midia. Ambos os politicos utilizaram estratégias de comunicacao

eficazes para alcangcar e mobilizar seus eleitores, muitas vezes contornando os

192 Sabemos dos limites da LGPD quanto ao trafego de dados e informagdes no cenario internacional.
Embora a LGPD se aplique a empresas que realizam o tratamento, armazenamento e coleta de
dados pessoais localizados no Brasil, independentemente da localizagdo da empresa, cumprir com
as disposi¢des da LGPD é dever em atividades comerciais realizadas no pais. Fora dele, ndo ha
esse controle.
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canais tradicionais de comunicacao (como a televisao) e recorrendo diretamente as
midias sociais e aos veiculos de comunicagao alternativos, os quais através dos
algoritmos, criaram segmentos especificos para “panfletar’ a partir das afinidades
politicas de cada segmento populacional, além da divulgagao de noticias falsas — a
partir das sensibilizagcdo de causas morais — contra seus adversarios. Em outras
palavras, quem tem o poder de comprar os dados (e suas ferramentas algoritmicas)

detém um poder manipulatério no capitalismo de vigilancia.

Neste sentido, a apropriagdo de informagdes publicas por empresas pde em
risco o funcionamento da democracia e do interesse publico, uma vez que essas
empresas podem influenciar indevidamente processos politicos eleitorais, decisées
governamentais e opinides publicas com base em seus proprios interesses
comerciais. No préximo ponto, veremos como o SUAS vem organizando a gestao

da informacao, neste movimento dialético de possibilidades e riscos.

3.3 As marolas na organizagao da Politica de Assisténcia Social no Brasil: a

gestao da informagao no SUAS

A ideia de "organizag&o" na politica de Assisténcia Social s6 se concretiza
quando se torna uma politica publica, de responsabilidade do Estado e estruturada
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Antes disso, quando ligada a
iniciativas religiosas ou laicas'® da sociedade civil, a concepg¢ido de organizagéo
nao era central para os servicos, devido a sua natureza filantropica, e cada entidade

possuia sua propria forma de organizagao e gestao institucional.

Com a implementacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social, o Estado
passa a gerenciar e padronizar os servigos ja existentes, que historicamente
estavam sob a gestdo das instituicbes religiosas e da sociedade civil, e a

estabelecer uma abordagem mais abrangente de atendimento social.

O tratamento, no campo da politica social brasileira de instrumentos de
gestdo, € um tema extremamente novo, principalmente se o campo de
politica for a Assisténcia Social, em que, historicamente, a “boa vontade”, o
"amor aos pobres”, o “voluntarismo” tém uma larga aceitacdo como
elementos de mediagao (Couto, 2009, p.205).

193 Fsse € um dos argumentos que pode explicar a participagéo das organizagdes do terceiro setor,
desde o inicio, na execugéo dessa politica.
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A politica de Assisténcia Social, desde sua implementacao, previu a funcéo
de vigilancia social (a exemplo da vigilancia epidemioldgica na politica de saude),
denominagéo controversa para designar a criagdo de uma instancia de produgao,
sistematizacao, identificacdo das necessidades sociais, seja através dos dados
organizados de forma direta, na execucado direta dos servigos, seja através das

informacdes repassadas pelas instituicdes executoras dos servicos.

Sposati (2016, p. 21) ao refletir sobre o papel da vigilancia social na protecao
social, afirma que se deve priorizar a captura das expressoes de desprotecao social
vivenciada pela populacédo “néo so por estudos e dados secundarios mas, também,
pela sistematizacdo dos conhecimentos advindos da relagdo dos servigos
socioassistenciais com a populagdao”. Na concepcédo da autora, as desprotecdes
sociais seriam as manifestacdes das desigualdades sociais, papel que deveria ser

preponderantemente adotado pelas instancias de vigilancia social.

Com o avanco das discussdes desta politica enquanto direito inscrito no
campo do Estado, além da consolidagdao do SUAS no Brasil, ha uma crescente
valorizagdo da necessidade de uma abordagem mais técnica e profissional na
gestdo dos programas sociais. Isso implica em dizer que o reconhecimento da
importancia de instrumentos de gestdo, como planos, programas, projetos,
indicadores de avaliagao, entre outros, passou a ser premissa para a sua efetivacao
e consolidagédo, pois além de apresentar algumas garantias de efetividade e
eficiéncia, também exige do Estado o exercicio da transparéncia das intervengdes
sociais, como forma de qualificar a prestacao destes servigos, coincidentemente (ou
nao) ancorados nos mesmos principios do neoliberalismo que orientam a

concepcgao do Estado-empresa.

Desta forma, €& possivel notar que desde a implementagcdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 e da Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS/2005 (atualizada em 2012), foram

estabelecidas'®, entre outras, novas bases para a relacdo entre Estado e

%4 S3o0 elementos essenciais e imprescindiveis a execugdo da Politica de Assisténcia Social,
possibilitando a normatizagdo dos padrdes nos servigos, qualidade no atendimento, indicadores de
avaliacdo e resultado, nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial e, ainda, os eixos
estruturantes e de subsistemas conforme aqui descritos: Matricialidade Sociofamiliar;
Descentralizagao politico-administrativa e Territorializagdo; Novas bases para a relacédo entre Estado
e Sociedade Civil; Financiamento; Controle Social; O desafio da participacdo popular/cidadao
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Sociedade Civil, além de enfatizar a importancia da informagéao, do monitoramento e

da avaliagado como elementos essenciais para a execug¢ao do SUAS.

No campo das novas bases para a relagéo entre Estado e Sociedade Civil'®,
0s marcos regulatorios dessas parcerias se deram em trés momentos no campo do
Estado. No primeiro momento, através da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, que
“‘Dispbe sobre as sangdes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de
enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou fungdo na
administragao publica direta, indireta ou fundacional e da outras providéncias”. Esta
Lei (de 1992) foi criada antes da LOAS (1993) e apresenta forte conteudo moral
acerca da relagcdo entre o publico e o privado no que compete a atos de
improbidade por parte de qualquer pessoa dentro ou fora do Estado, e também
define penalidade sem declaragédo de bens, em condutas de um possivel Estado

gerenciado pelo mercado de forma abusiva.

No segundo momento, foi através da Lei n® 9.790, de 23 de margo de 1999,
que “Dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e
disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias”. Aqui, ja ha a qualificagao
da organizacéo da sociedade civil de interesse publico, na qual as pessoas e grupos

comegam a ganhar uma identidade e forma juridica.

No terceiro momento, o escopo da Lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014

“Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administragao publica e
as organizagbes da sociedade civil, em regime de mutua cooperagéao, para
a consecucgao de finalidades de interesse publico e reciproco. Essa relacao
de parceria se efetiva mediante a execucao de atividades ou de projetos
previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de
colaboracgdo, e de de fomento em acordos de cooperacgédo; define diretrizes
para a politica de fomento, de colaboracdo e de cooperagdo com
organizagbes da sociedade civil; e altera as Leis n°s 8.429, de 2 de junho
de 1992, e 9.790, de 23 de margo de 1999 (Brasil, 2014).

Nessa lei de 2014, ha avancgos significativos, tais como o compromisso com

a transparéncia, a isonomia nas parcerias firmadas, o fortalecimento do controle

usuario; A Politica de Recursos Humanos; A Informacao, o Monitoramento e a Avaliagdo conforme
previsto na Politica Nacional de Assisténcia Social.

%5 Na Politica Nacional de Assisténcia Social, ja ha notas sobre esse ponto, ver mais em Novas
Bases para a Relagéo entre o Estado e a Sociedade Civil (Brasil, 2004, p. 46).
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social no uso dos recursos publicos e nitidamente apresenta o movimento historico
da luta da sociedade por uma regulagdo destas relagdes. No entanto, ha de se
pensar que este movimento também apresenta a necessidade de novos processos
de controle, de intensificacdo de coleta de dados e informagdes que justifiquem os
recursos publicos, entre outras atividades voltadas a uma vigilancia que nos remete

a relagao entre a informagao, o monitoramento e a avaliagao desta politica.

Essas leis, enquanto reflexo dos cenarios conjunturais do Brasil e que
ultrapassavam os limites da Politica de Assisténcia Social, foram os principais
marcos da mediacdo Estado e iniciativas privadas. E preciso salientar que existe
todo um contexto de reivindicag&do social por participacdo da populagao no controle
dos gastos publicos, na reivindicagdo e avaliagdo de servigos, entre outros
movimentos que foram fundamentais para essas respostas do Estado através

destas leis.

Se por um lado a nova base para a relacao entre Estado e Sociedade Civil foi
um dos pilares de implementacdo do SUAS, por outro lado, a regulagdo da
informagdo, do monitoramento e da avaliagcdo enquanto meios de gestdo dessas
parcerias se fazia necessario. Nesta direcdo, a Politica de Assisténcia Social de
2004 definiu a atuacdo com base em trés principios basicos, trés fungdes, que sao:
o de vigilancia social, protecéo social e o de defesa social e institucional. A vigilancia

social,

refere-se a producéo, sistematizagao de informagdes, indicadores e indices
territorializados das situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social
que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida. (...) Os
indicadores a serem construidos devem mensurar no territorio as situagoes
de riscos sociais e violagao de direitos (Brasil, 2004, p. 39-40).

Nota-se que a vigilancia, nesse momento da politica, ganha um cunho de
observacao da realidade social, em uma triade familia, territério e “vulnerabilidade
social”’®. A ideia de vigilancia social surge enquanto um estado de vigia, atento, no
sentido de identificar para proteger. Algumas autoras como Alves (2022) e Pires
(2016) comentam que esta € uma forma que a politica encontrou para desconstruir

a culpabilizacao individual das familias e de seus membros para adotar uma leitura

16 Sposati (2009, p. 33) aponta para o uso problematico desta expressdo ao afirmar que “a
concepcao de vulnerabilidade social adotada pela PNAS-2004 tem recebido interpretacbes
diferenciadas que precisam ser associadas as expressdes da questao social”.
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coletiva, de outros fatores alheio as vontades individuais, uma construgdo que
visava, inclusive, superar paradigmas da ajuda, do clientelismo, da benemeréncia,

entre outros.

A funcédo de protecdo social, em linhas gerais, estaria ligada a garantia de
subsisténcia e independéncia financeira, para as quais a politica forneceria
beneficios continuos e temporarios aos segmentos populacionais em maior
exposicao a riscos sociais, como idosos, pessoas com deficiéncia sem fonte de
renda, vitimas de calamidades, entre outros. Além disso, a promogao de convivio
familiar e comunitario partiria de atividades no campo dos servigos, com o propésito
de reconstrucdo de lagos pessoais, familiares e comunitarios. Isso envolveria
oferecer experiéncias socioeducativas, recreativas e culturais em nucleos
socioeducativos e espagos de convivéncia, adaptados para diferentes estagios da

vida e suas necessidades especificas (Brasil, 2004).

No que compete a Defesa Social e Institucional, “a prote¢cdo basica e a
especial devem ser organizadas de forma a garantir aos seus usuarios o0 acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa” (Brasil, 2004, p. 40).
Isso quer dizer que deve se assegurar direitos na execugao dos servigos do SUAS,
como atendimento digno e com qualidade, direito a informacéo, a convivéncia, ao

protagonismos e manifestacdes de seus interesses, entre outros principios.

Daremos énfase sobre a leitura da vigilancia social, e da vigilancia
socioassistencial, que no decorrer dos anos foi ganhando novos vieses. Parece que
a nogéao da vigilancia da pobreza e das desprotegdes sociais se transfigurou para a
vigilancia dos pobres, desconsiderando as determinagdes sociais que levam

segmentos da classe trabalhadora a situagbes de “vulnerabilidade”.

Reafirmando nossa hipotese analitica, a dataficacdo da pobreza € um dos
pilares que sustentam a Politica de Assisténcia Social. Isso pode ser lido tanto de
maneira positiva, ao partir da realidade e pensar necessidades de formulagédo de
politicas para enfrentar as desigualdades sociais, como também de maneira
negativa, na manipulagdo politica, na estigmatizagdo dos grupos populacionais, na
culpabilizacdo da populacdo pelas situagdes vivenciadas, na quantificacdo das

necessidades para além da qualificagao dos seus enfrentamentos. Em nossa leitura,
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existe na politica uma transigdo entre o estado de vigilancia social e a construgao de

uma area de Vigilancia Socioassistencial em que a leitura das realidades mediados

por dados e informagbes acabam por ganhar uma centralidade nessa politica.

Entdo, destaca-se que a Politica de Assisténcia Social passou por 3 marcos

principais relacionados a gestdo da

informagdo que ela produz: a Norma

Operacional Basica (NOB) de 2004, 2006 e 2012. O primeiro ponto que queremos

destacar é sobre a concepgao de vigilancia social, vejamos no quadro abaixo:

Tabela 2 - Quadro comparativo da concepc¢ao de vigilancia social

VIGILANCIA SOCIAL

NOB SUAS 2004

NOB-RH/SUAS 2006

NOB SUAS 2012

Entendida como uma
referéncia e fungao do
SUAS, no que compete a
producgao, sistematizacao
de informacoes,
indicadores e indices
territorializados das
situacoes de
vulnerabilidade e risco
pessoal e social que
incidem sobre familias e
pessoas nos diferentes
ciclos da vida e em
diversas situacdes
entendidas como
violadoras de direitos.
Além disso, aparece a
ideia de vigilancia sobre
os padroes de servigcos
de Assisténcia Social. Por
fim, atribui-se a vigilancia
social o papel de
construcao de
indicadores que devem
mensurar no territério as
situacdes de riscos
sociais e violagao de
direitos (Brasil, 2004).

“Inserida no campo do
controle social e da
gestao do trabalho no
ambito do SUAS,
enquanto lugar potencial
para sistematizar e
georreferenciar as
informacdes colhidas por
meio de ouvidorias e dos
conselhos de Assisténcia
Social, quanto a
denuncias de
maus-tratos,
negligéncias, dentre
outros. O documento
atribui a vigilancia social a
tarefa de organizar essas
informacdes e, assim,
subsidiar as equipes de
referéncia e também
possibilitar a voz aos
usuarios do SUAS”
(Ferreira, 2011, p.90).

Nao ha mencao a
categoria vigilancia social.
Trabalha-se com a ideia
de Vigilancia
Socioassistencial, sobre a
qual vamos nos referir
mais a frente.

Fonte: elaboracao propria, 2024.
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Pelas nossas leituras, em 2004 a concepc¢ao de vigilancia social estaria
compreendida enquanto uma atribuicdo dos trabalhadores do SUAS, de uma forma
ampliada enquanto uma diregdo para o trabalho. Quando da NOB SUAS 2012,
parece que a vigilancia social enquanto uma atribuicao dos trabalhadores do SUAS
€ deslocada para uma area, a de Vigilancia Socioassistencial, ficando os
trabalhadores responsaveis pela captagdo dos dados. Essa transigao de concepgao
indica uma fragmentagcdo na observagao da realidade e uma divisdo de trabalho
entre os que produzem a informagao e os que analisam a informagao. Vejamos o

quadro comparativo da concepcéao de Vigilancia Socioassistencial.

Tabela 3: Quadro comparativo da concepgao de Vigilancia Socioassistencial

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

NOB SUAS 2004 NOB-RH/SUAS 2006 NOB SUAS 2012
Consiste no Subsidiar planos de A instituicado de
desenvolvimento da Assisténcia Social por monitoramento
capacidade e de meios | meio de diagndsticos da sistematico e a
de gestdo assumidos pelo totalidade das terrltgrlallzagao dos
e . equipamentos de
orgao publico gestor da necessidades de Assisténcia Social (...). A
Assisténcia Social para protecao da Assisténcia Vigilancia
conhecer a presencga das Social (Brasil, 2006). Socioassistencial como
formas de vulnerabilidade estratégia fundamental
social da populagéo e do para o reconhecimento e
territério pelo qual é localizagao das

vulnerabilidades e riscos
e das violagdes de
direitos nos territorios,
que oriente e avalie a
oferta de servigcos
socioassistenciais de
acordo com as
necessidades de seus
usuarios (Brasil, 2012, p.
13).

responsavel (Brasil,
2004).

A Vigilancia
Socioassistencial passa a
ser funcao da politica no
lugar da vigilancia social.

Fonte: elaboracao proépria, 2024.
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Embora pareca sutil, a supressao da ideia de vigilancia social na NOB SUAS
2012 inscreve um ponto que nos parece central na elaboracdo desta tese. O
deslocamento da analise ampliada do trabalho social no ambito do SUAS para uma
area a parte dentro do proprio SUAS, em uma espécie de fragmentagao e de divisao
do trabalho que ora tera como interlocugdo o préprio Estado, ora as instituicbes
parceiras na execugao dos servigos publicos, separa a captagao e o registro dos
dados de sua sistematizacdo e analise. Nesse sentido, retira-se das equipes
técnicas que atuam diretamente com os usuarios a possibilidade de leitura dos
dados de modo a subsidiar propostas que atendam as reais necessidades sociais.
Reforga-se a cisdo entre quem executa e quem planeja, entre quem coleta com a
finalidade de viabilizar o acesso a servicos e direitos, € quem se apropria para
garantir a gestao eficaz de recursos segundo critério de custo-beneficio, que

prevalece no espacgo estatal, como viemos analisando.

A auséncia da nogao de vigilancia social do “chdo” do servigo, no sentido do
Estado atento as necessidades sociais da populacdo, também é deslocada para
uma nogao de vigilancia enquanto um espago de controle do trabalho social, da
criacao de linguagens com uma finalidade gerencial e produtivista. A vigilancia

enquanto um estado de dataficagdo da pobreza.

A Vigilancia Socioassistencial enquanto area da politica (e fungéo) acaba
por ser a traducdo do Estado gerencial nos marcos da gestdo desta politica. Isso
porque ela vai contribuir para reduzir o trabalho social do “chao” do servico a
captacédo de dados da realidade social e suas intervengdes (dados), transformando
o trabalho social em produtor de dados e informagdes padronizadas, de
cadastramento ininterrupto (nos sistemas do Estado), dando uma nova identidade
aos trabalhadores sociais (assistentes sociais e demais profissionais): o de

cadastrador de dados sociais.

A perda da visdo ampliada da vigilancia social enquanto protegdo social,
alimentada pela reflexdo e analise qualificada das equipes profissionais, reduz as
possibilidades de resposta substantiva das politicas sociais as expressdes da
questao social na vida de amplos segmentos sociais da classe trabalhadora que

demandam protecao social como direito de cidadania.
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Desta forma, a légica gerencial do Estado-empresa comeca a ser pautada a
partir dos dados gerados pelo proprio trabalho social, em sua divisdo sociotécnica
do trabalho no ambito do SUAS - entre quem capta os dados e quem trabalha com

os dados captados pelo trabalho no “chdo” dos servicos. Embora quem capte
também trabalhe com os dados produzidos, estes por vezes, conforme vimos nas
entrevistas, ndo possuem a devolutiva por parte das instancias que trabalham com a
analise dos dados, o que acaba por reduzir o trabalho social a Iégica colocada pelas
instancias de gestdo da informacédo. A materialidade desta mudanca se expressa

quando em 2013 é langado o Prontuario SUAS, o qual

representa um marco no amadurecimento e consolidagao da Politica de
Assisténcia Social, colocando-se como um instrumento nacional de
registros do trabalho social com familias, pelo qual se pretende aprimorar a
qualidade do servico ofertado. E no prontuario da familia que devem estar
contidas as informagdes registradas que refletem as orientagdes, agoes e
atividades ofertadas a familia durante o processo de acompanhamento nos
servigos. (...) O MDS percebeu a importdncia e a necessidade da
elaboragdo de um instrumento nacional que pudesse orientar e propor
padrdes para os registros das informagdes do trabalho social (Brasil, 2014,

p.5).

Dado o histérico de construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), com a significativa incidéncia das instituicdes privadas e/ou religiosas na
sua implementacgao e prestacédo de servigo, nos parece ser uma estratégia sensata
padronizar os procedimentos para garantir que os principios fundamentais do SUAS
— como vigilancia, protecdo social e defesa social e institucional — sejam
efetivamente aplicados. No entanto, percebe-se que essa padronizacdo pode ter
levado a uma excessiva burocratizagéo e rigidez no trabalho social, limitando-o as
diretrizes estabelecidas nos prontuarios do SUAS, transformando o trabalho que

poderia ser mais flexivel e abrangente em algo mais restrito e genérico.

O manual de instrugdo para a utilizacdo do Prontuario SUAS afirma que a
padronizacao dos registros sobre o trabalho social realizado com familias e seus
membros possibilita tanto a sistematizagdao dos dados e informagdes, como também
a organizacado do trabalho, “essenciais ao trabalho social desenvolvido, além de
instrumentalizar a gestdo com dados que fornecem subsidios para a realizagao do
monitoramento e avaliagdo das acgdes e servigos ofertados nos territorios” (Brasil,
2014, p.6).
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A padronizagao tanto pode propiciar uma centralizagcdo e controle por parte
de quem detém os meios tecnoldgicos para esta organizacédo e sistematizagao,
como também influenciar novas padronizacdes e uniformizacdo de processos de
trabalhos que possam a vir qualificar os dados colhidos, para além do trabalho
social desenvolvido, dadas as finalidades institucionais e das gestbes politicas.
Além disso, a padronizagao por via de instrumentos que deem a direcdo para o
trabalho social pode aumentar a burocracia e a carga administrativa dos
trabalhadores sociais, desviando seu tempo de trabalho ao cadastramento de
dados, em vez do trabalho social no territério e com familias em um sentido

socioeducativo.

O Prontuario SUAS enquanto uma estratégia de padronizagdo para
organizar e dar direcado ao trabalho social no ambito da Politica de Assisténcia
Social, tanto é tatica para assegurar minimos necessarios para a efetivagado da
politica, como também caracteristica do Estado gerencial que estipula metas,
engessa o trabalho no sentido da sua intensificagcdo por via da sobreposi¢cdo de
sistemas e propaga a cultura de eficiéncia e eficacia. Além disso,

o Prontuario SUAS é o instrumento de intercomunicagcdo, que deve
contribuir para o dialogo constante da equipe técnica com a gestdo. Para
além de servir como instrumento de registro das informagdes do trabalho
social com as familias, o Prontuario SUAS contribui para armazenar dados
que servirdo para alimentar os sistemas da vigilancia socioassistencial do
Municipio ou DF, do Estado e do Governo Federal, como o Censo SUAS
(preenchimento obrigatdrio anual), o Registro Mensal de Atendimento —

RMA (preenchimento obrigatério mensal) e demais sistemas de
acompanhamento de servigos ofertados no ambito do SUAS (Brasil, 2014,

p.11).

De fato, o Prontuario SUAS acaba por ser base de organizagédo de diversos
sistemas de informagdes que atendem as necessidades do cotidiano de trabalho,
como também de dados e informag¢des fundamentais para prestar contas do
trabalho social realizado, além de gerir projetos e programas da politica de
Assisténcia Social. Um exemplo de interlocugdo de dados e informagdes destes
sistemas é a relacdo do Prontuario SUAS (hoje em sua versao digital) com o
Cadastro unico. Embora tenha uma relacio indireta, séo sistemas complementares,
uma vez que dialogam com as mesmas informacgdes colhidas por via dos servigos

socioassistenciais.
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Embora o Prontuario SUAS seja um instrumento utilizado pelos trabalhadores
da Politica de Assisténcia Social para registrar informagdes sobre as familias
atendidas e o trabalho social realizado, o Cadastro Unico é um instrumento de
coleta de dados socioecondmicos das familias e é utilizado majoritariamente como
base para a selecdo e a concessdao de acesso a diversos programas sociais do
governo federal, como Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica, Beneficio de

Prestagao Continuada (BPC) e entre outros.

Enquanto um esta para o registro da rotina do trabalho social (Prontuario
SUAS), o outro (Cadastro Unico) estd para a caracterizagdo das familias
brasileiras, dai o nosso interesse em focar no contexto de trabalho do SUAS para
compreender o interesse do mercado nos ativos de vigilancia (Zuboff, 2020)
produzidos pela Politica de Assisténcia Social. Afinal, é atribuicdo desta Politica a
producdo dos dados por via do Prontuario SUAS, além da gestdo do Cadastro

Unico ,que possui uma outra légica'” por tras, como vimos na introdugdo da tese.

Desta forma,

As informagdes sistematizadas e consolidadas provenientes do trabalho
social com as familias ou algum(ns) do(s) seus membros (participacao,
permanéncia, desligamento, atividades desenvolvidas, encaminhamentos,
etc.) deverdo também ser utilizadas para subsidiar a gestdo no
monitoramento e na avaliagdo das agbes e efetividade dos servigos
socioassistenciais ofertados nos CRAS e CREAS. Além disso, €
fundamental que a Gestdo compartilhe com as equipes do CRAS e CREAS
os resultados dos dados sistematizados, visando fomentar e suscitar
discussdes sobre o aprimoramento da gestdo e dos servigos
socioassistenciais ofertados. A sistematizagao dessas informagdes contribui
para a elaboracdo e atualizacdo de diagndsticos socioterritoriais, para o
planejamento da oferta dos servigos prestados e para o avango e
consolidagdo do SUAS. Assim, o Prontuario SUAS ¢ ferramenta
fundamental para registar informagcbes sobre o trabalho social
desenvolvido, tais como: principais demandas, agdes realizadas, situagdes
atendidas, atividades realizadas no acompanhamento da familia/individuo,
resultados atingidos, etc. (Brasil, 2014, p.11-12).

Ha de se pensar que o Prontuario SUAS pode ser uma ferramenta util para
registro e acompanhamento das intervengdes sociais, no entanto € importante

fazermos a critica sobre a necessidade de coleta de dados como garantia de

97 Como vimos, a transferéncia dos dados para a Caixa Econémica Federal se da pelo dialogo que
ela faz com os demais 6rgéaos — publicos e privados —, seja para formulagéo de politicas publicas, ou
averiguagbes cadastrais.
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prestacdo de servigos, uma vez que a reducao do trabalho a coleta de dado pode

mascarar a ineficiéncia desta Politica, ou do trabalho social que se tem realizado.

O retorno dos dados a populagédo, assim como para os trabalhadores do

“chao” do servigo por parte da gestdo — e também da Vigilancia Socioassistencial —,
sdo fundamentais para colegiar decisbes sobre o que € melhor para o progresso
social da regiao (ou a transformacéao da realidade), as necessidades e os desejos
da populagao, além da opinido técnica de quem esta no dia a dia vivenciando tais
realidades. A politica baseada em dados tende a subtrair a experiéncia sentida da
experiéncia vivida, fotografando as realidades pelo que é aparente, ndo captando
por vezes o que € a esséncia de determinadas realidades. Quem detém os dados
possui o poder de influenciar a interpretacdo de leitura, seja por aspectos

ideologicos, seja por aspectos politicos.

A preocupacao com quem detém esses dados, seja em seu armazenamento,
controle e/ou manipulacédo, se da pela mercantilizacao destas relagdes que estao
influenciadas diretamente pelo mercado, momento em que as tecnologias digitais
de informacdo e comunicacdo se ampliam em todo o contexto da vida e passa a
cruzar, todo tempo, as necessidades do estdmago, do desejo ou da fantasia (Marx,
1996, p.165) e as necessidades do mercado, que tem na pobreza um nicho a ser

explorado.

Os dados entdo como novos ativos de producédo de valor passam a ser o
objeto de desejo do mercado pela poténcia de materializar necessidades, desejos,
localizacdo da populagao, situagado socioecondmica, entre outras formulagdes que
tendem a ser o material estratégico para a expansao do consumo e a assertividade

do mercado na circulagcdo de suas mercadorias.

Atualmente, as empresas tém adentrado a Politica de Assisténcia Social,
oferecendo produtos (como softwares, sistemas, plataformas) e condicionando esta
venda a prestagdo de servigcos, como hospedagem em nuvem, manutencédo de
sistemas, entre outros, o que chamamos de “terceirizagcao 4.0”, fazendo uso dos

dados publicos para fins comerciais.
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No capitulo 2 vimos o exemplo da presenca da Microsoft na politica de
Educacado, da Amazon na Politica de Saude, grandes empresas que despertaram o
interesse para os dados destas politicas publicas. No campo da Politica de
Assisténcia Social, a gestdo dos dados pelo MDS parece ter um cenario diferente

das demais Politicas mencionadas.

Figura 9 - Localizagdo do dominio Aplicagbes MDS, busca realizada em margo de 2024
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Fonte: LocalizelP. Disponivel em: https://localizeip.com.br/. Acesso em Mar. de 2024.

Os dados do SUAS estdo sob a responsabilidade da empresa publica
SERPROQO'®, alocada no Brasil, especificamente no Distrito Federal, o que
consideramos ser algo muito positivo, pois ter o controle sobre os nossos dados é
uma maneira de proteger as informagdes sobre o0 nosso territério e a nossa

populacdo. Nos municipios em que entrevistamos os trabalhadores, percebemos

18 “O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) ¢ uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda - MF, criado, no dia 1° de dezembro de 1964, pela Lei n® 4.516, regido pela Lei
5.615, de 13 de outubro de 1970, com o objetivo de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos
da Administragdo Publica brasileira. A empresa, cujo negdécio € a prestacdo de servigos em
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes para o setor publico, & considerada uma das maiores
organizagbes publicas de Tl no mundo. O Serpro desenvolve programas e servicos que permitem
maior controle e transparéncia sobre a receita e os gastos publicos, além de facilitar a relagdo dos
cidaddos com o governo. Dentre as varias solugdes desenvolvidas com essas caracteristicas,
destacam-se a declaragdo do Imposto de Renda via Internet (ReceitaNet), a nova Carteira Nacional
de Habilitagdo, o novo Passaporte Brasileiro e os sistemas que controlam e facilitam o comércio
exterior brasileiro (Siscomex).” Disponivel em
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/competencias. Acesso em
margo de 2024.
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também iniciativas publicas na gestdo dos dados, como foi o caso do municipio de
Séo José do Rio Preto/SP e do estado de Sdo Paulo na gestdo dos dados das

DRADS, conforme imagem abaixo:

Figura 10 - Localizagdo dos dominios dos sistemas dos municipios S&o José do Rio Preto e da
DRADS, respectivamente, busca realizada em mar¢o de 2024
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Fonte: LocalizelP. Disponivel em: https://localizeip.com.br/. Acesso em Mar. de 2024.

No entanto, no municipio de Vinhedo/SP, temos um cenario diferente.
Entramos no portal da transparéncia do municipio e encontramos o contrato
n°66/2021 - Pregao Presencial n® 38/2021 / Processo administrativo n°4.720/2021,
cujo objeto é: Contratacédo de empresa para prestacao de servigcos de informatica
para o licenciamento de sistemas de gestdo para a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. De acordo com as condigdes estabelecidas no edital e seus
anexos, nao estava nitida a conclusdo do licenciamento de uso de datacenter
publico no municipio. Abrimos uma solicitagdo junto a ouvidoria do municipio (sob o
numero NUP 00792.2024.000034-29), questionando sobre o edital, se 0 municipio
possuia datacenter préprio ou se hospedava em algum parceiro, e em caso

afirmativo qual seria a parceria. Recebemos o seguinte retorno:

“‘Pelo presente, com os devidos cumprimentos, venho por meio deste
informar a solicitagdo anexa identificada sob o NUP 00792.2024.000034-29,
informando que a Prefeitura de Vinhedo possui estrutura propria de Data
Center, se tratando em relagdo a alguns ativos e sistemas, os quais nao
posso exemplificar mais detalhes por questdes estratégicas sobre redes e
seguranga da informagao. Contudo, também possuimos hospedagens

140


https://localizeip.com.br/

terceirizadas em outras situacoes, tal qual pelo mesmo motivo, ndo é de
boa pratica maior detalhamento. (...)” (Vinhedo, 2024, p.1 - Anexo 3).

No entanto, ao consultarmos sobre o provedor dos dados da Politica de
Assisténcia Social no municipio, a parceria seria com a empresa Google, conforme

a imagem abaixo:

Figura 11 - Localizagdo dos dominios do sistema do municipio de Vinhedo/SP, busca realizada em
margo de 2024
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Fonte: LocalizelP. Disponivel em: https://localizeip.com.br/. Acesso em Mar. de 2024.

A necessidade de zelar pelos dados pessoais da populagdo € uma cultura
que temos que fortalecer, tanto por uma obrigagdo legal quanto por direito de
cidadania, especialmente pela experiéncia de sistemas totalitarios'® que ja
presenciamos ao longo da humanidade. Os ativos de vigilancia (Zuboff, 2020),
enquanto expressdo do controle de dados populacionais, € uma arma estratégica

para intervir na sociedade.

A coleta indiscriminada e o uso inadequado desses dados podem representar
uma ameaga aos direitos humanos, incluindo a privacidade e a liberdade de

expressao. Sabemos que a populacao usuaria da Politica de Assisténcia Social é a

1% Como o nazismo alemao e o fascismo italiano, entre outros.
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que tem menos recursos para lidar com as consequéncias de sua privacidade

hackeada'.

O cuidado com o fluxo destes dados, sua gestdo e armazenamento devem
ser prioridades para proteger o sistema de informag¢des publicas de uso para fins

politicos ou de interesses pessoais de grupos ou organizagoes.

A coleta e o compartilhamento de informagdes sensiveis (nos termos da
LGPD) sobre as familias atendidas levantam sérias questdes sobre privacidade e
seguranga dos dados. Sem medidas adequadas de protegédo e controle, ha o risco
de violacdo da confidencialidade e da intimidade da populacdo atendida, podendo
ocasionar em novas violagdes de direitos e expressdes de desigualdade social,
como foi o caso do motivo da criagcdo da Lei n® 12.737, de 30 de Novembro de

2012, popularmente conhecido por Lei Carolina Dieckmann™'.

A histdria ja nos contou que regimes autoritarios frequentemente abusam do
acesso a dados pessoais para identificar, monitorar e perseguir pessoas, seja no
campo politico, étnico, religioso, entre outros. Proteger os dados pessoais € uma
estratégia para evitar o abuso de poder, bem como para preservar processos
democraticos. Além disso, promover um ambiente de confianga e seguranga dos
dados da populacédo deve ser a tonica do Estado, mesmo sabendo das tensodes

existentes.

No proximo capitulo, apresentaremos a perspectiva dos trabalhadores das

instancias de tratamento de dados, em nivel municipal, estadual e federal frente ao

"0 Em alusdo ao documentario "Privacidade Hackeada" ("The Great Hack") (2019), que aborda o
escandalo do uso indevido de dados pessoais de milhdes de usuarios do Facebook para influenciar
eleicbes, especialmente o referendo do Brexit no Reino Unido e a eleigdo presidencial nos Estados
Unidos em 2016. O documentario apresenta como a empresa de consultoria politica britanica
Cambridge Analytica utilizou informagbes pessoais coletadas na plataforma do Facebook para criar
perfis psicoldgicos dos eleitores e direcionar mensagens altamente segmentadas, visando influenciar
seu comportamento politico. Esse € um exemplo contemporaneo do quanto estamos expostos ao
mercado e nem percebemos, além do trafico indiscriminado de nossos dados que a maioria de nés
nem nos damos conta.

™ Esta lei teve como exemplo motriz a divulgagéo de imagens intimas da atriz Carolina Dieckmann
apods o seu computador ser invadido e ter as fotos publicadas. A partir dessa Lei, instituiu-se,
enquanto crime, esse tipo de acdo. Os dados hoje em dia, em seus diversos formatos, estdo
“protegidos” pela nuvem “majoritariamente” das grandes empresas de armazenamento, como ja
exemplificamos a partir do grupo GAFAM. E como se passassemos a responsabilidade de nossos
dados a terceiros, sem saber o que esta por tras destes servigos, uma divulgagéo (de dados) indireta
ao mercado, que nos expoe de outras maneiras.
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cenario de transformacao do Estado em seu planejamento e processos gerenciais;
o dialogo sobre dados, o lugar, o tipo de usos, os dilemas envolvidos, bem como
os desafios do trabalho profissional; a percepgcao dos/as entrevistados/as sobre a
relagdo entre o Estado e as empresas; assim como o rebatimento da cultura de

producao de dados perante a populagao usuaria dos servigos.

Nesse mar agitado da histdria, “rio e canoa sabem mais que o pescador''?”.

"2 Rio e Canoa, cangdo de Fabio Jr., langada em 1996. Em nossa leitura, o rio representa o
capitalismo e a canoa os artificios tecnolégicos que o fazem transitar pela vida. Os pescadores
somos noés, mas parece que perdemos o controle de navegar o barco que nés mesmos construimos.
Que possamos despertar os pescadores para reassumir o controle dos barcos e navegar em outros
rios, que n&o o capitalista.
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CAPITULO 4: DESAFIOS E POSSIBILIDADES: A CONCEPGAO DOS
TRABALHADORES DAS INSTANCIAS DE TRATAMENTO DE DADOS DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL SOBRE O FLUXO E CIRCUITO DOS DADOS NO SUAS

“18 DE MAIO

...Na favela tudo circula num minuto. E a noticia ja circulou que a D.
Maria José faleceu. Varias pessoas vieram vé-la. Compareceu o vicentino
que cuidava dela. Ele vinha visita-la todos os domingos. Ele ndo tem nojo
dos favelados. Cuidar dos miseros favelados com carinho. Isto
competia ao tal Servigo Social”

(Jesus, 2014).

Sabios pensamentos de Maria Carolina de Jesus, uma poeta de seu tempo
que ja registrava movimentos politicos, econdmicos e sociais da sua época. A
autora nos lembra que essa politica de Estado, a Assisténcia Social, é construida
por gente, gente como a gente, gente que sofre das mesmas batalhas diarias de
sobreviver na velocidade que tem sido a vida, nesta circulagdo acelerada entre
trabalho e vida, no mesmo ritmo que a informagdo (noticias) tem transitado nos

tempos atuais.

Cuidar de gente como a gente, acaba por ser uma atividade de pouco valor e
por vezes, solitaria, dadas as condi¢des técnicas que o Estado, ao nao investir
como deveria, oferece ao conjunto de trabalhadores sociais. Mas, se € uma politica
cuja premissa esta no relacionamento, ou seja, nas relagdes sociais, € por via do
conjunto de trabalhadores que se torna possivel humanizar a relagao entre Estado e
populagdo, ainda que sob a logica instituida pelo Estado gerencial, o qual tem

reduzido o trabalho social a captagdo de numeros e dados.

O trabalho social no Estado, por vezes, tende a ser o de portador de mas
noticias, de dizer mais sobre o no direito do que assegurar direitos, dadas as
condicionalidades dos beneficios, programas, projetos e servicos e a redugédo de
investimento na oferta de servico de protecdo social e de defesa social e
institucional, como previsto enquanto fungao do SUAS. Isso se deve ao fato de que
as ondas econOmicas-politicas atingem com mais forga o direcionamento dos
investimentos estatais e a espuma destas ondas acaba por agitar a historia para

gente como a gente no tocante a redugao da protegdo em vez de sua ampliagéo.

O lado de ca do Estado, ou seja, das pessoas que constroem o dia a dia

deste Estado, esta recheado de gente como a gente. Gente que fala, grita, se
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posiciona, enfrenta, disputa perspectivas e defesas da esfera publica democratica
que lutamos para construir ao longo do tempo, gente que sai em defesa,
diariamente, do Estado de direito a protegao social. Gente como a gente é o que faz
a certeza de que um novo horizonte € possivel de ser almejado, alcangado,

construido, mesmo sabendo dos limites do nosso tempo.

E neste cenario que realizamos as entrevistas com sujeitos que
apresentaram uma noc¢ao de Estado que vem ao encontro do que defendemos: um
Estado comprometido com uma Seguridade Social publica, universal, de qualidade,
democratica, com investimento publico regular e previsivel, como defende a Carta

de Maceié (CFESS, 2010, p. 1-2) ao explicitar a Seguridade Social enquanto

um campo de luta e de formagdo de consciéncias criticas em relagéo a
desigualdade social no Brasil, de organizacdo dos trabalhadores. Um
terreno de embate que requer competéncia teorica, politica e técnica. Que
exige uma rigorosa analise critica da correlagédo de forgas entre classes e
segmentos de classe, que interferem nas decisdbes em cada conjuntura.
Que forga a construgdo de proposigbes que se contraponham as reacgdes
das elites politico-econémicas do pais, difusoras de uma responsabilizagao
dos pobres pela sua condigdo, ideologia que expressa uma verdadeira
indisposicédo de abrir mado de suas taxas de lucro, de juros, de sua renda da
terra (CFESS, 2010, p.1-2).

Embora nao fosse critério para participar das entrevistas a afinidade politica
com a concepcado de Estado que defendemos, este conjunto de trabalhadores
contribuiu para problematizar os impulsos conjunturais que proporcionaram a
digitalizacdo da vida no campo do SUAS - e do Estado — como um todo.
Profissionais que gentiimente trouxeram reflexdes fundamentais que estruturam
estes escritos. Um resultado feliz desta tese também é o de saber que existe gente
como a gente construindo e enfrentando a correlagdo de forcas que desvirtua a
funcao protetiva do Estado, como Carolina Maria de Jesus nos disse, cuidando com
carinho dos favelados, o que s6 € possivel com a preservacao de relacgdes
interpessoais diretas com os individuos, familias, grupos sociais comprometidos
com a construgdo de novas sociabilidades individuais e coletivas que possam

ampliar a esfera publica democratica para as maiorias.

As entrevistas realizadas com as 6 pessoas foram fruto de uma adesao
pessoal, portanto os sujeitos ndo falaram em nome das instituicbes nas quais
trabalham, mas se referiram a forma como veem o trabalho hoje. Optamos pela nao

identificacdo das pessoas entrevistadas para que nao haja qualquer risco pessoal,
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profissional ou politico em fungdo da exposi¢cdo de suas ideias. Estes escritos se
referem a nossa interpretacdo das opinides externalizadas pelas pessoas
entrevistadas. A partir das narrativas, estruturamos o texto em 6 ideias forcas que

serao a base de nossas reflexoes.

Tabela 4: Ideias forgas das entrevistas

IDEIAS FORGAS

Gestao e planejamento publico

Dados: lugar, concepcdes e tipos de uso

Trabalho profissional na relagdo com os dados

Relacionamento entre o estado e as empresas

Instrumentais e sistemas de interlocucéo

Os rebatimentos na vida da populagao brasileira

Fonte: elaboracao proépria, 2024.

Esses eixos tematicos tanto organizaram as contribuicbes das pessoas
entrevistadas, como também serviram de guia para realizar a exposi¢cao da analise.
As entrevistas semi-estruturadas foram conduzidas a partir de um roteiro que
proporcionou uma orientagdo para a condugao do didlogo com os sujeitos e para
que suas opinides pudessem fluir. O roteiro foi dividido em 5 blocos, conforme a

tabela a sequir:

Tabela 5: Roteiro da entrevista semi-estruturada

TEMA OBJETIVO

BLOCO 1 - APRESENTACAO DA |Breve explanacdo sobre a justificativa da
PESQUISA pesquisa;

Apresentacdo e assinatura do Termo de
Consentimento;

Pactuacgao da devolutiva da pesquisa.

BLOCO 2 - CARACTERIZACAO Experiéncia profissional na interface com o
DO ENTREVISTADO objeto da tese, identificando a regidao e
tempo de trabalho geral e especifico na
gestdo de dados; cargo e fungao
desempenhados, entre outros.

BLOCO 3 - POSICAO DA EQUIPE | Histérico da implantagdo da equipe e/ou
NA ESTRUTURA setor e/ou instdncia de  Vigilancia
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ORGANIZACIONAL | HISTORICO | Socioassistencial; estrutura das secretarias;
como foi a criagao; quando; o que
impulsionou a necessidade de “controle” dos
dados; existéncia de regulagdo propria no
municipio; concepg¢ao de vigilancia na
atualidade; objetivo e composi¢ao da equipe.

BLOCO 4 - ASPECTOS DA Tipo de dados trabalhados; origem dos
DATAFICACAO dados; responsaveis pela producdo dos
dados; fluxo dos dados; forma de recepgéao
dos dados; a quem retornam e como;
processo de tratamento de dados; explorar
se ha algum processo de limpeza dos dados;
cruzamento de dados; se os dados sao
combinados com outros bancos de dados;
tipos de banco de dados; como é feita a
selecado de dados; dados relevantes;
responsaveis pela leitura dos dados;
significados desses dados; formas de
socializacdo dos dados; finalidades do uso;
explorar se ha analise coletiva dos dados,
conversa entre as equipes, interlocugao com
instancia produtora dos dados; destino dos
dados; formas de manuseio; processos de
inteligéncia artificial no tratamento ou
transformagdo dos dados; existéncia de
sistemas automatizados; instancias de
decisao sobre o que informar, como informar
e com que objetivo informar; disputas de
analises/visbes na apresentacdo dos dados;
como o trabalhador atua (e se atua) na
gestao algoritmica e a dimensao técnica no
tratamento e transformagdo dos dados;
processo de definigdo dos padrbes e/ou
indicadores do setor.

BLOCO 5 - OS REBATIMENTOS | Explorar o rebatimento da coleta de dados
NA VIDA DA POPULACAO pelos servigos na vida da populagao usuaria:
ATENDIDA transparéncia do processo e formas de
retorno dos dados para a populagio:
principais problemas e prioridades da
populagdo do municipio.

Fonte: elaboragéo propria, 2024.

Este roteiro foi o guia que costurou as entrevistas e que permitiu levantar
outras reflexdes que ampliaram a visao do todo e trouxeram elementos para os

capitulos. Foram momentos de trocas, reflexdes, proposicdes e avaliagdes, nos
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quais tanto os entrevistados como o pesquisador puderam refletir sobre o trabalho
no SUAS na atualidade. Neste capitulo, apresentaremos a sintese das entrevistas, a

partir das ideias forcas apresentadas.
4.1 Sobre a gestao e o planejamento publico

Como vimos no capitulo 3, o Estado brasileiro, sob o ideario neoliberal vem
organizando o Estado gerencial no Brasil, de forma mais intensa, desde a década
de 1990. Segundo alguns dos principios dessa nova forma de gestao, o espacgo de
intervengcao do Estado se reduz, concentrando-se em funcgbes regulatérias e de
controle; as politicas sociais de carater compensatorio sdo focalizadas e tém sua
execucgao delegada a terceiros; bens e servigos publicos sdo avaliados por critérios
de mercado; organismos publicos passam a adotar métodos empresariais de gestao
(management); as politicas sociais devem ser organizadas com foco na eficiéncia e
eficacia dos processos, e avaliadas segundo metas e resultados com base em

planejamento estratégico, entre outros.

Nesses termos, a apropriacao e organizagdo de dados e informagdes para
subsidiar sistemas gerenciais e tomada de decisdes, no ambito da gestdo das
politicas sociais, deveriam assumir um papel estratégico. Mas nao foi 0 que ocorreu

no contexto da politica de assisténcia social.

Os dados coletados nas entrevistas evidenciaram uma desorganizagao geral
nos espacos institucionais de operacdo da politica de assisténcia social.
Especificamente em relagdo ao processo de coleta e organizagdo dos dados, os
sujeitos entrevistados apontaram a sobreposicdo de sistemas, auséncia de
ferramentas tecnoldgicas e falta de diregdo da gestao institucional para o trabalho

com dados.

Também enfatizaram a dificuldade de socializagdo'® das informagdes, em
funcdo da auséncia de espacos ou de veiculos proprios para a devolutiva das
informacgdes, seja para aqueles que produzem os dados ou para a populagao que 0s

forneceu.

"3 Como exemplo contrario, destacamos a experiéncia do municipio de Sao José do Rio Preto, que
instituiu um boletim informativo chamado Conjuntura e que anualmente compartilha, com a sociedade
civil, os dados coletados durante o ano. A exemplo, consultar:
https://www.riopreto.sp.gov.br/wp-content/uploads/arquivosPortal GOV/planejamento/conjuntura/CON
JUNTURA-2022.pdf. Acesso em janeiro de 2024.
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Em relacdo ao processo de trabalho, a entrevistada B qualificou como
desplanejamento a dindmica de coleta e tratamento dos dados, além de constatar
uma baixa capacidade de transformagdo dos dados em informacdes. Questao
também levantada pelo entrevistado A no que se refere a dificuldade de colocar em
pratica as diretrizes instituidas pela Politica de Assisténcia Social ou o préprio
“‘desejo” dos governantes. Tal quadro acaba por inviabilizar a propalada “eficiéncia”
gerencial do Estado, bem como a promogdo de mudangas na propria realidade

vivenciada pela populagao usuaria dos servigos.

A Entrevistada B observou que “quando chega um pedido para localizar
onde estdo os pobres, entdo existe um movimento de querer informacdes para fazer
visitas” (Entrevistada B, 2024). Ela chama ateng¢ao para o carater emergencial que
move o processo de producdo da informagao, provocado por demandas pontuais.
Dessa maneira, ndo ha um trabalho continuo e esquematizado de monitoramento,
planejamento e vigilancia, no sentido protetivo. Ainda sobre esse ponto, o
entrevistado A afirmou que “o governo produz muito conhecimento cotidianamente,

mas ele ndo é sistematizado de forma organizada” (Entrevistado A, 2024).

Nesse sentido, todas as pessoas entrevistadas alegaram que nas instituigcdes
onde atuam nao ha sistemas integrados ou inteligéncia artificial no processamento e

analise de dados, embora observem movimentos para futura implementagao™.

O Entrevistado A destaca que a concepgao de planejamento estratégico
poderia ser uma solugéo para qualificar a prestacédo de servigos pelo Estado, seus
resultados, construgdo e objetivos, baseado nas ideias de Carlos Matus'® que “no
entendimento dele (Carlos Matus), o planejamento privado (aquele realizado pelas
empresas) poderia ser adequado, aceito ou compreendido, para que pudesse
cumprir os objetivos da estrutura publica.” (Entrevistado A, 2024). O entrevistado

apresenta, entdo, as possibilidades do Planejamento Estratégico Situacional no

"4 E preciso destacar que reconhecemos o limite desta pesquisa, logo o conjunto de trabalhadores
(nossos entrevistados) ndo representam e n&o correspondem a totalidade das areas da Politica de
Assisténcia Social, e é de nosso conhecimento que outros setores desta Politica possuem processos
automatizados instituidos, como é o caso do setor de Vigilancia Socioassistencial da DRADS Sao
Paulo, relatado pela Entrevistada C, ainda que esteja fora do seu campo de atuagao.

"% “O Planejamento Estratégico Situacional - PES - foi desenvolvido pelo economista chileno Carlos
Matus, a partir da década de 70, como um método mais flexivel, permitindo trabalhar com a
complexidade dos problemas sociais. Neste método, o futuro ndo & deterministico e a realidade é
continuamente acompanhada. Quando houver uma mudanca da situacdo real, o plano é
imediatamente ajustado” (llda, 1993, p.114-115).
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SUAS, uma vez que compreende que nao existe, ali, uma estrutura gerencialista:

o planejamento em si, € consequéncia desse processo que vocé relata,
porque ele é final, ndo é o final do ponto de vista da sua concretude, da sua
materializagao, quando vocé tem um plano pronto, com datas responsaveis,
esse processo € final. Ele € uma metodologia especifica da estrutura
publica, sendo que a prépria estrutura publica ndo tem metodologia
nenhuma no seu campo de planejamento. Sequer as metodologias
gerencialistas, dentro do mundo privado. A questdao dos Swof, da matriz
Swot'"® ou da matriz 5W2H"?, PMBOK™"®, ou seja, vocé tem varias
estruturas de planejamento privado, que nem essas sdo colocadas de
forma integral dentro da estrutura publica, nem a légica do fordismo, do
taylorismo ao toyotismo que veio depois, a gente consegue avangar dentro
da questao publica (Entrevistado A, 2024).

Concordamos em parte com o entrevistado que ha uma auséncia de
ferramentas gerenciais no dia a dia dos servigos, na organizagéo dos processos de
trabalho e dos dados gerados, caréncia tecnoldgica de ferramentas de gestao social
pelas equipes sociais. Em nossa visdo, o fato de n&o possuir tais metodologias
instituidas no processamento dos servigos ndo quer dizer que nao exista a presenca
da légica do mercado no funcionamento das politicas sociais e na estruturagéo do
fundo publico. Como analisamos no capitulo 3, a racionalidade empresarial penetra
a instituicdo estatal e impde praticas de governanga orientadas pela logica privatista

do custo-beneficio com finalidade de lucro.

Essa discussao coloca em questdo a natureza dos servigos prestados pelo
Estado que, como analisado por Raichelis (2018, p. 41), “em tese nao tém o objetivo
de produzir mercadorias e/ou extrair valor nem mais-valia, a ndo ser quando esses
servigos sao organizados sob a légica da produgéo capitalista, como no caso das
empresas estatais”. Contudo, trata-se de uma questdo controversa que a autora,
dialogando com outros pesquisadores, problematiza, trazendo novos

questionamentos sobre a natureza (produtiva ou improdutiva) das relagdes de

16 “A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para diagndstico de cenario, sendo muito empregada
no Planejamento Estratégico, informando aos gestores os pontos fortes e fracos de uma organizagao
e evidenciando fraquezas e ameagas, possibilitando melhorias internas e externas (Silveira, 2021, p.
209). A sustentagdo da matriz SWOT, de acordo com Chiavenato e Sapiro (2009), se da pela
interseccdo das oportunidades e ameacgas externas que vao contra os propdsitos da organizagéo,
levando em consideragdo sua missao, visdo e valores” (Cruz et. al, 2017, p.144).

"7 Criada no Japao com o objetivo de auxiliar o PDCA (Plan — Do — Check — Action) na fase do
planejamento, foi muito difundida na industria automobilistica por ser uma ferramenta que auxiliava
na execucao das atividades dos colaboradores. Para Polacinski (2012), essa ferramenta consiste em
um plano de acdo que deve ser adotado pelos gestores, possibilitando uma maior clareza das
informagdes e processos. Assim, para as organizagdes obterem melhores resultados com o 5W2H é
necessario responder a sete questdes pertinentes a elaboragdo da ferramenta (O que? Quem?
Onde? Quando? Por que? Como? Quanto custa?)” (Cruz et. al, 2017, p.144).

"8 E um guia para gest&o de projetos que segue padrdes e conhecimentos especificos, seguindo o
Project Management Institute (PMI) (Luiz et. al, 2017, p. 465).
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trabalho no Estado e sobre a politica social como aplicagdo do fundo publico e seu

papel na producao e reprodugéo do capital®.

N&do sendo nosso objetivo aprofundar essa complexa questdo, no que se
refere ao nosso objeto de estudo é possivel afirmar que o valor da informagéao, nos
termos de Dantas (2022), estaria sofrendo um processo politico e econémico de
privatizacdo. Nesse contexto, o capital se apropria de areas até entdo fora dos
circuitos de valorizacdo, como aquelas “detidas pelo Estado por serem constituidas
de recursos considerados socialmente comuns e reuniram e organizaram uma
imensa massa de dados e conhecimentos sobre a sociedade e seus individuos:
educacao, saude, renda, gestdo publica, fornecimento de servigos basicos ou

universais etc.” (Dantas et al., 2022, p. 9, grifo do original).

E dessa forma que, no capitalismo contemporaneo, a informacdo se
transforma em mercadoria, que tem na privatizacdo dos servigos publicos um novo
nicho de valorizagdo. Contudo, € preciso enfatizar, como faz Dantas (2022, p. 12),
as relagcbes entre informagdo e trabalho, uma vez que “ndo ha trabalho sem

informacao nem informagao sem trabalho”.

Assim, a informacéao produzida pelo Estado, por meio dos seus trabalhadores
sobre a vida da populagdo usuaria dos servigcos, passa a ter valor de troca e é
disputada pelo capital por meio dos processos de mercadorizacao dos servigos
sociais publicos. O que pode ocorrer pela venda direta de sistemas e aplicativos
(como o pacote Office da Microsoft, G-Suit (pacote de ferramentas do Google),
como métodos gerenciais do tipo matriz Swot, SW2H, PMBOK, entre outros); ou
pela apropriacdo de informacdes estratégicas sobre politicas e programas sociais
que interessam ao capital na disputa pelo fundo publico (como o Bolsa Familia,

Minha Casa Minha vida, entre outros).

No que se refere ao sistema de gestdo da Politica de Assisténcia Social, o

entrevistado A afirma que

o Sistema Unico da Assisténcia Social, enquanto um sistema complexo de
gestdo de uma Politica Nacional, uma Politica Constitucional e que a gente
consegue perceber entdo, esse processo de fragmentagdo da
funcionalizagao da politica e que, dentro da institucionalizagao da politica,

"% Para uma analise aprofundada das relagdes entre fundo publico e valor, Estado e politica social, a
partir da critica da economia politica, consultar Behring (2021).
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nos temos a vinda de sistemas e mecanismos de informagao, dentro de
uma visdo extremamente verticalizada da Constituigdo, da politica, mesmo
que o pacto federativo tenha tratado isso de forma diferente no papel
(Entrevistado A, 2024).

Neste ponto, concordamos com o entrevistado A, uma vez que a
determinagao da organizagao do resultado do trabalho serve mais ao Estado do que
necessariamente a populacdo, conforme todos os depoimentos colhidos na

pesquisa.

A estrutura® que a politica estabelece a partir dos niveis hierarquicos
(Federal, Estadual e Municipal) cria determinagdes organizacionais que espelham a
forma como o Estado gerencial institui seus processos de trabalho, o controle do
trabalho e a dataficagdo da pobreza, estratégia bem sucedida quando observamos
0s mapas da pobreza que temos hoje, com as determinag¢des, indices e indicadores

1121

ideologicos que medem as “vulnerabilidades™', indices de pobreza, riqueza, entre

outros.

A busca da légica, de dados e informagdes “verdadeiras” é colocada nos
sistemas em simples padrdes de “verdades” congeladas, o que podemos chamar de
lacunas dos sistemas informacionais (0s campos que preenchemos nos sistemas
das politicas). Um exemplo disso € o proprio imaginario suscitado pelos sistemas
nas formas de pensar e agir dos trabalhadores sociais. A Entrevistada C
compartilhou uma situagdo que nos remete diretamente a fiscalizagdo (e da
dataficagdo) da pobreza. Ela compartiihou o fato de que os cadastradores dos
sistemas da Politica (treinados pela Caixa Econémica Federal para preenchimento
do Cadastro Unico)

odeiam a ideia de “autodeclaracdo”, odeiam o fato porque querem pegar a
pessoa na mentira e eles falam: a pessoa falou que ndo é casada, mas da

até pra ver a marca da alianga que ela tirou antes de entrar ali (Entrevistada
C, 2024).

Isso nos faz pensar que a maquina vem influenciando o humano no

discernimento e na determinagdo do trabalho, em uma inversao de logica, pois se

120 O Entrevistado D compartilhou a experiéncia do municipio de S&o José do Rio Preto, o qual
instituiu parametros de unificagdo dos territérios, em uma perspectiva de qualificar a espacializagao
da atengéo por parte do poder publico e ndo gerar uma sobreposi¢cdo de abordagem a populagao,
fortalecendo a comunicagao entre as politicas. Essa experiéncia nos pareceu muito interessante e
estratégica esta iniciativa, uma vez que a hierarquizagéo, nesse caso, pareceu qualificar a oferta de
servigos publicos.

121 Ler mais em Arregui et al. (2023).
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antes ela era uma ferramenta de trabalho, parece que hoje nés somos a ferramenta

de trabalho da propria maquina'?.

A verticalizacdo do Estado, bem traduzida na atuacdo da DRADS a partir do
relato da Entrevistada C, parte dos sistemas, ou seja, a gestdo ocorre pela gestdo
dos sistemas, em um distanciamento com a realidade vivida, como se eles
trabalhassem com uma realidade que € \virtual, alimentada por agentes.
Entendemos que este pode até ser um estilo de gestdo, mas que deveria se
complementar com outras agdes in loco. Ou como a Entrevistada C falou,
“‘esquentar os dados com dados de realidade”. Neste sentido, completou outro
Entrevistado: “o sistema traz uma racionalidade gerencial que esta deslocada da
estrutura da politica brasileira, que € a negacéo do ato de planejar” (Entrevistado A,
2024).

A dimens&o do gerencialismo no Estado, para o Entrevistado A, teria ainda
um conceito de gerencializagdo, “que traz dentro do estrangeirismo, alguns
conceitos de eficiéncia, eficacia, modernidade, uma série de questdes, que tem a
ver com a tecnologia'®” (Entrevistado A, 2024), segundo o entrevistado, & dai que
vem o apego, a histéria de modernizagdo do Estado, por causa de uma relagao

de/com o mercado,

entdo esse tensionamento entre o mercado, a sociedade e o Estado,
tomam outro contorno por conta dessas relagées nesse momento, entao o
Estado sai de protagonista, de indugdo de um Estado Social, e ele passa a
ser um Estado fiscal, e hoje o que temos na garantia do direito social € uma
relacao fiscalista que sobreponha a garantia do direito sobre uma légica de
que: se tem orgamento, podemos fazer, se ndo tem orcamento, ndo vamos
fazer, como se o Estado néo fosse dentro da estrutura do campo de jogo,
como se o Estado fosse isento dessa relacdo de transformacdo dessa
sociedade, em fungdo de uma demanda neoliberal externa. Eu acho que
nesse momento isso acontece, que a Politica da Assisténcia Social, a partir
desse momento, nessa relagdo, passa a caminhar e dar passos nesse
sentido, introduzindo sistemas de informacgao (Entrevistado A).

O Estado fiscalizador nos parece a melhor tradugao para o Estado gerencial,
que a partir da terceirizacdo da execugao de seu papel, adota um comportamento

fiscalizador em vez de executor, exemplificando aqui a nova morfologia do trabalho,

122 Por essa raz&o, Marx (2013, p. 495) afirma que com a maquinaria ha uma inversdo entre meios de
trabalho e trabalhador: “Transformado o trabalhador num autémato, o proprio meio de trabalho se
confronta, durante o processo de trabalho, com o trabalhador, como capital, como trabalho morto a
dominar e sugar a forga de trabalho viva”.

23 O entrevistado A apresenta como exemplos, a internet, o préprio uso do telefone, computadores,
dentre outros.
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como bem apresenta Raichelis (2020) no campo do SUAS. A Entrevistada C
também corrobora com esse entendimento de Estado fiscalizador ao compartilhar o
seu sentimento de fiscalizar os municipios via DRADS de S&o Paulo. Ela fala do
sentido fiscalizador assumido pelo érgéao no que diz respeito a vigilancia: “acaba
tendo essa vigilancia no sentido de verificar qual € a demanda que se tem, (...) se a
quantidade de servigos descreve o universo (...) tendo essa vigilancia no sentido

quase so expiratoria” (Entrevistada C, 2024).

Sobre as reflexbes que o Entrevistado A nos apresenta acerca do orgamento
do Estado, concordamos com a opinido de que o Estado se esconde no debate
sobre orgamento para se omitir e se desresponsabilizar perante as expressdes de
desigualdade social, jogando para as familias, voluntarios e o mercado a efetivagao
dos direito sociais. E por via também do controle orgamentario que se nota a
crescente implantacdo de ferramentas eletrbnicas para prestacdo de contas e

controle de investimento social.

Ao se referir a geréncia do Estado, a Entrevistada C compartilha que a
selecdo de dados importantes, as énfases, o tratamento para gerar determinadas
informagdes, vém de fora da Politica de Assisténcia Social, seja pela necessidade
de justificar determinadas acgbes (ou omissbes de acgdes); seja pela area
sociojuridica; ou por denuncia da sociedade civil. Parece curioso que o movimento
da direcao do tratamento dos dados nas instancias de controle da informacéao seja
externo a politica, o que refor¢ca a tese do Estado-empresa, do Estado que age a

partir do interesse de seus acionistas.

Esses dados estdo colocados dentro de uma légica gerencialista da
burocracia do Estado, e ndo daquilo que Max Weber coloca, do ponto de
vista da necessidade da burocracia do Estado. A burocracia é necessério
para que vocé regule essas questdes do Estado, mas me refiro mais ao que
Lipsky'** coloca na burocracia de rua, onde temos uma estrutura colocada
de dados e informagao, e vocé precisa fazer aquilo, mesmo que isso nao
tenha sentido na sua formagéo, e vocé nao tem condi¢do alguma de fazer
uma gestdo dessa informagao, para que ela vire alguma coisa de fato, algo
que mude a realidade; entdo os dados vao para um lugar, que € o nao
lugar, € uma presenga fria. Esses dados estdo nas maos de um grupo de
profissionais, que geralmente no SUAS é dominado pela Vigilancia
Socioassistencial, e temos muita informagéo e contra-informagao a partir
dos dados que sao produzidos. Temos o dado a partir da informagao, mas

124 Referindo-se a Michael Lipsky em seu livro Burocracia de Nivel de Rua: Dilemas do Individuo nos
Servicos Publicos. Brasilia: Enap, 2019. Disponivel em
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4158/1/Burocracia%20de%20n%C3%ADvel%20de%20rua
_Michael%20Lipsky.pdf. Acesso em fevereiro de 2024.
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ndo temos a gestédo dessa informacao (Entrevistado A, 2024).

O Entrevistado A apresenta uma série de desafios na gestdo dos dados e na
forma como lidamos com o esvaziamento do conteudo técnico relacional dos
trabalhadores do SUAS e com as determinacdes institucionais atuais. E muito
comum culpabilizarmos os trabalhadores do SUAS pela redugdo do trabalho a
burocracia, o que também estamos chamando de coleta de dados. No entanto,
temos que ampliar a critica e pensar nas determinagdes conjunturais que acabam
por influenciar esta onda. A perda do controle das ferramentas como aliadas ao
trabalho parece ser o desafio deste tempo, pois temos vivenciado a onda da
inversao desta logica, no qual nés somos os aliados das ferramentas e temos
trabalhado para elas. Neste sentido, € urgente nossa apropriagao das ferramentas
computacionais para que possamos voltar a usa-las como ferramentas do nosso
trabalho, e ndo o contrario. Nao podemos ser a ferramenta do trabalho dos

sistemas. Eles que devem servir ao nosso trabalho.

Nesse sentido, € nitido a quem o Estado quer servir. Para a populacéao, se
coloca como um agente cartorario (Entrevistado A, 2024). Para o mercado, como
um agente parceiro. Para o sistema capitalista, como um agente mediador. A
Entrevistada B (2024) menciona que “as vezes, eu acho que eles usam essas
informacdes para outro fim, que nao a implementacdo da politica publica e ndo de
controle também”. Ao nosso ver, o Estado tem utilizado os dados para a dataficacao
da pobreza, geoespacializando suas informagdes e oferecendo ao mercado nichos
de negocios, seja através do perfil populacional, seja pelos ativos de vigilancia
(Zuboff, 2020). O Entrevistado D, refletindo sobre os avancos da gestao dos dados,
compartilhou que

o dado da localizagdo como cerne, ele traz um aspecto que vai influenciar
todas as outras relagdes e todos os outros dados que vao compor, desde a
renda, adensamento populacional, escolaridade, acesso ao servigo publico,
educagao, moradia etc., entdo todos os outros dados sao interessantes, e

que compde essa relagdo da familia com a politica de assisténcia, elas tém
o cerne na localizagéo, onde a pessoa vive (Entrevistado D, 2024).

Embora este relato tenha enfatizado a importancia da coleta de dados da
populacdo com objetivo de qualificar a atencdo, também traduz a tese da

dataficagdo da pobreza: ao datafica-la, cartografa as realidades. Esse € o
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movimento no interior do Estado, um “estica e puxa”'?® entre interesses conflitantes

em relagao a apropriagao dos dados da populacgao.

Dessa forma, a entrevistada E compartilha que um dos motivos que a levou a
SAGI, “seria para inaugurar um espago, um campo, onde a informagao fosse a base
para a tomada de decisbes, para o processamento de transacbes, para a
distribuicao de informacdes e possiveis producdes de conhecimentos” (Entrevistada
E, 2024).

Essa modernizacdo, no duplo movimento entre qualificacdo dos processos
para ampliacao da atencao e fiscalizagdo da pobreza, parece-nos ser o fio condutor
que costura a histéria da crescente centralidade dos dados como forma de extragao

e monitoramento da vida das pessoas, definida aqui como dataficagao da pobreza.

A entrevistada E complementa sua reflexdo dizendo que, com a sua
chegada, muda-se a logica da producao, geracdo, armazenamento e organizagao

dos dados da Assisténcia Social:

E nés tinhamos duas fontes de dados, que eram apenas financeiras, uma o
valor financeiro do municipio, que era quanto de valor recebia, por conta do
tipo de atendimento, que ainda era aquela série classica da LBA'?, e o
retorno desse repasse de recursos, que € um relatdrio fisico financeiro, com
o0 numero de atendimentos e o dinheiro gasto; entdo eram essas duas
fontes de informacdo, que eram muito irrisérias, feudo de algumas areas.
Com as mudancas, os engenheiros ja seguiam e obedeciam a linha do que
achavamos importante ter como dado; para nés nao interessava so o valor,
0 numero de pessoas idosas atendidas per capita, entdo € com a chegada
do SUAS e com essa nova perspectiva de gestado, que foi muito gerencial
naquele momento, pois era tudo muito incipiente, uma gestdo timida,
acanhada, uma gestdo publica neandertal, como se fosse um legado de
primeiro damismo, como se nao fosse profissional, como se fosse algo
acessorio (Entrevistada E, 2024).

A entrevistada E confirma a tese de que os sistemas informacionais no

campo do SUAS surgem para o controle do investimento publico na area (o que eles

125 Tensdo entre aqueles que buscam utilizar os dados para promover o bem-estar social, acessar
direitos ou promover o conhecimento acerca das familias e territérios trazendo beneficios para a
populagao, e aqueles que buscam se apropriar desses dados para outros fins, como controle politico,
mercadorizagdo ou vigilancia indevida.

126 | BA significa Legido Brasileira de Assisténcia, “fundada em 28 de agosto de 1942 por Darcy
Vargas, esposa de Getulio Vargas, com a finalidade de ‘amparar os soldados brasileiros e seus
familiares’ por parte dos ‘brasileiros de boa vontade’ durante os anos em que o Brasil participou da 22
Guerra Mundial. A Legido Brasileira de Assisténcia foi criada em parceria com o Estado e com o
empresariado brasileiro e se fixou como instituigdo fortemente marcada pelo trabalho voluntario
feminino. Contudo, foi além de seu objetivo inicial e organizou, desde os primeiros meses de
atuagdo, uma rede de assisténcia que, por intermédio do voluntariado, abrangeu todo o territério
nacional. Em alguns casos especificos, a LBA prestou Assisténcia Social a grupos sociais que nunca
haviam sido alcangados pelo poder publico no Brasil” (Barbosa, 2017, p.11).
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chamam de gastos), pratica predominantemente contabil. No entanto, & possivel
verificar que houve uma qualificacdo no uso destes sistemas, que no movimento
dialético serve tanto para controlar (investimentos e a populagdo), como também
para qualificar a observacao da realidade. A Entrevistada reflete sobre a tensédo no
estilo de gestdo dos dados do SUAS no contexto do Estado-empresa-gerencial. Ao
dialogar com outros profissionais da area de tecnologias, diz que “precisavamos
conhecer a demanda e a necessidade para poder tomar as decisbes, usar 0s
recursos de maneira mais coerente e possibilitar algum tipo de alteragao na vida das

pessoas, e a linha de entendimento deles era mercadologica”.

A Entrevistada E diz ainda que ela entendia a Politica de Assisténcia Social
como uma arena de direitos, no sentido de comparar sua organizagdo com a
organizacdo das demais politicas da Seguridade Social brasileira (Saude,
Previdéncia Social e Assisténcia Social), assim como as diferengas de investimento
publico entre elas, sendo a Assisténcia Social a de menor recurso, com destaque
para a Saude que se adiantou muito na perspectiva de gerar dados para produzir
conhecimentos que, por sua vez, pudessem ser revertidos em maior orgamento,

assim como a Previdéncia Social.

Quando pegamos os anuarios estatisticos, eles podem nao ser analiticos,
mas eles sdo absolutamente descritivos do ponto de vista da Previdéncia
Social no Brasil. A Assisténcia Social entrava nessa ‘arena’ para disputar o
direito a informacao, era essa a tendéncia. A gestdo nacional, a partir da
minha chegada, colocou essa inovagdo em outra relagdo com estados e
municipios. Por exemplo, é impossivel uma politica publica que dependa de
60 dias para um recurso chegar e as coisas acontecerem, entdo nés
tivemos que beber na fonte de quem ja conhecia, e o que levava de 30 a 60
dias, passou a levar de 17 a 20 segundos para chegar nas contas
bancarias dos municipios, isso €& muita coisa para um municipio,
independente do porte, € algo sensacional. E também, a partir do momento
que fomos construindo essa base de dados, tivemos elementos para uma
coisa absolutamente importante, por isso que escolhemos ‘arena’, porque,
como vamos solicitar incremento orgamentario se ndo sabemos, nao temos
ideia, de como esse investimento foi tratado, o que aconteceu, qual foi o
impacto desse investimento na Assisténcia Social dos municipios
brasileiros. Entdo, precisdvamos muito de argumentos, porque, nés da
assisténcia social, ela sempre foi uma politica de um discurso muito forte,
mas com comprovagdes muito frageis (Entrevistada E, 2024).

O Entrevistado F corrobora com essa mudancga qualitativa no sistema de
informacgdo do SUAS. Ele afirma que, de fato, desde a sua implementagao, houve
um salto de qualidade na forma de apresentacado do trabalho, seus impactos nas
realidades, o perfil da populagcdo atendida e também em “planejamentos” mais

coerentes com as realidades vivenciadas. Nas palavras dele, “compreender melhor
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as demandas de informacao e diagndsticos socio-assistenciais” (Entrevistado F,
2024).

No entanto, chamamos a atencdo para o fato de que o mercado tem
subsumido a intengdo da organizagao do trabalho. Reconhecemos a poténcia da
ferramenta Inteligéncia Analitica do SUAS, tratada no capitulo 3 desta tese, um
espaco que reune dados e informacdes da referida Politica'®’. E inegavel o quanto
contribui para o trabalho no SUAS e para a transparéncia das a¢des e investimento
publico para a populagdo. Mas a questao é: como limitar o uso que o mercado faz

daquilo que produzimos em uma outra légica?

Essa é uma reflexdo que atravessa as respostas cotidianas da organizagao
do trabalho. A entrevistada E observou que a estratégia da qualificagcdo da
informacao do SUAS serve para dar visibilidade a Politica, ou seja, a Assisténcia
Social antes desse salto de qualificagcdo de suas informacdes era invisivel no tripé
da Seguridade Social Brasileira (Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social). E
inegavel que hoje temos uma visibilidade maior, talvez por isso hoje somos a bola
da vez no mercado de dados.

Foi quando um engenheiro me questionou por que queriamos sistemas,
pois o imposto de renda gera arrecadacgdo, o sistema eleitoral gera voto,
gera rapidez, transparéncia, e foi citando outros exemplos, inclusive da
saude, e nés so falavamos de territério, as diferengas de territérios, que foi

quando comegamos a passar para eles o que nds queriamos da tecnologia
(Entrevista E, 2024).

A quem serve a organizagado dos dados do SUAS no campo do Estado? O
que eles geram enquanto valor para o Estado? O depoimento de nossa entrevistada
apresenta a légica da sofisticagdo das tecnologias em alguns setores do Estado, em
detrimento de outros, como a Assisténcia Social, uma vez que a sofisticagcao
tecnolégica do SUAS apenas explicitaria a ndo cobertura do Estado perante as
expressdes de desigualdade social, ou “os efeitos da ndo prestagcado de servigos”
(Entrevistado F, 2024). Ou ainda, como bem trouxe o Entrevistado A (2024), ao
refletir sobre a relacdo do sistema com a ideia de garantia da melhoria da politica,
“‘vale até a pagina 2, pois os sistemas dentro do SUAS, estéo vinculados a garantia
do direito e a garantia do direito na relagdo social pressupde aumento de

orgamento, e isso ndo é o objetivo de nenhum governante no Brasil” (Entrevistado

127 Disponivel em https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/inteligencia-suas/. Acesso em fevereiro de 2024.
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A, 2024).

De fato, concordamos com o Entrevistado F (2024) ao dizer que a Politica de
Assisténcia Social € uma politica em construgédo, em legitimacao, que durante muito
tempo resistiu ideologicamente, or¢gamentariamente e tecnicamente porque
profissionais comprometidos com a politica social do Estado enquanto um bem
publico insistem em pensar o direito social a Assisténcia Social. Portanto, os dados
expressam uma arena de interesse, com diferentes usos e interpretagdes, o que

veremos no proximo item.
4.2 Sobre a concepgao de dados e tipos de uso

Inicialmente, o Entrevistado A nos apresentou uma ideia de que a discussao
sobre os dados e sua produgado, € algo que nao existe no campo do SUAS. Ele
simplesmente existe por determinagbes dos instrumentais, dos sistemas, das
requisicdes que por vezes vém de cima, sem grandes elaboragdes para o que se
tem produzido, ou o0 que se quer produzir, como dissemos no tépico anterior. Ou

seja, ha uma auséncia de planejamento para o trabalho com dados.

A experiéncia de Vinhedo materializa a dificuldade desse trabalho com
dados, materializa a auséncia de direcao e proatividade enquanto atributos da area
da Vigilancia Socioassistencial. A entrevistada B compartilhou sua experiéncia no
trabalho com dados:

Eu tento juntar alguns dados e gerar informagdes que vao dando indicios
sobre algumas situagdes de protegdo, relacionadas com a seguranca que
temos que atender. Nao é um processo facil, pois temos dados ‘frios’. Entao
o tratamento de nossos dados € muito manual, é tudo no Excel, onde eu
gero relatérios especificos que o sistema me da, pois ele também tem essa
parte de gerar relatorios, por exemplo, pessoas atendidas no més, o que

aconteceu com ela no servigo, e vou juntando esses relatérios (Entrevistada
B, 2024).

A entrevistada apresenta muitas pistas para refletirmos sobre a concepcéao
dos dados. Primeiro sobre o lugar que a Vigilancia Socioassistencial acaba por
ocupar: a de organizadora de dados. Se formos verificar sua atribuicdo no SUAS, a
Vigildancia deveria ser a “estratégia fundamental para o reconhecimento e
localizagdo das vulnerabilidades e riscos e das violagdes de direito nos territorios,
que oriente e avalie a oferta de servigos socioassistenciais de acordo com as

necessidades de seus usuarios” (Brasil, 2012, p. 13). Devido a falta de investimento

159



na area, observamos o esforco da trabalhadora de bancar de forma solitaria um
movimento que deveria ser colegiado, impulsionada pelo seu compromisso de gerar

informagdes que ela elege como prioritarias.

Em segundo lugar, temos que pensar sobre a concepgao de dados frios.
Como vimos no capitulo 1 ao refletir sobre as concepgdes de dados, ao longo das
entrevistas, os entrevistados trouxeram seus entendimentos sobre essa tematica,
elaborando uma classificagdo entre dados frios, dados puros e dados sujos. Essas
classificagcdes nos fazem perceber que, no processo de transformacdo do dado em
informagdo (ou vice versa), existe um movimento de escolhas intencionalmente
colocadas pelo discernimento técnico-politico do profissional na resposta que deve
dar diante da requisi¢cdo institucional, por exemplo, em relacdo ao uso de

ferramentas sistémicas para essa organizagao/classificagao.

Como vimos que ha uma auséncia de inteligéncia artificial ou de sistemas
automatizados, esse trabalho “manual” de selecdo dos dados acaba por reforgar a
nossa hipétese de que ha no trabalho de organizagdo de dados uma mineracgao,
que parte da limpeza de dados, integracao de dados, selegdo e transformacao
desses dados. Todas as pessoas entrevistadas trouxeram essas caracteristicas

durante as entrevistas.

A mineracao de dados é um modelo utilizado pelas ciéncias de dados que,
por meio do processo de limpeza, integragao, selegéo e transformacgéo dos dados, é
gerado um conhecimento, um resultado, uma informacgao. Para Han (2011), o termo
“‘mineracado de dados” é frequentemente usado para referir-se a todo o processo de
descoberta de conhecimento, adotando uma visdo ampla da funcionalidade de
mineracao de dados enquanto processo de descobrir padrdes interessantes e
conhecimentos a partir de grandes quantidades de dados, dataficando-os. Esses
padroes, podemos entender como os indicadores da politica, ou, interesses
especificos por determinadas informacdes durante o processo de producido de um

conhecimento, ou seja, de desvelar a realidade.

No entanto, sobre essa percepc¢ao da mineracao, a Entrevistada E discorda a
partir das dificuldades encontradas pelos trabalhadores sociais de compreender a
l6gica da Vigilancia Socioassistencial no campo do SUAS. A entrevistada até

concorda com a ideia de que somos mineradores de dados sociais, no entanto,

160



Quando vocé diz que somos mineradores de dados, isso pode ser visto de
uma maneira pejorativa, ou pode ser vista de uma maneira bastante
alvissareira, que é a minha opinido. A gente organiza, elege, analisa,
produz uma narrativa, etc, sobre esses dados. Entdo essa sua hipotese é
importantissima, porque se vocé fizer uma analogia com a propria
mineragao, vai ter algumas coisas que servem e outras ndo, mas no NOSSO
caso, tudo precisa servir, porque ndés somos garantidores de direito; até
aquilo que nao é ouro, valioso, acaba sendo valioso, pois vocé elege isso
eticamente, metodologicamente, para compreender o seu territério de
vivéncia, que vai muito além da questdo de qualificar uma pessoa para um
servico ou outro, entdo é valioso, porque nés podemos pleitear a
ampliagdo, expansao de direito, é valioso justamente porque nés elegemos
eticamente uma narrativa, uma analise, um diagndstico e produzimos uma
narrativa de defesa de direitos, e ndo o contrario. A Vigilancia nao funciona,
porque em um municipio temos cinco SUAS, entdo ela ndo é uma
inteligéncia que esta no Olimpo, ndo é uma deusa; a dificuldade da
Vigilancia é manter-se como fungdo do SUAS, da ciéncia social, mais do
que o sistema, e o objetivo da Assisténcia Social € uma s6, ampliar, abrir a
janela. Pra mim, Vigilancia é inteligéncia (Entrevistada E, 2024).

De fato, a mineragao dos dados pertence ao processo de trabalho no campo
do SUAS, e ndo a uma fungado da Politica de Assisténcia Social, dai o limite de se
refletir sobre ela. No entanto, embora concordemos que todas as informagdes sobre
a populagcdo sao importantes para a formulacdo de novas politicas, programas e
projetos que atendam ao movimento do real frente as expressdes de desigualdade
social, cabe também termos a critica sobre quem esta grudado no Estado, de “olho”

nesses dados, como refletimos nos capitulos 2 e 3.

Dessa forma, a partir das entrevistas, € possivel notar que os dados ganham
uma concepgao de retratos da realidade (Entrevistada E, 2024), que nas palavras
do Entrevistado D (2024) vao “representar exatamente o grande objeto, da definicao
e composi¢cao de como a politica vai atuar de uma maneira mais macro”, em linhas
gerais, dataficando a pobreza. O Entrevistado D (2024) menciona ainda que “a
atuacao técnica vai se debrucar sobre as questdes do dia a dia das familias, mas
nao vai fugir (...) de conseguir enxergar aquele territorio todo”, ponto que veremos a

seguir a partir de como o trabalho profissional tem sido realizado perante os dados.
4.3 Trabalho profissional na relagao com os dados

Sobre o trabalho profissional no campo do Estado e na relagdo com os
dados, o Entrevistado A menciona que, na sua perspectiva, o trabalho social esta no
campo do imaterial, mesmo propiciando a transformacéo concreta da realidade da
populagdo. Porém, mesmo com a transformagao da realidade, do ponto de vista do

trabalho, “o norte dentro da coisa publica é a revelagao de desprotecdes sociais, € a
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Vigilancia tem muito a ver com isso, para garantia de uma protecao social nao
contributiva” (Entrevistado A, 2024).

Nesta perspectiva, a Entrevistada B apresenta que o trabalho em torno dos
dados, realizado pelos trabalhadores sociais como um todo, acaba por ser o de
insercdo dos dados da populagao no circuito dos sistemas do SUAS, “basicamente
€ a equipe técnica do PAIF , PAEFI e eventualmente do SCFV e servigos da base.
Equipes que estdo no atendimento e que depois vao no sistema e registram o que
aconteceu” (Entrevistada B, 2024). A trabalhadora afirma ainda que os dados e
informagdes que ela utiliza enquanto Vigilancia Socioassistencial sdo de
profissionais de nivel superior vinculados aos servigos do SUAS, considerando a

diversidade que é a composi¢cao das equipes sociais.

Essa informacao nos fez refletir sobre uma hierarquia dentro do préprio
SUAS, quando falamos da produg¢ao dos dados da Politica de Assisténcia Social,
cuja base sao as informagdes do prontuario SUAS, o que é diferente dos
cadastradores do CadUnico que s&o profissionais, em sua grande maioria, de
ensino médio. A produgcao de dados desta politica € majoritariamente qualificada,
considerando que os profissionais de nivel superior detém um acumulo maior de
métodos de observacdo da realidade que permitem produzir um dado mais

“qualificado”, no sentido de informag¢des mais elaboradas.

Na experiéncia de Vinhedo, os profissionais que sao responsaveis por
“alimentar os sistemas” possuem senha, com niveis de acesso de visualizagao
dessas informagdes, o que pode garantir limites de acesso a informagdes pessoais
da populagdo. No entanto, os gestores da area certamente possuem uma senha
‘master” (aquela que acessa todos os niveis do sistema) e assim conseguem
acessar os dados produzidos. Embora o poder publico possa determinar o que é
publico ou ndo (dados os limites técnicos sigilosos) das informagdes da populagao,
nos preocupa o uso politico que se faz dessas informagdes. No campo da Vigilancia
Socioassistencial, a Entrevistada B comenta que o tratamento desses dados passa
por uma “limpeza”, no sentido de fazer escolhas de qual informagao se quer gerar
ou juntar com determinados dados:

Temos varias limpezas, pois muitas vezes chega alguma solicitagdo para o

setor, vinda do gabinete, do gestor, geralmente é sobre a pobreza, por
exemplo, onde estdo os beneficios do Bolsa Familia, sempre como uma
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acado pontual de alguma coisa que eles querem fazer. Eu nédo deixo de
entregar essa informagédo, mas eu também a qualifico, a partir daquilo que
eu entendo, passo a informacgéo, e junto coloco outras colunas, as vezes
coloridas, as vezes como grafico, eu vou escolhendo de acordo com quem
ird analisa-la, e fazemos sim, essa limpeza estratégica (Entrevistada B,
2024).

De maneira geral, o trabalho social em torno do tratamento de dados, dada
os seus limites institucionais, esta no sentido de qualificacdo dos dados de
realidade, mesmo tendo relatos da entrevista que o trabalho se resume apenas a
coleta e ndo a sua analise (Entrevistada C e E). A Entrevistada E menciona que
“trabalhar com dados nao € trabalhar com planilhas, nem com graficos, nem com
mapas, € trabalhar com inteligéncia”. Ao nosso ver, a coleta seletiva é uma forma de
analise, mesmo que essa analise nao seja um conhecimento amplamente divulgado
pela “gestdo”. E como se fosse uma instancia de validacdo e direcionamento da
leitura de realidade, lugar extremamente estratégico para se pensar, propor,

influenciar a politica.

O Entrevistado F, ao se referir ao surgimento da motivagdo para a criagao
dos registros mensais de atendimento nos CRAS/CREAS, diz que “era porque havia
um certo questionamento sobre a qualidade do preenchimento dessas informacgdes
no censo SUAS (...) onde se procurava ter uma ideia da carga de servigco prestado
(...) a partir do preenchimento das informacdes nesses censos” (Entrevistado F,
2024).

A Entrevistada C, quando provocada a pensar sobre a limpeza dos dados
enquanto trabalho no SUAS, em especial na DRADS, concorda que existe esta
instancia de escolhas, ou seja, de limpeza dos dados para determinadas finalidades.
Ela afirmou que a Secretaria Estadual de Assisténcia Social direciona os dados
fornecidos pelos municipios a DRADS para qualificagdo. “Eles pegam essa
informagédo pelo estado todo, encaminham para as DRADS e a gente faz uma
limpeza” (Entrevistada C, 2024).

Estamos chamando, aqui, a limpeza de qualificagdo, caracteristica do
trabalho social no campo do tratamento de dados. Isso porque o Entrevistado D, a
partir da experiéncia de Sdo José do Rio Preto, ao refletir sobre o historico de
implementagdo de sistemas que possibilitam a circulagdo dos dados e sua

qualificacdo, afirma que a pratica que os trabalhadores sociais utilizavam em
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prontuarios de papel era “escrever da sua forma, muitas vezes debaixo do braco, e
até se achando dono daquela informacéo. Mas observamos que a informagao nao é
da unidade e nem do profissional, a informacao é da familia” (Entrevistado D, 2024).
Tanto a detencdo da informacdo quanto a titularidade dos dados, sdo ideias
importantes para a reflexdo, na medida em que o desejo dos trabalhadores sociais
de deter as informacdes pode ser interpretado como compromisso com a protecao
dos dados, e ndo necessariamente uma privacao dos dados. O Entrevistado D
coloca como um espacgo de embate entre os diversos profissionais:
Tivemos alguns embates com alguns profissionais que ndo aceitavam, por
exemplo, que a Protecao Basica ou a Protegao Especial tivesse acesso aos
registros uma das outras, e ndo era uma questao de sigilo profissional, sdo
informagdes do prontuario da familia atendida, onde o profissional tinha

essa relutdncia em dizer que aquilo ndo poderia ser colocado para que um
outro profissional tivesse acesso (Entrevistado D, 2024).

Eis aqui o velho dilema entre o que sdo materiais técnicos-sigilosos e o que
se pode compartilhar. Isso nos leva a reflexdes que parecem ainda nao apresentar
consenso, como por exemplo: o que é sigiloso para o Servigo Social? O registro
profissional? O histérico da familia? O que é sigiloso para aquele servigo, é
importante registrar? Se sim, com que finalidade? Como? Quem podera ter acesso?
O que isso ira mudar para o acesso a determinados direitos sociais que por vezes
se limitam a informagées que normalmente estdo em outro campo? Essas sao
reflexdes que nos possibilitam pensar que os dados produzidos sobre as familias
sdo marcas que dificilmente sairdo do sistema. Portanto, cabe a indagagao: quais

marcas queremos deixar sobre as familias que atendemos?'?

O entrevistado D compartilhou uma experiéncia positiva a partir de uma

assessoria, observando que esta

conseguiu unir e fazer com que o objetivo da Vigilancia como um todo,
producdo de informagdo, identificagdo de situagbes de vulnerabilidade,
ameagas que poderiam tornar-se um risco, tudo deveria estar
completamente alinhado com o que a equipe buscava, desde a composi¢ao
do primeiro diagndstico, onde optamos por produzir localmente pela equipe
de Vigilancia, ndo sendo um diagndstico encomendado, entdo toda essa
vivéncia das diversas situagcbes que a gente estava conseguindo fazer a
leitura dos territorios foi essencial para que a equipe estivesse a todo tempo
sintonizada e envolvida com aquilo que a Vigilancia tem como propdsito
(Entrevistado D, 2024).

128 Recentemente, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) langou o E-book Produgéo de
Documentos e Emissao de Opiniao Técnica em Servigo Social (2022), nele ha orientagbes acerca do
sigilo profissional nos atos de registro de informagdes pessoais. Deve-se compartilhar “o que for
estritamente necessario para o acesso ao servigo ou programa” (CFESS, 2022, p. 154).
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A experiéncia compartilhada destaca a importancia de uma assessoria eficaz
que nao apenas uniu a equipe, mas também garantiu que os objetivos da Vigilancia
estivessem alinhados com as necessidades e realidades locais. Ao optar por
produzir o diagndéstico localmente (em vez de encomenda-lo externamente), fez com
que a equipe de Vigilancia demonstrasse um compromisso com a compreensao
direta das nuances e desafios especificos enfrentados pelos territorios em suas
realidades. Cabe dizer ainda que a vivéncia e a leitura dos territérios permitiram que
a equipe se mantivesse constantemente sintonizada com os propdsitos da

Vigilancia.

A escolha coletiva do sentido do trabalho € sempre uma saida estratégica,
uma vez que o alinhamento de principios como o de n&o identificagdo de
determinados dados que podem expor familias e/ou territérios, acaba por ser o
processo de qualificacdo dos dados, as escolhas que direcionam leitura
preservando privacidades. Quando questionado sobre o processo de
implementagdo dos sistemas no SUAS, o Entrevistado F (2024) nos trouxe que os
“‘questionarios foram recebendo quesitos e mais quesitos, sem uma reflexdo critica
sobre a possibilidade de substituicdes de determinados tipo de informagdes e assim

por diante”. Isso porque na época,
ndo cabia uma discussao metodoldgica a respeito de redundancia ou nao
da informagédo, detalhamento excessivo ou ndo da informagao preenchida,
porque o debate era um debate sobre a legitimidade das politicas, e nosso
tempo ndo era esse, entdo era preferivel manter e agregar novas
informagdes do que correr o risco de retirar alguma informagéo que poderia

ser absolutamente fundamental para o aprimoramento das politicas dos
servigos socio-especiais (Entrevistado F, 2024).

A Experiéncia de Sao José do Rio Preto fala muito do cuidado da
sobreposi¢cao de abordagens, e percebemos também que a Politica de Assisténcia
Social poderia dialogar melhor com as demais politicas para evitar a propagacao e
perda do controle dos dados. Sabemos que o gov.br'®® pode ser lido como essa
tentativa na perspectiva cadastral, porém no SUAS o cuidado deve estar no sentido

do registro dos dados relacionais, que ultrapassam as barreiras cadastrais.

Entdo, o trabalho profissional mediado por sistemas informacionais caminha

na perspectiva da qualificacdo dos dados, a partir dos atendimentos da populagao

129 O gov.br retine, em um s6 lugar, servigos para o cidaddo e informagbes sobre a atuagdo de todas
as areas do governo.
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em suas necessidades sociais e acesso a direitos, que passa obrigatoriamente pela
coleta de dados para ter acesso a informagdes e acaba por receber um “selo” de

uma dada classificagao de perfil populacional.

No entanto, ha de se refletir que independente do uso dos sistemas na
mediacao do trabalho social, de quem é a propriedade dos dados € uma questao
que paira no ar, seja do que escrevemos e registramos sobre a familia, como
também da circulacdo dessas informacdes no acesso a direitos, principio que
deveriamos usar em todo ato de coleta de informacdes. Esse dado vai servir para
qué? Para acessar direitos ou construir uma determinada concepcdo sobre a
familia? A Entrevistada C compreende o processo de coleta como uma investigacao
por meio dos dados, e ndo necessariamente uma invasao de privacidade, que ao

nosso ver, acaba sendo este uma das dimensodes contraditdorias do trabalho social.

Isto posto, todas as pessoas entrevistadas foram genéricas quanto ao
conhecimento do destino dos dados, seja virtualmente, seja fisicamente. A maioria
relatou que o trabalho social no campo do tratamento de dados se finda na
qualificagdo™® pois ha um limite de se pensar para onde vdo esses dados, seu
armazenamento fisico e virtual. A propriedade e o destino dos dados coletados no
trabalho social levantam questbes fundamentais sobre privacidade, ética e
transparéncia. A preocupagao com quem controla e utiliza esses dados tem que ser
um alerta constante, pois € através deles que podem incidir diretamente no acesso
aos direitos da populagédo e na construcdo de conhecimento objetivo sobre suas

necessidades sociais.

A falta de nitidez sobre o destino dos dados coletados cria uma sensagao de
incerteza e inseguranga entre os usuarios dos servigos e os trabalhadores, pois a
auséncia de acompanhamento do fluxo das informagbes, de como estdo sendo
utilizadas e quem esta no seu controle, pode se transformar em barreiras no acesso
a direitos sociais, uma vez que a informacdo é a base de cadastro na protecéo

social.

130 A qualificagdo dos dados no dmbito do SUAS, segundo as entrevistas realizadas, é o processo de
correlacionar dados frios/brutos em informacdes referenciadas na realidades e correlacionadas com
outros dados e informacdes. Normalmente este processo ocorre no ambito da Vigilancia
Socioassistencial ou na DRADS para atender a solicitagdes eventuais ou a mensuragdes cotidianas
dentro dos sistemas da Politica de Assisténcia Social.
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Além disso, a fragmentacdo do processo de trabalho social e a falta de
compreensao sobre os impactos da coleta indiscriminada de dados podem
comprometer os resultados do trabalho social. E essencial que os trabalhadores
envolvidos no trabalho social tenham uma compreensao mais profunda do contexto
em que estdo operando e das implicacbes de suas agdes na vida das pessoas
atendidas. Ainda, a fragmentagcdo do trabalho como um todo nos preocupa pois,
como veremos adiante, os profissionais tém dificuldades de compreender os
rebatimentos da coleta indiscriminada dos dados na vida da populagao usuaria, que
de maneira geral se da no atendimento diario para a quantificagdo do trabalho ou
preenchimento dos sistemas que fazem a mediagcdo do trabalho, ponto de atengao

que gostariamos de deixar registrado.

Portanto, € necessario promover espacos de discussdes para apreensao do
circuito dos dados no campo da protegao social no Estado, iniciativa que julgamos
ser ética e que visa a qualificacado e a transparéncia na coleta e utilizagdo dos dados
do trabalho social. Isso requer uma reflexao critica sobre os valores e principios que
devem orientar o trabalho social, bem como um engajamento mais amplo com as
comunidades atendidas para garantir sua participagéo e consentimento no processo

de coleta de dados.

De maneira geral, o trabalho das instancias de tratamento de dados do SUAS
nos faz pensar no rigor (e na necessidade de qualificacdo) da fiscalizacdo do Estado
sobre a populacdo, que em nossa analise se da também por via dos sistemas
informacionais da Politica de Assisténcia Social. Percebemos muitas camadas de
vigilancia que mais observam e quantificam os dados do que intervém nas
realidades, sendo este um movimento a ser mudado. Afinal, o trabalho da Vigilancia
Socioassistencial (e das instadncias de tratamento de dados) deve servir ao
aprimoramento das intervengdes sociais, € nos parece que essa nao tem sido a

direcao.

No entanto, essa fungdo de “organizador dos dados” que as instancias de
tratamento de dados (Vigilancia Socioassistencial e a DRADS) tém ocupado nos
remete diretamente ao que Zuboff (2020) chamou de digitalizagao do trabalho, pois
a partir das entrevistas percebemos que esta em curso uma implementagdo (mesmo

que timida) de sistemas automatizados para analise dos dados, talvez por isso que
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essas instancias devem servir apenas para organizar os dados para as maquinas

lerem e analisar, na racionalidade de quem encomendou os sistemas.

A tendéncia crescente de automatizagdo e de digitalizacdo do trabalho,
especificamente no contexto da coleta e analise de dados, leva o Estado a
implementar instancias (a nosso ver, como a Vigilancia Socioassistencial e a
DRADS) para organizar banco de dados, pois os sistemas automatizados precisam
de bases solidas e organizadas para processarem os comandos, essencialmente
delegando parte do trabalho de interpretacdo e anélise para algoritmos e sistemas

computacionais, e parte para o trabalho humano.

Sendo assim, as instancias de tratamento de dados estdo, em ultima analise,
servindo como intermediarias entre os dados brutos e as maquinas que realizam a
analise, seguindo a logica e os propositos definidos pelos que encomendaram e
desenvolveram esses sistemas (o0s capitalistas e seus mercados). A objetividade, a
transparéncia e a adequacao das analises resultantes sao questbes que devem ser
debatidas, bem como o impacto dessas praticas na qualidade do trabalho social e

na protecao dos direitos da populagao e de sua privacidade.

Esse entendimento surge ao observarmos o movimento do governo federal a
partir da adesao a cultura de dados abertos. A partir do Decreto N° 10.046, de 9 de
outubro de 2019, que dispde sobre a governanga no compartilhamento de dados no
ambito da administragdo publica federal e institui o Cadastro Base do Cidadéo e o
Comité Central de Governanca de Dados, é possivel notar que pelo discurso de
disponibilizagdo dos dados publicos para a populagao (e para o mercado), o Estado
podera, através de sistemas automatizados, ampliar seu poder de fiscalizar e vigiar
a populagdo. Um grande exemplo disso é a analise de Bitencourt e Martins (2023)
sobre inteligéncia artificial nos 6rgaos constitucionais de controle de contas da
administragdo publica brasileira. As autoras se referem ao uso da inteligéncia
artificial no ambito do controle das contas publicas, dando énfase ao processo da

predicao da decisio dos tribunais de contas.

Dentre essas fungbes, destacam-se a predicdo e a decisdo. A predigao
disponibiliza diferentes cenarios ou alternativas de agdo publica, dessa
maneira estrutura e promove a celeridade na tomada de decisbes,
apresentando possiveis correlagdes entre massivas bases de dados, que
supostamente nao seriam de facil percepgao para o servidor.
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Em contrapartida, a imputagdo de algoritmos mandatérios na maquina
permite a automagao de decisdes, sem qualquer intervencdo humana.
Ademais, outro cenario do uso de |A seria municiando a tomada de
decisao, através dos dados processados por ela, logo a maquina depende
de uma deliberagdo humana, tendo associagdo com os atos administrativos
discricionarios. Portanto, atuam de forma indireta nos atos decisorios.

Nos modelos preditivos mantém-se a imprescindibilidade da instancia
revisora das decisbes algoritmicas, além de ser necessario zelar pela
presuncdo da inocéncia, uma vez que os falsos positivos podem marcar
presenga (Bitencourt e Martins, 2023, p. 8-9).

As analises apresentadas pelas autoras levantam questdes importantes
sobre o uso de sistemas de informacéo e gestao algoritmica no SUAS. A distingao
entre predicdo e decisdo, bem como a discussao sobre a automacéo de decisdes
por meio de algoritmos, sdo questbes complexas que desafiam eticamente o uso
dessas tecnologias. Isso porque a capacidade de predigdo oferecida por algoritmos
pode ser util na estruturacdo e agilizagcdo da tomada de decisbes (como, por
exemplo, suspensdao de beneficios de transferéncia monetaria se detectadas
‘incongruéncias” de informagbes), especialmente ao apresentar possiveis
correlagdes entre grandes conjuntos de dados, como sdo as bases de dados das
politicas sociais. No entanto, € importante reconhecer que a automacgao total das
decisbes pode resultar em uma desprofissionalizagao da oferta de protegao social e,
consequentemente, em possiveis injusticas e/ou discriminagdes. A necessidade de

revisdo humana das decisdes algoritmicas € essencial para garantir a justica social.

Além disso, Bitencourt e Martins (2023) refletem sobre o aprendizado™’ de
maquina, que neste cenario interferird no trabalho profissional com dados. As
autoras apresentam alguns modelos existentes que tém sido utilizados por
instancias de controle do Estado, como o Tribunal de Contas de Sao Paulo, que
instituiu um robd chamado Iris, cujo nome significa Informacdes de Relevante

Interesse Social (iRIS). Este robd integra diversas informagdes, como dados de

31 As autoras compartilham que o aprendizado de maquina (machine learning) refere-se ao processo
no qual o computador aprende com ele mesmo, “sobrepassar o originalmente programado e ‘evoluir’
enquanto ha o processamento de informacdes, essa é a caracteristica do machine learning, onde
esses algoritmos recebem modelos de execugdo ideal de tarefas, sendo treinado através da
repeticdo. Cada vez que o algoritmo realiza aquela atividade se torna mais eficaz (...). Entre as
modalidades de machine learning (ML) estao: supervised learning (aprendizado supervisionado) em
que um agente humano ou outra IA supervisionam por meio da classificagdo de dados. Ja no
unsupervisioned learning (aprendizado ndo supervisionado) a maquina aprende a lidar com dados
brutos, sem uma figura supervisora. Através desse aprendizado, pode-se notar um risco sistémico: a
black box (caixa preta), que surge quando um algoritmo decide de uma forma que é muito dificil
explicar para a pessoa média, portanto € possivel perceber os dados de entradas e os dados de
saida, mas as operagdes internas sdo extremamente complexas e ndo muito bem entendidas”
(Bitencourt e Martins, 2023, p. 8-9).
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receitas, despesas, dotagcdes, empenhos, zeladoria, regionalizagao, fornecimentos,
licitacbes, tutoriais, dados abertos, entre outros, que sao lidas de forma artificial por
ele (Bitencourt e Martins, 2023).

Sobre este ponto, pensemos também no Numero de Identificacdo Social,
NIS, que é o garantidor do acesso a diversos programas sociais do governo, agoes
que nem sempre passam pela mediacao da Politica de Assisténcia Social, como foi
o caso do Auxilio Emergencial, programa criado durante a pandemia de Covid-19. O
acesso a ele dava-se unica e exclusivamente por aplicativo sem qualquer mediagao
técnica profissional, e nem associacao a qualquer politica social, o que acabou por

desprofissionalizar a assisténcia a populagao mais vulneravel.

Nesse caso, a Politica de Assisténcia Social esta participando da
produgado/organizagao/sistematizagdo de um grande banco de dados sobre a
populacdo beneficiaria para a incorporacdo de inteligéncias artificiais que poderao
servir ndo propriamente para a oferta de novos servigos adequados as suas
necessidades, mas sim para intensificar o controle sobre ela, sem que os
“produtores” desses dados tenham conhecimento e controle sobre isso. Ou seja,
novamente aparece aqui a questdo do fluxo e destino dos dados, que sao
apropriados por assistentes sociais e demais trabalhadores sociais e seu uso por
outras instancias externas ao SUAS, passando muitas vezes pela intermediagao de
empresas contratadas, com pouca ou nenhuma transparéncia para todos os
envolvidos, inclusive a propria populagdo, o que é o mais grave! Diante disso,
vejamos a relagado do Estado com as empresas que prestam servigos de tratamento

e armazenamento de dados.

4.4 O relacionamento entre o Estado e as empresas no campo do tratamento
de dados

Como vimos no capitulo 3, a parceria entre o Estado e as empresas que
atuam na area de Assisténcia Social, através da venda de sistemas e também da
prestacdo de servicos de manutencdo e armazenamento de dados, alarga o
conceito da terceirizacdo como a externalizagdo de um servico que deveria ser
realizado pelo Estado, por meio de um contrato de prestagao de servigos, para a

posse de dados publicos por empresas privadas para fins mercadoldgicos.
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O Entrevistado A (2024), ao refletir sobre o lugar dos sistemas enquanto
aliados para organizar os dados e compreender as desprotegdes vivenciadas pelas
familias, cita Marc Augé, etndlogo e antropdlogo francés que ficou muito conhecido
pelo livro Nao-Lugares (1992). Sa (2014), ao pensar sobre as obras de Marc Augé,
comenta que o autor tem um trago caracteristico ao pensar o quanto o n&o lugar
provoca a perda de nés, mesmo quando em grupos e em sociedade, pois entende
que prevalece apenas o individuo solitario perante o todo. Ao se referir a alteridade
no campo das identidades, Sa (2014) menciona ainda o seguinte:

Os trés tipos de alteridade apresentados pelo autor — social (diferenca de
sexo, idade, classe social etc.), intima (aquilo que cada um consegue fazer
de si proprio) e completa (o estrangeiro, entendido como o inimigo) (cf.
Idem, ibidem) — sempre existiram na historia das sociedades. Mas o que se
passa hoje, no periodo que Augé denominou sobremodernidade, marcado
pelos excessos de acontecimentos, imagens e referéncias espaciais e

individuais (cf. Augé, 1994a), é a perda da categoria do outro (...) (Sa, 2014,
p.211).

Pensar a alteridade na relacdo com os sistemas informacionais nos parece
interessante para refletirmos sobre o quanto os sistemas transformam nossas
identidades. Por exemplo, quando vou me cadastrar no CadUnico do governo,
adquiro um Numero de ldentificacdo Social - NIS que passa a ser a forma como o
sistema me identifica. Esse numero € o conjunto de informagdes sobre a minha
realidade que, a partir do ato do cadastro, passa a ser uma marca Iégica, com um
novo significado. Questdo que remete ao capitulo 1 quando tratamos da concepcgao
de objetivacdo, que ndo implica na extingdo da natureza, mas sim na sua
metamorfose conforme os anseios humanos, o que significa dizer que a intervengao

humana molda o ambiente de acordo com suas aspiragcdes e necessidades.

Com base em Marc Augé, os dados nos sistemas informacionais da Politica

de Assisténcia Social, segundo o Entrevistado A (2024), ficam no nao lugar.

Se, por um lado, os “ndo lugares” permitem uma grande circulagdo de
pessoas, coisas e imagens em um unico espaco, por outro transformam o
mundo em um espectaculo com o qual mantemos relacbes a partir das
imagens, transformando-nos em espectadores de um lugar profundamente
codificado, do qual ninguém faz verdadeiramente parte. Como afirma
Gérard Althabe, a relagdo de cada um com o planeta é uma relagao direta,
sem mediadores, é “a imagem vertiginosa da soliddo” (Idem, pp. 135-136).
A relagdo com o outro é minimizada em detrimento da relagdo com nos
mesmos — ndo temos tempo para estar/parar, estamos de passagem, em
viagem, espago onde a agao racional se impde a vida de qualquer coisa: “O
ndo lugar é o espagco dos outros sem a presencga dos outros, 0 espago
constituido em espectaculo (Augé, 1994b, p. 167)” (Sa, 2014, p.211-2012).
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Parece interessante pensar o lugar dos dados no sistema por esta
perspectiva porque a cultura gerencialista do Estado reduz os dados sociais a
espetaculos, traduzidos das mais diferentes formas (mapas, graficos, indicadores,
censos, diagnosticos, etc.). Um outro ponto que nos parece interessante é pensar
no que a autora destaca sobre a capacidade do ngo lugar de aumentar a circulagao
das pessoas (dados) como também de esse mesmo dado ser codificado, como
vimos no exemplo do NIS ao transformar a identidade em um cédigo, e também a
propria textualizagdo do trabalho, como vimos no capitulo 2. Parece acertada a
analise do Entrevistado A (2024) ao provocar tais reflexées, entendendo que o ndo
lugar dos dados tem sido o espago do fudo (a centralizagdo de dados e
informagdes) e do nada (ao nada se fazer com isso).

O desejo de tudo fazermos em um periodo de tempo cada vez mais curto,
de ndo perdermos nada do que se passa ja ndo s6 a nossa volta, mas
também no mundo, n&o permite a vida nos espagos fisicos que ocupamos.
Os espagos fisicos transformam-se em meios que possibilitam a interagédo
no espacgo virtual: nunca estamos onde estamos fisicamente — contatos,
informagdes, publicidade (celulares, computadores, cartazes, monitores,
alto-falantes) —, tudo isso nos transporta para outras realidades, problemas,
alegrias, desejos, nos faz sonhar sem o sonho. Essa substituicdo do
espaco real pelo espacgo virtual surge como um constrangimento que
parece libertar-nos e manifesta-se nas transformacgées que estdo a emergir
na organizagao do espacgo, das quais ndo nos damos conta facilmente,

porque parecem a resposta mais simples a resolugdo dos nossos
problemas do dia a dia (Sa, 2014, p.212).

A transposicdo do mundo real para o mundo virtual representa um
constrangimento significativo, seja no ambito do processo de trabalho, como
também no rebatimento na vida da populacédo. Isso porque, no campo do trabalho,
intensifica-se a necessidade de fazer uso do registro para tudo, como se nao
importasse a narrativa da pessoa atendida ou o que se sente quando em visitas in
loco. Tudo, a todo tempo, é reduzido a capacidade descritiva do que se faz, do que

se vé, do que se observa.

Ao nosso ver, perde-se a nogao da realidade em detrimento da constru¢ao de
uma virtualidade, que tem resultado futuro (predigdo) em um tempo que € presente.
Na vida da populagao, essa situacéo rebate tanto em n&o atengao as necessidades
compartilhadas, como também em segregacdo social maior, uma vez que a
atualizagdo dos dados e informagdes de determinados grupos populacionais se dara
em um outro ritmo, dada as dificuldades estruturais presentes nos servigos publicos

atualmente.
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Perante a esses desafios do Estado, as empresas de tecnologia
aproximam-se de propostas de solugdes para a organizagéo dos dados do Estado,
em um movimento suspeito de adquirir expertise para futura mercadorizagao de tal
experiéncia. A Entrevistada B compartilhou que vivenciou um caso em que uma
empresa, a partir da prestacdo de servigos, moldou seus planos de negdcios para
vender a outras empresas e/ou prefeituras. Esta empresa, inclusive, era a unica que
conseguia cruzar os dados publicos (como os do CadUnico) com os dados privados
do municipio. A Entrevistada B menciona que a sensagdo € de que a empresa
privada quando adentra o Estado com propésito de organizar a estrutura
administrativa publica, acaba colhendo mais os dados da populagdo para o seu
aprimoramento do que necessariamente para solucionar o problema que deu origem
a sua contratacao.

A Entrevistada E, quando questionada sobre o mercado de dados, como
também sobre o de sistemas privados para a gestdo publica, comenta que quem
criou esse nicho de mercado fomos nés mesmos, dai a ideia de uma politica em
construcao: “hoje, realmente existem empresas especializadas em montar sistemas,
e elas so tiveram lugar, porque nds nao tivemos tempo de fazer isso nacionalmente”
(Entrevistada E, 2024). A entrevista reflete ainda sobre alguns cuidados que
deveriamos ter:

Primeiro, eu ndo consigo admitir um termo de referéncia, ou um contrato,
que nao deixe um legado, uma base de dados para o municipio, segundo
empresas que fazem das secretarias entidades reféns, falando que irdo
apagar todos os dados, é necessario ter backups diarios na nuvem da
secretaria, do municipio, onde for, mas as pessoas nao pensam nisso, nao
pensam nesses detalhes, porque nds que construimos, que produzimos os

dados, e esse € um dado da Assisténcia Social e ndo das empresas
(Entrevistada E, 2024).

A entrevista nos leva a pensar sobre a privatizagdo dos dados publicos, os
quais nos levantam uma série de preocupacdes e cuidados que devem ser
considerados para proteger o interesse publico e garantir a transparéncia e o
acesso democratico a informagédo. Portanto, € essencial que haja cuidados
rigorosos ao considerar este movimento — de privatizacdo dos dados publicos — nas
politicas sociais.

E importante garantir que os interesses da sociedade sejam protegidos, que

os dados sejam gerenciados de forma segura. Como Augé (1998, p. 7 apud S3,
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2014, p. 212) nos disse: “todos nds temos a impressdo de estarmos sendo
colonizados, mas sem que saibamos ao certo por quem”. A exploragao e extragcao
de dados de populagdes ou regides especificas do mundo de maneira semelhante a
exploragcao colonial de recursos naturais, além da escravizagdo de povos, € um
movimento que deve estar na agenda permanente de discussao.

O colonialismo de dados compreende a coleta, processamento e uso de
dados provenientes de paises ou comunidades em desenvolvimento por empresas
(como o grupo GAFAM) e entidades externas (Como o Banco Mundial, FMI, entre
outros) a nagao e € uma pratica que deve ser denunciada, enfrentada e combatida.
Para isso, o Estado tem um papel estratégico e fundamental a partir da
implementagdo de regulamentagdes de extragcdo, armazenamento e tratamento de
dados, além de incentivar iniciativas de cooperagdo e compartilhamento de dados
que beneficiem a sociedade como um todo, em vez de privilegiar interesses
comerciais particulares. Com base nisso, vejamos os principais sistemas utilizados
hoje nas instancias de tratamento dos dados no ambito da Politica de Assisténcia

Social.
4.5 Instrumentais e sistemas de interlocugao

Inicialmente, cabe dizer que algumas entrevistadas disseram que ha no
campo do SUAS uma sobreposicao de sistemas, ou seja, um conjunto de sistemas
que coletam as mesmas informagdes com origens distintas. Embora o gov.br possa
ser uma tentativa de aglutinar informagdes em uma mesma base de dados, esta
iniciativa ndo tem reduzido o uso dos demais sistemas do SUAS, que sao de

maneira geral, a partir das entrevistas, os seguintes:

Tabela 6 - Sistemas utilizados pela Vigilancia Socioassistencial nos municipios entrevistados

PRINCIPAIS SISTEMAS USADOS

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

CadUnico - Cadastro Unico (CadUnico), instrumento utilizado para identificar e

caracterizar as familias brasileiras, para fins de inclusdo em programas sociais;
CECAD - Consulta, Selegdo e Extragdo de Informacdes do CadUnico.

ID - Indicador de Desenvolvimento
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RMA - Registro Mensal de Atendimentos
SENARC - Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
SISC - Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SOCIAL SMART - O AISR Social Smart é um sistema de informagao que foi
desenvolvido para atuar no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e para suportar a formulacdo de propostas de gestdo de ofertas com a
articulacdo das varias dimensdes da realidade institucional, de modo que possa
gerar informacdes qualificadas e adequadas para oferecer as unidades de gestéao
condicdes de interferir nos processos e, ao mesmo tempo, favorecer a relagao

intersetorial exigida;
SIGAF WEB - Sistema Integrado de Gerenciamento da Assisténcia Farmacéutica;

RELCAD - Relatério de Informagdes Gerenciais do Cadastro Unico;

Fonte: elaboragéo propria, 2024.

Tabela 7 - Sistemas utilizados pela DRADS a partir do relato da entrevistada

PRINCIPAIS SISTEMAS USADOS

DRADS

CGE - Centro de Gerenciamento de Emergéncias;

E-gov - Governo Eletronico

GSUAS - Software para gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, o
Prontuario SUAS digital e on-line;

ID CRAS | CREAS - Indicador de Desenvolvimento;

PMAS WEB - Sistema dos Planos Municipais de Assisténcia Social;

RMA - Registro Mensal de Atendimentos;

SAA - Sistema de Autenticacao e Autorizagao;

SICON - Sistema de Condicionalidades;

Fonte: elaboragéo propria, 2024.

De forma geral, os entrevistados destacaram a necessidade de dedicar

esforgos a organizagdo dos dados para alimentar esses sistemas. No entanto,
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observou-se que nem todos os sistemas sao eficientes na geracao de relatérios ou
na facilitagdo do tratamento de dados. Isso resulta em um foco excessivo na
organizacgao e limpeza dos dados, o que muitas vezes sobrecarrega as equipes (no
caso da Vigilancia Socioassistencial) ou os municipios (no caso das DRADS), que
sdo cobrados a fim de fornecer ao governo federal acesso as informacdes
produzidas pelos servigos do SUAS.

Além disso, percebe-se que ha uma sobreposicdo de sistemas, onde a
mesma informacgao precisa ser alimentada em diferentes plataformas, agravando
ainda mais o volume de trabalho das equipes envolvidas. Nesse contexto, & crucial
ressaltar que muitas vezes esses sistemas nao sao percebidos como aliados no
trabalho cotidiano, mas sim como demandas adicionais que consomem tempo e
recursos valiosos.

Através das entrevistas, foi possivel notar que as equipes vém dedicando
uma parcela significativa de seu tempo a tarefa de preencher esses sistemas,
muitas vezes sem que estes fornecam os recursos necessarios para facilitar o
trabalho de tratamento, analise de dados ou apoio ao trabalho social. Essa situagao
resulta em uma sobrecarga adicional, desviando o foco das atividades essenciais de
atendimento e suporte a populacdo usuaria para atividades burocraticas. Em outras
palavras, os recursos humanos e financeiros que poderiam ser direcionados para
melhorar o atendimento sdo, ao invés disso, consumidos na gestao e organizagao
de dados para atender as exigéncias dos diferentes sistemas.

Nota-se ainda que a falta de integragéo entre os sistemas resulta em atrasos
na disponibilizacdo de informagdes para a formulagao de politicas publicas, repasse
de verbas ou alocacado de recursos. Portanto, € essencial repensar ndo apenas a
eficiéncia dos sistemas de informagao, mas também a forma como sao concebidos
e implementados. Os sistemas devem ser projetados de forma a realmente apoiar e
facilitar o trabalho das equipes, garantindo uma gestdo mais integrada e eficiente
dos dados. Em vez disso, tem burocratizado e distanciado o trabalho social de sua
real funcdo. Diante dessa realidade, refletimos sobre as consequéncias para a vida

da populacao usuaria, um aspecto que exploraremos no préximo item.
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4.6 Mas e a populagao? Os rebatimentos no cotidiano da classe que vive da

venda de sua forca de trabalho

Quando questionados sobre os possiveis rebatimentos da coleta de dados
pelos servicos da Politica de Assisténcia Social, na vida da populacdo usuaria,
levando em consideracao a excessiva captacao de dados na mediacao deste direito
social, a maioria das pessoas entrevistadas disse que esta coleta serve mais ao
Estado do que a populacdo, mesmo compreendendo que o Estado faz isso para, em

tese, construir a prépria politica publica.

Em algumas narrativas, foi possivel até perceber que a proépria trabalhadora,
nesta instancia de tratamento de dados, ndo se via como Estado, sendo este
também um estranhamento quando da sua reflexdo. O entrevistado que respondeu,
de forma objetiva, a esta pergunta apresentou o Boletim Informativo Conjuntural que
o municipio de S&o José do Rio Preto emite anualmente como forma de devolutiva
para a populagcdo sobre o trabalho realizado no ano, sobre a organizagao e a
sistematizacao desses dados de forma a entender que a populacdo poderia fazer

uso de tais informacoes.

Este Boletim'™? nos parece ser uma ideia interessante, pois ele apresenta de
forma sintética (graficos e infograficos) as principais informagdes do municipio, que
perpassam desde aspectos historicos e politicos, a aspectos fisicos, territoriais,
demograficos e financeiros. Além disso, apresenta indicadores de desenvolvimento
social, econbmico, pesquisa, ciéncia e tecnologia, infraestrutura urbana, turismo,

esporte, cultura, lazer e também sobre as instituigdes publicas.

De maneira geral, a partir das outras experiéncias, preocupa-nos essa falta
de leitura critica das consequéncias da coleta exacerbada dos dados pessoais da
vida da populagdo atendida no ambito do SUAS, tendo em vista o ja exposto
anteriormente sobre a transformacado dos dados, quando cooptados por empresas
privadas, em ativos de produgdo de mais valor a partir da manipulagdo de
comportamentos e desejos (capitalismo de vigilancia) que, para serem supridos,

levam familias vulnerabilizadas ao endividamento. O aumento das dividas da classe

132 Disponivel em:
https://www.riopreto.sp.gov.br/wp-content/uploads/arquivosPortal GOV/planejamento/conjuntura/conju
ntura-2023.pdf
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trabalhadora, ao consumir o orgcamento familiar, gera impactos negativos na
capacidade protetiva das familias, isto €, no acesso a condicbes minimas de
sobrevivéncia e de oferta de cuidado aos seus membros — questbes que se
desdobram em uma multiplicidade de demandas que pertencem ao escopo de
atuacdo da Politica de Assisténcia Social: violagdo de direitos, dificuldades
relacionais familiares e comunitarias, desemprego, entre outras expressdes de
desigualdade que tem na auséncia de renda, o principal desafio para minimizar as

consequéncias das expressoes de desigualdade social.

Outro importante rebatimento, na vida da populagéo, guarda relagdo com a
atual bancarizacdo dos beneficios assistenciais e os ganhos do capital financeiro
nesse processo, ponto que também n&o foi mencionado pelos entrevistados. As
familias cadastradas em beneficios de transferéncia monetaria, de forma
automatica, passam a ser possiveis vitimas de microcréditos, uma vez que seus
beneficios sdo mediados por instituicdes bancarias, e, como vimos no capitulo 3,
tais beneficios sdo majoritariamente o campo de resposta do Estado no
enfrentamento as expressdes de desigualdade social diante da necessidade

historica de atender as demandas da populacdo sem esquecer do mercado.

A auséncia de reflexdes em torno das consequéncias da coleta de dados, por
parte dos entrevistados, € um importante dado desta pesquisa, tanto no que diz
respeito a reflexdes em torno da bancarizagao dos beneficios assistenciais, que ao
nosso ver € um perigoso campo de endividamento das familias, como também no
tocante ao destino dos dados, revelando uma lacuna que deveria ser enfrentada

pelos trabalhadores do Estado.
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CONCLUSAO: A CENTRALIDADE DOS DADOS E INFORMAGOES
PARA A DATAFICAGAO DA POBREZA E DA VIDA

Estamos vivendo em um mundo onde tudo, a todo tempo, esta sendo
quantificado, racionalizado, codificado, em um ritmo acelerado de dataficacdo da
vida. As tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo tém possibilitado a
digitalizacdo de todas as dimensdes da nossa existéncia, seja o trabalho, os
relacionamentos interpessoais, os desejos, etc. Cada agao, interacao e transacao é
intensamente capturada, registrada e transformada em dados que servirdo como

ativos de produgao de valor e mais valor para o capital.

A dataficacdo da vida tem sido impulsionada pelo aumento do acesso a
dispositivos conectados a rede de internet, pela disseminagcdo de algoritmos de
analise de dados e pela crescente capacidade de armazenamento e processamento
de informacdes. Vivemos em um cenario forjado pelo capitalismo monopolista, que
tem dominado o mercado de dados através de estratégias de fusdes (a titulo de
exemplo: Amazon, Apple, Google pertencem a Alphabet; Facebook, WhatsApp e
Instagram a Meta; e LinkedIn, Skype, Pacote Office, entre outros, a Microsoft), e
aquisicdes por gigantescos conglomerados globais e praticas anticompetitivas,
visando consolidar seu poder de mercado e maximizar seus lucros. Isso resulta em
uma concentragao significativa de riqueza e poder nas maos de poucas empresas e

grupos empresariais.

No campo da gestdo e do planejamento publico, percebe-se que ha um
movimento de instituir processos de trabalho cada vez mais baseados em modelos
empresariais, padronizados, intensificados e descritivos. Destaca-se o tipo de
resultado que esse trabalho tem oferecido: ao invés de dar visibilidade as
desprote¢des sociais com vistas a ampliacdo da protecdo social e de sua cobertura
a populacédo socialmente vulnerabilizada, o Estado acaba por repassar os dados
para usos privados mercantis, sonegando a devida devolu¢do a populagao, do que
foi elaborado e executado, em termos de intervencgdes, a partir da coleta dos sus

dados (captagao de dados para que?).

Ao longo da tese, fizemos alguns destaques sobre a dataficagao das relagoes

sociais, partindo do mundo do trabalho através da textualizagdo de seus processos
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(Zuboff, 2020) e da consequente instauragdo da nova morfologia do trabalho
(Antunes, 2014; Raichelis, 2020), espraiando as reflexdes para o contexto da cultura
e do lazer, na captagdo do superavit comportamental (Zuboff, 2020), entre outros
aspectos. Isto posto, percebeu-se que as grandes organizagdes tém se aproveitado
dos dados para tomar decisdes por meio do acesso a informacgdes privilegiadas e
mais eficientes para os seus proprios fins comerciais e econdmicos e, no caso do
Estado, ao invés de se ampliar a politica publica, a presenca destes sistemas tem
restringido ainda mais o publico atendido, considerando as condicionalidades da

oferta de programas sociais e a agilidade do monitoramento sistémico.

Pensar os espagos de tratamento desses dados, no campo do Estado
(Politica de Assisténcia Social), nos apresentou um cenario fundador de muitas
instancias de qualificacdo da informacdo, sistemas automatizados que fazem o
“trabalho” que os governantes desejam mostrar. Embora esse processo ainda seja
timido no SUAS, atualmente ha um movimento crescente de implementacdo de
sistemas automatizados para o gerenciamento dos dados produzidos pelo trabalho

social.

E preciso destacar que reconhecemos os limites desta pesquisa, na medida
em que o conjunto de trabalhadores (nossos entrevistados) nao representam e nao
correspondem a totalidade das areas da Politica de Assisténcia Social, e € de nosso
conhecimento que outros setores (e municipios) possuem processos automatizados

instituidos.

Neste sentido, a coleta de dados no ambito do SUAS deve ser pensada
considerando a heterogeneidade que caracteriza a Politica de Assisténcia Social
como uma politica em consolidacdo, que nao tem o historico de investimentos e
praticas voltadas a criagao de sistemas e do uso da informagao como estratégia de
protecao social, como € o caso da Politica de Saude e, mais especificamente, da
Vigilancia Epidemioldgica (que serviu de referéncia para a constituicdo da fungdo
de Vigilancia Socioassistencial no SUAS, ressalvadas as especificidades das
Politicas de Saude e de Assisténcia Social), que atua na deteccédo de surtos e
epidemias, na investigacdo de causas e fatores de risco associados as doengas, na
orientacdo de politicas de saude publica e na promocédo de intervengdes para

reduzir a transmissao de doengas e proteger a saude da populagéao.
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A nosso ver, a Vigilancia Socioassistencial — enquanto fungao de um “Estado
vigilante das necessidades sociais da populacdo” -, precisa ser deslocado do
inegavel sentido do termo vigilancia como fiscalizagao e controle social dos pobres.
Assim, no campo do SUAS, o Estado e a gestdo social publica devem atuar no
horizonte de deteccdo de fatores que restringem a protecdo e os direitos de
cidadania dos segmentos mais subalternizados da classe trabalhadora, que auxiliem
com subsidios para a gestdo da politica ndo sé no que diz respeito a gestéo da
informagdo, mas como referéncia na elaboragcdo de respostas institucionais
baseadas no perfil da populagdo, nas demandas dos usuarios dessa politica, de

forma resolutiva e preventiva, ndo apenas fiscalizatoéria.

Percebemos ainda que, a partir da pesquisa, foi possivel notar que a
demanda gerencial no campo do SUAS nunca foi prioridade, ela sempre ocorreu de
forma imediatista e sob demanda (a partir da provocagdo de agentes externos,
como o poder legislativo ou judiciario, ou ainda, da sociedade civil e demais
segmentos de controle social), por isso a permanéncia de formas precarias de
registros (como os chamados prontuarios em papel), relatérios técnicos, entre
outros, que nao consolidam informacdes relevantes capazes de aprimorar a politica.
Nesse sentido, a demanda gerencial acaba por se reduzir a coleta de dados e
informacgdes sem fins estratégicos, enunciativos ou propositivos. O dado aparece
como um dado que é dado, ndo como um aliado na ampliacdo do escopo da

politica, o que acaba servindo apenas aos interesses privados e mercantis.

Esse lugar dos dados enquanto um no lugar também nos parece uma chave
de analise interessante para pensarmos a transformacédo da realidade vivida em
realidade virtual, deslocando o sentir real para uma espécie de “avatar',
desumanizando processos que ja careciam de abordagens mais sensiveis'*. Os
dados, como ativos de valor para o capital, no campo do SUAS, ganham vieses que

marcarao todo o contexto de vida da populagao, instituindo histéricos (por meio da

1 Um avatar € uma representagido grafica, muitas vezes personalizada, de um usuario em
ambientes virtuais, como jogos eletrénicos, féruns online, redes sociais, entre outros.

134 A titulo de exemplo, percebe-se que a instituicdo da Politica Nacional de Humanizag&o (PNH) do
SUS (desde 2003) alerta para processos em curso de sucateamento do atendimento social nas
diversas politicas sociais que tém como publico esperado a populagdo em situagdo de maior
desigualdade social. A substituicdo do atendimento humano por atendimento maquinico certamente
ndo contribuirda para uma abordagem mais empatica e acolhedora, premissa de um atendimento
humanizado que a cada tempo se desumaniza mais em fun¢do da nova morfologia do trabalho com
mediag&o das tecnologias digitais.
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historicizagdo dos dados) a partir dos quais torna-se dificl mensurar os
rebatimentos e consequéncias na vida da populagdo a médio e longo prazos. Esta &
uma cultura que temos que comecar a debater mais amplamente para despertar os
cuidados necessarios quanto aos processos ja instituidos de coleta de dados, como
vimos na relacdo dos sistemas no campo do SUAS em suas sobreposicoes e

parcerias com empresas privadas.

O trabalho profissional na relagdo com os dados, como analisado ao longo
dessa tese, acaba por se reduzir a organizagao a partir da coleta, qualificagao,
alimentacdo em sistema e circulacdo, carecendo de momentos de reflexdo,
produgao de conhecimento sobre a realidade, devolutiva aos produtores dos dados
e também a populacdo que tem seus dados coletados. Os profissionais tém
participado de um circuito do qual carecem de conhecimentos sobre a finalidade
desse trabalho de coleta e registro de dados, dos produtos que a partir deles séo
gerados, dos riscos e consequéncias da veiculacdo de tais informacoes,
materializando a presenga de um trabalho estranhado, ou seja, sobre o qual seus e

suas trabalhadores/as ndo tém controle, nem dos processos nem dos produtos.

Em suma, é fundamental que os profissionais que lidam com dados adotem
uma abordagem critica, reflexiva e ética em seu trabalho, reconhecendo o impacto
significativo que suas praticas podem ter na sociedade e buscando promover o uso
responsavel e transparente das informagdes. Nessa direcdo, a partir das
entrevistas, foi possivel notar movimentos interessantes que podem ser ampliados e
compartilhados com o conjunto dos trabalhadores sociais, como o exemplo de Séo
José do Rio Preto, a partir do Boletim Conjuntural e do exercicio de trabalhar uma
mesma base de dados comum as diversas politicas sociais; a experiéncia de
Vinhedo de estimular os trabalhadores do SUAS a refletir sobre suas praticas, de
coletivizar as analises dos dados com os demais trabalhadores e de disputar

narrativas com a gestao das secretarias e prefeitura.

O trabalho com dados na politica de Assisténcia Social, tanto através
daqueles que produzem os dados, como daqueles que analisam os dados (ou vice e
versa ou concomitantemente), ndo deve estar no horizonte da dataficacdo da
pobreza, pois isso acaba por estigmatizar o lécus de atuagdo da Politica de

Assisténcia Social. O trabalho reduzido a isso exclui as pessoas do acesso aos
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direitos sociais, considerando o enquadramento em determinadas classificacoes,
indicadores e condicionalidades que vao servir a restricio do acesso, ao invés de
amplia-lo. Além disso, a falta de controle dos dados por parte de quem produz ou
operacionaliza o tratamento dos mesmos, evidencia armadilhas sistémicas sobre as

guais ndo conseguimos mensurar os rebatimentos.

O cuidado com as empresas de dados é outro elemento fundamental,
especialmente considerando o papel significativo que elas desempenham na coleta,
processamento e mercadorizagdo desses processos. Temos que insistir que as
empresas de dados estejam sujeitas a regulamentagbes publicas rigorosas para
garantir que operem de maneira ética e legal. Ainda, devem ser transparentes sobre
suas praticas de coleta e uso de informagdes, fornecendo a populacio informacdes
nitidas sobre como seus dados serdo utilizados e dando-lhes controle sobre suas

proprias informacdes pessoais.

Essa crescente vigilancia, quantificagdo e racionalizagdo da vida tém
despertado para o abuso da invasao de privacidade, seguranca e poder, seja pelas
empresas, seja pelo Estado. O uso de dados pessoais tem levantado preocupacoes
sobre o0 estado de vigilancia em massa (capitalismo de vigilancia), com sequelas
como a discriminagao algoritmica e a manipulagao de comportamento. Diante disso,

como podemos ressignificar essas invasées e abusos de poder?

Os autores Didier e Bruno (2021), ao refletirem sobre o “estatativismo” como
uso militante da quantificagdo, apresentam o conceito de praticas estatisticas
direcionadas as lutas sociais, afirmando que temos que fazer uso desta mesma
tecnologia para que ela néo fique sob o dominio das grandes empresas. De maneira
geral, o “estatativismo” € uma abordagem estratégica que utiliza a quantificacéo de
dados estatisticos como uma ferramenta poderosa para promover a conscientizagao

e a acdo em questdes sociais e politicas que interessam a maioria da populagao.

Em consonancia com o que discutem os autores, nossa tese buscou
contribuir, justamente, com a difusdo e apropriacédo do debate acerca do uso dos
dados, especialmente no campo da Politica de Assisténcia Social, com o objetivo de
fomentar o pensamento critico acerca desta tematica ainda tdo pouco acessivel a
classe trabalhadora, com destaque para os trabalhadores sociais, que dela fazem

parte. Dessa forma, nossa tese buscou oferecer elementos a compreensao critica
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sobre o papel dos dados na sociedade capitalista contemporanea, partindo da
premissa de que o0 conhecimento € o caminho para a utilizacdo dos dados como

ferramentas de justiga social e ndo de exclusao e exploragéao.

A disputa pela analise e protecido dos dados é a tarefa do nosso tempo.
Como vimos no capitulo 1, o ato de nomear a realidade por sistemas de
classificagao légicos como as linguagens, as métricas matematicas, os conceitos,
dentre outros, € a forma com a qual ndés nos desenvolvemos ao longo da
humanidade, é o patrimdnio que construimos. Que possamos, entdo, nos apropriar
bebendo em novos conhecimentos de outras areas para influenciar a visdo de

mundo a partir da nossa perspectiva critica, nesta relagdo com o Estado e mercado.

Embora os dados expressos em narrativas possam assumir uma concepgao
hegeménica por parte dos detentores dos meios técnicos da informagéo e
comunicagao, ou seja, uma concepg¢ao particular da classe dominante transmutada
em universal (neoliberal), essa dominancia entendida como verdade acaba por ser
uma meétrica comparativa sobre as demais concepgdes de verdade e de signos
linguisticos, processo que Bakhtin (2014) nomeou de consenso entre individuos
socialmente organizados. Embora os capitalistas detenham os meios de produgéo,
se nos organizarmos, podemos construir novos consensos contra hegemdnicos
inaugurando espacgos de resisténcias e de potenciais ressignificagées. Afinal, a
objetivacdo da vida tem que ser coletiva para que possamos socialmente
referencia-la. Os novos consensos devem se basear em valores de solidariedade,
justica social, sustentabilidade e outros principios que vao além dos interesses

individuais ou comerciais/mercadoldgicos.

A resisténcia ndo se limita apenas a esfera econdmica. Ela pode/deve se
manifestar em todas as areas da vida social e politica, incluindo questdes como
justica racial, de género, ambiental e entre outros. Se a populagédo se unir em torno
das questdes que assolam a sua vida, podem trabalhar para promover mudancas

sociais, contribuindo para a construcdo de uma ordem societaria mais livre.

A importancia da objetivagdo da vida de forma coletiva € o nosso caminho
estratégico. Isso significa reconhecer que nossas experiéncias individuais estao
intrinsecamente ligadas as experiéncias dos outros coletivos, e que, portanto, a

transformacgao social tende a beneficiar toda a sociedade. Ao fazé-lo, podemos criar
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uma base solida para a construgcao de projetos contra hegemdnicos que promovam

o0 bem comum e a transformacgao social.

Vimos que este conhecimento, no capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2020), é
apropriado pelas grandes empresas do norte global, em uma relagdo de
colonialidade com o sul global. Esse movimento explicita a necessidade de
organizagao politica do sul global, como vimos no exemplo do capitulo 3, através de
Cassino (2021), autor que compartilhou as experiéncias de paises do sul global em
organizar eventos internacionais cujo paises colonizadores estavam barrados de
participar. Tais eventos tinham como finalidade discutir a soberania tecnoldgica
nacional e a integridade territorial, que, nas palavras de Silveira (2021, p. 50),

podem ampliar “o controle democratico de dados pela sociedade”.

O capitalismo, ao longo do tempo, vem se desenvolvendo em meio a crises
de reproducdo, sempre em torno do controle do trabalho — sua principal fonte de
lucro — através de tecnologias que precarizam, flexibilizam e intensificam o trabalho,
mudancas que Antunes (2014) e Raichelis (2020) chamaram de “nova morfologia do

trabalho”.

Neste contexto, as contribuicbes de Zuboff (2020) ao apresentar o
aprendizado do trabalho enquanto uma subdivisdo da divisdo social, técnica, sexual
e racial do trabalho, avancam na analise do trabalho na atualidade e vem ao
encontro do que se observa na Politica de Assisténcia Social. E urgente ampliar o
debate coletivo sobre as implicagcbes negativas da mediagdo de beneficios
socioassistenciais quase que totalmente por algoritmos de cruzamentos de dados, a
partir da aprendizagem do trabalho (textualizagdo do processo de trabalho). Tal
processo, ao promover a substituicdo do agente humano pela maquina no processo
de concessao de beneficios, subtrai do trabalho a dimensao propriamente social e
dialégica entre sujeitos capazes de transformar a realidade de desprotecédo e
denegacao de direitos. Embora o processo de automacéo digital ndo seja ainda uma
realidade predominante da Politica de Assisténcia Social, foco deste estudo, é
possivel perceber que através da ideologia neoliberal e do desempenho do Estado
gerencial, temos caminhado para este cenario, muito impulsionado pelo mercado
que esta atento e tem se fortalecido a cada dia na captura dos dados para producéo

dos ativos de producéao de valor.

185



Neste sentido, chamamos atenc&o para as parcerias publico privadas que
tém inaugurado novos cenarios de terceirizagbes, em que as empresas, a partir de
um produto (softwares), alargam seus servicos e se apropriam de dados publicos
para outros fins, que ndo os de protegcao social. Além disso, em macro escala, as
grandes empresas de tecnologias e de dados também tém se aproximado dos
dados publicos, a partir da oferta de seus armazenamentos espalhados pelo mundo
e que nos mantém reféns/dependentes de suas tecnologias, em praticas de

colonialidade.

As praticas de colonialidade, por parte do norte global, nos aproximaram das
reflexdes do que é o Estado na atualidade, neste ideario neoliberal que tem nas
recomendagdes dos grandes organismos internacionais suas referéncias de bem
estar social. Neste sentido, chegamos a dataficacdo da pobreza ao constatarmos
que, na Politica de Assisténcia Social, o principal foco de atuacéo é a pobreza, com
base em uma visado reducionista entendida como auséncia de recursos financeiros
que possam incidir em situacdes de violagdo de direitos. E, para isso, torna-se
imprescindivel coletar, mensurar, registrar, armazenar, comparar dados sobre os
sujeitos pobres para melhor enquadra-los nos indicadores e classificagbes

orientados pela gestao algoritmica do Estado.

Percebe-se que este comportamento do Estado tanto tende a atender aos
anseios do mercado, na medida em que entende a pobreza como auséncia de
recursos financeiros e atuara na perspectiva de estimular o consumo, como bem
nos disse Sposati (2016, p.22): “consumo néo significa finalidade de politica social
publica”, como também aos anseios da populagao, a partir de suas necessidades
sociais — contradi¢cdo ineliminavel do trabalho no capitalismo. Diante disso, surge a

questao: como produzir resisténcias em relagdo ao poder dos dados?

Observa-se que o enfoque na coleta de dados do SUAS inicialmente se
concentra no controle dos investimentos sociais nessa area. Com o passar do
tempo, ha uma ampliagao do “vigiar/monitorar” os aspectos de pobreza, resultando
em um panorama mais abrangente da realidade da populagdo brasileira. No
entanto, apesar disso, ndo se nota o correspondente fortalecimento da protecao
social através da ampliagdo de servigos, programas e projetos no campo social, ou

seja, ndo se nota maior investimento nessa area. Em outras palavras, as lacunas do
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Estado no campo da protegdo social sdo cada vez mais evidentes a partir da ndo
capacidade (ou interesse/vontade politica) de fornecer respostas estruturais e

estruturantes ao enfrentamento da pobreza.

Sendo assim, instala-se o0 movimento de dataficar a pobreza na Politica de
Assisténcia Social através de sua fungdo de vigilancia social (ou Vigilancia
Socioassistencial) desde a sua implementacédo, na tensa relacdo entre Estado,
empresas e o controle social dos pobres. E importante destacar que a dataficacdo
deve ser entendida como um processo de trabalho, que como tal apresenta
resultados, e que conota intensidade/excesso (de coleta e tratamento de dados e

informacdes).

Destacamos que a dataficacdo da pobreza nada mais é do que o retrato do
Brasil que desvela suas desprotegdes sociais para a ampliagdo da terceirizagao do
cuidado as familias e seus membros em maior exposicdo as expressoes das
desigualdades sociais, chamando a familia, os voluntarios e as iniciativas privadas

para a assisténcia (financiadas pelo proprio Estado) aos mais necessitados.

Neste sentido, o retrato das desprotegbes sociais torna-se campo de
produgdo de ativos de produgdo de mais valor — seja para as iniciativas privadas
com fins lucrativos ou ndo, uma vez que essas podem investir em nichos
especificos a partir das desprotecdes sociais. Isso quer dizer que o mercado de
‘olho no dinheiro do pobre” (aquele concedido por beneficios de transferéncia
monetaria, que € a forma com a qual o Estado neoliberal enfrenta a pobreza), passa
a manipular os comportamentos e desejos da populagédo através de seus dados,
bombardeando a populacdo com mercadorias que nao suprem as necessidades
humanas, levando ao endividamento das familias atendidas e gerando um ciclo
vicioso de divida, fome e pobreza. Esse é o tom do capitalismo de vigilancia no

campo da Politica de Assisténcia Social.

Como se nao bastasse o empresariamento das politicas publicas, a partir da
oferta de softwares (sistemas) e da consequente usurpagao dos dados publicos, o
Estado, através da politica de transparéncia dos dados, tem caminhado para um
cenario ainda mais temeroso, em que, a partir de sistemas automatizados,

disponibilizara gratuitamente a toda a sociedade civil, a iniciativa privada e
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organismos internacionais, informacbes valiosas sobre a populacado brasileira, a

serem apropriados sem controle publico e democratico sobre seus possiveis usos.

No campo do trabalho social no Estado, nota-se a redugdo das atividades
profissionais de natureza socioeducativa dos diversos trabalhadores sociais que
lidam com os dados e informagdes da populacdo. Ha uma notdria ampliacdo da
funcdo de cadastramento e organizacao dos dados pelas equipes sociais, agao
inicial a implementagdo de sistemas automatizados de analise de dados, fato que
gostariamos de deixar como alerta para o que esta por vir, ressaltando o que foi
exposto sobre a inteligéncia artificial iris, do Tribunal de Contas do municipio de S&o
Paulo, uma inteligéncia artificial que utiliza os bancos de dados publicos para o

monitoramento da populacéo.

Esse cenario suscita preocupacgbes significativas sobre a exposigdo dos
dados publicos e o potencial abuso por parte de governos autoritarios ou totalitarios.
A coleta e o uso indiscriminado de dados por parte do Estado, especialmente
quando alimentam sistemas de inteligéncia artificial como a Iris, podem abrir
caminho para a vigilancia em massa, a violacdo da privacidade da populagdo e a

manipulagéo politica.

Nas entrevistas realizadas na pesquisa, uma trabalhadora compartilhou a
experiéncia de uma outra profissional do seu setor que foi convidada, pelo governo
da Franga, para explicar o funcionamento do programa Bolsa Familia e do sistema
SICON (Sistema de Condicionalidades do governo Federal). Na época, o Bolsa
Familia havia sido indicado pelo FMI e pelo Banco Mundial como uma politica de
sucesso no enfrentamento a pobreza. A trabalhadora relatou partilhou que,
enquanto explicava o sistema de condicionalidades, especificamente o Cadastro
Unico (CadUnico), a plateia francesa interagiu dizendo que o formato do programa
seria impossivel de ser reproduzido na Franga, pois apdés a Segunda Guerra
Mundial, os europeus jamais aceitariam disponibilizar dados sobre a sua populagéo
dessa forma. A entrevistada compartilhou ainda que esse controle que o Estado
brasileiro possui sobre a populagdo pobr, € muito grande e guarda o potencial de
facilmente localiza-la: “a gente sabe o endereco, o nome, a familia, o trabalho, a
gente sabe tudo” (Entrevistada C). A reflexdo que nos atravessa é: por que o Brasil

compartilha tdo abertamente os seus dados?
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A hipotese em resposta a essa questao percorre varias direcdes, todas elas
destacando diferentes aspectos que facilitam a exposicdo dos dados publicos e os

potenciais riscos associados a isso.

Em primeiro lugar, a politica neoliberal a brasileirafrequentemente se alinha
com as diretrizes estabelecidas por organismos internacionais. Desde o surgimento
da Comissdo Econbmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), a
disponibilizagdo de dados tem sido enfatizada como parte de uma estratégia de
desenvolvimento social e fortalecimento das relagcbes comerciais. Essa orientacao
politica muitas vezes prioriza a abertura de dados como parte de uma agenda de
transparéncia e modernizacdo do Estado, mas ignora as implicagcbes sobre

privacidade e seguranga da populagao.

Em segundo lugar, ha a perspectiva de oferecer esses dados como ativos de
producdo de valor para o mercado, alimentando modelos de negdécio baseados em
analise de dados e sistemas automatizados. Essa tendéncia é impulsionada pela
crescente demanda por informacgdes para tomada de decisdes nos setores publico e
privado. A pesquisa apresentou que ha um movimento de empresas com interesses
na prestacdo de servicos de armazenamento, gestdo e controle de dados, tanto
para aprimorar 0s seus servicos quanto também para acessar — e dispor — de

informagdes publicas privilegiadas.

Em terceiro lugar, ha a preocupacdo com o controle da populagdo sob o
pretexto de vigilancia e segurancga. A coleta massiva de dados pode ser justificada
como uma medida necessaria para combater ameagas a seguranga nacional, mas
também pode abrir espago para a instauragdo de governos totalitarios que utilizam
essas informagdes para monitorar e reprimir discordancias politicas e marcadores

sociais de classe, ragal/etnia, género, territério, entre outros.

A exposicado dos dados publicos no contexto brasileiro € influenciada por uma
combinacdo de fatores politicos, econdmicos e sociais. E essencial analisar
criticamente esses processos e garantir que os interesses dos cidadaos sejam
protegidos em meio as transformacgbes digitais e as crescentes demandas por

transparéncia e eficiéncia governamental.
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Sem duvida, as tecnologias tém proporcionado um avango significativo no

acesso a informagédo em todo o mundo. A internet, em particular, tornou possivel o

acesso instantaneo a uma quantidade incrivel de dados, conhecimento e recursos.

Podemos até afirmar que ha uma democratizagdo da informagcédo, com uma

potencial capacidade de incluir a populacao no circuito dos direitos e da informacao,

no entanto, nos chamam mais atencéo os riscos do que a promog¢ao das novidades

tecnologicas.

Como vimos no capitulo 4, ha um desconhecimento das consequéncias da

dataficacdo na vida da populagcdo usuaria dos servigcos, 0 que nos convoca a

construcao de estratégias politicas, como as seguintes:

Promover a capacidade interna do Estado para lidar com o
armazenamento, coleta e tratamento dos dados, investindo em
tecnologias nacionais (rumo a soberania) e capacitacéo de pessoal na
area de ciéncia de dados e tecnologia da informacao;

Articular quantificagcdo com qualificagao social, uma vez que a énfase
excessiva na quantificagdo de dados e métricas sociais acaba por
desconsiderar ou subestimar a diversidade e singularidade das
experiéncias humanas;

Cuidar para, por meio da dataficacdo, ndo estigmatizar territérios e
grupos populacionais por suas condigcdes sociais, raciais, sexuais,
territoriais, culturais entre outras. Além disso, a dataficagao da pobreza
levanta preocupagdes sobre a privacidade e seguranga dos dados das
pessoas em maior exposicdo as situagdes de desigualdade social.
Zelar para que a coleta e compartilhamento de informagdes pessoais
necessarias ao trabalho social ndo exponham a populacéo a riscos de
violagdes de privacidade e uso indevido de dados por parte de
governos, empresas ou outras entidades;

Preservar o sentido da funcdo de Vigilancia Social no ambito do
SUAS, na perspectiva de vigiar para proteger e nao vigiar para
monitorar comportamentos. O vigiar para proteger deve ser fungéo de
todos os trabalhadores do SUAS e ndo deve ser entendido como uma
area a parte do “chao” do servico. Entendemos que nao deve ser

funcdo do SUAS a dataficagcdo da pobreza. A funcdo do SUAS é
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assegurar servigcos e programas que promovam protecdo e inclusao
social, tanto por meio da preveng¢ao das chamadas “vulnerabilidades”
(desigualdades sociais), quanto do atendimento especializado a
pessoas em situacdes de desprotecdo social. Além disso, o SUAS
deve promover a participagdo da populacado na formulagdo e controle
das politicas sociais;

Incidir no enfrentamento do aprendizado do trabalho por maquinas e
na textualizagcédo da vida, uma vez que essas agdes podem transformar
experiéncias humanas em dados e narrativas digitais, e levar a
despersonalizacdo, desprofissionalizagdo e alienagado do trabalho no
campo do Estado. Ao reduzir a complexidade da vida humana a
numeros e estatisticas, ha o risco de que as pessoas sejam vistas
apenas como pontos de dados em vez de pessoas humanas, com
suas historias, desejos, dificuldades e necessidades;

Conferir visibilidade as praticas de colonialidade do norte global
através das grandes empresas de tecnologias da informagao e
comunicagao, pois a exposi¢cao dos abusos e exploragao dos dados do
sul global pode levar a tomada de consciéncia sobre a importancia do
Estado nacional, por meio do incentivo/financiamento a pesquisa e a
produgdo de conhecimentos das universidades e centros de
exceléncia, desenvolver suas tecnologias proprias e manter a
propriedade dos dados como um bem publico sob sua jurisdig&o;
Influenciar os sistemas de classificacdo que carregam vicios
ideologicos de leituras de realidades dominantes (neoliberal),
ampliando o controle social democratico e dando vozes aos grupos
populacionais envolvidos;

Ocupar os espagos de construgao e implementacdo dos sistemas de
automacao digital dos governos, enfrentando os vieses que refletem
preconceitos e discriminagdes, além de estimular o compartilhamento
e a transparéncia das informacbes sobre como os algoritmos sao
desenvolvidos, definidos e utilizados. Além disso, garantir a protegao
da privacidade e segurangca dessas informagdes estabelecendo

mecanismos de responsabilizagao e prestacédo de contas para garantir
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que os sistemas e plataformas digitais sejam utilizados de maneira
responsavel e sem abuso de poder;

- Refletir com a populagdo sobre o lugar que o Estado tem ocupado e a
quem ele tem servido, principalmente quando nos referimos a coleta
massiva dos dados da populagdo (dataficagcdo). A dimensao
politico-pedagogica do trabalho social deve direcionar uma atencéo
especial a informacgado, tanto enquanto direito como também na

denuncia da comercializagao destes ativos de valor para o capital.

Em linhas gerais, essas sdo as contribuicbes destes escritos que visam
alertar aqueles e aquelas (gente da gente) que diariamente enfrentam os desafios
de trabalhar no campo das politicas publicas. Buscamos destacar a importancia de
uma abordagem sensivel a alteridade e a complexidade das experiéncias humanas,
chamando a atencdo para os riscos da quantificacdo excessiva e da simplificagao

no trato das desigualdades sociais.

Além disso, ao enfatizar a importancia de uma abordagem mais humanizada
a populagao, no que compete a oferta de servigcos publicos e a atencdo do Estado
aos desdobramentos das expressdes de desigualdade social, incentivamos
reflexdes sobre o papel e a responsabilidade dos agentes publicos na promogéo do
bem-estar e da justica social, tensionando o Estado a rever suas praticas

mercadorizadas.

Em linhas gerais, a dataficacdo (da pobreza) enquanto centralidade do
trabalho profissional (em torno dos dados e informag¢des sociais) na Politica de
Assisténcia Social é um alerta do desvio da funcdo do SUAS e da urgente
necessidade de ressignificagdo do trabalho social no campo dos servigos na Politica

de Assisténcia Social.

Esperamos oferecer um conjunto de ideias que possam contribuir na
transformacao de processos de implementacdo (como € o caso da implementagao
dos sistemas automatizados no campo da Politica de Assisténcia Social e do
SUAS), alertando para as armadilhas do discurso de eficiéncia e eficacia da
prestacdo de servigos sociais publicos e para tensionar o movimento histérico das
relagdes de poder entre norte e sul global. Que possamos contribuir e construir uma

sociedade justa e inclusiva, em que as tecnologias sejam utilizadas como meios
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potentes para reverter desprotecoes, expropriagdes e desigualdades sociais. Rumo

a auténticas tecnologias afrodiasporicas!

Tecnologia Afrodiaspdrica

Pra existir a fome

Tem alguém com a mesa farta

Pra existir a dor

Tem alguém que gargalha

Quando a festa ta boa

Cé ja sabe quem trabalha

Exploragdo, mao de obra barata

Festeja, celebra, mas em casa nao tem péao
Se pinta, e monta o circo com a propria mao
Amazdnia cinza, Sdo Paulo escuriddo

Ja acabou a previdéncia

Cocaina no aviao

Pobreza estrutural

Se explora a miséria pra poder vender jornal
Em fevereiro esquece tudo

E viva o carnaval

E o ciclo continua, acha que isso é normal
Igrejas fomentando uma lavagem cerebral
O aumento da Igbtfobia é anual

Ha queda na nossa economia e o0 aumento em dow jones
Contra o lucro que causa miséria, e aumenta a fome

Convoco a todes

Informe seus amigos e parentes

Sejam torres

Transmitam informagdes

E destruam os valores

De moral e bons costumes

De todos conservadores

Que conservam o seu privilégio

Implantando temores

E encobrem crimes dos seus clérigos

Dos bispos, e pastores

Lavagem de dinheiro, adultério

Sao senhores

De gravata e de terno usando o nome de Deus
Pra arrancar o seu dinheiro, tudo que for seu
Casa, o carro, a senha do cartdo

E se acabar a grana: Tem que ter mais fé, irmao
Jesus nao era crente e nem era judeu

Era o homem que pregava contra aqueles fariseus
Informacao liberta

Informe de norte a sul

Tecnologia afrodiaspodrica bantu
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Falei de Jesus, mas nao quero gerar tumulto

S6 nao acredito que pra ter a béngéo, tem que ir no culto
Minha irma escute, e pense primeiro

Se Deus é o dono do ouro e da prata, pra que seu dinheiro?
Invista nos seus filhos, e no seu bem estar

Na sua saude, na melhoria do seu lar

Pegue seu dizimo e faga um propdsito

Invista dez por cento do que ganha e abra seu negdécio
Circule seu dinheiro na mao dos pobre e preto

E assim que movimenta a economia no gueto

O tempo de povo subjugado

Acabou

Noés nao aceita menos do que as preta ceo!

Aula de economia

Informe de norte a sul
Tecnologia afrodiaspoérica bantu
O afeto liberta

(Ferreira, 2022'3%)

1% Musica da cantora brasileira Bia Ferreira, do seu album Faminta, langado em 2022.
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ANEXO 1 - ROTEIRO DE ELABORAGAO PROPRIA DAS ENTREVISTAS
SEMI-ESTRUTURADAS

ENTREVISTA XXXXXXXXXXXXXXX - XX/XX/2023 | XXH

BLOCO 1 - APRESENTACAO DA PESQUISA

e Breve explanacéao sobre a justificativa da pesquisa;
e Assinatura do Termo de Consentimento;

e Pactuacdo da devolutiva da elaboragao da pesquisa.

BLOCO 2 - CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

e Experiéncia profissional com interface do tema:

LOCAL | REGIAO DE TEMPO DE TEMPO DE TRABALHO CARGO | FUNGAO
TRABALHO | TRABALHO GERAL | NA GESTAO DE DADOS

BLOCO 3 - POSICAO DA EQUIPE NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL |
HISTORICO

e Implantac&o na estrutura | Como é criado? Quando foi criado?
e De onde vem essa necessidade de “controle” dos dados?

e Tem regulacao propria no municipio?

e Qual a vigilancia hoje?

e Qual é o objetivo da equipe?

e Qual é a composicéo da equipe?

BLOCO 4 - ASPECTOS DA DATAFICAGAO

e Com que dados vocé trabalha?

e De onde vém os dados?

e Quem produz esses dados?

e Qual é o fluxo dos dados? Como chegam? Como voltam?
e Como € o processo de tratamento de dados?

e Ha algum processo de limpeza dos dados, de dados inconsistentes?
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e Ha cruzamento de dados? Ha dados que podem ser combinados com outros
bancos de dados? Se sim, quais bancos de dados?
e Como é feita a selecdo de dados? Quais dados sao relevantes?
e Quem faz a leitura desses dados?
e Qual é o significado desses dados?
e Como se socializa esses dados?
e Esses dados sdo usados para qué?
o Redefinigao das politicas?
o Controle da gestao?
e Tem analise coletiva?
e Ha conversas entre as equipes | rede?
e Quem produz o dado € chamado para essa analise?
e Para onde vao os dados?
o Armazenamento virtual?
o Armazenamento Fisico?
e Como os dados sao transformados?
e Ha processos de inteligéncia artificial no tratamento dos dados? Se sim,
quais?
e Ha processos de inteligéncia artificial na transformagao dos dados? Se sim,
quais?
e Até onde os sistemas estao automatizados?
e De quem sdo as escolhas do que informar, como informar e com que
objetivo informar?
e E possivel disputar analises/visdes nas apresentacdes dos dados?
e Como vocé percebe a gestdo algoritmica e a dimensao técnica no
tratamento e transformacédo dos dados? (ficar atento para o trabalho
humano, técnico, qualificado, na relagdo com a maquina)

e Como se definem os padrdes | indicadores?

BLOCO 5 - OS REBATIMENTOS NA VIDA DA POPULAGAO ATENDIDA
e Na sua opinido, qual tem sido o rebatimento da colheita de dados pelos

servigcos na vida da populagao usuaria?
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Conhecer a populacao através dos dados, muda algo para a populacédo ou
serve soO ao Estado?

Atende melhor as necessidades?

Se vocé pudesse fazer uma sintese, quais sdo os principais problemas da
populacao do seu municipio?

Quais seriam as prioridades do municipio?

E quais séo hoje?

Quais s&o os principais desafios hoje para aproximacdes de resolugdo dos
“problemas”?

Como se da a relacéo entre técnicos da equipe - Social, Tl, Gestao, etc?

E possivel incidir neste sistema por outra perspectiva, por exemplo, do
social?

Sentiram alguma mudancga, no que se refere ao sistema de dados, no atual

governo federal?
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ANEXO 2 - PRONTUARIO SUAS

Data
de Atendimento

Nede
Ordem
da pessoa

Descrigao Suméria do Atendimento

Codigo

Nome do Técnico
Responsavel

PRONTUARIO

Sistena Unico de Assisténcia Sodial

NOME DA PESSOA DE REFERENCIA NA FAMILIA:

TIPO DE UNIDADE: | | CRAS || cREAS
NeDAUNIDADE: | || |||l f]]
NOME DA UNIDADE:
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PREZADO(A) PROFISSIONAL, LEIA COM ATENGCAO ESTA PAGINA
ANTES DE INICIAR O USO DESSE INSTRUMENTO

Data de abertura do prontudrio:___/__/___
APOS A LEITURA, DESTAQUE ESTA PAGINA PARA FACILITAR O MANUSEIO DO PRONTUARIO IDENTIFICAGAO DA PESSOA FAMILIA
Nome Compl
O Prontuario SUAS é um instrumento técnico que tem como objetivo contribuir
para a organizagao e qualificacdo do conjunto de informagées necessarias ao diagnéstico, 7‘7:7‘!‘7“ = ‘O‘Vgé‘o 7‘7‘ WL
planejamento e acompanhamento do trabalho social realizado com as familias/individuos.
Permite aos profissionais da Unidade registrar as principais caracteristicas da familia e as 0 (Rua, Av):
agoes realizadas com a mesma, preservando assim todo o histérico de relacionamento da ::::;Pm Complemento o R
familia com os servicos da Unidade. A sua Unidade recebera o Manual de Instrugbes para
Telefones de Contato:
utilizagio do Prontuario SUAS, leia-o com atengo e consulte-o sempre que achar necessario. I oo o A
As anotagdes realizadas no Prontuario devem ser efetuadas de forma gradativa,
seguindo o fluxo préprio dos atendimentos no decorrer do processo de acompanhamento ::::::::mmnmm Dok Sutea
familiar. E importante notar que o aspecto central e mais importante desse instrumento é Nimero:______ Complement Bairro:
possibilitar o registro organizado de informacgées relativas ao processo de acompanhamento :no::::‘e:méma 777777 mm”ede(wmtiujj B -
da familia. Dessa maneira, o Prontuario é,sobretudo, um instrumento para realizar anotagées Localizagao do Domicilio: |_| Urbano || Rural (1) Assinale caso o endereqo sefa de um Abrigo
sobre riscos, vulnerabilidades e potencialidades da familia, e sobre o planejamento e _—.
evolugao do processo de acompanhamento. Isso significa que esse instrumento nunca deve
ser utilizado como um “questionario” a ser aplicado ao usuario. Toda informacao anotada/ B
registrada (inclusive dos campos fechados) deve ser fruto do processo natural de dialogo e - &
de escuta qualificada que sao proprios do trabalho social com as familias. }’
Para as familias ja inseridas no Cadastro Unico de Programas Sociais, algumas 1
informagées socioeconémicas do domicilio e das pessoas j& foram coletadas por ::
profissionais do préprio municipio, portanto sugere-se que o formulario do CadUnico . .
seja impresso e anexado ao Prontuério, dispensando assim a duplicagao de esforcos na }7 —— Del
obtencio e registro das mesmas informagées. No caso de familias que ainda nao estejam [ @utros encaminbamentos
cadastradas, mas que tenham perfil CadUnico (renda familiar per capita até 1 salario ik 3
minimo, ou renda familiar total até 3 salarios minimos) deve-se sempre providenciar o
cadastramento da mesma.
Por fim, lembre-se sempre de que esse Prontuario contém informacédes pessoais e
sigilosas. As anotagées e a leitura de seu contelido devem ser realizadas apenas pela equipe
de referéncia da Unidade, e exclusivamente para as agdes pertinentes ao atendimento e familia,
acompanhamento da familia. Os Prontuérios devem ser guardados em local seguro e de Hearmia  |fec P! | outiog Programaf precgy
acesso restrito (armario ou arquivo com chave em sala que nao seja de acesso publico).
Fronali. i 20297 5 oo 1645
COMPOSICAO FAMILIAR Datadaprimeiraanotagéo: ____/____/____ Atualizagdo: ____/___/___ Atvalizaggo: ____ /___/__
v NomeCorplets N Pl
Ordem (Sempre comecar a lista pela Pessoa de Referéncia) DD/MM/AA Referéncia dePessoa documentacao civil da pessoa
‘com Deficiéncia
1 (M ()F A ) LICN |_[RG |ICTPS | |CPF |ITE
2 ()M ()F () LICN |_IRG || CTPS |_|CPF ||TE
3 (M (IF ) LICN |LIRG || CTPS |_|CPF |ITE
4 (M (F () LICN LIRG || CTPs |_|CPF | |TE
5 (M ()F ) LICN |IRG || CTPS [_|CPF ||TE
6 (M ()F () LICN |IRG ||CTPS |_|CPF ||TE
7 (IM ()F () LICN |IRG ||CTPS |_|CPF ||TE
8 (M ()F R N ) LICN |[RG ||CTPS | |CPF | |TE
9 (IM ()F () LICN |IRG ||CTPS |_|CPF ||TE
10 (IM ()F ) IICN |IRG |ICTPS |_|CPF | |TE
1 (M ()F ) LICN [IRG ||CTPS |_|CPF ||TE
12 ()M ()F Y S S () |LICN |_IRG || CTPS |_|CPF ||TE
13 ()M ()F PR A ) |LICN |_IRG || CTPS |_|CPF |_|TE
14 (M ()F ) LICN |IRG ||CTPS |_|CPF ||TE
* Cédigos de Parentesco: 1 - Pessoa de Referéncia; 2 - Conjuge/ 3-Filho(a);4 - ; 5-Neto(a), Bi ; 6-Pai/ Mae; 7 - Sogro(a); 8- Irméo/irmé; 9- Genro/Nora; 10-Outro parente; 11 -Néo parente

** Documentagdo a ser providenciada: CN=Certidao de Nascimento / RG=Carteira de Identidade / CTPS=Carteira de Trabalho e Previdéncia Social / CPF=Cadastro de Pessoa Fisica / TE=Titulo de Eleitor

Perfil Etdrio do Grupo familiar

Qtd. de Pessoas

Faixas Etarias Qtd. de Pessoas

Qtd. de Pessoas

Pessoas de 0 a6 anos

Pessoas de 7 a 14 anos

Pessoas de 15a 17 anos

Pessoas de 182 29 anos

Pessoas de 30a 59 anos

Pessoas de 60 a 64 anos

Pessoas de 65 a 69 anos

Pessoas com 70 anos ou mais

Total de Pessoas na Familia

Atencao: Caso necessite excluir uma pessoa da composico familiar (se paragao/diviséo da famnilia, ébito etc) marque um” X" sobre o ntimero de ordem e realize na pagina ao lado as observagées relativas & data e motivo da exclusio.

Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia

|__| Familia/pessoa em situacao de rua
|__| Familia quilombola

|__| Familia ribeirinha

|__| Familia cigana
|__| Familia indigena residente em aldeia/reserva

Especifique o povo/etnia:

|__| Familia indigena nao residente em aldeia/reserva

Especifique o povo/etnia:

|__| Outras:
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COMPOSIGRO FAMILIAR

Outras observagées referentes ao diagnéstico da composicao familiar
(Atencdao! Toda anotacao incluida neste espaco deve ser precedida de data, nome e funcao do profissional responsdvel pela mesma)

CONDIGOES HABITACIONAIS DA FAMILIA

Marque o item Utilize para atualizacio

Caracteristicas do Domicilio correspondente do domicilio

a. Tipo de residéncia
Propria | |

Alugada || |
Cedida | |
Ocupada [ [

b. Material das paredes externas do domicilio

Alvenaria ou madeira aparelhada

Madeira aproveitada, taipa ou outros materiais precarios | | |

. Acesso a energia elétrica

Sim, com Medidor proprio || [

Sim, com Medidor compartilhado || |

Sim, sem medidor \7\ |7\

Nao possui energia elétrica no domicilio || |

d. Possui agua canalizada
Sim

Néo | ||

e. Forma de abastecimento de agua

Rede geral de distribuicao || |

Pogo ou nascente

Cisterna de captacao de aguas de chuva || |

Carro pipa | [

Outra forma

f. Escoamento sanitario

Rede coletora de esgoto ou pluvial || |

Fossa séptica | |

Fossa rudimentar

Direto para vala, rio, lago ou mar || |

Domicilio sem banheiro || |

g. Coleta de lixo
Sim, coleta direta

Sim, coleta indireta \7\ |7\

Nao possui coleta \7\ |7\

h. Qual o niimero total de cémodos do domicilio
Numero de Comodos [ T [ T

i. Qual 0 nede cdmodos utilizados como dormitdrio
Niimero de dormitdrios \ T \ [T

j-Quanto é o n® de pessoas do domicilio dividido pelo ne de dormitérios ?

Numero médio de pessoas por dormitério ‘ [ — ‘ |

k. O domicilio possue acessibilidade para pessoas com dificuldade de locomocao?

Sim, tanto Nos espacos iNternos como ha comunicacao com arua \ \ |7\

Sim, apenas nos espagos internos, mais possue "barreiras”na comunicago com arua. \ \ |7\

Nao possui condicoes de acessibilidade.

1.0 domicilio esta localizado em area de risco de d ou
sim [ [
Nao [ |

m. O domicilio esta localizado em area de dificil acesso geografico?
sm | | | ||

Nao | [ ‘ |
n. O domicilio esta localizado em area com forte presenca de conflito/violéncia?

Sim [ |

Nao

Data da Anotagdo: 7 / 7 /

Prontualrio_miolo_21x29,7.indd 8 08/0113 16:45
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CONDIGOES HABITACIONAIS DA FAMILIA

Outras observagées referentes ao diagnéstico das condi¢bes habitacionais da familia
(Atencao! Toda anotacdo incluida neste espaco deve ser precedida de data, nome e fungao do profissional responsdvel pela mesma)

CONDIGOES EDUCACIONAIS DA FAMILIA

Data da primeira anotagao: v / Data de Atualizagao: / / Data de Atualizagao: / /
Nod Primeiro Nome Escolaridade
e i -
Gidetn (e ‘;E;?gé ?‘l:zdee;'e;:rz)sempreo Idade | Sabe ler e escrever? Frequenta escola atualmente? (Ultima série concluida com aprovagao) Codigos de escolaridade
1" Anotacio Atualizagio Atualizagio "Anotagio  Atualizagio  Atualizaio
1 ()Sim ( )Nao |()Sim ( )Nao| ()Sim ( )Nao | ()Sim ( )Ndo 00 - Nunca frequentou escola
2 ()Sim ( )Nao |( )Sim ( )Nao| ()Sim ( )Néo | ()Sim ( )Nao 01{'“*‘5‘ !
02 - Educacéo Infantil
3 ()Sim ( )Nao |()Sim ( )Nao| ()Sim ( )JNao | ( )Sim ( )Ndo 11- 10 ano E. Fundamental
p = . = 5 2 4 % 12 - 20 ano E. Fundamental
4 ()Sim ( )Néo |( )Sim ( )Nao| ( )Sim ( )Nao [ ( )Sim ( )Né&o b e
5 ()Sim ( )Nao |()Sim ( )Nao| ()Sim ( )Nao | ( )Sim ( )Nao 14 - 42 ano E. Fundamental
= = = = = = - —~ 15 - 50 ano E. Fundamental
6 ()Sim ( )Néo |( )Sim ( )Nao| ( )Sim ( )Nado | ( )Sim ( )Né&o 16 6an6 E-Findamental
7 ()Sim ( )Nao |()Sim ( )N&o| ()Sim ( )Nao | ()Sim ( )Nao 17 - 7 ano E. Fundamental
- — - — - — - — 18 - 82 ano E. Fundamental
8 ()sim ()Nao | ()sim ( )JNao| ()Sim ()Nao | ()Sim ( )Nao 19~ 90 ano E. Fundamental
9 ()Sim ( )N&o |()Sim ( )Nao| ()Sim ( )Ndo | ()Sim ( )Nao 21 - 10 ano E. Médio
22 - 20 ano E. Médio
10 ()sim ()Nao |()Sim ( )Nao| ()Sim ()Nao | ()Sim ( )Nao 23 - 3°ano E. Médio
[l ()sim ()Nao |()Sim ( )Nao| ()Sim ( )N&o | ( )Sim ( )Nao 30 - Superior Incompleto
31 - Superior Completo
12 ()sim ()Nao |()Sim ()Nao| ()Sim ()Nao | ()Sim ( )Nao 40 - EJA - Ensino Fundamental
= = T = = = n = 41 - EJA- Ensino Médio
P ()sim ()Nao | ()Sim ()Nao| ()Sim ( )Nao | ()Sim ( )Nao 99 - Outros
14 ()Sim ( )Ndo [( )Sim ( )Nao| ()Sim ( )Nio | ()Sim ( )Nao
Indentificacdo de Vulnerabilidade Educacional Anotacb: bre od: P de condicionalidad
Faixas Etarias Qtd. de | Qtd.de Pessoas | Qtd.dePessoas de educagao no Programa Bolsa Familia
- - Pessoas| (Atualizagio) (Atualizagao) Ne de Ord Data da ocorréncia | Efeito* SOIIm?dad *Codigos para os Efeitos gerados por
Qtd. de pessoasentre 0 e 5 anos que néo estdo € Craem (Més/Ano) (Codigo) D e O e=s : de Condicionali
lo escola ou creche efeito?
Qtd. de pessoas entre 06 e 14 anos que nao / ()Sim ( )Nao
estao frequentando escola = =
4 / ()Sim () Nao
Qtd. de pessoasentre 15 e 17 anos que nao
estdo frequentando escola ()Sim ( )Nao 1. Adverténcia
Qtd. de pessoas entre 10 e 17 anos que nédo ()sim () Nao 2. Bloqueio
sabem ler/escrever 3. Suspenséo
Qtd. de pessoas entre 18 e 59 anos que nao ()Sim () Nao 4. Cancelamento
sabem ler/escrever i ()sim () Nao
Qtd. de pessoas com 60 anos ou mais que nao - —
sabem ler/escrever e ()sim () Nao

CONDIGOES EDUCACIONAIS DA FAMILIA

Outras observacoes referentes ao diagnostico das condicoes educacionais da familia
(Atencao! Toda anotacdo incluida neste espaco deve ser precedida de data, nome e funcao do profissional responsdvel pela mesma)

CONDIGCOES DE TRABALHO E RENDIMENTOS DA FAMILIA

Outras observacbes referentes ao diagnostico das condicbes de trabalho e rendimentos da familia
(Atencao! Toda anotacao incluida neste espaco deve ser precedida de data, nome e funcao do profissional responsdvel pela mesma)

Importante! Para uma melhor avaliagao da condicao econémica da familia, é necessario que além da renda, vocé conheca
também os prindipais gastos/despesas da familia, especialmente despesas com aluguel e com medicamentos de uso continuo.
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CONDIGOES DE TRABALHO E RENDIMENTOS DA FAMILIA

Renda total da familia: (Sem considerar a renda recebida de programas sociais)
RS Atualizaées: R$ /RS

Renda familiar per capita (Sem considerar a renda recebida de programas sociais)

RS Atualizagbes: R$ /RS

A familia recebe dinheiro de algum Programa Social?
|_INdo |_|sim Atualizagées: ( )S (N s ()S ()N

Anote o valores recebidos pela familia por meio de Programas Sociais

|__|Bolsa Familia-Valor:R$____ Atualizacdes:R$____ R$
|__IBPC Valor:R$__________ Atualizagoes:Rs_________RS
|__| PETI - Valor: R$ Atualizagdes:R$___ RS
|__| Outros - Valor RS Atualizacoes:RS___ RS

CONDIGOES DE SAUDE DA FAMILIA

Caso haja presenca de pessoa com deficiéncia na familia, preencha o quadro abaixo:

Datada primeiraanotagdo:____/____/___ DatadeAtualizagdo:____/____/____ DatadeAtualizagdo:____/___/____
Renda Mensal (R$)
iy (Liste a’:g'ez;esg:slgob:‘;ecendo Idade Possul Carteira Condicao de Ocupacdo fostiqualicaci Casosim, qual? /:eqclgl;:;gsd S\EJT’I::)SQev;rcnO:SSiS?f:i:ids?tsariic:‘grsnoé
Ordem | sempre o mesmo nede Ordem) deTrabalho? profissional? BPC ou Bolsa Familia
1"Anotagio  Atualizagio Atualizagio 1Anotagio  Awalizagio  Atualizagio

1 ()sim ( )Nao ()Sim ( )Nao

2 ()Sim ( )Nao ()Sim ( )Nao

3 ()Sim ( )Nao i ()Sim ( )Nao

4 ()sim ( )Nao ()Sim ( )Nio

5 ()Sim ( )Nao ()Sim ( )Néo

6 ()Sim ( )Nao ()Sim ( )Nao

7 ()Sim ( )Nao ()Sim ( )Nao

8 ()Sim ( )Nao ()Sim ( )Nao

9 ()sim ( )Nio ()Sim ( )Nio

10 ()sim ( )Nao ()Sim ( )Nio

1 ()Sim ( )Nao ()Sim  ( )Nao

12 ()Sim ( )Nao ()Sim ( )Nao

13 ()Sim ( )Nao ()Sim ( )Nao

14 ()Sim ( )Nao I ()Sim ( )Nao
Codigos da Condigéo de Ocupagio:
0-Nao Trabalha; 1 - Trabalhador por conta prépria (bico, autd ;2- arioem area rural; 3- lo sem carteira de trabalho assinada; 4 - Empregado com carteira de trabalho assinadla; 5 - Trabalhador doméstico
sem carteira de trabalho assinada; 6 - Trabalhador doméstico com carteira denahalhoassmada,T Trabalhador néo-remunerado; 8 - Militar ou servidor publico; 9 - Empregador; 10 - Estagiario; 11 - Aprendiz em condigao legal)

Para familias que recebem o BPC, indique o nimero de ordem da(s) pessoa(s) beneficiaria(s):
Nede Ordem dals) p

Algum membro da familia & aposentado ou pensionista?

|__|Nao |_|Sim. Se sim, indique o ne de ordem da(s) p

Qual arenda total da familia, incluido o valor recebido de programas sociais?
RS Atualizagdes: RS / RS

Qual a Renda familiar per capita, incluido o valor recebido de programas sociais?

RS Atualizacdes: RS /RS

Atencdo! Fique atento para i ifi familias p elegiveis aos programas de
transferéncia de renda e que ainda nao recebem o beneficio ao qual tém direito. Observe sempre as
regras especificas de cada Prog

/ACESSO A BENEFICIOS EVENTUAIS

Utilize o quadro abaixo para registrar os Beneficios Eventuais concedidos para a familia por esta unidade.

E (Lmioh Registro de concessao de Beneficios Eventuais da Assisténcia Social
“Tipo(s) de. gi
Node Ordem Primeiro Nome defiiinciate) | CUidados constantes | Quem é .
e ae Sukro paseos Toale e do Registrode Nedo CPF da
N da cri: falecida
()sim () Nao Data Beneficio Observagao Rementomna |Essman
e (apenas para (apenas para
()Sim_( JNao & Auxilio Natalidade) | Auxilio Funeral
()sim ( )Nao
()sim ( )Nao / /
()sim () Nao T
*Tipos de deficiéncia:
1-Ceguelra; i3 5 - Deficiénca fisica;
6-D ou intelectual; 7- 18- /L
Afamilia i i adoenga, de cui pessoa para 1
realizar ati tais como,  alimentar-se, ficar s6 em casa, locomover-se dentro de casa etc.?
|IN&o |_|Sim.
Caso sim, registre o N° de Ordem e/ou [/
P 7
Afamilia declara, ou
||Ndo |_|sSim. (Datadaanotagdo: __ LI
) I/
portador
|INao |_|sim. casosim,
7
|_INao |_|Sim. Casosim,
I
de alcool? do:__/__/.
|_INao |_|Sim. Casosim,registre
drogas (cocaina, ? do:__/_/_) /[
|_INdo |_|Sim. Casosim,
Registre a presenca de gestante(s) na familia: -
N de ; Quantos meses Ja iniciou N L]
hiooe Primeiro Nome it e Data da anotagio
()sim()Nao 7 T/
()sim ( )Nao I T/
()sim ( )Nao I I
()sim ( )Nao [ DU P /7
()sim ( )Nao I T
()sim_()Nao I
Anotagbes sobr i de condicionali aide no Programa Bolsa Familia T/
Semestre de * Codigos para os Efeito:
N de s *Efeito | Solicitada suspensao | - 190 B2 08 P08 I/
kel Primeiro Nome ocomtncia | Sl i gerados por
(Semestre/Ano) da Condicionalidades
()sim_()Nao T/
()sim ( )Nao 1. Adverténcia / /
Uisim ()Neo | Bmaes
3.Suspensdo Godigos para os Tipos de Beneficio:
Osim_()Nao | 1 - Auxilio Natalidade; 2 - Ausilio Funeral; 3 - tem/Kit especifico para enfrentamento de situagoes de Emergéncia ou Calamidade Péblica;
s e 1N 4-Cesta Basica; 5 - Aluguel social/pagamento de aluguel; 6 -Outros.
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Ha quantos anos a familia mora neste estado: |__| _|anos () afamilia sempre morou no estado

Ha quantos anos a familia mora no municipio: |_|_|anos  ( )afamilia sempre morou no municipio

@®

Ha quantos anos a familia mora no bairro atuak:|_|_|anos () afamilia sempre morou no mesmo bairro i PARR
EPARA O FORTAL os
Afamilia, ou algum d &vitima d a - - - N
|_ISim |__|Nao Casosim,utilizea pdgina ao lado para anotar as informagaes que sejam relevantes. Registrea pa I conviven-
cia comunitéria e para o fortalecimento de vinculos.
Afamili t moradiae it deapoi
|_ISim |_|Nao Casosim, 0 nome, parentescoe TS — P S S T -
N | ordemda e Programa | U9%0e92 | ngresso | desligamento | eoaidosPare Servicos,
A famil vizinhos P Pessoa | NomedaPessoa | BRSNS | realizacio | (O | % nadiano) Programas ou Projetos
|_Isim |_|Nao Casosim, 2 o
a e — ——/—— | 1. servico de Convivéncia
Afonilia, ou algun d 2 e Fortalecimento de
de apoio e solidariedade? 3 Vinculos para criangas e/
|_ISim |_|Nao Casosim,utilizea pdgina
. 2. Servigo de Convivéndia
Afamilia, iais,sindicator 6 e 5 e de
tras ach instituice: 50 politica e defesa de i et l Idosos
|_Jsim | _|Nao Casosim, pdgina 2 s 3. Grupo especifico
; desenvolvido pelo PAIF
Existe alguma crianca grupo fa aatividades de lazer, recreagao e . Grupo esps
|_|sim  |_|Nao |_|Ndoseaplica(familia sem crianca/adolescente) 8 deseolvdo peloPAFH
5 5. Programas ou projetos
Existe algum idoso do grupo familiar que na tividades de lazer, a o Recl e Sl
|_JSim |_|Nao |__|Ndoseaplica (familia sem idoso) Sodal que e configren
" servicos continuados
X . . 6. P
Ha pessoas (crianas, id e 2 i
(D::anhm ey ﬂdulm,( « @ 12 outras politicas setoriais
Sim Nao  Casosim, a 6 13 (Educagao, Esporte,
- - g L 3 Culturaetc)
153 99. Outros.
Relagoes de Convivéndi: iares * 15
d b familia,se for o caso Nome do Técnico % ** Codi 5 Servigo,
4 (Mes/Ano) 1 Inidadk ass
G " 4 It
() Conflituoso, com violéncia () Conflituoso, sem violéncia () Sem conflitos relevantes
() Conflituoso, com violéncia () Conflituoso, sem violéncia () Sem conflitos relevantes refer apartici familia em Servicos programas ou projetos que contribuam para o
() Conflituoso, com violncia () Conflituoso, sem violéncia () Sem conflitos relevantes P
30/Avaliagao do técni lago i aveis e os filhos Data
incl padrasto ou Se for o caso e A (Més/Ano) Importante! Util o egi 5
doservico, j a idad

() Conflituoso, com violéncia () Conflituoso, semvioléncia () Sem conflitos relevantes

() Conflituoso, com violéncia ( ) Conflituoso, sem violéncia () Sem confitos relevantes e

() Conflituoso, com violéncia () Conflituoso, semvioléncia () Sem conflitos relevantes.

e _— — Data
imaos, se for o caso

Nome do Técnico

() Conflituoso, com violéncia () Conflituoso, semvioléncia () Sem conflitos relevantes

() Conflituoso, com violéncia () Conflituoso, semvioléncia () Sem conflitos relevantes

() Conflituoso, com violéncia ( ) Conflituoso, sem violéncia () Sem conflitos relevantes

L ica realizada inaaol

o < relacs : e it IS i Tk o doiicl
|__I sim, com presenca de violéncia. Caso sim, utilize a pagina ao lado para anotar as informagoes relevantes.
|| Sim, sem presenca de violéncia. Caso sim, utilize a pagina ao lado para anotar as informagoes relevantes.
|__| Nao ha confiitos relevant Ivend divid &

()

1)

HISTORICO DE C

DE MEDIAS ATIVA:

Histérico de Aplicagao de Medidas

SITUAGOES DE VIOLENCIA E VIOLAGOES DE DIREITOS i Nede o *Tipode Nimerodo Dm_a_de Data de *Codigos dos Tipos de Medida
N' | Ordemda | Primeiro Nome 5 Inicio m 5 :
Medida Processo " : Socioeducativa
Pessoa (Més/Ano) | (Més/Ano
QUADRO 1
Histdrico de situacdes de violéncia e violagoes de direitos vivenciadas pela familia 1 —
S Datada (ATUALIZAGAO) (ATUALIZAGAO) 2 ——
Situagio Rsiiuacio “;“"“ Anotagio Asituagio ainda 3 7 7 1- Liberdade Assistida (LA)
PR (Més/Ano) persiste? —— | —— ||F% ¥ e
|| Trabalho Infantil ()sim_( )Nso i ()sim_()Nao 4 Comunidade (PSC)
|__| Exploragao Sexual ()Sim ( )Nao ()Sim ( )Nao 5 N e . 3- Adverténcia
|__| AbusoViolencia Sexual ()sim_()Nao ()sim_()Nao 6 — /| ____| 4-obrigacaodeRepararoDano
|| VioléndiaFisica ()sim_( )Nao i ()sim_( )Nao 5 5- Semi-Liberdade
|__| Violendia Psicolgica ()sim_( )Nao el ()sim_()Nao 6- Intemagio
|__[Negligéndia contra doso ()Sim_()Nao ()sim_()Nao 8
|| Negligéncia contra crianca ()Sim ( )Nao ()Sim _( )Nao 9
|__| Negligéndia contra PCD ()sim_()Nso ()sim_()Nao 10
|| Trajetdria de Rua ()sim_()Nao ()sim_()Nao
|| Trafico de Pessoas ()sim_()Nao ()sim_()Nao & ; T o U follouestiisand
|__| Violéndia Patrimonial contra Idoso ouPCD | ( )Sim () Nao ()sim_()Nao as0.0] ) QUPSC Tegketre;seo mesmofol, ouestasendo,
pelo CREAS.
|| Outra: — ()sim_()Nao el ()sim_()Nao — %
Ordemda | Acompanhadopelo | o0 4. Anotaczo Observagio
QUADRO 2- EXCLUSIVO PARA UTILIZAGAO PELO CRAS Pessoa
Caso afamilia esteja, ouja tenha estado, de um CREAS, 1 ()sim ( )Nao P
em que i
= = 2 ()Sim ()Nao — 3
Data Inicio Data Final Identificacao do CREAS
(Més/Ano) (Més/Ano) sy 3 ()sim ()Nao L
4 ()sim ()Nao el
/ 5 ()Sim ()Nao VA
6 ()Sim ()Nao a
z ()sim ()Nao
e 8 ()sim ()Nao
9 ()sim ()Nao
QUADRO 3 - EXCLUSIVO PARA UTILIZAGAO DO CREAS 10 ()sim ()Nao VAV

Registro obrigatdrio de situagoes de violéncia e violagoes de direitos identificadas no grupo familiar

Utiize este Q
situagtes podem ter sido detectas pelo profissional do CREAS durante o
prévio, no caso em que constituem a razao pela qual a familia fol incluida

, atuals ou recentes, Esta
da ouJa serem de

NedeOrdemda | *Cédigodas
pessoa vitimada Situagoes

Data doRegistro

Indicio ou Confirmada (mesjano)

*Cédigo de Situagdes

Caso esteja cumprindo medida socioeducativa de PSC registre os contatos relativos ao local de prestaao do servigo e do orientador

()Indicio () Confirmada

1. Violéncia Fisica
()Indicio () Confirmada 2. Violéncia Psicolégica
()Indicio () Confirmada 3. Exploracdo Sexual
ndio () Confirmad 4. Sexual
()Indicio () Confirmada 5 A e
()indicio () Confirmada 6. Trabalho Infantil
()Indicio () Confrmada 7. Trajetéria de Rua
()Indicio_() Confirmada & Mrificode pessons
9.0 p 1
()Indido (') Confirmada 10.violéncia Patrimonial contra Idoso
()indico () Confirmada ouPD
99. Outra

() Indicio () Confirmada -

Todo registro incluido neste quadro deve ser transposto sem a identificagao da pessoa para o Mapa Consolidado de Registros Obrigatdrios
deste CREAS. Além disso, ar i 0s do Si ia de Direitos
e preencher a Ficha de Notificagao nos casos em que for pertinente.
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AcoL OU FAMILIAR
pL EEVOLUGAO DO FAMILIAR
Utilize o quadro abaixo para registrar eventuais situagées de acolhimento institucional vivenciadas por algum membro do grupo
T T S T e T PR Registro de Ingresso e de Desligamento da Familia ou Individuo no do PAIF ou PAEFI
_ AESaa) [ Prem e Assinale o “Razao do * Cédigos de Razoes
H d Ingresso 9 7
. Nede - periodo do Acolhimento y w
|| ek G Datadeiniio | Datade Fim Rolitvo = - = - 1-Avaliagdo técnica
pessoa thisne | GHasano - r 2-Evasio ou recusa
1 | = — H S = daFamilla
2 - il 3-Mudanga de
L
3 . — = =4 H — = municipio
4 VR I ey . L e - eoutzs
3 el /
P P . PLANEJAMENTO INICIAL:
7 el et " - .
s o inicial deve ser elaborado de forma dialogada com a familia/individuo e considerar de forma particularizada as
ks 2 iali le cada familia. Nele se identificam os objetivos a serem perseguidos e as possiveis acoes e
o | | estratégias para alcanga-los. Embora ndo deva ser encarado de forma rigida, o planejamento inicial ajuda a nortear o trabalho a ser
m —— — desenvolvido com a familia/individuo e a avaliar sua evolugao.
e
n - -
e 2 (Atencdo! Toda precedida de data,
2 i L
3 i e
14 L _/
15 |
) g égina ao lado a nstituigao na qual a pessoa foi acolhida
Caso o grupo familiar, em ja i situagao de i
perda, ari it iclio, quer ;  registre o periodo em que o
i ’
Caso alguma cri da famil oujé tenha estado,

amigos, patres etc)
coma guarda e 0 nome ou niimero de ordem da crianca/adolescente.

ou informal)
,a raza

Outras situagées de afastamento do convivio familiar:

| afamilia I bro adul

|| Assinale caso a familia l bre did.

de internagao.

ADri_miolo_21x29.7ndd 26

ocorreu, a pessoa que esteve

oaotta

PLANEJAMENTO E EVOLUGCAO DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

EVOLUGAO DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Entende-se por evolugao do acompanhamento familiar todo o processo que se segue ao contato inicial com a familia/individuo, por
meio do qual o profissional aprofunda seu conhecimento sobre a realidade especifica daquela familia, planeja e realiza a¢bes para
alcance de determinados objetivos e avalia os resultados alcancados.

Este espago do Prontuério € destinado as anotagGes qualitativas sobre aspectos importantes da vida familiar que venham a ser
identificados durante o processo de acompanhamento. Deve, também, ser utilizado para anctagdes pertinentes aos procedimentos
e atividades desenvolvidas com a familia e para avaliacdo dos resultados obtidos.

(Atencao! Toda anotacao inclufda neste espaco deve ser precedida de data, nome e funcao do profissional responsdvel pela mesma)
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PLANEJAMENTO E EVOLUGAO DO AC FAMILIAR

)

REGISTRO SINTETICO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

A Avaliago de Resultados do Acompanhamento Familiar pode ser realizada a qualquer momento, a ritério do profissional
registro sintético da avaliagéo de resultados seja preenchido, no minimo, uma vez
a cada seis meses durante o periodo de acompanhamento; e obrigatoriamente, sempre que houver o desligamento de uma

Entretanto, rec

familia do PAIF ou PAEFI.

AAvaliagao de Resultados deve ser realizada com a participagao da familia acompanhada (ou individuo), e a avaliagao do profissional
também deve considerar as opinides e percepgdes da propria familia (ou individuo). Deve, ainda, haver especial atencéo com a

identificacao dos fatores que contribuiram, ou que dificultaram, o alcance dos resultados esperados.

(1]

Data da Avaliagao: ___/__/.

Foram efeti isponibilizadas para a todas as ofertas de
jetos) cuja idade havia sido identificada pel i
|__| Parcialmente |_INdo

|_|sim

Em relagao aos encaminhamentos da familia/indi
da area que recebeu o(s) encaminhamento(s)?

|_|sim |__| Parcialmente |_INdo |_| No se aplica, pois nao houve necessidade de encaminhamentos para

outra areas

Numero de meses que a familia esté sendo acompanhada:

ia Social (em termos de servicos, beneficios,

iduo para as demais politicas, houve atendimento efetivo e resolutivo por parte

TABELA DE CODIGOS DE ENCAMINHAMENTOS

|| meses

05 - Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados a criangas e adolescentes
06 - Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados para idosos

07 - Para atualizagio cadastral no CadUnico (inclusive quando realizada nesta prépria Unidade)
08 - Para inclusao no CadUnico (inclusive quando realizada nesta propria Unidade)

09 - Para o INSS, visando acesso ao BPC

10 - Para 0 INSS, visando acesso a outros direitos, que nao o BPC

11 - Para acesso a Beneficios Eventuais

12 - Para acesso a Documentagéo Civil (Certidao de Nascimento, RG, Carteira de Trabalho, etc)

13 - Encaminhamento do CRAS para o CREAS (marcagao exclusiva para o CRAS)

Afamilia reconhece o Servigo de ! bui para a superagdo ou doE s e 14-Enc do CREAS para o CRAS (marcagao exclusiva para o CREAS)
90 q i

dificuldades e deseja continuar recebendo atengdes deste Servigo? 15 - En para outras icos de Proteco Social Especial

|| sim |__| Parcialmente |_IN@o

Como voc dassifica o resutados obtidos, até o presente momento, no que se refere a ampliagdo da capacidade de enfrentamento
ou 40 das condigdes d ilidade e/ou risco social e pessoal por parte da familia/individuo?

|_| Houve um agravamento/piora em relagao a situagao inicial da familia/individuo
|__| A situagéo atual é equivalente 4 situagao inicial, sem avancos identificaveis

30 - Para Servicos de Saude Bucal (por exemplo: Brasil Sorridente)
31 - Para Servicos de Saude Mental

32 - Para Servicos de Satde voltados ao acesso de orteses e proteses para pessoas com deficiéncia
33 - Para Unidades de Saude da Familia

34— Para outros servigos ou unidades do Sistema Unico de Saude

|__| Houve avango/melhora da capacidade de enfrentamento ou de superagao dos riscos e vulnerabilidades

|—| Houve slgmﬁcanvo avango/melhora da capacidade de enfrentamento ou de superacao dos riscos e vulnerabilidades, justificando-se
da familia ou indi

istemati

sem prejuizo da eventual

40 - Para Educacéao - Creche e Pré-escola (ensino infantil)

id Utros program: 41 - Para Educacao - Rede regular de ensino (ensino fundamental e ensino médio)

projetos, servigos ou beneficios da Assisténcia Social.

Registre, descrii incipais resultados alcancados, b

42 - Para Educacao de Jovens de Adultos (por exemplo: Brasil Alfabetizado)

50 - Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a capacitagao profissional
51 - Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a geragao de trabalho e renda

52 - Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a intermediagao de mao-de-obra
53 - Para acesso a microcrédito
54 - Para o Programa BPC-Trabalho

60 - Para programa da drea de habitagao
61 - Para acesso a Tarifa Social de Energia Elétrica

70 - Para Conselho Tutelar

71 - Para Poder Judiciario

72 - Para Ministério Plblico
73 - Para Defensoria Publica

74 - Para Delegacias (especializadas ou nao)

85 - Outros encaminhamentos (cédigo livre, a ser utilizado conforme interesse especifico de cada municipio)

86 - Outros encaminhamentos (cédigo livre, a ser utilizado conforme interesse especifico de cada municipio)

87 - Outros encaminhamentos (cédigo livre, a ser utilizado conforme interesse especifico de cada municipio)

88 - Outros encaminhamentos (c6digo livre, a ser utilizado conforme interesse especifico de cada municipio)

89 - Outros encaminhamentos (cédigo livre, a ser utilizado conforme interesse especifico de cada municipio)

Registro de Encaminhamento

Formulario de Encaminhamento

Codigo da area para a qual esta sendo realizado
o encaminhamento: |_| |
(Utilize a tabela de cédigos)

Especifique o Orgdo/Unidade para o qual estd
sendo feito este encaminhamento:

Objetivo/Motivo:

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS
(Para informagoes bdsicas de contra-referéncia, utilize o verso desta ficha)

Encaminho o Sr(a)

e solicito atencao para seu atendimento, no(a)

localizado(a) na

tendo em consideracdo as necessidades identificadas pela Assisténcia Social e expostas
a sequir:

Data: / /

Nome do Profissional:

Registre no verso desse canhoto o resumo das
informagées de acompanhamento relativas a
esse encaminhamento

-

Data: / ¥s

Nome da Unidade responsavel pela origem do encaminhamento:

Telefone para contato:
Nome do Profissional:
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ANEXO 3 - MEMORANDO DTI 23022024-01 REFERENTE A VINHEDO-SP

!

& VINHEDO

L PREFEITURA

h

Vinhedo, 23 de fevereiro de 2024
Memorando DTI 23022024-01

Da Diretori Tecnologi Informacéo (DTI . de Administraca
A Secretaria Municipal da Gestao Publica e Transparéncia

Att., Sr. Diretor de Ouvidoria

Dr. Rogério Banzato

Pelo presente, com os devidos cumprimentos, venho por meio deste formalizar a
solicitag&o anexa identificada sob o NUP 00792.2024.000034-29, informando que a Prefeitura de
Vinhedo possui estrutura propria de Data Center, se tratando em relagdo a alguns ativos e
sistemas, os quais ndo posso exemplificar mais detalhes por questdes estratégicas sobre redes
e seguranga da informagéo. Contudo, também possuimos hospedagens terceirizadas em outras
situagdes, tal qual pelo mesmo motivo, ndo € de boa pratica maior detalhamento.

Sem mais, aproveitamos a oportunidade para renovar meus préstimos de elevada
estima e consideragao.

Atenciosamente,

Decumento assinado digitalmente

“b + JOSECARLOS SENO
g Data: 23/02/2024 13:27:38-0300

Verifique em hipsy//validar it gov.br

JOSE CARLOS SENO
Diretor de Tecnologia da Informacéo

Prefeitura de Vinhedo

www. vinhedo.sp.gov.br
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