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RESUMO

CORREIA. Andreia Cristina de Jesus. Trabalho Social com Familias: tecendo historias e
compartilhando conhecimentos— SP. 2024. Dissertagdo (Mestrado em Servigo Social) —
Programa de Estudos Pés-Graduados em Servigo Social, Pontificia Universidade Catolica de
Sdo Paulo, Sado Paulo, 2024.

Este estudo tem como proposta dar visibilidade as narrativas de familias acompanhadas pelo
Servigo de Assisténcia Social a Familia e Prote¢do Social Basica no Domicilio- SASF no
Distrito do Grajati ao que se refere os impactos da politica de assisténcia em seu
acompanhamento. Para esta pesquisa adotamos a metodologia da histéria oral por meio de
coleta de depoimentos. As entrevistas seguirdo um roteiro prévio., de modo a suscitar as
narrativas questdes.No primeiro capitulo percorreremos os referenciais bibliograficos no que
tange Assisténcia Social no Brasil e seus caminhos de Proteg¢do e desprote¢des . No segundo
discorrer acerca Familias como centralidade das politicas sociais no intuito de caminharmos
para a aproximagao com as sujeitas de nossa pesquisa e demonstrar os resultados

Palavras-chave: Trabalho Social com Familias. Narrativas, SASF



ABSTRACT

Family Social Assistance Service and Basic Social Protection at Home - SASF in the District
of Grajau regarding the impacts of the assistance policy in its monitoring. For this research we
adopted the oral history methodology by collecting statements. The interviews will follow a
previous script, in order to raise questions in the narratives. In the first chapter we will cover
the bibliographical references regarding Social Assistance in Brazil and its paths of Protection
and lack of protection. In the second, we talk about Families as the centrality of social policies
with the aim of moving towards getting closer to the subjects of our research and
demonstrating the results

Keywords: Social Work with Families. Narratives. SASF
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INTRODUCAO
Eu sou aquela mulher que fez escalada da montanha da vida,

removendo pedras e plantando flores.
Cora Carolina

A elaboragio dessa pesquisa esta relacionada ao processo de vivéncias, experiéncias,
memorias, reflexdo e estudo da pesquisadora enquanto ser constituinte do processo socio
histérico, como sujeita dessa relagdo. Ao me definir como sujeita, demarco meu lugar de fala,
enquanto mulher, cidada, filha, companheira, parceira de amores e afetos que nos afetam
cotidianamente. Falo também do lugar de mulher periférica que no decorrer de suas vivéncias
foi tecendo fios de inquietagdes, relagdes pessoais e profissionais, de enfrentamento e

conhecimento no que tange o trabalho social com familias.

Assim, o tecer da construgdo desse mestrado entrelaga-se com 0s fios das vivéncias €
experiéncias da pesquisadora como fio condutor de fala e de resisténcia, pois como nos
lembra Martinelli, (2012, p. 27) “ndo podemos pensar que chegamos a uma pesquisa cOmo

!13

um “saco vazio”. Nao! Temos vida, temos historia, temos emogao

Entrelacar as linhas dessa pesquisa foi um desafio gigantesco, uma verdadeira luta de
titds, pois por certo momento, via-me distanciada do objeto de pesquisa, tendo em vista ndo
estar atuando em um SASF. Desse modo, por vezes as vivéneias e experiéncias enquanto
trabalhadora do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que ocupou esse lugar com a
construcdo da dissertagio levou-me a um vazio, um nio sentido que so passou a fazer sentido,
quando os fios soltos foram entrelagados com as narrativas das sujeitas participantes de nossa

pesquisa.

Como cheguei entdo aqui? Atravessada por um misto de coragem, fragilidades e
ousadia, pois as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, o processo de retrocessos na
politica de assisténcia social na atual conjuntura impacta gradativamente as relagdes sociais e
o modo de produgio e reprodugdo das relagdes sociais, reverberando em situagdes que se
configuram em desprotegdes para a populagiio atendida, assim como para toda a classe

trabalhadora.

Assim, como trabalhadora do SUAS, sou atravessada no cotidiano pelos impactos

dessa atual conjuntura e das vivéncias que emanam esse percurso enquanto trabalhadora da

15



assisténcia social por quase onze anos em um Servigo de Assisténcia Social a Familia e
Protegdo Social Basica no Domicilio- SASF no Distrito do Grajad, pertencente a Prefeitura
Regional da Capela do Socorro e concomitante ao processo de aprofundamento de estudo

concernente a tematica.

Nesse sentido, a escolha pelo territério nio se deu aleatoriamente, pois ele incute a
responsabilidade ética de devolver para o territorio a produgdo de conhecimento constituida
nesse percurso, bem como parte do processo de amadurecimento enquanto pesquisadora e
profissional.

A partir desta experiéncia, formataram-se as seguintes questoes disparadoras para a
condugdio da pesquisa; Quais sdo as narrativas de familias no que tange suas vivéncias
concernentes ao trabalho social com familias? Quais historias atravessam estas vivéncias?
Como participam do processo de elaboragio, implantagdo e execugdo da politica de
assisténcia social?

Devemos nos atentar de que a Assisténcia Social no Brasil tem marcas em sua
trajetoria inicial de auséncia de andlise critica da realidade, e s passa a ser considerada como
um direito a partir da Constituigdo Federal de 1988, uma vez que em seu bojo historico a
contradigio capital e trabalho ¢ pano de fundo para as discussdes concernentes a questdo

social.

Nesse sentido, para adentrarmos ao universo das narrativas, nosso ponto de partida
proposto trara no primeiro Capitulo Assisténcia Social no Brasil: Caminhos de Protecdo e
Desproteciio que traz uma breve contextualizagio de evolugdo da assisténcia social enquanto
politica publica de direito com intuito de compreendermos o percurso da Assisténcia Social:
da caridade ao direito de modo a possibilitar construirmos nossos arcabougos teoricos no que

tange a reflexdo dos caminhos propostos para o trabalho social com familias,

No segundo Capitulo propomos versar sobre Familias como centralidade das
politicas sociais, tem como intuito conceituar familias e as politicas voltadas para as familias,
tecendo deste modo nossas reflexdes no que tange as narrativas de familias que perpassam

estes espagos.

No terceiro Capitulo Territérios e trabalho Social com familias: narrativas em
curso, foi elaborado no intuito de demonstrar a caracterizagdo do territorio, pois parte da
relevancia de demarcarmos as especificidades cada territorio em que se encontram nossas
sujeitas de pesquisa e através desse chiio, desse territério vivido, pois
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também representa o chio do exercicio da cidadania, pois cidadania significa
vida ativa no territério, onde se concretizam as relagdes sociais, as relagoes
de vizinhanga e solidariedade, as relagdes de poder. E no territério que as
desigualdades sociais tornam-se evidentes entre os cidaddos, as condigoes de
vida entre moradores de uma mesma cidade mostram-se diferenciadas, a
presenga/ auséncia dos servigos publicos se faz sentir e a qualidade destes
mesmos servigos apresentam se desiguais Koga (2003, p. 33)

Nesse sentido, quais as nuances desses territorios? Pois, € no territorio que a vida
acontece, em que a relagdes de cada individuo se materializa com suas historias, em um
processo dialético e como as nossas sujeitas da pesquisa so atravessadas pelas pelo trabalho
social com familias. Para tanto utilizamos da historia oral como nos impulsiona Martinelli (
2019) como um agdo politica. Uma aglio que nos permite adentrar o universo de trajetorias €

subjetividades das sujeita de nossa pesquisa.

No Item Consideracdes Finais, nossa proposta ¢ enlagar as teias que fomos
constituindo durante o processo de elaboragdo da pesquisa e refletir sobre a relevancia do
estudo, a partir dos resultados apresentados dando visibilidade as narrativas das nossas
sujeitas da pesquisa de modo a provocarmos a reflexo de politicas publicas que considerem

essas narrativas dos quais sdo desenvolvidos o trabalho social com familias.
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CAPITULO 1- ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: CAMINHOS DE PROTECAO E
DESPROTECAO

Foto 1. SUAS

Fonte: Disponivel em: https://ccicampinas.org br/2024/02/16/assi stencia-social-c-direito-assistencialismo-e-
caridade-entenda-a-diferenca/. Acesso em 29 de abril de 2024,

Para darmos inicio ao tecer desta dissertagdo convidamos a todos a nos acompanhar
rumo a retrospectiva de evolugdo da assisténcia social enquanto politica publica de direito
com intuito de compreendermos o percurso da Assisténcia Social: da caridade ao direito de
modo a possibilitar construirmos nossos arcabougos tericos no que tange a reflexdo dos

caminhos propostos para o trabalho social com familias.

1.1.  Assisténcia Social no Brasil: breve resgate historico

A Assisténcia Social no Brasil tem o seu percurso inicial marcado pelo dever
moral pela sociedade, pautada na culpabilizagéo dos individuos com agdes emergenciais e
assistencialistas, ou seja, atrelada tanto a caridade, quanto na filantropia e solidariedade
religiosa.

Discorrer sobre o processo de evolugdo da assisténcia social no Brasil, enquanto

politica publica de direito nos convida a refletir sobre os processos de prote¢do e
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desprote¢io social que demarcam cada periodo histérico, sem perdemos de vista a

compreensdo quanto a questdo social:

“ . Nio ¢ sendio as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da
classe operéria e de seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo além da
caridade e repressdo...” (lamamoto, 2014, p. 84)

Segundo estudiosos, o periodo compreendido de 1930 a 1943 ¢ considerado o
marco da Politica Social no Brasil. Nesse sentido, em 1930 a classe operaria exige o seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado. Assim em 1932, hé a criagéo do
Ministério do Trabalho e em 1932 a criagdo da Carteira de Trabalho, que segundo Behring
& Boschetti (2011: 106) constitui documento de cidadania no pais. Nesse periodo sdo
criados os Institutos de Aposentadoria e Pensdes com intuito de cobrir riscos ligados a
perda laborativa de modo a organizar as relagdes entre capital e trabalho de modo a
enfrentar as manifestacdes da questdo social. Uma vez que devemos pontuar que 1929

ocorreu uma crise econdmica mundial, assim como sinaliza Couto:

No contexto da crise econdmica de 1929 e do crescimento das desigualdades das
tensdes sociais inerentes ao capitalismo na sua fase monopolista, surgiu, no ambito
mundial a proposta do estado social, que alcanga sua consolidagio e
desenvolvimento no pos guerra, notadamente nas décadas de 1950 e 1960.
(COUTO, 2008, p. 64).

Dentre os impactos da presente crise, houve um crescimento das desigualdades e
tensdes, que por sua vez impulsionou o Estado intervir nos setores econdmicos e terciarios e
como estratégia de enfrentamento as manifestagdes oriundas da questdo social, o sistema
protetivo esta atrelado a contribuigdo dos trabalhadores vinculados ao mercado formal, ou

seja, por exemplo o acesso aos direitos trabalhista, uma vez que:

No contexto da crise, as desigualdades sociais tendem a aprofundar-se, de modo
mais acentuado, os interesses que se articulam no interior do projeto e perpetuagao
dos mecanismos de dominagdo social, politica e econdmica, Os custos da crie sdo
socializados, agravando e evidenciando os contornos da questdo social em niveis
local, regional, nacional e internacional. (SILVA, 2016, p. 27-28).

Contudo, os trabalhadores que se encontram fora do sistema formal de trabalho se
veem a mercé de agdes de caridade. Nesse cenario em 1 de julho de 1938 Getilio Vargas por

meio do decreto Lei n® 5256, institui o Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) ao qual

esta vinculado ao Ministério de Educagiio e Satide. Concernente as agdes de benevoléncia e
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caridade, em 1942 ¢ criado a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), coordenado pela
primeira dama Darcy Vargas. A LBA foi considerada como a primeira Instituigdo de
Assisténcia Social com abrangéncia nacional.

Nesse sentido, conforme estudos apontados por Sposati (2020) temos a segunda
regulagdo federal da assisténcia social, em que ocorre um aparato externo a gestdo estatal
federal, ou seja, apoiado por voluntariados sob a tutela da primeira-dama, contrapondo-se
deste modo a responsabilidade social e identificando-se com a missdo.

Segundo, Sposati, vale destacar que:

0 governo de Sdo Paulo, na segunda metade dos anos 1930, instalou no aparato
estatal 6rgdo especifico para a gestdo da assisténcia social, inicialmente vinculado &
rea da Justica Trata-se da primeira iniciativa de que sem noticia da
responsabilizagdo estatal por essa area. Possivelmente isso decorreu, de um lado,
pela forte mobilizagdo da Democracia Cristd com a alianga com a Igreja Catolica, e
a distancia politica entre as forgas sociais de So Paulo e as de Getulio Vargas.
Havia, portanto, capacidade de forgas que, nesse momento historico, se propunham
a atuar nesse campo sob responsabilizagdo estatal, sem o artificio do comando das
primeiras-damas.

O nio envolvimento direto do Estado na algada federal significou a escolha do
caminho liberal- conservador, impedindo que o Estado brasileiro se envolvesse com
a ampliagio da protegio social para além da previdéncia social, alojada no
Ministério do Trabalho. (Sposati, 2020, p. 150)

No que tange este periodo historico, “a assisténcia social foi marcada pela
preocupagiio materno-infantil ¢ a valorizagdo da puericultura”, ressaltando-se também que
houve expansdo da Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA) em territorio nacional
brasileiro expandindo-se pos Segunda Guerra, destacando nos estados do Norte e Nordeste €
assisténcia social.

Sposati, nos conduz a reflexdio de Ana Paula Vosne Martins 2020, p. 151, quanto ao
perfil de uma “cidadania feminina”, o que nos remete a inferir acerca da constituicdo da
sociedade brasileiras, dos valores conversadores e patriarcais, reforgando o lugar da mulher na
sociedade associada a capacidade de cuidar.

Em 1960, é regulamentada no Brasil a Lei Orgénica da Previdéncia Social, assim
como nesse periodo em decorréncia da instauragéo do regime militar no pais ha o surgimento
dos movimentos sociais, marcados por reivindicagdes da populagdo por melhores condigdes
de vida e trabalho, logo as politicas sociais em curso visavam a inércia da oposigdo,
despolitizar a organizagdo dos trabalhadores e controlar o conflito sociais.

Em decorréncia do cenario de insatisfagdes que se instaura, a década de 60 e 70 ha
uma ampliagio concernente ao surgimento dos movimentos sociais. Entre 1970 e 1980, o

intuito dos movimentos sociais ¢ consolidar direitos € promover a redemocratizagdo do pais.
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No tocante ao cenario econdmico, mais uma vez se vivencia a crise de acumulagdo do capital
que acarreta o aumento da desigualdade social o distanciamento cada vez maior entre ricos €
pobres. Neste periodo, ocorre a terceira regulagdo estatal de gestdo da assisténcia social que
vincula a LBA ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e que em 1969 ¢
transformada em Fundagdo e em 1974 vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social ¢ em 1990, passa para o Ministério da Agdo Social, periodo que marca a quarta
regulago federal de gestdo da assisténcia social no estado brasileiro ocorre exatamente com a
criagio do Ministério de Agdo Social.

Em 1995 ocorre a extingdo da LBA e tem-se inicio a quinta regulagdo federal de
gestdo da assisténcia social, onde da-se inicio a um novo programa atrelado ao primeiro
damismo, o Comunidade Solidaria. Destaca-se, que com o Programa Comunidade Solidaria,
institui-se o vinculo entre Estado e sociedade civil pelas Organizagdes da Sociedade Civil
(0S), fato ao qual: (SPOSATTI, 2029, p.154):

[...] ao final do governo de FHC, o Comunidade Solidaria transformou em ONG
com personalidade juridica propria, executando diversos projetos em apoio ao
estado federativo.

Com a Constituigio Federal de 1988, a Assisténcia Social, juntamente com a
Previdéncia Social e Saude, constitui o tripé da Seguridade Social. Ao que se refere a
Assisténcia Social, ela é regulamentada pelas demais legislagdes que a complementam,
norteiam principios, objetivos e diretrizes que a regulamenta em territorio nacional.

Nesse sentido, com a Constitui¢io Federal de 1988, instaura, conforme sinaliza
Sposati, a protegdo social no Brasil como direito de cidadania e dever do Estado. (Citagao
direta pg. 136). Faz-se imprescindivel um paréntese para refletirmos como pondera a autora
quanto que apos 30 anos o lugar da assisténcia social “¢ de uma construgdo em realizagdo”,

A promulgagio da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 07 de dezembro de
1993, constitui-se um marco historico da assisténcia social no Brasil, tendo em vista que em
consonancia com o previsto na Constituigdo Federal de 1988 inclui a Assisténcia Social como

politica publica de direito:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, sdo politica de Seguridade
Social n3o contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas (Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993, art. 1°)
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Nessa perspectiva a LOAS, visa a garantia da efetivagdo de um modelo
descentralizado e participativo, sendo materializada com o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) que foi instituido em 2025 através da Resolugdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) n® 130 de 15 de julho de 2005 instituindo servigos, programas,
projetos e beneficios.

Com a promulgagdo da LOAS, em seu Art, 2°, a assisténcia social tem por objetivos:

I - a protegdo social, que visa a garantia da vida, a redugdo de danos e a prevengdo
da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protedo a familia, 4 maternidade, a infincia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

¢) a promogdo da integragdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitagio e reabilitagio das pessoas com deficiéncia e a promogio de sua
integragdo a vida comunitaria; e

e) a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e
a0 idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengdo ou de
té-la provida por sua familia;

Il — a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de
vitimizagdes e danos;

[1I - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais,

IV — (revogado),

V — (revogado).

Paragrafo unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condigdes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizagdo dos
direitos sociais.

Considerando o contexto apresentado, observamos que a assisténcia social no Brasil
atravessou por uma longa trajetoria para alcangar a ruptura com o modelo assistencialista para
o viés de uma politica pablica de direito.

Em 2004 a Politica Nacional de Assisténcia Social ¢ promulgada por meio da

Resolugdio n° 145 de 15 de outubro de 2004, nesse sentido normatiza as agdes de assisténcia

social de forma integrada as politicas setoriais, objetivando desse modo:

e Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegdo social basica e,
ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.
® Contribuir para a inclusio e equidade dos usuarios e grupos especificos,

ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural.

. Assegurar agdes no ambito da assisténcia social que tenham centralidade na
tamilia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. (PNAS, 2004, p. 31)

Nesse sentido, o periodo de 2004 a 2016 compreende o periodo da sétima regulagédo

federal de gestdo da assisténcia social no estado brasileiro caracterizado pela reforma
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democrética da Assisténcia Social. Mediante a este novo paradigma e com a consolidagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (2005) ocorre a reorganizagio da Politica de Assisténcia
Social ao qual passa a ser dividida entre duas protegdes sociais: Basica e Especial Média
Complexidade e Alta Complexidade) e Norma Operacional Basica- NOB SUAS (2005),

O processo de construgdo da assisténcia social no Brasil foi permeado por
fundamentos do conservadorismo, doutrinrios e positivistas e nesse sentido as politicas
sociais vem ao logo do tempo se constituindo em agdes focalizadas ¢ fragmentadas, que
impactam a sua efetividade enquanto politica piblica, bem como a vida das classes
subalternas, com as quais trabalhamos no cotidiano.

Logo o significado da profissdo so pode ser desvendado em sua insergdo na sociedade
e que sociedade ¢ esta? Desde que a assisténcia social se constitui como politica publica no

Brasil, assistimos no decorrer desse processo um retrocesso nesse percurso:

Sabemos que a politica social no Brasil tem funcionado ambiguamente na
perspectiva de acomodagdo das relagdes entre o Estado e a sociedade civil e, desde
logo, cabe observar que as politicas sociais no contexto das prioridades
governamentais, nos ultimos vinte anos, vém-se caracterizando por sua pouca
efetividade social e por sua subordinagdo a interesses econdmicos... (YAZBEK:
2009, p. 45).

Ou seja, a assisténcia social se insere em um contexto que reflete as relagdes que
reproduzem “os interesses em confronto na sociedade” (Yazbek, 2009, p. 30-31). E de acordo
com 6 momento historico os idearios constituidos nesse pereurso vio atendendo a classe
dominante vigente.

Vejamos,
.. a eleigdo de Fernando Collor de Mello (1990-1992), primeiro presidente eleito em
pleito direto apés mais de vinte anos de Ditadura Militar, representou um retrocesso

significativo nos ideais defendidos na Constitui¢do Cidada. (GAMA, ALMEIDA E
MONNERAT, 2020, p. 49-50).

A sociedade vivencia neste periodo, segundos os autores um contexto de adversidade
tanto do ponto de vista econdmico e politico. Em decorréncia do afastamento de Collor,
[tamar Franco (1992-1995), assumi. Nao obstante, foi o Governo Fernando Henrique Cardoso
(1995-1998 e 1999- 2002) concernente a implantagio da assisténcia social foi criada o

Programa Comunidade Solidaria:

Esse programa institui uma estrutura paralela e a margem da Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS), privilegiando o desenvolvimento de projetos sociais em
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parcerias com Organizagdes Ndo Governamentais (ONGS) em detrimento do
aprofundamento do protagonismo das secretarias estaduais e municipais de
assisténcia social. (GAMA, ALMEIDA E MONNERAT, 2020, p. 50).

Nesse sentido, a criagio do Programa Comunidade Solidaria contribui para a
refilantropizagiio da questdo social brasileira apud YAZBEK, 2014. Nos governos € Fernando
Henrique Cardoso, houve no campo econdmico a implementagdo do Plano Real, que por sua
vez também ndo reverberou em resultados favoraveis no campo social. Desse modo, 0 que
presenciamos mais uma vez ¢ o descompasso em atender as manifestagdes da questdo social
na sociedade brasileira em curso.

No Governo Luiz Inicio Lula da Silva (2003-2011),

“a questdo social passa a ser alvo de novas abordagens, que embora se voltem ao
enfrentamento da pobreza trazem as marcas da focalizagio e da seletividade”
(YAZBEK, 2012, p. 307)

Ainda Yazbek salienta que no governo Lula foi criado o Programa Bolsa Familia de

ambito federal que se expandiu por todo territorio nacional e segundo, Sposati:

A Reforma Democrdtica da Politica de Assisténcia Social (2044- 2016) implicou a
mobilizagio de forgas de efetivagdo do determinado pela LOAS de 1993 como seus
principios e diretrizes, destacando-se:

e aidentificacio de segurangas sociais a serrem garantidas pela politica;

e a distingio de fungdes na politica entre protegdo social, vigilancia
socioassistencial e defesa de direitos socioassistenciais;

e a unidade de uma politica nacional e orientagdo por planos decenais;

e q unidade de referéncia e ag¢do da politica em todo territorio nacional gerida
de forma pactuada entre os trés entes federativos;

e q ferritorializagdo das agdes da politica;

e a inserc¢do em todos os entes federativos de uma unidade de gestdo direta da
assisténcia social, com orgamento proprio por meio de um fundo, um
conselho gestor participativo de planejamento da agdo;

e instalagio de centros de referéncia com agdo territorial e distintos em nivel
preventivo com protegdo social basica e aqueles de atengdo a riscos em
protecdo especializada;

e a tipologia dos servigos socioassistenciais por niveis de complexidade e
especializagdo;

e estabelecimento de vinculos na atengéo prestada entre beneficios e servigos
(rede horizontal);

e a prestagdo de beneficios e servigos socioassistenciais em todo o ferritorio
nacional;

e a realizagdo de encontros bienais em forma de conferéncias parficipativas e
abertas em todos os entes federativos, estimulando meios de mituo
reconhecimento social e publico;

o consolidagdo dos espagos de representagdo e controle social estabelecidos
pela LOAS e fomento a novos espagos de cogestdo em unidades de
Servigos;

a forte presenga nos municipios de trabalhadores e usudrios e seus
movimentos na efetivacdo dessa politica;

L
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e o cadastro das organizagdes privadas do campo da assisténcia social.
(SPOSATI, 2020, p. 157)

Em consondncia com o disposto acima por Sposati, denominado por sétima regulacao
federal de gestdo de assisténcia social no estado brasileiro, nos traz elementos de grande

relevancia para os fios de conhecimentos tecidos nessa pesquisa, pois:

A trajetoria da politica mostra que em seu interior opera uma disputa entre o Estado,
sociedade civil, mercado, familia, religido, que traz fortes demandas pelo modelo de
subsidiariedade e rebaixamento da laicidade necessaria a constituigdo de direitos
sociais. (Sposati, 2020, p. 160)

Ao que se refere ao perfodo compreendido de 2011 a 2019, periodo entre governo
Dilma Rousseff e Michel Temer, o pais vivenciou o inicio de ataques tdo consolidados na
atualidade. Tendo em vista que o retrocesso aponta, quando Michel Temer assumi a
presidéncia da republica em virtude do impeachment, da entdo Presidenta Dilma sofrera, no

intuito de precarizar as politicas sociais:

A primeira medida do governo Temer foi alterar a estrutura do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome, unificando-o com a pasta do Ministério
Agrario. Essa decisdo, certamente desqualifica o lugar que esse ministério
anteriormente promove impactos negativo nos resultados esperados nos campos das
politicas piblicas... Nessa perspectiva, a ameaga mais gritante foi o anancio do
governo federal, em setembro de 2017, de cortar 98% do orgamento da Assisténcia
Social para 2018. (GAMA, ALMEIDA E MONNERAT, 2020, p. 60)

Ainda no Governo Temer, temos a retomada do primeiro damismo, quando conforme
sinaliza (GAMA, ALMEIDA E MONNERAT, 2020) o atual presidente indica a a sua esposa,
a entdo primeira dama, a coordenar um determinado programa social, representando deste
modo uma determinada area da politica social.

Segundo, SPOSATTI:

A consolidagdo do SUAS, a partir o IT Plano Decenal de Assisténcias Social (2016/
2026), esta direcionada para a plena universalizagdo do direito a assisténcia social,
visando alcangar todos que dessa politica necessitarem. E no cenario de resisténcias
as reformas, as fragilizagdes e desmonte dos sistemas estatais que o 11 Plano Decenal
de Assisténcia Social se coloca como instrumento politico que expressa o
compromisso nacional pela universalizagio e qualificacio da protegdo ndo
contributiva dos direitos e o da integralidade da protegdo social, 0 que requer
consolidar o SUAS como modelo de gestdo descentralizado e participativo, e
avangar na construgio de mecanismos potentes para o enfrentamento da
desigualdade e da desprotegdo social. (Sposati, 2020, p. 158)
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No governo de Jair Bolsonaro a assisténcia social, assim como os demais segmentos
que compdem a Seguridade Social (Saide e Previdéncia Social), vivenciam um processo de
retrocessos nas leis que dantes estavam asseguradas pela Constitui¢do Federal de 1988. Os
impactos do atual (des) governo atrelado a0 advento da pandemia da COVID 19, que afetou
mundialmente o mundo, incide negativamente nas politicas de assisténcia social que passa a
ser regida por agdes fragmentadas, focalizadas onde a mercantilizagdo da pobreza passa a ser

produto desse contexto.

“Q estéagio atual do modo de produgdo capitalista (...) ndo tem mais nada a oferecer a
humanidade, nem mesmo emprego e renda”. (MARQUES e BERWIG, 2021 ).

Essa afirmagdo das autoras explicita os impactos no mundo do trabalho a partir do
novo modo de produgo capitalista que, dentre outras coisas, reorganiza as relagdes de
produgio e reprodugdo da vida material. A partir dessa nova forma de acumulagdo capitalista
— a do capital a juros — as relagdes de trabalho foram enfraquecidas com vistas a redugio dos
custos. A pressdo para a desregulamentagdo das leis trabalhistas, ampliar a terceirizagio ¢ as
mais variadas formas de contratagio sdo um fenémeno mundial, ainda que com formatos e

intensidades distintas nos diferentes paises, como tio evidenciado no atual governo brasileiro.

1.2 Caminhos de prote¢des e desprotecdes sociais no Sistema Unico de Assisténcia Social

O caminho da Assisténcia Social no Brasil perpassa pelas marcas engendradas em nossa
sociedade no que tange a forma como se constituiu a sociedade brasileira, nos provocando a refletir
sobre as protegdes e desprotegdes sociais instauradas no atual contexto histérico. Assim, ndo podemos
deixar de langar nosso olhar para as marcas da escraviddo e genocidio dos povos originarios e dos
povos africanos.

Logo, a protegdo social esta atrelada ao contexto historico de cada periodo e como nos conduz

Sposati a reflexdo:

A assisténcia social, como toda politica social, é um campo de forgas entre
concepgdes, interesses, perspectivas, tradigdes. Seu processo de efetivagdo como
politica de direitos ndo escapa do movimento historico entre as relagdes de forgas
sociais. Portanto, ¢ fundamental a compreensdo do conteiido possivel dessa area e de
suas implicagdes no processo civilizatorio da sociedade brasileira. (Sposati, 2009, p.
15)
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E o qudo imprescindivel se faz nos colocarmos para refletir sobre tal afirmagéo, tendo em vista
que, conforme pondera a autora quanto a clareza no que tange o embate entre “ duas abrangentes
concepgdes da politica social”, fazendo deste modo a mengdo entre 4 Constituigdo Federal del1988,
enquanto politica de dever de Estado e direito da populagdo e a outra que coloca o Estado como “sero

ltimo a agir”, em que :

..opera a assisténcia social sob o principio de solidariedade como agdo de entidades
sociais subvencionadas pelo Estado. Sob esta otica ndo ha interesses em ter recursos
humanos estatais ou fortes regulagdes para inser¢do de entidades socioassistencial.
O o6rgdo gestor pode estar sob a tutela de uma primeira-dama sem configurar

nepotismo. A auséncia do Estado € natural. (Sposati, 2009, p. 16)

Nessa perspectiva quais protegdes estdo sendo afiangadas pela politica de assisténcia social?
Ora, ora a assisténcia enquanto politica de garantia de direitos regulada pela CF /88 apresenta nesse
percurso aos dias atuais notorios avangos concernentes as protegdes afiangadas pelo SUAS.

Com o reconhecimento da Assisténcia Social enquanto politica de garantia de direitos,
regulada pela Constituigdo Federal de 1988, € notdrio os avangos da politica de assisténcia
social no Brasil, tornando-se imprescindivel refletirmos acerca de qual ¢ o papel da
assisténcia social enquanto politica publica garantidora de seguranga social que volta sua
atengdio aos segmentos mais fragilizados no ambito da pobreza e extrema pobreza, tal como
aqueles que se encontram fora do mercado de trabalho, seja por condigdes fisicas ou etarias.
Porém acentua-se que a protegdo primaria ¢ individual e familiar, caso haja falhas nessas
instancias o estado passa a ser ou deveria ser o responsdvel interventivo para a garantia de
medidas de protegdo aos individuos ou familias que se encontram em situa¢io de desprotegdo.

A materialidade dessas intervengdes na figura do estado se da nas segurangas
afiangadas na politica de assisténcia social que prové segurangas sociais ao seu publico que de

acordo com a PNAS (2024), configura-se como:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;, identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante
de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas;
uso de substdncias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo
familiar, grupos e individuos; insergdo precaria ou ndo inser¢do no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia
que podem representar risco pessoal e social.
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Nesse sentido, a PNAS determina que as segurangas que devem ser atribuidas por essa
politica enquanto politicas de seguridade social sdo: a seguranga de sobrevivéncia, de
rendimento, de autonomia, acolhida e convivio e de vivéncia familiar.

Tal exposigdo nos incita a trazermos para o0 dialogo, quais modelos de protegdes
sociais a assisténcia social concebe ao Estado brasileiro, considerando sua trajetoria socio-
historica, sendo que as segurancas a sobrevivéncia esta atrelada a dar subsidios, ou seja, meios
de sobrevivéncia, o que nos leva a indagar sobrevivéncia para quem € como?

Ora, ora em consonancia com o II Plano Decenal de Assisténcia Social (2016-2026) a
assisténcia social sinaliza para a plena universalizagdo do direito, ou seja, propde-se atender a
todos que dessa politica necessitarem. Contudo, 0 acesso aos beneficios ofertados por essa
politica esta atrelado a critérios de seletividade, logo se contrapde ao proposto de

universaliza¢@o de direito, assim:

“s materialidade do SUAS sdo as desprotegdes sociais enquanto expressdes desse
conjunto de reducionismos na protegdo social brasileira” ( Sposati, 2020, p. 159)

Assim, deparamos-nos com a institucionalizagdo desse sistema publico que se
organiza de forma descentralizada e participativa por meio de uma rede de servigos
socioassistenciais tipificados e articulados com beneficios. Concomitante a esta colocagdo nos
sentimos provocados a problematizar sobre a operacionalizagdo estatal da assisténcia social
no que tange o Sistema Unico de Assisténcia Social, pois nesse tecer ¢ nos colocado em cena
um ator fundamental:

[...] é a previsdo do modelo compartilhado de confinanciamento entre os entes, por
meio de transferéncias regulares e automaticas, bem como a necessidade de
destinagdo de recursos para beneficios, servigos, programas e projetos. Os blocos de
financiamento sdo instituidos, abrangendo: protegdes basica e especial; gestdo do
SUAS; gestdo do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico. (Sposati, 2020, p. 158)

Nesse sentido, a operacionalizagio do SUAS perpassa pelo cofinanciamento nos trés
niveis do governo de modo a viabilizar sua execugao. Assim, langamos nosso olhar com
recorte nessa pesquisa para a especificidade de sua operacionalizagdo no que tange 0 trabalho
social com familias no municipio de Sdo Paulo delimitando a nossa reflexéo no Distrito do

Grajat aonde se encontram as sujeitas de nossa pesquisa, conforme nos debrugaremos nos

proximos capitulos.
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1.3 Caminhos propostos para o Trabalho Social com Familias: das diretrizes e

orientacdes técnicas aos relatos de experiéncia

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2014) normatizou
servigos especificos para prevengdo e enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade e risco
social de familias. O Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o
Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI) foram
organizados nos niveis de protegdo social basica e especial, respectivamente, e sob
responsabilidade de execugdo do CRAS e do CREAS de cada regido.

Além das normativas organizadoras, o entdo Ministério do Desenvolvimento Social e
de Combate a Fome (MDS), ao qual a politica de assisténcia social brasileira esteve vinculada
de 2003 a 2018, 39 publicou cartilhas, livretos e materiais de apoio a fim de auxiliar gestoras
padronizados e a partir da tipificagdo dos servigos PAIF e PAEFI, considerando as diferengas
culturais e regionais do pais.

Alguns documentos, tais como “Orienta¢des Técnicas sobre o PAIF — Volumes I e  § Gt
“Caderno de Orientagdes — PAIF e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos™,
“Orientagdes Técnicas para Atendimento no SUAS as Familias e aos Individuos em Situac¢do
de Vulnerabilidade ¢ Risco Pessoal e Social por Violagdo de Direitos associada ao Consumo
de Alcool e Outras Drogas™; “Trabalho Social com Familias Indigenas™, "Trabalho Social
com Familia", “Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico metodologicos para fortalecer o
Trabalho Social com Familias na PNAS”, entre outros, descrevem orientagoes metodologicas
e especificagdes para organizar e compor a pratica do trabalho social.

O Programa de Atengdo Integral a Familia — PAIF (Portaria n® 78 de 08/04/2004) foi
instituido segundo as diretrizes da PNAS, porém teve origem no inicio dos anos 2000, com o
projeto piloto denominado "Programa Nucleo de Apoio a Familia — NAF" e, posteriormente,
em uma proposta expandida, como "Plano Nacional de Atendimento Integral 4 Familia —
PAIF", em 2003 (BRASIL, 2012b).

Em 2004, o PAIF incorporou os dois eixos estruturantes do SUAS: a matricialidade
sociofamiliar e a territorializagdo, ¢ em 2009, com a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, foi denominado Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia —
PAIF, com vistas a enfatizar a nogdo de agio continuada estabelecida pela LOAS (Artigo 24 —
A, Lei n° 12.435), que também determina a oferta do PAIF pelo CRAS e o constituiu como
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um dos principais servigos ofertados pela rede de protegao social do SUAS (BRASIL, 2012b).

O PAIF integra o nivel de Prote¢do Social Basica do SUAS e deve atuar em trés esferas:

a) preventiva: atuando antecipadamente as ocorréncias e situagdes que interfiram no
exercicio de direitos;

b) protetiva: favorecendo o exercicio de direitos das familias ¢ seus membros com
vistas 4 defesa, a garantia e a promogao destes €;

¢) proativa: reconhecendo situagdes-problema e origindrias de vulnerabilidade e risco
social, que se configuram como obstaculos para 0 acesso aos direitos (BRASIL, 2012b).

Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2014).
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CAPITULO 2. FAMILIAS COMO CENTRALIDADE DAS POLITICAS SOCIAIS

Foto 2. A familia

Fonte: Enciclopédia Itau Cultural »!

! Disponivel em: http://enciclopedia.itaucultural.org.br/obra2332/a-familia. Acesso em 29 de abril de 2024,
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2.1 Breves consideracdes historicas sobre familias no contexto das politicas sociais

No tecer da apresentagdo socia historica da trajetoria da construgdo da Politica de
Assisténcia Social no Brasil, os fios entrelagados nos apresentam a prote¢ao social como uma
construgdo historica que tem como intuito atender as necessidades humanas, sendo
desenvolvida de diferentes formas em consondncia com as determinacdes econdmicas,
sociais, politicas e relagdes entre classes sociais.

Com o novo reordenamento da Politica de Assisténcia Social no Brasil, a mesma
adquiriu uma dimensdo protetiva, preventiva e proativa, rompendo assim com as praticas
desenvolvidas no periodo que a antecedeu, no entanto ¢ imprescindivel debater continuamente
acerca desta ruptura de modo a ndo perpetuarmos agdes que ainda jazem nos espagos de
trabalho social com familias.

Mediante ao rtesgate socio histérico desenvolvido ao que se refere a evolugdo da
Politica de Assisténcia Social no Brasil: caminhos de protegdo e desprotegdo sdo perceptiveis
que do periodo de 1930 a 1980, a familia segundo Teixeira (2015, p.227) “ocupou lugar
secundario na conformagdo do Sistema de Protecdo Social.” As agdes eram fragmentadas
sendo de responsabilidade das irmandades religiosas, das sociedades de auxilio mutuo € as
Santas Casas de Misericordia, atendendo assim situagdes especificas e sem pensar na familia
em sua totalidade, especificidade e potencialidades.

Neste periodo;

as familias eram constitutivas do problema social e seus responsaveis ndo tinham
capacidade de criar, educar e proteger seus membros. Imperava, da emergéncia do
sistema de protegdo social até a década de 1980, o paradigma da incapacidade
familiar e da institucionalizagio dos seus membros, como criangas, adolescentes,
idosos, portadores de doencas mentais, dentre outros, considerando uma ameaga
para a sociedade pelos problemas de que eram portadores. (Teixeira, 201, p.228)

Mas afinal de qual familia estamos falando? Segundo, SARTI (2010), pode se pensar
familia como uma “categoria nativa”, ou seja, de acordo com o sentido a ela atribuido por
quem a vive, considerando-o como um ponto de vista.

Ainda a autora reitera:

“Pretende-se sugerir, assim, uma abordagem de familia como algo que se define por
uma historia que se conta aos individuos, ao longo do tempo, desde que nascem, por
palavras, gestos, atitudes ou siléncios, e que sera por eles reproduzida e
resignificada, 2 maneira, dados os seus distintos lugares e, momentos na familia.
Dentro dos referenciais sociais e culturais de nossa época e de nossa sociedade, cada
familia terd uma versdo de sua historia, a qual da significado a experiéncia vivida.
Ou seja, trabalhar com familias requer a abertura para a escuta, a fim de localizar os
pontos de vulnerabilidade, mas também os recursos disponiveis.” (SARTI, 2010: 26)
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A partir dessa defini¢do da autora, nota-se que quando se pensa em familias desde os
primérdios da humanidade nos depararemos com sua evolugdo que esta atrelada a0 momento
historico. E quando nos debrugarmos nos escritos de ENGELS?, notamos o qudo atual ¢ o
debate concernente a familia na atualidade, onde nos remete a reflexdo continua destes
processos de evolugdo. Em sua obra, Engels discorre sobre a Origem da Familia, da
Propriedade Privada em didlogo com as pesquisas de Lewis Henry Morgan® trazendo para o
debate o percurso historico de se relacionar € como tal processo associa-se ao modo de
produgdo vigente.

Assim de acordo com cada periodo histérico também reflete o modo como
determinada sociedade esta estruturada e como se da as relagdes de género, sexo, familia,
comunidade, povo e Estado.

Partindo do exposto, Engels em conexdo com os estudos de Morgan, discorre quanto
aos estagios de desenvolvimento das sociedades e como como se organizava: Estado
Primitivo /Selvagem; Estado de Barbarie e Civilizagao, logo passados cerca de 140 anos a
reflexdio se faz de extrema relevancia, uma vez que o homem se relaciona com o modo de
produgdo e este modo modifica suas relacdes.

Nesse sentido, cabe-nos refletir brevemente como se constitui esse processo evolutivo
das sociedades de modo a trazermos para o chiio de nossa pesquisa a reflexdo da centralidade

da familia no contexto das politicas sociais:

PROCESSO DE EVOLUCAO ORGANIZACAO TIPO DE FAMILIA
DAS SOCIEDADES
e A organizagdo social era e Consanguinea:
nomade, coletivista e permitido o incesto

Estado Primitivo/ Selvagem
matrilinear, ou seja, o sistema de

filiagdo e de organizagdo social
estdo relacionadas a ascendéncia

materna.

e O periodo selvagem foi
caracterizado pela apropriagio
dos produtos da natureza e o

? Engels: Friedrich Engels discorre acerca da origem da familia em: Origem da familia, da propriedade do
Estado

3 . . ’
Lewis Henry Morgan desenvolveu seus estudos no que tange ao estudo sobre genes dos indigenas norte
americano em eu livro A Sociedade Antiga.
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matrimonio que era realizado em

grupos.

Nesse periodo o autor

Estado de Barbarie

No periodo do estado de barbarie
a sobrevivéncia ocorria pelo
desenvolvimento da pecuéria e
agricultura  concomitante  ao
aumento da produgdo e do
trabalho humano. Este periodo
caracteriza-se pela domesticagdo

de animais e cultivo de plantas

Concernente a0 tipo  de

matrimonio era sindiasmico.

e Punaluana: proibido

o incesto

¢ Matrimdnio ocorria

entre 0s grupos

Civilizagao

Este periodo caracteriza pela

monogamia nas unioes.

¢ Monogamica

Tabelal. Elaborada pela pesquisadora

Desse modo, a partir dos estudos de Engels, dentre a riqueza de elementos

apresentados para a composi¢do de nossa pesquisa, identificamos um ponto de grande

relevancia para pensarmos sobre a constituigdo das sociedades e das configuragdes familiares

no decorrer da histéria da humanidade: o papel da mulher e de como essa constituigdo se

reverbera e configura-se na implementagao das politicas sociais.

De acordo com cada periodo historico a sociedade se organizou de uma forma e nesse

percurso a mulher esteve presente contribuindo para a subsisténcia de sua familia, bem como

para producdo da riqueza social. No que tange a felicidade e a posigdo social da mulher em

paises como Franga e Inglaterra no século XVII, Safiotti (1978) vai nos sinalizar que estava

atrelado ao casamento. A autora nos remete a uma reflexdo que a ainda se faz necessaria na

sociedade atual:

E a asser¢do ¢ valida quer se tomem as camadas ociosas em que a mulher dependia
economicamente do homem, quer se atente para as camadas laboriosas nas quais a
obediéncia da mulher ao marido era uma norma ditada pela tradigdo. Sob a capa de
uma protegdo que o homem deveria oferecer a mulher em virtude da fragilidade
desta, aquele obtinha dela, a0 mesmo tempo, a colaboragdo no trabalho e o
comportamento submisso que as sociedades de familia patriarcal sempre entenderam
ser dever de a mulher desenvolver em relagdo ao chefe da familia. A tradigdo de
submissdo da mulher a0 homem a desigualdade de direitos entre os sexos ndo pode,
contudo, ser vista isoladamente (SAFFIOTI, 1798, p. 18).
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Com o advento capitalista a mulher gradativamente vai se tornando marginalizada
frente as fungdes produtivas, como nos remete, Saffioti (1978) “perifericamente situada no
sistema de produgdo”. Logo, com a mudanga do sistema feudal para o sistema capitalista
evidencia-se a divisio de classes sociais e exploragdo econdmica em que muitas mulheres sdo
afetadas.

Segundo Duarte (2017):

Na medida em que a riqueza aumenta, aufere-se a0 homem maior importancia. O
xeque-mate para a consolidagdo do modelo patriarcal foi o desmonte do direito de
heranga pela ascendéncia feminina, e para Engels (2009), a grande derrota do sexo
feminino, passando o direito ao patrimdnio a ser determinado pela filiagio
masculina e pelo hereditario paterno...

Por meio de solidos lagos de matriménio, que s6 podem ser dissolvidos por vontade
do homem, mulheres, assim como os filhos, passam a ser subjugados ao poder
masculino, que se alimenta da propria supremacia masculina e da acumulagdo
(Duarte, 2017, p. 28-29).

Duarte, ressalta em estudo que:

O patriarcado determina a sobrecarga, culpabilizagdo e responsabilizagdo da mulher
pelos acontecimentos de toda ordem, no ambito familiar, e, diametralmente, a
auséncia do homem, que se desresponsabiliza da totalidade das questoes familiares —
ficando ainda restrito ao exercicio da provisdo — essas questdes reverberam até os
dias de hoje na relagdo entre Estado e familia e na concepgdo e operacionalizagio do
trabalho com familias, que ¢ realizado no conjunto de protegdo social. (Duarte,
2017, p. 30).

Ainda, Duarte apud ENGELS, 2017, p. 30:

[...] A primeira divisdo do trabalho ¢ a que se fez entre 0 homem e a mulher para a
procriagdo dos filhos. Hoje posso acrescentar: o primeiro antagonismo de classes
que apareceu na histéria coincide com o desenvolvimento do antagonismo entre 0
homem e a mulher na monogamia; e a primeira opressdo de classes, com a opressdo
do sexo feminino pelo masculino. A monogamia foi um grande progresso historico,
mas, a0 mesmo tempo, iniciou, juntamente com a escraviddo e as riquezas privadas,
aquele periodo, que dura até nossos dias, no qual cada progresso ¢ simultaneamente
um retrocesso relativo, e o bem-estar e o desenvolvimento de uns se verificam as
custas da dor e da repressdo de outros. E a forma celular da sociedade civilizada, na
qual ja podemos estudar a natureza das contradigdes e dos antagonismos que
atingem seu pleno desenvolvimento nessa sociedade (Duarte apud ENGELS, 2017,
p.30).

As contradigdes e antagonismo que reverberam no processo de desenvolvimento da
sociedade através das determinagdes socio histérica se refletem na implementagdo das
politicas sociais voltadas para familias nos dias atuais. Pois, considerando o processo de

produgdo e reprodugdo das desigualdades sociais de nosso pais, eis que tateamos as trajetorias
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de discriminagiio, desigualdades raciais e de género, nos remetendo a olhar para que lugar as

mulheres ocupam nas politicas sociais no que tange ao trabalho social com familias, pois:

E necessario, portanto, desvendar as bases materiais historicamente construidas das
relagdes de género articuladas & classe e etnia, quando optamos por um projeto
profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem societaria.
(CARLOTO, 2012, p. 13).

E notério, a vasta produgiio quanto & tematica, contudo nos adentraremos tecer essa

interlocugdo, partindo do desafio de dialogar com Carloto (2012):

Mulheres pobres que tem de ser vistas a parir de varias contingéncias: raga/ etnia,
geragdo, campo, / cidade entre outras. A realidade/ vida dessas mulheres nos traz
questdes que cotidianamente tem que ser enfrentadas relacionadas ao mundo do
trabalho, a saude, a violéncia, as responsabilidades na familia. Discutir a pobreza,
por exemplo, nos leva primeiramente a retomar o lago que une a perspectiva de
género as relagdes sociais. O conflito entre classes sempre foi discutido sob a
perspectiva de duas classes opostas e antagbnicas, que protagonizam no cenario
social relagdes de dominagio de um sobre o outro. Esta forma de encarar a (re)
produgio das desigualdades sociais acaba por homogeneizar os sujeitos dentro das
classes a que pertencem, ndo colocando em evidéncia outras relagdes que perpassam
e alimentam as relagdes sociais, tais como as relagdes de género (CARLOTO, 2012,
p. 12).

Partindo dos pressupostos elencados, ressalta-se a que familia brasileira possui uma

multiplicidade étnica cultural imensa e que com as transformagdes societarias a partir da

metade do século XX, também conheceu profundas transformagdes. Ao qual ¢ evidenciado

hoje acerca dos novos arranjos familiares, onde houve um aumento de familias chefiadas por

mulheres, sem conjugue e com filhos.

por avos.

Na atualidade ha um grande aumento também no que se refere a familias chefiadas

E dar visibilidade as narrativas de familias acompanhadas pelo SASF no que tange ao

trabalho social com familias na perspectiva de uma politica publica de direito, exige-nos

refletir acerca dessas transformagdes e como ¢ a metodologia aplicada para efetividade da

mesma, sem perder de vista a constante relagio conflituosa entre Estado e Familia que

perpetua ideologias e valores.

2.2

Vestigios historicos e Matricialidade sociofamiliar

No decorrer da histéria da humanidade cada sociedade desenvolveu estratégias de

proteger aos seus membros em consonancia com os modos de produgdo em curso. A historia
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de nosso pais no que tange a formagao da sociedade brasileira carrega consigo um legado do
qual perdurou e perdura durante séculos resquicios da escravidao.

Pensar no trabalho social com familias e as narrativas intrinsecas nesse tatear do
conhecimento nos remete inferir sobre as desigualdades étnico raciais, de género e
sexualidade, tendo em vista como discorremos anteriormente.

Eis que, remete-me a uma memodria de uma experiéncia de uma atividade
desenvolvida com familias enquanto Assistente Social de um Servigo de Assisténcia Social a
Familia e Protecdo Social Basica no Domicilio em meados de 2015, do qual discorriamos
sobre o papel da mulher na sociedade atrelado a questdo de género, sobre quais sdo esses
lugares. Dentre as participantes do encontro, havia a Senhora Maria que posterior a exibi¢ao
de um documentario sobre a evolugdo dos direitos da mulher, nos exclamou: “entdo a mulher
ndo foi feita da costela de Addo! Ao término do encontro ela permaneceu calada, ndo disse
nada. No encontro seguinte, ao ser indagadas como elas estavam se sentindo, o que havia
ficado do encontro anterior, a Sra. Maria nos disse que mesmo ficando calada nos encontros,
ela anota o que ela ndo entende ou desconhece e vai procurar 0 significado ou pede para filha
ajudé-la a procurar o significado das coisas ¢ das palavras e que quando ela descobriu que a
mulher ndo era feita da costela de Addo, ela entendeu que ndo nasceu para ser submissa e que
a primeira coisa que fez foi passar para a filha dela esta informagdo de que mulheres sdo
detentoras de direitos iguais aos homens de que ndo devem se sentir inferiores.

Nesse sentido, o tecer do conhecimento esta imbricado também nas teias da memoria,
das vivéncias e das experiéncias. Conforme ressalta Portelli (2016, p.18). A memoria, na
verdade ndo ¢ um mero deposito de informagdes, mas um processo continuo de elaboragdo e
reconstrugdo de significado”. Assim, no tecer do conhecimento, os eventos narrados pelos
sujeitos (as) para o compartilhamento dos conhecimentos € vivéncias adquiridas como parte
do percurso da histéria.

Entdo, o processo histérico instaurado nos provoca a desafiar os paradigmas
constitutivos da sociedade de modo a acirrar uma luta cotidiana que desvelem as perspectivas
de opressdo enraizadas em nossa sociedade. De modo a trazermos para o didlogo que a
Politica de Assisténcia Social (PNAS 2024) traz a concepgdo do lugar feminino no ambito
familiar, ou seja, matricialidade sociofamiliar e a centralidade da mulher € no tecer dessa
pesquisa, foram acompanhando a Evolugdo de como as protegdes aos individuos foram se

organizando. Assim, cientificamos de que aos poucos o Estado foi organizando e
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implementando as a¢des voltadas para familias, maternidade, criangas e adolescentes, pessoas
idosas e com deficiéncia.

Nesse sentido:

[...] a centralidade da familia com vistas 4 superagdo da focalizagdo, tanto
relacionada a situagdes de risco como a de segmentos, sustenta-se a partir da
perspectiva postulada. Ou seja, a centralidade da familia ¢ garantida a medida que na
Assisténcia Social, com base em indicadores das necessidades familiares, se
desenvolva uma politica de cunho universalista, que em conjunto com as
transferéncias de renda em patamares aceitaveis se desenvolva, prioritariamente, em
redes socioassistenciais que suportem as tarefas cotidianas de cuidado e que
valorizem a convivéncia familiar e comunitaria (PNAS, 2004, p.42).

Tais ideologias, também marcadas na propria Constituigdo Federal de 1988, em seu
art. 226: “A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado”, ou seja, os
primeiros cuidados, a responsabilidade pela garantia de protegdo ¢ direcionada primeiramente
para as familias e depois para o Estado.

Nessa perspectiva, “a centralidade da familia nas politicas sociais contemporaneas”
(MIOTO, CAMPOS; CARLOTO, 2015, p. 214-215) na atualidade se materializa com as
politicas de satde, assisténcia social, politicas pensadas na crianga, no adolescente, no idoso,
jovem, entre outros. Ora, ora, contudo na formulagdo das politicas sociais voltadas para as
familias somos provocados a pensar se fato se é pensado na supera¢do das diversas
vulnerabilidades vivenciadas pelas familias. Ha de fato uma conexdo com os dispostos da
propria politica de assisténcia social?

Assim, a evolugdo socio histérica da familia, nos remetemos ao Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria (2013) que salienta que as definigdes legais ndo suprem

o entendimento concernente a complexidade do que venha ser familias. Ainda pondera que:

A familia pode ser pensada eomo um grupo de pessoas que sdo unidas por lagos de
consanguinidade, de alianga e de afinidade. Esses lagos sdo constituidos por
representagdes, praticas e relagdes que implicam obrigagdes (Plano Nacional de

Convivéncia Familiar e Comunitaria 2013: 25)

O Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) ainda salienta em
seu documento defini¢do de familia acolhedora, familia extensa, familia natural e familia em
situagdo de vulnerabilidade ou risco social.

Desse modo, o PNCFC reconhece a heterogeneidade de familias e pensar no trabalho
social com familias na perspectiva de uma politica plblica de direito, exige-nos refletir acerca

dessas transformagdes e como ¢ a metodologia aplicada para efetividade da mesma, sem
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perder de vista a constante relagdo conflituosa entre Estado e Familia que perpetua ideologias
e valores.

Com intuito de refletir acerca das narrativas de familias no que tange a do trabalho
social com familias na atualidade embasados contextualizagdo socia historica exposta,
elucidaremos a as politicas sociais voltadas para o atendimento 4s familias, de modo a
pensarmos se uma nova realidade ¢ possivel considerando a evolugdo, construgdo ¢

reconstrucdo da Politica de Assisténcia Social neste pais.

2.3 Caminhos propostos para o Trabalho Social com Familias: das diretrizes e

orientacdes técnicas

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2014) normatizou
servigos especificos para prevengdo e enfrentamento das situa¢des de vulnerabilidade e risco
social de familias. O Servigo de Protegio e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o
Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI) foram
organizados nos niveis de prote¢do social basica e especial, respectivamente, € sob
responsabilidade de execugdo do CRAS e do CREAS de cada regio.

Além das normativas organizadoras, o entdo Ministério do Desenvolvimento Social e
de Combate 2 Fome (MDS), ao qual a politica de assisténcia social brasileira esteve vinculada
de 2003 a 2018, 39 publicou cartilhas, livretos e materiais de apoio a fim de auxiliar gestoras
e trabalhadoras no desenvolvimento de uma pratica pautada sob principios e objetivos
padronizados € a partir da tipificagdo dos servigos PAIF e PAEFI, considerando as diferengas
culturais e regionais do pais.

Alguns documentos, tais como “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF — Volumes I e IT7;
“Caderno de Orientagdes — PAIF e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos™,
“Orienta¢des Técnicas para Atendimento no SUAS as Familias e aos Individuos em Situagio
de Vulnerabilidade e Risco Pessoal e Social por Violagdo de Direitos associada ao Consumo
de Alcool e Outras Drogas™; “Trabalho Social com Familias Indigenas”, "Trabalho Social
com Familia", “Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico metodologicos para fortalecer o
Trabalho Social com Familias na PNAS”, entre outros, descrevem orientagdes metodologicas
e especificagdes para organizar e compor a pratica do trabalho social.

O Programa de Atengdo Integral a Familia — PAIF (Portaria n° 78 de 08/04/2004) foi

instituido segundo as diretrizes da PNAS, porém teve origem no inicio dos anos 2000, com o
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projeto piloto denominado "Programa Nicleo de Apoio a Familia — NAF" e, posteriormente,
em uma proposta expandida, como "Plano Nacional de Atendimento Integral a Familia —
PAIF", em 2003 (BRASIL, 2012b).

Em 2004, o PAIF incorporou os dois eixos estruturantes do SUAS: a matricialidade
sociofamiliar e a territorializagdo, ¢ em 2009, com a Tipificagdo Nacional dos Servigos
PAIF, com vistas a enfatizar a nogdo de agéo continuada estabelecida pela LOAS (Artigo 24 —
A, Lei n® 12.435), que também determina a oferta do PAIF pelo CRAS e o constituiu como
um dos principais servigos ofertados pela rede de protegdo social do SUAS (BRASIL, 2012b).

O PAIF integra o nivel de Prote¢do Social Basica do SUAS e deve atuar em trés esferas:

a) preventiva: atuando antecipadamente as ocorréncias e situagdes que interfiram no
exercicio de direitos;

b) protetiva: favorecendo o exercicio de direitos das familias e seus membros com
vistas a defesa, a garantia e a promogdo destes €;

¢) proativa; reconhecendo situagdes-problema e originarias de vulnerabilidade e risco
social, que se configuram como obstaculos para o acesso aos direitos (BRASIL, 2012b).

Segundo a Tipificagio Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2014).

2.4  Servicos de Assisténcia Social 2 Familia e Protecao Social Bdsica no Domicilio-
SASF

[...] os servigos atuam como ponto de convergéncia e mediagio de agdes vinculadas
a Protegdio social e exercem papel fundamental no desenvolvimento da autonomia
individual, familiar e social, além do enfrentamento aos riscos circunstanciais
(MIOTO, 2010, p. 5).

Como forma de dar materialidade a efetivagdo da protegdo social que deve ser
garantida e mantida pelo Estado, o Servigo de Assisténcia Social a Familia e Protegdo Basica
no Domicilio — SASF, em conformidade com o preconizado na Portaria 46/SMADS/2010*,
caracteriza-se por ser um servigo que desenvolve protecdo social basica no domicilio junto a

familias em situagdio risco e de vulnerabilidade social, com idosos e/ou pessoas com

deficiéncia. Prevé a convivéncia e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por

4 RESOLUCAO COMAS - SP N° 2077, DE 10 DE OUTUBRO DE 2023: Dispde sobre a ratificago da
proposta de portaria da SMADS — Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social que tipifica os
servigos socioassistenciais no municipio de Sao Paulo. Revisdo Portaria 46/SMADS/2012. Material disponivel
em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia social/comas/noticias/index.php?p=354035
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meio de agdes socioeducativas que visam: o acesso a rede socioassistencial, a garantia de
direitos, o desenvolvimento de potencialidades, a participagdo e ganho de autonomia, por
meio de agdes de carater preventivo, protetivo e proativo, s situagdes de risco, exclusdo e
isolamento dos grupos familiares.

No ambito das politicas publicas brasileiras tem-se a familia como eixo central. No
contexto da politica de assisténcia social da cidade de Sado Paulo, o SASF, existente apenas
neste municipio, ¢ executado a partir de Termo de Colaboragio entre a Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social e as Organizagdes da Sociedade Civil para prestagdo
de servigos socioassistenciais no Municipio de Sdo Paulo.

Com escopo pata atendimento a 1.000 familias, o SASF tem sua acdo focal para:

e Familias e/ou pessoas beneficiarias de programas de transferéncia de renda (PTR) e
beneficios assistenciais;

e Pessoa idosa e pessoa com deficiéncia que vivenciam situagdo de vulnerabilidade e
risco social, beneficiarios do Beneficio de Prestagdio Continuada (BPC);

e Familias e/ou pessoas com precario ou nulo acesso aos servigos publicos, fragilizagdo
de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de
vulnerabilidade e risco social;

e Programa Crianga Feliz > atendimento a criangas 0 - 3 anos, criangas de 0 - 6 anos
(BPC) e gestantes (proposta diferenciada de trabalho do SASF) atendimento de

orientagio e ludicidade voltado para a Primeira Infancia.

A metodologia desenvolvida na execugdo do trabalho do SASF perpassa pela oferta de
atividades regulares, com periodicidade definida de acordo com seu planejamento e
atendendo as necessidades das familias e especificidades do territorio, fazendo bojo
interventivo do trabalho: Encontros Socioeducativos, oficinas de geragdo de renda e
convivéncia, visitas domiciliares, atendimentos espontaneos, encaminhamentos,
monitoramento e articulagdo de rede e terrtorio.

Via de regra a matricula das familias ¢ realizada a partir das listagens encaminhadas

pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, o servigo realiza busca ativa das

’ Programa Crianga Feliz (PCF) foi instituido pelo governo federal por meio do decreto n® 8.869, de 05 de
outubro de 2016. O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sdo Paulo — SP — COMAS — SP, por meio da
Resolugdo COMAS-SP n°® 1232, de 14 de agosto de 2017, Resolve: Artigo 1° Aprovar o termo de aceite ao
Programa Primeira Infincia no Sistema Unico de Assisténcia Social para o municipio de Sdo Paulo, conforme
anexos I e II. Artigo 2° - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagéo (diario Oficial da Cidade
Sao Paulo 15/08/2017 — pag. 549).
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familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e Beneficio de Prestagdo
Continuada — BPC. A matricula somente ¢ efetivada quando houver concordincia da familia
para participar das atividades ofertadas e preenchimento da sua Ficha Cadastral. As familias
sdo visitadas regularmente e estimuladas a participar de atividades individuais, grupais €
comunitarias, com a finalidade de promover o desenvolvimento de potencialidades e
aquisigdes, e fortalecer vinculos familiares, comunitarios & sociais. Sendo constantemente
contatadas com relagdo a observancia de sua condigdo de beneficidria dos Programas de
Transferéncia de Renda, para o cumprimento das condicionalidades estabelecidas ¢ do
compromisso para a permanéncia no servigo.

O periodo de acompanhamento das familias pelo SASF atravessa a continua avaliagio
quanto as aquisigdes sociais e materiais, particularmente no que se refere ao cumprimento de
condicionalidades de educagio e saude do Programa Bolsa-Familia. O Plano de
Desenvolvimento da Familia deve ser periodicamente avaliado pela equipe, com a familia, e
verificado o alcance de seus propositos, De modo que a permanéncia da familia no servigo
deve estar condicionada as avaliagdes periodicas e readequagdes do Plano de
Desenvolvimento Familiar, sendo desejavel que ndo ultrapasse 24 meses, tendo em vista a
expectativa de resultados e aquisigdes da familia, bem como a necessidade de inclusdo de
outras familias no servigo. A decisdo técnica a respeito do desligamento da familia deve ser
fundamentada nas aquisigdes sociais e materiais, na conquista de autonomia, no acesso a
direitos e no fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Essa decisdo deve ser
tomada de forma progressiva e compartilhada com a familia, com discussoes avaliativas com
o técnico do CRAS, gestor da parceria do servigo, coexistindo nesse processo elementos
objetivos e subjetivos a respeito das conquistas da fungao protetiva da familia, da cidadania de
seus membros e da interrupgdo de situagdes de agravo.

Identificada necessidade, é possivel ampliar o prazo de permanéncia da familia por até
no maximo 6 meses, totalizando 30 meses no SASF.

Na esfera do Monitoramento e Avaliagio do trabalho realizado, afere-se a
participagdo, envolvimento ¢ adesdo das familias nas atividades previstas pelo SASF.
Situagdes que podem ser monitoradas pelos registros de atividades durante as visitas
domiciliares — momento em que as familias tém oportunidades de relatar suas impressdes

sobre o trabalho, bem como os grupos de convivéncias e demais agdes do servigo.

42



Sobre as politicas sociais voltadas para familias conforme brevemente apresentada,
cabe ressaltar o qudo de responsabilidade afere-se as familias para superar as diversas

vulnerabilidades sociais enfrentadas em seu cotidiano:

Assim, devemos reconhecer hoje 0 uso extenso de programas de manutencdo de
renda ndo universais, que funcionam de forma descontinua (em termos operacionais,
prolongados atrasos de pagamento, por exemplo, sdo comuns), propiciando em geral
auxilios bastante difusos e modestos e centrados em trabalho com familias
(CAMPOS; MIOTO, 2003, P. 180).

Nessa perspectiva, impde-se a familia o cuidado de seus membros, assim como a
operacionalizagdo da politica de assisténcia social através de politicas sociais que reforcem
este lugar, no entanto esta operacionalizagdo deve estar em consonancia com um projeto ético
politico que considere o individuo em sua totalidade por meio de condiges de equidade

social e econdmica.
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3. TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS: NARRATIVAS EM CURSO

Foto 3.Grajau

Fonte: Imagem de casas no Grajai, & beira da represa Billings /Imagem: Jorge Araujo/Folhapress

3.1  Caracterizacio do territorio de abrangéncia da pesquisa

A escolha pelo territorio da pesquisa ndo se deu aleatoriamente, vem a0 encontro das
vivéncias e experiéncias da pesquisadora enquanto trabalhadora de um Servigo de Assisténcia
Social e Protegdo Social Basica no Domicilio - SASF no Distrito do Graja em um periodo de
dez anos. O fato de ja conhecer o territorio foi um facilitador no que tange 0 acesso aos
servicos, contribuindo para a articulagdo com os gerentes dos servigos e levantamento das
nossas sujeitas da pesquisa.

Assim, a pesquisa teve seu chdo percorrido pela subprefeitura de Capela do Socorro
que ¢ composta pelos Distritos: Cidade Dutra, Grajau e Socorro, nossa pesquisa tera énfase no

Distrito do Grajau, territorio em que tecemos o dialogo para materialidade de nossa pesquisa.

% Imagem disponivel in https://noticias.uol.com br/cotidiano/ultimas-noticias/2024/03/22/grajau-distrito-sao-
paulo-maior-concentracao-populacional htm
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O Distrito do Grajau esta localizado na regido Sul da cidade de Sdo Paulo que possui
96 distritos. Segundo dados Mapa da Desigualdade Social de Sao Paulo, o Distrito do Grajau
¢ considerado o maior distrito com maior namero de pessoas de domicilio de 395.381:
DISTRITO POPULACAO POPULACAO POPULACAO  IDADE

TOTAL PARDA E FEMININA MEDIA
PRETA MORRER
Grajan 395, 381 56,8 51, 444 62
Cidade Dutra 204.452 45.5 52,155 68
Socorro 35709 21,5 53, 396 7

Tabela. 2. Dados da Capela do Socorro
Em comparagio com os demais Distritos da Capela do Socorro, Grajau destaca-se por
apresentar 56, 8 % de sua populagdo como parda e preta e 51, 444 da populagio caracterizada
como feminina.

Segundo, Milton Santos:

O territorio ndo é apenas o conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de coisas
superpostas. O territério tem que ser entendido como o territorio usado, ndo o
territorio em si. O territorio usado é o chdo mais a identidade. A identidade € o
sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territorio € o fundamento do
trabalho, o lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da
vida. (SANTOS, 1999, p. 7)

Ou, seja o territorio carrega consigo historias, memorias, vivéncias e experiéncias.
Carrega consigo uma identidade que vai se constituindo, construindo e reconstruindo ao longo
do tempo. Koga (2016) nos remete a reflexdo no que tange a protegdo social tendo em vista 0
reconhecimento das desigualdades socioterritoriais. Ora, ora ndo deixemos de considerar a
territorializagdo como um dos eixos estruturantes do SUAS.

O Distrito do Grajau surgiu na década de 60 no periodo em que a cidade vivia 0
periodo de expansdo em decorréncia do processo industrial, E administrado pela
Subprefeitura da Capela do Socorro, fazendo limites com os distritos de Pedreira, Cidade
Dutra, Parelheiros ¢ o municipio de Sdo Bernardo do Campo e Diadema. Fica a 26 km da
Praga da Sé e 14 km dos principais bairros da zona sul da cidade como Santo Amaro e
Jabaquara.
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Dentre os enfrentamentos da populagdo por melhorias ha de se destacar
principalmente o que tange ao acesso ao transporte, mobilidade ¢ infraestrutura. Nesse
sentido, abrimos um paréntese para a experiéncia da pesquisadora, tendo em vista ser
moradora do Grajat, sabe muito bem o que € cruzar a cidade de um ponto ao outro € 0 quanto
de enfrentamentos se coloca nessa condigdo. Ora, ora, ser mulher e ser periférica, ¢ demarcar,
melhor, ¢ reafirmar que a vivéncia no territdrio ele perpassa, nos perpassa por trajetos ¢
experiéncias que nos possibilita o tecer de novas trajetorias.

O distrito do Grajali também & cenario de potencialidades, mostra sua for¢a na cultura,
lazer, educago e empreendedorismo aos jovens de periferia, além dos seus projetos sociais.

Nesse sentido, o territorio:

[...] também representa o chdo do exercicio da cidadania, pois cidadania significa
vida ativa no territorio, onde se concretizam as relagdes sociais, as relagdes de
vizinhanga e solidariedade, as relagdes de poder. E no territorio que as desigualdades
sociais tornam-se evidentes entre os cidaddos, as condigdes de vida entre moradores
de uma mesma cidade mostram-se diferenciadas, a presenga/ auséncia dos servigos
plblicos se faz sentir e a qualidade destes mesmos servigos apresentam-se desiguais
(Koga, 2003, p. 33)

Ou seja, € no territorio em que a vida acontece. E no territorio que as relagdes, 0
modo de vida de cada individuo se materializa com suas histérias, em um processo dialético.
Historias que perpassam tensdes, contradigdes, mas também nos mostram o tanto de

possibilidades que permeiam este universo de relagoes.
3.2 O universo da pesquisa: conhecendo o SASF Grajai I e SASF Grajai 111

Para a aproximagiio com as sujeitas de nossa pesquisa, efetuamos contato com 0s
Servigos De Assisténcia Social a Familia e Protegdo Social Basica No Domicilio - SASF
Grajau 1 e SASF Grajau III de modo a levantarmos uma amostra para coleta de dados
concernentes as familias atendidas pelo servigo. Nesse sentido, fizemos contato com as
gerentes dos respectivos servigos, elucidando a proposta da pesquisa e a partir das
experiéncias em curso ja desenvolvidas por cada servigo de modo a efetuar o convite as
participantes.

Quanto a localidade de cada servigo, o SASF Grajau 1 ¢ SASF Grajat I, estdo
localizados na zona sul da cidade de S@o Paulo, Distrito do Grajau, area abarcada pela Lei de

Protecdio aos Mananciais, ¢ gerido pela Subprefeitura Capela do Socorro com territorio que
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abrange 134km?, localizado entre as bacias hidrograficas Guarapiranga e Billings e abrigando
parte da Area de Protegdo Ambiental (APA) Bororé-Colonia.

No que tange ao SASF GRAJAU I foi implantado em 2010, atualmente ocupa um
imovel no Jardim Varginha, Rua dos Arribenhos, 38, os bairros de abrangéncia do servi¢o
sio: Jardim Marilda, Jardim Varginha, Jardim Nova Esperanga, Jardim Sao Marcos, Paraguai,
Jardim Teresa Maria, Jardim Sabi4 I ¢ 11, e Auri Verde. A OSC responsavel pela execugdo do
Servigo é Centro Comunitério Jardim Autédromo (CCJA), fundado oficialmente em 1986,
com o grupo de novigas e apoio da comunidade do Jardim Autodromo.

Quanto a histéria do O CCJA ¢ resultado de uma linda historia de amor e doagdo.
Surge a partir do olhar de uma mulher corajosa, de garra, inspirada e de muita fé: Anna Maria
Del Balzo (Irmd Agostina), missionaria italiana da Congregagdo Religiosa “Irmas
Estigmatinas Franciscanas. Em 1978, vem da Italia para o Brasil com a missdo de cuidar da
formagdo das novigas, jovens que estavam se preparando na mesma ordem.

Sua inquietag@io e desejo de atender aos pobres, levou-a ir além, A inquietude que era
latente dentro de si, a levou a comegar a conhecer o entorno de onde morava. Caminhava com
essas jovens novigas para além dos muros do convento, pisando com firmeza e determinag@do
o chio do povo que de fato eram as chagas do momento.

Segundo dados disponiveis no site do o CCJA atualmente possuem:

e 07 Centros de Educagdo Infantil — parceirizados com a Secretaria Municipal de
Educagdo - SME, atendendo 1.016 criangas de 0 a 4 anos;

e Em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social — SMADS, executa: 04 Centro para Criangas e Adolescentes - CCA
que atendem 600 criangas e adolescentes de 6 a 14 anos e 11 meses; 02 Centro
de Desenvolvimento Social e Produtivo - CEDESP’s com oferta
socioprofissionalizante para 560 jovens e adultos entre 15 a 59 anos; 01
Centro para Juventude - CJ atendendo 90 jovens de 15 a 17 anos e 11 meses;
01 Centro Dia para Idosos; 01 Servigo de Acolhida para Criangas ¢
Adolescentes - SAICA para atendimento de 20 criangas ¢ adolescentes; 01
Servico de Assisténcia Social a Familia e Protegao Social Basica No
Domicilio SASF que atende 1.000 familias;

e Em parceria com a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SMIT,

atua com 01 Telecentro com 17 micros com acesso a internet/banda larga,

47



tendo cerca de 1.500 agendamentos por més; 08 Salas de Alfabetizagio de
Adultos/MOVA com um total de 181 alunos.

Em outubro de 2023, a gerente do Servigo SASF Grajau disponibilizou I as
informagdes referentes aos atendimentos efetuados e setembro de 2023, sendo 976 pessoas,
dados este que constam em Formuldrio de Monitoramento da Rede Socioassistencial, sendo
896 pessoas do sexo feminino ¢ 80 do sexo masculino. No que tange os dados referente a
etnia, 0 mesmo ndo foi apresentado em relatorio. Quanto aos atendidos no més de referencia,
onde foi efetuado o levantamento junto ao servigo sobre identidade de género, registra-se 975
atendidos cisgéreo e 01 atendido transgénero.

Quanto ao perfil de pessoas ou familias beneficiarias de Programa Bolsa Familia e/ ou

Beneficio de Prestagdo Continuada:

« Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia: 349 pessoas
e Pessoas com deficiéncia que recebem BPC: 117 pessoas

e Idosos beneficiarios que recebem BPC: 55

e Familias em descumprimento do PBF: 08

¢ Criangas de 0 a 6 anos, com deficiéncia, que recebem BPC: 04

O SASF Grajaa III: implantado em 2011, esta localizado na Rua Alziro Pinheiro
Magalhdes, 580 — Jardim Belcito, sua area de abrangéncia e atuagdo que compdem 0s bairros:
jardim Belcito, Jardim Trés Coragdes, Jardim Noronha I e 11, Jardim Moraes Prado I e II,
Jardim Porto Velho, Jardim das Pedras, Jardim Chacara do Sol, Toca do Tatu, Jardim Jaq,
Jardim Novo Jaq, Jardim Ellus e Jardim Shangrila.

A Organizagdo Instituto Anchieta Grajai (T1AG), instituigdo sem fins lucrativos,
fundada e juridicamente constituida em 28 de maio de 1994, tém como missdo a
transformagdo através da inclusdo, do reconhecimento ¢ da validagdo da existéncia humana.

Tem o objetivo de promover a inclusdo de familias, criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social sem disting@o de género, credo, cor ou origem regional.
Nesses 29 anos de agdo ininterrupta, vem desenvolvendo programas de promogdo humana e
social, 0 IAG atua com infraestrutura de educagdo, saiude, meio ambiente, cultura, esportes,
lazer, profissionalizagdo e geragdo de renda.

O IAG, atualmente possui servigos parceirizados com a Secretaria Municipal de

Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS:
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01 Centro da Crianga e do Adolescente — CCA, criangas € adolescentes de 6 a
14 anos, 01 Centro para Juventude — CJ, adolescentes de 15 a 17 anos e 11
meses, 01 Servigo de Assisténcia Social a Familia e Protegdo Basica do
Domicilio — SASF GRAJAU 111

Com a Secretaria Municipal de Educagio — SME, mantém 01 Centro de
Educagdo Infantil — CEI que atende, em periodo integral, criangas de 1 a3 anos

e 11 meses.

No que tange os dados disponibilizados pela gerente do servigo referente ao

Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial do més de Setembro de 2023, o

SASF Grajau III apresentou o atendimento de 1.017 pessoas, sendo 849 pessoas do sexo

feminino ¢ 168 do sexo masculino.

No que tange os dados referentes a etnia de acordo com o disposto em no Formulario:

Amarelo: 0
Branco: 352
Indigena: 0

Néo Informado: 0
Parda: 06

Preta: 659

Quanto aos atendidos no més de referéncia, no que tange a identidade de género,

registra-se 1.015 ndo declarados e 02 transgénero. Ao que se refere a pessoas ou familias

beneficiarias de Programa Bolsa Familia e/ ou Beneficio de Prestagao Continuada:

e Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia: 609 Pessoas
e Pessoas com deficiéncia que recebem BPC: 77 pessoas

e Familias em descumprimento PBF: 65

e Idosos beneficidrios que recebem BPC: 65

e Criangas de 0 a 6 anos, com deficiéncia, que recebem BPC: 08

33 A escolha da metodologia da histéria oral e aproximagdo com as sujeitas da

pesquisa
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Considerando que o nosso objetivo ¢ dar visibilidade as narrativas que perpassam O
trabalho social com familias acompanhadas pelo SASF Grajai I e SASF Grajau I11 mediante
as situagdes vivenciadas pelas familias, optou-se pela pesquisa qualitativa de modo a alicergar
a escolha de nossa metodologia. Esta escolha, também ¢ uma escolha politica.

Segundo Martinelli:

O método de pesquisa ¢ sempre uma opgdo politica e, no caso da historia oral, um
verdadeiro imperativo ético, pressupondo a construgdo de um terreno comum de
trocas entre os interlocutores, fundado na confianga mitua, num verdadeiro
interjogo de subjetividades. A explicitagdo das intencionalidades, a construgdo €tica
da pesquisa, o respeito aos participantes e a sua livre expressdo sdo fundamentais
nesta metodologia que nos coloca em contato direto com os sujeitos, permitindo nos
conhecer sua vida cotidiana, seu modo de ser, de resistir, de expressar se pela
mediagdo da arte e de reivindicar direitos (MARTINELLI, 2019, p-29).

Nesse sentido, a metodologia da historia oral, permite-nos conhecer as trajetorias, 0s nos € os

lagos e enlaces que cada participante foi tecendo nesse cendrio.

A histéria oral, entdo, é primordialmente uma arte da escuta. Mesmo quando o
didlogo permanece dentro da agenda original, os historiadores nem sempre estao
cientes de que certas perguntas precisam ser feitas. E comum, alids, que a
informagao mais importante se encontre além daquilo que o historiador quanto o
narrador consideram historicamente relevante (PORTELLI, 2016, p. 10).

Com base na historia oral, realizamos a aproximagao com as sujeitas de nossa pesquisa
permitindo que elas pudessem nos trazer quais seu as narrativas em curso no e€u tange o
trabalho com familias vivenciado por elas nas coes desenvolvidas pelos servigos.

A escolha das sujeitas de nossa pesquisa se deu a partir do levantamento realizado com
as gerentes dos respectivos servigos, considerando a participagdo das familias nas atividades
disponibilizadas por cada SASF. A partir de entdo fomos tecendo o perfil das participantes de
modo a demarcamos o lugar de cada uma nesse processo. Todas as entrevistas foram
agendadas previamente7, respeitando o lugar e horarios escolhidos por elas.

Para o desenvolvimento das entrevistas, a pesquisadora dispds de um roteiro prévio,
contudo no decorrer do didlogo com cada uma das participantes foi tecendo os fios das

narrativas, respeitando desse modo a singularidade de cada sujeita participante.

7 para o desenvolvimento das entrevistas enfrentamos alguns entraves, uma vez que para o desenvolvimento da
pesquisa em locus contatamos a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social- SMADS para
requerer autorizagdo para pesquisa. Tendo em vista os prazos a pesquisadora ndo ousou arriscar submeter o seu
Projeto de Pesquisa a0 Comité de Etica na Plataforma Brasil. Nesse sentido, esclarecemos as participantes que
seus nomes seriam preservados.
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Durante o processo de coleta de narrativas cada uma escolheu por um nome para
serem identificadas. Entio, eis que lhes apresento nossas sujeitas participantes:

Nesse sentido, as sujeitas participantes de nossas pesquisas foram Formiguinha
Atomica (51); Lilica Ripilica (61) e Conceigdo (93).

3.3, As narrativas e o processo de transcricio

A escolha Todas as sujeitas participantes entrevistadas assinaram um termo de
consentimento livre e esclarecido, sendo que uma copia ficou com esta pesquisadora € outra
foi disponibilizada as sujeitas participantes. As entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas pela propria pesquisadora, o que possibilitou dar maior énfase as narrativas
transcritas.

O Encontro com Formiguinha Atdmica

Foto 4. Formiga Atomica

A primeira sujeita participante de nossa pesquisa foi Formiguinha Atomica que nos
acolheu prontamente no espago do SASF Grajat IIL Ap6s a leitura do Termo Livre de
Consentimento, ela assinou, foi esclarecida quanto ao roteiro prévio perguntamos como ela
gostaria de ser chamada na pesquisa e escolheu o nome de Formiguinha Atdmica do qual

relatou ter grande significado para ela, pois era assim que seu pai a chamava.

Hoje eu t6 com 51 anos. Sou mée de trés filhos. R. que fez 32 anos. E. (31). E o meu
anjo azul, que € o meu especial. R. 1, que ta com 18 anos hoje. Bom, essa sou eu!
Entdo, assim... E uma historia meio triste, né. Eu fui mde solteira.... Aos 16 anos ja
era mae do R. e da E. O R. foi o filho programado. Infelizmente eu era usuaria de
drogas. Fui criada na rua, sem mae. E engravidei do R. Da inseguranga, né. Acabei
engravidando dele. E assim, foi bom porque aquele filho me incentivou a sair de
tudo, de parar de usar droga, de fazer coisas assim que prejudicasse a mim e o bebé.
Eu tive ele, fui para Belo Horizonte, apesar de ser paulista, fui morar em Belo
Horizonte com esse rapaz. Na verdade, com esse homem, que ele era mais velho que
eu. Na época eu tinha 15 anos. E ai eu fui. Ndo porque eu estava gravida, ndo. Eu
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engravidei dele 1a. Mas foi' um relacionamento meio conturbado. Varias agressoes,
né. (Formiguinha Atomica, depoimento colhido em margo de 2024).

Formiguinha Atdmica em seu depoimento nos relata sua trajetoria de vida, de luta e de

resisténcia mediante as diversas situagdes que se insere em sua cotidianidade. Refere-nos que

a gravidez do filho foi algo bom, pois “me incentivou a sair de tudo, de parar com as drogas

(Formiguinha Atdmica), pois relata se continuasse a fazer uso de substéncias psicoativas, isso

faria mal para o seu beb€.

Conta-nos, que:

Eu tive um parto bem dificil. E ai, quando eu tive R... Eu resolvi me separar dele,
mas ele era alcodlatra. Infelizmente, o menino estava com 3 meses, ele invadiu a
minha casa e me estuprou. Ai eu tive a E. Acabei engravidando no resguardo do R.
Dificil porque eu ndo queria ter outro filho. Ainda mais dele. Mas eu engravidei
dela, foi dificil. E vira e mexe ele sempre tava indo l4. Agressdo, agressdo. Uma vez
eu perdi a cabega. Ele tacou o R. na parede. Um ano de idade. Ele me agrediu e o R.
engatinhando foi pra cima dele. Sobreviveu um ano, mas queria defender a mae. E ai
ele tacou a crianga na parede, eu perdi a cabega e esfaqueei. Eu queria defender meu
filho, entendeu? (Formiguinha Atdmica, depoimento colhido em margo de 2024).

Reescrever a historia é também conta-la, tem do em vista que dialogam com a

realidade que estdio inseridas, de modo a permear as diversas nuances e possibilidades do

cotidiano em que estdo inseridas. Durante 0 compartilhar de Formiguinha Atdmica, ela

apresentou muita emog&o em sua fala, pois é o reviver de toda situagdo que ja havia passado e

por quantas vezes durante o atendimento com aas familias ndo reproduzimos as violéncias que

ja enfrentaram.,

[...] a policia me levou, eu era de menor ainda, mas dois dias antes tinha dado uma
queixa dele por agressdo, eu estava muito machucada, por até prender ele, mas ele
era tdo violento que ele agrediu os policiais. E ai o delegado tentou me ajudar da
forma que ele pudesse, ndo me deixando presa. Fiquei uma semana na cela, mas eu
entrei em trabalho de quarto prematuro da E.

Ela ai nasceu de seis meses. Eles me levaram para o hospital. Eu a tive. Ai eu tive
ela, mas ndo queria. Deixei ela no hospital, sabe? Estava muito revoltada pela
situagdo. Mas ai eu cumpri quatro anos e meio. Ndo presa. Delegado, ele foi muito
gente boa. Como eu tinha ele, eu tinha enderego fixo. Eu ia sO assinar. Ai a gente
ficou no hospital, porque ela nasceu prematura. E assim... O tempo foi passando e eu
fui vendo aquele bebé ali e assisti em social. Um hospital muito bom sabe em Belo
Horizonte. Eles conversando comigo, conversando comigo. Dizendo, ah, ela precisa
de vocé. Mas foi o que eu tinha visto-a a mim, tipo, eu tinha medo, acho, de nao

conseguir (Formiguinha Atémica, depoimento colhido em margo de 2024).
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No que tange a perspectiva do cuidado, evidencia-se que 0 lugar da mulher e da
familia tanto nas politicas sociais esté atrelado ainda nesse lugar de cuidado de protego,

assim como seu lugar posto historicamente no decorrer das sociedades.

Nio tive coragem. Porque eu tinha esse direito. Ou de abortar, ou de dar para
adogiio. Abortar nunca, porque eu acho que € assassinato. Eu ndo via como é ter
isso. E ai eu falei, ndo, eu vou criar ela. A minha filha. Porque eu lembrei de tudo
que eu passei nas ruas, sem mae. Minha mae me abandonou. Eu nunca nem vi a cara
dela, ndo sei nem como que ela era. E ai meu pai ndo podia ficar comigo porque
minha madrasta ndo me aceitava. Eu criei, foi dificil. Muito dificil porque aquela
crianga me afrontava o tempo inteiro... Ai ele foi preso, quando ele saiu ele quis a
menina, eu lutei contra isso, porque eu ndo ia deixar minha filha com ele, porque da
mesma forma que ele me estuprou, ele poderia estuprar a filha, né? Foi uma luta
muito grande quando eu voltei pra Sdo Paulo. (Formiguinha Atomica, relato colhido
em margo de 2024).

A trajetéria de Formiguinha Atomica estd imbricada em um tecer de luta e resisténcia
constante. Refere que quando retornou para S3o Paulo ndo contou nada para ninguem,
mencionando que “eu sou contei aqui!”, referindo-se ao SASF. Formiguinha Atdmica nos
conta que o filho R. I ficou com sequelas devido a agressdao que sofreu quando era crianga.
Conta-nos que teve um relacionamento com um amigo e que conheceu, “foi coisa rapida e

engravidei do R, E.:

Ela ja estava com 12 anos, o Robert com 13. E o R. veio todo especial para mudar a
minha vida, mudar a mulher que eu era, revoltada, nervosa. Ai aquele bebé nasceu
de cinco meses e meio. Ndo andava, ndo falava, vegetalzinho, que nem diz o
médico, mas eu lutei. Comegou a andar com 6 anos. O pai ndo aceitou. Mais uma
vez, 0 pai nunca aceitou mais. Mas eu batalhei, criei a ela e me ajudou bastante,
apesar da pouca idade dela. Ela foi uma guerreira junto comigo. Ai eu entendi o
porqué que eu tinha recebido aquela garota, sabe? E pela liberdade, porque eu nao
fiquei presa realmente porque eu tava gravida dela. Ndo tinha fé nisso. E ai foi muito
dificil. Eu era magrinha. Eu ndo tinha vontade de me arrumar. Quando eu tive o R.
eu estava com 30 anos. E eu ndo tinha vontade de mais nada. Eu parecia uma
senhora, sabe? Ai eu fui pagar aluguel, criar eles, fiquei. Depois voltei a morar com
ele aqui, porque trés criangas, pagar aluguel. E o R. precisava de muitos cuidados.
Ele ficou quatro anos dentro do hospital e eu ali com ele.

Sobre o contato com o SASF Grajau 1, ele se deu quando R. ja estava com cinco para

seis anos de idade.

Como eu vivia muito no hospital, ndo tinha tempo de ir as reunides. Elas iam vir
aqui em casa, e ai eu ia la quando dava. E eu comecei a ouvir historias. E ai, um
dia... Nunca vou esquecer isso. Em uma reunido aqui, eu pude vir. E as meninas
trouxeram um espelho, sabe? Nunca vou esquecer disso. Ai, o desafio era vocé olhar
no espelho e olhar o que vocé via.
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Ai eu fui a terceira a olhar nesse espelho. Quando eu olhei no espelho, foi uma
mulher triste, uma mulher assim... autoestima no lixo, no lixo. Uma mulher acabada,
uma mulher sem brilho, sabe? Uma mulher, tipo, eu ndo sabia nem porque tava
burra, entendeu? Ai eu olhei e falei assim, mano, eu ndo posso aceitar isso. E elas
falavam, vocé vai olhar e vai ver o que vocé pode mudar em vocé. Eu lutei tanto nas
ruas pra ficar viva, fugia de policia, de traficante. Quantas vezes eu corri pra ndo ser
estuprada, sabe? E a pessoa que eu amei fez isso, que eu me apaixonei. Foi meu
amor, ndo posso aceitar isso ndo. Ai eu... fiquei olhando pra minha situagdo, sabe?
Por causa de qué? De uma casa. Nao. Na mesma semana, eu tomei uma deciséo.
Peguei o R., chamei um pessoal que eu conhego de clinica, internei o Roger, porque
ele tinha tido, justo nessa semana dessa reunido, ele tinha tido duas overdose. E a
dali eu falei, vocé ndo volta pra casa. Eu fiz uma internagdo compulséria. Internei-o
(Depoimento de Formiguinha Atdmica colhido em margo de 2024)

Contudo, o lugar da mulher nessa sociedade, também ¢ um lugar de resisténcia

mediante as opressdes e desigualdades classe, género e sociais.

O encontro com Lilica Repilica:

A nossa terceira sujeita participante é Lilica Repilica (61). A entrevista ocorreu no
espago do SASF Grajati I11. A escolha do nome se deu pela participante, tendo em vista como
nos relatou o valor afetivo que o mesmo possui para ela que lhe remete a infincia e que havia
uma marca de roupa chamada Lilica Repilica e que ela gostava muito. Referindo que este

nome a significa para ela carinho, fé e amor.

Foto 5. Lilica Ripilica

Fonte: Mundo ®

# Disponivel em https://www.mundoripilica.com/conheca-a-lilica/
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Ap0s o esclarecimento quanto aos procedimentos da pesquisa, foi compartilhado com
a Senhora Lilica Repilica as questdes disparadoras para o estudo de modo a possibilitar que as
narrativas das participantes por meio de seus depoimentos tivessem visibilidade mediante ao
trabalho social com familias desenvolvido pelo SASF Grajau I11. Nesse sentido, ela inicia sua

narrativa contando quem ¢€ ela:

Eu sou Lilica Ripilica, né. Eu tenho, 61 anos, me casei, divorciei e corro de varias
criagdes. Mae de sete filhos, cinco meninos duas meninas, o mais velho fez 30 e a
cagula vai fazer 18. Eu sou uma pessoa brava, mas muito correta, ndo gosto de nada
errado, ndo gosto mesmo. Gosto muito dos meus filhos. Sonho muito, a vida sou
uma pessoa muito sonhadora, que ndo paga, né? Eu sei que a gente sonha e la na
frente Deus realiza os sonhos da gente. A 6 de uma menina de trés meses, do meu
filho P. Tive, depois que minha mde faleceu. Tive uma vida muito sofrida, Soffi
muito com o marido, filhos dependentes em maconha, cocaina, t6 com o mais velho
agora que ta usando K2, ta dificil. Mas, creio em Deus que uma hora essa situagdo
vai melhorar. E foi ai que eu conheci a Tati, que marcaram muito a minha vida e o
velho (Narrativa de Lilica Ripilica colhida em margo de 2024).

O encontro com 0 SASF Grajau III, se deu muito antes do servigo ser implementado
no territorio ainda na época que a Organizago Instituto Anchieta Grajat tinha parceria com a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) por meio do

Programa Ago Familia ”.

A Leda marcou minha vida de uma maneira. Vocé conhece aquela planta primavera
que tem ali que tem uma cor linda. Ali, olha acho que aquela planta ta tdo bonita
porque ela era regada com as minhas lagrimas quando minha mée tava doente, meu
marido me traia com outra mulher. Ndo dava dinheiro, os filhos pequenos. Quando
ela floresce eu vejo as minhas gotas, as gotas de lagrima naquelas flores. Sabe que
foi irrigado com as minhas lagrimas, ficou bonita, cresceu e eu também através das
conversas que tive com a Leda cresci muito. (Narrativa de Lilica Ripilica colhida em
margo 2024)

A narrativa de Lilica reflete a importancia da acolhida, conforme disposto na NOB/
2005, pois possibilita esse ouvir, essa escuta profissional que venha assegurar o acolhimento.
A parir de este acolhimento pensar em responsabilidades coletivas e construir relagdes de
convivéncia e vivéncias.

A trajetoria de Lilica também ¢ marcada por sonhos ¢ um ressignificar constante, nos

conta que os filhos foram vindo, um filho atras do outro. Contudo sempre trabalhou, quer foi

? O Programa Agao Familia foi implantado em 2006 em 13 Distritos e 09 subprefeituras no Municipio de Sao
Paulo, dentre elas Capela do Socoro. Informagdes disponiveis em
httns:ff’www.prefeitura.sp.szov.brfcidaclefsecretariasiuploadfchamadasfPrograma Acao_Familia_Viver em_Com
unidade 1260969736.pdf
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trabalhar em uma Clinica de fisioterapia e o quanto almejava fazer faculdade de
neurocirurgia. Relata com muita emogdo e brilho nos olhos que era também jogadora de
voleibol. E sua jornada de vida naquele momento era jogar volei, trabalhar na feira fazendo
arranjo de flores aqui e aos domingos trabalhava na feira com banca de frutas. Conta-nos que
a0s trinta anos de idade, certo dia no caminho para um jogo contra a Pedreira sofreu um
acidente de carro que quase lhe custou a vida, Em decorréncia do acidente, precisou
interromper os estudos, relata que estava cursando o primario. Mais co o passar dos anos nao
desistiu e foi retomando e conseguiu concluir o ensino médio. Traz-nos com muita €mogao 0s
cuidados que teve de sua mae quando estava acidentada, de que ela cuidava dela, lhe dava
banho.

Dentre as idas e vindas da vidam, Lilica nos conta a perda apés sofrer um Acidente

Cardio Vascular (AVC) em que ficara debilitada:

Ai fui, fiquei 14 com a minha mde, minha mae veio pra casa de sonda, tudo. Ai, que
sofrimento! Eu falava pra ele, me ajuda t gravida, que eu fiz um pré-natal, gravidez
de alto risco, e uma alteragdo que eu fiquei sabendo que era menina, Nunca mais me
arrependi. Ajuda-me, tira minha mae da cama, que ela ta ali xixi. Amanha vocé tira.
Eu tenho que trabalhar com aquele barrigdo, a apoiava aqui assim, tirava ela,
passava pra minha cama, trocava a cama dela, trocava a fralda e as lagrimas. Ela
fazia assim pra mim, sabe alisava o meu rosto, fazia pra mim nio chorar. Pra mim
ndo gritar... Vai fazer 24 anos que eu perdi minha méae. Ai, o dia que sepultei minha
mae, também sepultei mais da metade do meu corag@o, ne? E nessa parte que eu falo
que a Leda, tenho muita gratiddo pela escuta (Narrativa de Lilica Ripilica colhida
em margo 2024).

Concomitante ao periodo em que perdeu a mae, Lilica relata que também descobriu as

trai¢des do companheiro:

Ai eu descobri essa traigio do meu companheiro, eu ja desconfiava. Ai sabe o que
eu fiz? Comprei chumbinho. Dois frascos de chumbinho. E ai os meninos chegaram
da creche. Banhei todos. Tomei banho, dei a comidinha pra eles, seis e meia, que
eles vao comer cedo, porque queriam ir pra praia. Ai coloquei 0s quatro para dormir
e tinha o que estava na barriga. Fiz o suco, coloquei o chumbinho. Ai pensei bem.
Falei, senhor, eu ndio posso cometer essa loucura na minha vida, meu Deus. Eu mato
os meus filhos, os filhos que o Senhor me concedeu, que ndo sao meu, sao seu, ne?
E mato o que ta na barriga e fico viva. A minha vida vai acabar ai. Eu vou presa e
vou ser um vegetal, que eu ia andar na terra, como se fosse o nada, arrastando esses
grilhdes daqueles anjos que eu tirei a vida. Entdo, peguei e joguei tudo chumbinho
dentro do vaso sanitério e pedi perddo a Deus.

Fu me divorciei dele porque teve vérias traigdes. Ele me roubava o dinheiro meu. Eu
escondia, porque eu sempre gostei de festa, nostalgia, de danga samba rock e festas
(Narrativa de Lilica Ripilica colhida em margo 2024)

Ao longo de seu relato, identificamos o quanto de opressdes cotidianas Lilica

enfrentou, de modo a nos apresentar diversas formas de violéncias, bem como de resisténcia.

56



Sobre o trabalho desenvolvido pelo SASF, refere que foi muito importante:

Entdo a Tati também me ajudou muito. Colocou meus filhos, todos os meus filhos
estavam no Bolsa Familia. E também. Na época da pandemia, eu senti muito quando
essa turma foi embora, o Harris era muito divertido, ele fazia um negocio la de artes.
Nio me esquego disso. A primeira convengdo das assistentes sociais que eu vi que
foi show. Do ano passado eu fui também, eu s6 néo fui depois, na segunda. Mas foi
muito bom. Eu me sinto muito bem. ... O sofrimento € um amadurecimento. E que
as vezes eu ndo venho aqui fazer as atividades porque néo da pra mim vir. E roupa, €
casa (Narrativa de Lilica Ripilica colhida em margo de 2024).

Sobre sua experiéncia na participagdo das conferéncias regionais de Assisténcia Social

da Capela do Socorro:

A primeira eu fui para passear, vou ser bem sincera, a segunda foi para entender,
saber os nossos direitos. Os direitos dos idosos, criangas, né? Coisas que a gente
pode reivindicar. A gente reivindica, porque ela tem votagdo, uma turma que
conversa bem demais, sabe? Explica muita coisa, ¢ que a linguagem de voceés, as
vezes, eu ndo entendo, no vou dizer que eu sou meia chucrinha, meio burra, né?
Mas ¢ que a linguagem, as vezes, € que nem na minha filha, que esta fazendo direito,
ela fala umas coisas, eu falo, 6 filha, fala alinhada, porque & melhor, é tradugéo, né?
Mas através dessa conferéncia, eu passei a entender, assim, que muita coisa a gente
pode reivindicar na vida da gente, E direito que a gente tem. A gente vai, a gente
vota. No periodo de eleigdo eles véo chegar daqui a pouco pintando a beira da rua,
beijando meu cachorro, beijando as galinhas, tomando café, beijando uma crianga
que ta com o nariz escorrendo, entrando na favela, comendo farofa com o povo,
pede frango e atras de voto. Mas depois porque nao cumprem o que prometem.

Nesse sentido, do exposto Lilica tem o uma consciéncia critica mediante aos processos

que de participacdo.

Ela encerra depoimento com uma mensagem:

A pessoa nunca desistir, né? Eu ainda sonho, nunca ¢é tarde, eu ainda sonho em fazer
minha faculdade, eu ndo sei como, mas eu sonho ainda se ndo fizer na area que eu
quero, eu sei que ndo vai dar mais, mas eu gosto de cozinhar, posso fazer
gastronomia e como ¢ que chama aquila? Nutri¢o, nutricionista. A minha historia é
uma historia de superagdo, ndo ¢ E, e eu vou me superar ainda muito mais, eu tenho
certeza. Meus filhos tém certeza, porque a tristeza, ela ndo perdura pra vida toda,
ndo ¢ verdade? (Narrativa de Lilica Ripilica colhida em margo de 2024)

O encontro com Concei¢io:

Foto 6: Concei¢iio Evaristo
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Fonte: Conceigdo Evaristo - foto: Lucas Seixas/Folhapress10

A entrevista com Conceigo (93 anos) Foi realizada na residéncia dela. Ela mora no
bairro Jardim Moraes Pardo ha 50 anos. Durante a entrevista, ela estava se sentindo a vontade,
tendo em vista que o neto estava na casa € nos sinalizava de que algumas coisas nao
conseguiria trazer. Conta-nos sobre sua trajetoria de luta por escolas e moradia no bairro.
Quanto as escolas referem-se a E. E. Jardim Moraes Pardo II que por meio de articulagdo com
as mulheres que frequentavam a Associagdo de Bairros foram atras de como ampliar o
ntmero de escolas que havia no local, narra-nos com muito orgulho sua forga e garra para

concretizar esta luta.

Mas o meu trabalho mesmo, primeiro trabalho, foi uma familia que chegou na
minha casa, era trés horas da manhd, e me chamou. Dona Conceicdo, a senhora pode
dar uma forca pra gente? Eu falei, forga do qué? Ele disse, ndo, que tem umas
familias, muita familia, e eles ndo sabem, assim, falar o que querem. Eles querem
moradia. Eu disse, e agora? Ta bom, vamos la. E ele tava aquela brigaiada, brigando,
falando palavrdo. Eu falei, olha, a primeira coisa que eu vou falar pra vooés, eu nao
gosto de palavreado (Narrativa de Conceigdo colhida em margo de 2024).

Conceigdio traz a experiéncia na area da habitagdo no que tange a organizagdo de
familias em busca por moradias na Avenida Imigrantes, Campo Limpo e Grajau.

Sobre como ela descreve sua trajetoria de vida:

Filha, pra mim, eu queria que as coisas fossem um pouquinho melhor para o lado
das pessoas mais humildes, e ndo ta sendo nada. Comega da minha, que lutei muito e
agora eu preciso, porque eu td parada, ndo trabalho mais, e eu ficamos muito
sentida, muito chateada, porque eu fico dentro de casa. So fago servigo de casa, lavo
a roupa, limpo a casa, lavo a roupa, lavo a louga, E chato, é chato.... Eu tenho que
trabalhar com a mente. Filha, minha vida foi assim, desde que eu entendi por gente,
sai de um colégio de freira, que en me acabei de me criar num colégio de freira, por
isso que eu falo baixo, porque as freiras falam bem baixo. Entdo, eu sai de um
colégio de freira, fui trabalhar em casa de familia, De casa de familia eu trabalhei,
acho que 10 anos. Trabalhei, ¢ muita humilhagdo. Umas ndo, mas tem outras que
sim que nio ¢ facil o servigo em casa de familia. Ai me surgiu assim, um servigo no

1% Foto disponivel em : hﬂns:fﬁww.elﬁkunen.com.br/ZO1Sfﬂsfconceicao-evaristo.hlrn__i
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banco ficou uns 20 anos e depois fio para outro e outro e me aposentei pelo banco
(Narrativa de Conceigéo colhida em margo de 2024).

Logo a trajetoria contada por Conceigdo evidencia sua luta por moradia e educagdo.
Sua voz calma e serena vai aos poucos nos conduzindo as lutas que defendia. “Na parede da
sua sala havia um quadro com muitas fotos, ela olhou e orgulhosamente relatou “essas sdo
algumas das criangas que ajudei a cuidar”, que aos poucos as mies das criancas iam chegando
e deixando as criangas para ela cuidar, dizendo™ teve uma época j4 haviam umas 25 criangas”.

No que tange aos cuidados as criangas sua narrativa reforga em sua fala a relevancia
da protegio, salientando de que nao tinha muito, sempre foi uma pessoa humilde, mas que 0
pouco que tinha compartilhava com as criangas.

Porém devemos, ao consideramos este contexto identificamos que a desprotecdo do
proprio estado, enquanto ente de garantia de direitos de modo a garantir a todo cidadéo

possibilidades garantia de renda:

Por outro lado, a protegdo social na perspectiva critica ou marxista esta associada a
um carater universal, cuja provisdo ndo esta relacionada com a situagdo do mercado
de trabalho do requerente, mas, sim, vinculada ao seu status de cidaddo.
(CARNELOSSI, 2019, p. 152)

Torna-se imprescindivel, o debate no que tange a questdo da renda. Pois de acordo
com o publico alvo de atendimento do SASF: familias beneficidrias de programa de
transferéncia de renda (PRT), beneficidrios de Beneficio de Prestacio Continuada para
Pessoas Idosas- BPC Idoso ou Beneficio de Prestagdo Continuada Para Pessoas Com
Deficiéncia, pensarmos ao acesso a renda ndo como um beneficio, mas como um direito.

Desse modo, ao discorremos sobre garantia de protegdo, devemos considerar a
seguranga de renda como direito de cidadania mediante as diversas situagdes de desprotegdes

vivenciadas pela populagdo.
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BREVES CONSIDERACOES FINAIS

A gente é criada para ser assim,

Mas temos que mudar.

Precisamos ser criadas para a liberdade.

O mundo é grande demais para ndo sermos quem a gente é.
Elza Soares

Eis que chegamos ao término de mais uma etapa dessa travessia, do qual foi tecida
cuidadosamente e motivada por inquietagdes e reflexdes continuas no intuito de tecer um
arcabougo tedrico que aos poucos foi se enlacando com as narrativas das participantes de
nossa pesquisa. E mais um ciclo, pois sacdo apenas breves consideragdes, uma vez que a
vasta riqueza das narrativas suscitadas ndo se esgota na apresentagdo dessa pesquisa.

O objetivo do estudo de dar visibilidade as narrativas das familias que sdo
acompanhadas pelo SASF por meio de suas perspectivas nos desafiou no que tange ao
tocarmos questdes tdo peculiares ¢ subjetivas para elas. Cada depoimento carrega consigo
histérias, memorias, vivéncias e experiéncias .

Historias que retratam a materialidade da vida, das contradi¢des advindas do
capitalismo ¢ das perpetuagdes de praticas que colocam a mulher no lugar de opressao ¢
submissao.

Logo, a metodologia da histéria oral tematica, possibilitou trazer vida a dissertagao
com os depoimentos da experiéncia das mulheres que sao acompanhadas pelo SASF Grajau |
¢ SASF Grajau II, enquanto um servigo de protegdo social basica do SUAS no Distrito do
Grajai. Nesse sentido, ressalta-se que cada historia oral que conosco foi compartilhada € um

grito de dentincia mediante as desprotegdes que €ssas mulheres experienciam.
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Formiguinha Atdmica, Lilica Ripilica e Conceigdio, nos contam muito sobre as
desprotegdes incutidas em suas trajetorias. Desprotegdes estas que sinalizam tantas violéncias,
dentre elas, e inclusive a propria violéncia estrutural. Logo, o lugar da mulher ¢ reforgado

pela cultura do machismo:

As raizes da violéncia contra a mulher estdo firmadas desde o inicio do processo
civilizatorio, quando mitos valoravam a figura do “homem” (macho; forte) superior
a “mulher” (fémea; fraca) ( VERONEZE; MENDES, 2021, p. 79)

Outra questdo que nos foi apresentada com a pesquisa refere-se que as mulheres sdo
sobrecarregadas pelos cuidados aos seus membros ¢ ressalta-se 0 fator de por vezes serem
mies solos. Atrelado a esta configuragio que nos foi apresentado, por meio das entrevistas,
constatamos que o direito a acolhida como protegdo afiangada pelo SUAS ¢ garantida no
atendimento realizado por ambos 0s servigos que as sujeitas de nosso estudo frequentam.

Contudo, a pesquisa evidencia questdes que precisam ser exploradas no que tange ao
trabalho com familias, de modo a suscitar novas provocagoes € narrativas para um estudo
mais aprofundado sobre a categoria experiéncia social com as determinagdes de classe,
género, raga e etnia.

Pois, no que tange aos levantamentos disponibilizados pelos servigos por meio de
levantamento de dados que subsidiam o Formulario da Rede Socioassistencial, observa-se
uma lacuna, pois hé escassez dessas informagdes.

A execugdo da protegdo social basica no municipio de Sdo Paulo possui as suas
particularidades, com destaque na pesquisa para execu¢ao do SASF que contrapde o disposto
na NOB- RH/ SUAS, onde o servigo é executado como alternativa do PAIF. Ressalta-se que
no percurso da pesquisa, ndo adentramos na analise no que tange as mudangas em curso em
decorréncia da revisdo da Portaria/2010 na cidade de Sdo Paulo.

A partir dessa consideragdo, também constatamos que as politicas sociais pensadas
para as familias desconsideram as vivéncias e experiéncias t40 ricas e preciosas das quais nos
foram compartilhadas. O depoimento de Lilica Ripilica ao referir da linguagem técnica
utilizada nas conferéncias de assisténcia social, nos instiga repensar nas metodologias
utilizadas para a realizagdo das mesmas de modo a consideram em seu processo de construgdo
a populagio a quem dela necessita.
municipio de S3o Paulo, com destaque na pesquisa para execugdo do SASF que contrapde o
disposto na NOB- RH/ SUAS, onde o servigo € executado como alternativa do PAIF.
Ressalta-se que no percurso da pesquisa, no adentramos na analise no que tange as mudangas
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em curso com as previsdes de alteragdes com a revisdo da Portaria/2010 na cidade de Sao
Paulo.

Assim, o presente estudo foi tecendo teias de historias com intuito de compartilhar
conhecimentos. Conhecimento constituido a partir das vivéncias, experiéncias e memorias
das mulheres participantes dessa pesquisa, ainda que representem apenas alguns fios desse
emaranhado de historias no universo de tantas mulheres, cidadds usuarias do SASF’s
viabilizam a historia de muitas,

E ndo devemos de esquecer de pontuar nesse percurso quanto a afetividade: como
forma de * penetrar no que ha de mais singular na vida social, pois ela constitui um universo
peculiar da configuragdo subjetivas das relagdes sociais de dominagdo”. ( SAWAUA, 205,
p.40) .

Pois, 0 objetivo é elencar o valor afeto na acdio social com familias de modo a
potencializar as pessoas para combater o que causa 0 sofrimento, isto é, a dor fisico
emocional. E um dos aspectos que presentes nas narrativas, nos deparamos com o sofrimento

vivenciado por essas mulheres.

Assim, entende- se que alguns fios ainda precisam ser tecidos e dentro de novas

possibilidades possamos desvelar e dar visibilidade a novas narrativas.
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ANEXOS
Roteiro
Pesquisa: Trabalho Social com familias: tecendo historias e compartilhando conhecimentos
Pesquisadora: Andreia Cristina de Jesus Correia
Orientadora: Profa. Doutora Maria Lucia Martinelli
Conhecendo as sujeitas da Pesquisa:

1. Nome:
. Faixa etaria
. Composigao familiar

Faixa de escolaridade

. Faixa de Renda Familiar

2

3

4

5. Trabalho/ Ocupagdo
6

7. Tempos de residéncia no Bairro:
8

. Distrito
Questdes disparadoras:

Como conheceu o Servigo?

- A =

Quando percebeu que precisaria de um servigo da assisténcia social?

»

Quais sdo os servigos da assisténcia que vocé conhece?

¥,

Pensando no trabalho social com familias desenvolvido pelo servigo, conte-me uma

experiéncia.

»

Quais atividades da Assisténcia Social ja participou?

o

Seus filhos ja participaram de alguma atividade? Quais?
Como vocé se percebe como sujeita nos espagos de convivéncia ofertado pelo servigo?

Qual o impacto do trabalho social com familias em sua vida?

o ;.

Qual o impacto da politica de assisténcia social em sua vida e de sua familia?
10. Que mensagem nos deixaria sobre sua historia e a contribui¢do da politica de

assisténcia social nesse processo
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CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- TCLE

DADOS SOBRE A PESQUISA

TITULO DA PESQUISA: TRABAHO SOCIAL COM FAMILIAS: TECENDO HISTORIAS E
COMPARTILHANDO CONHECEIMENTOS

PESQUISADORA: ANDREIA CRISTINA DE JESUS CORREIA
PROGRAMA: PROGRAMA DE POS-GRADUACKO EM SERVICO SOCIAL
ORIENTADOR: Profa. Dra. Maria Licia Martinelli

1— A presente pesquisa é motivada pelo interesse da pesquisadora em contribuir para a visibilidade
das narrativas de familias acompanhadas pela politica de assisténcia social no que se refere ao

trabalho social com familias e seus impactos para as familias acompanhadas.

2 - Para esta pesquisa adotaremos a metodologia da histéria oral por meio de coleta de
depoimentos. As entrevistas Elas serdo semi estruturadas, de modo a suscitar as narrativas questdes
Esse didlogo sera gravado a fim de garantir a fidelidade da fala do/a participante. As narrativas
obtidas serdio transcritas pela pesquisadora e serdo utilizadas para fim de apresentagdo da tese de
mestrado. Na entrevista, o participante podera utilizar um nome ficticio. Essa pesquisa seguira as
normas e diretrizes de pesquisas envolvendo seres humanos, respeitando a dignidade humana, a
ética, utilizando o consentimento livre e esclarecidos e manifestando a anuéncia em participar da
pesquisa, conforme define as Resolugdes n® 466, de 12 de dezembro de 2012 e n2 510, de 07 de abril
de 2016 do do Conselho Nacional de Saude. Este termo de consentimento encontra-se impresso em
duas vias, sendo que uma cdpia serd arquivada pela pesquisadora responsavel, e a outra sera
fornecida a vocé. Durante todo o periodo da pesquisa vocé poderd solicitar esclarecimentos sobre
qualquer duvida, bastando para isso entrar em contato direto com a pesquisadora por meio do

endereco eletrdnico: andreiacjc2011@hotmail.com e contato telefénico ( 11) 96306- 4871.

3 - A pesquisa ndo implicara em nenhum tipo de dano para os entrevistados/as, uma vez que, as
narrativas serdo descritas conforme as gravacdes e as entrevistas concedidas. Seus nomes serdo
preservados, bem como o nome de outras pessoas envolvidos nas situa¢des narradas, mantendo
assim, o carater sigiloso, de forma que somente o pesquisadora e sua orientadora terdo acesso aos

registros.
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A- E garantida a plena liberdade das/dos entrevistados/as da pesquisa de decidir sobre sua

participacdo, podendo retirar seu consentimento até a data de publicagdo da dissertacdo sem

quaisquer prejuizos;

5 — Informamos que sera garantida a divulgacdo dos resultados da pesquisa a todas/os as/

entrevistados/as que participarem do estudo;
6- A pesquisa ndo implica em custo financeiro nem para as/os participantes do estudo;

7- As/os participantes poderdo ter acesso ao registro de consentimento sempre que solicitado.
O Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP caracteriza-se por ser 6rgdo multidisciplinar, independente
no exercicio das suas funcdes e investido de munus publico, com finalidade de salvaguardar os
direitos e a dignidade dos sujeitos de pesquisa, bem como de contribuir para uma continua

preocupacdo e evolugao dos padrdes éticos na pesquisa.

A Secretaria do CEP-PUC/SP Monte Alegre esta localizada no térreo do Edificio Reitor Bandeira de
Mello (Prédio Novo), na sala 63-C, na Rua Ministro Godéi, 969 - Perdizes - Sdo Paulo - SP - CEP:
05015-001 Tel./FAX: (11) 3670-8466 | e-mail: cometica@pucsp.br. Horario de atendimento do CEP
ao Publico: Das 11h00 as 13h00 de 22 a 42 feira e das 15h30 as 17h00 de 52 e 62 feira.

R s s B A S R A VA R SR AT A , declaro que fui informado/a dos
objetivos do presente estudo de maneira detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes e modificar a decisdo da minha participacdo, se assim
o desejar. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes ou retirar este
consentimento durante a realizagdo da pesquisa. Declaro, ainda, que recebi uma cépia deste Termo
de Consentimento me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas. Autorizo a

gravacdo de voz e imagem com a finalidade tinica de transcricdo da entrevista.

Sao Paulo, de de 2024.

Assinatura da pessoa participante

Assinatura da pesquisadora
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PARECER DA AREA AFETA A SOLICITACAO E DO COMITE DE AVALIACAO DE
PESQUISA OU FORMACAO

Dados do Projeto ou Proposta
Titulo do Projeto ou Proposta:

Trabalho social com familias: tecendo historias e compartilhando conhecimento
Responsavel Solicitante: Andreia Cristina de Jesus Correia

Area Tematica: Servigo Social
Resumo:

A presente pesquisa visa dar visibilidade as narrativas de familias acompanhadas pelo SASF de modo
a elucidar sob a 6tica das familias suas perspectivas mediante as varias questoes que as assolam tendo
em vista que todo processo de autonomia, construgdo € desconstrugdo de conhecimento e paradigmas
colocam-nas no cerne das discussdes, contudo no que tange o processo de elaboragdo de programas,
projetos, servigos e politicas publicas ndo sdo de fato consideradas suas narrativas.

Os objetivos da pesquisa serao:

Dar visibilidade as narrativas de mulheres atendidas pelo SASF no trabalho social com familias.
Propiciar reflexdo quanto ao reconhecimento dessas narrativas para formulagio e implementagéo de
politicas publicas.

Conhecer sobre a 6tica dessas mulheres as dificuldades ¢ potencialidades no trabalho social com
familias.

Dados do Parecer:

(Avaliar a temética em relagdo as frentes de trabalho em andamento na area afeta):

1. Ponderagdes sobre aspectos legais ( X ) Nao ( ) Sim, quais?
2. Ponderagdes sobre a metodologia: ( X) Nio () Sim, quais?
3. Outras:

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos ( X ) Ndo () Sim, quais?
Beneficios: ( ) Nédo ( X)) Sim, quais?

Publicizagdo de experiéncias exitosas para além dos servigos da SM ADS.
Comentarios e Consideragdes sobre o Projeto ou Proposta:

Beneficios: ( ) Ndo ( X)) Sim, quais?

Publicizagdo de experiéncias exitosas para além dos servigos da SMADS.

Comentarios e Consideragdes sobre o Projeto ou Proposta:
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Importante informar que o SASF € servigo parceirizado com a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SMADS, referenciado ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS Grajat, e é supervisionado pelo técnico gestor da parceria do CRAS.

Ao ser implantado no territorio do CRAS, o SASF recebe listagem das familias que se encontram em
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC.

O objetivo do SASF ¢ realizar o trabalho social com familias com o intuito de fortalecer a fungéo
protetiva da familia, contribuindo para a superagdo de situagdes de vulnerabilidade e fragilidade
vivenciadas, a fim de prevenir riscos sociais ¢ rompimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Recomendagdes (se houver):
Parecer:

Aprovado ( X )

N&do aprovado ()

Condicionado as recomendagdes ( )
Assinatura: Fatima de Jesus Teixeira

Cargo/Funcdo: Assessor Técnico
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