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RESUMO

A aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) no compliance bancario representa uma abordagem
inovadora e eficaz para lidar com os desafios regulatorios e éticos. Através da analise preditiva, a
IA pode identificar potenciais violagBes e areas de vulnerabilidade, permitindo intervencoes
proativas da equipe de compliance, seguindo leis e regras internas. Além disso, a 1A personaliza
os treinamentos de conformidade, aumentando a relevancia e eficcia, e promovendo maior
conscientizacdo e engajamento dos funcionarios. Em suma, a integracdo da IA no ciclo de
compliance fortalece a cultura de conformidade das organizagdes, mitigando riscos e garantindo
sustentabilidade e sucesso a longo prazo. Esse trabalho, utilizou a pesquisa documental,
bibliografica, sendo realizado pesquisas e anélises pelos documentos, artigos e relatorios anuais do
Banco BTG PACTUAL. Com a intencdo de responder a questdo problema - De que maneira a 1A
em uma organizacgéo, pode contribuir para gestdo de um programa de compliance. Como resultado,
a questdo foi respondida da maneira que a aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) em uma
organizacdo pode contribuir significativamente para a gestdo de um programa de compliance,
oferecendo uma abordagem inovadora e eficaz para lidar com os desafios complexos enfrentados
na conformidade regulatéria e ética. A instituicdo financeira, mostrou que a 1A pode melhorar a
precisdo e a consisténcia das atividades de monitoramento e detec¢éo de riscos de compliance. Sem
duvidas, atingindo a identificacdo de possiveis violacbes ou areas de vulnerabilidade antes que se
tornem problemas significativos, permitindo uma intervencdo proativa por parte da equipe de
compliance.

Palavras-chave: Compliance; Inteligéncia Artificial; Lei
ABSTRACT

The application of Artificial Intelligence (Al) in banking compliance represents an innovative and
effective approach to addressing regulatory and ethical challenges. Through predictive analysis, Al
can identify potential violations and areas of vulnerability, allowing proactive interventions by the
compliance team, following internal laws and regulations. Additionally, Al personalizes
compliance training, increasing relevance and effectiveness, and promoting greater awareness and
engagement among employees. In summary, integrating Al into the compliance cycle strengthens
organizations' compliance culture, mitigating risks, and ensuring long-term sustainability and
success.

This study utilized documentary and bibliographic research, conducting analyses of documents,
articles, and annual reports from Banco BTG Pactual. With the intention of answering the research
question - How can Al in an organization contribute to the management of a compliance program?

As a result, the question was answered in a way that the application of Artificial Intelligence (Al)
in an organization can significantly contribute to the management of a compliance program,
offering an innovative and effective approach to addressing the complex challenges faced in
regulatory and ethical compliance. The financial institution demonstrated that Al can improve the
accuracy and consistency of compliance monitoring and risk detection activities. Undoubtedly,
achieving the identification of potential violations or areas of vulnerability before they become
significant problems, allows proactive intervention by the compliance team.

Keywords: Compliance; Artificial intelligence; Law



Sumario

1.

6.

INTRODUGAOD ... .ottt ettt ettt et ee et ettt e e e e eaeeae et e saeeaeesteereestesreas 8
1.2 Formulagdo do Problema...... ..o 9
1.3 OBUIETIVOS ..t e et e e et et e e e e e e e e e e ea e e e e eenans 9
IR T @ o 1=1 (1[0 T = - | P 9
1.3.2 ODJetiVOS €SPECITICOS ..cvvvvrriiie e e e ettt e e e e e e e e 9
1.3.3 Justificativa escolha do teMa .......cooeeiiieeee e 10
2.0 REFERENCIAL TEORICO ..ottt 12
2.1 Industria 4.0 e a Inteligéncia Artificial ..o, 12
2.2 Conceito GoVernanga COrPOrAtIVA ........ccevviiriiiiiiiiiiiiiieiiieeeeee ettt ettt 13
2.3 Inteligéncia Artificial @ CompPlianCe...........ooovviiiiiiiiiiiiieee 14
2.3 Conceito de fraude empresarial..............ccoiiieiciiiiiiiiic e 16
2.4 Regulamentacdo do uso de dados N0 Brasil..............cceeiiiieiiiiiiiiiiiiie e 18
2.4.1 Marco Civil da Internet - Lei 12965, de 23 abril de 2014 ..........oevvvviieniiiiiiiiiiieeenns 19
2.4.2 Lei de Acesso as Informacg6es Pablicas - Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011....... 20
2.4.3 Lei Anticorrupcdo - Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013 ..........eeceeeieeeeiiiiiiiiiiieee e, 21
2.4.4 Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 ............cceeeee... 22
3. METODOLOGIA ..t e et e e et e e e e e e e e eeanans 24
4.0 DESCRICAO DA EMPRESA .....oveiiiitecteee et 25

4.1. Caso BTG PACTUAL.: Eficiéncia do compliance N0 banCo .........cccecevvverevenenienieieeeeeesenens 25

4.2 Regras internas € ProCedIMENTOS .......cviueeriererierieeereeree et e et e e ste et esteseeeeestesneessesaeennesaeeneas 27
5. ANALISE E RESULTADO ... .ooiiitiieecte ettt st sreeee e 30
CONCIUSAD.....cciiiiiiiiieiiee ettt 32

REFERENCIAS . ...ttt e et e e e e e e e e s 33



1. INTRODUCAO

Vivemos numa era na qual o ritmo da tecnologia avanca exponencialmente em todo o
mundo. Sua importancia deu-se pelo crescimento dos marcos econémicos, politicos e sociais, pelas
incessantes necessidades de inovacgdes trazidas pelos grandes marcos historicos, crises e resolugdo
de adversidades. A internet esta enraizada na sociedade e seu cotidiano e, de certa forma, impactam
trocas instantdneas de comunicacdo e os fluxos de informacGes que levam a um maior

conhecimento de novos sistemas de tecnologia e suas inteligéncias.

O advento da Quarta Revolucdo Industrial trouxe a incorporacdo de novas tecnologias,
como a Inteligéncia Artificial (1A), que é um dos fatores de inovacdo e criacdo de novos produtos

e servicos para a sociedade.

A coleta de conjuntos de dados, cada vez maiores, mais complexos e com variedades de
informacd@es, adicionam um componente extra e dindmico nos mercados, pois ndo SO require-se 0
entendimento da natureza dos dados, como também, utiliza-se para resolver problemas de negdcios
por meio de algoritmos, expandindo-se e otimizando os processos e producfes, para garantir

desenvolvimento e escolhas racionais eficientes e inovadoras.

Os algoritmos de IA podem ser percebidos em diversos momentos do cotidiano como por
exemplo, Netflix, cujo algoritmo analisa as preferéncias dos usuarios para sugerir filmes e séries;
0 Waze, que oferece alternativas de itinerario; o Spotify recomendando musicas e o Uber, que

representa uma plataforma que emparelha a oferta e a demanda, de forma bastante acessivel.

Este trabalho traz a proposta de se discutir a possibilidade do uso da IA em sistemas de

governanca corporativa.

A preocupagéo com a governanca corporativa € mundial e tem origem a partir de discusses
sobre a divulgagédo de demonstragdes financeiras e o papel de empresas de auditoria, motivado por
escandalos corporativos, como o caso da Enron nos Estados Unidos. A adog&o de boas praticas de
governanga corporativa mostra que tal comportamento favorece os diversos stakeholders

envolvidos, podendo garantir uma vantagem competitiva.



1.2 Formulacao do problema

Embora muitas empresas reconhecam a importancia do compliance, muitas vezes enfrentam
desafios na criacdo e implementacdo de politicas eficazes. A complexidade das regulamentacdes,
0 volume crescente de dados e a necessidade de monitoramento continuo tornam essa tarefa ainda
mais desafiadora. Nesse cenério, a inteligéncia artificial surge como uma ferramenta promissora
para auxiliar na identificacdo, prevencdo e deteccéo de violagGes de conformidade. Baseado no

exposto pergunta-se:

De que maneira a aplicacédo de I.A em uma organizacao, pode contribuir para a gestdo de

um programa de compliance?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Concentra-se 0 objetivo geral em estudar a contribuicdo da IA na aplicagdo em programas

de compliance de organizages, segundo as regulamenta¢des do uso de dados no meio digital.

1.3.2 Objetivos especificos

Para alinhar o objetivo geral, fez-se necessaria a apreciacao dos itens abaixo:

e Investigar as possibilidades de uso de IA em processos organizacionais

e Analisar o impacto das novas regulamentacfes do uso de dados no meio digital para as
organizagOes

e Investigar quais sdo as dificuldades e desafios na adogédo de 1A em processos de gestdo da
governancga corporativa

e Pesquisar 0 uso de IA em programas de compliance das organizacoes
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1.3.3 Justificativa escolha do tema

A importancia do trabalho sobre o uso da inteligéncia artificial (1A) para constru¢édo de uma
politica de compliance em empresas é multifacetada, refletindo tanto nas operacgdes internas das
organizacOes quanto nos seus relacionamentos externos e na percepcao de mercado. A integragéo
da IA em politicas de compliance ndo apenas transforma as estruturas internas de governanca, mas
também contribui significativamente para a eficiéncia, transparéncia e confianca nas operagdes

empresariais.

O Uso da Inteligéncia Artificial para Constru¢do de uma Politica de Compliance em
Empresas pode ter uma contribuicdo valiosa tanto para as empresas quanto para as universidades.
Para as empresas, 0 assunto pode fornecer insights sobre como as empresas podem adotar e
implementar a IA de forma eficaz em suas politicas de compliance. Isso pode inspirar estratégias
inovadoras que possa auxiliar as empresas a se manterem em conformidade de maneira mais
eficiente e eficaz, como automatizar processos de compliance, reduzindo custos operacionais,
minimizando erros. Sem davidas, ganhando a confianca de clientes, investidores e parceiros, pois
consequentemente com o uso das estratégias de melhoria, reduz os riscos de violag@es regulatorias

e penalidades associadas.

O TCC pode contribuir para o corpo de conhecimento académico, fornecendo uma anélise
aprofundada sobre a aplicacdo da IA em politicas de compliance. Isso pode servir de base para
futuras pesquisas e estudos na area. Com a rapida evolucdo da tecnologia, um TCC sobre IA e
compliance pode ajudar as universidades a manterem seus curriculos relevantes e atualizados,

preparando os alunos para os desafios do mercado de trabalho em constante mudanca.

O tema governanca corporativa foi bastante abordado nos dltimos dez anos no Brasil,
destacando-se a investigacdo da Operacdo Lava Jato e os casos da Odebrecht e Petrobras,

impactando fortemente em suas imagens e comprometendo o seu valor de mercado.

Apos este fato, houve na Odebrecht a iniciativa de reestruturacdo da governanga corporativa
e compliance (DIAS e PAGNUSSAT, 2019) e na Petrobras, a aprovacao da revisao da governanca
e modelo de gestdo, divulgado em marco de 2015.

E de suma importancia compreender o papel do compliance nesse contexto, pois busca-se

promover uma sociedade mais integra, transparente e honesta, onde a possibilidade de mudanca
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efetiva se torna tangivel. Alinhado a essa perspectiva, os autores (SANTOS; GUEVARA;
AMORIM, 2013, p.54) afirmam:
Apresenta-se o histérico do debate sobre corrupcao e das trés geracdes de
pesquisa sobre o tema, nos quais se ressaltam as dificuldades teoricas e
praticas de conceituar e medir corrupgdo. A discussao sobre compliance,
por sua vez, expressa 0 empenho de autores e gestores em impedir a
corrupgdo e promover atitudes éticas nas organizacgdes e, por esse motivo,

apesar dos limites metodoldgicos, procuram avangar no entendimento das
causas do problema. [...]

Busca-se examinar o panorama atual e avaliar a viabilidade de uma era mais ética, na qual as
organizacgdes se comprometam com a integridade e atuem em um mercado justo, livre de préticas

fraudulentas e corruptas.

Para o IBGC (2019) a construgdo de um sistema de compliance eficaz requer um
monitoramento integrado de compliance, com a verificacdo da conformidade com os requisitos da

organizacao, politicas e procedimentos, testes e controles internos.

Nos processos de auditoria de controles internos, a automacdo, com auxilio da 1A, pode
melhorar a qualidade e consisténcia dos processos, eficiéncia nas atividades de planejamento,
testes, preparacao e divulgacdo. Para Sandro Silva, s6cio da KPMG no Brasil na area de Risk
Consulting, a IA pode ser usada tanto em atividades rotineiras de processos de negdcios quanto em
trabalhos mais complexos de conhecimento (KPMG, 2022).

ParaaEY a IA pode ser aplicada a auditoria, pois, possibilitando que os auditores trabalhem
melhor e de forma mais inteligente, a IA 0s ajudara a otimizar seu tempo, permitindo que usem seu

julgamento humano para analisar um conjunto mais amplo e profundo de dados e documentos.

OrganizacGes de servigos financeiros em todo o mundo buscam explorar as possibilidades
que a IA pode trazer. A 1A acelera e automatiza processos demorados e repetitivos, e novos casos
de uso estéo surgindo o tempo todo. No entanto, com as oportunidades vem um novo risco: garantir

que a IA trate os clientes de maneira justa e que a conduta adequada seja seguida o tempo todo.
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2.0 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo tedrica deste estudo compreende uma andlise aprofundada dos
componentes essenciais para alcancar os resultados desejados em relacéo a eficacia do sistema de
conformidade. O compliance é abordado de forma abrangente, desde sua origem histdrica até sua
atual evolucdo, considerando sua importancia estratégica, funcdo e os procedimentos de

implementacao subjacentes, os quais serdo detalhadamente discutidos ao longo deste trabalho.

2.1 Industria 4.0 e a Inteligéncia Artificial
O conceito de Revolucdo Industrial representa um marco na historia da humanidade,
caracterizado por mudancas profundas que redefiniram os padrdes de vida na sociedade. Este

fendmeno evolutivo pode ser compreendido através da analise de suas quatro fases distintas.

Na Primeira Revolucdo Industrial, assistimos ao surgimento e consolidacdo de uma
economia centrada na industria e na fabricacdo de maquinas. 1sso ocorreu por meio da introducao
de métodos de produgdo mecénica e da utilizacdo da energia a vapor como motor propulsor. Esta
fase ndo apenas inaugurou novos metodos de produgdo, mas também transformou radicalmente a
organizacao social e econdmica, promovendo a urbanizagdo e a migracdo em massa das areas rurais
para as cidades. A Segunda Revolucdo Industrial, por sua vez, foi marcada pela significativa
introducdo da energia elétrica. Esse avanc¢o tecnoldgico inaugurou uma era de producdo industrial
em larga escala, impulsionando o desenvolvimento de novas industrias e aprimorando 0s processos
de producdo. Nesse contexto, os principios da linha de montagem foram empregados para a

fabricacdo em massa de bens de consumo, permitindo uma producao mais eficiente e rapida.

Essas duas primeiras fases da Revolugéo Industrial ndo apenas transformaram os meios de
producdo e a organizacao do trabalho, mas também tiveram um impacto profundo na vida cotidiana
das pessoas, alterando suas experiéncias sociais, culturais e econdmicas. Através da analise dessas
fases, podemos compreender melhor a trajetéria historica da industrializagdo e suas implicagdes

para a sociedade moderna.

Ja a Terceira Revolucdo Industrial ficou marcada pela automacdo dos processos de
producéo, com a incorporacado de dispositivos eletronicos e da Tecnologia da Informacéo (TI) nos
procedimentos industriais.Para Schwab (2019, p.16) a terceira revolucdo industrial costuma ser

chamada de revolucgéo digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo desenvolvimento dos
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semicondutores, da computacdo em mainframe (década de 1960), da computacgdo pessoal (décadas
de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990).

A Quarta Revolucao Industrial, também conhecida por Inddstria 4.0, dara inicio a profundas

mudangas nos processos de operagdes, impactando no cotidiano de toda a sociedade

As principais caracteristicas da quarta revolugdo industrial séo: a fuséo
dos mundos fisico e virtual, através de computadores e redes que
controlam os processos fisicos gerando respostas instantaneas, hiper
conexdo, devido ao surgimento da internet das coisas; o uso de IA,
fortemente atrelado a utilizacdo de robds nos processos de fabricacéo,
que, com isso, gera uma forte mudanga nos sistemas de producédo e
consumo e o intenso uso de impressoras 3D e da realidade aumentada
(HERMANN, PENTEK e OTTO, 2015).

Para Schwab (2019) é devido a esta fusdo das tecnologias e interacdo entre as dimensdes
fisico, digital e até bioldgicos, que fazem com que a quarta revolucgdo industrial seja diferente das
anteriores, trazendo grande possibilidade de rupturas.

2.2 Conceito Governanga Corporativa

Hitt, Ireland e Hoskisson (2018, p.251) definem governanga corporativa como “o conjunto
de mecanismos usados para gerenciar as relacbes entre os stakeholders e para determinar e
controlar a dire¢do estratégica e o desempenho das organizacdes”. Basicamente, a governanga
corporativa busca garantir que as decisdes sejam tomadas de forma efetiva, facilitando os esforcos

da empresa na busca de maior competitividade.

No Brasil, com o intuito de influenciar a ado¢do de praticas transparentes, foi criado em
1995 o Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administracdo (IBCA), que passou a ser chamado
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) em 1999. Neste mesmo ano, foi langado a

primeira edi¢do do Cddigo das Melhores Préaticas de Governanga Corporativa pelo IBGC.
Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2019), pagina 17

Governanga corporativa é um sistema formado por principios, regras,
estruturas e processos pelo qual as organizagbes sdo dirigidas e
monitoradas, com vistas a gera¢cdo de valor sustentidvel para a
organizacdo, para seus socios e para a sociedade em geral. Esse sistema
baliza a atuagdo dos agentes de governanga e demais individuos de uma
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organiza¢do na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as
partes, contribuindo positivamente para a sociedade e para o meio
ambiente Segundo Oliveira et al (2020) compliance pode ser entendido
como um “conjunto de agdes e instrumentos de governanga corporativa,
onde busca-se de forma simples fazer o que é certo, e que esteja alinhado
aos valores”. Desta forma, compliance tem por finalidade garantir o
alinhamento dos processos de gestdo, por meio de comunicacdo,
lideranca e transparéncia, aos objetivos estratégicos da organizacdo.

Desde sua evolugéo, o ser humano vem utilizando diversos tipos de ferramentas para
realizar diversas tarefas de forma mais simples. A partir da invencdo de diferentes maquinas
objetivou-se facilitar a vida humana, permitindo que as pessoas atendessem a varias necessidades

da vida, incluindo viagens, industrias e computacéo.

O uso da Tecnologia da Informacdo (TI) pelas organizacbes na gestdo dos processos e
estabelecimentos de estratégias, tem trazido beneficios de custo, produtividade, qualidade,
flexibilidade e inovacao, reduzindo riscos e possibilitando a melhoria do desempenho empresarial
(ALBERTIN e ALBERTIN, 2008).

Um estudo conduzido por Criséstomo e Girdo (2019), envolvendo empresas de capital
aberto no mercado brasileiro, propds analisar o grau de conformidade das empresas brasileiras com
as melhores praticas de governanca corporativa. Concluiu-se que ha uma tendéncia crescente entre
as empresas brasileiras de buscar o aprimoramento de seus sistemas de governancga corporativa por

meio da adocao de tais praticas, evidenciando que a adesdo a elas agrega valor a empresa.

Por outro lado, conforme observado por Kruse, Wunderlich e Beck (2019), a
disponibilidade abundante de dados estruturados e ndo estruturados representa uma oportunidade

significativa para a aplicacdo do potencial da inteligéncia artificial em contextos empresariais.

2.3 Inteligéncia Acrtificial e Compliance

A A estd cada vez mais associada & aprendizagem. E por meio do aprendizado e da
experiéncia que um sistema inteligente capaz de executar uma tarefa pode melhorar seu

desempenho e sera capaz de realizar novas tarefas e desenvolver novas habilidades. Assim, o
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aprendizado de maquina automatizado e o aprendizado profundo sdo os dois subcampos

frequentemente mencionados em conjunto com a inteligéncia artificial.

As plataformas mais populares de streaming — de video, musica - sdo baseadas em
algoritmos de recomendacéo, a fim de gerenciar e controlar a oferta e a demanda de contetdo
online. Os algoritmos realizam um monitoramento de dados em que a plataforma consegue mapear

0 que o publico esta assistindo e, principalmente, o que o publico esta gostando de assistir.

O comportamento do consumidor, formado pelas a¢fes de navegacdo que ele realizou em
diversas datas, alimenta os algoritmos. A maioria dos algoritmos baseiam-se no pressuposto de que
padrdes de visualizacdo semelhantes representam gostos de usuario semelhantes e, a partir destes
dados, inferem as preferéncias dos consumidores e tomam decisdes de recomendacdo a estes
usuérios (BOUSSO; SALLES, 2020).

Para as instituicdes financeiras e os 6rgaos reguladores do segmento o uso da IA e machine
learning tém se mostrado importante nas atividades de gerenciamento de compliance, visando a
garantia das conformidades regulatorias. Essa area lida com um grande volume de dados que

precisam ser monitorados, frequentemente em tempo real e por fontes distintas.

Para Al-Shabandar et al. (2019) € preciso aprimorar o fluxo de trabalho envolvido nas
atividades de um programa de compliance, o que geraria uma vantagem competitiva. O uso da IA
e machine learning tém se mostrado importantes nas atividades de gerenciamento de compliance,
exemplificando o caso das instituicdes financeiras e 0s 6rgdos reguladores do segmento visando a
garantia das conformidades regulatorias. Essa area lida com um grande volume de dados que

precisam ser monitorados, frequentemente em tempo real e por fontes distintas.

A forma como o0s negdécios sdo conduzidos atualmente e como as informac6es financeiras
sdo gerenciadas foram significativamente alteradas pela aceleracdo dos fluxos de informagéo e

avanco das tecnologias emergentes sob a economia digital.

Wang et al (2020, p.12) apresentam um estudo de uma estrutura de conscientizacdo para
compliance voltada a auditoria de Procurement, baseada em IA. A pesquisa mostrou que a estrutura
proposta que “pode auditar de forma automatica e oportuna as atividades de compra, entendendo

de forma inteligente politicas de compliance e extraindo as informacdes necessarias de evidéncias
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de compra”. Os pesquisadores concluem que a utilizagdo da IA beneficia os servigos de auditoria

em termos de reducdo de erros, fraudes e custos sem comprometer a qualidade da auditoria.

Kingston (2017) discute como a tecnologia de IA pode ser aplicada para apoiar a
conformidade com o General Data Protection Regulation (GDPR), regulamento da Unido
Europeia, equivalente a Lei Geral de Protecdo de Dados no Brasil. Neste ambiente, as tecnologias
de inteligéncia artificial devem ser capazes de identificar atividades de alto risco, médio risco ou
baixo risco de acordo com os critérios do GDPR e tomar as medidas de compliance segundo a

proposta de governanga.

2.3 Conceito de fraude empresarial

A fraude empresarial € um fenémeno complexo e multifacetado que tem sido objeto de
crescente atencdo e preocupacdo no mundo dos negdcios. Trata-se de uma pratica ilegal e antiética
que envolve a manipulacdo deliberada de informagOes, recursos ou processos dentro de uma
organizacdo, visando obter vantagens indevidas, prejudicar terceiros ou causar danos a propria

empresa.

As formas de fraude empresarial podem variar amplamente e se manifestar em diferentes
niveis dentro da empresa. I1sso pode incluir desde pequenos desvios de conduta por parte de
funcionarios até esquemas sofisticados de corrupcao e lavagem de dinheiro orquestrados por altos
executivos. Independentemente de sua escala ou complexidade, a fraude empresarial representa
uma séria ameaca a reputacdo e ao sucesso de uma organizacao, minando os valores fundamentais
de ética, transparéncia e responsabilidade que sdo essenciais para seu funcionamento saudavel e

sustentavel.

Uma das caracteristicas distintivas da fraude empresarial é a intencdo criminosa por trés
das acdes. Ao contrario de erros honestos ou negligéncia, a fraude envolve um comportamento

intencional e premeditado, muitas vezes realizado de forma dissimulada para evitar detecgéo.

As motivag0es para a pratica de fraude empresarial podem ser variadas e incluem o desejo
de enriquecimento pessoal, pressdo para atingir metas financeiras ou operacionais, oportunidades
percebidas de ganhos ilicitos, problemas financeiros pessoais, conflitos de interesse e até mesmo

questdes psicoldgicas, como impulsividade ou falta de ética.
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Em abril de 2023, os brasileiros enfrentaram uma tentativa de golpe a cada 11 segundos.
Os dados, provenientes do Indicador de Tentativas de Fraude da Serasa Experian, revelam um total
de 232.478 investidas por parte de criminosos, visando fraudar consumidores e empresas ou roubar
suas identidades. Embora alarmantes, esses nimeros registraram uma queda de 14,8% em relacéo
amarcgo e uma reducdo de 22,2% quando comparados a abril de 2022. Abaixo, apresento os dados
completos por meio do gréfico 1:

Grafico 1: tentativas de fraude
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Fonte: Serasa Experian, 2023

“As tentativas de fraude estdo cada vez mais popularizadas, fazendo com que os
consumidores e empresas estejam mais atentos sobre os tipos de golpe que podem sofrer em
ambientes digitais. Isso pode explicar a queda nas tentativas, mas, ainda assim, é necessario
redobrar a atencdo e investir em formas de combaté-las”, declara o diretor de Produtos de

Autenticacdo e Prevencdo a Fraude da Serasa Experian, Caio Rocha.

Em abril 2023, o setor mais visado pelos criminosos para a aplicacdo de golpes foi o de
"Bancos e Cartdes”, representando 46,4% das investidas. Um executivo atribui essa tendéncia ao
avanco tecnoldgico, que proporciona aos golpistas a obtencdo rapida de ganhos financeiros,
especialmente devido a instantaneidade das transacGes nesse setor. Em seguida no ranking de
segmentos afetados, destacam-se 0s setores de "Servigos" (26,8%), "Financeiras" (20,9%),
"Varejo" (4,7%) e "Telefonia" (1,4%).
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E importante ressaltar que a fraude empresarial pode ter consequéncias devastadoras para
todas as partes envolvidas. Além do impacto financeiro imediato, ela pode minar a confianca dos
investidores, clientes e parceiros de negdcios, resultar em danos a reputacao da empresa, acarretar

processos judiciais e san¢des regulatorias, e até mesmo levar ao fechamento da empresa.

Diante desse panorama, a prevencdo e detecgdo precoce da fraude empresarial tornam-se
imperativas para as organizacdes. 1sso requer a implementacao de controles internos robustos, a
criacdo de uma cultura organizacional ética e transparente, a realizacdo de auditorias regulares e a
utilizacdo de tecnologias avangadas, como analise de dados e inteligéncia artificial, para identificar

padrdes suspeitos e comportamentos andmalos.

2.4 Regulamentacédo do uso de dados no Brasil

A regulacdo do uso de dados no Brasil emerge como um tema de profunda relevancia,
especialmente em uma era onde a tecnologia digital desempenha um papel cada vez mais central
na dindmica cotidiana de individuos e organizacfes. No pais, uma série de legislacbes e
regulamentacbes foram instituidas com o intuito de salvaguardar a privacidade e garantir a
seguranca dos dados dos cidaddos. Este artigo se propde a explorar diversos aspectos dessa

regulacdo, destacando as leis mais significativas e as fontes consultadas.

Uma analise abrangente é realizada sobre a regulamentacdo do uso da internet no Brasil,
sob a égide da Lei n°® 12.965/2014, a qual aborda a protecdo de dados e registros pessoais. Para
uma compreensdo aprofundada, o texto enfoca a protecdo de dados e registros pessoais como um
direito fundamental assegurado pela Constituicdo da Republica de 1988. Além disso, examina-se
o direito a protecdo de dados e registros pessoais como um direito do consumidor, conforme
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor. A anélise se estende & atualizag&o do referido codigo
pelo Projeto de Lei do Senado n° 281/2012, ainda em tramitacéo, especialmente no que diz respeito
a protecédo de dados e registros pessoais. Adicionalmente, sdo apresentadas as disposicdes da Lei
n® 12.965/2014, que regula a protecdo de dados e registros pessoais, estabelecendo principios,
garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no territorio brasileiro. Por fim, uma avaliacdo

é realizada sobre o Anteprojeto de Lei de Protecdo de Dados.
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Outro aspecto relevante abordado é a Lei n® 12.414/2011, conhecida como Lei do Cadastro
Positivo, que também impacta significativamente a regulamentacao do uso de dados no Brasil. Esta
lei estipula normas para a criacdo e operacdo de bancos de dados contendo informacgdes sobre o
historico de crédito dos consumidores. Apesar de ndo tratar diretamente da protecdo de dados, a
Lei do Cadastro Positivo apresenta implicacdes importantes para a privacidade e seguranca das

informagdes dos consumidores.

2.4.1 Marco Civil da Internet - Lei 12965, de 23 abril de 2014

Esta lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil.
A garantia da Protecdo dos Dados Pessoais dos usuarios no ambiente virtual € de extrema
necessidade para a confiabilidade entre as empresas e os internautas. Com o Marco Civil da
Internet, a protecdo dos dados passa a ser uma lei. Dessa maneira, sabe-se que as organizacoes
terdo que adequar as politicas de seguranca dos seus sites em funcdo do Marco Civil da Internet, a
lei que exige uma série de condicdes e visa assegurar ainda mais as informagfes pessoais dos

USUArios.

A Lei 12965, também conhecida como a “Constituicdo da Internet”, ¢ composta por 32
artigos entre direitos e contextos dos usuarios de rede e trata de principios como Neutralidade da
rede, Reserva Jurisdicional, e a ndo responsabilidade dos provedores por danos causados a

terceiros.

O artigo 3° trata sobre o principio da protecdo da privacidade e dos dados pessoais, 0 artigo
7° trata sobre a inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicages e inviolabilidade e sigilo
de suas comunicac@es privadas armazenadas, salvo por ordem judicial. O artigo 10° trata sobre a

forma especifica da protecéo aos registros, dados pessoais e comunicagdes privadas.

O decreto n° 8.771/16 regulamentou o Marco Civil na internet, foi assinado em 11 de maio
de 2016 e trata sobre a Neutralidade da rede, Protecdo e Seguranga de Dados, Fiscalizagdo e

Transparéncia.

De uma maneira geral, o Marco Civil da Internet esté relacionado a privacidade de dados.
A norma existe para regulamentar o uso indevido de informagdes privadas de usuarios, ou seja, a

lei veta o uso e fornecimento dos dados para finalidades as quais o0 usuario nao consentiu. Para que
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haja a garantia de protecdo de dados pessoais de todos os usuérios de sites e plataformas, ressalta
a importancia de controle por 6rgédos fiscalizadores para detectar as infragbes cometidas no

ambiente digital, como a Anatel e a Secretaria Nacional do Consumidor.

2.4.2 Lei de Acesso as InformacGes Publicas - Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011

Esta legislacdo, conhecida como Lei de Acesso as Informac6es Publicas (LAIP), tem por
objetivo regular o acesso e divulgacdo de informac@es. Ela estipula que a informacédo produzida,
armazenada, organizada e gerenciada pelo Estado, em nome da sociedade, é considerada um bem

publico.

O direito a informacao foi consagrado a sociedade brasileira pela Constituicdo Federal de
1988, representando um dos pilares fundamentais e exigiveis da democracia contemporanea. Trata-
se de um direito que abrange aspectos civis, politicos e sociais, destacando a importancia juridica
da informacéo nas sociedades democraticas. A consolidacdo desse direito foi um dos marcos da

cidadania a partir da segunda metade do século XX.

Ap6s um periodo de 23 anos desde a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o Brasil
finalmente implementou uma Lei de Acesso a Informacdo Pablica em 2011. Anteriormente, 0 tema

havia sido contemplado, embora nunca implementado, no artigo 5° da Lei de Arquivos de 1991.

Essa conquista foi resultado de duas décadas de mobilizacdo da sociedade civil. Segundo a
Controladoria Geral da Unido, a informacdo produzida, armazenada, organizada e gerenciada pelo
Estado em nome da sociedade é considerada um bem publico. A LAIP entrou em vigor em 16 de
maio de 2012, apds ser regulamentada pelo Poder Executivo Federal. Desde entéo, tem sido objeto

de regulamentacdo nos demais Poderes da Unido, bem como em estados e municipios.

O emprego da inteligéncia artificial (1A) na formulagdo de politicas de compliance em
empresas se mostra intrinsecamente ligado a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) em diversas
frentes. Primeiramente, a 1A pode desempenhar um papel fundamental na gestdo de dados pessoais
dentro das organizagdes, automatizando processos de identificagdo, classificagdo e protecdo de
informagdes sensiveis, conforme exigido pela legislacdo. Além disso, a implementacédo de sistemas

de 1A permite o monitoramento continuo das atividades de processamento de dados, detectando
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potenciais violagdes da LGPD, como acesso ndo autorizado ou uso inadequado de informacgdes

pessoais.

Outro ponto relevante é a capacidade da 1A em realizar analises de riscos de privacidade de
dados, auxiliando as empresas na identificacdo de areas vulneraveis em seus processos e sistemas,
e na adogdo de medidas proativas para mitigar esses riscos, em conformidade com os requisitos da
LGPD. Em situacdes de incidentes de seguranca, a IA pode fornecer uma resposta rapida e
eficiente, oferecendo insights sobre a extensdo do incidente, identificando as partes afetadas e
auxiliando na notificacdo obrigatoria as autoridades e aos titulares dos dados, conforme previsto

na legislagéo.

Ademais, a IA facilita a auditoria interna e externa dos processos de conformidade com a
LGPD, fornecendo evidéncias objetivas de conformidade e auxiliando na prestacdo de contas as
autoridades reguladoras. Portanto, o uso da inteligéncia artificial emerge como uma ferramenta
valiosa na construcdo e manutencdo de politicas de compliance em empresas, garantindo o
cumprimento eficaz dos requisitos da LGPD e a prote¢do adequada dos dados pessoais dos

individuos.

2.4.3 Lei Anticorrupcdo - Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013

Essa legislacdo estabelece as responsabilidades administrativas e civis das pessoas juridicas
por atos contrarios a administracéo pablica, tanto nacional quanto estrangeira, e € conhecida como
Lei Anticorrupcdo (LAC), uma resposta aos recentes escandalos no pais. A LAC foi promulgada
para instituir sangdes rigorosas e promover uma cultura ética e de responsabilidade dentro das

empresas.

Uma caracteristica inovadora dessa lei é a possibilidade de responsabilizacéo direta das
empresas, inclusive das pequenas, por atos prejudiciais a administracdo publica, tanto no Brasil
guanto em outras nagdes. Isso significa que ndo apenas os individuos que cometeram os atos serao
penalizados, mas também as empresas que se beneficiaram ou tiveram interesse na pratica da

irregularidade.
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Ademais, 0 emprego da inteligéncia artificial (1A) na construcdo de politicas de compliance
em empresas estabelece uma relacdo direta com a Lei Anticorrupgdo (LAC). Por meio da andlise
de grandes conjuntos de dados, a A pode detectar padrdes suspeitos que possam indicar atividades
corruptas ou fraudulentas. Essa capacidade de identificacdo precoce é fundamental para prevenir e

combater préticas ilicitas, alinhando-se aos principios da LAC.

Além disso, a IA pode monitorar de perto transacfes financeiras e comportamentos de
diversos agentes envolvidos nos negdcios da empresa, identificando sinais de suborno, lavagem de
dinheiro e outras formas de corrupgdo, 0 que € essencial para garantir 0 cumprimento das

disposigdes da Lei Anticorrupgéo.

Outro ponto relevante é a capacidade da IA em realizar analises de riscos especificos
relacionados a corrup¢do, ajudando a identificar areas vulneraveis dentro da empresa e sugerindo
medidas para fortalecer os controles de compliance e mitigar os riscos de ndo conformidade com a

legislacdo anticorrupcao.

2.4.4 Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018

Esta legislacdo versa sobre a gestdo de informacgdes pessoais, abarcando tanto contextos
digitais quanto os tradicionais, por parte de individuos ou entidades publicas e privadas, com o
proposito de salvaguardar os direitos essenciais a liberdade, privacidade e autodeterminacdo dos
cidadios. E conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A LGPD parte do pressuposto de que toda informacdo pessoal possui relevancia e valor.
Por essa razdo, adota-se uma definicdo ampla de dados pessoais, alinhada ao Regulamento Geral
de Protecédo de Dados (GDPR) da Uni&o Europeia, 0s quais séo caracterizados como informacdes
que identificam ou podem identificar uma pessoa natural. Mesmo dados aparentemente indcuos
em um contexto podem, uma vez processados, combinados ou organizados, revelar informacdes
especificas sobre um individuo, inclusive de natureza sensivel, conforme observado pelo Tribunal

Constitucional Federal Alemao.

O propésito das legislacdes que regem o tratamento de dados pessoais é garantir o respeito

aos direitos e liberdades fundamentais, especialmente o direito a privacidade, que deve ser
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protegido mesmo em meio a um cenario de riscos e incertezas. Com a crescente circulagdo de
informacdes pela internet, ha uma tendéncia internacional em buscar uma regulamentagdo minima

para salvaguardar a eficacia desses direitos fundamentais.
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3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para este estudo possui um carater exploratério, documental com o
objetivo de compreender a utilizagdo da IA e seu uso nas organizagdes. Conforme Gil (2002, pag.
41) salienta: “estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

problema, com vista a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

A pesquisa foi realizada na internet e acesso internos pelo site de treinamento internos de
compliance e relatorios anuais do Banco BTG Pactual. Além da analise documental foi feito uma

descri¢do da empresa.

A seqguir, apresentarei os resultados e analises obtidos a partir dessa pesquisa, oferecendo uma
visdo abrangente do panorama de compliance no BTG Pactual e contribuindo para o entendimento
mais profundo das préticas e desafios enfrentados por profissionais dessa area.
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4.0 DESCRICAO DA EMPRESA

O BTG Pactual, um renomado banco de investimento brasileiro, se destaca por sua
expertise em capital de investimento, capital de risco, e na gestdo de diversos tipos de fundos,
incluindo investimentos globais. Oferece uma ampla gama de servi¢os que abrangem investment
banking, wealth management e global asset management. Como uma entidade de capital aberto, o
BTG Pactual € gerido por uma alianga composta por mais de 290 parceiros e associados,
representando uma estrutura corporativa robusta e diversificada. Sua formacdo foi resultante da
aquisicdo do banco UBS Pactual pelo BTG Investments, consolidando sua posi¢do como um lider

no setor financeiro brasileiro e internacional.

O BTG é reconhecido por sua sélida cultura de compliance e governanca. A eficacia do
programa de compliance dentro do BTG Pactual desempenha um papel crucial na garantia da
conformidade com regulamentacGes financeiras e éticas, na mitigacdo de riscos e na preservacao
da integridade do banco. A instituicdo investe em sistemas de controle interno robustos, oferece
treinamento continuo para seus funcionarios e realiza um monitoramento rigoroso das atividades

financeiras, tudo isso visando assegurar a conformidade em todas as operacoes.

Além disso, a importancia de o programa de compliance ser liderado pela alta direcéo é
enfatizada por estudos como o do CADE (2017, p.16). Ao incluir o tema como uma de suas
prioridades estratégicas, a alta administracdo efetivamente demonstra seu compromisso com o
programa de compliance. Isso reflete na pratica a garantia da efetividade do programa, uma vez

gue demonstra 0 engajamento e apoio das principais liderancas da organizacéo.

4.1. Caso BTG PACTUAL: Eficiéncia do compliance no banco

A eficiéncia do compliance no BTG Pactual, renomado banco de investimento brasileiro,
é um aspecto crucial que reflete 0 compromisso da instituicdo com a conformidade regulatéria e
ética em todas as suas operacoes. O compliance no BTG Pactual é concebido e implementado
com meticulosidade, sendo fundamental para assegurar que todas as atividades do banco estejam
alinhadas com as leis, regulamentos e padrdes éticos aplicaveis tanto no contexto nacional quanto

internacional. Neste contexto, a cultura organizacional do Pactual desempenha um papel
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essencial, pois promove a valorizagdo da conformidade e da ética em todos 0s niveis hierarquicos
da instituicdo. Desde a alta administracdo até os funcionarios de linha de frente, ha um
compromisso inegociavel com a integridade e o respeito as normas vigentes, de acordo com a
carta de cddigo de ética conduta do banco, a qual o CEO do Banco BTG, Roberto Sallouti,
refere-se que: “...Este Codigo de Conduta reflete 0 nosso compromisso com a nossa cultura, com
nossos clientes e com a sociedade. Pensar no futuro e fazer no presente, sempre nos comportando
como donos e liderando pelo exemplo, conduzindo 0s nossos negocios com profissionalismo e
estimulando a conduta ética de todos os colaboradores, dando respaldo para que todos se sintam
confortaveis para fazer perguntas ou relatar problemas e preocupagdes”. Dessa maneira,
reforcando a politica e condugdo de uma politica de compliance efetiva para todos 0s

funcionarios do banco.

Ademais, o banco mantém politicas e procedimentos robustos internos, 0s quais
estabelecem claramente as responsabilidades dos funcionarios, os processos de monitoramento e
controle, e as medidas para prevenir atividades ilicitas ou antiéticas. Essas diretrizes sdo
frequentemente revisadas e atualizadas para garantir sua aderéncia aos mais recentes

desenvolvimentos regulatérios e as melhores préaticas do setor.

A conducdo de auditorias regulares e 0 monitoramento continuo das atividades do banco
sdo praticas essenciais para identificar e corrigir eventuais desvios em relacdo as politicas e
regulamentos de compliance. Esses processos de supervisao permitem uma analise minuciosa das
operacgdes do BTG Pactual, proporcionando maior transparéncia e seguranca para todas as partes

interessadas.

Além disso, o banco investe em programas de treinamento e educagdo destinados a
capacitar seus funcionarios a entenderem e cumprirem as politicas e regulamentos de compliance.
Essas iniciativas visam promover uma maior conscientizagao sobre questdes éticas e regulatorias,
reforcando a importancia do compromisso individual e coletivo com a integridade e a
conformidade.Em casos de incidentes de ndo conformidade, o BTG Pactual possui procedimentos
claros para lidar com essas situacgdes. Isso inclui a conducgéo de investigacdes internas detalhadas
e a implementacdo de medidas disciplinares, se necessario, a fim de garantir a responsabilizacéo e

a correcdo adequada dos desvios identificados.
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Por meio desses esforgos, 0 BTG Pactual busca assegurar uma eficiente e eficaz cultura de
compliance, reforcando sua reputagdo como uma instituicdo financeira soélida, confiavel e

comprometida com os mais altos padrdes de ética e integridade.

4.2 Regras internas e procedimentos

De acordo com as pesquisas realizadas e relatorios estudados, o BTG Pactual possui um
processo interno para monitorar, classificar e resolver qualquer problema de Compliance ou
violacdo de politicas cometidas por qualquer colaborador (PLD/FTP - Politica de Prevencgdo a
Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagdo de
Armas de Destruicdo em Massa.), Anticorrup¢do, Cddigo de Conduta etc.), de Seguranca da
Informacdo, Protecdo de Dados, ESG, Vieses Inconscientes, entre outros. Nestes casos, 0
funcionario recebera uma carta de educacdo ou repreensdo, de acordo com a classificacdo de
risco da violagcdo, chamado “Anti-bribery e Anti-corruption”, que seria o treinamento de lavagem
de dinheiro e atividades criminosas para todos os colaboradores, independentemente de suas
funcles e area de atuacdo, recebem treinamentos praticos e tedricos voltados, desde sua entrada,

para sinalizar e enfatizar a importancia das regras internas e leis em geral como um todo.

Outro ponto a ressaltar, 0 banco possui um o canal de dendncias, que conta com um canal
seguro e direto para receber comunicacdes de conduta imprépria ou suspeita de violacdo de leis,
regras ou regulamentacdo aplicaveis relacionados ao BTG Pactual, incluindo dendncias
relacionadas a corrup¢do e demais irregularidades previstas na Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao).

O canal de denlncias € uma importante ferramenta de deteccdo, fornecendo uma valiosa
contribuigéo para a aplicagdo e cumprimento das leis, regras e regulamentos. Todas as informagdes
sdo tratadas de forma sigilosa e garantem confidencialidade do declarante em todas as dendncias,
bem como a néo retaliacdo para aqueles que denunciarem de boa-fé. H4, ainda, a possibilidade de

realizar dendncias de forma anonima, através do Formulario Eletronico.
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4.3 Treinamentos

O Programa de Integridade, destacam-se a educacao e o treinamento sobre as politicas
e procedimentos. Todos os novos funcionarios tém que participar do “New Hire Training” e

todos os colaboradores devem participar do treinamento de anual de Compliance.

O treinamento, oferecido em uma plataforma de e-learning ou pessoalmente, apresenta
as principais politicas e procedimentos de Compliance, Codigo de Etica, Manual de
Compliance, AML, Antisuborno, anticorrupcdo e recentes questbes e desenvolvimentos

regulatorios.

Um forte e transparente programa de Compliance € essencial para assegurar o
crescimento sustentavel de nossos negocios. Desde 2016, o BTG Pactual vem reorganizando
sua estrutura de Conformidade com a participacdo de liderancas como Nelson Jobim,
responsavel pelas Relacdes Institucionais e Politicas de Compliance, e Mariana Cardoso,
Chief Compliance Officer (CCO).

A relacdo entre a eficiéncia do compliance no BTG Pactual e a implementacdo da
inteligéncia artificial nos treinamentos internos dos funcionarios é essencial para promover uma
cultura de conformidade robusta e dindmica dentro do banco. A utilizacdo da inteligéncia artificial
nesse contexto traz uma série de beneficios que contribuem diretamente para o fortalecimento do

compliance.

Constata-se, que a inteligéncia artificial dentro do Banco Btg Pactual possibilita a
personalizacdo dos treinamentos de acordo com as necessidades individuais de cada colaborador,
garantindo que recebam informacd@es pertinentes ao seu contexto de trabalho. Além disso, a analise
de dados realizada pela IA permite identificar padrdes e tendéncias, auxiliando na criacdo de

treinamentos especificos para mitigar areas de risco.

Outro ponto importante é a capacidade da inteligéncia artificial de fornecer feedback
instantdneo e continuo durante os treinamentos, ajudando os funcionarios a melhorar seu
aprendizado e compreensdo das politicas de compliance. Ademais, o aprendizado adaptativo
oferecido pela IA permite ajustar o contetdo dos treinamentos de acordo com 0 progresso e as

preferéncias individuais de cada colaborador.
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Por fim, a 1A possibilita o acesso a recursos sempre atualizados, garantindo que os
treinamentos estejam alinhados com as dltimas regulamentacdes e praticas do setor financeiro.
Dessa forma, a integracdo da inteligéncia artificial nos treinamentos internos dos funcionarios do
BTG Pactual ndo apenas aumenta a eficiéncia do compliance, mas também fortalece a cultura

organizacional de conformidade e contribui para a reputacéo sélida do banco no mercado.



30

5. ANALISE E RESULTADO

A abordagem do Banco BTG Pactual em relacdo ao compliance se destaca ndo apenas pela
sua abrangéncia, mas também pela sua natureza proativa, refletindo um compromisso sélido com
a conformidade ética e regulatoria em todas as areas operacionais. Ao analisarmos profundamente
esse enfoque, fica evidente que o banco adota uma estratégia inteligente que permeia todas as
etapas de suas operacOes, desde a criacdo de regras internas robustas até a aplicacdo de medidas

disciplinares.

Em primeiro lugar, o BTG Pactual estabelece um conjunto abrangente de regras internas,
criando assim um alicerce solido para sua abordagem de compliance. Essas regras abrangem uma
ampla gama de &reas, desde questdes relacionadas a lavagem de dinheiro até a protecdo de dados
sensiveis. Essa estrutura robusta ndo apenas reflete uma compreenséo profunda dos riscos inerentes
as atividades bancérias, mas também demonstra um compromisso firme em mitiga-los
proativamente. Além disso, o banco adota uma abordagem estratégica para lidar com violacGes de
conformidade, classificando-as de acordo com seu grau de risco e aplicando medidas disciplinares
correspondentes. Essa analise criteriosa das violagdes permite ao BTG Pactual identificar areas de
maior vulnerabilidade e alocar recursos de forma eficiente para mitigar esses riscos, garantindo

assim uma adesdo continua as politicas internas e regulamentos externos.

A abordagem do BTG Pactual em relagdo ao compliance € exemplar, destacando-se pela
sua abrangéncia e proatividade em lidar com os desafios constantes, especialmente diante do ritmo
acelerado de mudancas regulatorias e tecnoldgicas. Em primeiro lugar, o banco estabelece um
conjunto abrangente de regras internas, criando assim um alicerce s6lido para sua abordagem de
compliance. Essas regras ndo se limitam apenas a questdes relacionadas a lavagem de dinheiro,
mas abrangem uma ampla gama de &reas, incluindo a protecao de dados sensiveis. Esse enfoque
reflete ndo apenas a compreensdo da complexidade do cenario regulatério atual, mas também o

compromisso do BTG Pactual em garantir a conformidade em todas as areas de sua atuacéo.

Além disso, o banco adota uma postura proativa em relacdo ao compliance, investindo
significativamente em tecnologia para aprimorar seu monitoramento e capacidades analiticas. Essa
abordagem reflete o reconhecimento da importéncia de estar a frente das mudancgas e de utilizar

ferramentas avangadas para identificar e mitigar os riscos de forma eficaz. Ao mesmo tempo, o
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BTG Pactual promove uma cultura de transparéncia e aprendizado, onde os erros séo encarados
como oportunidades de crescimento. Os funcionarios sdo incentivados a relatarem qualquer
situacdo que pareca suspeita, sabendo que serdo apoiados e que suas preocupacdes serdo tratadas

com seriedade.

Essa combinacdo de medidas - desde a criacdo de regras internas abrangentes até o
investimento em tecnologia e a promocdo de uma cultura de transparéncia - demonstra o
compromisso do BTG Pactual em garantir a conformidade ética e regulatdria em todas as etapas
de suas operacdes. Essa abordagem néo apenas fortalece a integridade e a reputacéo do banco, mas
também contribui para a construgdo de relacGes de confianca com seus clientes e stakeholders,

fundamentais para o sucesso a longo prazo da instituicdo no mercado financeiro.

No que diz respeito aos treinamentos, 0 BTG Pactual reconhece a importancia de promover
uma cultura de conformidade entre seus funcionarios desde o inicio de seu emprego. Para isso, 0
banco implementa programas abrangentes que fornecem uma compreensdo sélida das regras
internas e das leis em geral. A adocdo de plataformas de e-learning e treinamento presencial
demonstra um compromisso inteligente em atender as necessidades individuais dos funcionérios,
garantindo que a conformidade seja compreendida e seguida de maneira eficaz em todos os niveis

da organizacdo.

Referente aos procedimentos, o BTG Pactual demonstra uma abordagem meticulosa e
transparente para lidar com questBes de ndo conformidade. A presenca de um canal de denuincias
seguro e garantias de sigilo e auséncia de retaliacdo para os denunciantes incentivam a deteccéo e
comunicacdo de condutas improprias. A realizacdo de investigacdes internas detalhadas e a
implementacdo de medidas disciplinares evidenciam um compromisso sério e responsavel em
corrigir desvios identificados, demonstrando a priorizacdo da responsabilidade e integridade dentro

da instituig&o.

Essa analise minuciosa das préaticas de compliance do banco oferece uma base sélida para
pesquisas mais aprofundadas, destacando como a integracdo inteligente de regras internas,
treinamentos e procedimentos contribui para a eficiéncia geral do compliance no banco. Além
disso, investigacdes adicionais podem explorar como essas praticas se alinham com as melhores
praticas do setor e contribuem para a reputacdo e desempenho do BTG Pactual como uma

instituigdo financeira de destaque.
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6. Conclusdo

A aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) em uma organizagdo pode contribuir
significativamente para a gestdo de um programa de compliance, oferecendo uma abordagem
inovadora e eficaz para lidar com os desafios complexos enfrentados na conformidade regulatéria

e ética.

Nota-se ao longo do trabalho e pesquisa feita internamente no banco BTG, que a IA pode
melhorar a precisdo e a consisténcia das atividades de monitoramento e deteccdo de riscos de
compliance. Por meio da andlise preditiva, a IA pode identificar potenciais violacdes ou areas de
vulnerabilidade antes que se tornem problemas significativos, permitindo uma intervencéo proativa

por parte da equipe de compliance.

A 1A também pode desempenhar um papel crucial na personalizacdo dos treinamentos de
compliance, adaptando o contetdo e o formato dos treinamentos de acordo com as necessidades
individuais de cada funcionario. Isso garante que os treinamentos sejam mais relevantes e eficazes,
aumentando a conscientizacdo e o engajamento dos colaboradores em relacdo as politicas de

compliance.

Em suma, a aplicacdo da inteligéncia artificial em uma organizacéo pode revolucionar a gestao
do programa de compliance, tornando-a mais eficiente, eficaz e adaptavel as demandas do ambiente
regulatorio em constante evolucdo. Ao integrar a A em todas as etapas do ciclo de compliance, as
organizacbes podem fortalecer sua cultura de conformidade e mitigar os riscos associados a

potenciais violagdes, garantindo assim sua sustentabilidade e sucesso a longo prazo.
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