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RESUMO

Esta monografia aborda o papel do microcrédito no Brasil, analisando sua evolucéo,
impacto socioeconémico e o0s desafios enfrentados na implementacdo dessa
ferramenta financeira. O microcrédito, destinado a pequenos empreendedores de
baixa renda que ndo tém acesso ao sistema bancério tradicional, é essencial para a
incluséo financeira e o desenvolvimento econémico do pais. No contexto brasileiro, o
microcrédito comecou a ganhar relevancia na década de 1990, inspirando-se em
modelos internacionais bem-sucedidos. No entanto, a monografia também destaca os
desafios enfrentados pelo microcrédito no Brasil, incluindo a alta taxa de
inadimpléncia, a burocracia e a falta de conhecimento financeiro entre os potenciais
beneficiarios. A dificuldade em alcancar as popula¢cdes mais vulneraveis é outro
obstaculo significativo. Para superar esses desafios, a integracdo de tecnologias
financeiras (fintechs) e a ampliacdo das iniciativas de educacao financeira séo
apontadas como estratégias promissoras.

Palavras-chave: microcrédito; inclusdo financeira; desenvolvimento econdémico;
Brasil.



ABSTRACT

This monograph addresses the role of microcredit in Brazil, analyzing its evolution,
socioeconomic impact and the challenges faced in implementing this financial tool.
Microcredit, aimed at small, low-income entrepreneurs who do not have access to the
traditional banking system, is essential for the country's financial inclusion and
economic development. In the Brazilian context, microcredit began to gain relevance
in the 1990s, drawing inspiration from successful international models. However, the
monograph also highlights the challenges faced by microcredit in Brazil, including the
high default rate, bureaucracy and lack of financial knowledge among potential
beneficiaries. The difficulty in reaching the most vulnerable populations is another
significant obstacle. To overcome these challenges, the integration of financial
technologies (fintechs) and the expansion of financial education initiatives are
highlighted as promising strategies.

Keywords: microcredit; financial inclusion; economic development; Brazil.
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1. INTRODUCAO

O microcrédito é uma ferramenta financeira destinada a oferecer empréstimos
de pequeno valor para individuos ou pequenos empreendedores que ndo possuem
acesso aos servicos bancarios tradicionais. Originado na década de 1970, o conceito
de microcrédito ganhou notoriedade principalmente através do trabalho do economista
Muhammad Yunus e do Grameen Bank, em Bangladesh. Yunus e sua equipe
demonstraram que empréstimos modestos, sem garantias formais, poderiam
capacitar comunidades economicamente vulneraveis, proporcionando-lhes meios
para desenvolver atividades produtivas e, consequentemente, melhorar suas
condi¢des de vida.

Este mecanismo financeiro assume um papel crucial na promocao da incluséo
financeira, especialmente em paises em desenvolvimento. Ao direcionar crédito para
segmentos marginalizados da populacdo, o microcrédito contribui para a geracédo de
renda, reducdo da pobreza e fortalecimento da economia local. Além disso, o
microcrédito se diferencia por focar em grupos tradicionalmente excluidos do sistema
financeiro formal, como mulheres, agricultores de subsisténcia e pequenos
comerciantes.

A relevancia do microcrédito se estende além dos aspectos econdmicos,
englobando também dimensdes sociais e culturais. Em muitas comunidades, o acesso
ao crédito pode transformar relagbes sociais, promover a equidade de género e
incentivar praticas de cooperacao e solidariedade. Nesse sentido, o microcrédito nao
s6 impulsiona o desenvolvimento econémico, mas também desempenha um papel
fundamental na transformagéo social.

Esta monografia tem como objetivo explorar a evolucdo do microcrédito,
analisando suas diversas modalidades e impactos socioeconbémicos. Serao
abordados os principais modelos de microcrédito, as estratégias de implementagéo
utilizadas por diferentes instituicdes e os desafios enfrentados na expanséo desse
servico. Além disso, serdo examinados estudos de caso que ilustram o impacto do
microcrédito em diversas regides do mundo, com o intuito de evidenciar suas
potencialidades e limitagdes.

Por fim, a pesquisa buscara identificar as melhores praticas e politicas publicas

gue podem ampliar a efetividade do microcrédito, garantindo que ele continue sendo



uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento sustentavel e a incluséo financeira.
Através de uma andlise abrangente e critica, pretende-se contribuir para o
entendimento aprofundado do microcrédito e suas implicacfes para a construcéo de

sociedades mais justas e prosperas.
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2. HISTORIA DO MICROCREDITO

O microcrédito € um programa de empréstimo destinado a
microempreendedores informais, que em razdo de nao apresentarem garantias, nao
séo inclusos no sistema comum de crédito. Este capitulo apresenta o modelo original
de microcrédito, iniciado em Bangladesh ( BARONE, 2002).

Para entender a histéria do microcrédito, &€ necessario entender a historia de
Muhammad Yunus, o criador. Economista, formado pela Universidade de Daca, em
1961, e em 1970 apds cursar o doutorado nos EUA, obteve o titulo de PhD ( LIMA,
2002).

Relata em sua obra “O banqueiro dos pobres”, € abordada a experiéncia do
microcrédito como uma estratégia para enfrentar a pobreza em Bangladesh e manter
0 progresso econdmico e social da nacao. O autor explora como o microcrédito tem
sido utilizado como uma ferramenta de renda eficaz para combater a pobreza,
fornecendo empréstimos acessiveis a individuos de baixa renda, especialmente
mulheres, a fim de ajuda-los a iniciar ou expandir seus empreendimentos. Essa
abordagem tem permitido a criacdo de oportunidades de geracédo de renda, capa-
citacdo e melhorias nas condi¢cGes de vida dos beneficiarios. Por meio de histérias e
exemplos reais, o autor ilustra como o microcrédito tem desempenhado um papel
crucial na transformacéo de vidas e comunidades, estabelecendo um ciclo virtuoso de
crescimento econdmico e reducao da pobreza.

Segundo seu livro “O Banqueiro dos Pobres”, ao observar os meios de
sobrevivéncia na comunidade préoxima da universidade de Chittangong, onde
lecionava, o professor Yunus percebeu que a realidade do pais nao refletia as teorias
econdmicas que ele ensinava e desta forma resolveu estudar como essas teorias
poderiam atuar naquela comunidade, propondo aos alunos uma pesquisa ha pequena
comunidade de Jobra, para conhecer a realidade da populacdo. Assim, foi constatado
gue a comunidade da regido estava fortemente dependente de agiotas, jA que ndo
tinha acesso a capital de giro para adquirir materiais, e 0s bancos comerciais nédo
concediam bolsas a individuos de baixa renda devido a falta de garantias de
pagamento e a falta de conhecimento para lidar com o sistema bancério. As taxas de
juros cobradas pelas agiotas eram insuficientes para garantir a subsisténcia de uma

familia, muito menos gerar retornos lucrativos ( JOLIS, 2010).
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Yunus, emprestou uma quantia de 27 délares a 42 pessoas visto que néo havia
recebido retorno de nenhuma instituicdo que fornecesse os empréstimos as pessoas
de Jobra, essa quantia ajudou familias a sairem da condi¢do de miséria. Mesmo sem
a intencédo de se tornar um credor, Yunus cria o Banco Grameen, onde seu maior
objetivo era de acabar com parte da pobreza. Mais que uma forma de interacéao
econOmica, ele lembra como um modelo social e humanitario. Como cita Yunus
(2010):

Baseado em principios humanistas, sua acao e suas ideias ndo encaram 0s
pobres como sobra da sociedade, mas sim como seres humanos que merecem
alcancar a cidadania e, nessa observacéo, o primeiro passo esta no acesso ao crédito.

Segundo um artigo que analisa a historia do livro de Yunus, o sistema de
empréstimo foi construido aos poucos, com erros e adaptacbes as situacdes.
Destaca-se nele a diminuicdo da burocracia e a acessibilidade, de forma que os
funcionarios do Banco Grameen iam até os vilarejos e reuniam-se com 0s membros
dessa comunidade, realizando as transa¢des no proprio local, através de anotacdes
em cadernos ( TERUYA, 2011).

O Banco Grameen visava atender os mais necessitados de Bangladesh, os
mais pobres, e parte da populacdo que mais sofria por conta de ser um pais
predominantemente islamico eram as mulheres pobres, sendo assim a maior parte
dos beneficiados eram as mulheres. Além de que Yunus percebe que as mulheres
sdo mais comprometidas e de fato repassam seus beneficios a sua familia,
principalmente a seus filhos, destinando grande parte aos estudos e qualificacédo
(FOPPA, 2011).

Ainda segundo Yunus, o microcrédito apesar de seu potencial de retirar as
pessoas da pobreza, ndo deve ser visto com uma politica assistencialista e sim como
um direito universal, devido ao seu imenso potencial de impacto social ( YUNNUS,
2010).
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A pratica de suportar dividas seria prejudicial para qualquer instituicdo de
microcrédito, pois isso comprometeria sua autoridade e ndo forneceria incentivos
adequados aos devedores. Em vez disso, é recomendavel que, mesmo diante das
dificuldades enfrentadas pelos devedores, as dividas sejam cobradas. No entanto, é
sugerido que essas dividas sejam prorrogadas e as parcelas sejam reduzidas,
oferecendo alternativas viaveis para cumprir com o empreéstimo. O principal objetivo
dessa abordagem é incentivar um maior esforgo por parte dos individuos para gerar
renda e, consequentemente, aumentar sua capacidade de pagamento.

Cerca de 7 milhdes de pessoas ja foram beneficiadas por esta politica do Banco
Grameen, com giro financeiro anual de US$6 bilhdes e baixa inadimpléncia ( YUNUS,
2010).

No entanto, a ideia inicial do Banco Grameen era o financiamento sustentével
dos pobres, ou seja, com a cobranca de taxas de juros que cobrissem 0s custos das
transacbes e usando de uma metodologia adequada de selecdo e controle dos
tomadores. Além disso, a concessao de crédito ndo é o objetivo principal do programa,
sendo na verdade o progresso em termos socioecondmicos daqueles que utilizam o
microcrédito, destinado aos mais necessitados e desfavorecidos.

De acordo com Yunus, a visdo é de que os individuos mais pobres precisam
de recursos financeiros e ndo apenas de treinamento, pois eles ja possuem algum tipo
de habilidade que gera renda. A falta que eles enfrentam estd relacionada
principalmente a falta de capital para aproveitar e sobreviver essa capacidade
existente. No entanto, ele ndo cré que nao se deva ofertar educacéo para os pobres,
mas que ela ndo deve ser imposta como condi¢cao para obtencéo de crédito, acredita
que ela deva ser opcional e até, quando possivel, cobrada, o que fara que seus alunos
prezem mais a ela ( YUNNUS, 2010).

Em meados de 2000-2002 o Banco Grameen foi constituido como instituicao
financeira privada que cobrava taxas de acordo com o mercado, entretanto o crédito
nao era concedido de forma convencional em que ha burocracia exacerbada e
exigéncia de garantias. O Grameen dividia a concesséo da seguinte forma: O aval
solidario que consiste na formacdo de um grupo de cinco pessoas que se
responsabilizem em pagar mutuamente os empréstimos. E a outra forma consiste na
analise e acompanhamento dos tomadores dos empréstimos realizados por uma

pessoa capacitada, o agente de crédito ( JOLIS, 2010).
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O Banco Grameen formou exemplos ao redor do mundo e as iniciativas
comecaram a tomar forma em outros paises, surgiram programas de microcrédito
incentivados por iniciativas privadas, todos seguindo o modelo do Grameen.

Abaixo contém andlises e fatos de alguns modelos reaplicados no mundo,
retirado de um artigo da FGV feito por Felipe Tomkowski.

Um dos exemplos replicados se deu na Indonésia, em que um banco estatal
passou por transformacdes em razdo da rentabilidade adquirida através da prestacéo
de servicos ao modelo de microcrédito, conhecido como Bank Rakyat Indonésia.

Uma das pioneiras em microcrédito, apdés o Banco Grameen , foi responsavel
por fornecer servicos de empréstimo individual dentro desse modelo a populacdo de
baixa renda. Esse modelo diferente do sistema bancario de Bangladesh. Além disso,
0 banco da Indonésia operava com duas divisdes: um banco popular que concedia
crédito para 0 mercado em massa e um banco de desenvolvimento que fornecia
ajudava a grandes empresas, incluindo empresas estatais ( TOMKOWSKI, 2021).

Um exemplo notavel na América Latina é o Banco Sol (Solidariedade) da
Bolivia. Inicial- mente, o microcrédito era um programa social, mas ao longo do tempo
passou a ter um carater empresarial, seguindo a tendéncia do sistema de incluséo no
capitalismo. Foi fundado em 1986 pela Fundacdo para a Promocdo e
Desenvolvimento da Microempresa (PRODEM), uma organiza- ¢cdo sem fins
lucrativos, com capital inicial proveniente de doacdes de organizac¢des internacionais,
governo e empresarios do pais. Com o tempo, o Banco Sol se tornou uma instituicao
bancaria comercial lucrativa, atendendo quase a metade do setor bancario boliviano.
O banco oferece crédito para producdo e consumo, com garantias individuais ou
solidarias ( TOMKOWSKI, 2021).
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Outro exemplo é a SKS Microfinance, uma instituicdo de microcrédito de
destaque nas areas rurais dos estados indianos de Karnataka e Andhra Pradesh. Em
2007, a SKS comecou a exigir que novos clientes e aqueles que renovassem seus
empréstimos adquirissem uma apdlice de seguro de saude em determinadas aldeias.
Isso resultou em um aumento consideravel nas taxas de juros anuais dos
empréstimos. Essa mudanca levou a uma reducdao significativa na taxa de renovacgao
dos subsidios, afetando principalmente os tomadores de subsidios experimentados.
Os investigadores observaram que os empreendedores com negocios conseguiram
antes da atuacdo da SKS protegeram uma reducdo nos lucros, investimentos e
consumo, enquanto aqueles que iniciaram seus negoécios apods a entrada da SKS
tiveram aumento no consumo de bens ndo duraveis, principalmente alimentos.

A EKI Microfinance Foundation é uma instituicdo de microfinancas estabelecida
na Bosnia na década de 1990. mudancas em seu emprego e negocios apos
receberem microcrédito. Os resultados apreciaram um aumento no autoemprego,
estoque, oferta de mé&o de obra e lucros, mas ndo houve aumento na renda das
familias e houve redugdo no consumo e na poupanca ( TOMKOWSKI, 2021).

O Al Amana é uma das instituicbes mais importantes de microcrédito no
Marrocos. Ela oferece subsidios solidarios em areas rurais, onde 0s grupos séo
formados por trés ou quatro membros que garantem mutuamente o pagamento dos
empréstimos. Os resultados de um estudo realizado ap6s a introducao do microcrédito
em vilarejos rurais sem concorréncia de outras instituicbes receberam um aumento
nos investimentos, despesas e lucros das atividades de autoemprego, mas nado houve
aumento na renda ou consumo das familias ( TOMKOWSKI, 2021).

Esses exemplos destacam o potencial que o microcrédito tem de ajudar as
familias a sair da pobreza e da fome, mas ndo é um programa que transforma
drasticamente a vida das pessoas. Ele fornece financiamento e incentiva o
crescimento dos negdcios, permitindo investimentos diretos nos empreendimentos
geradores de renda. Os modelos de microcrédito testados ao redor do mundo tém
sido eficazes em oferecer suporte acessivel e alcancavel aos que mais precisam. No

entanto, também é importante reconhecer que esses modelos também podem ter

efeitos negativos.
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Como exemplo a Finansol uma instituicdo microfinanceira regulamentada na
Colémbia e afiliada a ACCION International, provocou uma crise que resultou em uma
grave motivacdo da qualidade de sua carteira de empréstimos. Diante dessa situacgao,
a ACCION teve que intervir nessa crise por dois motivos principais. Em primeiro lugar,
cerca de 40.000 microempreendedores e suas familias dependem dos servicos
financeiros fornecidos pelo Finansol. Em segundo lugar, a ACCION considerou o
modelo de microfinangas do Finansol essencial para a transferéncia de recursos e
prestacdo de servicos de microfinancas em larga escala. Isso transformou
organizacées nao governamentais (ONGs) economicamente viaveis em instituicbes
financeiras regulamentadas. O fracasso da Finansol, como parecia provavel, teria sido
um desastre para os microempresarios de Bogota e um retrocesso significativo para
o setor de microcrédito. Com a colaboracédo dos setores privados e sem fins lucrativos,
a ACCION desenvolveu e implementou um plano de recuperacao ( LEE, 2001).

A Finansol surgiu da Actuar Bogota, uma ONG fundada por empresarios
influentes locais com o apoio da ACCION para fornecer servicos aos
microempresérios do setor informal na Colémbia. Desde sua criagdo em 1987, uma
instituicdo cresceu de forma impressionante. Em 1989, ela atendia a mais de 3.000
clientes, oferecendo treinamento integrado e acesso a crédito, e até o final de 1992, o

namero de ativos mutuos havia aumentado para cerca de 25.000 ( LEE, 2001).
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A Corposol, como também é conhecido, foi uma das primeiras instituicdes de
microcrédito a buscar recursos diretamente nos mercados financeiros, conversando-
se em um estéagio financeiro regulamentado. Herdando uma carteira de crédito sélida
e uma metodologia de crédito bem- sucedida, a Finansol experimentou altos volumes
de créditos e niveis consistentes de lucratividade. No entanto, a situacao financeira
do Finansol deteriora-se rapidamente devido a uma série de fatores. Motivada por
uma ambicdo excessivamente e impulsionada por conquistas anteriores, Corposol
decidiu expandir-se rapidamente e introduzir novos servicos. Como resultado, o
Finansol, que tinha uma relacdo complicada com a Corposol, foi obrigado a participar
do lancamento de trés projetos de microcrédito ndo testados: Mercasol, que
estabelecia uma rede de lojas de varejo para que 0s microempresarios obtivessem
suprimentos por meio de linhas de crédito; Agrosol, um programa de crédito rural com
grupos de mutudrios Unicos e cronogramas de pagamento diferentes do programa
urbano existente; e Construsol, um esquema de empréstimo concedido para reforma
de casas. Devido a resposta desfavoravel a esses novos produtos, a
Corposol/Finansol experimentou um declinio financeiro. O sistema de informacéo
gerencial da instituicdo ndo estava adaptado a diversidade de produtos e havia falta
de treinamento adequado. Como resultado, estruturas deficientes, politicas
ambiciosas e tomadas de decisdo abaixo do padrdo ficaram um papel na situacao
financeira. A carteira de subsidios sofreu, os métodos de empréstimo foram
enfraquecidos e tanto a ACCION quanto os reguladores ficaram incertos sobre a
verdadeira situacdo. Apos um atraso de oito meses, a ACCION conseguiu convencer
a Corposol a passar por uma avaliacdo CAMEL de suas operacdes de microcrédito
em maio de 1995. Os resultados, divulgados em julho, revelaram tendéncias
preocupantes. No entanto, é importante destacar que a avaliagdo abrangeu apenas o
periodo até 31 de dezembro de 1994, ndo fornecendo uma imagem completa da
guestdo ( LEE, 2001).



17

Para recuperar o controle de sua carteira de empréstimos, a instituicdo
interrompeu o lancamento de novos produtos e voltou a adotar um modelo de
empréstimo mais simples. A maioria dos contratos com a Corposol foi rescindida e a
administracdo da equipe de concessédo de crédito foi assumida pela Finansol. Além
disso, a instituicdo implementou um amplo programa de reducao de custos, melhoria
no relatério e na elaboracdo de orcamentos, com foco especial nas areas de
recrutamento, treinamento e avaliacdo da qualidade. A experiéncia da Finansol se
destaca como a ma gestdo do programa, a ambicdo de crescimento, a busca por
lucros e inconsisténcias na administracao pode levar a inadimpléncia e, até mesmo, a
faléncia ( LEE, 2001).

Como analisado, pode notar se que ha maneiras de administrar os programas
de microcrédito que ndo se adequam a todos 0s grupos sociais, e até mesmo a regiao
e cultura podem influenciar na maneira em que a sociedade reage a iniciativas
distantes do esperado pela populacéo.

Portanto, no proximo capitulo sera possivel compreender como a iniciativa do
microcrédito se comportou no Brasil, visto que € um pais que possui uma cultura

completamente diferente da regido em que surgiu o microcrédito.
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3. PROGRAMAS DE MICROCREDITO NO BRASIL

E necessario entender, de maneira rasa, como funcionam as taxas que ditam
o funcionamento do sistema financeiro do Brasil.

Existe uma discusséo recorrente na sociedade brasileira sobre as altas taxas
de juros presentes no mercado financeiro nacional, tanto aquelas protegidas pelas
autoridades monetarias quanto as praticadas pelo setor privado, e 0s custos
associados a tomar empréstimos em geral. O Brasil tem registrado nos ultimos anos
a maior taxa de juros reais do mundo. Além disso, em comparacao com outros paises
emergentes, nossa nacao apresenta uma das menores relacdes de crédito em relacéo
ao produto interno bruto ( OMAR, 2008).

No contexto dessa discussdo, muito se fala sobre o efeito recessivo que essas
taxas exercem sobre as grandes empresas nacionais, o aumento dos lucros dos
bancos e o impacto dessa politica monetaria no cambio e no endividamento externo.
No entanto, pouco é mencionado sobre como essa situacdo afeta os pequenos
negécios da chamada economia urbana informal no cenario financeiro nacional. As
microempresas geralmente tém dificuldades em acessar o crédito subsidiado pelo
governo e as isencdes fiscais desfrutadas pelas grandes empresas, além de
enfrentarem obstaculos na obtencdo de subsidios do exterior. Isso as torna mais
independentes aos problemas do crédito nacional.

No Brasil, a economia é caracterizada pela presenca significativa de pequenas
empresas, sejam elas formalizadas ou informais. Conforme constatado na pesquisa
Economia Informal Urbana de 2003 (Ecinf 2003), conduzida pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em colabora¢do com o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), havia 10.525.954 pequenas empresas nao
agricolas no pais em 2003, com até cinco trabalhadores cada uma. Dentre essas
empresas, 10.335.962 eram informais e empregavam 13.860.868 pessoas. Esses
nameros evidenciam a adoracdo do setor informal na economia brasileira.
Aproximadamente 60% da populacdo economicamente ativa do Brasil esta inserida
no mercado informal. Dado isso, mesmo anos passados do modelo de microcrédito
de Yunus inserido no pais, havia inimeros casos de empreendedores que nao eram
inseridos no sistema ( NERI, 2010).

A seguir como se deu o microcrédito no Brasil e seu desenvolvimento.
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No Brasil, de acordo com o BNDES, a primeira experiéncia com o microcrédito
se deu no Nordeste, desenvolvido atravées da Unido Nordestina de Assisténcia a
Pequenas Organizacdes — UNO criada em 1973 em Recife — PE. Na década de 1980,
surgiram as primeiras unidades da Rede Ceape e do Banco da Mulher, com objetivo
de oferecer crédito a microempreendedores. Essas instituicbes eram afiliadas a redes
internacionais, tais como: Accion Internacional, Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), Inter-American Foundation e Women’s World Banking. Porém
a Rede Ceape atualmente se tornou uma instituicdo que oferece diferentes produto
além do modelo de microcrédito ( DANTAS, 2002).

A Accion Internacional é uma organizacdo sem fins lucrativos que utiliza as
microfinangas como instrumento de combate a pobreza, de acordo com Marden
Marques e Abelardo Duarte. A organizacao se dedica a fornecer servicos financeiros
a microempreendedores através de uma rede de instituicbes presente em varios
paises da América Latina, recentemente operando também na Africa.
<https://www.accion.org/>

Conforme se deu o desenvolvimento do microcrédito, mais bancos surgiram
com iniciativas e incentivos ao programa como o BNDES e o Banco do Nordeste
(BNB) que criaram os programas de crédito produtivo popular PCPP e o CrediAmigo
respectivamente. De acordo com o BNDES em 2001 entrou em vigor a lei 10.194/2001
que permitiu de forma regulamentada o crescimento do programa. Em 2003 no
governo Lula foi estipulado pelo proprio Governo Federal que os bancos poderiam
usar até 2% do depdsito compulsério como capital para financiar as operacdes de
microcrédito produtivo e orientado ( LIMA, 2002).

O poder publico passou a desempenhar um papel importante no
desenvolvimento do setor, como por exemplo o governo federal sendo responsavel
pelo maior programa de microcrédito do pais, o CrediAmigo do Banco Nordeste.

Segundo pesquisas e artigo do Banco Central, no Brasil ha varios programas
de crédito e os que mais se destacaram sao CrediAmigo do BNB e o programa
Crescer que se deu no Governo Dilma como uma continuacdo de programas ja

lancados pelo governo federal.

3.1. CREDIAMIGO
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CrediAmigo € um programa de microcrédito oferecido pelo Banco do Nordeste
do Brasil, que tem como objetivo fornecer financiamento para microempreendedores
individuais, pequenos produtores rurais e trabalhadores informais. O programa busca
promover o desenvolvimento econdmico e social da regido Nordeste do Brasil,
incentivando o empreendedorismo e a geracao de renda ( REZENDE, 2002).

O Banco do Nordeste do Brasil (BNB) € uma instituicdo financeira diversificada
que foi fundada em 1952. E organizada como uma instituicdo de economia mista, com
capital aberto, sendo que mais de 90% do seu capital esta sob controle do Governo
Federal. Sua sede esta localizada em Fortaleza, Ceara. O banco atua em nove
estados da regido nordeste do Brasil, além do norte de Minas Gerais e Espirito Santo,
regides que enfrentam condi¢des semiaridas.

A érea de atuacao do BNB abrange regides que possuem os piores indices de

pobreza do Brasil. Aqui estdo alguns dados para BNB e regides:
FIGURA 1 — VARIAVEIS DE INDICES DE POBREZA NA REGIAO EM QUE ATUA O BANCO
NORDESTE

Variaveis Dados
Numero de empregados do BNB (em dezembro de 2016) 7.214
Numero de Agéncias do BNB (em dezembro de 2016) 316

N? de municipios em que o BNB atua (em dezembro de 2016) 2.000

PIB da Regido Nordeste em 2014 (RS bilhdes/U$ bilhdes) R$ 805/USD 485
PIB do Brasil em 2014 (R$ bilhdes/U$ bilhdes) R$ 5.778/USD 3.481
PIB do Nordeste/PIB do Brasil 13,9%

PIB per capita do Nordeste em 2014 (R$/US) R$ 14.329/USD 8.632
PIB per capita do Brasil em 2014(R$/US) R$ 28.498/USD 17167
PIB per capita do Nordeste/PIB per do capita Brasil 50,13%
Populacao estimada da Regido Nordeste em 2016 (habitantes) 56,915 936
Populacdo estimada do Brasil em 2016 (habitantes) 206 102 000
Populagao do Nordeste/Popula¢ao do Brasil 276%

Fonte: BNB, Relatdrio Anual da Administracao 2016; IBGE/Banco Central.
Figura 1 - VARIAVEIS DE INDICES DE POBREZA NA REGIAO EM QUE ATUA O BANCO NORDESTE
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O programa CrediAmigo ficou reconhecido por grande oferta e sua taxa de
inadimpléncia no ano de 2004 foi de 0,84%, oferecia a comodidade de atendimento
ao cliente no local em que trabalhavam. O publico desse programa no inicio era
composto por comerciantes, sendo a maioria mulheres ( PARENTE, 2017).

Segundo a economista Concei¢cdo Faheina, CrediAmigo concentrava dois
milhdes de clientes ativos ao final de 2016, que acessavam cerca de R$ 2,8 bilhdes
(U$ 1,7 bilhdes) em créditos, a um valor médio de R$ 1.900,00 (U$1.144,58), com
taxas de juros entre 1,7% e 2% ao més a depender do produto. Passados 20 anos
desde seu inicio, o programa fez-se presente em quase dois mil dos 5.570 municipios
do Brasil, com quase 500 unidades de atendimento instaladas (FAHEINA, 2017).

O CrediAmigo disponibiliza empréstimos de pequeno valor, com prazos e
condicdes adequados as necessidades dos clientes. Os recursos podem ser utilizados
para investir em capital de giro, compra de equipamentos, melhorias na infraestrutura
do negdcio, entre outras finalidades relacionadas ao empreendimento. Além disso sua
taxa de inadimpléncia mostra-se pequena, na ordem de 1,9% em 2016, mas ja tendo
alcancado o nivel de 0,6% em 2014 e permanecido boa parte da sua histéria com
taxas proximas ou mais baixas ( VARELLA, 2017).

Esse programa faz referéncia direta ao modelo de Yunus no Banco Grameen,
em que os agentes vao até os tomadores de crédito, o crédito € concedido de forma
solidaria em grupo, desenvolveram também um nicho dentro do programa voltado so
para as mulheres.

Além do crédito, o CrediAmigo oferece servicos de orientacdo e capacitacao
empresarial, buscando fortalecer as habilidades e conhecimentos dos
empreendedores para a gestdo de seus negoécios.

O CrediAmigo tem contribuido para o desenvolvimento econémico e social da
regido Nordeste do Brasil, proporcionando oportunidades de crescimento e melhoria

de vida para microempreendedores.
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Como reflexo dos primeiros passos, apds sua consolidacdo o programa
expandiu-se de modo notavel em 2003. Em sintese, buscou responder as demandas
por ampliacéo de limites de crédito, por novas modalidades para investimentos, e pela
possibilidade de acesso a crédito de forma individual. Em vista disso, novos produtos
financeiros foram criados, o que fez o CrediAmigo passar de um programa de
microcrédito para um programa de microfinancas, capaz de atender aos
empreendedores urbanos também nos segmentos da industria, do comércio e de
servigos ( PARENTE, 2017).

De acordo com fontes do BNB, o programa CrediAmigo existe e atua até hoje
pelo Banco do Nordeste com 471 unidades de atendimento na regido, é possivel
conhecer o programa através do site bnb.gov.br, em que mostra quantos empréstimos
séo feitos a cada ano, totalizando no ano de 2020 mais de 3,54 milhdes, lembrando
gue foi uma fase turbulenta junto a Covid-19, com 2,24 milhdes de clientes ativos.

Analisando o site atual do BNB para aba de CrediAmgo, é interessante
perceber como ha um marketing robusto, envolvido com influenciadores das redes
sociais, como o0 programa se adequou e aproveitou de uma onda atual, em que
qualquer autbnomo se torna empresario e qualquer “influencer’ se torna meio de
conhecimento do programa.

Em 2008, Marcelo Neri conduziu um estudo abrangente, considerado o mais
completo até entdo, que avaliou os impactos do programa CrediAmigo na trajetoria
dos clientes e suas familias até 31 de dezembro de 2006. Os resultados indicaram um
aumento significativo, em termos reais, no faturamento, lucro operacional, capacidade
de pagamento e consumo das familias dos clientes. A esmagadora maioria dos
clientes (92%) estava envolvida no setor de comércio, com 44% deles registrando
vendas mensais de até R$1.000,00 (U$ 602,41) e 49% com vendas de até R$5.000,00
(U$ 3.012,05). A partir do primeiro empréstimo, houve um aumento notavel de 36,7%
no lucro operacional e de 34,6% nas vendas. Além disso, 0s ativos (estoques e bens)
cresceram em 18%. A lucratividade teve um crescimento de 29,3% e a rentabilidade
sobre os ativos aumentou de 4,4% para 4,8%. O lucro operacional de pequenos
negocios é uma variavel que se assemelha a renda do trabalho, sendo
frequentemente utilizada tanto para o consumo familiar quanto para reinvestimento no
préprio negocio. O estudo revelou um aumento meédio de 13% no consumo das
familias e no namero de funcionarios nos negocios, incluindo tanto mao de obra

familiar quanto terceirizada ( NERI, 2008).
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O programa CrediAmigo contribuiu significativamente para a superacdo da
pobreza, uma vez que entre 50% e 60% dos beneficiarios ultrapassaram as linhas de
pobreza violentas no Brasil. Além disso, individuos que participaram do programa por
mais de cinco anos aumentaram suas chances de sair da pobreza entre 36% e 41%,
acelerando assim o processo de superacdo. Sob a perspectiva dos beneficiarios do
CrediAmigo, depoimentos coletados ao longo do estudo destacam a importancia do
programa para diversos tipos de negocios. Isso reforga, em uma escala micro, as
caracteristicas abrangentes da metodologia do programa. O papel dos agentes de
crédito e sua relacdo com os clientes comprovam a evolucédo da metodologia em nivel
individual ( VARELLA, 2017).

Embora o programa CrediAmigo tenha como objetivo promover o
desenvolvimento econdmico e social da regido Nordeste do Brasil, € importante
considerar alguns possiveis maleficios associados a ele. Alguns dos principais sao,
endividamento excessivo, dependéncia financeira e limitacdo de desenvolvimento.

Os microempreendedores podem se endividar além de sua capacidade de
pagamento, especialmente se n&do houver uma avaliacdo adequada de sua
capacidade financeira e planejamento de reembolso. Isso pode levar a um ciclo
vicioso de dividas e dificuldades financeiras.

Alguns microempreendedores podem se tornar dependentes do programa de
microcrédito, contando com empréstimos frequentes para manter seus negécios em
funcionamento. Isso pode criar uma dependéncia continua do crédito, dificultando a
construcdo de uma base financeira sélida e sustentavel.

O CrediAmigo geralmente oferece empréstimos de pequeno valor, o que pode
limitar a capacidade dos microempreendedores de expandir seus negécios em uma
escala significativa. A falta de acesso a financiamentos maiores pode restringir o
potencial de crescimento e desenvolvimento dos empreendimentos.

Na mesma época em que langcou 0 PNMPO programa do Governo Lula, o BNB
firmou o CrediAmigo como um modelo e experiéncia para outros programas,
declarando o quanto o CrediAmigo foi necessario no desenvolvimento do pais, nesse

ambito.

3.2. PROGRAMA CRESCER
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Contrario do resto do mundo, em que a maioria das iniciativas no setor partiram
espontaneamente da esfera privada da sociedade, no Brasil partiu geralmente de
iniciativas publicas, ou em programas de incentivos governamentais, que estimulam o
fornecimento de crédito a populagéo de baixa renda.

Para chegar ao programa Crescer, é preciso lembrar do primeiro incentivo do
governo federal na época Lula com o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO). Segundo o BNDES, o objetivo do programa era fornecer crédito
acessivel a empreendedores de baixa renda, especialmente para micro e pequenos
negocios.

O PNMPO Instituido pela Lei 11.110, de 25 de abril de 2005, com o objetivo de
promover a geragdo de emprego e renda, incentivar a formalizagdo de negdcios
informais e estimular o empreendedorismo entre as inscricbes mais competitivas da
populacao.

O programa foi operacionalizado por meio de parcerias entre o governo federal,
bancos publicos e instituicbes financeiras privadas, segundo o BNDES. Os
empreendedores interessados em obter o microcrédito tinham que se cadastrar em
uma instituicdo financeira parceira do programa e passar por uma avaliacdo de
crédito. Os valores dos subsidios eram limitados e variavam de acordo com a
capacidade de pagamento do empreendedor ( RODRIGUES, 2019).

As organizacdes de microcrédito produtivo orientado (IMPOs) que operam
dentro do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) devem

fornecer as seguintes condicdes para os beneficiarios finais (microempreendedores):

. valor maximo do financiamento por operacdo: R$ 15.000,00;
. taxa de juros: até 4% a.m.;
. taxa de abertura de crédito: até 3% sobre o valor financiado.

Dados: BNDES

Além do acesso ao crédito, o programa também oferece servicos de
capacitacao e orientacdo aos empreendedores beneficiarios, visando fortalecer suas
habilidades de gestao e promover o sucesso de seus negocios.

Segundo dados do Ministério do Trabalho em 2015, foram realizadas 5.201.992
operacdes de microcrédito produtivo orientado no Brasil e emprestados cerca de R$
11.107.086.670,62. O valor médio das operacdes ficou em torno de R$ 2.135,00.
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Para conceder crédito por um prazo mais longo, 0os bancos exigem uma
garantia, como, por exemplo, um imével, e o empreendedor individual ou o pequeno
empresario muitas vezes ndo tem essa garantia.

Em 24 de agosto de 2011, no ambito do Plano Brasil Sem Miséria e do PNMPO,
o Governo Federal lancou o Programa Crescer, por meio da edicdo da Medida
Provisoria (MP) 543, alterada pela MP 554, de 23 de dezembro de 2011, e, finalmente,
convertida na Lei 12.666, de 14 de junho de 2012.

De acordo com BNDES, embora o Crescer tenha mantido alguns modelos do
PNMPO e fortalecido algumas ideias, a taxa de juros foi reduzida de 60% ao ano para
8% (0,64% ao més), a taxa de abertura de crédito foi reduzida de 3% para 1% e eram
isentas do Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF). Mesmo que o Crescer tenha
sido criado para ajudar a difundir o microcrédito além do que ja acontecia com o BNB,
visto que o CrediAmigo ja esta bem estruturado, financeiramente sustentavel mesmo
sem subsidios, e funciona ha quase quinze anos, a instituicdo do Programa Crescer
acabou por ameacar a sustentabilidade do CrediAmigo para o BNB ( FERREIRA,
2019).

Outro fato que influenciou a trajetoria do CrediAmigo foi o lancamento, em
2011, do Crescer, programa nacional de microcrédito. Conforme descrito por Higgins
e Neves, trata-se de um reboot do PNMPO, também bastante inspirado na experiéncia
do BNB. Em sintese, o Crescer € uma “nova tentativa de melhorar a viabilidade
operacional e financeira do contrato” em microfinangas, com o objetivo de estendé-lo
a outros bancos publicos.

O programa “Crescer” possibilitou que o governo federal oferecesse uma
subvencao econdmica, com um limite de R$ 500 milh&es por ano, para instituicdes
financeiras que realizam operac¢des de microcrédito produtivo orientado de primeiro
nivel. Essas instituicées deveriam atender microempreendedores, cujo faturamento

anual bruto ndo excedesse R$ 120 mil, sob as seguintes condi¢des:

. valor maximo do financiamento por operacédo: R$ 15.000,00;
. taxa de juros: 5% a.a.;
. taxa de abertura de crédito: 1% sobre o valor financiado. Dados: BNDES

A Ultima atualizacéo da foi em 2018 que passou de um faturamento minimo por

ano de 200 mil, talvez para incorrer em menores casos de dividas e inadimpléncia.
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Sobre o programa crescer da Dilma, em uma entrevista ela disse para o site
Agéncia Brasil: “N6s sabemos que esse pequeno empreendedor € bom pagador e
pode ser coberto, por exemplo, por um fundo de aval. Consequentemente, os bancos
estatais que disponibilizam o crédito do programa Crescer estdo analisando os meios
necessarios para implementar tanto o aval solidario quanto o aval convencional, a fim
de simplificar o acesso ao crédito para investimentos ( CAMPOS, 2014).

Como no programa crescer e em todos 0s outros programas de concesséo de
crédito ha semelhanca nas condic¢des ofertadas.

Os resultados desses programas de microcrédito incluem a preservacao de
empregos, o apoio a continuidade das atividades dos microempreendedores, ao alivio
do impacto econémico da pandemia e a promog¢ao da recuperagdo gradual dos
negocios afetados. E importante destacar que o sucesso desses programas depende
da efetiva implementacao e da agilidade na concesséao do crédito.

A expansdao de 53,1% do microcrédito se deu em fevereiro de 2019 até abril de
2022, segundo o jornal Valor.

De acordo com informagdes da Receita Federal do Brasil (RFB) em fevereiro
de 2020, as microempresas e microempreendedores individuais representavam
85,4% do total de empresas no pais. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) relata que, juntamente com as empresas de pequeno
porte, esses microempreendedores individuais e microempresas foram responsaveis
por 55% dos empregos formais no Brasil em 2016. Além disso, existem
empreendimento informais que nédo se inscrever no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Esses empreendimentos informais totalizam 810 mil empresas, o
que representa 19% do total de empregadores, e 19,1 milhdes de empreendedores,
gue correspondem a 78% dos trabalhadores por conta prépria ( RODRIGUES, 2019).

Uma grande diferenca do inicio do programa para os dias atuais € que o
microcrédito era um processo excluso do sistema financeiro e hoje muitos bancos de
grande reputac&o no Brasil estimulam esse processo de ajuda, claro que atuando de
forma a reduzir o nimero de devedores e consequentemente filtrando os empresarios

gue se adeguam aos requisitos basicos do programa.
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O problema é que € caro operar com o microcrédito, como 0 modelo se da a
partir de visitas no local dos clientes e ter uma proximidade grande, os bancos tem de
contratar agentes de crédito. S6 o BNB tem mais 3,3 mil agentes enquanto no
Santander sdo 1,6 mil. Como o tiquete médio & baixo em torno de 3 mil, o prazo médio
€ de cerca de sete meses e a taxa de juros deve obedecer a um teto de 4% ao més,
0 que demora para montar uma carteira consideravel e os bancos preferem investir
em linhas com margens melhores.

Nos ultimos anos o governo juntamente ao BC discutiu uma série de mudancas
para tentar impulsionar o microcrédito, como elevar o funding de 2% para 3% dos
depdsitos a vista, criar puni¢do para 0s bancos que ndo cumprirem com suas cotas e
estabelecer um sistema de garantias compartilhadas. Algumas medidas chegaram a
ser realizada como medida provisérias, mas outras perderam a validade e mesmo
assim ndo atendiam os problemas do setor. No ultimo ano o limite de microcrédito era
de 21 mil por cliente em uma mesma instituicdo e 80 mil considerando todos os seus
créditos. O microcrédito é visto como um grande negdécio, um acumulador de lucro,
porém em larga escala, o que até os dias atuais ndo chegou a atender. Enquanto o
sistema de aval solidario € muito forte no Nordeste, onde o BNB atua, no Sul e Sudeste
€ guase que inexistente.

Apesar do microcrédito representar pequena parte do crédito total do Brasil,
bancos e cooperativas tem dado mais atencéo para o modelo. Ainda assim a falta de
seguranca juridica, especialmente para a atuacdo de Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP) no setor é uma pedra no caminho. Um grande
operador de microcrédito no Brasil € o Santander, cujo programa Prospera tem mais
de 20% do mercado e atende 790 mil clientes. A taxa de inadimpléncia é de 1,1% bem
abaixo do indice geral do banco de 2,9% ( SOUZA, 2019).

Contudo é possivel observar que falta de iniciativas ndo ha, para o modelo de
microcrédito, mas todos sédo falhos e limitados em alguma questdo, impedindo o
aumento de renda, de lucro dessa classe dependente.

Quando se trata de um periodo de pandemia e completo caos econdémico, 0
microcrédito se torna ainda mais limitado a atender e se adequar ao cenario de crise,
o qual transforma os pobres em miseraveis e submete a classe média a ter a
diminuicdo de sua renda e consequentemente a ter um poder de compra ainda mais

baixo.
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4. PERIODO PANDEMICO E SEUS EFEITOS NA ECONOMIA

Neste capitulo sera abordado programas relacionados ao microcrédito, que
foram adotados no periodo de pandemia, os quais oferecem melhores condi¢des para
microempreendedores.

A pandemia de COVID-19, que ocorreu em 2020 no Brasil, teve um efeito
substancial em varias partes da economia global. Um setor que experimentou uma
mudanca notavel é o microcrédito, desempenhando um papel crucial no apoio a
empreendedores de renda reduzida.

A crise do virus acarretou um grande impacto na economia mundial, afetando
diretamente a capacidade das empresas de gerar renda. Medidas de restricdo, como
o distanciamento social e o fechamento de estabelecimentos comerciais, foram
adotadas para conter a forca do virus, porém, tiveram efeitos prejudiciais sobre as
atividades comerciais. Muitas empresas precisaram se ajustar rapidamente para
sobreviver em um ambiente econémico desafiador.

Este surto desencadeou uma escassez de renda em muitos paises, tornando
dificil o acesso a crédito para empreendedores de baixa. A diminuicdo na atividade
econdmica e as restricdes de mobilidade impostas durante a pandemia resultaram em
uma queda significativa nas receitas dos empreendedores, o que tornou seu perfil
menos atraente para instituicdes de microcrédito ( VASCONCELOQOS, 2020).

Segundo as palavras de Marcio Cesar Rossini, que ocupa o0 cargo de
presidente na Amcred-Sul (Associacdo das Instituicbes de Microcrédito e
Microfinancas da Regido Sul), os microempreendedores desempenham um papel
significativo na economia do pais. Durante esse periodo de pandemia, € importante
tanto para o Governo Federal quanto para as entidades de crédito oferecerem auxilio
para que esses trabalhadores possam manter suas operacdes. Isso é fundamental,
visto que isso ira, por consequéncia, contribuir para a recuperacdo econdémica da

nacao.
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A populacédo experimentou os efeitos de uma das maiores crises de saude
publica do mundo, a pandemia de Covid-19. A crise desencadeada pela pandemia,
além do aspecto sanitério, impactou significativamente as condi¢cdes econémicas e
sociais da populagdo. Isso era inevitavel considerando as consequéncias
potencialmente catastroficas sobre a reproducédo econémica organizada impulsionada
pelo capital. A questao foi evidenciada ndo apenas nas adversidades relacionadas a
saude que surgiram, mas também nas medidas de contencdo e controle
implementadas. Destaque para a recomendacdo de isolamento social, que teve
impacto direto em diversos setores da economia, inclusive no pequeno empresario (
VASCONCELOS, 2020).

Essa situacdo trouxe a necessidade de os empresarios fazerem manobras
criativas para manter suas operagdes funcionando e minimizar os efeitos adversos
dessa crise em seus negdcios. Isso destacou o papel crucial do crédito na mitigacéo
de danos e na prevencao do fechamento de pequenos empreendimentos.

Durante a pandemia, o Banco Central do Brasil reduziu a taxa bésica de juros
(Selic) para estimular a economia. Essa reducéao influenciou positivamente as taxas
de juros dos empréstimos, incluindo o microcrédito. Essa condicdo mais favoravel
tornou o crédito mais acessivel para os empreendedores. Alguns programas
governamentais, como o Pronampe, foram prorrogados e tiveram sua capacidade
ampliada para atender a demanda continua dos microempreendedores. Essas
iniciativas tém como objetivo fornecer recursos financeiros e facilitar o acesso ao
crédito em condicfes favoraveis ( TORRES, 2021).

Outro aspecto crucial do microcrédito afetado pela COVID-19 foi a
inadimpléncia. De acordo com Johnson (2021), o impacto econémico da pandemia
resultou em um aumento consideravel nas taxas de inadimpléncia nos microcréditos.
Além disso, muitos empreendedores foram obrigados a fechar temporariamente ou
definitivamente devido as restricbes e a reducdo nas vendas. Essas condicbes
dificultaram o cumprimento de suas obrigacées financeiras. E importante enfatizar a
seriedade dessa situagdo, onde os empreendedores enfrentam desafios para cumprir

suas dividas e acessar novos financiamentos.
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No cenario empreendedor brasileiro, € possivel identificar duas categorias
distintas: os empreendedores informais e os empreendedores formais. Aqueles que
se enquadram na categoria dos informais sdo individuos que operam de forma
autdbnoma, sem possuir qualquer tipo de registro para legitimar suas atividades. Por
outro lado, os empreendedores formais sdo subdivididos em duas turmas. A primeira
delas engloba os Microempreendedores Individuais — MEI’s, que se caracterizam por
possuir uma personalidade juridica estabelecida e documentos que comprovem seus
ganhos. A segunda categoria abrange as Microempresas, conforme o0 que se
enquadram quando o seu faturamento anual varia de 81 mil até 360 mil.

Com base nestes detalhes, torna-se evidente a cultura do microcrédito para a
economia do Brasil. E possivel enxergar no microcrédito um valioso instrumento para
a revitalizacdo econdmica durante o periodo de pandemia de COVID-19, bem como
no periodo posterior. Isso € devido a percepcédo de que a velocidade e a simplicidade
no processo de concessao de crédito, somadas as taxas de juros atraentes, tém um
impacto direto na sustentacdo dos residentes. Além disso, essa abordagem também
estimula a transicdo dos empreendedores para a formalidade, promovendo assim uma
maior formalizac&o no setor ( VITORIA; MEIRELES, 2021).

Em 31 de dezembro de 2019, o escritério da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) na China recebeu informac¢des do governo chinés sobre casos de pneumonia
de causa desconhecida registrados na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei.
Esses casos se espalharam rapidamente, sem que se identificasse o0 agente
causador. Em 7 de janeiro, as autoridades chinesas identificaram um novo tipo de
coronavirus como a causa da nova forma de pneumonia (OMS, Relatério de Situacao
1, 21 de janeiro de 2020). Em 30 de janeiro, quando j& havia casos em outros paises,
incluindo na Europa (Alemanha) e na América (Estados Unidos), a OMS declarou o
surto do novo coronavirus como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII) (OMS, Relatério de Situacéo 11, 31 de janeiro de 2020). Em 11
de margo de 2020, a OMS declarou o surto do novo coronavirus como uma pandemia
(OMS, Relatoério de Situacgdo 51, 11 de margo de 2020).
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No Brasil, o primeiro caso da doenca foi confirmado pelo Ministério da Saude
em 26 de fevereiro de 2020 (Ministério da Saude, 26 de fevereiro de 2020). O ponto
de partida para as ac¢des de politica publica do governo federal foi a decisdo de adotar
medidas para enfrentar a emergéncia de saude publica, tomada em 6 de fevereiro de
2020, com base na Lei n°® 13.979. Em 16 de marco de 2020, o governo federal
estabeleceu o Comité de Crise para Supervisdo e Monitoramento dos Impactos da
Covid-19, uma instancia de coordenacdo das ag¢fes do governo e de apoio ao
Presidente da Republica, encarregada de definir as prioridades, diretrizes e
estratégias relacionadas aos impactos da pandemia.

A rapidez com que o virus se espalhou, juntamente com a taxa de mortalidade
associada, resultou em um aumento significativo no nimero diario de ébitos. A falta
de vacinas e de trata- mentos comprovadamente eficazes cientificamente para reduzir
a letalidade criou um ambiente de medo e incerteza. A necessidade de impor o
distanciamento social como medida essencial para reduzir a taxa de transmissao teve
impactos diretos na economia global.

Esse cenario desencadeou um choque simultaneo de oferta e demanda na
economia brasileira. O primeiro choque se caracterizou como um problema de oferta,
pois o isolamento social obrigatério e voluntario resultou no fechamento de instalacdes
de producao, transporte e varejo, além de afetar o fluxo regular de insumos de cadeias
globais de suprimentos. O segundo choque foi mais relacionado a demanda, ja que
as familias e empresas reduziram suas compras devido ao fechamento de instalacfes
de producdo e comércio, a interrupcao no fornecimento de insumos de cadeias de
producao globais e a ado¢do de comportamento cauteloso por parte da demanda, o
que levou ao adiamento de decisOes de producdo, investimento e consumo. Esse
cenario de demanda foi ainda agravado pela queda na renda das familias e na receita
das empresas, pelos aumentos nas taxas de juros e pelo impacto negativo na riqueza
das perdas nos valores dos ativos financeiros. A desaceleracdo do comeércio
internacional piorou a situacdo, ampliando os efeitos adversos tanto no lado da oferta
quanto no da demanda ( MEIRELES, 2021).

Nesse contexto desfavoravel, a percepgéo de incerteza por parte das empresas

na economia brasileira aumentou consideravelmente e de forma rapida.
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FIGURA 2 — INDICADOR DE INCERTEZA DA ECONOMIA BRASIL

GRAFICO 1
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No que diz respeito as empresas, 0s principais efeitos da crise da COVID-19
estiveram relacionados ao fechamento de seus estabelecimentos e a desarticulagéo
das cadeias de producao devido as medidas de isolamento social necessarias para
combater o virus. A acentuada queda na demanda geral e na atividade econdmica
teve um custo significativo em termos da saude financeira das empresas: da noite
para o dia, as receitas desapareceram, os fluxos de caixa sofreram uma reviravolta e
muitas empresas tiveram que se adaptar rapidamente a nova realidade, uma vez que
as despesas financeiras e operacionais ndo puderam ser ajustadas com a mesma
agilidade, os cortes de empregos e os impactos no mercado de trabalho podem,

inclusive, ser vistos a partir dessa perspectiva.
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O acesso a empréstimos e recursos de terceiros desempenha um papel crucial
em situacbes como a mencionada. No entanto, o mercado de crédito segue suas
proprias regras: o dinheiro € emprestado com a expectativa de que sera devolvido,
portanto, é direcionado a mutuérios confiaveis, acrescido de uma taxa que compense
0S riscos e a inconveniéncia de perder liquidez. O comportamento do mercado de
crédito geralmente segue a tendéncia econémica, o que significa que, em um cenario
de crise e incerteza crescente, como o observado durante a pandemia de COVID-19,
torna-se mais dificil para as empresas utilizar esse recurso para ajustar seus fluxos
de caixa e equilibrar seus balancos ( VITORIA, 2021).

Essa situacao se torna ainda mais acentuada no caso das micro, pequenas e
médias empresas (MPMESs), que enfrentam desafios para obter crédito devido a
auséncia de historico.

Por fim, o microcrédito cresceu 53,1% durante a pandemia - mais do que o
crédito em geral, que avancou 38,1% e superou a marca de R$ 10 bilhdes pela
primeira vez ( VALOR ECONOMICO, 2022).

FIGURA 3 — CRESCIMENTO DO MICROCREDITO DURANTE A PANDEMIA
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No entanto, a preparacao e o planejamento das empresas durante periodos de
estabilidade s&o cruciais para sua sobrevivéncia em tempos de crise e,
especialmente, no periodo pos-crise. A busca por novas oportunidades de mercado
através da inovacao e de estratégias de negdcio transforma a organizacdo em uma
empresa um passo a frente das demais e preparada para enfrentar periodos de

grande incerteza econdmica, social e sanitéria.
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5. CONCLUSAO

Ao longo desta monografia, foi possivel identificar e analisar a relevancia do
microcrédito como instrumento de incluséo financeira e promoc¢éo do desenvolvimento
socioecondémico no Brasil. O microcrédito, desde sua introdugdo no pais, tem
desempenhado um papel fundamental na oferta de oportunidades para individuos e
pequenos empreendedores que, de outra forma, estariam excluidos do sistema
financeiro tradicional.

A analise dos dados e estudos de caso apresentados revelou que o
microcrédito no Brasil contribui significativamente para a geracdo de renda, criacao
de empregos e fortalecimento de pequenos negocios. Instituicdes como o Banco do
Nordeste, através do programa CrediAmigo, e o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES) tem sido protagonistas na disseminacdo do
microcrédito, alcangcando milhdes de brasileiros em diversas regides.

Além dos beneficios econémicos, o microcrédito também exerce um impacto
positivo nas dimensdes sociais e culturais. Ele promove a equidade de género ao
facilitar o acesso ao crédito para mulheres empreendedoras, fortalece o capital social
ao incentivar a formacdo de grupos solidarios e fomenta uma cultura de
empreendedorismo e autossuficiéncia. Estes aspectos s&o particularmente
importantes em comunidades vulneraveis, onde as oportunidades de crescimento
econdmico sao limitadas.

Entretanto, a expansdo do microcrédito no Brasil enfrenta diversos desafios.
Entre eles, destacam-se a necessidade de aprimorar a infraestrutura tecnologica para
facilitar o acesso ao crédito digital, a importancia de capacitar os beneficiarios em
gestdo financeira e empresarial, e a criagdo de politicas publicas que incentivem a
atuacdo das instituicbes de microfinancas. Ademais, € crucial desenvolver
mecanismos eficazes de monitoramento e avaliagdo dos programas de microcrédito
para assegurar a sua sustentabilidade e impacto a longo prazo.

Diante desses desafios, algumas recomendacfes se mostram essenciais.
Primeiro, € fundamental fortalecer as parcerias entre o setor publico, privado e
organizagfes da sociedade civil para ampliar a oferta de microcrédito.

Segundo investir em educagdo financeira e capacitagcdo dos
microempreendedores pode maximizar os beneficios dos empréstimos, garantindo

que os recursos sejam utilizados de maneira eficaz. Por fim, politicas publicas
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robustas e inclusivas sdo necessarias para criar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento do microcrédito, incentivando a inovacdo e a competitividade das
instituicbes de microfinangas.

Em concluséo, o microcrédito no Brasil tem demonstrado ser uma ferramenta
de grande valia para a inclusao financeira e o desenvolvimento socioeconémico.
Apesar dos desafios existentes, as oportunidades de crescimento e melhoria séo
vastas. Com investimentos continuos em infraestrutura, capacitagdo e politicas
publicas, o microcrédito pode contribuir de maneira ainda mais significativa para a
construcdo de uma sociedade mais justa e prospera, onde todos tenham acesso as

oportunidades necessarias para desenvolver seu potencial econémico e social.
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