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RESUMO

O sistema financeiro nacional desempenha um papel importante para o crescimento e
desenvolvimento do Brasil. Os servi¢os de intermediacdo de recursos realizados através dos
6rgéos operadores permitem o devido fluxo da economia e promovem o aumento do nivel
de bem-estar econdmico. Nesse sentido, em meio a uma evolugdo acelerada de novas
tecnologias que apontam para um futuro cada vez mais digital, o setor bancério ocupa o topo
da lista de setores que mais investem em tecnologias para otimizacdo de servigos e
relacionamento com seus clientes. Neste cenario também se destacam as fintechs, empresas
que utilizam da tecnologia para oferecer produtos e servicos financeiros de forma inovadora
e desburocratizada. Diante disso, considerando a importancia desse mercado e as mudangas
em curso, o presente estudo tem como objetivo explorar a evolucdo da tecnologia no setor
financeiro brasileiro, destacando as transformacdes significativas que ocorreram na ultima
década. Os dados coletados e analisados foram extraidos de fontes oficiais como o Banco
Central do Brasil e a Federacgéo Brasileira de Bancos. Os resultados mostram que no decorrer
dos dltimos anos houve aumento do investimento em tecnologia financeira e uma forte
digitalizacdo do mercado, que trouxe mudancas significativas nas operagdes dos bancos e

no comportamento das pessoas em relacdo aos servigos financeiros.

Palavras-chave: Sistema Financeiro Nacional, Fintechs, Tecnologia, Inovagdo, Setor

Bancario.
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INTRODUCAO

O sistema financeiro nacional desempenha um papel importante para o crescimento e
desenvolvimento do Brasil. Os servigos de intermediacdo de recursos realizados através dos
0rgdos operadores, com destaque aos bancos e as fintechs, permitem o devido fluxo da
economia e promovem o aumento do nivel de bem-estar econdmico (ASSAF NETO, 2018).

Nesse sentido, em meio a uma acelerada evolugdo de novas tecnologias que apontam
para um futuro cada vez mais digital, o setor bancério brasileiro ocupa o topo da lista dos que
mais investem em tecnologias para otimizagéo de seus processos, produtos e servicos e para o
fortalecimento do relacionamento com seus clientes, segundo a Pesquisa de Tecnologia
Bancéria da Federacéo Brasileira de Bancos — FEBRABAN (2022).

Segundo Diniz (2020), a inovacdo nos servicos e produtos financeiros nesse breve
espaco de um pouco mais de uma década deu um salto gigantesco, e é inegavel que os rapidos
avancgos tecnoldgicos estdo transformando esse segmento, criando oportunidades e novos
desafios. Neste cenario, também se destacam as fintechs, empresas que utilizam inteiramente
da tecnologia para oferecer produtos e servigos financeiros de forma inovadora,
desburocratizada e com custos mais baixos.

Conforme descrito pelo Banco Central do Brasil (2024),

“as Fintechs sdo empresas gue introduzem inovacGes nos mercados
financeiros por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para
criar novos modelos de negocios, atuando por meio de plataformas
online e oferecendo servicgos digitais inovadores relacionados ao setor”
(BACEN, 2024).

O termo "fintech” é uma fusdo das palavras "financial” e "technology" (tecnologia
financeira), refletindo o desenvolvimento da area de TI dentro do setor financeiro, e
representando uma nova onda de iniciativas que conciliam a tecnologia avancada com 0s
servicos financeiros, conforme destacado por Oliveira (2023 apud Gomber, Koch e Siering
2017).

Segundo dados da pesquisa Fintech Report do DISTRITO (2023), o nimero de fintechs
cresceu de maneira expressiva nos ultimos dez anos e isso reflete o grande sucesso dessas
empresas € a demanda cada vez maior por servicos financeiros mais préaticos, acessiveis,
desburocratizados e personalizados.

Diante disso, considerando a importancia desse mercado e as mudangas em curso, 0
presente estudo teve como objetivo analisar a evolugdo da tecnologia no setor financeiro

brasileiro e entender as transformag6es que ocorreram na Ultima década.



Este trabalho buscou trazer uma descricdo aprofundada sobre a estrutura do sistema
financeiro nacional, apresentando cada componente e sua fungdo dentro da economia brasileira,
desde os 6rgdos normativos até os operadores, possibilitando o melhor entendimento da
dindmica deste setor até o surgimento das fintechs. Em seguida, buscou analisar a evolucao da
tecnologia e a transformacdo digital ocorrida nesse ecossistema e, na medida do possivel,
entender se houve participagdo das fintechs nesse processo.

Para a realizacdo desse estudo, utilizou-se como método a pesquisa exploratdria de
cunho bibliogréafico, desenvolvida com base em livros, ebooks, artigos cientificos, monografias,
dissertacdes e teses partir de bancos de dados eletronicos como, Google Académico, SciELO,
Sapientia da PUC — SP e demais repositorios online. Também foi feita uma coleta de dados
secundarios em fontes oficiais como o Banco Central do Brasil, e a Federacdo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN), alem de associacOes e iniciativas que fazem o acompanhamento do
ecossistema fintech no Brasil.

Através da analise dos dados coletados, este trabalho delineou um panorama abrangente
das transformacGes vivenciadas pelo setor, desde o crescente investimento em tecnologia
financeira até a profunda digitalizacdo dos servicos bancarios.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos, além de sua introducéo e consideracdes
finais. O primeiro capitulo apresenta o Sistema Financeiro Nacional (SFN), seus subsistemas e
divisdes, com o intuito de dar base tedrica ao seguimento do estudo. O segundo capitulo aborda
0 surgimento e evolucdo das fintechs no Brasil, contemplando sua origem, principais
caracteristicas, modelos de negdcios e crescimento no mercado brasileiro. E, por fim, o terceiro
e ultimo capitulo traz um levantamento dos indicadores de avancos tecnoldgicos no setor,

consolidando todos os dados encontrados em gréaficos e tabelas para a devida analise.



CAPITULO 1 - O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

De acordo com o Banco Central do Brasil (2024), O Sistema Financeiro Nacional (SFN)
¢ formado por um conjunto de entidades e instituicbes que promovem a intermediacao
financeira, isto €, o encontro entre credores e tomadores de recursos. E por meio do sistema
financeiro que as pessoas, as empresas e 0 governo circulam a maior parte dos seus ativos,
pagam suas dividas e realizam seus investimentos (BACEN, 2024).

Segundo Assaf Neto (2018), o Sistema Financeiro Nacional é formado por um conjunto
de entidades e instituicdes, tanto publicas quanto privadas, que viabilizam a intermediacédo
financeira, normativa, fiscalizadora e operacional, com 0 objetivo estabelecer condicdes
propicias para a viabilidade do fluxo financeiro em qualquer sociedade econémica moderna.
Por meio do SFN, viabiliza-se a relagdo entre agentes carentes de recursos para investimento e
agentes capazes de gerar poupanga e, consequentemente, em condigdes de financiar o
crescimento da economia.

Por agentes carentes de recursos, Assaf Neto (2018) define aqueles que assumem a
posicao de tomadores no mercado, ou seja, 0s agentes deficitarios, que despendem em consumo
e investimento valores mais altos que suas rendas. Ja os agentes superavitarios, por seu lado,
sdo aqueles capazes de gastar em consumo e investimento menos do que a renda auferida,
formando um excedente de poupanca (ASSAF NETO, 2018).

Pinheiro (2019), define o sistema financeiro de um pais como um conjunto de
instituicdes, instrumentos e mercados agrupados de forma harménica, com a finalidade de
canalizar a poupanca das unidades superavitarias até o investimento demandado pelas
deficitarias (PINHEIRO, JL. 2019).

Neste contexto, entende-se que a ideia da intermediacdo surge a partir do momento em
gue na economia € necessario que os agentes atendam suas necessidades e desejos a partir de
recursos escassos. Os agentes superavitarios, que sdo aqueles possuem mais recursos, realizam
trocas com os deficitarios, aqueles que tém menos recursos. Dessa maneira, as instituicdes que
facilitam essas trocas emergem como um meio de evitar que um agente superavitario precise
encontrar um agente deficitario, dado que cada um necessita ou reserva de formas diferentes.
Essa alocacdo de recursos por meio da intermediacdo financeira proporciona um maior
dinamismo a economia, impulsionando a producdo e ampliando a capacidade de consumo.

Segundo Santos (2021), as instituicdes desenvolvem essa intermediagdo de modo que o
agente que empresta recebe uma remuneracgdo, enquanto os agentes que tomam emprestado,

pagam o custo do dinheiro. Assaf Neto (2019), define o spread como a diferenca entre a taxa



de juros que as instituicdes cobram para emprestar dinheiro e o percentual que pagam ao
captarem esse recurso dos poupadores. O autor ainda direciona a defini¢cdo para os bancos, de
forma que o spread bancario ¢ uma margem de ganho do banco incluida na formagéo dos juros
cobrados em suas operagdes (SANTOS, 2021).

Conforme destacado pela Comissdo de Valores Mobiliarios (2019), ao longo dos anos,
as instituicdes evoluiram, originando novos servigos, instrumentos, sistemas e produtos para
estruturar, monitorar e promover o desenvolvimento do mercado. Por essa razdo, esse
intrincado sistema é denominado Sistema Financeiro, englobando uma variedade de instituicdes

e instrumentos que facilitam o fluxo financeiro entre os agentes econdémicos.

1.1 Estrutura do Sistema Financeiro Nacional
O Sistema Financeiro Nacional foi organizado e regulamentado de acordo com a Lei de
Reforma Bancaria de 1964, e sua existéncia € prevista pela Constituicdo Federal do Brasil de
1988, conforme definido em seu artigo 192:
Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a
promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos
interesses da coletividade, em todas as partes que o compdem,
abrangendo as cooperativas de crédito, serd regulado por leis

complementares que dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital
estrangeiro nas instituicbes que o integram. (BRASIL, 1988, online).

O Sistema Financeiro Nacional pode ser dividido em trés subsistemas: o subsistema
normativo, subsistema supervisor e subsistema operativo, agrupados segundo as questfes
monetaria, de seguros e de previdéncia.

Os oOrgdos normativos sdo aqueles que determinam regras gerais para 0 bom
funcionamento do sistema, sdo eles: o Conselho Monetéario Nacional (CMN); o Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP); e o Conselho Nacional de Previdéncia Complementar
(CNPC). As entidades supervisoras trabalham para que os integrantes do sistema financeiro
sigam as regras que foram definidas pelos 6rgaos normativos. Compdem esse subsistema, o
Banco Central do Brasil (BCB); a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM); a
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP); e a Superintendéncia Nacional de Previdéncia
(PREVIC). Ja os 6rgaos operadores sdo as instituicdes que ofertam servicos financeiros, no
papel de intermediarios. Sdo alguns exemplos de operadores: bancos e caixas econdmicas,
cooperativas de crédito, bolsa de valores, seguradoras e resseguradores, e entidades fechadas
de previdéncia complementar (BACEN, 2024).
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O SFN lida diretamente com seis tipos de mercado: o mercado monetario, de crédito,
de cambio e de capitais, que séo os quatro principais ramos, e 0 mercado de seguros privados e
de previdéncia fechada.

O mercado monetario, de acordo com o Banco Central (2024), é aquele que fornece a
economia papel-moeda e moeda escritural, depositada em conta corrente. E onde se concentram
as operacdes para controle da oferta da moeda e das taxas de juros de curto e curtissimo prazos,
com vistas a garantir a liquidez. Para Assaf Neto (2019), o mercado monetario proporciona um
controle &gil e répido da liquidez da economia e das taxas de juros basicas pretendidas pela
politica econdmica das autoridades monetarias.

O mercado de crédito fornece recursos para 0 consumo das pessoas em geral e para 0
funcionamento das empresas, ou seja, € onde sdo realizadas as operagdes de empréstimos e
financiamentos entre credores e devedores. (BACEN, 2024). Esse mercado engloba as
operacgdes de financiamento de curto e médio prazos, direcionadas aos ativos permanentes e
capital de giro das empresas e é constituido pelos Bancos Comerciais e Sociedades Financeiras
(ASSAF NETO, 2018).

O mercado de capitais permite que as empresas em geral possam captar recursos de
terceiros, compartilhando os ganhos e os riscos. Ele supre as necessidades de financiamento de
longo prazo, como por exemplo, investimentos para empresas e aquisicdo de bens duraveis para
as familias (ASSAF NETO, 2018).

No mercado de cambio é onde ocorre a compra e venda de moeda estrangeira. Este
mercado, segundo Assaf Neto (2018), é o que supre as necessidades quanto a realizacdo das
operacdes de compra e venda de moeda estrangeira (fechamento de cdmbio), como por exemplo
as importacOes e as exportacdes feitas pelas empresas.

Partindo dos principais ramos do SFN nacional, seguimos para a explicacdo dos ramos
de Seguros e Previdéncia: O mercado de seguros privados € voltado para quem busca seguros
privados, contratos de capitalizacdo e previdéncia complementar aberta. E neste mercado onde
se oferecem servicos de protecdo contra riscos, onde sdo negociados contratos de seguros,
resseguros, capitalizacdo e previdéncia aberta. De acordo com dados do Banco Central (2024),
previdéncia complementar aberta € um tipo de plano para aposentadoria, poupanca ou pensao,
que funciona a parte do regime geral de previdéncia e aceita a participacao do publico em geral.

Por fim, o ramo de Previdéncia Fechada, voltado para funcionarios de empresas e
organizagdes, onde sdo comercializadas previdéncias fechadas, conhecidas como fundos de

pensdo. O ramo dos fundos de pensdo trata de planos de aposentadoria, poupanga ou penséo
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para funcionérios de empresas, servidores publicos e integrantes de associacdes ou entidades
de classe (BACEN, 2024).

O quadro abaixo demonstra como é composto o Sistema Financeiro Nacional:

Quadro 1: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional

Estrutura atual Do Sistema Financeiro Nacional

Moeda, crédito e
cambio

Mercado de Capitais

Seguros Privados

Previdéncia Fechada

CNSP (Conselho

CNPC (Conselho

distribuidoras

InstituicGes de
pagamentos

Demais instituicoes
ndo bancérias

Bolsa de mercadorias e
futuro

Sociedade de
Capitalizacdo

Orga(_)s CMN (Conselho Monetario Nacional) Nacional de Seguros NampnAaI (Eie
Normativos - Previdéncia
Privados)
Complementar)
PREVIC
) BCB (Banco Central CVM (Comissao de .SUSEE’ . (Superl-ntendenua

Supervisores . o (Superintendéncia de Nacional de

do Brasil) Valores Mobiliarios) - Coa
Seguros Privados) Previdéncia

Complementar)
Bancos e caixas
econdmicas
Seguradoras e
Cooperativas de FEEE RIS
- Bolsa de valores
crédito
Admlnlstr,a dc_)ras de Entidades fechadas de

consorcio . A

Operadores Entidades abertas de previdéncia
P Corretoras e previdéncia complementar (fundos

de pensao)

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de informacdes do BCB, 2024, online.

1.1.1 Subsistema Normativo

O subsistema normativo do SFN, conforme descrito anteriormente, é composto pelos

seguintes orgdos: Conselho Monetario Nacional (CMN); Conselho Nacional de Seguros

Privados (CNSP); e Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC).

De acordo com Pinheiro (2019), os 6rgdos normativos exercem um papel de suma

importancia para todo o sistema financeiro. Eles sdo partes integrantes de um mesmo todo,
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estruturadas de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do pais e a servir aos

interesses da coletividade.

CMN

O Conselho Monetario Nacional (CMN), é o érgdo deliberativo méximo do sistema
financeiro, criado a partir da Lei 4.595/64. Ele é responsavel por fixar as diretrizes das politicas
monetaria, crediticia e cambial do Brasil e formular a politica da moeda e do crédito. Seu
objetivo € garantir a estabilidade da moeda e o desenvolvimento econémico e social do pais
(BACEN, 2024). E no CMN em que se decide a meta para a inflacio do pais, e compete a ele
zelar pela solvéncia e pela liquidez das instituicfes financeiras, além de regular o valor interno
e externo da moeda.

Atualmente, o CMN ¢é composto pelo Ministro de Estado da Fazenda (presidente do
Conselho), pelo Ministro de Estado do Planejamento e Orgamento e pelo Presidente do Banco
Central do Brasil, que contam com o auxilio dos membros da Comissdo Técnica da Moeda e
do Crédito (COMOC), que é o 6rgao de assessoramento técnico na formulacdo da politica da
moeda e do crédito do Brasil. Ainda, a Secretaria-Executiva da Comoc e do CMN ¢é exercida
pelo Banco Central.

Dentre as varias atribuicdes do CMN, Silva (2023) apud Reis (2017) destaca as
seguintes: (1) adaptar o volume dos meios de pagamento as reais necessidades da economia;
(2) Regular o valor interno e externo da moeda e o equilibrio do balango de pagamentos; (3)
Orientar a aplicacao dos recursos das instituicGes financeiras; (4) Propiciar o aperfeicoamento
das instituicbes e dos instrumentos financeiros; (5) Zelar pela liquidez e solvéncia das
instituicoes financeiras; (6) Coordenar as politicas monetarias, crediticias, orcamentarias e da

divida publica interna e externa.
CNSP

O Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) é o 6rgéo responsavel por normatizar
o mercado de seguros privados. Ele é o 6rgdo maximo desse segmento, exercendo a fiscalizacéo
e controle do funcionamento das sociedades seguradoras e dos corretores de seguros. (Assaf
Neto, 2018). E presidido pelo Ministro da Fazenda e integrado por representantes do Ministério
da Justica, Ministério da Previdéncia, Superintendéncia de Seguros Privados, Banco Central do
Brasil e Comisséo de Valores Mobiliarios.

Dentre as suas principais fungdes, estdo: (1) fixar diretrizes e normas da politica de

seguros privados; (2) regular a constituicdo, a organizacdo, o funcionamento e a fiscalizacéo
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dos que exercem atividades subordinadas ao Sistema Nacional de Seguros Privados, bem como
a aplicacdo das penalidades previstas; (3) fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguro,
previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro; (4) estabelecer as diretrizes gerais das
operacdes de resseguro; (5) prescrever os critérios de constituicdo das sociedades seguradoras,
sociedades de capitalizacdo, entidades de previdéncia privada aberta e resseguradores, com
fixacdo dos limites legais e técnicos das respectivas operagdes; e (6) disciplinar a corretagem
de seguros e a profissdo de corretor (PINHEIRO, 2019).

CNPC

O Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC), é o 6rgdo normativo
responsavel por regular o regime de Previdéncia Complementar, que opera pelas entidades
fechadas de previdéncia complementar. Suas principais competéncias sdo as de regular,
normatizar e coordenar as atividades das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(Fundos de Pensdo). Ele é composto por representantes indicados pelos Ministérios da
Previdéncia, Fazenda e Planejamento, pelos fundos de pensdo, pelos participantes e assistidos

e pelos patrocinadores de planos de previdéncia.

1.1.2 Subsistema Supervisor
As entidades supervisoras sdo aquelas que garantem com que as regras estabelecidas

pelos 6rgdos normativos sejam cumpridas pelos agentes do sistema financeiro. Essas entidades
sdo: Banco Central do Brasil (BCB/ BACEN), Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM),
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc).

Segundo Pinheiro (2019), as entidades supervisoras tém como atribuicdo a edicdo de
normas que definam os parametros para a transferéncia de recursos dos agentes superavitarios
para os deficitarios, bem como o controle do funcionamento das instituicdes que
operacionalizam a intermediacdo financeira. De acordo com o Banco Central, as entidades
supervisoras trabalham para que os cidaddos e os integrantes do sistema financeiro sigam as
regras definidas pelos 6rgdos normativos (BACEN, 2024). Nesse sentido, as entidades
supervisoras desempenham a fun¢éo de fiscalizar e assegurar a conformidade com essas normas
por parte dos participantes do sistema financeiro. Elas monitoram as atividades das instituicdes,
garantem a adesdo as normas prudenciais, avaliam a solidez financeira das entidades e

promovem a estabilidade e integridade do sistema.
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BACEN

O Banco Central do Brasil é uma autarquia de natureza especial, criado pela Lei n°
4.595/1964, e que possui autonomia em suas decisoes, estabelecida pela Lei Complementar n°
179/2021. Ele exerce controle sobre todas as instituicdes financeiras do pais, sendo que estas
sO6 operam mediante sua autorizacdo, e tem como missdo garantir a estabilidade do poder de
compra da moeda, zelar por um sistema financeiro sélido, eficiente e competitivo e fomentar o
bem-estar econdmico da sociedade.

O BCB ¢ a instituicdo responsavel por executar a estratégia estabelecida pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN) para manter a inflagdo sob controle e atua como secretaria
executiva deste 6rgdo. Sua composicdo é formada por 1 presidente e 8 diretores, todos
nomeados pelo Presidente da Republica (BACEN, 2024).

Pinheiro (2019) atribui os seguintes objetivos ao BCB: zelar pela adequada liquidez da
economia, manter as reservas internacionais do pais em nivel satisfatorio, assegurar a formacéo
de poupanca em niveis apropriados e garantir a estabilidade e o aperfeicoamento do sistema
financeiro nacional. E por meio do Bacen que o Estado intervém diretamente no sistema
financeiro e, indiretamente, na economia (PINHEIRO, 2019).

Assaf Neto (2018) e Pinheiro (2019), classificam o Banco Central como: bancos dos
bancos, gestor do sistema financeiro, agente da autoridade monetéaria, instituicdo emissora de
moeda, entidade fiscalizadora do sistema financeiro e banco do governo.

Em resumo, segundo o proprio BACEN (2024), dentre suas atribuicGes estdo: (1) emitir
papel-moeda e moeda metélica; (2) executar os servicos do meio circulante; (3) receber
recolhimentos compulsorios e voluntarios das instituicdes financeiras e bancarias; (4) realizar
operacgdes de redesconto e empréstimo as instituicdes financeiras; (5) regular a execucdo dos
servicos de compensacdo de cheques e outros papéis; (6) efetuar operacbes de compra e venda
de titulos publicos federais; (7) exercer o controle de crédito; (8) exercer a fiscalizacdo das
instituicbes financeiras; (9) autorizar o funcionamento das instituicdes financeiras; (10)
estabelecer as condi¢cBes para o exercicio de quaisquer cargos de direcdo nas instituicdes
financeiras; (11) vigiar a interferéncia de outras empresas nos mercados financeiros e de

capitais; e, (12) controlar o fluxo de capitais estrangeiros no pais.

CVM
A CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios) é uma autarquia vinculada ao Ministério da
Fazenda, criada a partir da Lei 6.385/76, com objetivo de disciplinar, fiscalizar e promover a

expansdo, o desenvolvimento e o funcionamento eficiente do mercado de valores mobiliarios
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(acdes, debéntures, bonus de subscricdo e opgdes de compra e venda), sob a orientacdo do
Conselho Monetério Nacional. Ela visa contribuir para a criagdo de estrutura juridica favoravel
a capitalizacdo das empresas por meio do mercado de capitais de risco, fortalecimento da
empresa privada nacional e defesa do acionista e investidor. Sua principal funcédo é proteger os
investidores de atos ilegais de administradores e acionistas, e emissdes irregulares.
(PINHEIRO, 2019). A CVM é composta por 1 presidente e 4 diretores, nomeados pelo

Presidente da Republica.)

De acordo com Assaf Neto (2018), a atuagdo da CVM abrange trés importantes
segmentos do mercado: (1) instituigdes financeiras do mercado; (2) companhias de capital
aberto, cujos valores mobiliarios de sua emissdo encontram-se em negociacdo em Bolsas de
Valores e mercado de balcéo; e (3) investidores, a medida que é seu objetivo atuar de forma a

proteger seus direitos.

SUSEP

A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) é uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Fazenda, responsavel pelo controle e fiscalizacdo do mercado de seguros,
previdéncia privada aberta e sociedades de capitalizacdo. E a instituicdo executora da politica
fixada pelo CNSP, cumprindo e fazendo cumprir todas as suas deliberagbes. A
Superintendéncia incorpora, entre outras, as seguintes atribuicdes: protecdo da poupanca
popular gerada atraves de operacdes de seguros, previdéncia privada aberta e capitalizacdo;
atuacdo no sentido de manter a liquidez e solvéncia das instituicbes que atuam em seu segmento
de mercado (ASSAF NETO, 2018).

PREVIC

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), é uma
autarquia vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, subordinada ao Conselho de Gestao
da Previdéncia Complementar, responsavel por fiscalizar as atividades das entidades fechadas
de previdéncia complementar (fundos de pensdo) (PINHEIRO, 2019). O ramo dos fundos de
pensao trata de planos de aposentadoria, poupanca ou pensdo para funcionarios de empresas,

servidores publicos e integrantes de associaces ou entidades de classe (BACEN, 2024).

1.1.3 Subsistema operador
Os 6rgdos operadores do SFN sdo aquelas entidades que estdo em contato com 0s

aplicadores e tomadores de recursos, fazendo a atividade de intermediador entre eles, ofertando



16

servicos financeiros. Essas instituicbes devem seguir as regras dos 6rgdos normativos e serem
fiscalizadas pelos érgéos supervisores (FIALHO, 2023).

S&o alguns exemplos de operadores: bancos e caixas econdmicas, cooperativas de
crédito, bolsa de valores, seguradoras e resseguradores, e entidades fechadas de previdéncia
complementar. Neste tépico do trabalho, o estudo sera dedicado as Instituicdes Financeiras/

Bancos Comerciais, supervisionadas pelo Banco Central.

Banco

De acordo com informagdes extraidas do site do Banco Central do Brasil, banco é uma
instituicdo financeira especializada em intermediar o dinheiro entre poupadores e aqueles que
precisam de empréstimos, além de custodiar (guardar) esse dinheiro. O banco é aquele que
providencia servigos financeiros para os clientes, como, por exemplo, saques, empréstimos,
investimentos, pagamentos, entre outras operacgdes financeiras (BACEN, 2024).

Ainda, de acordo com o 0rgdo, as instituicdes bancarias podem ser classificadas como

sendo:

e Banco comercial: Sdo institui¢6es financeiras privadas ou publicas que captam recursos
via depoésito a vista e a prazo, e que intermedeiam a circulacdo de recursos entre
investidores e tomadores de empréstimo. Esses bancos sdo 0s que podem ter contas

correntes e, de acordo com 0 Banco Central, eles tém como objetivo principal:

“[...] proporcionar suprimento de recursos necessarios para financiar,
a curto e a médio prazos, o comércio, a industria, as empresas
prestadoras de servigos, as pessoas fisicas e terceiros em geral”
(BACEN, 2024).

e Banco de cambio: Instituicdes financeiras especializadas em realizar compra e venda de
moeda estrangeira, transferéncias de recursos para o exterior, financiamento de
importacdo e exportacdo, entre outras operagdes previstas na regulamentacdo do
mercado de cambio.

e Banco de Desenvolvimento: Séo instituicdes publicas, controladas pelos governos
estaduais, que proporcionam recursos necessarios para financiamento de médio e longo
prazo, porém com um destino especifico de programas e projetos voltados para o
desenvolvimento econdmico e social dos estados.

e Banco de Investimento: Instituicdes privadas que realizam operacdes de empréstimos

de capital fixo ou de giro. Esses bancos ndo estdo autorizados a captar recursos via
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depdsito a vista, nem podem abrir contas de poupanca, captam somente recursos de
depdsitos a prazo, repasse e fundos de investimento (recursos a longo prazo e operagdes
de maior escala como: agdes e debéntures).

Banco Multiplo: S&o aqueles autorizados pela resolugdo BCB n° 2.099/94 a ter duas ou
mais funcdes de outras carteiras, sendo imprescindivel que uma delas seja comercial ou
de investimento. Exemplo: Investimento e cambio.

Caixas Econdmicas: No Brasil a Caixa Econdmica Federal (CEF) é quem faz esse papel.
Como empresa publica, a CEF se assemelha aos bancos comerciais, podendo captar
depositos a vista, realizar operaces ativas e efetuar prestacdo de servigos, com
prioridade para concessdo de empréstimos e financiamentos de projetos sociais. Ela
integra o Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), é gestora dos recursos
do FGTS, e de outros fundos do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH). Também é
responsavel pelo Programa de Integracdo Social (P1S) e pelo seguro-desemprego, além
de deter o monopdlio de venda da loteria federal.

Cooperativas de Crédito: Instituicdo Financeira formada pela associacdo de pessoas,
que presta servicos financeiros exclusivamente aos seus associados. Segundo o Banco
Central (2024), os cooperados sdo ao mesmo tempo donos e usuarios da cooperativa,
participando de sua gestdo e usufruindo de seus produtos e servi¢os, como conta
corrente, aplicacdes financeiras, cartdo de credito, empréstimos e financiamentos. Além
disso, eles tém poder igual de voto independentemente da sua cota de participacdo no
capital social. Ainda, de acordo com a mesma fonte, o cooperativismo nao visa lucros,
os direitos e deveres de todos sdo iguais e a adesao é livre e voluntaria.
Administradoras de consércios: A administradora de consorcios € a pessoa juridica
prestadora de servigos com objeto social principal voltado a administracdo de grupos de
consorcio, constituida sob a forma de sociedade limitada ou sociedade anénima.
(BACEN, 2024). Nesse contexto, 0 banco central define como consércio, a reunido de
pessoas naturais e juridicas em grupo, com prazo de duracdo e nimero de cotas
previamente determinados, promovida por administradora de consércio, com a
finalidade de propiciar a seus integrantes, de forma isondmica, a aquisicdo de bens ou
servicos, por meio de autofinanciamento.

Distribuidoras e corretoras de valores mobiliarios: Elas atuam nos mercados financeiros
e de capitais e no mercado de cambio negociando titulos de valores mobiliarios entre

tomadores de recursos e investidores. Ambas oferecem, por meio do recebimento de
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comissdes e taxas, servicos como plataformas de investimento pela internet (home
broker), consultoria financeira, clubes de investimentos, financiamento para compra de
acOes (conta margem) e administracdo e custodia de titulos e valores mobiliarios dos
clientes. Sdo supervisionadas tanto pelo Banco Central quanto pela Comissdo de
Valores Mobiliarios (BACEN, 2024).

Fialho (2023) ressalta que todas essas instituicdes que atuam como operadores S&o
responsaveis pelo contato direto com o cliente. Desde a distribui¢do dos produtos até o auxilio
no que precisam. E que ainda, dentro da categoria de operadores, encontram-se as instituigoes
de pagamento, que sdo entidades prestadoras de servigos que permitem que seus clientes
efetuem pagamentos sem a necessidade de vinculagéo a institui¢cdes financeiras.

Por fim, Santos (2021) explica que ndo somente de instituicdes bancarias se compdem
o Sistema Financeiro Nacional, pois existem tambem as institui¢ces financeiras ndo bancérias,
também supervisionadas pelo Banco Central. Segundo Santos (2021) apud Carrete e Tavares
(2019), dentre essas instituicbes se destacam: sociedades financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil. As primeiras sdo instituicbes que oferecem financiamento para a
obtencdo de um bem, entdo exercem uma operacdo comercial, inclusive, muitas pertencem a
conglomerados comerciais. Ja as sociedades de arrendamento sdo empresas que realizam

operacdes de leasing, ou seja, oferecem como se fosse um aluguel de um bem.

Banco Digital

Conforme evidenciado, podemos perceber que o sistema financeiro € vasto, envolvendo
tanto instituicGes bancarias quanto ndo bancarias. Nesta linha, é necessario para esse estudo
destacar, no que diz respeito aos bancos, os bancos digitais, considerando as novas tecnologias
que foram incorporadas ao longo dos ultimos anos e que serdo abordadas no proximo capitulo
desta pesquisa.

O Banco Central do Brasil (2024), define os bancos digitais como modelos de negdcios
fundamentados em tecnologias inovadoras. Esse tipo de banco apresenta plataformas online,
inteligéncia artificial, big data, protocolos de comunicacdo e armazenamento de dados, entre
outros recursos.

Logo, trazendo um conceito geral e simplista, o banco digital € uma instituicdo
financeira que opera exclusivamente online, sem presenca fisica, como acontece com as
agéncias bancérias tradicionais, que oferece servigos financeiros e transacdes por meio de

plataformas digitais, como aplicativos moveis e internet banking.
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Geralmente este tipo de banco € criado desde o inicio com uma infraestrutura
tecnoldgica voltada para atender as necessidades dos clientes unicamente no ambiente digital.
Esses bancos sdo conhecidos por sua agilidade, conveniéncia e baixos custos operacionais,
permitindo que os clientes realizem operacfes bancérias de forma réapida e facil, a qualquer
hora e em qualquer lugar.

Arnold, Weyh e Abegg (2022), destaca a relacdo entre bancos tradicionais e bancos
digitais, onde que um possui servi¢os mais tradicionais e 0 outro servigos mais contemporaneos
e digitais:

Quadro 2: Caracteristicas dos bancos tradicionais e bancos digitais.

Banco Tradicional O banco tradicional foi o primeiro a fornecer servicos financeiros, como
depositos em dinheiro, empréstimos, transferéncias de dinheiro,
pagamentos de contas e assim por diante. No entanto, o sistema bancario
era vinculado a localizacdo e era necessaria uma visita a agéncia mais
préxima para cada transacdo

Banco Digital O banco digital leva a transicdo para a Internet um passo adiante,
eliminando completamente a necessidade de agéncias fisicas. O
relacionamento de um cliente com um banco digital é iniciado e
permanece online o tempo todo, sem a necessidade de visitar qualquer
agéncia fisica do banco

Fonte: Arnold, Weyh e Abegg (2022 apud Makad 2019).

Contextualizando a quadro apresentado acima, antes da revolucdo tecnoldgica, as
transacdes bancarias eram predominantemente realizadas em agéncias fisicas e a comunicacao
entre os bancos e seus clientes era geralmente feita por meio de correspondéncias, telefonemas
ou encontros presenciais. Havia a falta de disponibilidade de servigcos bancéarios fora do horario
comercial pois as agéncias tinham horarios restritos de funcionamento e, fora desse periodo, as
opcdes para os clientes eram limitadas.

Atualmente, a era digital revolucionou o setor bancario por meio do amplo uso da
tecnologia da informacdo e comunicacdo. A era digital € um periodo caracterizado pela
predominancia das tecnologias digitais na sociedade, marcada pelo uso intensivo de
computadores, dispositivos eletrénicos, redes de comunicacdo e tecnologias para processar,
armazenar e transmitir informacdes.

Com a digitalizacdo dos processos, 0s bancos passaram a oferecer servicos mais ageis e
acessiveis, permitindo que os clientes realizem transac@es financeiras de forma conveniente por
meio de canais digitais e aplicativos mdveis.

No préximo capitulo, sera abordada a chegada e ascensdo das fintechs, que embora ndo
se encontrem na quadro 1 apresentado neste capitulo, ja fazem parte do SFN e atuam com

autorizagdo do Banco Central do Brasil.
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CAPITULO 2 - O FENOMENO DAS FINTECHS E SUA EVOLUCAO NO
MERCADO FINANCEIRO DO BRASIL

Conforme definido pelo Banco Central do Brasil em 2024, as fintechs sdo empresas que
se destacam por introduzirem inovagdes significativas nos mercados financeiros, baseando-se
amplamente no uso intenso de tecnologia. Segundo a fonte, essas inovacgdes tém o potencial de
revolucionar o cenario financeiro, criando oportunidades para novos modelos de negécios.

Discorrendo sobre o significado da palavra fintech, segundo Fialho, (2022 apud Ferreira
2021 p.77):

[...] o termo Fintech resulta de um neologismo que se constitui pela
juncdo das palavras inglesas “finance” (financas) e “technology”
(tecnologia), composicdo que ja deixa muito claro o que se pretende
com esse tipo de empreendimento, isto é, uma empresa do setor
financeiro que desenvolve suas atividades de forma extremamente
intensiva no uso das novas tecnologias — seu principal diferencial
perante as instituicGes financeiras tradicionais.

Logo, entende-se que o termo fintech esta ligado aos conceitos de inovagéo e disrupcao.
Feitosa (2020), explica que uma inovacao ndo se limita a criacdo de algo completamente novo
ou algo que nao foi pensado antes. Ela pode ser adotada através de melhorias significativas em
processos, produtos, métodos ou comunicagéo.

Para Diniz (2020), as fintechs tém prometido aprimorar as experiéncias dos clientes e
revolucionar a forma como eles lidam com o dinheiro. Elas introduzem no mercado processos
mais eficientes, modelos de negdcios mais transparentes, maior agilidade no atendimento,
reducdo da burocracia e um alto grau de personalizacdo no relacionamento com cada usuario.

Ja o Banco Central do Brasil (2024), destaca como as principais vantagens desse modelo
de negécio:

(1) Aumento da eficiéncia e concorréncia no mercado de crédito;
(2) Agilidade e rapidez nas transagoes;

(3) Diminuicéo da burocracia no acesso ao crédito;

(4) Criacdo de condigdes para redugao do custo do crédito;

(5) Inovacéo;

(6) Acesso ao Sistema Financeiro Nacional. (BACEN, 2024).

As fintechs, no contexto brasileiro, operam predominantemente por meio de plataformas
online, disponibilizando uma ampla variedade de servigos financeiros digitais inovadores. No
cendrio nacional, elas se segmentam em varias categorias, abrangendo areas como crédito,
pagamentos, gestdo financeira, empréstimos, investimentos, financiamentos, seguros,

negociacao de dividas, cAmbio e multisservicos. (BACEN, 2024).
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E importante destacar que, segundo a pesquisa Fintech Deep Dive, realizada pela
ABFintechs e pela PwC Brasil em 2023, os setores de pagamento e de crédito sdo 0s que mais
atraem empresas e constituem os dois principais segmentos de atuacdo das fintechs no pais.

O Banco Central do Brasil, por meio da Resolucdo n° 4.656, de 2018, autorizou a
funcionar no pais dois tipos de fintechs de crédito: (1) a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas
(SEP), que capta o dinheiro dos investidores (Superavitarios) e realiza o processo de
intermediacdo, que é emprestar esse dinheiro aos clientes que precisam (Deficitarios); e (2)
Sociedade de Crédito Direto (SCD) que ndo faz captacdo de recursos, porém empresta do seu
préprio capital aos clientes. As atividades dessas entidades sdo registradas e monitoradas pelo
Sistema de Informac@es de Creditos (SCR). (BACEN, 2024).

2.1 Surgimento e Ascensdo das Fintechs
A questdo envolvendo a determinacdo da primeira fintech que surgiu no mundo é objeto

de discussdo, porem, de acordo com Rodrigues (2021), muitos especialistas atribuem essa
distincdo ao PayPal, uma plataforma fundada nos Estados Unidos em 1998, que viabiliza
pagamentos e transferéncias de dinheiro diretamente entre usuéarios, totalmente online, sem a
necessidade de intermediacao bancaria.

Embora tenha sido estabelecida ha duas décadas, somente em 2008, uma década depois,
as fintechs comegaram a ganhar forca, impulsionadas pela crise financeira global da época.

De acordo com Diniz (2020), a crise financeira que ocorreu entre 2007 e 2008 foi
amplamente reconhecida como a maior desde a Grande Depressdao de 1929 na historia do
capitalismo. Ela se originou nos Estados Unidos, desencadeada pelo colapso da bolha
especulativa no mercado imobiliario, impulsionada pela expansdo excessiva do crédito
bancario. Rapidamente, essa crise se propagou globalmente, afetando diversos paises em
questdo de meses.

Em resumo, os bancos dos Estados Unidos comegaram a conceder empréstimos para
muitas pessoas que ndo tinham capacidade de pagamento. Mesmo desempregadas, sem
comprovacdo de renda ou patrimdnio, as pessoas conseguiam aprovacao para financiamentos,
utilizando como garantia suas casas, por exemplo. Além disso, esses empréstimos tinham um
volume significativo e eram de alto risco e muitos devedores acabaram ndo conseguindo honrar
suas dividas. Como estavam distribuidos entre bancos e fundos de investimento em todo o
mundo, isso desencadeou uma crise em cascata no mercado financeiro global (DINIZ, 2020).

Em decorréncia disso, o desemprego atingiu niveis alarmantes e muitas empresas

faliram. Isso levou a uma onda de demissdes entre executivos do mercado financeiro e de
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consultorias de gestdo. Muitos profissionais qualificados optaram por empreender e aplicar seus
conhecimentos em startups, impulsionando o crescimento do movimento fintech,
principalmente nos principais centros financeiros globais. As demandas regulatorias e a aversao
ao risco aumentaram, levando os bancos tradicionais nos Estados Unidos a abandonarem certos
produtos e segmentos de negdcios, deixando para segundo plano todos os desenvolvimentos
tecnoldgicos, o que criou lacunas no mercado que logo foram aproveitadas pelas fintechs, que
surgiram com produtos e tecnologias inovadoras. Além disso, a reputacdo dos bancos perante
0 publico em geral sofreu um sério abalo devido as agdes do governo dos Estados Unidos em
resgatar instituicdes financeiras consideradas "grandes demais para quebrar”, utilizando os
fundos dos contribuintes. (DINIZ, 2020).

Concluindo o raciocinio do paragrafo anterior, conforme Diniz (2020) expde, as fintechs
surgiram para preencher lacunas no sistema financeiro, que foram gradualmente criadas pelos
bancos e 0rgdos reguladores, que demoraram para perceber a demanda dos clientes por servigos
e produtos mais simples, ageis, menos custosos e mais acessiveis. Ou seja, as fintechs
ofereceram aquilo que parecia légico e evidente, mas que ao longo dos anos foi sendo
transformado pela industria financeira em algo complexo, dificil, burocratico e caro.

Segundo Molina, Santana e Glodzinski (2021 apud Braz 2018), o periodo das startups
financeiras comecou a partir do momento em que houve uma mudanca de percep¢do dos
clientes aos servigos bancarios, buscando inovac¢Ges com mais autenticidade e menores custos.
E com a abertura de novos nichos de mercado decorrentes desses eventos financeiros, a 42
Revolucdo Industrial comecou a ter presenca cada vez maior também nas instituicdes
financeiras. (MOLINA; SANTANA; GLODZINSKI, 2021).

Logo, o movimento fintech explodiu devido a combinacéo de solucGes para reducao dos
custos bancarios e servicos voltados para a satisfacdo total do cliente, aproveitando o avanco
dos smartphones e diversas tecnologias como big data (analise e interpretacdo de grandes
volumes de dados de grande variedade), computacdo em nuvem, inteligéncia artificial, machine

learning (aprendizagem automatica de maquinas) entre outras (DINI1Z, 2020).

2.2 Fintechs no Brasil

Tratando do Brasil, Arnold, Weyh e Abegg (2022), baseados em uma pesquisa realizada
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento e a Finnovista, aponta que as fintechs
comegaram a ganhar forca no mercado financeiro brasileiro no ano de 2014, com um notével
desenvolvimento entre os anos de 2014 e 2016. Contudo, foi entre 2018 e 2019 que ocorreu 0

seu crescimento explosivo. Hoje, segundo o estudo Fintech Report de 2023, do Distrito, existem
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1.450 startups financeiras ativas no ecossistema brasileiro, incluindo fintechs de capital fechado

e de capital aberto.

Grafico 1: Distribui¢do acumulada de fintechs por ano no Brasil, de 2008 a 2023.
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados do DISTRITO - Pesquisa Fintech Report (2023).

Ao analisar o grafico 1, construido com base no estudo Fintech Report de 2023,
podemos constatar que, de fato, o setor de fintechs no pais tem experimentado uma trajetoria
de expansdo notavel, evidenciada por um aumento substancial no namero de fintechs operando
durante o periodo de 2016 a 2019 no Brasil.

Em 2016, por exemplo, o pais abrigava cerca de 609 fintechs, incluindo 130 novas
entrantes. Em 2019 esse nimero cresceu de maneira expressiva para 1.172, incluindo 201 novas
entrantes. Isso significa que houve um crescimento de mais que o dobro da presenca dessas

organizagdes em um periodo inferior a 5 anos.

2.3 Os Modelos de Negdcios das Fintechs Brasileiras

Uma caracteristica interessante das fintechs é o fato de se dividirem em nichos
diferentes. Este é um ponto importante que pode ter contribuido para o seu destaque porque, ao
contrério dos bancos e outras instituicdes financeiras tradicionais, que oferecem uma ampla
gama de servicos, as fintechs podem se concentrar em funcées especificas, o que Ihes permite

fornecer um servico especializado e de maior qualidade.
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Segundo o Fintech Report (2023), as Fintechs atuam nos mais variados segmentos, e
séo categorizadas conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 3: Taxonomia Oficial das Fintechs.

Categoria Servicos Oferecidos

Crédito Sistemas de oferta e concessdo de crédito com base tecnoldgica.

Backoffice Software e servicos para gerenciar diferentes areas da vida financeira de
empresas.

Meios de Servicos, produtos e tecnologias de facilitacdo e processamento de pagamentos.

Pagamento

Tecnologia Provedores de tecnologia de base como Banking as a Service, Open Banking e de

infraestrutura para outras empresas e institui¢es financeiras.

Servigos Digitais

Empresas que oferecem uma gama de servicos financeiros e bancérios
administrados ou executados de forma digital.

Investimentos

Plataformas e servicos que permitem que usuarios invistam dinheiro e obtenham
retornos em diferentes classes de ativos.

Criptomoedas

Tecnologia blockchain e sua aplicacdo em moedas virtuais.

Financas
Pessoais

Produtos e servigos que oferecem gestdo, tracking e educacdo relativos a vida
financeira da pessoa fisica.

Crowdfunding

Plataformas e servicos que unem grupos heterogéneos de contribuintes
financeiros para um proposito especifico.

Risco e Andlises de risco, antifraude e compliance a partir de dados e informagGes de

Compliance empresas.

Dividas Startups que lidam com dividas do ponto de vista do credor e do devedor.

Fidelizagéo Plataformas e sistemas que visam gerar fidelizac&o e retenc&o de funcionarios e
clientes.

Cartoes Startups que oferecem cartbes de diferentes tipos, tanto de crédito quanto pré-
pago.

Cambio Tecnologia e servicos para facilitar o fluxo de valores entre diferentes paises e

moedas.

Fonte: DISTRITO. Fintech Report (2023).

A Figura a seguir ilustra a distribuicdo em porcentagem das fintechs brasileiras por

categoria, oferecendo uma visdo detalhada das areas em que essas empresas operam.
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Figura 1: Distribuicdo de Fintechs por categoria (em %0).

Fintechs por categoria (em %)
FONTE: DISTRITO

recico [ 17 =%
Meios de Pagamento _ 13,2%
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crowdfunding [z
Risco e Compliance - 3,6%
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Fidelizagzo [JJj 21%
cartses 1.7
cambio [JJj 1.5%

Fonte: DISTRITO, FINTECH REPORT (2023).

Os dados apresentados oferecem uma visdo abrangente da transformacgdo em curso no
setor financeiro brasileiro, impulsionada pelo crescimento das fintechs, evidenciando que esse
ecossistema tem passado por uma diversificacdo de atuacdo. Essa diversificacdo reflete a
capacidade das fintechs de atender a uma ampla variedade de necessidades financeiras, criando
uma certa competicdo com as institui¢oes financeiras tradicionais.

Dentro deste cenario, destacam-se alguns segmentos: O segmento de Crédito, com
17,5%, evidencia a crescente procura por alternativas aos empréstimos convencionais,
caracterizados por taxas e procedimentos burocréaticos, onde as fintechs aparecem simplificando
0 acesso ao crédito e tornando-o mais acessivel.

O segmento de Backoffice, com 15%, onde as fintechs se concentram na otimizagdo de
processos internos, na reducdo de despesas e no aumento da eficiéncia das instituicdes
financeiras, ressaltando a importancia da eficiéncia operacional no setor financeiro.

O segmento de Meios de Pagamento, com 13,2%, que tém introduzido inovacgdes, como
pagamentos moveis e carteiras digitais, que rapidamente estdo se tornando parte essencial da
rotina financeira das pessoas, que buscam solucdes de pagamento mais eficientes e seguras.

Além dos setores mencionados, a notavel presenca de fintechs voltadas para Tecnologia

(12,6%) e Servicos Digitais (8,1%) ressalta a importancia das inovagdes tecnoldgicas e da
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crescente adocdo de ferramentas digitais no panorama financeiro brasileiro. A tecnologia
desempenha um papel central nessa transformacdo, permitindo que as fintechs oferecam
servicos mais ageis e acessiveis.

Por fim, vale lembrar que o crescimento das fintechs néo se baseia apenas em bancos
digitais, mas sim nos mais diversos tipos de servigos financeiros aqui abordados.

Segundo o artigo publicado pelo FintechBlog (2023), embora ambos atuem no
ecossistema financeiro e sejam impulsionados pela tecnologia, existem diferencas significativas
entre fintech e banco digital. A principal delas é o escopo de seus servi¢cos: “As fintechs
geralmente se concentram em um servico ou produto financeiro especifico focando em solucGes
personalizadas para os seus clientes, enquanto os bancos digitais oferecem uma ampla gama de
servicos bancarios”. (FINTECHBLOG, 2023).

Além disso, segundo a mesma fonte, “0s bancos digitais sdo regulamentados pelo Banco
Central do Brasil e precisam de uma licenca bancaria para operar. As fintechs, por outro lado,
ndo precisam ter uma licenca bancaria, mas precisam de outras licencas e autorizacbes
especificas para operar.” (FINTECHBLOG, 2023). Ou seja, para uma fintech de pagamento se
tornar um banco digital, por exemplo, ela precisaria aumentar o seu escopo de servicos e atender
a uma série ainda mais complexa de exigéncias. Em outras palavras, os bancos digitais podem

ser considerados fintechs, mas nem toda fintech pode ser um banco digital.

Publico-alvo
Entre os diversos segmentos operacionais das fintechs, cada um direciona seu foco para
um publico-alvo especifico, como destacado pelo estudo realizado pelo Distrito (2023), que

oferece dados sobre a composi¢do em porcentagem desse publico no territorio brasileiro.

Figura 2: Publico-alvo das Fintechs Brasileiras (em %0).

Publico-alvo em %)
FONTE: DISTRITO

B2B e B2C - 13,2%
B2B2C - 71,8%

Fonte: DISTRITO, Fintech Report (2023).
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Conforme evidenciado pela pesquisa, o principal publico-alvo das startups mapeadas é
0 segmento B2B, representando 51,9% do total, concentrando-se exclusivamente em atender
outras empresas. O levantamento ressalta que essa preferéncia tem aumentado entre as fintechs
devido a previsibilidade do fluxo de caixa proporcionada por esse segmento, embora as startups
tenham inicialmente surgido com o propdsito de atender o publico B2C, que representam 27,1%
das empresas analisadas, que sdo focadas exclusivamente no consumidor final. Além disso, a
pesquisa revela que 13,2% das fintechs tém como foco a captacdo tanto de outras empresas
quanto dos consumidores finais, enquanto 7,8% tém como objetivo principal oferecer seu
produto ou servico em parceria com outras empresas para atender o consumidor final.
(DISTRITO, Fintech Report 2023).
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CAPITULO 3 - ANALISE DA EVOLUCAO DA TECNOLOGIA NO SETOR
FINANCEIRO BRASILEIRO

3.1 Investimentos em tecnologia bancéria
A tecnologia bancéaria tem ganhado cada vez mais importancia dada a crescente

demanda por produtos e servigos financeiros que oferecam mais seguranga, agilidade e
eficiéncia nas transacGes. Este cenario tem incentivado as empresas do setor a investirem cada
vez mais em novas tecnologias para desenvolver ferramentas inovadoras e melhor atender as
necessidades dos clientes, garantindo melhores resultados.

Segundo a pesquisa da FEBRABAN de Tecnologia Bancéria (2022), o setor bancério é
um dos setores que mais investe em tecnologia. A Figura 3 ilustra os investimentos em

diferentes setores da economia mundial em 2021.

Figura 3: Composicao dos dispéndios com tecnologia por setor em 2021 (em %b).

Composicado dos dispéndios com tecnologia por setor em 2021 (em %)

Brasil Mundo
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o
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Total: US$ 35,4 bi Total: US$ 3 tri

Fonte: FEBRABAN (2022b, p. 5).

Conforme mostrado na figura 3, o Brasil investiu o total de US$35,4 bilhdes em
tecnologia em 2021. O setor bancério se destacou como o0 segundo maior investidor
representando 20% deste total e ficando atras apenas de governos, com 21%. Além disso, ao
colocarmos em ambito global, € possivel observar que os dispéndios do setor bancario com
tecnologia no Brasil foram superiores em 2% a porcentagem dos dispéndios no mundo.

Como descrito no capitulo anterior, um dos grandes pilares das Fintechs é o foco em
tecnologia em todos os seus processos internos, produtos e servigos, além do foco na

experiéncia dos consumidores.
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O crescimento expressivo das operacOes das fintechs e as diversas inovagdes
tecnoldgicas que foram introduzidas no mercado brasileiro parecem ter revolucionado a
maneira como as pessoas e empresas utilizam produtos e servigos financeiros. E todas as
mudancas que vém ocorrendo respondem aos anseios de consumidores cada vez mais exigentes,
que buscam novas experiéncias e alternativas ao modelo tradicional.

Consequentemente, a partir da ascensdo desses novos modelos de neg6cio no mercado
financeiro brasileiro, os bancos tradicionais perceberam a necessidade de se adaptarem
rapidamente as mudancas, e como resultado, comecaram a aumentar significativamente seus
investimentos em tecnologia, com foco especial no desenvolvimento de canais digitais, como
0 mobile banking e o internet banking.

Esses investimentos tém visado principalmente melhorar a experiéncia dos usuarios,
proporcionando maior acessibilidade aos servigos bancarios e garantindo seguranga no acesso
de suas contas por meio de dispositivos tecnoldgicos. Além disso, buscam aumentar a
competitividade dos bancos tradicionais em relagdo as startups financeiras, que se concentram

exclusivamente no meio digital.
De acordo com o Estudo Especial n° 89/2020 do Banco Central do Brasil:

“0 ingresso de novas instituigdes financeiras no Sistema Financeiro Nacional
tem o potencial de trazer uma contribuicdo positiva a economia. Ha a
expectativa de que as fintechs de crédito e os bancos digitais aumentem a
concorréncia no sistema, por meio da expansdo da oferta de produtos e
servicos devido ao uso de recursos tecnoldgicos mais avancados e
especializados. Adicionalmente, espera-se que elas estimulem as instituicdes
tradicionais a aprimorarem seus processos de funcionamento e a se
estabelecerem em novos nichos de negdcio e segmentos de mercado”.
(BACEN, 2020 p.1).

A figura 4 a seguir apresenta o orcamento total dos bancos em tecnologia, entre 2019 e

2023, composto por despesas e investimentos, em bilhdes.
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Figura 4: Investimento e orcamento bancario em tecnologia (em bilhdes).
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Fonte: FEBRABAN (2024, p. 36).

De acordo com os dados apresentados, 0 orgamento dos bancos para tecnologia desde

2019 esta em crescimento, saindo de R$ 23, 9 bilhGes para R$ 39 bilhdes em 2023 e com
estimativa de crescimento de 21% para 2024, chegando a R$ 47,4 bilhdes. Paraa FEBRABAN

(2024), “esses investimentos sdo fundamentais para manter a competitividade e impulsionar o

crescimento no atual cenario econdmico, destacando o compromisso do setor com a inovagédo
e a exceléncia operacional.” (FEBRABAN 2024, p. 55).

Além disso, esse aumento no orcamento em tecnologia é direcionado a atender o

consumidor, que esta cada vez mais digitalizado e exigente. Segundo a Federacdo Brasileira

dos Bancos:

“O crescimento do orcamento total de tecnologia evidencia o
direcionamento dos bancos para proporcionar experiéncias mais fluidas e
customizadas aos clientes e promover maior integragdo entre tecnologia e
negocios” (FEBRABAN 2024, p. 36).

A Tabela 1 traz um levantamento do historico dos investimentos e despesas em

tecnologia feitos pelos bancos desde 2014 até 2024.
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Tabela 1: Total de gastos com tecnologias por bancos brasileiros (em bilhdes).

Ano Investimento Despesa Total

2014 R$7,9 R$13,5 R$21,4
2015 R$5,4 R$13,7 R$19,1
2016 R$5,3 R$13,3 R$18,6
2017 R$5,8 R$13,2 R$19,0
2018 R$5,8 R$14,0 R$19,8
2019 R$8,3 R$15,6 R$23,9
2020 R$8,9 R$17,7 R$26,6
2021 R$11,2 R$18,4 R$29,6
2022 R$12,5 R$22,6 R$35,1
2023 R$14,5 R$24,5 R$39,0

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da FEBRABAN (2018; 2024).

Ao analisarmos os dados da tabela 1, podemos constatar que partir de 2014, ano em que
as Fintechs comecaram a operar no mercado brasileiro, ocorreu, de fato, um aumento
significativo nos gastos dos bancos brasileiros em tecnologia.

Os dados mostram que 0s bancos dobraram seus investimentos anuais em tecnologia em
um periodo de oito anos, passando de R$ 19,1 bilhdes, em 2015, para R$ 39 bilhdes apurados
em 2023, com alta de 104%.

Nos anos de 2016, 2017 e 2018 observa-se que os valores aplicados em tecnologia se
mantiveram constantes. Ja nos dois anos seguintes, 2019 e 2020, houve significativa alta nos
investimentos, os quais foram impulsionados pelas demandas por mudancas e novas formas de
interacdo entre os clientes e as instituicdes financeiras. Somente em 2020 o investimento dos
bancos em tecnologia atinge R$ 26,6 bilhdes, o que representa uma alta de 8% em comparagéo
ao ano de 2019. Ja a partir de 2020, ocorre um salto de 46%, atingindo R$ 39 bilhdes.

Esses investimentos sugiram como uma resposta a aceleracdo da digitalizacdo dos
servicos bancarios, impulsionada principalmente pela pandemia de Covid-19 em 2020 com o
crescimento dos canais digitais, a expansdao do mobile banking, a necessidade de maior
seguranca cibernética, a ascensao do Pix, além da intensa competitividade no setor.

Dessa forma, os investimentos tecnoldgicos feitos pelos bancos tiveram como objetivo
a melhoria em seus processos para aumentar a produtividade e alcangar a satisfacdo do cliente,

além de acompanhar as transformacdes ocorridas no mercado financeiro.
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A tabela 2 apresentada a seguir, traz a composi¢cdo do orgamento dos bancos em
tecnologia entre 2014 e 2023. As despesas e 0s investimentos s&0 compostos por gastos em

software, hardware, telecomunicagdes e servigos de TI.

Tabela 2: Composigdo do Orgamento em Tecnologia (em %).

Ano Servigos de Tl | Telecomunicagdes Hardware Software
2014 00% 20% 41% 39%
2015 00% 20% 36% 44%
2016 00% 19% 36% 45%
2017 00% 18% 32% 50%
2018 00% 16% 33% 51%
2019 00% 14% 34% 52%
2020 07% 11% 31% 51%
2021 12% 08% 28% 52%
2022 19% 06% 27% 48%
2023 17% 06% 30% 47%

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da FEBRABAN (2018; 2024).

Ao analisar os dados dos altimos 10 anos, é possivel perceber que houve uma queda
significativa no percentual das despesas e investimentos destinados para telecomunicacdes, que
sdo referentes aos servigos de comunicacdo a distancia, como internet banda larga, telefonia
fixa e movel, que caiu de 20% (2014) para 6% (2024), além disso, para hardware, que €
composto por itens fisicos e tangiveis, ocorreu uma queda de 41% (2014) para 20% (2023). “O
aumento de trés pontos percentuais nos investimentos em hardware de 2022 para 2023 estédo
relacionados a modernizacao do aparato tecnoldgico das instituicdes”. (FEBRABAN, 2024 p.
39).

Em contrapartida, observa-se um expressivo aumento do orcamento para software, de
39% em 2014 para 52% em 2019, se mantendo estavel até 2023 com 47%.

Nesse sentido, do total gasto com tecnologia pelo setor bancério entre 2014 e 2023,
aproximadamente 50% foram direcionados anualmente somente para software, representando
0 maior percentual em relacdo aos demais. Esses gastos estdo diretamente relacionados a
expansdo dos canais de atendimento ao consumidor conforme serd mostrado posteriormente.

Em relacdo aos servigos de T, a partir do ano de 2020 comegaram a ser mapeados 0S
gastos dessa categoria, representando a necessidade de implementacdo das novas tecnologias

no setor bancério. A FEBRABAN (2022), considera que servigos de Tl incluem apoio na
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implementacdo, servicos de aplicativos gerenciados e de infraestrutura em nuvem, bem como
terceirizacdo de processos de negdcios.

A figura a seguir, retirada na Pesquisa de Tecnologia Bancéria da FEBRABAN (2024),
apresenta a composicdo dos investimentos dos bancos em tecnologia para hardware, software,

servigos de Tl e Telecom.

Figura 5: Investimentos dos bancos em tecnologia entre 2019 e 2023 (em R$ bilhdes).

Total dos investimentos em tecnologia® (em R$ bilhdes)
@ Telecom D Hardware @ Software @ servigos de TI*
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Fonte: FEBRABAN (2024, p. 38).

De acordo com a figura 5, foram aplicados R$ 8,2 bilhdes em software em 2023, ou
seja, quase o dobro do quem foi investido em 2019, enquanto R$3,8 bilhdes foram investidos
em hardware e apenas R$ 0,3 bilhGes foram destinados para telecomunicagdes. Por fim, os
investimentos em servicos de Tl em 2023 foram de R$ 2,2 bilhGes, se mantendo no patamar de
2022, considerando a continua necessidade de contratacéo de profissionais especializados para
a implementacdo de novos recursos no ecossistema de tecnologia bancario.

Conforme exposto no gréafico 2 sobre a quantidade de profissionais de TI atuando no
setor bancario entre 2020 e 2024, observa-se também um crescimento na quantidade de

colaboradores de TI.
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Gréfico 2: Numero de profissionais de T1 atuando no setor bancério (em milhares).
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da FEBRABAN (2020; 2024).

De acordo com os dados do gréafico 2, em 2020, cerca de 27,4 mil desses profissionais
atuavam nos bancos. Hoje, em 2024, a proporc¢éo de profissionais desta area, somam 45,3 mil,
com um aumento de 83% no total de colaboradores.

Os dados foram extraidos das pesquisas de tecnologia bancaria da Febraban realizadas
nos ultimos 4 anos. Ainda, segundo a FEBRABAN (2024) “a intencdo de 56% dos bancos é
aumentar, a uma taxa média de 28%, a quantidade de profissionais atuando na area de TI,
podendo chegar a 54,1 mil pessoas.” (FEBRABAN, 2024 p. 45).

A complexidade dos novos modelos de negdcio, produtos e servicos no segmento
financeiro exigem respostas mais rapidas e A&geis as necessidades dos clientes.
Consequentemente, isso cria a necessidade de contratar e treinar funcionarios para operarem
essas ferramentas cada vez mais tecnoldgicas.

O gréfico 3 a sequir, detalha os investimentos em treinamentos em tecnologia para todos
os profissionais que trabalham nos bancos e para os profissionais que atuam especificamente

na area de TI, no periodo de 2020 a 2023, em milh&es de reais.
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Gréfico 3: Investimento em treinamentos em tecnologia para os profissionais dos

bancos e profissionais de T1 (em milhdes de reais).
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Fonte: Elaboragéo propria, a partir dos dados da FEBRABAN (2022; 2024).

Segundo a FEBRABAN (2022), “a mao de obra necessaria para as inovagdes necessita
ser cada vez mais especializada e capacitada, devido a complexidade dos novos modelos de
negocios, produtos e servigos”. A comprovacao disso € o aumento de 7%, de 2020 para 2021,
dos investimentos em treinamentos de pessoas para uma transformacdo digital continua e
efetiva, sendo investidos cerca de R$ 56,8 milhdes. (FEBRABAN, 2022). Em 2022, esses
investimentos chegaram a R$ 59 milhGes, com crescimento de aproximadamente 12%.
(FEBRABAN, 2024).

Além dos treinamentos para todas as pessoas em formacdo de times &geis e em
seguranca cibernética, os bancos investiram em 2021 cerca de R$ 32,1 milhdes em treinamentos
para 0 pessoal envolvido diretamente em tecnologia da informacdo, este investimento
representa um aumento de 102% em relacdo ao ano de 2020 (FEBRABAN, 2022). Em 2022,
0s investimentos em treinamentos para a area de TI apresentaram um aumento consecutivo,
comum total de R$39,2 milhdes (22%). No ultimo ano houve uma queda de 2%, fechando com
$38,6 milhdes em 2023. (FEBRABAN, 2024).
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3.2 Crescimento do uso de meios digitais no mercado financeiro brasileiro

Os gastos e os investimentos refletem os esforgos tecnolégicos nos quais podemos
verificar os resultados em alguns indicadores de desempenho, como a evolugdo dos meios de
pagamento que passaram a migrar dos canais fisicos para os digitais.

Com os grandes bancos tradicionais passando a investir cada vez mais em tecnologia e
inovacdo de processos, motivados pela alta competitividade no setor a partir do crescimento
das fintechs no territério brasileiro, vemos, consequentemente, um forte impulso dos canais e
plataformas digitais, que facilitam a realizac&o de transacdes financeiras, possibilitando realiza-
las de forma remota.

Essa praticidade oferecida, aliada a uma populagédo cada vez mais conectada a internet,
faz com que os consumidores do mercado financeiro optem por realizar 0 maior nimero
possivel de processos unicamente online, seja por meio computadores, celulares ou tablets. E
como resultado, cada vez menos clientes véao a terminais e agéncias fisicas para realizarem suas
transacGes.

A Tabela 3, traz um levantamento do volume de transacGes bancarias em bilhdes e sua

composicao nos ultimos 10 anos.

Tabela 3: Consolidacéo do VVolume de transacoes (em bilhdes) e Composicao de transacoes

(em %).
Ano Mobile | Internet | Pontos | ATM | Agéncias | WhatsApp Outros canais Volume
banking | banking de bancérias (correspondentes de
venda e contact transagdes
centers) (em
bilhdes)
2014 10% 37% 15% 21% 10% - 6% 48,8
2015 20% 32% 14% 18% 8% - 7% 55,7
2016 28% 24% 15% 16% 8% - 9% 65,4
2017 35% 21% 15% 14% 8% - 7% 73,2
2018 41% 22% 13% 12% 6% - 7% 81,1
2019 43% 18% 16% 11% 6% - 6% 86,3
2020 50% 15% 17% 8% 3% - 6% 104,3
2021 55% 14% 18% 6% 3% 0.01% 4% 125,6
2022 66% 11% 15% 3% 2% 0.03% 3% 163,3

Fonte: Elaboracao propria, a partir dos dados da FEBRABAN (2018; 2023).

De acordo com a tabela 3, os canais digitais estdo ampliando cada vez mais a sua

participacdo em comparacdo com os canais fisicos, onde oito em cada dez transacdes sao
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realizadas via mobile banking, internet banking ou WhatsApp. Por outro lado, as transacdes
feitas pelos canais fisicos estdo recuando anualmente, enquanto, para as POS (pontos de venda),
0s percentuais se mantém. Os ATM, por exemplo, reduziram sua participagéo de 21% em 2014
para apenas 3% em 2022. As agéncias por sua vez sairam de 10% para 3% no ano de 2022. Ja
0s pontos de venda mantiveram sua porcentagem em 15%.

O numero de transa¢des bancarias em 2022 teve um aumento significativo de 30% em
relacdo a 2021, totalizando 163,3 bilhdes de movimentagdes. Segundo a FEBRABAN (2023),
“este € 0 maior nimero registrado, sendo influenciado principalmente pelo desempenho do
mobile banking, que teve alta de 54% no numero de operacgdes realizadas pelos clientes”.

Ainda, observa-se que no periodo de 2014 a 2022 o nimero de transacfes bancérias teve
um crescimento de 234.63% passando de 48,8 bilhdes para 163,3 bilhdes. Os dados ainda
evidenciam que o grande salto no niumero total de transacGes é advindo majoritariamente pelo
canal mobile, que aumentou de 10% para 66% seu percentual na composicao deste valor.

Além disso, no intuito de acompanhar as tendéncias do mercado, o WhatsApp € um
novo canal que vem sendo utilizado pelas instituicdes bancarias desde 2021, ano em que foi
liberado pelo Banco Central. A plataforma registrou crescimento de 531% em um ano,
atingindo o total de 56,2 milhdes de transacdes, onde 37% deste total se referem as operacoes
via Pix e 29% as renegociacdes de dividas.” Os nimeros, mesmo que ainda pouco expressivos,
demonstram uma tendéncia de maior ado¢éo do canal pelos usuarios de servigos bancarios”.
(FEBRABAN, 2023).

O Banco Central do Brasil também evidencia a diminuicao do uso dos canais presenciais
e do Internet Banking para transacdes bancarias em seu relatorio de economia bancéaria de 2022,

conforme exposto na Figura 6.
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Figura 6: Quantidade de transacOes realizadas por canais de acesso a servigos bancarios
entre 2012 e 2022 (em %).

Grafico 3 - Canais de acesso a servigos*
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Fonte: BACEN (2022).

Segundo a Figura, a quantidade de transacGes bancarias realizadas por meio dos canais
presenciais no ano de 2012 representava 64% e internet banking 36%. A partir de 2014, ano em
que a fintechs iniciaram suas atividades no sistema financeiro brasileiro, verifica-se o inicio do
crescimento da utilizacdo do telefone celular para fins de realizacéo de transacGes financeiras,
que em 2015 representava apenas 5%, mas em 2022 atingiu 79%, superando amplamente nédo
SO 0s canais presenciais como também o Internet Banking.

Para 0 BACEN (2022), o uso de meios digitais para transacdes financeiras no Brasil
cresceu rapidamente na Ultima década devido as inovacdes tecnoldgicas e a introducgéo do Pix.
Além disso, o processo de digitalizacdo foi ainda mais acelerado devido a pandemia de Covid-

19 em 2020 e pelas medidas de isolamento social adotadas durante este periodo.

3.3 Mudancas na estrutura dos bancos

A digitalizacdo da relacdo entre clientes e instituicGes financeiras, catalisado pelo
advento das fintechs, transformou significativamente a natureza das transacfes financeiras,
fazendo com que os bancos passassem a focar seus esfor¢os nas plataformas digitais, resultando
em mudancas notaveis em aspectos relacionados as operacdes dos bancos e na maneira como
ofertam seus produtos e servicos. Tal impacto é evidenciado no grafico 4 a seguir, que mostra

0 numero de agéncias fisicas existentes dos bancos brasileiros.
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Gréfico 4: Total de agéncias bancérias no Brasil entre fevereiro de 2014 e dezembro de
2022.
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Fonte: Elaboragéo propria, a partir dos dados do Banco Central do Brasil (2024).

O Banco Central do Brasil registrou queda do nimero de agéncias bancéarias no pais nos
altimos anos. De fevereiro de 2014 a dezembro de 2022 tivemos uma reducao de mais de cinco
mil agéncias no pais — 0 que representou uma queda de 25%, como ilustrado na grafico 4.

Ou seja, 0 maior acesso a tecnologia facilitou a vida dos usuarios de servicos bancarios
ao mesmo tempo em que reduziu 0 nimero de agéncias fisicas.

A tabela a seguir traz um levantamento do nimero agéncias, postos de atendimento

bancério e terminais de autoatendimento (caixas eletronicos) entre 2016 e 2022.

Tabela 4: Agéncias, Postos de Atendimento Bancario e ATMs no Brasil (em milhares).

Ano Agéncias PABs ATMs
2016 23,4 15,5 176
2017 21,8 16,0 176
2018 21,6 16,3 173
2019 20,7 17,7 164
2020 19,3 18,5 168
2021 18,3 19,2 135
2022 17,2 19,5 131

Fonte: Elaboracao propria, a partir dos dados da FEBRABAN (2019; 2023).
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Ao analisar a tabela 4, que apresenta os nUmeros das estruturas fisicas de agéncias, PAB
(Posto de Atendimento Bancario) e ATM (Terminais de Autoatendimento) do sistema bancario,
observa-se que o numero de agéncias tem diminuido ano ap6s ano, enquanto os PABs
aumentaram. Agéncias reduziram de 23,4 mil em 2016 para 17,2 mil unidades em 2022,
enquanto os PABs aumentaram de 15,5 mil em 2016 para 19,3 mil postos em 2022.

A FEBRABAN (2022) interpreta o crescimento dos PABs como uma estratégia dos
bancos para investir em estruturas mais enxutas e direcionadas, mantendo assim sua presenca
estratégica e capilaridade em todo o pais.

A tabela 4 também apresenta a reducdo do nimero de ATM (Terminais de
Autoatendimento), que passaram de 176 mil em 2016 para 131 mil unidades em 2022, cerca de
25% de reducdo do numero de terminais, resultado da digitalizacdo das transagcdes com o
crescimento dos canais digitais.

Dessa forma, a modernizacéo tecnoldgica levou os bancos a enxugarem radicalmente
suas estruturas nos ultimos anos. Ainda, a digitalizacdo do setor deu aos clientes mais facilidade
para operacfes como abertura e fechamento de conta, consulta de saldo, realizagdo de
transferéncias (pix, TED ou DOC) e investimentos. Ou seja, 0 autoatendimento nos aplicativos

de celular assumiu algumas fungdes dos bancarios ou mesmo dos caixas eletronicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi elaborado com o objetivo de analisar a evolugéo da tecnologia
no sistema financeiro brasileiro, assim como as mudancgas impostas neste mercado a partir das
transformacdes digitais. Para o atingimento dos objetivos, foi necessario analisar a composicéo
do Sistema Financeiro Nacional (SFN), explorar os modelos de negdcios dos bancos e das
fintechs, e posteriormente analisar a evolucdo dos investimentos em tecnologia e as inovagdes
neste setor.

O estudo do Sistema Financeiro Nacional (SFN), foi relevante para entender sua
atribuicdo no mercado financeiro, ao possuir a responsabilidade de fiscalizacdo e
regulamentacéo das instituicGes financeiras, a fim de manter um sistema forte e equilibrado. A
abordagem da evolucdo do SFN até a sua atual estrutura possibilitou o acompanhamento e
melhor entendimento da dindmica deste setor até o advento das fintechs. Além disso, especificar
0 modelo de negocios dos bancos tradicionais e das fintechs trouxe o embasamento tedrico
necessario para analisar como os produtos e servicos financeiros podem ser ofertados de forma
diferente e totalmente digital. Ademais, examinar a evolucdo da tecnologia neste setor, permitiu
a compreensdo das tendéncias que moldam o futuro do setor financeiro brasileiro e como as
instituicOes financeiras acompanham a inovacao.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que a evolucao tecnologica no setor financeiro
brasileiro tem sido significativa. Isso foi verificado com o aumento sucessivo do orcamento em
tecnologia do setor bancéario ano apos ano, conforme os dados extraidos da FEBRABAN, que
mostraram que 0s bancos dobraram seus investimentos anuais em tecnologia em um periodo de
oito anos, passando de R$ 19,1 bilhdes, em 2015, para R$ 39 bilhdes em 2023, com alta de
104%, sendo um dos setores que mais investe em tecnologia. Esses crescentes investimentos e
gastos com tecnologia, seja em software, hardware, servicos de tecnologia da informacdo ou
treinamento de pessoas, sdo exemplos de indicadores de esforcos do setor para o
desenvolvimento tecnoldgico e geracdo de inovacades.

Também ficou evidente que os grandes investimentos em tecnologias promoveram uma
forte transformacdo digital no setor bancario, trazendo mudancas nas operacoes dos bancos e
no comportamento das pessoas em relacao aos servicos financeiros. Verificou-se por meio dos
dados dos altimos dez anos, uma mudanca de paradigma dos meios fisicos para os digitais na
reducdo dréstica da utilizagdo dos canais fisicos, que passaram a focar em estruturas menores e
mais enxutas, enquanto os canais digitais, principalmente o mobile banking, revelaram uma

forte expansao.
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No que se refere a anélise do cenario das fintechs no Brasil, este estudo demonstrou o
grande potencial de participacdo dessas empresas no mercado financeiro brasileiro.

Através dos dados analisados, percebe-se que o crescimento das fintechs esta seguindo
na mesma proporcdo que o uso da tecnologia neste setor. Ainda, é bastante provavel que os
avancos tecnoldgicos foram fundamentais para o surgimento dessas empresas e para uma
revolugdo no mercado financeiro em geral. Nesse sentido, por terem nascido em um ambiente
amplamente tecnoldgico e digital, as fintechs conseguiram aumentar o seu papel no mercado,
aproveitando algumas lacunas deixadas pelos bancos tradicionais.

Diante disso, dada a sua rapida evolucdo e considerando que séo totalmente digitais, ha
fortes indicios de que as fintechs podem ter ajudado a impulsionar o aumento da digitalizacdo
do mercado, ao introduzirem novas abordagens e tecnologias para tornar os servicos financeiros
mais digitais e acessiveis. Em outras palavras, a ascensdo das fintechs pode ter impulsionado
0s bancos e instituicBes financeiras tradicionais a adotarem novas estratégias de digitalizacdo
como forma de aumentar a competitividade. Isso levou a uma maior digitalizacao do setor como
um todo, a medida que os bancos investiram cada vez mais em tecnologias e servicos digitais
para atender as expectativas dos clientes.

Baseada nessa nova hipdtese que surge, como sugestdo para estudos futuros, propde-se
a realizacdo de uma pesquisa aprofundada sobre os impactos efetivos do surgimento das

fintechs sobre o mercado financeiro como um todo.
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