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INTRODUCAO

A crescente demanda da sociedade por transparéncia e responsabilidade
de grandes empresas em relacdo aos impactos ambientais e sociais de suas
atividades, principalmente no contexto global das ultimas décadas, onde as
questdes ambientais e sociais ganham cada vez mais destaque, entender como
as empresas tomam decisdes e implementam projetos que afetam a sociedade

e 0 meio ambiente é de extrema importancia.

No primeiro capitulo da monografia, intitulado "Origens da
Responsabilidade Social Empresarial no Brasil", é discutida a evolucao historica
da RSE no pais. A globalizacdo e as mudancas econbmicas e politicas das
Ultimas décadas, especialmente a partir dos anos 1990, impulsionaram as
empresas brasileiras a adotarem praticas de responsabilidade social. Nesse
contexto, o Balanco Social, introduzido pelo socidlogo Herbert de Souza,
emergiu como uma ferramenta para medir e divulgar os impactos sociais e

ambientais das empresas de forma acessivel e compreensivel para o publico.

O Balanco Social serviu como precursor dos atuais relatérios de
sustentabilidade e ESG (Environmental, Social, and Governance). A transicao
do Balango Social para os relatérios ESG reflete a evolucdo das préaticas de
responsabilidade social e a crescente exigéncia por transparéncia e abrangéncia
nas informacdes divulgadas pelas empresas. No entanto, diferentemente do
Balanco Social, que se tornou obrigatério por um periodo, os relatérios ESG séo,
em grande parte, voluntarios, embora altamente recomendados e

frequentemente exigidos por investidores e partes interessadas.

No segundo capitulo, "Analise Socioambiental de Empresas Brasileiras",
foram analisados os relatérios ESG de trés grandes empresas brasileiras:
Bradesco, Petrobras e Ambev, durante os anos de 2018 a 2021. A analise focou
em como essas empresas abordam suas responsabilidades sociais e
ambientais, detalhando projetos e politicas implementadas em resposta as

demandas da sociedade e as suas proprias estratégias de sustentabilidade.



Cada uma dessas empresas, operando em setores distintos, oferece um

panorama diverso das praticas de RSE no Brasil.

No terceiro capitulo, "Comparagcdo de Estratégia entre Empresas”, foi
realizada uma comparacdo das politicas e praticas dessas trés empresas,
considerando suas areas de atuacao e as necessidades impostas pela pandemia
de COVID-19. A pandemia trouxe desafios Unicos, exigindo que as empresas
adaptassem suas operacoes e intensificassem suas agdes de responsabilidade

social e apoio comunitario.

Assim, a analise comparativa entre as empresas permitiu identificar as
melhores préticas e os desafios enfrentados por cada uma, evidenciando como
a responsabilidade social e ambiental pode variar significativamente de acordo
com o setor e a estratégia corporativa. A pandemia de COVID-19 reforcou a
necessidade de acdes rapidas e eficazes para apoiar a sociedade e mitigar os
impactos da crise, demonstrando o papel crucial das empresas na construcao

de uma sociedade mais justa e sustentavel.

Portanto, a monografia busca contribuir para a compreensdo da
responsabilidade social empresarial no Brasil, destacando a importancia de
praticas transparentes e sustentaveis que beneficiem ndo apenas as empresas,
mas também a sociedade e 0 meio ambiente como um todo. A analise das a¢cdes
de Bradesco, Petrobras e Ambev durante o periodo de 2018 a 2021 oferece
insights valiosos sobre como grandes empresas brasileiras estdo respondendo
as demandas por maior responsabilidade social e sustentabilidade, servindo

como exemplos de boas praticas e areas para melhoria continua.



1. ORIGENS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL NO BRASIL

A globalizagdo no cenéario brasileiro trouxe avangos importantes para o
pais, dentre elas, a industrializagdo, o processo de privatiza¢do e a abertura da
economia para o capital externo. Tendo inicio na década de 1990 e somada com
as politicas econdmicas, estas transformacfes tiveram um efeito econémico
positivo: queda da inflacdo e estabilizacdo dos precos. Porém, o cenario social

Nao teve 0 mesmo sucesso.

Com o objetivo de mostrar a necessidade da populacdo e mobilizar
esforcos para melhora-la, muitas empresas foram questionadas sobre suas
responsabilidades sociais, abordando temas como preservacdo do meio
ambiente, saude, erradicacdo da pobreza e melhora das condicfes de trabalho.
A busca exclusivamente do lucro ndo é mais o Unico objetivo das empresas, é
necessario mostrar politicamente e contabilmente seus esfor¢os para a melhora

da sociedade, colocando em evidéncia a imagem da empresa e seus produtos.

O Balanco Social foi uma forma de demonstrar esses resultados. O
sociologo Herbert de Souza foi um dos pioneiros na elaboragdo de um balanco
social de facil entendimento para a populacéo, e posteriormente, com o projeto
de Lein° 11.638 de 29 de dezembro de 2007, a publicacdo do Balango Social se
tornou obrigatéria. O interesse pelo tema esta em analisar a importancia da
responsabilidade social de grandes empresas e quais foram os resultados do
Balanco Social no periodo entre 1990 e 2020, assim como suas contribuicdes

para a construcao de uma sociedade melhor. (SOUZA, 1997)

1.1. Contextualizacdo historica

No final da década de 1980 e inicio dos anos 1990, o Brasil passou por
uma seérie de mudancas politicas, econémicas e tecnolégicas. A transicdo do
regime militar para a democracia deu ao pais a possibilidade de reestruturar o

cenario econdmico e participar com maior énfase na economia global.



Neste periodo, o0 pais passava por grandes dificuldades econdémicas, tais
como: uma recessdo mundial que afetou diretamente as exportacdes do pais;
elevada divida externa,; altos indices inflacionarios; e tentativas malsucedidas de

planos econdmicos para a estabilizacdo da economia.

Depois de varias tentativas de controle econbmico sem sucesso, a
solugéo para estes problemas foi abrir a economia brasileira e abolir o sistema
de substituicdo de importacbes, resultando em uma reducdo das tarifas de
importacdo causada também pela desregulamentacdo dos mercados
internacionais. Desta forma, no comeco da década de 1990, € possivel observar

um aumento das exportacdes brasileiras e um inicio do controle da inflagé&o.

Devido ao grande periodo de recessdo, o Brasil se encontrava
industrialmente defasado ao se comparar com os padrdes internacionais. Essa
defasagem era evidenciada principalmente pela obsolescéncia das maquinas e
equipamentos e pelas relacdes de capital-trabalho. Era necessaria entdo uma
reestruturacao industrial eficiente, que fosse capaz de reviver o setor industrial
brasileiro. (LACERDA, 2017)

Apos muito debate, no inicio dos anos 1990, a pauta da privatizacao de
empresas endividadas surgiu como uma resposta para a crise econémica no
pais, sendo possivel a geracéo de receita para o Estado, diminuicdo do gasto do
governo e abertura econdmica do pais para o exterior. Como resposta ao
processo, 0 Brasil passou a participar ativamente de organizacdes e acordos
internacionais, gerando uma maior competitividade dentro de uma economia que

lutava para ser inserida no mundo globalizado.

Paralelamente, no contexto social, observava-se uma grande
necessidade das empresas em reconhecer o impacto de suas acdes e decisdes
na comunidade e no meio ambiente. Desta forma, a responsabilidade social
empresarial surge como uma forma de demonstrar os esforcos da empresa para
a sociedade, seja por meio de projetos sociais, investimento em educacao ou

manutenc¢ao e cuidado com o meio ambiente. (SOUZA, 2017)



1.2. Responsabilidade Social

A responsabilidade social € o termo utilizado para definir o compromisso
ético do governo e das empresas, expressado por a¢des e atitudes que refletem

no ambiente social e ambiental de um pais.

Responsabilidade social é a capacidade que a empresa
tem de analisar e responder aos impactos que suas
decisbes e atividades causam na sociedade e no meio
ambiente, de maneira ética e transparente. E a busca pelo
equilibrio entre os interesses econdmicos, sociais e
ambientais, visando a constru¢éo de uma sociedade mais
justa e sustentavel. (TENORIO, 2015)

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social descreve uma empresa
como socialmente responsavel a partir do momento em que a instituicdo age
direta ou indiretamente para promover o desenvolvimento social, capaz de tomar
decisGes que nao afetam apenas seus acionistas ou proprietarios, mas todos
agueles que sdo afetados por ela, como consumidores, funcionarios,

fornecedores e meio ambiente.

A responsabilidade social estad diretamente ligada com o sistema de
crescimento de individuos e empresas, através do processo de reavaliacao
estrutural e da educacao para ajustar-se as necessidades. O principal esforco é
adaptar os valores da empresa e ter como base ndo somente o desempenho

econdmico, mas também sua relacéo direta ou indireta com a populacao afetada.

A necessidade da responsabilidade social empresarial se mostrou
importante a partir da observacao dos impactos positivos e negativos herdados
da globalizacdo. A conscientizacdo ambiental € um dos principais temas que
percorre a sociedade atual e dialoga diretamente com a transparéncia das

empresas em relacdo ao seu processo de producéo.

Entre os fatores que contribuem para a preocupagdo com 0O meio
ambiente, a reducao da diversidade bioldgica, o efeito estufa, a desertificacéo, a

chuva acida e a reducdo da camada de 0zonio sdo apenas alguns dos inumeros



temas que comecaram a fazer parte do cotidiano pos globalizacdo, assim como

a procura por um desenvolvimento sustentavel.

Segundo o Instituto Ethos, a préatica da responsabilidade social, em
relacdo ao meio ambiente, tem como pontos chave a conscientizacdo ambiental,
a reducdo do consumo de energia, agua e insumos, o desenvolvimento, a
utilizac&o de produtos e embalagens biodegradaveis e a diminuicao da poluicao.
O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é um conjunto de praticas e
procedimentos que buscam gerenciar os aspectos ambientais de uma empresa,
possibilitando-a monitorar seu impacto no meio ambiente e cumprir com as

regulamentagdes ambientais.

O SGA possui normas e padrdes reconhecidos internacionalmente, como
a 1SO 14001. De acordo com a norma, o desempenho ambiental “sdo os
resultados obtidos com a gestdo dos aspectos ambientais da empresa”. Desta
forma, a implementacdo de um SGA é considerada uma ferramenta estratégica
para a empresa, capacitando-a para identificar oportunidades de melhorias que
reduzam o0s impactos ambientais das suas atividades, melhorando seu
desempenho e, consequentemente, melhorando a imagem da empresa e

aumentando seu reconhecimento no mercado.

Além do aspecto ambiental, a ética empresarial € um tema importante
inserido no contexto da responsabilidade social empresarial. O cédigo de ética
serve ndo apenas para estabelecer um padrao de conduta para os funcionarios,
mas também para demonstrar aos soOcios e investidores as intencdes da

empresa com a sociedade.

A ética e a Responsabilidade Social caminham lado
a lado. E a partir da moral e dos valores éticos
daqueles que conduzem uma empresa, que parte
a prética da Responsabilidade Social corporativa.
(MELO NETO, 2001, p.132)

Existem varios conceitos e teorias sobre ética, mas nenhum deles exprime
a verdade, pois cada pessoa, comunidade e povos possuem diferentes crencas
e costumes, e 0 que é considerado ético para um grupo pode nao ter o mesmo
significado para outros. De maneira ampla, pode-se considerar que a ética é um
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conjunto de regras que regem as acfes de uma sociedade de acordo com sua

moral.

No que diz respeito sobre a ética empresarial, em uma empresa ética, é
possivel observar uma tendéncia a incorporacdo dos valores morais da
sociedade, ou seja, cada individuo ou empresa segue 0s valores do meio em
que esta inserido. Segundo Robert Srour, o fato de uma empresa seguir seus
valores éticos e morais nem sempre significa um bom negécio, mas “representa
um passo decisivo para a satde das empresas”. (SROUR, 1998). E importante
essa ressalva, uma vez que o comportamento ético por parte da empresa €

exigido e esperado pela sociedade. (MOREIRA, 1999)

Por outro lado, o Instituto Ethos considera que “a Responsabilidade Social
empresarial € uma atuacdo baseada em principios éticos elevados, nos seus
Varios relacionamentos com o meio interno e externo, impactados pela atividade
produtiva, englobando: funcionarios, meio ambiente, fornecedores,

consumidores, acionistas, comunidade, governo e sociedade em geral.”

Os programas de Responsabilidade Social envolvem, na sua grande
maioria, uma mudanca do pensamento, das atitudes e da cultura da empresa,
demonstrando resultados internos que extrapolam para a comunidade. Desta
forma, € importante ressaltar que as acoes filantropicas externas a empresa sao
essenciais, mas nao suficientes para categorizar uma organizagdo como

socialmente responséavel.

E valido reafirmar importancia da responsabilidade social empresarial,
principalmente em uma sociedade que busca cada vez mais a
autossustentabilidade e a preservacdo do meio ambiente. Porém, o principal
objetivo da readequacéo e da reestruturagdo das empresas perante os valores
da sociedade é puramente econdmico. A necessidade de adaptacdo tem a
finalidade de alcancar uma maior Vvisibilidade para a empresa, e

consequentemente, uma maior margem de lucro.



1.3. Origem do Balanco Social

O balanco social € um instrumento contabil que visa demonstrar, de forma
transparente, as acfes e 0s impactos das empresas nas dimensdes social,
ambiental e econdmica. Ou seja, 0 balanco social € uma forma de evidenciar e
mensurar 0 cumprimento das praticas de responsabilidade social pelas

empresas.

A discussdo sobre o balanco social é relativamente nova no contexto
brasileiro, tendo inicio de um primeiro esbo¢co em meados da década de 1980.
Sendo assim, ndo h& uma defini¢cdo precisa do que é o balango social, visto que,
atualmente, cerca de 300 empresas elaboram e apresentam seu Balan¢o Social

no Brasil.
Em termos de definicdo, Kroetz (2000, p.77) diz que:

A expressao Balanco Social apresenta um inconveniente,
como acontece frequentemente com os neologismos. E
imprecisa e ndo designa sendo imperfeitamente o que
guer significar. A nomenclatura empregada talvez ndo seja
amais apropriada. A palavra balango tem o mesmo sentido
de balanca, compreendendo a nocao de equilibrio. Sua
origem vem do termo latino bilancis (Bi = dois; Lancis =
pratos de balanca). Assim, a denominacao Balanco Social
parece nao ser a mais indicada, pois ndo representa a
nogao de equilibrio, sendo mais um relatério de prestagéo
de contas da entidade para com a sociedade, do que

propriamente um balango.
A definicdo de Balango Social segundo Leal (1998, p.74) é:

Um instrumento de medicdo que permite conhecer e
valorar em termos quantitativos e qualitativos o0s
resultados da gestdo social da empresa dentro de um
periodo determinado confrontando com as metas
preestabelecidas, aplicando as agbes corretivas
necessarias e planejando o trabalho para os periodos

seguintes.



De acordo com Rioli (1997, p.2):

O Balango Social surge como um instrumento de
comunicagao de responsabilidade empresarial,
constituindo um conjunto de informagbes de natureza
econdmica, social, laboral e ambiental pelo qual se avalia
o desempenho da empresa na comunidade na qual esta
inserida e com a qual interage. Transcende, assim, da
tradicional avaliacdo de natureza econbémico-financeira,
passando a medir o nivel de respeito e comprometimento

das empresas com 0 seu meio social.
A definicdo dada pela Resolu¢cdo CFC n° 935/02:

(...) O Balango Social € uma demonstracdo contabil que
tem por objetivo a evidenciagdo de informagbes de
natureza social, com vistas a prestar contas a sociedade
pelo uso dos recursos naturais e humanos, demonstrando

o grau de responsabilidade social da entidade.

A visibilidade do Balan¢o Social surge em 1997, com o sociélogo Herbert
de Souza, quando lancou uma campanha pela divulgacao voluntaria do balanco
social. Em seguida, o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(IBASE) incentivou a participacdo das empresas que publicaram seu Balanco
Social dentro dos critérios e metodologia proposta, divulgando seus dados de
investimento em cultura, educacdo e saude. O Balanco Social teve como
principal funcdo tornar publica a responsabilidade social empresarial,
construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e o0 meio ambiente.
(IBASE, 1997)

Atualmente, o Balango Social reine um conjunto de informacdes sobre
projetos, beneficios e agbes sociais dirigidas aos funcionarios, investidores e a
comunidade. Além de oferecer informagdes econémicas sobe a empresa, ha
também informacdes sobre investimentos ambientais e projetos sociais,

possibilitando a analise da gestdo da empresa.

O Instituto Ethos desempenha um papel fundamental na promocéo e no

avanco da responsabilidade social empresarial no Brasil. Foi fundada em 1998



por um grupo de empresarios brasileiros, preocupados em promover a
responsabilidade social nas praticas empresariais, tendo como foco principal o
desenvolvimento sustentavel. Atualmente, o Instituto Ethos é uma das principais
instituicbes que incentiva a criagéo e divulgacéo do Balango Social. (ETHOS,
2000)

A entrega do Balango Social no Brasil ndo é obrigatdria, mas se tornou
relevante por demonstrar, em nimeros reais, a transparéncia e ética das grandes
empresas. A divulgacao é feita como um documento auxiliar as demonstracdes
contébeis obrigatorias, e ndo ha um modelo especifico para a elaboracédo de um
Balanco Social. As exigéncias necessarias € que no relatério estejam contidos
dados empresariais relevantes, como a geracao e a distribuicdo de riqueza, os
recursos humanos, a interacdo da entidade com o ambiente externo, e a

interacdo com 0 meio ambiente.

1.4. Relatério ESG

Ao pesquisar sobre relatérios socioambientais de grandes empresas
brasileiras, € possivel notar a dificuldade em acessar informacfes abrangentes
e significantes sobre o Balango Social. Isso ocorre devido a falta de
obrigatoriedade na divulgacédo deste documento, resultando em uma divulgacéo
limitada, parcial ou em periodos reduzidos. Sendo assim, o Relatério ESG
(Ambiental, Social e de Governanca) ou Relatério de Sustentabilidade se
destaca como a ferramenta mais eficaz para apresentar a responsabilidade

social das empresas.

Este relatorio € uma ferramenta crucial na atualidade para empresas que
desejam demonstrar seu compromisso com praticas sustentaveis e
responsaveis. O Relatério ESG vai além dos aspectos financeiros e contabeis,
abordando também questdes ambientais, sociais e de governancga, oferecendo

uma visao holistica das atividades e impactos da empresa.

Em suma, o ESG é um documento que detalha as praticas e o

desempenho de uma empresa em trés dimensdes principais: ambiental, social e
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governanca corporativa. Esse tipo de relatorio visa proporcionar transparéncia
aos investidores, clientes, e outras partes interessadas sobre como a empresa
gerencia suas responsabilidades nessas areas. A dimensdo ambiental inclui
informagdes sobre a gestdo de recursos naturais, emissbes de carbono,
consumo de energia, e iniciativas de sustentabilidade, com énfase na reducéo
do impacto ambiental e na adocdo de praticas ecoldgicas. A dimensao social
abrange aspectos relacionados ao capital humano, como condi¢ées de trabalho,
diversidade, saude e seguranca dos funcionarios, bem como o impacto da

empresa nas comunidades locais. (ONU, 2004)

A origem do Relatério ESG esté ligada a evolugédo das expectativas dos
investidores e da sociedade sobre a responsabilidade corporativa. A sigla foi
popularizada no inicio dos anos 2000, quando investidores comecaram a integrar
esses critérios em suas analises financeiras e decisdes de investimento. O termo
ESG foi formalmente introduzido pela ONU em 2004, no relatério "Who Cares
Wins", que destacou a importancia de incluir fatores ambientais, sociais e de
governanca nas avaliacdes de risco e desempenho das empresas. Desde entéo,
estes relatorios se tornaram uma pratica comum entre grandes empresas
globais, que buscam atender as expectativas de investidores conscientes e

reguladores cada vez mais exigentes.

O Balanco Social é um precursor importante dos Relatérios ESG, focando
na transparéncia das a¢des sociais das empresas. Embora ambos compartilhem
0 objetivo de aumentar a transparéncia e a responsabilidade das empresas, eles
sdo documentos de esferas totalmente diferentes. O Balanco Social tende a ser
mais contabil, com foco em indicadores financeiros e sociais especificos. Ja o
Relatério ESG é mais abrangente e informativo, cobrindo uma ampla gama de
praticas e politicas empresariais, além de incluir também uma analise detalhada
da governanca corporativa, algo que ndo é tradicionalmente abordado pelo

Balanco Social.

A importéncia do Relatorio ESG €& observada em varias esferas
empresariais. Investidores estdo cada vez mais buscando informacbes ESG
para tomar decisdes de investimento informadas, e empresas que demonstram

boas praticas ambientais, sociais e de governanca tendem a atrair mais
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investimentos. A inclusdo de praticas ESG ajuda as empresas a identificarem e
mitigar riscos potenciais relacionados a questdes ambientais, sociais e de
governancga, que podem afetar sua performance e reputacdo. Empresas que
adotam praticas ESG frequentemente encontram novas oportunidades de
mercado e ganham vantagem competitiva por serem vistas como inovadoras e

responsaveis.

Mesmo tendo um escopo diferente, o Balan¢o Social e o Relatério ESG
sdo complementares. O Balanco Social proporciona uma base histérica e
contébil solida que pode ser expandida e complementada pelo Relatério ESG.
As empresas podem usar o Balanco Social como um ponto de partida para
desenvolver relatérios ESG mais abrangentes, ja que ambos os relatérios
destacam a importancia dos investimentos sociais e ambientais. A grande
diferenca € que o Balanco Social foca nas a¢des concretas e nos investimentos
diretos em projetos sociais, enquanto o ESG amplia essa visdo para incluir
praticas sustentaveis em todas as operacdes da empresa.

O Relatorio ESG representa uma evolucédo da transparéncia corporativa
iniciada pelo Balango Social, incorporando uma visdo mais integrada das
responsabilidades da empresa. O Balanco Social e o Relatério ESG se
complementam, pois, sdo capazes de proporcionar uma visdo abrangente do
impacto empresarial, facilitando decisées de investimento informadas e

promovendo um desenvolvimento sustentavel mais robusto.

No Brasil, a publicacdo do Balanco Social ndo é obrigatéria, mas muitas
empresas o adotam voluntariamente para demonstrar transparéncia. Por outro
lado, os Relatérios ESG s&o frequentemente solicitados por investidores
institucionais e podem ser exigidos por regulamentacdes especificas em

mercados desenvolvidos.

Por mais que o0s aspectos governamentais sejam de extrema importancia
para a analise da empresa, principalmente por demonstrarem a transparéncia
social, fiscal e ambiental, nesta pesquisa, iremos ignorar 0S aspectos
governamentais presentes no relatério e nos direcionar apenas para 0S

indicadores socioambientais.
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2. ANALISE SOCIOAMBIENTAL DE EMPRESAS
BRASILEIRAS

Diante da escassez de informacdes sobre o compromisso social e
ambiental das empresas por meio do Balan¢co Social, foram selecionadas trés
grandes empresas brasileiras que divulgaram de forma expressiva suas
contribuicdes socioambientais por meio de Relatérios ESG: Banco Bradesco,
Petrobras e Ambev.

O Banco Bradesco foi a Unica instituicdo analisada que apresentou um
Balanco Social relevante e bem estruturado, porém, sé é possivel localizar
documentos até o ano de 2016. Desta forma, foi feita uma analise de cada
empresa com base nos Relatorios ESG entre os anos de 2018 e 2021, com o

intuito de entender o formato de atuacédo e a area de interesse de cada uma.

A escolha de empresas de setores distintos tem como principal objetivo
comparar as abordagens e o0 impacto dessas organizacbes na sociedade,
abrangendo tanto as contribuicbes positivas quanto os desafios enfrentados
durante os 4 anos de analise. Essa abordagem proporciona uma Vvisao
abrangente e esclarecedora sobre o comprometimento e o desempenho das
empresas no que diz respeito a responsabilidade social e ambiental, contribuindo
para uma avaliacdo detalhada de suas principais praticas e resultados nessas

areas.

2.1. Bradesco

No Relatério Integrado de 2018, o Banco Bradesco demonstrou um forte
compromisso com a responsabilidade socioambiental, implementando uma série
de politicas e iniciativas que visavam promover a sustentabilidade e o
desenvolvimento social. E possivel observar uma grande preocupacio na

avaliacdo dos riscos socioambientais em suas operacdes e a ado¢ao de praticas
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gue minimizam os impactos ambientais negativos, além de fomentar acfes que

geram valor para a sociedade.*

A sustentabilidade foi um pilar central na estratégia do Bradesco. Com o
objetivo de promover investimentos sustentaveis, o banco se posicionou como
um lider na promocéao de praticas sustentaveis no setor financeiro, integrando

critérios ambientais e sociais em suas operacdes e decisbes de investimento.

A gestdo da Ecoeficiéncia destacou suas iniciativas para melhorar a
eficiéncia no uso de recursos naturais e reduzir as emissoes de gases de efeito
estufa. Em 2018, o banco conseguiu reduzir suas emissdes de CO2 em 9,4% e
0 consumo de energia elétrica em 8,6%), em comparacao com os ultimos 3 anos.
A implementacao de tecnologias mais eficientes e a adocéo de fontes de energia
renovavel, como a instalacdo de painéis solares em varias agéncias, foram
algumas das medidas adotadas para melhorar a ecoeficiéncia das suas
operacoes.

O programa de educacéao financeira do Bradesco alcancou mais de 1
milhdo de pessoas em todo o Brasil. Este programa visava capacitar a populacao
sobre a importancia da gestéo financeira responsavel, ajudando a promover a
inclusdo financeira e a reduzir a desigualdade social. A iniciativa incluiu oficinas,
palestras e a distribuicdo de materiais educativos, focando em publicos variados,

desde estudantes até idosos.

Durante o ano de 2018, o banco dedicou-se em ac¢6es de voluntariado e
apoio a comunidades vulneraveis. Os colaboradores do banco dedicaram mais
de 270 mil horas em projetos comunitérios locais, incluindo campanhas de
arrecadacdo de alimentos, assisténcia a moradores de rua e atividades de
inclusdo social para criancas e idosos. Em paralelo a este projeto, o Bradesco
também buscou proporcionar acesso a tecnologia e capacitacdo digital para
comunidades carentes. NOo mesmo ano, 0 banco equipou varias escolas e

centros comunitarios com computadores e acesso a internet, além de oferecer

* Os dados utilizados neste topico referem-se aos Relatérios Integrados Bradesco, de 2018 a
2021.
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cursos de informéatica basica e avancada, ajudando a reduzir a excluséo digital

e a preparar jovens e adultos para o mercado de trabalho.

No que diz respeito a questdo ambiental, o banco fez investimentos
significativos em projetos de conservacdo ambiental. Um dos projetos mais
notaveis foi a parceria com varias ONGs através da Fundacdo Amazobnia
Sustentavel, que visa a recuperacao de areas degradadas na regido, resultando
no plantio de mais de 150 mil arvores e na recuperagdo de 300 hectares de

floresta.

O Bradesco implementou sistemas de gestdo ambiental em suas
agéncias e centros administrativos, resultando em uma redug&o importante no
consumo de agua e energia. Em 2018, foram economizados cerca de 12 milhdes
de litros de agua através de projetos de reutilizacdo e eficiéncia hidrica. Além
disso, investiu em programas de educacdo ambiental para funcionarios e
clientes, promovendo préaticas sustentaveis no dia a dia. Houve também uma
reducdo nas emissdes de carbono em aproximadamente 10%, em comparacao
com o ano anterior, através de medidas como a otimizacdo de processos e a

utilizacéo de energia renovavel.

A Fundacdo Bradesco, uma das principais iniciativas sociais do banco,
beneficiou mais de 100 mil alunos em todo o Brasil em 2018, oferecendo
educacdo de qualidade e programas de desenvolvimento profissional. A
fundacdo também promoveu diversas acfes de responsabilidade social, como
programas de salude e bem-estar, capacitacdo profissional e apoio a
comunidades carentes. Através da Fundacdo Bradesco, o banco reforca seu
compromisso com a educacgéao e o desenvolvimento social, contribuindo para um

futuro mais justo e sustentavel para todos.

Com o intuito de impulsionar o crescimento de pequenos negocios e
startups, o banco também incentivou opera¢cdes com praticas sustentaveis,
fornecendo linhas de crédito com condi¢cbes favoraveis para empresas que
adotam tecnologias limpas e modelos de negb6cios que respeitam o0 meio

ambiente e visam uma maior sustentabilidade ecoldgica.
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No Relatoério Integrado de 2019, o Bradesco ampliou seu compromisso
socioambiental através de novos projetos e refor¢ou politicas realizadas no ano
anterior, além de ter um maior reconhecimento na preservacdo do meio

ambiente.

Durante o ano, o Bradesco conseguiu reduzir expressivamente as
emissOes de carbono de suas operagdes, alcancando uma reducgéo de 5% nas
emissOes de CO2 em relagéo a 2018. Este avanco foi resultado de iniciativas
como a modernizac¢ao das instalacdes, a ado¢ao de fontes de energia renovavel

e a implementacao de projetos de ecoeficiéncia.

O banco também se destacou na promoc¢édo de uma economia verde. O
processo de concessdo de crédito passou a incluir uma analise de riscos
socioambientais, resultando na criacdo de um rating socioambiental para os
financiamentos aprovados, garantindo que os projetos financiados estivessem

mais alinhados com principios de sustentabilidade.

Um dos marcos mais relevantes foi a Fundacdo Amazénia Sustentavel,
que recebeu o prémio Unesco em Educacdo para o Desenvolvimento
Sustentavel. O projeto, que visa a conservacdo e recuperacdo da floresta
amazobnica, neste ano, recuperou mais de 400 hectares de areas degradadas e
ajudou no plantio de mais de 200 mil arvores na regido, superando o ano de
2018. Este reconhecimento nao so reflete a eficiéncia do projeto, mas também

demonstra a perseveranca de uma responsabilidade ecoldgica mais incisiva.

Foram promovidas diversas campanhas de saude e bem-estar em 2019,
incluindo palestras sobre saude mental, programas de exercicios fisicos e
campanhas de vacinacdo. O Projeto Longevidade foi outro destaque,
promovendo contelddo online que fornecem dicas e reflexdes para uma melhor
relacdo social, bem-estar e qualidade de vida, através do portal

vivaalongevidade.com.br.

No ambiente educacional, a Fundagéo Bradesco beneficiou mais de 91
mil alunos, oferecendo cursos gratuitos nas areas de administracao,
contabilidade, financas, informatica, educacédo e desenvolvimento pessoal e

profissional. A Escol@ Virtual, plataforma de e-learning da Fundacéo, registrou
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mais de 1,1 milhdo de alunos que concluiram pelo menos um curso, um aumento

significativo em relacédo aos 900 mil alunos de 2018.

Em 2019, o Bradesco implementou sistemas de gestdo ambiental em
suas agéncias e centros administrativos, resultando em uma reducéo
significativa no consumo de agua e energia. Em 2019, o banco economizou 14
milhdes de litros de &gua por meio de projetos de reutilizacdo e eficiéncia hidrica,
superando a economia de 12 milhdes de litros em 2018.

O ano de 2020 apresentou desafios sem precedentes devido a pandemia
da COVID-19, impactando profundamente diversas esferas da sociedade e da
economia global. No Relatério Integrado deste ano, o Banco Bradesco,
reconhecendo a gravidade da situacdo, adotou uma série de medidas para
mitigar os efeitos da pandemia e continuar promovendo seus projetos sociais e

ambientais.

Neste periodo, o Bradesco reforcou seu compromisso com a
sustentabilidade e o apoio as comunidades em meio a crise. Uma das principais
iniciativas foi a manutencdo de um fundo de R$ 5 milh8es destinado a acdes de
combate a COVID-19, incluindo a compra de equipamentos de protecéo
individual (EPIs) e respiradores para hospitais publicos e filantrépicos. O banco
também contribuiu com doacfes de cestas basicas e kits de higiene para familias

em situacao de vulnerabilidade.

Com a pandemia, a transformacao digital no setor bancario teve um
crescimento inesperado. O Bradesco adaptou rapidamente seus servi¢cos para
atender as novas necessidades dos clientes, investindo aproximadamente R$ 6
bilhdes em tecnologia. Essa transformacao permitiu a abertura de quase um
milh&o de contas por meio de aplicativos moveis, facilitando o acesso a servigos
financeiros durante o isolamento social. E importante destacar também o papel
do Bradesco como o primeiro no setor privado a oferecer uma linha de crédito
exclusiva para o Pix, demonstrando inovagéo e adaptabilidade frente as novas

exigéncias do mercado.

No campo ambiental, o Bradesco continuou suas iniciativas de

Ecoeficiéncia. Em 2020, a instituicdo manteve seu foco na redugéo de emissdes
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de CO2 e no uso sustentavel de recursos naturais. A implementacdo de painéis
solares em suas agéncias e a promocao de praticas de economia de energia
exemplificam o compromisso continuo com a sustentabilidade, mesmo diante

das dificuldades impostas pela pandemia.

O apoio ao empreendedorismo sustentavel se manteve durante a
pandemia, assim como nos anos anteriores. O Bradesco incentivou pequenos
negdcios e startups que operam com préticas sustentaveis, fornecendo mais de
R$ 6 bilhdes em crédito para empresas que adotam tecnologias limpas e

modelos de negdcios sustentaveis em 2020.

A Fundacéo Bradesco teve um papel crucial em 2020, beneficiando mais
de 90 mil alunos com cursos gratuitos em diversas areas. A Escol@ Virtual,
plataforma de e-learning da Fundacéo, registrou mais de 1,2 milhdo de alunos
que concluiram pelo menos um curso. Além de evidenciar um crescimento
continuo e um impacto positivo na expansdo de atividades educacionais, é
importante ressaltar a importancia da disponibilizacdo de cursos gratuitos,
principalmente em um momento de distanciamento social, como foi durante a
COVID-19.

A resposta do Bradesco a COVID-19 também incluiu o fortalecimento de
suas praticas de governanca corporativa. A revisao estratégica da materialidade,
realizada em 2020, destacou a importancia de temas como a salde e segurancga
dos funcionarios, a continuidade dos negdcios e a resiliéncia organizacional. O
banco realizou cerca de 400 interacdes com investidores para alinhar suas acdes
as expectativas de todas as partes interessadas, reforcando a transparéncia e o

compromisso com a governanca sustentavel.

Em comparacdo com 2019, o Bradesco expandiu significativamente suas
acOes de impacto social. Enquanto no ano anterior a énfase estava na
implementacéo de praticas sustentaveis e na promoc¢ao de educacao financeira,
em 2020 o foco foi ampliado para incluir respostas rapidas e eficazes aos
desafios trazidos pela pandemia. Isso incluiu ndo apenas a manutencao das
iniciativas anteriores, mas também a introdu¢@o de novos programas e parcerias

para apoiar as comunidades afetadas.
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Outro aspecto importante foi o cuidado com seus funcionarios. O trabalho
remoto foi oferecido para grande parte da sua equipe, e para aqueles que
necessitavam do trabalho presencial, foram fornecidos equipamentos de
protecdo individual e realizados 141 mil testes sorolégicos gratuitos para a
deteccdo do COVID-19, além de promover campanhas de vacinacdo e
programas de bem-estar. Essas acdes foram fundamentais para garantir a
continuidade dos servigos bancarios essenciais enquanto protegia a saude dos
colaboradores.

No Relatério Integrado de 2021, o Bradesco continuou a enfrentar os
desafios impostos pela pandemia da COVID-19, mantendo o foco para mitigar
os impactos da crise. Diferente dos relatérios anteriores, neste relatorio, €
possivel notar uma maior dedicacdo na demonstracdo dos resultados
operacionais e de projetos sociais e ambientais, por meio da exposicdo de

investimentos e da elaboragédo de novas metas.

A pandemia de COVID-19 continuou a exigir respostas rapidas e eficazes.
O Bradesco manteve seu fundo de R$ 5 milhdes para combate a pandemia,
investindo em EPIs, respiradores e doacdes de cestas basicas. Em comparacéo
com 2020, o banco ampliou suas acdes de apoio a saude publica, visto a

escassez de equipamentos essenciais durante o auge da pandemia.

Houve uma aceleragcdo ainda maior da digitalizacdo dos servigos
bancéarios, com um investimento de R$ 6,9 bilhes em tecnologia, permitindo a
abertura de 1,783 milhdo de contas via celular em 2021, facilitando o acesso aos

servi¢cos bancarios durante o isolamento social.

O banco também intensificou suas iniciativas para promover a
sustentabilidade, com destaque para a adesdo ao Net-Zero Banking Alliance,
comprometendo-se a descarbonizar seu portfélio até 2050. Essa meta ambiciosa
reflete a responsabilidade do Bradesco em liderar a transicdo para uma

economia de baixo carbono, engajando clientes e stakeholders nesse processo.

No ambito ambiental, uma das principais iniciativas foi a parceria

estratégica com a Enel X para a construcdo de nove usinas solares, que
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abastecerdo 308 agéncias no Ceara, Goias e Rio de Janeiro, prevendo uma

reducdo de aproximadamente 12 mil toneladas de CO2 emitidas no ano.

A atuacado do Bradesco na Amazodnia se mostrou persistente ao longo dos
anos. Em 2021, o banco intensificou suas ac¢des de protecdo e conservacao da
floresta amazonica, contribuindo para a recuperacdo de 400 hectares de area
degradadas e o plantio de mais de 200 mil &rvores, 50 mil a mais em compara¢ao
com o ano anterior. A instituicdo também se envolveu em iniciativas de
financiamento para praticas agricolas sustentaveis e apoio a comunidades
locais, promovendo a conservagado dos recursos naturais e o desenvolvimento

econOmico da regiéo.

O Bradesco continuou com o foco em promover a educacédo e inclusédo
financeira. Em 2021, a Fundacdo Bradesco investiu R$ 715 milhdes em
educacédo basica e capacitacdo profissional, beneficiando mais de 90 mil alunos
com cursos gratuitos em diversas areas. A Escol@ Virtual registrou mais de 2
milhdes de alunos que concluiram pelo menos um curso, um aumento de 800
mil alunos em comparacao com 2020. Neste periodo, 0 aumento expressivo do
namero de alunos pode ser explicado, principalmente, pela intensificacdo do

distanciamento social e pelo maior investimento no projeto.

O compromisso do banco com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU também foi evidente. O banco participou da COP26,
em Glasgow, e foi o Unico banco brasileiro na delegacdo do Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), reafirmando sua

lideranca nas discussdes globais sobre sustentabilidade.

Em termos financeiros, o Bradesco reportou um lucro liquido recorrente
de R$ 26,2 bilh6es em 2021, um aumento de 34,7% em relagdo a 2020. Este
resultado robusto foi sustentado pela expanséo da carteira de crédito, que atingiu
R$ 812,7 bilhdes, e pela eficiente gestéo de custos, evidenciando o crescimento
de grandes corporagfes durante a pandemia e a resiliéncia do banco em um

ambiente econdmico desafiador.

A atuacdo do Bradesco em 2021 refletiu um compromisso continuo com

a sociedade e o meio ambiente. As iniciativas implementadas nao apenas
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mitigaram os efeitos da pandemia, mas também fortaleceram a posi¢céao do banco
como lider em sustentabilidade. A capacidade de adaptacdo e inovagcdo do
Bradesco garantiu que a instituicdo continuasse a promover o desenvolvimento
sustentavel, preparando-se para enfrentar futuros desafios com determinacéo e

eficiéncia.

2.2. Petrobras

No Relatério de Sustentabilidade de 2018, a Petrobras demonstrou um
forte compromisso com a sustentabilidade, refletido em diversas acdes e
politicas voltadas para a protecdo ambiental e o desenvolvimento social. A
empresa implementou uma série de iniciativas para mitigar os impactos
ambientais de suas operacdes e promover o bem-estar das comunidades onde

atua.*

No ambito ambiental, a petrolifera estabeleceu metas ambiciosas para
reduzir suas emissdes de gases de efeito estufa (GEE). Em 2018, a empresa
divulgou a meta de crescimento zero das emissdes absolutas operacionais até
2025, com base nos niveis de 2015. Nesse ano, as emissfes totais de GEE
foram reduzidas em 8% em comparacdo a 2017, atingindo 61,7 milhdes de

toneladas de CO2 equivalente.

A Petrobras também se destacou na gestéo de residuos e na preservagao
da biodiversidade. A empresa investiu em tecnologias para melhorar o
aproveitamento da queima de gas durante sua producado e implementou projetos
de reinjecdo de CO2 nos campos do pré-sal. Em 2018, foram reinjetadas 2,8
milhdes de toneladas de CO2, totalizando 9,8 milhdes de toneladas desde 2008.
Esses esforcos ajudaram a minimizar o impacto ambiental das operagfes de

exploragdo de petroleo e gas natural.

No que diz respeito ao consumo de energia, a empresa registrou um total

de 852,6 mil terajoules (TJ) em 2018, uma reducéo de 10% em relacdo ao ano

* Os dados utilizados neste topico referem-se aos Relatérios de Sustentabilidade Petrobras, de
2018 a 2021.
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anterior. Este consumo foi distribuido entre 6leo diesel, 6leo combustivel, gas
natural, gas combustivel, entre outros. A empresa também destacou a economia
de 2,3 mil TJ, equivalente ao consumo anual de energia elétrica de uma cidade
com 92 mil habitantes, através de suas acdes de eficiéncia energética.

No setor de biocombustiveis, a Petrobras promoveu o aumento da
producéo de biodiesel a partir de matérias-primas com uma menor pegada de
carbono, como 06leos residuais e gorduras animais. Em 2018, a producao de
biodiesel cresceu 15%, representando 35% da producéo das usinas proprias da
Petrobras Biocombustivel, evidenciando a busca pela diversificagdo da matriz

energética e fontes de energia mais sustentaveis.

Em termos sociais, a Petrobras reforcou seu compromisso com a
seguranca e a saude dos trabalhadores e das comunidades. O programa
"Compromisso com a Vida" se tornou a peca central na politica de seguranca da
empresa, com agdes preventivas e tratamentos de desvios e incidentes. Mais de
198 mil empregados e prestadores de servicos foram treinados nas dez “Regras
de Ouro”, focadas na prevencao de acidentes e na promocao de um ambiente
de trabalho seguro. Além disso, foram realizados simulados de emergéncia com
a participacdo de 6rgdos publicos, seguindo a metodologia de Incident

Command System (ICS).

O investimento da Petrobras ultrapassou R$ 80 milhdes em projetos
socioambientais, beneficiando diversas comunidades pelo Brasil. Esses projetos
focaram na conservacado de areas naturais, recuperacéao de areas degradadas e
promocdo da biodiversidade. A empresa também manteve parcerias
estratégicas com 126 instituicbes académicas e cientificas, fomentando a

pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico.

No Relatorio de Sustentabilidade de 2019, a Petrobras demonstrou seu
compromisso através de uma série de iniciativas robustas focadas na protecao
ambiental e no desenvolvimento das comunidades onde atua. Este ano foi
marcado por importantes avangos em projetos ambientais e sociais, com o foco
em mitigar os impactos de suas operagdes e contribuir para a preservacao do

meio ambiente e o bem-estar das comunidades.
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Na esfera ambiental, a petrolifera continuou a implementar medidas para
areducdo de suas emissfes de GEE. Em 2019, essas emissodes foram reduzidas
para 59 milhdes de toneladas de CO2 equivalente, uma diminuicdo de
aproximadamente 5% em relagdo a 2018. A empresa também registrou uma
reducado significativa nas emissdes diretas de diéxido de carbono (CO2), que
cairam de 58 milhdes de toneladas em 2018 para 55 milhdes de toneladas em
2019.

A gestdo de recursos hidricos foi outro foco importante dentre as
iniciativas ambientais da Petrobras. Em 2019, foi registrado um consumo de
agua doce de 156,9 milhdes de metros cubicos, uma reducédo significativa em
comparacdo aos 182,3 milhdes consumidos em 2018. Esse resultado foi
alcancado por meio de projetos de eficiéncia hidrica e de reuso de agua nas

operacdes industriais, contribuindo para a conservacao dos recursos hidricos.

A preocupacdo com a biodiversidade também se tornou prioridade em
2019. A petrolifera apoiou 23 projetos de conservacao, focados principalmente
na protecao da biodiversidade marinha e costeira. Esses projetos contribuiram
para a protecdo de 56 espécies ameacadas de extincdo e promoveram a
recuperacdo de ecossistemas degradados. Dentre estes projetos, estédo
incluidos o Projeto Tamar, voltado para a conservacgao das tartarugas marinhas,

e o Projeto Coral Vivo, que busca a preservacao dos recifes de corais.

Em termos sociais, a Petrobras intensificou suas iniciativas de apoio as
comunidades e promocao da inclusdo social. Em 2019, houve um investimento
de R$ 116 milhdes em projetos socioambientais, um aumento de R$ 31 milhdes
em comparacao a 2018. Esses projetos beneficiaram diversas comunidades em
todo o Brasil e incluiram ac¢des de educacao, saude e geracéo de renda, como
por exemplo, o projeto Jovem Aprendiz, que oferece formagéao profissional para
jovens de comunidades carentes, e o0 projeto de Alfabetizacdo de Jovens e

Adultos, que visa reduzir o analfabetismo em areas vulneraveis.

Além disso, a petrolifera lancou em 2019 a iniciativa Petrobras Primeira
Infancia, focada na prote¢do, educagdo e desenvolvimento de criangas entre

zero e seis anos. Este programa visa promover um ambiente saudavel e propicio
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para o desenvolvimento infantil, com acGes focadas na area da saude, nutricdo

e educacéao.

A gestdo de fornecedores também foi aprimorada, através da exigéncia
de conformidade com altos padrdes de responsabilidade socioambiental. Em
2019, a empresa implementou um rigoroso processo de avaliacdo de
fornecedores, garantindo que todas as partes envolvidas em sua cadeia de valor
operassem de acordo com seus conceitos de sustentabilidade e ética.

No Relatorio de Sustentabilidade de 2020, a Petrobras enfrentou grandes
desafios durante a pandemia da COVID-19, exigindo um esfor¢o continuo para
mitigar os impactos ambientais e apoiar as comunidades em meio a uma crise

global sem precedentes.

Durante a pandemia, a Petrobras adotou uma série de medidas para
proteger seus funcionarios e garantir a continuidade de suas operacfes
essenciais. A empresa implementou o trabalho remoto para a maioria dos
funcionarios administrativos, o que ajudou a reduzir a exposi¢do ao virus. Para
os trabalhadores das operacdes essenciais, a Petrobras estabeleceu rigorosos
protocolos de seguranca, incluindo o uso obrigatério de equipamentos de

protecao individual (EPIs) e medidas de distanciamento social.

Além das medidas internas, a Petrobras também desempenhou um papel
crucial no combate a pandemia. A empresa doou 600 mil testes de COVID-19 ao
Ministério da Saude e as secretarias estaduais, contribuindo significativamente
no aumento da capacidade de testagem do pais. Foram fornecidos também 3
milhdes de litros de combustivel para ambulancias e veiculos de transporte de
profissionais de salde, garantindo que 0s servicos essenciais continuassem

operando eficientemente.

A empresa também colaborou com a producéo de alcool em gel, um item
crucial para a higienizacao durante a pandemia. A Petrobras disponibilizou 25
mil litros de alcool anidro para universidades e hospitais e forneceu conectores

para respiradores pulmonares e EPIs para diversas instituicbes de saude.

A Petrobras implementou um robusto plano de resposta a COVID-19, que

incluiu a criacdo de um Comité de Crise para coordenar todas as acgles
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relacionadas a pandemia. Este comité foi responsavel por monitorar a evolucao
da COVID-19, implementar medidas preventivas e garantir a comunicacao eficaz
com todos os stakeholders. Gragas a essas medidas, a taxa de infecgéo entre
os funcionarios da Petrobras foi mantida relativamente baixa, 0 que ajudou a

garantir a continuidade das operacdes criticas.

No campo ambiental, apesar das dificuldades impostas pela pandemia, a
petrolifera continuou a avancar em seus projetos de sustentabilidade. Em 2020,
a empresa conseguiu reduzir suas emissoes totais de gases de efeito estufa para
56 milhdes de toneladas de CO2 equivalente, uma diminui¢cdo de cerca de 5%

em relacdo ao ano anterior.

Em 2020, a petrolifera reduziu sua captacdo de agua doce, através da
implementacéo de sistemas de reuso de agua e projetos de eficiéncia hidrica. O
consumo diminuiu de 156,864 milhdes de metros cubicos em 2019 para 146,251
milhdes em 2020.

Sobre os projetos de biodiversidade, a Petrobras apoiou 71 Unidades de
Conservagéo (UCs) terrestres e marinhas, promovendo a prote¢cdo de mais de
300 espécies da fauna, das quais 52 estdo ameacadas de extincdo. Os projetos

Tamar e Coral Vivo continuaram sendo os principais focos de apoio da empresa.

A Iniciativa Petrobras Primeira Infancia continuou a crescer em 2020,
assistindo cerca de 25.000 criancas entre 0 e 6 anos. Os projetos culturais e
esportivos também investimentos significativos. A empresa investiu R$ 18
milhdes em projetos culturais e R$ 5 milhbes em projetos esportivos,
beneficiando milhares de criancas e jovens de comunidades carentes em todo o

pais.

A Petrobras continuou com o incentivo de programas voluntarios,
promovendo a participacao ativa de seus funcionarios em projetos sociais. Essas
acoes incluiram campanhas de doacao de alimentos e produtos de higiene para

comunidades vulneraveis, especialmente impactadas pela pandemia.

No Relatério de Sustentabilidade em 2021, a Petrobras direcionou-se
principalmente ao combate do COVID-19, implementando uma série de medidas

para mitigar seus impactos e apoiar as comunidades afetadas.
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Para enfrentar a pandemia, a petrolifera realizou doac¢des significativas de
recursos e equipamentos médicos. A empresa doou mais 600 mil testes de
COVID-19 ao Ministério da Saude e as secretarias estaduais, e forneceu mais 3
milhdes de litros de combustivel para ambulancias e veiculos de transporte de
profissionais de saude, essencial para garantir que 0S recursos necessarios
estivessem disponiveis durante os momentos criticos da pandemia. Além disso,
houve a doacdo de 70 cilindros de oxigénio e micro usinas de oxigénio para
diversos estados, incluindo Bahia, Espirito Santo e Pernambuco, totalizando
mais de R$ 10 milhdes em contribuicbes. Esses equipamentos foram cruciais
para os hospitais que enfrentavam escassez de recursos devido ao aumento
acentuado de casos de COVID-19.

Uma iniciativa relevante foi o apoio ao projeto Mascara + Renda, que
gerou renda para mais de 200 mulheres através da producdo de mascaras de
protecdo. Este projeto ndo apenas ajudou diretamente a populagdo, mas
também ofereceu uma fonte de renda para mulheres em situacdo de
vulnerabilidade econdmica. Esta producdo de mascaras se mostrou fundamental
para suprir a demanda crescente por equipamentos de protecdo individual

durante a pandemia.

A empresa também desenvolveu iniciativas para promover a educacao e
a conscientizacdo sobre a COVID-19 nas comunidades onde atuou, incluindo
campanhas informativas sobre medidas de prevencdo e a importancia da
vacinacdo. A petrolifera apoiou a producdo e distribuicdo de materiais de
protecdo, como mascaras e alcool gel, ajudando a disseminar informacdes

corretas e essenciais para o combate a pandemia.

No ambito ambiental, a Petrobras manteve seu compromisso com a
reducado das emissoes de gases de efeito estufa. Em 2021, a empresa conseguiu
reduzir suas emissdes absolutas para 54,8 milhdes de toneladas de CO2
equivalente, uma diminuigéo de 200 mil toneladas em comparagéo com 2019. A
empresa também avancou em seus projetos de captura e armazenamento de
carbono (CCS), com a reinjecdo de 3,4 milhdes de toneladas de CO2 nos
campos do pré-sal, um aumento de 600 mil toneladas em comparagdo com o

ano anterior.
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A Petrobras intensificou suas acfes de combate as queimadas na
Amazobnia, doando equipamentos e materiais de apoio ao combate a incéndios
florestais, destinando quase R$ 150 mil para acbes de combate as queimadas.
A gestdo de recursos hidricos também continuou relevante em 2021. A
petrolifera implementou diversas iniciativas para otimizar o uso da agua,
resultando na reducao da captacéo de agua doce para 140,5 milh6es de metros

cubicos, cerca de 6 milhdes a menos que o ano anterior.

2.3. Ambev

No Relatério de Sustentabilidade de 2018, a Ambev se mostrou
empenhada em promover projetos sustentaveis, através de diversas iniciativas
ambientais e sociais. Suas metas foram divididas em grandes pilares: agua,

agricultura, mudanca climatica e embalagens.*

A gestdo hidrica foi um dos principais focos da Ambev em 2018. A
empresa conseguiu reduzir em 46% o indice médio de volume de &gua
necessario para produzir suas bebidas, utilizando 2,92 litros de 4gua para cada
litro de bebida produzido. Essa conquista é fruto de mais de 20 anos de trabalho
continuo para preservar os recursos hidricos e diminuir o consumo de agua em
suas operacfes. Em 2013, a Ambev estabeleceu uma meta de alcancar um

indice de 3,2 litros até 2017, que foi superada antes do previsto.

Um exemplo significativo da gestdo hidrica é a Agua AMA, lancada em
2017, que reverte 100% do lucro obtido com suas vendas para projetos que
levam agua potavel a regides carentes, arrecadando quase R$ 3 milhdes e

beneficiando mais de 26 mil pessoas.

Na area de agricultura sustentavel, a Ambev trabalhou para garantir que
até 2025, 100% de seus fornecedores agricolas estejam capacitados,

conectados e com a estrutura financeira suficiente para desenvolver um plantio

* Os dados utilizados neste topico referem-se aos Relatorios de Sustentabilidade Ambev, de 2018
a 2021.
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sustentavel. Em 2018, a empresa assessorou mais de 1.000 produtores de
cevada através do programa SmartBarley, que oferece analise técnica dos

cultivos e melhora a produtividade das lavouras.

Além disso, a Ambev promoveu o cultivo sustentavel do guarana no
municipio de Maués, na Amazoénia, conhecido como a cidade do guarana e berco
do Guarand Antarctica. Em 2018, a empresa distribuiu mais de 40 mil mudas de
guarana aos produtores locais, oferecendo consultoria, treinamento e
assisténcia técnica para aumentar a produtividade e promover a sustentabilidade
da regido. A producéo e o comércio da fruta em Maués beneficiaram mais de 10

mil pessoas, incluindo 2 mil agricultores e suas familias.

O pilar de sustentabilidade da Ambev em 2018 teve como foco principal a
gestdo de embalagens. O material reciclavel se mostrou presente em 56% das
garrafas PET de Guaranad Antarctica e em 45% das novas garrafas de
Budweiser. A empresa também lancou a Aceleradora Ambev, um pilar da
Plataforma 100+, que apoia ideias e tecnologias criadas por empreendedores

alinhadas as metas de sustentabilidade da empresa.

Sobre as mudancas climéticas, houve uma reducdo de 13,65% nas
emissdes diretas e indiretas de CO2 em 2018. A empresa continuou a investir
em tecnologias e praticas que promovem a eficiéncia energética e a reducao das
emissOes de gases de efeito estufa. A gestdo eficiente dos processos
operacionais foi assegurada pelo sistema Voyager Plant Optimization (VPO),
gue padroniza regulamentos em diversas areas, incluindo meio ambiente e

qualidade.

No Relatorio de Sustentabilidade de 2019, a Ambev adicionou o
empreendedorismo como um novo pilar de suas metas e deu continuidade aos
projetos lancados nos anos anteriores, inspirados na sustentabilidade e na

manutencdo do meio ambiente.

A plataforma online SAVEh (Sistema de Autoavaliacdo de Eficiéncia
Hidrica) se mostrou eficiente no auxilio da gestéo hidrica de outras empresas,
permitindo a criacao de relatérios capazes de melhorar o desempenho hidrico e

a gestao sustentavel. Além disso, a Ambev é signataria do Compromisso
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Empresarial Brasileiro pela Seguranca Hidrica, promovido pelo Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), visando a
ampliacdo da integracéo da dgua na estratégia de negdcios e mitigacao de riscos

relacionados a esse recurso.

No campo da agricultura sustentavel, a Ambev avancou com o programa
SmartBarley, que continua mostrando sua eficiéncia na capacitagao profissional,
auxiliando no aumento da produtividade e garantindo a qualidade do cultivo por

meio de assisténcia técnica e uso de tecnologia.

No que diz respeito sobre o investimento em energias renovaveis, com o
intuito de minimizar as alteracdes climéticas, a Ambev realizou investimentos
significativos em um novo parque edlico na Bahia, que pretende transformar toda
a base energética de producéo e distribuicdo da Budweiser em energia limpa até
2022. Além disso, a empresa foi reconhecida no Guia de Sustentabilidade da
revista Exame e na COP 25, firmando o compromisso em limitar o aquecimento

global a 1,5 graus.

A empresa também se comprometeu com a circularidade das
embalagens, estabelecendo metas para eliminar a poluicdo plastica até 2025.
Em 2019, a empresa avancou com a reciclagem e o reaproveitamento de
materiais, como demonstrado pela startup Green Mining, que recupera

embalagens pds-consumo e as reintegra ao ciclo produtivo.

No ambito social, a Ambev fortaleceu o programa VOA, que ofereceu
mentoria para mais de 115 ONGs e compartilhou diversos conhecimentos em
gestdo eficiente. Além disso, a Ambev lancou a segunda edicao da Aceleradora
100+, que selecionou 18 projetos de startups focadas em sustentabilidade. Outro
destaque foi a continuidade do projeto AMA, a primeira iniciativa de negocio
social de grande empresa no Brasil, que transforma todo o lucro da venda de
agua em investimentos para levar agua potavel a comunidades carentes no
semiarido. Em 2019, o projeto beneficiou 43 mil pessoas em 9 estados
brasileiros, demonstrando o compromisso da Ambev com o desenvolvimento

social.
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No Relatorio de Sustentabilidade de 2020, a Ambev enfrentou um dos
maiores desafios de sua historia durante a pandemia de COVID-19, adotando
uma série de iniciativas para mitigar seus impactos e apoiar as comunidades
afetadas. Desde o inicio da pandemia, a empresa estabeleceu um comité de
crise para coordenar as acfes necessarias, garantindo a seguranca de seus

funcionarios e a continuidade das operacdes.

Uma das primeiras medidas foi a producdo de &lcool em gel a partir do
etanol das cervejarias, resultando na distribuicdo de 3,3 milhGes de unidades
para 146 cidades, sendo 3,2 milh6es somente no Brasil. Essa acao foi crucial
para garantir a disponibilidade de um item essencial de higiene em um momento
de escassez no mercado. Houve também a doacao de 500 cilindros de oxigénio
para hospitais em Manaus e Sado Paulo, ajudando a aliviar a pressédo sobre o

sistema de saude local durante os picos da pandemia.

A empresa também contribuiu significativamente para a producdo de
vacinas contra a COVID-19 no Brasil, colaborando com os principais projetos de
desenvolvimento de vacinas no pais. Em parceria com a Prefeitura de Sao Paulo,
a Gerdau e o Hospital Albert Einstein, a Ambev construiu 100 leitos no Hospital
do M’boi Mirim em tempo recorde de 36 dias, ampliando a capacidade de

atendimento para os pacientes com COVID-19.

Para proteger os profissionais de saude, a Ambev produziu e doou 3
milnes de mascaras do tipo “face shield”, feitas com PET reciclado das
embalagens de Guarana Antarctica, disponibilizando também um material
didatico gratuito para as outras empresas interessadas em produzir esses

equipamentos.

No ambito social, a Ambeyv intensificou suas a¢fes, com destaque para a
doacéo de alimentos e produtos essenciais. A empresa produziu 500 mil fatias
de péo feitas com maltes da Brahma Duplo Malte, doadas para comunidades
carentes em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Rio Grande do Sul. Essa acéo
foi replicada na Argentina, onde foram fabricados e doados mais de 2 milhdes

de péaes de cevada.
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O projeto Agua AMA, que destina 100% do lucro para levar agua potavel
a comunidades carentes, doou 1,4 milhdo de litros de agua para 140
comunidades, 18 hospitais em Sao Paulo e no Rio de Janeiro e beneficiou mais
de 223 mil pessoas.

Para apoiar o ecossistema de bares e restaurantes, a Ambev lancou
varias iniciativas, como a plataforma #ApoieUmRestaurante, que permitiu que
consumidores comprassem vouchers de R$ 100,00 por R$ 50,00 para uso futuro,
beneficiando mais de quatro mil estabelecimentos. A Bohemia criou a plataforma
"Ajude um Buteco", arrecadando mais de R$ 4,1 milhdes para apoiar 11 mil
estabelecimentos. Além disso, a empresa participou do Movimento NOS, uma
coalizdo de empresas que investiu R$ 370 milhdes para ajudar na reabertura de

aproximadamente 300 mil pontos de venda.

Em termos de inovacao, a Ambev inaugurou sua primeira fabrica de latas
em Sete Lagoas, Minas Gerais, com capacidade para produzir 1,5 bilh&o de latas
de aluminio por ano. Esta iniciativa foi acelerada pela alta demanda de latas
durante a pandemia, quando as vendas em supermercados aumentaram devido
ao fechamento de bares e restaurantes. A producdo de latas em uma planta
propria ajudou a garantir a continuidade do fornecimento de bebidas em um

momento critico.

Em 2020, a empresa continuou com o foco nos pilares de agricultura
sustentavel e gestdo de recursos hidricos. Houve a promocdo do cultivo de
mandioca para a producdo de suas cervejas regionais Legitima, Nossa e
Magnifica, que foi capaz de beneficiar centenas de pequenos produtores locais
e promover praticas agricolas mais sustentaveis, juntamente com a plataforma
online SAVEh.

No Relatério de Sustentabilidade de 2021, os desafios impostos pela
pandemia se mostraram ainda mais complexos, necessitando a implementacéo
de diversas iniciativas para mitigar seus impactos e apoiar as comunidades

afetadas.

Desde o inicio da pandemia, a Ambev adotou medidas significativas para

garantir a seguranca de seus funcionérios e a continuidade das operag¢des. Uma
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das acfes mais notaveis foi a producéo e doacéo de alcool em gel. Em 2021, a
empresa produziu 3,7 milhdes de unidades de alcool em gel, distribuidas
gratuitamente para hospitais e comunidades vulneraveis, além de doar 1.500
cilindros de oxigénio para hospitais em regides criticas, incluindo Manaus, S&o
Paulo e Rio de Janeiro. A empresa também contribuiu com a vacinagao contra a
COVID-19, doando refrigeradores para o armazenamento de vacinas e

colaborando com a infraestrutura de vacinagéo.

No campo social, a Ambev intensificou suas ac¢des por meio do projeto
Agua AMA. Em 2021, a AMA distribuiu 1,5 milh&o de litros de agua potavel para
comunidades carentes, beneficiando mais de 340 mil pessoas. Esse projeto é
um exemplo do compromisso continuo da empresa em proporcionar acesso a
recursos essenciais e melhorar a qualidade de vida nas regibes mais

necessitadas.

A empresa também focou em acdes ambientais, especialmente na
reducdo de emissdes de carbono. Em 2021, a Ambev anunciou sua primeira
grande cervejaria carbono neutro no Brasil, localizada em Ponta Grossa (PR).
Essa cervejaria conseguiu reduzir 90% das emissdes de CO2 e neutralizar os
10% restantes por meio da aquisicdo de créditos de carbono, reduzindo
aproximadamente 9.700 toneladas de CO2 por ano. Além disso, a maltaria de
Passo Fundo (RS) e o Centro de Distribuicdo Direta (CDD) em Joinville (SC)
também alcangcaram a neutralidade de carbono, demonstrando o compromisso

da empresa com a sustentabilidade.

A gestdo hidrica permaneceu como uma prioridade para a Ambev ao
longo dos anos. Em 2021, a empresa continuou a promover o uso eficiente da
agua, reduzindo o consumo para 2,4 litros de agua por litro de bebida produzido,
antecipando a meta definida para 2025. A Ambev também investiu em projetos
de conservacdo de bacias hidrogréaficas e recuperagcdo de nascentes,

melhorando a disponibilidade e a qualidade da agua nas regifes onde opera.

No tocante a economia circular, a Ambev avangou em seu compromisso
de eliminar a poluicdo plastica. Em 2021, a empresa langou iniciativas para
aumentar o uso de materiais reciclados em suas embalagens, atingindo a meta
de 56% de garrafas PET recicladas. A empresa também continuou a promover
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a coleta seletiva e a reciclagem, integrando mais embalagens retornaveis ao seu

portfélio.

A plataforma Zé Delivery continuou a crescer, se tornando uma importante
ferramenta para a empresa durante a pandemia. Em 2021, o Zé Delivery
registrou volumes historicos de vendas, facilitando a entrega de bebidas

diretamente aos consumidores em mais de 200 cidades.

Em termos de inovacdo, a Ambev inaugurou o Centro de Inovacéo e
Tecnologia em Sete Lagoas (MG), focado em desenvolver solucbes para
melhorar a eficiéncia operacional e a sustentabilidade. A empresa também
continuou a investir em tecnologia para otimizar a cadeia de suprimentos e
reduzir impactos ambientais, demonstrando seu compromisso com a inovacao

continua.
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3. COMPARACAO ESTRATEGICA ENTRE EMPRESAS

As trés empresas analisadas — Bradesco, Petrobras e Ambev -
demonstram abordagens e finalidades distintas em suas politicas sociais e
ambientais, refletindo suas areas de atuacdo e setores especificos. Cada
empresa enfrentou diferentes desafios e implementou estratégias Unicas para
mitigar os impactos negativos e maximizar os beneficios para a sociedade e o

meio ambiente.

O Bradesco, como uma das maiores instituicdes financeiras do Brasil,
direcionou boa parte de seus investimentos para projetos sociais, principalmente
na educacao e inclusdo financeira. Programas como a Fundacdo Bradesco
proporcionaram educacao de qualidade para milhares de pessoas em todo o
Brasil, promovendo uma melhor capacitagao pessoal e profissional. Em 2018, o
programa alcancou mais de um milhdo de pessoas, chegando a dobrar esse
namero no final de 2021, demonstrando a eficiéncia e importancia do projeto.
(BRADESCO, varios anos)

Na esfera ambiental, o banco se destacou por suas iniciativas de
ecoeficiéncia, com a implementacéo de tecnologias mais eficientes, a adoc¢ao de
fontes de energia renovavel, como painéis solares, e o investimento de mais de
R$ 15 bilhdes destinados para financiamentos sustentaveis, além da parceria
com a Fundacdo Amazonia Sustentavel, que resultou no plantio de mais de 150

mil &rvores e na recuperacao de 300 hectares de floresta.

A Petrobras, uma gigante no setor de energia, direcionou seus recursos
principalmente para projetos ambientais, com énfase na reducdo de emissées
de gases poluentes e na busca de fontes de energia sustentaveis. Durante o
periodo analisado, a Petrobras reduziu suas emissodes totais de gases de efeito
estufa (GEE) em quase 7 milhdes de toneladas de CO2 equivalente. A empresa
também investiu em tecnologias para melhorar o aproveitamento de gas e
reduzir a queima durante a produgéo, além de implementar projetos de reinjecédo
de CO2 nos campos do pré-sal e estabelecer metas para neutralizar suas

emissOes de carbono até 2050. (PETROBRAS, varios anos)

34



No ambito social, a petrolifera se dedicou na seguranca e a saude dos
trabalhadores e das comunidades. O programa "Compromisso com a Vida" foi
uma peca central na politica de seguranca da empresa, com acdes preventivas
e tratamentos de desvios e incidentes. Em 2018, mais de 198 mil empregados e
prestadores de servicos foram treinados nas dez Regras de Ouro focadas na
prevencdo de acidentes, juntamente com o investimento de R$ 87 milhdes em

projetos socioambientais, beneficiando diversas comunidades pelo Brasil.

A empresa também se destacou por seus esforcos de conservacéo
ambiental. Em 2021, a Petrobras ampliou seus projetos de captura e
armazenamento de carbono (CCS), com a reinjecao de 10 milhdes de toneladas
de CO2 nos campos do pré-sal, uma das maiores iniciativas de CCS do mundo.
Além disso, a empresa continuou a investir em projetos de conservacdo da
biodiversidade, incluindo a protecdo de areas marinhas e a recuperacdo de

manguezais.

A Petrobras também focou na eficiéncia energética e no uso de fontes
renovaveis de energia. A empresa investiu em projetos de energia solar e edlica,
com o objetivo de aumentar a participacdo das energias renovaveis em seu
portfélio. Em 2021, a Petrobras langcou seu primeiro parque solar, localizado no
Rio Grande do Norte, que contribuira para a reducao das emissées de CO2 e 0

aumento da sustentabilidade energética da empresa.

A Ambev, uma das maiores empresas de bebidas do mundo, adotou
politicas que focam tanto no aspecto ambiental quanto no social. A empresa
implementou uma série de iniciativas voltadas para a gestéao de recursos hidricos
e a sustentabilidade agricola. Em 2018, a Ambev reduziu em 46% o consumo de
agua necesséario para a producdo de suas bebidas. O Projeto Bacias e a
Coalizdo Cidades pela Agua sdo iniciativas que visam a recuperacdo e
preservacao de importantes bacias hidrogréficas no Brasil. A &gua AMA, lancada
para reverter 100% do lucro obtido com sua venda para projetos que levam agua
potavel a regibes carentes, beneficiou mais de 60 mil pessoas ao longo do

periodo analisado. (AMBEYV, varios anos)

A empresa também se focou na capacitacdo de seus fornecedores
agricolas através do programa SmartBarley, que fornece acesso a melhores
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graos e assisténcia técnica continua. O programa VOA, lancado para apoiar
ONGs e negécios sociais, envolveu mais de 500 funcionarios da Ambev que
dedicaram seu tempo para compartilhar diversos conhecimentos em gestdo. A
Ambev também inovou ao lancar uma nova garrafa de Budweiser feita, em
meédia, com 45% de material reciclado, como parte de um esforco maior para
promover a economia circular e reduzir o impacto ambiental de suas operacoes.
Em 2020, a empresa anunciou metas ambiciosas para reduzir ainda mais seu

consumo de agua e utiliza-la de maneira mais eficiente em suas operagoes.

A gestéo hidrica se tornou extremamente importante para a Ambev em
2021, promovendo o uso eficiente da 4gua e reduzindo o consumo para 2,4 litros
de agua por litro de bebida produzido, antecipando a meta definida para 2025.
Sobre a poluicdo plastica, a empresa langou iniciativas para aumentar o uso de
materiais reciclados em suas embalagens, atingindo a meta de 56% de garrafas

PET recicladas.

Em suma, cada empresa realizou investimentos que dialogam
diretamente com a sua area de atuacao, atingindo grupos diferentes de formas
distintas e refletindo suas prioridades de acdo. O Bradesco, grande empresa do
setor financeiro, utilizou seus recursos para realizar importantes investimentos
em incluséo financeira e educacao. A Petrobras, atuante no setor de petréleo e
gas, investiu fortemente na reducdo de emissdes de gases poluentes e na
conservagao ambiental, almejando cada vez mais a autossustentabilidade. E a
Ambev, dominante no setor de bebidas, concentrou-se na gestao de recursos
hidricos e na sustentabilidade agricola, com o intuito de aprimorar a eficiéncia do

seu setor.

Os desafios enfrentados durante a pandemia de COVID-19 exigiram a
necessidade de adaptabilidade e agilidade na tomada de decisédo. No inicio da
crise, em 2020, a OMS alertou para a possivel escassez de equipamentos de
protecdo individual (EPI) em escala global, pois a capacidade de expandir a
producao destes equipamentos é limitada, sendo impossivel atender a demanda
mundial de EPI. (POMPEU, 2023)

Visto a magnitude da crise, as empresas analisadas se mobilizaram para
fornecer o maximo de EPIs e kits de higiene possivel, tanto para seus
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colaboradores quanto para as comunidades mais afetadas. Neste quesito, a
Ambeyv foi a que mais se destacou em 2021, devido a producédo e doacgao de
mais de 37 milhdes de unidades de alcool em gel, distribuidas gratuitamente
para hospitais e comunidades vulneraveis. Além disso, a empresa também doou
mais de 1.500 cilindros de oxigénio para hospitais em regides criticas, incluindo
Manaus, Séao Paulo e Rio de Janeiro, ajudando a salvar inUmeras vidas durante

0s picos de casos de COVID-19.

O Bradesco, a Ambev e a Petrobras demonstraram que, mesmo em
tempos de crise, € possivel manter e expandir iniciativas de responsabilidade
social e ambiental. Essas empresas ndo sO contribuiram para a mitigacdo dos
impactos da pandemia, mas também fortaleceram seu compromisso com a

sustentabilidade de longo prazo.

A importancia dos relatérios de sustentabilidade vai além da necessidade
regulatéria. Eles representam um compromisso publico com a transparéncia e a
responsabilidade, incentivando outras empresas a adotar praticas semelhantes.
A divulgacao de dados socioambientais é crucial para promover a confianca de
investidores, consumidores e outros stakeholders, além de incentivar o

desenvolvimento sustentavel em diversos setores da economia.

Em suma, a analise das politicas sociais e ambientais do Bradesco,
Ambev e Petrobras mostra que a sustentabilidade € um objetivo alcancavel,
independentemente do setor de atuagdo. Através de investimentos continuos,
essas empresas nao apenas melhoram suas operacdes, mas também
contribuem para um futuro mais sustentavel e equitativo. A divulgacdo
transparente de suas ac¢des e resultados fortalece a confianga e o apoio de todos
os stakeholders, promovendo um impacto positivo e duradouro na sociedade e

no meio ambiente.
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CONCLUSAO

A analise da responsabilidade social empresarial no Brasil, com foco nos
relatorios ESG das empresas Bradesco, Petrobras e Ambev, revelou pontos
importantes sobre como essas organizacoes estdo lidando com as demandas
crescentes por praticas sustentaveis e socialmente responséaveis. Os resultados
obtidos neste estudo evidenciam que a adocdo de estratégias de ESG nédo
apenas atende as expectativas de stakeholders, mas também contribui
significativamente para a reputacdo e a sustentabilidade a longo prazo das

empresas.

Os relatérios ESG se mostraram essenciais para a transparéncia e a
comunicacgdo das agfes das empresas. A partir das andlises dos relatorios de
2018 a 2021, verificou-se que esses documentos fornecem uma Vvisédo
abrangente das praticas ambientais, sociais e de governanca, destacando os
avancos e desafios enfrentados por cada organizacéo. Eles permitem que as
empresas demonstrem seu compromisso com a sustentabilidade, respondendo
a pressdo dos investidores e consumidores por informacdes detalhadas e

verificaveis.

A importancia dos relatorios ESG foi particularmente evidente durante a
pandemia de COVID-19, quando as empresas tiveram que adaptar rapidamente
suas operacdes e intensificar suas ac¢des de responsabilidade social. O
Bradesco, por exemplo, mostrou uma forte capacidade de resposta,
implementando medidas para apoiar pequenas empresas e startups, além de
continuar seus esforcos em conservacdo ambiental. A Petrobras, por sua vez,
enfrentou desafios significativos na manutencdo de suas operagfes e na
protecdo de seus trabalhadores, mas conseguiu contribuir com a doacdo de
equipamentos médicos e apoio a projetos de energia renovavel. A Ambev
destacou-se pela producdo e doacdo de alcool em gel e mascaras, além de

promover o uso eficiente da agua em suas operacoes.

Os resultados deste estudo destacam que a responsabilidade social
empresarial vai além de uma obrigacdo ética; ela se torna uma necessidade

estratégica para as empresas que desejam prosperar em um mercado cada vez
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mais competitivo e consciente. As praticas de ESG, quando bem implementadas,
podem gerar valor econdémico e social, fortalecendo a confianca dos investidores

e contribuindo para a construcao de uma sociedade mais justa e sustentavel.

O estudo busca demonstrar como as decisfes empresariais impactam
diretamente as areas ambiental e social, confirmando a relevancia dos relatorios
ESG como ferramentas de transparéncia e prestacao de contas. Acomparacao
das estratégias entre as empresas analisadas permitiu identificar as melhores
praticas e os desafios especificos de cada setor, oferecendo um panorama

abrangente das praticas de responsabilidade social empresarial no Brasil.

Diante da andlise detalhada dos relatérios ESG, é evidente que estes sao
fundamentais para a gestdo sustentavel das empresas. Eles ndo apenas
refletem as acBes ja tomadas, mas também orientam futuras decisGes
estratégicas, proporcionando uma base sélida para o desenvolvimento continuo
de praticas responsaveis. As empresas que adotam essas praticas de forma
efetiva tendem a ser mais resilientes e preparadas para enfrentar crises, como

demonstrado pela resposta a pandemia de COVID-19.

Desta forma, € de extrema importancia que as empresas adotem e
publiguem suas praticas de ESG, e que sejam vistas pela sociedade como um
compromisso genuino com a sustentabilidade e a responsabilidade social. A
simples publicacdo de relatdrios ndo é suficiente; é necessario que as empresas
integrem esses principios em sua cultura organizacional e em todas as suas
operacdes. Isso inclui a capacitacdo de funcionarios, a adocao de tecnologias

sustentaveis e a busca continua por inovacao.

Desta forma, o estudo busca evidenciar a importancia crucial dos
relatérios ESG na promocgdo da transparéncia e da sustentabilidade nas
empresas brasileiras. Ao fornecer uma analise detalhada das praticas de
responsabilidade social de grandes empresas, o estudo busca contribuir para o
conhecimento do assunto e ressaltou a necessidade de um compromisso
continuo com a sustentabilidade. As reflexdes e resultados apresentados
reforcam a necessidade da divulgagéo de relatérios ESG, sendo assim, capaz
de promover um desenvolvimento econdmico sustentavel e socialmente
responsavel.
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