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RESUMO

FREITAS, L. P. S. R. Literacia em saude aplicada para Burnout em bancarios:
uma proposta baseada na producéao de material digitalizado

A literacia em saude é uma ferramenta de potencial para a promocdo de saude e
prevencdo de doencas, e o burnout corporativo € uma doenca ocupacional cuja
incidéncia estad cada vez mais preocupante, especialmente quando considerada a
populacdo dos bancarios. Foi realizada uma analise dos cruzamentos de como tais
temas se encontram e se distanciam, assim como o0 planejamento de potenciais
intervencdes digitais da literacia em saude para diminuir a taxa de burnout nos
bancarios. A pesquisa foi de natureza qualitativa e envolveu a abordagem da
Psicologia da Saude do Trabalhador somado a conhecimentos da Psicologia
Organizacional do Trabalho, com fins de produzir uma intervencao. Tal intervencao
foi realizada por meio da producédo de uma cartilha digital a qual considerou a matriz
de competéncias do modelo HLS-EU de literacia em saude. Desenvolve-se dentro
da cartilha consideracfes epidemiologicas da categoria dos bancérios, envolvendo
as dores e preocupacdes proprias destes. Por fim, a pesquisa contribuiu para uma
compreensao mais abrangente do burnout nos bancarios e destacou consideragdes
Uteis ao aplicar a literacia em saude para cartilhas virtuais, sendo que abre-se o
espaco para futuras pesquisas verificarem a eficacia de promocao de saude da
cartilha digital produzida.

Palavras-chave: Literacia em Saulde, Burnout, Bancario, Literacia eletrbnica em
Saude, Cartilha digital



ABSTRACT

FREITAS, L. P. S. R. Health literacy applied to Burnout in bank employees: a
proposal based on the production of digitalized material

Health literacy is a powerful tool for health promotion and disease prevention, and
corporate burnout is an occupational disease whose incidence is increasingly
worrying, especially when considering the population of bank employees. An
analysis was carried out on the intersections of how these themes converge and
diverge, as well as the planning of potential digital health literacy interventions to
reduce the burnout rate among bank employees. The research was qualitative in
nature and involved the approach of Occupational Health Psychology combined with
knowledge from Organizational Psychology, aiming to produce an intervention. This
intervention was carried out through the creation of a digital guide that considered
the competency matrix of the HLS-EU model of health literacy. The guide includes
epidemiological considerations of burnout in the banking category employees,
involving the specific pains and concerns of this group. Finally, the research
contributed to a more comprehensive understanding of burnout among bank
employees and highlighted useful considerations when applying health literacy to
digital guides, paving the way for future research to verify the health promotion
effectiveness of the produced digital guide.

Keywords: Health Literacy, Burnout, Bank Employee, Electronic Health Literacy,
Digital Guide
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1 INTRODUCAO

1.1 Literacia em saude

A Literacia em saude pode ser definida como um amplo e diverso conjunto de
habilidades e competéncias que os individuos utilizam para buscar, compreender,
avaliar e dar sentido as informacdes sobre saude, visando o cuidado de sua prépria
saude ou de terceiros. Deve-se ser considerado que tais habilidades e
competéncias estdo em constante desenvolvimento ao longo da vida, sendo que
criticamente podemos destacar influéncias de fatores demogréficos, culturais,
sociopoliticos e ambientais em tais capacidades (Zarcadoolas, Pleasant & Greer,
2005).

Sobre o0 uso do termo literacia de saude surge também a questédo da escolha
do vocabulo, uma vez que o conceito foi cunhado em lingua inglesa (health literacy)
por Don Nutbeam, no documento Health Promotion Glossary (Nutbeam, 1998).
Segundo Peres e colaboradores (Peres, Rodrigues & Silva, 2021), o termo literacia
surgiu como um neologismo na lingua portuguesa para expressar o conceito de
literacy sugerido por Nutbeam e j4 adotado pelo IOM (Institute of Medicine). A
popularidade do termo aumentou bastante a partir de 2015 quando houve um maior

interesse pelo tema na literatura Latino-Americana.

Antes de tal momento, na segunda metade dos anos 2000, utilizou-se tanto
letramento em salude quanto alfabetizacdo em salde (Lacerda-Silva, 2017).
Entretanto, tal utilizacdo foi restrita a aplicacdo e validacdo de instrumentos da
literacia fundamental (funcional), ou seja capacidade de ler e escrever ou operar
numeros. Sobre este aspecto, Larcerda-Silva (2017) ressalta que ha uma tradicéo
nos paises latino-americanos de trabalhar com os termos letramento ou
alfabetizacdo (alfabetizacion) restrigindo estes a dimensdo unicamente funcional, e
o termo literacia manifesta carater multidimensional, o qual inclui competéncias

culturais, cientificas, sociais e civicas para a promocéo da saude.

Apoés esta explicacdo sobre a diferenciacdo dos conceitos proximos de
literacia, pode-se enfatizar que o uso do termo literacia fica em alinhamento com a

escolha consciente de Peres e colaboradores. Nesta, se usa o0 termo em



necessidade de reforcar o sentido mais abrangente de quando os individuos
“‘buscam, compreendem, avaliam e dao sentido a informacdes de saude, visando ao

seu cuidado ou o de terceiros” (Peres, Rodrigues & Silva, pg 23, 2021).

O conceito de literacia pode ser ainda mais pormenorizado por meio da
matriz de competéncias do modelo HLS-EU, a qual permite uma compreensao
visual do escopo e areas da literacia em saude. Trata-se de um matriz capaz de
expressar 0s conceitos chave referentes ao lidar e wusar a informacéo
(Acessar/Obter acesso; Compreender; Analisar/Julgar; Aplicar/Usar), cruzando
estes com 0s objetivos da literacia (Assisténcia a saude; Prevencdo de doencas;

Promocédo de Saude). Vejamos como Peres, Rodrigues e Silva (2021) apresentam

tal matriz por meio de uma tabela:

Acessar/ Compreender | Analisar/ Aplicar/ usar
obter acesso julgar
Assisténcia | Capacidade de | Capacidade de | Capacidade de | Capacidade de
a saude acessar compreender e | interpretar e tomar decisao
informacgao dar sentido a avaliar informada em
meédica ou informacéao informacéao contextos
clinica meédica/ clinica | médica meédicos/
clinicos
Prevencdo | Capacidade de | Capacidade de [ Capacidade de | Capacidade de
de doencas | acessar compreender e | interpretar e julgar/ avaliar a
informacéao dar sentido a avaliar relevancia da
sobre fatores informacéao informacéao informacéao
de risco para a | sobre fatores de | sobre fatores sobre fatores de
saude risco para a de risco para a | risco
saude saude
Promocédo | Capacidade de | Capacidade de [ Capacidade de | Capacidade de
de salde atualizar-se compreender interpretar e formar opiniao
sobre os informacgdes avaliar sobre os
determinantes | sobre informacgdes assuntos
de saude determinantes sobre 0s relacionados a
de salude e seu | determinantes | saude (e aos
significado de saude determinantes
de saude)

Quadro 1 — Matriz de competéncias proposta pelo modelo HLS-EU

Em suma, a literacia em salde se mostra como uma nhova e poderosa

estratégia no campo da saude, cada vez mais reconhecida e cujas experiéncias no




Brasil se mostram consolidadas a ponto de em 2022 ocorrer a | Mostra de Literacia
em Saude no Brasil (Fiocruz, 2022). O mundo contemporéneo enfrenta complexos
desafios, e é gratificante perceber a literacia em saude como aliada de renomadas
InstituicBes brasileiras tal como a Fiocruz que no século passado conquistou vitérias
contra epidemias dos microscépicos inimigos invisiveis da satde humana, e passa
neste século a lidar com verdadeiras epidemias de desconhecimento e

desinformacé&o sobre a saude.

1.2 Burnout

Neste novo século enfrenta-se cenarios distintos do século passado, e as
doencas deste século precisam ser entendidas dentro deste parametro. Novas
configuracdes na sociedade atual, com exigéncias de natureza emocional, cognitiva
e fisica, constituem um cenario de risco para o bem-estar e a saude psicologico-
fisica da populacdo (Tamoyo, 2008). Neste contexto, podemos dar énfase ao
burnout, cujo carater endémico deixa uma marca nociva aos individuos,

organizacles e até para a sociedade como um todo.

O nome Burnout provém da lingua inglesa e alude para um conceito de
gueimar-se ou queimar até o fim. Este uso metaférico foi adotado na literatura
académica por Bradley em 1969, com o intuito de denunciar uma estrutura
organizacional de uma prisdo a qual levava a "staff burnout” em agentes
penitenciarios; uma carga emocional exaustiva acompanhada da diminuicdo de
energia e desmotivacdo (Tamoyo, 2008). Entretanto, foi o psiquiatra Herbert
Freudenberger quem popularizou o termo e o disseminou na literatura psicoldgica,
sendo sua nogdo do fendbmeno Burnout restrita a um estresse incapacitante em
profissionais de servicos humanos (médicos, enfermeiros, psiquiatras, assistentes

sociais e advogados).

Com o passar do tempo verificou-se uma abrangéncia nesse fenémeno
ocorrendo em outras profissées, sendo portanto necessario defini-lo em maior
criteriosidade. Maslach (1993) ressalta algumas dimensdes muito caracteristicas do
Burnout: exaustdo, cinismo (ou despersonalizagéo) e ineficicia (ou baixa realizagéo

pessoal). Abaixo sdo analisadas primeiramente cada uma das dimensdes.



A exaustdo € uma dimenséo individual do burnout, e esté relacionada com
exigéncias além do que podem aguentar as pessoas, acompanhada de uma

significativa reducédo da capacidade e produtividade destas.

O cinismo refere-se a um parametro interpessoal, no qual o sujeito responde
com negatividade, dureza e distancia excessiva de aspectos do seu trabalho
(incluindo as pessoas com quem tem que interagir). De certa forma, limitando
contatos com fatores que causam tal consumo de energia e que a forcam a

“‘queimar” além da sua capacidade.

Por ultimo, a dimensdo da ineficicia trata-se da auto-avaliacdo da propria
condicdo, na qual o sujeito olha para si mesmo e sua diminuicdo de produtividade e

realizac&o no trabalho e passa por um enorme sentimento de incompeténcia.

Deve-se ressaltar que o movimento por uma definicdo de Burnout esta
embrenhado em controvérsias no ato de distingui-lo de estresse ocupacional, pois
durante décadas os termos foram utilizados como equivalentes. Segundo Benevide-
Pereira (2002), ambos compartilham a dimenséo individual da exaustdo, entretanto
0 Burnout possui carater mais abrangente ao ir além de tal modelo unidimensional,
uma vez que abraca o nivel interpessoal (cinismo) e uma auto-avaliacdo (ineficacia),

estes ausentes do conceito de estresse ocupacional.

1.3 Literacia em Saude e Burnout

Literacia em saude e Burnout sdo temas que se cruzam, e tal cruzamento &
muito bem exemplificado nos achados de Sajede Rahdar e colaboradores (2020).
Os autores puderam determinar que a cada uma unidade aumentada de pontuacéo
no questionario de literacia em saude eletrénica de Norman e Skinner, a taxa de
burnout (frequéncia) diminuiu em 0.88. O conceito de literacia em saude eletrénica é
definido pelos préprios Norman e Skinner (2006) como: “habilidade de julgar o valor
de informacdes de saude provindas de fontes eletronicas e aplicar o conhecimento
ganho para lidar ou resolver um problema de saude.” Neste caso podemos equivaler
o eletrénico ao conceito de digital, fontes as quais inputs analégicos séo convertidos

em bits e processados computacionalmente dando um output (Reis et al, 2020).
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Entretanto, apesar deste enfoque eletronico/digital, € digno de nota que
apesar do impressionante potencial dos resultados pelos pesquisadores indianos,
estes em sua conclusdo retomam uma abordagem analdogica mencionando
workshops de treinamento presencial para aumentar a capacidade em literacia em
saude eletronica. Adicionalmente, os workshops ndo seriam direcionados para 0s
funcionarios de baixo escaldo que constituiram a amostra, e sim para um alto

escalao administrativo (gerentes e diretores).

Provenzi (2020), em alta escala discordaria de uma medida que focaliza
somente em um alto escaldo, uma vez que para este a literacia em saude é feita em
escala coletiva desenvolvendo a formagao do “cidadao-cientista”. Tal cidaddo deve
ser capaz de perceber os riscos e a prevencao ele mesmo, e 0 ato de apenas
ensinar seus superiores sobre informacdes de saude limita o processo objetivado. O
cidaddo pode e deve pesquisar e contribuir ele mesmo sobre suas mazelas, deve
encabecar a interpretacdo e compreensao critica da sua condicéo, sendo que neste
caso um intermediario ndo profissional de saude acaba sendo sO6 mais
distanciamento da capacidade de auto-percepc¢do do funcionéario. Afinal, como
poderia o tal intermediario com apenas um workshop intervir sobre a dor de outro
tdo efetivamente quanto a pessoa que estd sentindo a dor fazer este mesmo

workshop?

Ademais, o proprio Rahdar e colaboradores (2020) ndo levaram até as
Ultimas consequéncias sua pesquisa, afinal, haveria necessidade de um workshop
sobre literacia em saude eletronica, se € possivel utilizar para o mesmo fim uma
intervencdo digital para gerar literacia em saude? Poupa-se todo um passo e
permite maior consisténcia, afinal intervencdes de literacia em saude eletrdnica
podem ser feitas exatamente com o0s meios digitais que elas promovem o
entendimento, sendo possivel impactar um nimero muito maior de pessoas que um

simples workshop.

Forma-se, portanto, uma lacuna na literatura académica sobre a utilizacéo de
intervencdes eletronicas, tal como o desenvolvimento de um site, plataforma ou
cartilha digital, como ferramenta para informar sobre Burnout e as proprias
informacdes de satde em si. E possivel ir além e incluir aspectos de informativos de

uma literacia em saude ndo eletrdnica na cartilha, ou seja, mencionar os locais
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fisicos para se conseguir o acesso a informacdes sobre saude. Desta forma, se
mobiliza a compreensdo e uma andlise para saber na situacdo atual que se
encontra pessoa, qual lugar visitar tanto a nivel digital como fisico. Afinal, cada vez
mais as distincdes de digital e fisico se misturam, e na era da informacédo o digital
potencializa em grande medida o ato de se informar sobre visitagdo de recursos
fisicos desconhecidos (Haleema et al., 2022)

Trata-se portanto de mencionar a rede de saude publica, sindicatos ou
instituicdbes puablicas e privadas, terceiro setor e outros lugares fisicamente
acessiveis e que sao referéncia de informacdes sobre saude. Afinal, se a literacia
em saude eletronica ja teve resultados admiraveis, uma combinacdo desta com a
mais abrangente literacia em saude deve produzir um efeito sinergético elogioso.
Refere-se a uma abordagem mais completa, na qual os recursos explorados em prol

da saude estejam tanto no fisico como no digital.

Ademais, deve-se mencionar propostas digitais encontradas online, tais como
aplicativos para combate de Burnout que se utilizam de métodos diversos: oferecer
terapia online (Vittude), terapia guiada (Cingulo) ou preenchimento de formularios e
ver onde se esta em escalas (sensa.health). Entretanto, deve ser estressado a falta
de resultados online para intervencdes que se baseiam com literacia em saude,
como 0 caso com 0s aplicativos acima. Esses aplicativos sdo meios fechados neles
mesmo, ndo indicando as fontes utilizadas na constru¢cdo e nao indicando recursos
digitais ou analégicos além deles, e portanto, ndo € dado nenhum substrato para

julgar as informacdes fornecidas.

Percebe-se entdo que nado basta ser eletrénico ou existir no digital para ser
uma intervencdo digital em literacia em saude, necessita ter uma abertura para
outros recursos presentes no digital além da transparéncia de explicar as proprias
fontes e materiais que estd sendo usado. Para tal, cartilhas cumprem esse papel,
uma vez que tem nao s6 em sua natureza um carater informativo, mas também
tornar atrativas e relevantes para a populagcédo e contribuir com o avancos sociais e
de conhecimento (Silva, Santos & Oliveira, 2022). Ademais, reforca-se o carater
potencial de literacia em saude das cartilhas, umas vez que estas podem ser um
guia de orientacdes para casos de duvidas, auxiliando os leitores a refletirem nas

tomadas de decisdes do cotidiano. Nelas podem ser englobadas observacoes
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explicativas e referéncias de canais de ajuda, ndo se encerrando somente nelas

mesmas a ajuda.

Deve-se mencionar a existéncia de cartilhas online sobre a tematica de
Burnout, como a produzida pelo Ministério Publico do Piaui (Ministério Pablico do
Estado do Piaui, 2020) ou pelo Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, 2020). Entretanto, tais cartilhas ndo aderem aos métodos de
literacia em saude, ignorando seus pilares. Nas duas mencionadas, s a cartilha do
Sebrae incentiva a busca por informacgdes adicionais, mas se limita ao n&o oferecer
exemplos de experiéncias vividas que facilitariam a compreensdo dos conceitos.
Além disso, ambas ndo promovem uma analise critica das situacbées em que a
pessoa se encontra. Nao sao feitas reflexdes sobre o porqué a pessoa e seus
colegas trabalham ao ponto de adoecer, assim como sobre porque uma pessoa em
mesmas condi¢cdes de trabalho que a outra pode ter burnout e a outra n&o.

Deve ser realizada a reflexdo que pouco impacto € instigado pelas cartilhas a
nivell coletivo, nesta as intervencdes voltam-se somente para acdes individuais e
gue acabam por ignorar as causas subjacentes do problema. Trata-se de por “panos
quentes sobre” os sintomas ignorando as praticas das empresas que de fato geram
o adoecimento. As secdes sobre como aplicar as informacfes aprendidas séo
inteiramente focadas em préticas individuais como meditacdo, organizacdo das
tarefas ou buscar terapia. Negligencia-se qualquer nivel coletivo e extra-
institucional de combate ao adoecimento. Trata-se de uma visdo e auxilio limitado,
visto que ambas ndo promovem uma compreensdo critica das praticas

adoecedoras a que o trabalhador pode estar exposto.

Outro ponto importante que diferencia as cartilhas de Burnout disponiveis
online da literacia em saude € a desconsideracdo dos materiais e recursos
disponiveis para realizar um enquadramento epidemiolégico focado em grupos
especificos. A literacia em saude envolve o entendimento critico de que as
condicdes que geram Burnout variam entre diferentes grupos, sendo diversas
consideracdes realizadas para nocoes de transculturalidade e literacia em saude ja

foram tracadas (Batista et al., 2020).

7

Aléem da dimensao cultural, é crucial considerar a prépria natureza do

trabalho exercido, uma vez que, epidemiologicamente, ha contrastes enormes que
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podem ser tao relevantes quanto a cultura. Por exemplo, as causas do Burnout em
policiais (Revista Ibero-Americana de Humanidades, 2021) s&o bastante distintas
das causas do Burnout em bancarios (Sindicato dos Bancarios do Espirito Santo,
2021). Para os policiais, a violéncia presente no trabalho tal como ele é organizado
e a necessidade constante de estar em alerta, tanto durante o servigo quanto nas
folgas, resultam em Burnout. No caso dos bancéarios, o Burnout é causado pela
pressdo por metas abusivas, possibilidade de punicdo por avaliagbes de
desempenho, carga horaria excessiva e assédio moral por parte de superiores ou

clientes.

Ambas as condi¢cdes de Burnout evoluem de um substrato em comum de
desgaste pelo trabalho e praticas abusivas presente em nivel social ou
organizacional, mas o0s especificos desta pratica sdo diferentes. Em termos
epidemioldgicos, o bancério ndo sofre de crises de ansiedade por medo de ser
baleado e o policial ndo tem crises de estresse causadas por avaliagbes de
desempenho e metas de vendas. A dores podem ser parecidas, ambas sao
estresse e ansiedade, mas a dimensdo subjetiva dessas dores é de natureza e
marcadores distintos. Portanto, a dor sentida é significada subjetivamente de formas
diferentes, e negligenciar isso é ignorar os significados especificos que cada grupo

atribui para seus adoecimentos.

Uma cartilha baseada em literacia em saude leva em conta tais situacdes, e 0
acesso a informacao instigado assim como a analise e uso das informacdes vai em
direcdo as questbes especificas do grupo, exatamente para proporcionar uma
reflexdo critica da sua situacdo. Motiva-se um trabalhador consciente da sua
condicdo no mundo e do potencial adoecedor das praticas que a instituicao

empregadora.

Desta forma, forma-se lacunas para serem preenchidas tanto no campo de
literacia eletrdbnica em saude e Burnout, como um enfoque especifico para
determinada classe de trabalho (no caso desta pesquisa, bancarios). Potencializa-
se a integracdo dos pontos mencionados para um intervencao focalizada para lidar
com o Burnout num grupo especifico. Ao unir a literacia em saude eletrbnica com
uma cartilha, fazendo-a se inserir no digital, abre-se um veiculo o qual tem em sua

estrutura intencdes de se mostrar e expor pontos relevantes para a populacéo-alvo.
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Por fim, essa abordagem, que visa tanto ao acesso a informacédo quanto a
analise critica das condicdes de trabalho e salde, potencialmente é crucial para
enfrentar ndo apenas os sintomas, mas também, para dar luz e enfrentar as origens

subjacentes do Burnout.

1.4 Embasamento para Intervencéo a luz da saude do trabalho

Executar uma intervencdo em relacdo ao burnout como um mal ligado ao
ambiente de trabalho implica, em primeiro lugar, na verificagdo da existéncia de uma
conexao entre a ocupacao laboral e o bem-estar do individuo. O @mbito da saude
ocupacional oferece varias contribuicbes nesse contexto, as quais culminaram na
Portaria 1339/99 do Ministério da Saude do Brasil, que aborda o diagnéstico e a
justificacdo da relacdo causal entre o emprego e as condi¢cdes psicopatoldgicas.
Essa portaria representa um marco, uma vez que também regulamenta os
beneficios previdenciarios para os trabalhadores, que derivam da confirmacdo da

conexao causal.

A Portaria 1339/99 (Ministério da Saude, 1999), estabelece os principios
orientadores utilizados no Brasil para o diagnéstico das enfermidades ligadas ao
trabalho, incluindo um capitulo dedicado aos "distirbios mentais e do
comportamento relacionados ao trabalho". Conforme o Manual do Ministério da
Salde (2001), que se baseia nesta portaria e no Decreto 3048/99 (Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, 1999) com suas emendas, a identificagcdo da
relacdo causal entre a doenca e as atividades passadas ou presentes do
trabalhador representa o ponto de partida essencial para o diagnostico adequado,

tratamento correto, vigilancia e registro de informacdes.

Os fatores que contribuem para o perfil de adoecimento dos trabalhadores
podem ser categorizados em: enfermidades comuns néo relacionadas ao trabalho,
enfermidades comuns que séo afetadas pelo trabalho, enfermidades comuns que se
agravam ou multiplicam devido as condicfes laborais, e 0os problemas especificos
identificados como acidentes de trabalho e doencas profissionais. Todos com
execdo do primeiro sdo fatores que constituem o que é conhecido como doencas

associadas ao trabalho (Mendes & Dias, 1999).
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As doencas associadas ao trabalho séo classificadas nos grupos |, 1l e lll, de
acordo com a classificacdo de Schilling, desenvolvida por Richard Schilling e
adotada no Brasil. No grupo I, onde o trabalho € uma causa essencial, estdo as
doencas reconhecidas legalmente como relacionadas ao emprego. No grupo Il, o
trabalho € um fator contribuinte, mas ndo obrigatorio, enquanto no grupo lll, o
trabalho é considerado um desencadeador de um distlrbio latente ou um agravante
de uma doenca ja existente (Ministério da Saude, 2001). Nos grupos Il e lll,
encontram-se as doencas que ndo sdo automaticamente consideradas resultantes
do trabalho, mas podem ser influenciadas por ele, exigindo, portanto, uma avaliagcado

técnica para estabelecer os nexos causais.

Os disturbios mentais e do comportamento, conforme a terminologia do
Ministério da Saude (2001), geralmente se enquadram nos grupos Il ou lll, exceto
aqueles causados por substancias toxicas ou por fatores muito especificos, como
traumas fisicos, por exemplo. Sao incluidos no grupo | quando ndo ha causas néo
ocupacionais envolvidas, tais como deméncia, delirio, transtorno cognitivo leve,
transtorno mental organico, episodios depressivos em trabalhadores expostos a
substancias quimicas neurotoxicas e sindrome de fadiga relacionada ao trabalho.
Também sao classificados no grupo | o transtorno de estresse pés-traumatico e o
transtorno do ciclo vigilia-sono devido a fatores ndo organicos em trabalhadores que

desempenham suas fun¢des em turnos alternados e/ou durante o periodo noturno.

Finalmente, como observado por Maria Jacques (2015), a abordagem atual
de investigacdo diagnéstica na area da salde ocupacional esta direcionada para a
compreensao das relacdes entre as condi¢cdes de vida e de trabalho e o surgimento,

frequéncia ou gravidade dos distirbios mentais.

De acordo com Lima (2006b), a investigacdo diagnostica inclui a busca de
evidéncias epidemiolégicas que revelem a incidéncia de determinadas condigfes
em grupos profissionais ou categorias de trabalhadores especificas, a andlise da
histéria de vida de cada trabalhador e as razdes que contribuiram para seu
adoecimento, a analise das condi¢cbes reais de trabalho, a identificacdo dos
mediadores que explicam como a experiéncia vivida esta relacionada ao
adoecimento e a complementacdo com informagdes provenientes de exames

meédicos e psicoldgicos.
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1.5 A Epidemiologia do Burnout em bancérios

O foco desta pesquisa se da sobre a populacdo especifica dos bancarios, os
guais ndo se limitam apenas aqueles empregados que trabalham na parte
operacional de Bancos. Sdo também considerados bancérios os trabalhadores de
empresas de financiamento, crédito e investimentos (sumula 55 do TST) e os
empregados de bancos nacionais e regionais que incrementam o desenvolvimento

nacional ou regional (jusbrasil.com.br, 2017).

Sobre tais trabalhadores, estes constituem uma das categorias mais afetadas
por Burnout, uma vez que normalmente sdo submetidos a jornadas exaustivas de
trabalho e lidam com grande pressdo emocional e estresse crbnico, 0o que esta
intimamente relacionado ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Segundo
dados de uma noticia do Sindicato dos Bancéarios de Sao Paulo, citando dados do
INSS (apud Sindicato dos Bancéarios de S&do Paulo, 2019), de 2009 a 2017, o
namero de bancéarios afastados por problemas de ordem mental aumentou em
61,5%.

Conforme destacado por Reatto et al. (2014, p.1-8), uma pesquisa realizada
com bancarios na cidade de Aracatuba, no interior do estado de S&o Paulo, revelou
a presenca significativa de exaustdo emocional e despersonalizagéo. Isso se traduz
na insensibilidade emocional dos funcionarios e em um baixo envolvimento pessoal
no trabalho, sendo esses problemas desencadeados por diversos fatores, como a
pressdo por metas, a possibilidade de punicdo por meio de avaliacbes de
desempenho, a carga horéria excessiva e as agressbes dos clientes. Esses
elementos, quando atuam em conjunto, podem contribuir para o agravamento do
estresse e, eventualmente, evoluir para o Burnout. Essa pesquisa contribui
significativamente para a compreensdo da suscetibilidade dos bancéarios a esse

problema.

N&o se restringindo ao contexto brasileiro, a incidéncia da sindrome entre
bancarios tem aumentado globalmente. Segundo Coelho et al. (2018, p.306-315),
resultados apresentados por Amigo et al. (2014) em uma amostra de mais de 1.300

bancarios espanhdis indicam que mais da metade deles apresentou predisposi¢do a
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transtornos mentais, elevado grau de exaustdo emocional e despersonalizacgéo,
juntamente com baixa propensdo a realizagdo profissional, caracteristicas essas

associadas a sindrome.

O estresse cronico que afeta os bancéarios e contribui para o aumento de
doencas mentais nesse meio ndo pode ser atribuido apenas as caracteristicas
intrinsecas da atividade, que envolve um contato constante com o publico e
demandas consideraveis. A evolucao do setor bancario desde os anos 90, marcada
por informatizacdo e reestruturacdo de mercado, também desempenha um papel
significativo (Concei¢cdo e Noronha, 2020). A mecanizagdo dos processos, aliada a
disponibilizacdo de servicos por plataformas digitais, resultou na reducao
significativa de postos de trabalho e em demissdes em massa na area,

especialmente apos a pandemia de Covid 19.

Como resultado desse processo, os funcionarios bancéarios enfrentam uma
pressdo excessiva por resultados continuos e diarios, juntamente com a constante
inseguranca em relacdo a manutencdo do emprego devido ao ndo cumprimento de
metas. O nao atingimento dos objetivos das metas, a obrigacdo de venda de
pacotes bancarios, as agressfes verbais dos clientes, o excesso de jornada de
trabalho e os mecanismos de avaliacdo de desempenho estdo, assim, diretamente
relacionados ao adoecimento dos trabalhadores de bancos. O cotidiano nos bancos
se configura como um ambiente propicio para o assédio moral, dada a alta
competitividade e a adoc¢éo de estratégias organizacionais com carga psicolégica e
afetiva elevada, incluindo excesso de controle, exigéncias de desempenho e
ameacas constantes em relacdo a carreira, além das pressdes de tempo, metas e

prazos (Medeiros et al., 2017).

2. JUSTIFICATIVA

A literacia em salde teve efeitos jA em escalas globais comprovados e
apresenta uma necessidade constante de adequa-la aos contextos que devem ser
inseridos (Nutbeam, 2018). Portanto, verifica-se uma constante necessidade de
producdo de pesquisas em literacia em saude para acompanhar variacdes de

contextos ligados tanto ao dinamismo em nivel interpessoal como em nivel de



18

7

crencgas culturais. Uma exemplificagdo disso, é realizada por Peres, Rodrigues e
Silva (2021), os quais contextualizam a literacia em salde para os tempos da
pandemia de Covid, enfrentando as ondas de desinformacdes e percepc¢des sociais
presentes na época. Desta forma, novas pesquisas em saude sdo sempre

agregadoras caso abordem novas realidades, tal como € o caso da alarmante
situacao de casos de burnout na sociedade atual.

O Burnout na sociedade atualmente pode ser caracterizado com um enfoque
para o ambiente onde este se mostra mais prevalente: o meio corporativo (Tamayo,
2008). O jornal Estado de Minas, em publicagdo de 2023, menciona que, segundo
dados de uma pesquisa da International Stress Management Association (Isma-BR),
o Brasil é o segundo maior pais com o maior nimero de trabalhadores afetados por
Burnout (apud Estado de Minas, 2023), o que faz enormes preocupacgoes surgirem e

torna cada vez mais necessarias as pesquisas no tema.

Segundo o artigo “Burnout: 35 years of research and practice" (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001), destaca-se toda uma globalizacdo de casos de burnout a
gual pode ser evidenciada em pesquisas realizadas nos diversos continentes do
planeta. Ademais, tal como Aguiar e colaboradores (2017) apontam, o burnout esta
relacionado a novas praticas do mundo do mundo do trabalho, e propriamente

transformacgdes sociais e culturais de como lidamos e percebemos o trabalho.

E sob a ética destas novas préticas, os Bancos acabam liderando tendéncias
para a ampliacdo da margem de lucro com implementacbes de novos modelos,
frequentemente sob o custo da precarizacdo do trabalho da classe bancaria
(Vazques, 2018). Estatisticas tais como as do estudo da DatalLawyer presete em
uma noticia no portal Terra (DataLawyer apud Terra, 2023) acabam sendo
representativas deste quadro. Nesta, é informado que o Banco € o setor mais
processado por casos de Burnout na Justica do Trabalho, sendo que este tem
guase o dobro de ocorréncias se comparado ao setor de teleatendimento, que fica

na segunda posicéo da pesquisa.

Portanto, a unidao desses temas se mostra relevante ao combinar
originalmente uma abordagem comprovadamente eficaz de promocao de saude

(Rahdar et al, 2020) com uma situagdo alarmante de adoecimento em uma
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populacao onde tal moléstia ocorre em maior taxa. Essas questdes sao tratadas a
partir de uma lacuna na literatura, uma auséncia de pesquisas que visem
implementar uma cartilha digital para Burnout baseada em literacia em saude, além
do enquadre especifico de Burnout e suas especificidades na classe de trabalhadora
dos bancarios. Dessa forma, busca-se promover a defesa do aumento do acesso
aos efeitos positivos da saude, conforme garantido pelo artigo 196 da Constituicao
Brasileira (Brasil, 1988) e pela Carta de Ottawa (Organizagdo Mundial da Salde,

1986), justificando-se desta forma a relevancia desta pesquisa

3. OBJETIVO

3.1 Objetivos Gerais

Pretende-se por meio desta pesquisa investigar as contribuicbes que a
literacia em saude pode trazer para o enfrentamento do burnout em bancérios.
Além disso, objetivou-se desenvolver uma cartilha digital especificamente para
promocao de saude e manejo do Burnout na populacéo bancéria e gerar reflexdes

sobre as potenciais contribui¢cdes de tal cartilha.

3.2 Objetivos Especificos

Por objetivos especificos pretende-se:

e Analisar e refletir sobre as interseccdes entre literacia em saude, a condicdo

Burnout e as especificidades desta na categoria de trabalho dos bancarios.

« ldentificar e compreender os principais fatores de risco e importancia destes
para o burnout entre os bancarios, a fim de criar hierarquias de informacdes

na cartilha digital de acordo com os dados epidemioldgicos.

o Realizar reflexdes sobre as potencialidades de literacia em saude da cartilha

digital considerando o modelo HLS-EU.
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e Produzir uma cartilha digital para Burnout em bancarios com base na literacia

em saulde.

4. METODO

Esta pesquisa serd de base qualitativa, a qual segundo Minayo (2000):
‘responde a questbes particulares, enfoca um nivel de realidade que nao pode ser
guantificado e trabalha com um universo de multiplos significados, motivos,
aspiracbes, crencas, valores e atitudes. Qualquer investigacdo social deveria

contemplar uma caracteristica basica de seu objeto, que é o aspecto qualitativo.”

Tal enquadramento para a natureza da pesquisa se faz por condizente ao
analisarmos que tal pesquisa tem como objetivos investigar aspectos e estratégias
gue da literacia em saude e como aplica-los ao burnout ao criar uma cartilha. Nao
se visa neste trabalho a validacdo da cartilha como instrumento de literacia em
saude, tarefa a qual necessitaria de considera¢des quantitativas aplicadas a uma
amostra. Portanto, se tem de fato como centro da pesquisa uma investigacao social
de uma doenca em um grupo, ou seja burnout em seus dados mais qualitativos
como experiéncia e sensacdes, assim como intervencdes voltadas a literacia em

saude.

A abordagem a qual me enquadrei neste estudo € a da Psicologia da saude
do Trabalhador (PST). Tal escolha se justifica na tentativa de evitar cair na
armadilha redutora apontada por Seligman (2011) de “procurar causas individuais
associadas a eventos externos ao trabalho, a fatores hereditarios e a experiéncias
da fase infantil e da vida familiar’. Desta forma, pretende-se evitar tal psicologizacéo
de culpabilizar o individuo nele mesmo, e voltar-se para uma analise das praticas e
relacdes de trabalho, o contexto do trabalho e associacéo destes com o processo de
adoecimento no trabalho.

Ademais, para uma maior abrangéncia e dialogo com a area referente ao
bancarios, a utilizacédo da Psicologia Organizacional do Trabalho (POT) se faz como
uma adicdo de valor para esta pesquisa. Afinal, muitas das pessoas do ambiente
corporativo vao estar acostumadas com a terminologia e conceitos pertencentes a

esta, fazendo a compreenséo da cultura organizacional e clima organizacional dos
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bancos aspectos benéficos para o estudo. Afinal, o material tem a intengao de “se
estender para o usuario”, desta forma se estendendo para o ambiente o qual

estatisticamente o usuario que precisa de ajuda mais provavelmente esta.

As etapas de tal método se dardo por em um primeiro momento uma
caracterizacdo minuciosa do Burnout pretendendo ter aprofundamentos sobre a
experiéncia da condicdo para me comunicar com 0 usuario, uma vez que este pode
se empatizar com sinais da compreenséo de uma experiéncia que se assemelha a
dele. Para isto, utilizarei de didlogos entre a PST e a POT para criar pontes entre a
dor caracterizada e enquadrada pelo ambiente corporativo e como pode-se re-
contextualizar, especificamente voltando-se para técnicas de literacia em saude.
Afinal, uma contextualizacdo restrita em muito dificulta a compreensdo e a

capacidade de julgamento da condi¢do de burnout.

Por fim, a cartilha finalizada é submetida a corregées e aprovacgao pela
Secretaria de Saude do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, garantindo uma
maior validagdo do conteudo presente, e calibrando para de fato refletir as
necessidades e expectativas do publico-alvo. Nesta fase foi realizada uma visita a
instituicdo também para perguntar a Secretaria sobre a vivéncia especifica do
Burnout em bancarios levando em conta os significados do adoecimento desta
classe trabalhadora e explorando a dimensao subjetivas das dores e sofrimento
destes. Complementarmente, a cartilha foi enviada para uma pesquisadora da
Fundacentro Sao Paulo, sendo que seus comentarios foram apreciados para uma

formulagao ainda mais robusta do contetdo da cartilha.

Tais revisdes externas asseguraram maior qualidade para o material, as quais
o tornam passivel de melhor gerar impactos efetivos para o publico-alvo. Faz-se
portanto uma abertura para futuros trabalhos testarem a cartilha produzida como
um instrumento proporcionador de saude, utilizando-se dos meios matematicos e

estatisticos devidos para validagao de tal instrumento.
5. ELEMENTOS DA PRODU(}AO DA CARTILHA DIGITAL

5.1 Divisdes Escolhidas
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A intervencdo pensada deve considerar algumas questdes essenciais para
gue o burnout seja pensado em bancérios. De acordo com Sznelwar (2011), alguns
dos problemas que mais impactam os bancarios na prevencéo de suas doencas sao
guestdes internas e estruturais dentro do préprio ambiente de trabalho. Dentre elas,

0 assédio moral, metas abusivas e individualismo.

Diversas sao as artimanhas e formas que tais elementos sdo fomentados
indiscriminadamente em ambientes de trabalho dos bancarios para uma valorizagao
dos lucros. Consequentemente, o clima e cultura Organizacional em bancos é
marcado por individualismo, os instrumentos de avalicdo e bonificacdes financeiros
internas séo largamente focalizados na producéo individual, que geram desrespeitos
e competitividade téxica entre os proprios colaboradores e muitas, sendo o0s

bancérios capazes de negligenciar a saude prépria e a do outro (Diniz, 2022).

Considerando tais questfes, a abordagem adotada para conseguir se
aproximar deste publico que negligencia a prépria salude para aumentar a
produtividade, é transmitir a nocao de que a salude € necessaria para ser produtivo.
Ademais, quer-se passar a no¢cado de que pondo tudo na conta do lapis, ao focar sé
na produtividade, os gastos de saude e ou uma demissdo pés-burnout sdo muito
mais custosos e portanto devem ainda dentro deste panorama ser evitado. Trata-se
de trabalhar com a I6gica de produtividade que muitos dos bancéarios que ainda nao

sofreram burnout operam, e portanto estdo mais suscetiveis a ouvir.

Para tal, pensou-se no nome provocativo: “As Metas Te Quebrando:
Enfrentando as praticas que quebram com sua produtividade e saude”. O nome
utiliza-se de linguagem apelativa para ser vitrine de informacdes Uteis sobre os
efeitos nocivos das praticas que os cercam. Conversando com o sindicato dos
bancérios de Sao Paulo, identificou-se propriamente uma resisténcia dos bancérios
pré-burnout a procura de ajuda, tanto por meio do proprio sindicato como por fora.
Portanto, € essencial essa seducao que promete a produtividade além de fornecer
informacdes de saude disfarcadamente. Trata-se de um grupo que ndo quer e nao
procura ajuda, o remédio deve vir disfarcado com uma dose do “aclcar’” na

linguagem envolvendo desejo de produtividade deles.
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Tendo levantado as consideracdes acima sobre a cartilha como um todo,
tocar na preocupacdo de produtividade dos bancérios para engaja-los, pode-se
refletir sobre a ordem as quais se deram os topicos da cartilha. Pensou-se na

seguinte divisao:

« Por que como bancario/a devo me importar com Burnout?
e O que é Burnout?

e Como alguém adquire Burnout?

e Causas do Adoecimento e o Desenvolvimento da Doenca
o Como é feito o diagnostico?

« Sintomas e o custo de tratamento

e Acbes de Prevencao

e Acho que estou com Burnout, e agora?

e Onde procurar por ajuda e aconselhamentos

A seguir detalharemos um pouco mais cada topico, explicando um a importancia

destes individualmente para o objetivo da cartilha como um todo.

Por que como bancario/a devo me importar com Burnout?

No primeiro tépico, antes mesmo de responder a pergunta o que € Burnout,
deve-se colocar em pauta a justificativa de o porque o bancario deve se importar
com Burnout. A secdo sera permeada de estatisticas para indicar que ha uma
coletivizacdo do sofrimento na categoria bancéaria, tornando o ato de pedir ajuda e
querer entender o fendbmeno muito mais plausivel uma vez que tal sofrimento pela

produtividade é generalizado.

O que é Burnout?

Como segundo topico, deve-se iniciar uma contextualizagdo para a
compreensao da doenca Burnout, criando subdivisbes e explicando os diversos
aspectos deste que o levam a ser classificado como doenca. Dado certo ceticismo
ja mencionado anteriormente, 0os bancarios séo reticentes em reconhecer Burnout
como uma doenca ou até questdo de saude. Para os bancarios o Burnout € visto

como um impedimento para a produtividade ou apenas como cansago.
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Portanto, se fez como manobra interessante a criacdo de subdivisdes deste
topico detalhando as consequéncias permanentes a saude que o Burnout pode ter e
enfatizando tanto legitimidade como a gravidade do Burnout como doenca. O
subtépico criado “E doenca? E grave?” serve exatamente esse propdsito, em
especial aliado subtopico “Mas o que € de verdade?”, refletindo uma aproximacéo
do material com a viséo cética do bancario em acreditar no fendmeno do Burnout,
enquanto sacia qualquer desejo por concretude e embasamentos. Por fim, cria-se a
divisdo “Esta vago ainda...” para mencionar o modelo multidimensional de Maslach
qgue divide o Burnout em trés dimensdes e permite uma andlise mais sistemética e

compreensiva de Burnout.

Como alguém adquire Burnout?

Esta secdo aborda as questbes fundamentais sobre os motivos de as
pessoas trabalham até adoecerem em geral. Destaca-se a importancia deste topico
para apontar que os bancarios trabalham até adoecer sem perceber ou reconhecer

0s sinais de alerta, seguindo o ideal da produtividade estabelecido pelos Bancos.

Além disso, a secdo destaca a importancia de reconhecer limites proprios e
fatores pessoais (local de residéncia, questdes pessoais, situacdo financeira e
familiar, etc...) uma vez que estes fatores podem acelerar o Burnout. Dessa forma,
€ possivel dar uma explicacdo também para a angustiante duvida dos bancarios de

0 porgué especificamente “eu” estou adoecendo mais rapido que os outros.

Causas do adoecimento e desenvolvimento da doenca

Levando im conta a amplitude deste tema, criou-se subdivisdes para abordar
as diversas facetas desta questdo. A subdivisdo “Mas o que sdo Metas Abusivas?’ e
“‘Mas o que é Assédio Moral?” cumprem o propoésito de explicar as principais
causas de adoecimento dos bancarios. A subdivisdo “Metas Abusivas e Assédio
Moral ocorrem separadamente” adiciona um explicagao ao carater interligado entre

ambas e faz uma breve reflexdo sobre questdes de género.

No préximo subtdpico, “Quais sao as praticas adoecedoras de Metas

Abusivas e Assédio Moral?”, se optou por exemplificar tais praticas para que o
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leitor/a possa saber facilmente identificar se ele/a ou seus parceiros de trabalho
passam por tais praticas abusivas. No pequeno subtopico “Outras causas para o
Burnout”, amplia-se o leque de compreensdo mencionando outras causas além das
duas principais para estimular a compreensdo e reflexdo se ocorrem praticas

geradoras de Burnout que ndo sao as mais comuns.

Considerando a importancia de saber a gravidade da condicdo de Burnout,
se fez como necessaria criar a subdivisdo “Desenvolvimento e fases da doenca”
para dar a compreensao e capacidade de analisar onde se encontra o bancario/a
dentro das fases mencionadas. Permitindo, consequentemente, o bancéario a saber

se é urgente seu estado, e se sim 0 quao urgente é a busca por tratamento.

Como é feito o diagndstico?

O tbépico em questdo serve o proposito de desmistificar o procedimento do
diagndstico, assim como dar insights importantes sobre o conceito de nexo causal e
sua relevancia para procedimentos no INSS. Desta forma, espera-se que o
bancério/a ao ler seja capaz de compreender o processo de diagndstico, como
aplicar esse conhecimento para buscar os profissionais responsaveis por o fornecer
o diganéstico, e a estimular a capacidade de discutir sobre 0 nexo causal no seu
caso de Burnout.

Sintomas e o custo de tratamento?

Os assuntos deste topico sdo auto-evidentes pelo titulo, e visam promover as
nocdes da seriedade que a doenca Burnout pode ter por meio da indicacdo dos
sintomas graves dela, assim como os altos custos financeiros que raramente sao

mencionados.

Dentro da primeira subdivisdo, “Por que saber os sintomas”, explica-se 0
sintoma como sinais de alerta e que a compreenséo e analise da gravidade destes
sdo excelentes formas de atuar preventivamente. Ja na segunda subdivisdo, “O
custo do Burnout”, idealiza-se que o bancério/a ao ler figue consciente de que o
desejado bbnus ndo chega a pagar todos os custos associados ao Burnout,
promovendo a reflexdo de que o ato de se esforcar até o ponto de exaustdo néo

compensa ao se considerar 0s custos totais.
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Acdes de Prevencgao

Assim como indicado no nome, este tdpico tem como intengdo mostrar a
aplicacao das informac6es compreendidas até para que a nivel individual ou coletivo
sejam tomadas medidas que previnem o Burnout. Trata-se de indicar formas de
resisténcia para que a partir das situacdes pessoais de cada um sejam tomadas as
melhores escolhas visando a defesa dos direitos trabalhistas. Além disso, consta
neste topico consideracdes de opcbes ainda no setor financeiro onde ha menos

taxas de burnout e ambientes com praticas menos abusivas.

Acho que estou com Burnout, e agora?

Para este topico, aparece consideracfes essenciais para a procura de ajuda
profissional visando averiguar se o bancario/a estd com Burnout, uma vez que a
cartilha ndo objetiva substituir a opinido médica. Na subdivisdo “Explicagbes de
como dar entrada em beneficios trabalhistas”, aparecem instrugdes para uma
melhor compreenséo das circunstancias para a entrada de beneficios trabalhistas
no INSS assim como pontos importantes para o bancario/a julgar sobre sua decisao

de se utilizar destes beneficios.

Deve-se igualmente ressaltar que as explicac6es diferenciam o auxilio
doenca previdenciario comum do auxilio doenca acidentario, se estendendo para
explicar sobre a necessidade de haver a comprovacdo do nexo causal na ultima.
Adicionalmente, nesta subdivisdo ha instrucdes de como abrir um CAT, além de
explicitar causas que permitem a abertura de acgOes trabalhistas. Com todas essas
informacgdes, fomenta-se a compreensao para analisar e julgar qual caminho seguir

caso deseje-se a reivindicacdo dos direitos trabalhistas.

Onde procurar por ajuda e aconselhamentos

A cartilha em questdo ndo tem como objetivo ser completa por si s0, e este
topico tem como objetivo permitir indicar lugares fisicos que podem fornecer mais

informacdes e responder quaisquer duvidas que o bancario/a tenha.

Trata-se de ajudar os bancéarios os informando onde estes podem ser

orientados para conseguir 0S servicos que buscam, podendo estes usufruir da
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experiéncia e conhecimento de locais especializados. Tais auxilios sdo diversos e

podem ir desde ajuda com o diagndstico até a posvencao ou questdes juridicas.

5.2 Potencial de Literacia em Saude da Cartilha Digital

O potencial de literacia em saude da Cartilha pode ser calibrado
considerando o modelo HLS-EU mencionado previamente. Foram utilizados os
guatro eixos dela (Acessar informacOes, Compreender, Analisar/ julgar, Aplicar/
usar) para analisar os topicos presentes na cartilha.

Acessar informacdes

As informacdes da cartilha estdo todas mencionadas junto a hyperlinks, os
quais permitem que o conteldo neles possa ser rastreado até sua fonte. Como
consequéncia, o bancéario/a ndo fica restrito a confiar cegamente no contetdo da
cartilha e pode facilmente checar as fontes dos dados mencionados, sendo que na
prépria cartiiha se recomenda que tais fontes sejam acessadas para melhor

apreciacdo e compreensao do tema.

O acesso digital, alias, € o aspecto fundamental para classificar a cartilha
como uma amplificadora de literacia em saude eletrénica, afinal fontes digitais e
com facil acesso foram utilizadas. Todos os sites e as informacfes contidas neles

podem ser acessados gratuitamente e sem necessidade de criar um usuario.

O tépico final da cartilha “Onde procurar por ajuda e aconselhamentos” esta
intimamente conectado com este aspecto da literacia em saude. Tais topicos sao
estimuladores para o acesso de mais recursos sobre informacfes médicas, riscos e
os determinantes de saude. Dessa forma, promove-se conhecimento sobre como
acessar tanto lugares fisicos para visitacdo, assim como explicar as formas como

eles podem te auxiliar, complementando a parte digital da literacia em saude.

Compreender

Pode-se considerar que a cartlha em muito promoveu a compreensao,
levando em consideracdo que o Burnout foi explicado e contextualizado em diversos

niveis. Com tais topicos da cartilha foi possivel dar sentido a informac¢des médicas,
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mostrando elas de forma temporal (evolugcdo das fases das doencas) e associa-las

as causas mais comuns para o bancario (Metas abusivas e assédio moral).

Ademais, a compreensao de coletividade da classe bancaria, o Burnout como
sofrimento da classe como um todo, permite a compreenséo de que a luta pode ser
coletivizada e que trata-se algo que vai além de um ou outro gestor abusivo. Forma-
se uma compreensao de praticas institucionais da organizagdo banco que

fomentam tais abusos geradores de adoecimento.

Analisar/ Julgar

A andlise critica das informagdes apresentadas na cartilha € fundamental
para que os bancarios avaliem a relevancia e a credibilidade das mesmas. Esta
permite aos bancarios analisarem a gravidade da condicdo do burnout e as
consequéncias financeiras e emocionais associadas a ela. Ao apresentar uma visao
abrangente dos sintomas do burnout e dos custos associados ao tratamento/
recolocagao, a cartilha ajuda os bancarios a avaliar a urgéncia de buscar ajuda e a
considerar as implicagcbes de longo prazo de ndo lidar com a doenga

adequadamente.

Adicionalmente, reflexdes ao longo da cartilha sédo feitas para que a propria
condicdo de pessoa adoecida por Burnout seja julgada criticamente, perguntas
como: “por que alguém trabalha até a adoecer?” permitem levar indagacfes sobre
as motivacles do trabalho. Ademais, foram fornecidas noc¢des de praticas abusivas,
dando diversos exemplos para que estas possam ser facilmente identificadas e
julgadas se acontecerem no proprio ambiente do bancario/a. Ao apresentar
exemplos concretos dessas praticas prejudiciais, os bancarios sdo capacitados a
avaliar sua prépria experiéncia a luz desses exemplos e reconhecer os sinais de

alerta do burnout em seu ambiente de trabalho.

Aplicar/ usar

A habilidade de aplicar/ usar é implementada na cartilha por meio de
listagens de acbes que podem ser tomadas para fins de prevencao, assisténcia e

promogéao de saude. No caso, séo listadas praticas individuais e coletivas de o que
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fazer caso estejdo ocorrendo praticas adoecedoras geradoras de Burnout. Ao
apresentar estratégias de autodefesa e opcgdes para resisténcia contra praticas
abusivas, a cartilha capacita os bancarios a usar o conhecimento adquirido para

tomar medidas concretas para proteger sua saude mental e bem-estar no trabalho.

Além disso, sdo mencionados os diversos canais e caminhos que pode-se
seguir para denudncias, realizacdo de CATs, e meios de luta legais para assegurar
os direitos. Dessa forma, sdo dados os caminhos possiveis para se seguir e aplicar
0 conhecimento adquirido e buscar apoio para lidar com a doenca e suas
consequéncias. Deve-se dar especial énfase para a segcdo "Acho que estou com
Burnout, e agora?’, a qual fornece orientagées sobre como buscar ajuda profissional
e acessar recursos de apoio. Ao apresentar informagdes sobre os caminhos dos
beneficios disponiveis para os bancarios afetados pelo burnout, a cartilha capacita
os bancarios a tomar decisdes sobre sua situagao de saude e aplica-las conforme a

urgéncia de sua condig¢ao para buscar o apoio necessario.

6. RESULTADOS

A cartilha em questédo foi colocada online para poder melhor ser aproveitada
caso o0 material desta pesquisa esteja sendo lido em copia fisica. Se este for o caso,
para uma apreciacdo dos hyperlinks que incentivam o acesso as fontes e canais
utilizados, acesse a cartilha digital por meio do seguinte site: https://dev-

asmetastequebrando.pantheonsite.io/wp-content/uploads/2024/06/definitivo.pdf

Podendo também se tratar de um acesso digital deste trabalho, a cartilha
aparece igualmente em sua integra a seguir para que possam ser apreciados o0s

pontos mencionados na sessao anterior:


https://dev-asmetastequebrando.pantheonsite.io/wp-content/uploads/2024/06/definitivo.pdf
https://dev-asmetastequebrando.pantheonsite.io/wp-content/uploads/2024/06/definitivo.pdf

As Metas Te Quebrando:

Enfrentando as Praticas
que Quebram com sua
Produtividade e Saude

O conteudo desta Cartilha € uma compilagdo/coletéanea de informagdes.

As fontes de pesquisas estdo citadas ao longo do texto e sdo apenas fontes de
referéncias, com carater informativo e que as mesmas néo substituem as consultas
periédicas aos médicos e profissionais de salde especializados em cada tema
abordado.
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Por que como bancario/a devo me importar com Burnout?

Ser bancario/a é um desafio atras do outro, ao ponto de ser tanta coisa que a produtividade diminui.

Os dados a seguir informam sobre afligdes do trabalho bancario, e tem como objetivo mostrar que vocé néo
esta sozinho/a em muitos dos seus sofrimentos e preocupacdes sobre estar sendo menos
produtivo/a.

Alias, as metas te quebrarem acompanha nao s6 menor produtividade, veja se vocé se identifica com
alguma das questdes abaixo!

A Consulta Nacional de 2023 com participacao de 20 mil bancarios/as informa sobre tais questdes.

Ha um aumento do uso de medicamentos por bancérios/as, a propor¢do do uso de medicamentos controlados
no ano passado aumentou, passando de 35,5% em 2022 para 41,9% em 2023.

Além disso, os bancarios/as foram perguntados sobre o impacto que cobrangas excessivas de metas tem na
sua saude. As porcentagens das repostas fornecidas sao alarmantes.

Porcentagens que representam mais da metade:

+ 68% tém preocupacdo constante com o trabalho;
» 61% apresentam cansaco e fadiga constante;
¢ 52% disseram estar desmotivados e sem vontade de ir ao trabalho;

Porcentagens ainda muito significativas:

» 46% apresentam crises de ansiedade/panico;

» 42% tém dificuldade em dormir, até mesmo nos fins de semana.
+ 29% apresentam crises constantes de dor de cabeca;

» 28% dor ou formigamento nos ombros, bragos ou maos;

+ 28% dores de estdmago/gastrite nervosa;

+ 26% vontade de chorar sem motivo aparente;

» 21% omitem dor ou doenga para néo se prejudicar;

+ 21% episddios de pressao alta;

Os Bancarios/as foram também perguntados sobre quais medidas deveriam ser feitas para criar um ambiente de
trabalho mais saudavel, ético, cooperativo e respeitoso no banco. As principais respostas foram:

+ 53,5% — Definicdo de metas, levando em consideracdo o porte da unidade, a regido, o nimero de
empregados, a carteira de clientes, o perfil econémico;

* 46,7% - As metas devem ser proporcionalmente readequadas em periodos de redugdo do quadro de
trabalhadores nas unidades, como acontece nos casos de férias, afastamentos ou licencas;

* 38,9% — Maior participacdo dos bancérios na definicdo das metas e mecanismos de afericao;

« 27,6% - Treinamento para gestores que envolvam valorizagao dos trabalhadores, respeito a diversidade,
cooperagao, trabalho em equipe e combate ao assédio moral/sexual.


https://www.fenae.org.br/portal/fenae-portal/consulta-revela-impactos-de-metas-abusivas-na-saude-de-bancarias-e-bancarios.htm

Além disso, uma pesquisa da Universidade Catdlica de Petropolis (2023) acrescenta mais algumas
informagdes alarmantes, a principal sendo que 84,8% dos bancérios adoecidos tinham a Sindrome de
Burnout.

Ou seja, se vocé € bancario/a e esta doente, uma aposta segura € supor que é de Burnout. Outros dados
sao:

+ 67,8% afirmaram que ndo conseguir atingir as metas fixadas pelos bancos é um fator de desmotivacgao.
+ 7,5 horas semanais eram destinadas ao lazer quando em outras categorias a média € de 12 ou 13

+ horas49% disse sentir-se pouco ou nada realizado em seu trabalho

Podemos citar também dados levantados da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) -

+ Bancérios séo responsaveis por menos de 1% do estoque de empregos, mas 0s bancos registram 3% do
total de afastamentos por doencas.

+ Os bancos se enquadram entre as empresas com maior risco de acidente de trabalho, a chance de vocé ser
afastado como bancério € 1,7 vezes maior do que a média das outras profissdes.

Dados apresentados pelo Comando Nacional dos Bancarios em 2022 mostram que os afastamentos
acidentarios por transtornos mentais e comportamentais (como burnout, stress, depressdo, sindrome do
panico) correspondem a 55% do total em 2021. A uma década atras em 2012 este volume era de 30% do total.

Portanto, a sua baixa produtividade pode se relacionar com todo esse cenario de desgaste pelo trabalho, e
além disso muitos estéo levando essa briga para os tribunais para lutar pelos direitos.

Um |levantamento do escritorio de advocacia Trench Rossi Watanabe revela que a judicializacdo em funcéo do
transtorno do esgotamento profissional cresceu 72% entre 2020 e 2022.

O que é Burnout?

E doenca? E grave?

E sim!!! Burnout é uma doenca ocupacional reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude. Além disso,
também é reconhecida pelo Ministério da Saude e esté na sua lista de doencas relacionadas ao trabalho.

Nao é bobagem, pode levar a depressédo profunda, crises de ansiedade, perda de cabelos e até a AVC'’s e
infartos. Se vocé esta sentindo que esta produzindo menos, entdo é importante se informar para conseguir
manter a produtividade e entender o que esta acontecendo.

Evite chegar ao ponto de vocé ser injustamente ou até ilegalmente demitido e obrigado/a a arcar com contas
médicas carissimas. Os custos associados ao tratamento do Burnout sdo tdo altos que podem esgotar
completamente suas reservas financeiras. Além disso, Burnout envolve passar grandes sofrimentos e uma
recuperacao/recolocacédo profissional que pode levar de meses até anos.

Para evitar desastres saiba 0 que € Burnout, as praticas que o geram, como evita-lo e onde buscar ajuda caso
suspeite que tenha.

Busque se informar conscientemente sobre os meios individuais e coletivos para que vocé consiga dar o troco
nas metas que estéo te batendo!!!


https://www.bancariosrio.org.br/index.php/noticias/item/10429-adoecimento-psiquico-nos-bancos-e-grave-e-nao-pode-ser-naturalizado
https://www.cut.org.br/noticias/com-metas-abusivas-adoecimento-entre-os-bancarios-vira-epidemia-e269
https://www.cut.org.br/noticias/com-metas-abusivas-adoecimento-entre-os-bancarios-vira-epidemia-e269
https://www.brasildefato.com.br/2022/08/02/com-numero-alarmante-de-afastamentos-bancarios-querem-melhores-condicoes-de-trabalho
https://valor.globo.com/legislacao/noticia/2023/01/12/numero-de-acoes-por-sindrome-de-burnout-cresce-na-justica-do-trabalho.ghtml
https://www.who.int/standards/classifications/frequently-asked-questions/burn-out-an-occupational-phenomenon#%3A~%3Atext%3DIt%20is%20characterized%20by%20three%2Creduced%20professional%20efficacy
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2023/06/24/sindrome-de-burnout-recorde-buscas-google.htm
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/sindrome-de-burnout-mais-comum-no-home-office-pode-levar-a-avc-e-infarto/
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/sindrome-de-burnout-mais-comum-no-home-office-pode-levar-a-avc-e-infarto/

Mas o que é de verdade?

Sindrome de Burnout (ou Sindrome do Esgotamento Profissional) é um disturbio emocional com sintomas de
exaustao extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho desgastante.

Mas por favor, ndo misture as coisas! Burnout ndo é um so6 estar “cansado do trabalho”, € um colapso
completo e envolve a perda das capacidades de realizar fungdes basicas do dia a dia.

N&o é brincadeira, é algo tragico e a maioria dos mais de 20 mil bancarios consultados na Consulta Nacional
de 2023 tem sintomas dos estagios iniciais da doenca.

A principal causa da doenga é justamente o excesso de trabalho. Ela é comum em profissionais que atuam
diariamente sob pressdo/metas e com responsabilidades constantes, como médicos/as, enfermeiros/as,
professores, e 0 seu caso: bancario/a.

Ta vago ainda o que é...

Para entender melhor, podemos usar a definicdo de Christina Maslach, a qual é adotada pela OMS e
reconhecida no Brasil. Essa definigao considera que o Burnout tem 3 dimensdes/pilares:

Exaustao/Esgotamento Emocional

N&o é um cansaco simples, mas uma faléncia quase completa das fungdes cognitivas e da capacidade
mental e fisica. Diferente do cansaco, ndo passa nem depois de sucessivos periodos de descanso.

Como isso se manifesta?

Sentir-se “esgotado e sem energia” no trabalho mesmo ap6s descanso prolongado ou férias, e durante
longos periodos levantar-se com cansago extremo para trabalhar.

Despersonalizacao/Cinismo

H4 uma falta de empatia generalizada assim como um baixo engajamento afetivo. A pessoa ndo se
reconhece mais, comega a se tornar mais “fria” e a se “desconectar” dos outros. Ademais, ha uma falta de
perspectiva profissional e de vida, e as coisas vao perdendo o sentido.

Como isso se manifesta?

A pessoa, mesmo nao querendo, acaba ignorando as emoc¢des e necessidades dos outros e as suas. Age
com uma atitude de tudo “tanto faz” ou até sarcastica e hostil com os outros por motivo nenhum. Pensar
no futuro e no que sera daqui a alguns meses e anos torna-se desanimador.

Baixo Envolvimento no Trabalho/ Ineficacia

A sensacao que nao se esta sendo produtivo e que qualquer contribuicdo no trabalho que vocé faca é
insignificante. Pode se basear em um nao atingimento metas que antes conseguia ou até mesmo na falsa
percepcao de que esta sendo menos produtivo.

Como isso se manifesta?

Angustia para fazer tarefas simples, julgar-se o unico incompetente de onde trabalha e, mesmo que
fazendo as tarefas dentro de metas, sentir que nao é o suficiente.


https://www.fenae.org.br/portal/fenae-portal/consulta-revela-impactos-de-metas-abusivas-na-saude-de-bancarias-e-bancarios.htm
https://www.fenae.org.br/portal/fenae-portal/consulta-revela-impactos-de-metas-abusivas-na-saude-de-bancarias-e-bancarios.htm
https://www.paho.org/pt/noticias/28-5-2019-cid-burnout-e-um-fenomeno-ocupacional

Abaixo segue um resumo simples das trés dimensdes na forma de tabela

Exaustao Despersonalizacao Ineficacia

Inexistente Inexistente Inexistente = Engajado

Inexistente Inexistente = Ineficaz
Inexistente Inexistente = Desengajado
Inexistente = Sobrecarregado
= Burnout

Estas dimensdes servem como termémetro de sintomas maiores.
Para mais informacdes, verifique uma lista completa dos Sintomas e considere as Fases da doenca

Como alguém adquire Burnout?

Pode parecer uma pergunta estupida que a resposta é: “trabalhando demais”. Mas deve-se perguntar o porqué
alguém trabalharia até adoecer?

A pessoa acaba nao reparando ou até mesmo negando para si mesma que ja esta ficando muito doente e
pouco produtiva. Além disso, acaba nao identificando que, frequentemente, as responsaveis sdo as praticas
abusivas do ambiente de trabalho que forcam além do limite corporal e mental.

Praticas toxicas no trabalho geram tal adoecimento, sendo esse fato algo reconhecido ja por estudos desde
faculdades célebres como Harvard, a estudos feitos entre os bancarios brasileiros

Entretanto, agravamentos e progressao mais rapida da doenga dependem também de cada pessoa. Causas de
cada um como lugar onde vive, situagdo financeira e familiar ou questdes pessoais podem influenciar a
evolugao do Burnout fazendo o aparecimento dos sintomas da doenga ser mais acelerado ou grave.

Portanto, entender seus limites pessoais e o desenvolvimento do burnout é a chave para ndo ter burnout. Tente
nao se culpar se o seu colega de trabalho esta aguentando e vocé ndo, mesmo que vocés tenham o mesmo
trabalho vocés ndo tém a mesma vida! As questdes da sua vida pessoal podem ser um peso que quando
associado a um trabalho adoecedor te fazem ficar doente mais rapido.

Existe mais na vida do que o trabalho.
Se vocé se concentra exclusivamente nele, pode estar prejudicando sua saude sem perceber. Questoes

pessoais inesperadas podem surgir, exigindo sua atengdo enquanto vocé tenta manter o ritmo no trabalho.
Nesses momentos é que o adoecimento aceleral


https://hbr.org/2019/12/burnout-is-about-your-workplace-not-your-people
https://www.redebrasilatual.com.br/trabalho/pressao-por-metas-e-estresse-sao-as-principais-causas-de-doencas-entre-bancarios-aponta-pesquisa/

Causas do Adoecimento e Desenvolvimento da Doenca

Na Consulta Nacional dos bancarios de 2023, as metas foram a principal causa de adoecimento.

As metas de fato batem nos bancarios, e sdo junto com o assédio moral os principais elementos
adoecedores na vida do bancario

Mas o que sdao Metas Abusivas?

As metas sdo consideradas abusivas quando se tornam exageradas, inalcancdveis, ou ainda quando comegam a
exigir do bancario mais do que ele pode oferecer.

Um exemplo disto é quando o gerente ordena que o bancério cumpra metas financeiras em 1 dia e que,
normalmente, seriam cumpridas em dias ou em até uma semana. Além disso, quando as metas sao atingidas
ou estdo perto de serem atingidas, os bancos aumentam as metas, fazendo elas sempre serem inatingiveis.

Outra pratica de metas abusivas é a acumulagdo de fungoes. Esta ocorre quando sdo continuamente atribuidas
tarefas que ndo estavam mencionadas no contrato de trabalho e que sado repasses das tarefas de outros
setores ou colaboradores.

Tais metas abusivas e acimulo de fungdes sdo especialmente comuns apds demissdes. As fungdes da pessoa
demitida sdo repassadas permanentemente para outro/a bancario/a adicionando mais tarefas para serem
feitas no mesmo nimero de horas e sem aumento salarial.

Mas o que é Assédio Moral?

Assédio moral é a exposicao de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho,
de forma repetitiva e prolongada.

0 assédio moral ocorre geralmente nos/as bancarios/as de forma vertical, por superiores hierarquicos, embora
ocorra ainda horizontalmente, entre colegas do mesmo nivel hierarquico.

Além disso, o assédio moral pode também ocorrer pelos clientes quando estes geram grandes angustias ao
repetitivamente humilhar e perseguir o bancario/a.

Ha também o assédio moral organizacional: este ocorre quando o assédio nédo é resultado de atos individuais,
mas faz parte do gerenciamento do trabalho como um todo, estando presente nas praticas da organizagao ou
nos métodos gerenciais.

Metas abusivas e assédio moral acontecem separadamente?

Geralmente, metas abusivas e assédio moral acontecem ao mesmo tempo, porque estdo relacionados a
comportamentos abusivos que se potencializam ao se utilizar de ambos.

Um tipico caso é ocorrer assédio moral para que o bancario/a atinja as metas abusivas ou até o inverso, as
metas abusivas incentivarem um individualismo que gera assédio moral entre os funcionarios/as.

Além disso, deve ser lembrado que historicamente as bancarias sdo o grupo que mais sofre perante o assédio
moral e ha uma tendéncia de crescimento dos casos de assédio moral em bancarias.



https://www.bancarios-es.org.br/consulta-nacional-bancarios-apontam-as-metas-como-principal-causa-do-adoecimento/
https://bancariose.com.br/conteudo/24714/comando-dos-bancarios-cobra-fim-do-assedio-moral
https://bancariose.com.br/conteudo/24714/comando-dos-bancarios-cobra-fim-do-assedio-moral
https://spbancarios.com.br/03/2017/o-que-sao-metas-abusivas
https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha%2Bass%C3%A9dio%2Bmoral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457#%3A~%3Atext%3DAss%C3%A9dio%20moral%20%C3%A9%20a%20exposi%C3%A7%C3%A3o%2Cprejudicando%20o%20ambiente%20de%20trabalho
https://bancariosdepiracicaba.com.br/2021/07/23/assedio-moral-sobre-bancarias-cresce-140-aponta-pesquisa/

Quais sao as praticas adoecedoras de Metas Abusivas e Assédio Moral?

Tanto em metas abusivas como assédio moral, dentincias sao um recurso que pode e deve ser ser
tomado!!!

As metas abusivas somadas ao assédio moral geram praticas adoecedoras como por exemplo:

* Ameagar descomissionar;

* Ameagar ou tornar inativo/a;

* Induzir a pedir demissao;

* Pressionar para cumprir metas;

« Expor ao ridiculo, tratar de forma desrespeitosa e/ou humilhar.

* Impor 0 medo da demissao

« Chamar a todos de incompetentes

« Dar ordens confusas e contraditérias na intengdo de induzir ao erro

* Isolar a vitima e impedir os colegas de almogar ou conversar com ela

* Desviar da funcgdo ou retirar material necessario a execucéo da tarefa

* Exigir que extrapole a jornada ou reduzir horario de refeicdes

* Pressionar a vitima para que ela abra mao de direitos

* Voltar de férias e ser demitido/a

« Sugerir que pe¢a demissao por saude

* Divulgar boatos sobre sua moral ou criticar sistematicamente o trabalho
* Incentivar a competitividade tdxica e individualismo

* Colocar guarda controlando entrada e saida e fazer revistas

« Demitir adoecidos ou acidentados ao retornam para trabalhar ou ignorar as recomenda¢des médicas destes

Vocé provavelmente presenciou alguma das praticas acima, e vocé néo esta sozinho!

Tais praticas sdo cada vez mais presentes!

Se vocé pensa em fazer denuncias, vocé ndo seria o Unico/a a fazer.

0 numero de denuncias realizadas no canal de dentncias do Sindicato de Bancarios de Sdo Paulo aumentou
no ano passado, chegando a quase 100 denuncias por més!

0 acordo do Canal de Denuncias firmado com os bancos e sindicatos permite que as pessoas fagam
denincias nos canais internos dos bancos ou pelos canais dos sindicatos.

Entretanto, recomenda-se que as denuncias sejam feitas diretamente nos canais dos sindicatos.
Usar os canais internos dos bancos envolve problemas, como falta de transparéncia e as vezes até de sigilo.
Essa falta de sigilo faz com que a pessoa que denunciou seja prejudicado/a e sofra represalias.

Outras causas para o Burnout

Segundo um estudo de 2018 da Gallup, podemos citar outras 5 razées que estao muito relacionadas com as
metas abusivas e assédio moral mencionado acima:

Tratamento Injusto, Carga de Trabalho Abusiva, Falta de Clareza das Obrigac¢des, Falta de
Comunicacéo e Apoio, Presséao de tempo exorbitante

Todas estas razdes/questdes sdao muito aplicaveis ao dia-dia dos bancarios e podem ser consideradas como
fatores agravadores dos abusos do ambiente de trabalho.


https://www.redebrasilatual.com.br/trabalho/canal-de-denuncias-dos-bancarios-mostra-aumento-de-casos-de-assedio-trabalhador-adoece-afirma-sindicato/
https://www.redebrasilatual.com.br/trabalho/canal-de-denuncias-dos-bancarios-mostra-aumento-de-casos-de-assedio-trabalhador-adoece-afirma-sindicato/
https://spbancarios.com.br/02/2024/canal-de-denuncias-e-meio-mais-seguro-e-confiavel-para-resolucao-de-conflitos
https://www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-causes.aspx

Desenvolvimento e Fases da Doenca

0 modelo de fases da doenga mais utilizado no Brasil é o de Freudenberger (criador do conceito de Burnout).
Este modelo atribui 12 estagios para o desenvolvimento do Burnout.

Os estagios geralmente ocorrem um apds o outro, mas pode acontecer de se pular estagios. Além disso, os
estagios seguem uma logica de aumento de gravidade, sendo quanto maior 0 estagio mais grave.

Abaixo seguem as 12 fases, as quais devido a praticas abusivas vao transformando fase a fase a relagdo com
o trabalho em algo cada vez mais adoecedor:

1- Necessidade de aprovacao: é o momento em que o individuo quer mostrar seu valor como profissional,
que sabe o que esta fazendo e que é competente;

2- Dificuldade em se desligar do trabalho: a pessoa comeca a alongar as horas do expediente, a trabalhar
nos finais de semana e responder mensagens em todos os momentos;

3- Negacédo de necessidades pessoais: o trabalho vira o centro da vida do individuo. Ele comeca a
dormir menos, ndo ter horarios para comer e negligéncia momentos de lazer para trabalhar mais;

4- Distanciamento dos conflitos: os efeitos dos comportamentos comegam a ser sentidos na rotina,
mas oprofissional passa a ignora-los;

5- Reavaliacdo de valores: as prioridades da pessoa comegam a mudar. O trabalho parece ser a Unica
coisaque importa;

6- Negacao dos problemas: o individuo age sem empatia e tolerancia. Comecga a culpar os outros e
ser agressivo por ver que os outros nao trabalham como ele;

7- Afastamento da vida social: a pessoa ndo tem interesse mais interesse em sociabilizar e resta
quase nenhuma vida social. Aumenta-se as chances do uso de drogas e alcool para aliviar a tensao;

8- Mudanca no comportamento: de forma brusca, o profissional apresenta condutas muito diferentes
das habituais, sendo que tais mudancgas ficam muito claro para as pessoas da convivéncia

9- Perda de personalidade: a pessoa alcanga um alto nivel de negligéncia com suas necessidades, perde
seus interesses e “nao se reconhece mais”;

10- Vazio interior: o individuo ndo consegue mais enxergar sentido no dia a dia e experimenta um profundo
vazio de emogdes. Para compensar isso, pode sofrer compulsdes e abusar de substancias;

11- Depresséo: acontecem sintomas de depressao, como desesperanga, melancolia, exaustdo e incerteza;
12- Burnout: a pessoa entra em colapso fisico e mental completo. Intervencao € necessaria!
Nas fases finais, as pessoas comegam a sofrer colapsos fisicos e psicoldgicos que podem ser tdo graves e

que se parecem com acidentes vasculares cerebrais, crises de panico ou ataques cardiacos.
Intervengao médica ou psiquidtrica € urgente caso sinta que vocé esta chegando perto dos estagios finais.


https://orienteme.com.br/blog/o-que-e-sindrome-burnout/

Como é feito o diagndstico?

0 diagnéstico pode ser feito aplicando questionarios, sendo o Maslach Burnout Inventory (M.B.l.) o mais
comum no Brasil. Este questionario € amplamente utilizado em todo o mundo e foi criado por Christina
Maslach, cuja definigao de Burnout é uma das mais aceitas globalmente.

O diagndstico pode ser feito por diversos profissionais da saude, como psiquiatras, psicélogos e médicos.
Embora muitas vezes os peritos do INSS ndo tomem em consideracao os materiais levados, € interessante que
voceé os leve os relatorios de saude dos atendimentos realizados para apresentar seu caso com o amparo de
opinides externas desses profissionais da saude.

Além disso, o diagndstico considera a histéria do paciente, seus sintomas e o desenvolvimento da doenga.
Para fins do beneficio de auxilio doenca acidentario também é explorado a relagéo disso tudo com o trabalho.
Neste caso deve-se buscar o “nexo causal” entre o trabalho e a precarizagao da sua saude, deixando claro quea
origem dos sintomas provém ou esta relacionada ao trabalho.

Em muitos casos as pessoas ndao buscam ajuda médica por ndo saberem ou ndo conseguirem identificar os
sintomas e, na maior parte das vezes acabam negligenciando a situagdo sem saber que algo mais sério pode
estar acontecendo.

Por isso a importancia de conhecer mais sobre o assunto.

Sintomas e Custo de Tratamento

Porque saber os sintomas?

Entender os sintomas de uma doenca é importante para evitar problemas sérios de saude. Os sintomas séo
tipo sinais de alerta do nosso corpo, indicando que algo ndo esta bem.

Conhecer esses sinais nos ajuda a prevenir a doenga. Se a gente nado ligar para esses sinais, pode acabar
ocorrendo o agravamento dos sintomas ao ponto que o tratamento fica bem mais dificil e extremamente mais
custoso.

Segundo o Ministério da Saude o burnout é caracterizado principalmente por exaustao extrema, estresse e
esgotamento fisico, havendo como principais sintomas:

» Cansago excessivo, fisico e mental

+ Dor de cabeca frequente;

+ AlteragOes no apetite;

¢ |nsonia;

+ Dificuldades de concentragao;

» Sentimentos de fracasso e inseguranga;
+ Negatividade constante;

+ Sentimentos de derrota e desesperanga;
+ Sentimentos de incompeténcia;

« Alteragdes repentinas de humor;

+ [solamento;

+ Fadiga;

+ Pressdo alta;

+ Dores musculares;

+ Problemas gastrointestinais;

+ Alteracdo nos batimentos cardiacos.


https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de-burnout

As consequéncias decorrentes de Burnout sdo:

Consequéncias Gerais: disturbios do sono, cefaleia, resfriados constantes, alergias, queda de cabelo;

Consequéncias Especificas: gastrointestinais, cardiovasculares (hipertensao arterial, infartos), respiratérios
(bronquite e asma), sexuais (disfungao sexual, ejaculagdo precoce, diminui¢ao de libido);

Consequéncias Psicoldgicas: falta de concentracéo, sentimento de solidao, déficit de memoria, baixa
autoestima, agressividade;

Outros: abuso de alcool, café e cigarro, além de substancias ilicitas, tranquilizantes e até mesmo pensamentos
de autoexterminio.

Intervengdo médica e psicologica pode e deve ser buscada nos primeiros sintomas onde vocé considere que
esta “diferente do normal”: insonia, irritabilidade, dores de cabega constantes. Desta forma, vocé podera
entender melhor desde o inicio a sua condicao e possivelmente evitar o Burnout.

Ademais, a Sindrome de Burnout, quando ndo diagnosticada e tratada adequadamente, pode levar ao
desenvolvimento de outras doencas no bancario tais como ansiedade, que, em niveis graves, pode
desencadear ataques de panico e depressao.

Perto do limite da exaustdo, podem surgir sintomas como AVC's, infartos ou até mesmo a morte subita.

O custo de Burnout?

0 burnout é uma doenca que a recuperagao total pode levar de semanas a meses ou até anos. Portanto
€ muito importante saber os custos envolvidos:

Despesas Médicas

« SessOes de Terapia Psicoldgica e Consultas Psiquiatricas

+ Consulta com Neurologista para Gestdo de Dores de Cabega
+ Consultas Médicas para Monitoramento

+ Testes para diagndstico e monitoramento

* MediacGes de dores de cabeca, mal-estar & ansiedade

+ Suplementos vitaminicos e/ou alimentares

+ Suplemento para queda de cabelos mensal

Custos do Trabalho

* Perda de bonus ou beneficios devido a baixa eficiéncia no trabalho

* Risco de demissao devido a queda na qualidade do trabalho ou produtividade reduzida

« Perda de renda durante o desemprego prolongado, especialmente se ndo der entrada aos beneficios do INSS
+ Perda de oportunidades de avango na carreira devido a imagem negativa causada pelo burnout.

Custo Emocional:

« Impactar negativamente relacionamentos pessoais e familiares,

+ Perda de oportunidades sociais devido a exaustdo emocional e fisica.
« Perda de interesse em atividades antes apreciadas

+ Ansiedade generalizada mesmo em situagdes fora do trabalho

Despesas legais:

* Despesas com consultoria juridica para entender os direitos do trabalhador

* Honorarios advocaticios para representacao legal em disputas relacionadas a compensacgao por doencga de
trabalho, litigio contra os empregadores ou até o INSS


https://www.mprj.mp.br/documents/20184/1712408/burnout.html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6424886/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK279286/#%3A~%3Atext%3DSo%20people%20with%20burnout%20don%2Crisk%20of%20someone%20getting%20depression
https://noticias.r7.com/saude/entenda-por-que-o-excesso-de-trabalho-aumenta-o-risco-de-avc-30052021/

Custo de Reabilitagcao Profissional:

* Participar em programas de treinamento/educagao para ter novas habilidades profissionais pés-burnout.

* Investimento em servi¢os de consultoria de carreira para explorar novas oportunidades de emprego e ajudar
na reintegracao ao mercado de trabalho apds a recuperacgao.

AcoOes de Prevencao

Abaixo segue uma lista de pequenas a¢des para prevencao:

Em nivel Pessoal:

* Esteja ciente dos sinais de alerta de burnout e tome medidas para lidar com eles

* Eleja alguém de confianga para desabafar (dentro ou fora do trabalho);

* Faca atividades fisicas regulares;

* Evite 0 consumo de bebidas alcodlicas, tabaco e outras drogas;

* Ndo se automedique;

* Durma pelo menos 8 horas didrias para um sono reparador;

* Participe de atividades de lazer que fujam a rotina diaria;

* Procure se cercar de amigos e familiares

* Nao veja os grupos de trabalho em Whatsapp, se desligue do trabalho apds o expediente e finais de semana.

Em nivel Profissional
* Saiba identificar praticas abusivas quando elas ocorrem, e se possivel as documente. Procure testemunhas e
peca a colegas para observarem o que acontece, todo tipo de evidéncias ajuda na hora de denunciar.

* Fique atento a relatos ou sintomas de Burnout nos colegas de trabalho e juntem-se para informar o Sindicato
dos bancérios sobre praticas abusivas. Denuncias coletivas s&o ideais e fazem as mudangas a acontecerem.

* Tenha comunicacgao aberta e converse com seus superiores para sempre ficar claro quais sdo suas fungdes e
negociar em caso de recber outra fungdes.

* Se possivel, busque negociar com superiores a remover praticas abusivas e incluir de praticas de bem-estar.
* Se houver dificuldades na conversa com os superiores, considere a intermediagdo do sindicato.
* Estabeleca um limite cabivel de demanda profissional propria.

e Esteja ciente de seus direitos trabalhistas.

“Sinto que nao ha outras opc¢des profissionais no meu banco para mim e
sO quero sair, o que faco e para onde vou?”

Esteja disposto a procurar alternativas profissionais, ou até outras instituicdes financeiras tais como
Cooperativas de Crédito ou Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento (Financeiras)

Nestas, embora a remuneragdo nestas seja menor, o ritmo de trabalho € menos acelerado e apresentam bem
menos préaticas abusivas nos seus modelos gerenciais.

Nas Cooperativas de Crédito e Financeiras por volta de 1/3 dos afastamentos acidentarios é de natureza
mental e comportamental, enquanto nos bancos comerciais esse valor salta para mais de 2/3.



https://bancariosal.org.br/juridico-direitos
https://smartlabbr.org/sst/localidade/0?dimensao=perfilCasosAfastamentos&treemap_afast_doencas
https://smartlabbr.org/sst/localidade/0?dimensao=perfilCasosAfastamentos&treemap_afast_doencas
https://smartlabbr.org/sst/localidade/0?dimensao=perfilCasosAfastamentos&treemap_afast_doencas
https://smartlabbr.org/sst/localidade/0?dimensao=perfilCasosAfastamentos&treemap_afast_doencas

Acho que estou com Burnout, e agora?

Procure ajuda profissional

Consulte-se com um médico psiquiatra ou psicologo para verificar o diagndstico. Caso confirmado, pega o
atestado médico o qual é necessario para o afastamento do trabalho, idealmente por periodo acima de 15 dias.
Acima deste periodo, o bancario/a é encaminhado ao INSS e tem a chance de ter o beneficio acidentario. Esse
beneficio garante a estabilidade no trabalho e uma tranquilidade maior para desenvolver o tratamento.

Caso prefira, o servigo publico do CEREST (Centro de Referéncia de Sadide do Trabalhador) fornece essas
consultas gratuitamente, além de poder realizar os encaminhamentos caso confirmada a condi¢do de burnout.

Para mais detalhes, checar segdo sobre “Como ¢ feito 0 diagnostico”

Lembrando que Burnout ndo é brincadeira, se confirmado, procure tratamento e acompanhamento.

Os profissionais que te atenderam podem te indicar os proximos passos para o tratamento, os quais poderao
envolver parar de trabalhar, tomar medicagdes ou suplementos e consultas médicas regulares

Passo a Passo e explicacées de como dar entrada nos beneficios trabalhistas

0 bancério (assim como outros empregados) tém o direito de ser afastado (custeado pela empresa) por até 15
dias consecutivos mediante a apresentacdo do atestado médico, e isso é valido para qualquer doenga,
incluindo o Burnout. Se a incapacidade para trabalhar se estender para além dos 15 dias afastados, deve-se dar
entrada no INSS para acessar os beneficios (responsabilidade de custear vai para o INSS).

Como fazer um pedido de Beneficio por Incapacidade Temporaria Previdenciario Comum ou
Acidentario?

Vocé pode solicitar tanto o Beneficio por Incapacidade Temporaria Comum (Antes chamado de Auxilio-Doenga)
como o de tipo Acidentario no INSS através do aplicativo ou site "Meu INSS", ou ligando para o nimero 135.

No site ou APP, vocé ja cadastra o pedido e anexa o(s) atestados médicos e no caso de acidentes de trabalho
ou doengas do trabalho, como Burnout, deve enviar também um documento chamado CAT (Veja como emitir).

Se for via o telefone 135, o pedido é feito e vocé terd até 5 dias para anexar a documentacgao no site ou entregar
na agéncia do INSS escolhida no pedido.

Os bancarios/as, por forca de Convencdo Coletiva, tém garantidas algumas vantagens no caso de afastamentos
do trabalho, uma delas é a antecipacgao salarial que os bancos devem garantir até a primeira pericia, ou até o
primeiro resultado de pedido de beneficio ao INSS.

Outra garantia é a complementacao salarial, ou seja, se o valor do beneficio do INSS for menor que o salério no
banco, o banco tem de complementar. Atualmente os processos estao sendo analisados dentro de cerca de 30
dias no maximo, mas podem levar até 45 dias.

0 processo de pericia do INSS pode solicitar os seguintes documentos

*

+ Documento de identidade;
+ Carteira de Trabalho;
+ Atestado médico com indicagdo do motivo e da duragdo do afastamento;
+ Receituarios, exames e outros documentos referentes a doenca;
CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho .

A sequir, sera discutido um pouco sobre o Auxilio Doenga Acidentario, sendo que acidente é considerado neste
caso uma incapacidade total para o trabalho de forma temporaria.


https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-comunicacao-de-acidente-de-trabalho-cat
https://spbancarios.com.br/sites/default/files/cct/arquivo/FINANCIA%CC%81RIOS%20CCT%202022-2023_VERSAO_FINAL_PARA%20SITE.pdf

Quais as diferencas entre do tipo Beneficio do tipo Comum ou Acidentario ?

A diferenca do Acidentario para 0 Comum em termos dos direitos prescritos em lei, € que no acidentdrio ha a
estabilidade de 12 meses apds a cessagdo do beneficio do INSS. Ou seja, o trabalhador ndo podera ser
demitido sem justa causa neste periodo. Ademais, durante o afastamento no acidentario, a empresa € obrigada a
recolher seu FGTS, e deve-se mecionar que o periodo de afastamento conta para a aposentadoria.

No caso de auxilio doenca acidentario, a pericia do INSS busca o nexo causa da doenga acidentaria com o
trabalho, ou seja provas de que o trabalho foi o fato que gerou o adoecimento.

Como essa comprovagao é muitas vezes subjetiva, existe o NTEP (Nexo Técnico Epidemiolégico) que estéd na
lei e facilita a identificagc@o das doengas do trabalho que mais acometem cada categoria de trabalhadores.

INTEP faz o cruzamento da doenga com a atividade do trabalhador, no caso dos bancarios, os transtornos
mentais sdo as chamadas epidemias e devem ser reconhecidas automaticamente como doengas do trabalho.
Ha também o registro da CAT, mencionado acima, que reforga o fato da doenca estar relacionada ao trabalho.

No caso do auxilio doenga acidentario, 0os bancos deveriam por lei realizar a abertura de uma Comunicagao de
Acidente do Trabalho (CAT).

Caso o Banco néo faga a CAT, vocé mesmo pode emitir pela internet, ou va ao sindicato dos bancarios ou ao
Cerest (Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador) para estes emitirem. Pela lei, o seu médico também
pode emitir a CAT, e caso ele faga também é valido.

Site do Governo com instrucdes de como solicitar o CAT

Caréncia - Teimibo
Quando pedir | Periodo minimo Estabilidade FGTS durante afastadopconta
Tipo o Beneficio | de trabalho para o Enaveaa | 2 recebimento sl
ao INSS o INSS conceder preg do auxilio & P 3

o beneficlo posentadoria
Benefici'o. por Incapacidade Ap6s 15 dias Em;t))rgsadnéo e
Temporéria Comum de 12 Meses Nzo ha ourgaca a Nzo conta
(Qualquer tipo de doenga mesmo Afastamento depositar o
nao tendo relagao com o trabalho) FGTS
Beneficio por Incapacidade ) . Periodo de 12 Empresa é
Temporaria Acidentaria Apos 15dias | easia periodo | meses apés o obri%ada a
(Doengas originarias do trabalho e de minimo retorno no depositar o Conta
produzem uma sequela temporaria | Afastamento trabalkio FGTS
que impossibilita o trabalho)

Os bancos em geral ndo emitem a CAT, e ndo reconhecem que as doencgas sao causadas pelo trabalho. Além
do reconhecimento junto ao INSS, o pedido de reconhecimento e reparagdes pelo Burnout pode ser realizado
por meio da abertura de um processo contra a empresa.

Caso o INSS ndo reconheca o beneficio como acidente de trabalho, e apenas como comum, é possivel entrar
com uma revisao de beneficio no INSS pedindo para rever essa decisao, ou ainda entrar como agao judicial
parapedir essa mudanga.

Deve-se mencionar que processos judiciais costumam ser longos (podendo levar até anos) e sdo custosos.
Sempre que possivel discuta com profissionais do direito previdenciario ou trabalhista a viabilidade destes


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6042.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6042.htm
https://sistemas.cfm.org.br/normas/arquivos/pareceres/BR/2019/13_2019.pdf
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-comunicacao-de-acidente-de-trabalho-cat
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-comunicacao-de-acidente-de-trabalho-cat

Razbes para acOes previdenciérias ou trabalhistas:

- Agéo contra o INSS caso o funcionario tenha uma doenga relacionada ao trabalho mas foi afastado com
Incapacidade Temporaria Previdenciaria Comum.

- Processar a empresa por danos morais ou mover um processo e buscar indenizagdo por negligéncia ou falta de
medidas de prote¢do que levaram a doenga

- Processo por danos materiais, se houver perda de capacidade do trabalhador em razéo da doenca.

Onde Procurar Ajuda e Aconselhamentos

Antes de mais nada escute indicagdes do profissional da saude que te atendeu, mas alguns outros lugares
para buscar aconselhamento especializado e o que fazer sao:

Sindicato dos Bancarios

O Sindicato dos Bancarios oferece apoio fundamental para prevenir e lidar com o burnout entre os
profissionais da categoria. Através da campanha "Menos Metas Mais Saude", o sindicato busca conscientizar
sobre as metas abusivas e negocia com os bancos para proteger a saude dos trabalhadores.

Em casos de adoecimento, o sindicato fornece orientagdo e assisténcia para garantir que os bancarios
recebam os beneficios de forma assertiva, como o auxilio do INSS e os direitos previstos na Convengao
Coletiva de Trabalho (CCT).

0 bancario pode entrar em contato por meio da Central de Atendimento remota, por chat, e-mail e WhatsApp
(+55 11 97593-7749), ou ainda pelo telefone 3188-5200.

Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST)

O CEREST é uma instituicao especializada em promover a saude dos trabalhadores, incluindo a prevengao e o
tratamento do burnout. Com uma equipe multidisciplinar a qual inclui diversos profissionais da saude, o
CEREST oferece atendimento e orientagdes especificas para prover acolhimento aos trabalhadores doentes,
realizando a promogao, protecao e recuperagao da saude dos trabalhadores.

Além disso, o CEREST investiga as condigdes do ambiente de trabalho utilizando dados epidemioldgicos em
conjunto com a Vigilancia Sanitaria para comprovar a existéncia do “nexo causal” entre o trabalho e a doenga

Para conhecer melhor o CEREST clique aqui

Escritorios de Direito com experiéncia em Burnout

Deve-se procurar por escritorios focados nas areas de direito trabalhista e/ou previdenciario, sendo estes sado
uma fonte valiosa de assisténcia juridica para os trabalhadores que enfrentam o burnout no ambiente de
trabalho. Com profissionais experientes em questdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas a saude
mental, esses escritorios oferecem orientagao legal personalizada e representagdo para garantir que 0s
direitos dos trabalhadores sejam protegidos.


https://spbancarios.com.br/11/2023/atencao-bancario-se-adoecer-nao-fique-so-procure-o-sindicato
https://spbancarios.com.br/05/2021/central-de-atendimento-esta-com-novo-numero-de-telefone
https://spbancarios.movidesk.com/kb
https://spbancarios.movidesk.com/kb/pt-br/form/3872/
https://spbancarios.movidesk.com/kb/pt-br/form/3872/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511975937749&text=Ol%C3%A1%21%20Gostaria%20de%20falar%20sobre%20.
https://renastonline.ensp.fiocruz.br/cerests
https://bvsms.saude.gov.br/centro-de-referencia-em-saude-do-trabalhador-cerest/#%3A~%3Atext%3Dpresta%20assist%C3%AAncia%20especializada%20aos%20trabalhadores%2Cou%20agravos%20relacionados%20ao%20trabalho%3B%26text%3Drealiza%20promo%C3%A7%C3%A3o%2C%20prote%C3%A7%C3%A3o%2C%20recupera%C3%A7%C3%A3o%20da%20sa%C3%BAde%20dos%20trabalhadores%3B%26text%3Dinvestiga%20as%20condi%C3%A7%C3%B5es%20do%20ambiente%2Cconjunto%20com%20a%20Vigil%C3%A2ncia%20Sanit%C3%A1ria
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7. Conclusao

Este trabalho abordou a tematica da literacia em saude como uma ferramenta
para enfrentar o burnout no contexto dos bancarios. Ao longo da pesquisa, foram
exploradas as interacdes entre saude mental e ambiente de trabalho, destacando as

causas e consequéncias do burnout e identificando espacos para intervencao.

A relevancia deste tema € evidente em varias dimensdes. Tendo em mente o
0 grupo de trabalhadores bancarios, fomentar o reconhecimento do burnout como
uma questdo de saude e a compreensao das causas do adoecimento podem ajudar
na adocdo de praticas conscientes de trabalho e na busca por apoio quando
necessario. Ademais, esta pesquisa também contribuiu explorando as complexas
relacbes entre trabalho e salde mental dentro da epidemiologia dos bancarios,

abrindo espaco para novos estudos e intervencoes.

Os resultados desta pesquisa sao indicativos do potencial da literacia em
saude na sua forma digital para a assisténcia e promocao de saude referente ao
burnout de bancarios, assim como sua prevencao. Trata-se de ndo sé fornecer para
0s bancérios informacdes claras e acessiveis sobre os sinais de alerta, as causas
do burnout e as medidas de autocuidado, mas emaranha-las com noc¢des criticas
das fontes usadas para tais acessos, a compreensdao das informagbes as
contextualizadando para as praticas organizacionais dos Bancos, e fomentar
capacidade de julga-las e aplica-las nas situacdes especificas vividas. Trata-se de
uma potencial ferramenta para a promocdo de saude mental por meio da
metodologia de literacia em saude, visando de forma inovadora amplica-la a uma
classe trabalhadora enquanto leva-se em conta as especidades epidemiologicas

dessa classe que vive meio a um clima organizacional individualista e competitivo.
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Os objetivos tragcados no inicio deste trabalho foram satisfatoriamente
avancados alcancados. A pesquisa proporcionou uma exploracédo e compreensao
do burnout e de suas implicacbes para os bancarios, identificou estratégias de
prevencdo baseadas na literacia em saude, realizou reflexdes sobre as
potencialidades de literacia em saude da cartilha considerando o modelo HLS-EU, e
por fim, desenvolveu a cartilha digital sobre Burnout em bancéario e baseada em

literacia em salde.

Diante dos resultados obtidos, sugere-se que este trabalho possa servir como
ponto de partida para futuras pesquisas sobre o tema. Possiveis areas de
continuidade incluem a avaliacdo da eficacia da cartilha digital e o desenvolvimento

de intervencgdes adicionais para promover a satde mental dos bancarios.

Em suma, esta pesquisa contribui para uma compreensdo mais abrangente
do burnout na populacdo selecionada e destaca o papel crucial da literacia em
saude na promocao da saude mental. Espera-se que 0s resultados deste estudo
possam informar praticas mais eficazes de prevencado e intervencdo, beneficiando

tanto os trabalhadores em questdo quanto as organizacdes em que estéo inseridos.
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