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“Hey, eu sou playboy, ndo tenho culpa se seu
pai é motoboy!”
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RESUMO

RAIMUNDO, Mahasiah. “Heréis” como nunca, “vildes” como sempre: racismo,
humilhacéo e pandemia — o sofrimento ético-politico dos entregadores de aplicativo em
Séo Paulo Dissertacdo (Mestrado em Psicologia Social) — Pontificia Universidade Catdlica
de Séo Paulo, S&o Paulo, 2017.

O presente estudo trata da tematica do trabalho, cidadania, relacfes raciais e 0s entregadores de
aplicativo/motoboys na cidade de S&o Paulo, com o objetivo de acessar as memdrias e analisar
a experiéncia do que foi ser entregador de aplicativo na pandemia em seus afetos. Sob uma
metodologia etnografica com inspiracéo na pesquisa acdo-participante foram realizadas derivas
nas ruas de Sdo Paulo norteadas pelo fluxo do caminhar e dos encontros na cidade, para adentrar
ao cotidiano dos entregadores. Como forma de mediagdo dos encontros com 0s entregadores
foi usado a entrevistas narrativa e diario de campo. Para complementar as reflexdes do trabalho
foi também usado dados secundarios de documento bibliograficos e de portais de noticias. Os
referenciais tedricos dessa pesquisa parte da psicologia sécio-historica, com base nas reflexdes
de Vigotski e Lane sobre a compreensao da subjetividade, Spinoza sobre a compreenséo dos
afetos, e Sawaia sobre a proposta da dialética exclusdo/inclusdo social e sofrimento ético-
politico. Para aprofundar a analise dos afetos experienciados pelos/as motoboys durante a
pandemia me apoiei na categoria tedrica do Sofrimento Etico-Politico. Complementa esse
referencial base, autores que discutem a precarizacdo e plataformizacdo do trabalho e outros
autores brasileiros e estrangeiros que discutem as relagdes raciais e seus impasses sociais e
subjetivos. No decorrer da pesquisa foi possivel analisar que a dialética exclusdo/inclusao social
e com isso, o sofrimento ético-politico dos entregadores de aplicativo, passam de maneira
central pelo crivo racial. Na pandemia foram considerados “her6is”, mas conforme ela passou,
viraram “vil0es, como sempre”, tanto para as empresas-aplicativo, em que lema era “precario
o suficiente para manté-los trabalhando e a receita aumentando”, quanto para os cidaddos da
cidade que foram e continuam sendo beneficiados pelos seus servi¢os, mas que voltaram a olha-
los como “monstros” provocando gestos de desconfianga e violéncia. Nao resignado os
entregadores buscam pelas proprias gramaticas formas de superar esse sofrimento, reagindo

individualmente, mas também buscando brechas pelo comum.

Palavras-chave: Entregadores de aplicativo; Psicologia Social; Racismo; Afeto; Pandemia.



ABSTRACT

RAIMUNDO, Mahasiah. ""Heroes™ as never before, "villains™ as always: racism,
humiliation and the pandemic - the ethical-political suffering of app delivery drivers in
Séo Paulo Dissertation (Master's Degree in Social Psychology) - Pontifical Catholic University
of S&o Paulo, S&o Paulo, 2017.

This paper deals with the theme of citizenship, race relations and app delivery
workers/motoboys in the city of Sdo Paulo, with the aim of accessing memories and analyzing
the experience of what it was like to be an app delivery worker during the pandemic in terms
of their affections and suffering. Under an ethnographic methodology inspired by action-
participant research, drifts were made through the streets of Sdo Paulo, guided by the flow of
walking and encounters in the city, to enter the daily lives of delivery workers. Narrative
interviews and field diaries were used to mediate the meetings with the delivery workers.
Secondary data from bibliographic documents and news portals was also used to complement
the work’s reflections. The theoretical framework for this research comes from socio-historical
psychology, based on the reflections of Vygotsky and Lane on the understanding of
subjectivity, Spinoza on the understanding of affections, and Sawaia on the proposal of the
dialectic of social exclusion/inclusion and ethical-political suffering. In order to deepen the
analysis of the affections and suffering experienced by motoboys during the pandemic, | relied
on the theoretical category of Ethical-Political Suffering. This base reference is complemented
by authors who discuss the precariousness and platformization of work and other Brazilian and
foreign authors who discuss race relations and their social and subjective impasses. In the
course of the research, it was possible to analyze that the dialectic of social exclusion/inclusion
and the ethical-political suffering of app delivery workers pass through the racism sieve in a
central way. During the pandemic, they were considered "heroes"”, but as the pandemic passed,
they became "villains, as always", both for the app companies, whose motto was "precarious
enough to keep them working and revenue increasing"”, and for the citizens of the city who have
benefited and continue to benefit from their services, but who once again look at them as
"monsters”, provoking gestures of distrust and violence. Not resigned to it, the couriers use their
own grammars to find ways of overcoming this suffering, reacting individually but also looking

for common ground.

Keywords: App delivery workers; Social Psychology; Racism; Affection; Pandemic.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa visa debrucar sobre as ruas, avenidas e vielas da trama do trabalho
de entrega. O nome Entregador, dado aos trabalhadores subordinados as plataformas das
empresas-aplicativo de delivery de comida, foi um termo que foi involuntariamente
substituindo aos poucos o nome de Motoboy. Ao mesmo tempo que funda um outro nome,
concomitantemente manifesta um diferente espirito neste trabalho, que aprofunda as
contradicoes.

Lembro-me do primeiro contato que me provocou e que me p0s a pensar sobre essas
contradi¢Ges. Foi em Blumenau SC, no ano de 2021 — quando como bolsista na graduacdo de
Psicologia, fazia parte da ITCP-FURB (Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares da
Universidade Regional de Blumenau) —, que na Radio Comunitaria da Fortaleza, compondo o
corpo de entrevistadores do programa Mentes e Vertentes?, pude junto aos colegas do programa,
conversar com um dos motoboys que fazia parte de um grupo que propunha a criacdo de uma
associacdo para auxiliar os trabalhadores da categoria que se acidentavam. Havia ali pulsando
entre eles, uma vontade de agir frente as mazelas dos sofrimentos que os cerceavam, sendo
assim, um sofrimento ético-politico. Desde entdo, a ITCP, aquela entrevista e as incomodacdes
suscitadas, se fundiram na oportunidade e na vontade de ingressar ao mestrado.

Agora em Sdo Paulo, no que diriam ser “olho do furacdo”, me vi desafiado em
aprofundar as tramas que envolvem o sofrimento ético-politico dos entregadores de aplicativo.
Que segundo dados de 2021, é uma categoria que em sua totalidade englobam uma quantidade
aproximada de 322 mil pessoas, que em sua maioria sdo jovens negros, do sexo masculino,
periféricos, pobres e de baixa escolaridade (Goes, Firmino, Martins, 2021).

Nesta cidade guardam-se memdrias muito profundas desde os primoérdios da expansdo
da atividade de motoboy nos anos 80, até o seu apice na pandemia explodindo no levante
nacional do “Breque dos App”. Diferente dos antigos motoboys, os entregadores agora sao
uberizados ou trabalhadores subordinados a plataforma, imersos na condigédo em que parte das

obrigacdes que deveriam ser responsabilidade das empresas para quais estdo trabalhando,

L “O programa ‘Mentes e Vertentes’ existe desde 2008 na Radio Comunitaria Fortaleza, pela iniciativa de
profissionais da Satde Mental, que ja organizavam um programa amador dentro do Centro de Atencéo Psicossocial
por entender a importancia terapéutica de uma oficina como esta, e que pdde se concretizar pela parceria com a
Rédio Comunitaria. E um programa de entrevistas cujos entrevistadores s&o usuarios e profissionais dos servigos
da Rede de Atencdo Psicossocial de Blumenau/SC, especificamente dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS
Il e CAPS AD IIl) e da associacdo Enloucrescer (Associacdo de Familiares, Amigos e Usuarios)” (Programa
Mentes e Vertentes, 2024).
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passaram a ser atribuida para eles proprios, ocultando a relagdo de subordinagdo a um patrao,
que passa a ser atribuido pelo gerenciamento algoritmo da tecnologia da empresa. As empresas-
aplicativos centralizaram o mercado para si, € com isso criaram condi¢fes propicias para
melhorar os lucros otimizando os meios de exploracdo, agora muito mais poderosos e, por
vezes, sutis.

Como “cachorros loucos” — segundo 0 senso comum — considerados imprudentes e
perigosos, as tecnologias dos aplicativos espraiaram a realidade dos corres?. Com o desemprego
que assola cada vez mais a populacdo, as ampresas-aplicativo de delivery arranjaram um
negocio lucrativo utilizando uma mao de obra “descartavel” e sobrante. Submetidos a extensas
jornadas de trabalho, somado a uma renda irrisoria e a subordinacdo algoritmica gerenciada
pelas empresas-aplicativo, uma multidao de trabalhadores ou — como as plataformas querem
qgue os enxergue — “parceiros” de entregas, tomam a cidade e cada vez mais se fixam ao
cotidiano urbano, vivendo uma situacdo que é atravessada pela incerteza, pelos riscos e pela
frustracdo, o que se exacerbou ainda mais com as condi¢des da pandemia. Desde ent&o nunca
se viu tantos conflitos e violéncia. Agredidos nas ruas, nos restaurantes e nas portas dos
apartamentos e em frente as casas. Além de um aumento exponencial dos ébitos no transito
envolvendo os entregadores desde a chegada das empresas-aplicativos.

Ao mesmo tempo que ha uma subita “invasdo” na cidade, hd uma subita “rea¢io”. E
em razao disso que o levante do “Breques dos Apps” na pandemia tentou dar freio a degradacao
das suas condicdes de trabalho e as suas humilhac@es sofridas que sdo advindas e potencializada
pela precarizacdo e plataformizacdo do trabalho encabecadas pelas empresas-aplicativo que
também aprofundaram no contexto da pandemia.

Nas ruas, ao léu, mediados por dispositivos celular controlados pelas infraestruturas
digitais das empresas-aplicativos, se veem presos na contradicdo da flexibilidade em troca da
seguranga. Também, na contradi¢do da “mao invisivel do patrdo”. Tramas que atravessam a
carne do entregador pelos afetos de medo, excitacdo, esperanca, todos esses afetos que tém a
duvida em seu amago, por isso sdo passivos — sustentam a paix@o imobilizadora, que podem
servir a sustentar poderes desmesurados. Mas que se realizam, na maioria das vezes, ao final,
como frustracgéo.

Para Sawaia a afetividade seria unidade de analise que comporta a mediacdo dos

encontros de um corpo no mundo, que de maneira dialética, nao reflete 0 mundo, nem determina

2 Corre: termo comum em S&o Paulo relacionado a rotina corrida do trabalho, mas que se associa as demandas dos
trabalhadores informais e periféricos que estdo sempre transitando por entre servigos ou, como é também chamado,
“bicos”.
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o sujeito, mas produz uma “experiéncia emocional” que pode ser libertaria ou de sujei¢do. E
neste sentido que todo afeto emocdo ou paixdo, guarda um sentido sécio-histérico, que,
portanto, sdo ético-politicos, pois como Sawaia propde “qualquer acontecimento social ¢ uma
problematica psicossocial” (Sawaia, 2022, p.22). O sofrimento ético-politico € como um
“adoecimento” que ndo ¢ da ordem individual, mas que enreda o sujeito a encontros tristes que
diminuem sua poténcia de agéo, fazendo se submeter e se resignar a situacfes que lese a sua
vida.

E levando em conta a compreensdo dos afetos com base nas concepcdes de Bader
Sawaia, que partem de uma leitura vigotskiana e spinozana da subjetividade, que propus uma
deriva etnografica caminhando nas ruas e disposto aos encontros com os entregadores, que por
meio de entrevistas narrativas me coloquei a escutar os afetos que envolvem a trama do
sofrimento ético-politico dos entregadores.

Nesse sentido, busco através desta pesquisa compreender a dindmica afetiva destes
trabalhadores, trazendo destaque ao momento agudo da pandemia em que trabalharam, no que
tange a sua distribuicao desigual e seu efeito no fortalecimento ou enfraquecimento da poténcia
de vida mediada pela desigualdade social. Analisando como se da o seu dia a dia, suas condicdes
de trabalho, sofrimentos e motivos de luta por direitos no trabalho. Assim, acumular
conhecimentos que permitam auxiliar na construgdo de politicas publicas e orientar a praxis
psicossocial que respondam as necessidades dessa populacgéo.

O objetivo geral deste projeto é aprofundar as reflexdes sobre os afetos experienciados
pelos/as motoboys de aplicativos de entrega de refeicdo que atuam em Sédo Paulo, destacando
0 periodo da Pandemia, além de compreender a poténcia de acdo, individual e coletiva
(2020/2021).

A escassez de literatura que envolvam o enlace de subjetividade e sociedade envolvendo os
entregadores sob a condi¢do da pandemia, além de enfoque racial ao tema da plataformizacéo do
trabalho é uma justificativa da relevancia cientifica desta pesquisa, mas nao a mais importante. A
relevancia social desta pesquisa apresenta-se ancorada em 5 elementos complementares: registro e
andlise cientifica do fendmeno investigado; visibilidade da populagdo trabalhadora; possiveis
subsidios as politicas publicas, as agbes relacionadas as consequéncias psicossociais da
precarizacdo do trabalho e negacéo de direitos

Os objetivos especificos foram: a) mapear os afetos tristes e alegres experienciados por
eles/as durantes a realizacdo de seu trabalho cotidiano; b) conhecer as mudancas e sofrimentos
em suas vidas pela condicdo de trabalhar durante a pandemia e quais cuidados e estratégias

tomaram; c) descrever o dia a dia do seu trabalho e qual é o sentido dado a sua atividade
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profissional; d) esclarecer o aspecto volitivo que despertaram as manifestacfes contra as
empresas de aplicativos durante a pandemia, no breque dos apps; €) constatar o que esperam das
politicas publicas; f) analisar como se da a organizacdo destes profissionais em sindicatos ou
coletivos e se h4d um sentimento de comum.

Os objetivos levantados, no entanto, foram iniciais. O método etnografico, além da
inspiracdo em pressupostos da pesquisa agdo-participante, faz a pesquisa caminhar e derivar por
caminho as vezes ndo planejados em meio a provocagfes que sdo suscitadas nos encontros pelas
ruas, com os atores da pesquisa — 0s entregadores — ou pelas informagdes tedricas e documentais
que atravessam o pesquisador, sejam elas impressas, digitais ou em video.

“Herdis como nunca, vildes como sempre”, essa foi a principal marca que perdurou nas
narrativas dos encontros. Fora concedido “poderes” a estes trabalhadores: enfrentar a pandemia de
frente e viabilizar o isolamento dos demais. Situagao que contribuiu para que fossem de certo modo
valorizados e visibilizados. Mas por pouco tempo. O tempo em que fossem Uteis. Logo mais
voltaram aos seus papéis principais: servir. Sem mais “poderes”, tornaram-se os “vildes, como
sempre”. Desde entdo, as narrativas nao pouparam queixas e denuncias contra as discriminacdes e

SA

humilhag¢des sofridas. Quando um dos entregadores se referiu a qualidade de “vilao”, citada acima,
ou quando outro afirma que voltaram a ser os “motoboys de sempre”, no que tange suas
humilhagdes, noto que ha algo mais profundo nestes termos, que tomam como foco a discussao das
relagdes raciais.

Sabe-se que no Brasil ndo ha como discutir trabalho precario sem levar em conta o historico
colonial e escravocrata do pais que acirra as contradi¢des de raca, fazendo com que as pessoas
negras sejam relegadas a subcidadania, subempregos e a viragdo. Nao somente isso, ainda que o
racismo seja constantemente negado em detrimento da adogdo de uma suposta democracia racial,
os conflitos de raca ndo deixam de ser uma constante no cotidiano, instituicdes e no territério da
cidade. Os negros ainda s@o relegados a posicdo de “selvagens”, “suspeitos”, “estrangeiros”,
“agressivos” entre outros qualitativos. Até mesmo “vildes”.

E neste sentido que busco no primeiro momento do trabalho na parte 2. PreAmbulos
tedrico contextuais, depois de expor de forma breve e teoérica sobre a serviddo ao trabalho na
modernidade capitalista e seus efeitos na carne e nas paixdes, integrar dois olhares para o
fendmeno do trabalho e da precarizagéo: seu lado escuro — marcado pela raca, colonialidade e
regime de plantacdo —, e seu lado branco — relacionado a prote¢&o social, ao estado de bem-
estar e pela industria assalariada. O capitalismo para ser o que é sempre necessitou de subsidios
raciais e de género em atividades ndo consideradas produtivas por meio de trabalho gratuito, o
que resultou na divisao racial e sexual do trabalho. Compreender que o que alguns chamam de

novidade, em relacdo a gig economy (economia dos bicos) — difundida pelas empresas-
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aplicativos — € na verdade uma extensdo de algo que esta intrinseco ao capitalismo, desde o
seu processo de colonizacdo e racializagdo, nos ajuda a revelar as novas-velhas dinamicas da
espoliacdo fisica, moral e econdmica do trabalho do capitalismo, sob suas contemporaneas
morfologias.

Depois de expor 0s metodos e procedimentos, e ter descrito os caminhos e 0s encontros
que se sucederam em campo na parte 3. A pesquisa, me debrugo na parte 4. As veredas da rua,
aos conteudos das derivas etnograficas referente ao “o que foi ser entregador na pandemia”
destrinchando seus afetos e dramas. Na parte 5. Os entregadores de aplicativo e 0 racismo: no
Brasil s&o sindbnimos, envolvido em uma das provocagdes suscitadas na parte anterior, procuro
tracar a permanéncia e as tramas da colonialidade que atravessam a subjetividade, mas também
a objetividade do trabalho de entrega, fazendo do racismo algo presente na ordem do dia, e algo
gue € constitutivo e estruturante no modelo de negdcio de empresas de plataforma delivery
como a iFood. A parte 6. Gramaticas da insurgéncia, da lugar para a discussdo sobre as
resisténcias, em suas tramas e contradi¢des sob a subordinacao das plataformizagéo do trabalho.
Se segue a partir dai a finalizacdo com a parte 7. consideracdes finais, com o apanhado do que
foi tratado na pesquisa. A colagem que ilustrou esta introducdo foi confeccionada por conta

propria, digitalmente, enquanto pesquisava, fazia leituras, escrevia e derivava nas ruas.
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2. PREAMBULOS TEORICO CONTEXTUAIS

2.1. Trabalho: a mutilacdo da vida

A historia do ser humano é a historia da transformacdo da natureza. Tal constatacdo
implica que o ser humano nao é estatico, respondente e reativo ao meio, mas que cria e constroi
medida que se transforma também (Lane, 1989). Sua atividade depende do constante encontro
com o meio e com os individuos que nele compde, de forma a garantir formas de perseverar na
existéncia. Spinoza, propde como conatus, uma forga que se traduz como desejo de um pretenso
movimento na busca poténcia para existir, que para isso produzimos cultura, comunicacao e
trabalho. Esse desejo, portanto, é apenas uma das faces elementar de nossa vida, ja que ele esta
indissociavelmente relacionado as paixdes e a imaginacdo, que sdo resultado das contingéncias
do mundo que atravessam nosso corpo/mente (Sawaia, 1999; Spinoza, 2020; Vigotsky, 2009).

E levando em conta esta dimensdo que 0 nosso existir se torna complexo. Fadados a
viver, buscamos composicdes ao nosso corpo, nos alegramos e entristecemos. Acreditamos que
estamos no comando, pensando racionalmente — império dentro de um império — mas a razdo
ndo € antagonista da emocdo. Aquilo que foi razédo, € também corpo e aquilo que é corpo €
afeccdo. E por isso que Spinoza ndo secciona o corpo da mente caso contrario lidariamos com
0 humano ideal em detrimento do real.

Lidar com o ser humano real é compreender que sua insercao na historia é muito mais
dramatica do que absoluta e determinada. Desde nascer o sujeito € inserido em uma malha de
encontros bons e ruins, que tampouco ele escolhe, pois sdo parte de uma histéria maior onde
relacBes de poder e de dominacdo se estabelecem e se perpetuam no contato com grupos e
instituices. O alvo € sempre o corpo do individuo, e por consequéncia, suas ideias.

O drama entdo esta posto. Se desejo, paixao e emogao nos compdem, serd em mediacado
com as instituicles e grupos que seremos regulados por suas supersticdes que negam e abafam
nossa poténcia de vida, ou que, em contrapartida, nos fortaleceremos criando meios e estratégias
de vida onde nosso desejo ndo seja abafado.

Marx, retrata este processo, a luz do capitalismo. Se debruca sobre o problema do
trabalho sob a economia capitalista. E ao criticar a forma econdémica capitalista, que ele torna
possivel tracar as linhas para uma verdadeira retomada a plenitude da vida, tomando as rédeas
que permite o agir livre, fora da serviddo da sociedade burguesa. Nossa atividade subordinada
ao capital e prostrada, entéo o trabalho passa a alienar o humano de seu potencial criativo, aliena

por consequéncia 0 seu corpo e seu pensar. Sua forca e poténcia se torna uma mercadoria na
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prateleira, seu corpo passa servir 0 maquinario e a mercadoria, e entdo seu fazer e seu pensar
torna-se fragmentado. Vygotsky parafraseia Engels nesse sentido: “com a divisdo de trabalho,
o proprio homem foi seccionado. [...] cada forma de producdo material especifica alguma
divisdo social do trabalho, e isso é responsavel por sua divisao espiritual” (Engels, 1978 Apud
Vigostsky, 1930, p.03).

Nesta frase duas considerac¢Oes saltam aos olhos: uma, diz respeito a seccionalidade do
humano. Qualidade daquilo que é amputado, ou cortado em partes. E a outra, ndo independente
desta anterior, é a divisdo espiritual. Podemos compreender, neste sentido, que se ha uma
seccionalidade, é pressuposto anteriormente uma univocidade na atividade humana, que se trata
de uma qualidade que se torna impossivel na divisdo social do trabalho sob a égide capitalista.

Quando na citacdo acima, é enfatizado que o humano foi seccionado, diz respeito que
algo no processo da divisdo social do trabalho, na dindmica das afec¢cdes e da imaginacéo,
deixou de servir & inclinacdo de nosso desejo. Nossa atividade no mundo tornou-se meio de
sustentar a propria serviddo humana, ao invés do contrario, nossa realizac&o.

Trabalho é um processo de media¢do com a natureza, de forma a transforma-la para se
tornar util a perseveranca de nossa vida, Marx afirma isso em O capital, ndo deixando de
enfatizar o esforco e a dinamica da corporeidade que nos muda qualitativamente, afirmando

que o humano:

A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma (til para sua prépria vida, ele
pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e
pernas, cabega e maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio
desse movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza (Marx, 2011,
p.326-27).

Toda atividade, como base da vivéncia humana, despende energia e forca vital, das mais
béasicas até as mais complexas. Mesmo as mais antigas, pré-modernas, ndo deixavam de exigir
do humano o empenho e esfor¢o em colocar sua forga vital na transformacao da natureza e por
iISSO mesmo, 0s humanos ndo eram menos cansados, desgastados ou machucados pelo trabalho.
A atividade moderna se diferencia ao ser colocada no contexto de dominagéo de classe, onde
sujeito acaba sendo subordinado a economia, como algo que é separado da vida, justamente
pelos interesses de classes do modelo burgués de sociedade (Cavalcanti, 2021). No decorrer da
historia, com as Revolucbes Industriais e a consolidacdo do capitalismo como sistema
hegeménico, foi necessaria uma outra logica de tempo, ritmos e necessidades. Uma outra
I6gica, também, do uso da forca vital. A fabrica seria agora o lugar do emprego dessa energia,

que sob posse de outrem, determinaria a quais fins ela se alocaria. Para Cavalcanti (2021, p.43):
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A ‘inovacdo’ capitalista frente a tantos outros meios de atividade humana no mundo
pré-capitalista foi a capacidade de ‘separar o homem de sua forga de trabalho e colocé-
la, como objeto de negdcio, a venda no mercado’, o capitalismo foi pioneiro nesse
jprocesso.

A subordinacdo do corpo ao tempo, ritmo e necessidades da empresa faz do trabalho,
sindnimo de desgaste e de dor. Numa das faces deste processo, ha Europa, nos periodos em que
se compreendiam as revolucdes industriais, era comum jornadas de trabalho extenuantes e ainda
ver criangas nas fabricas em condicdes degradantes. Mulheres também estavam entre 0s que
compunham a fébrica, porém sua remuneracdo era menor do que aqueles homens. A forga
produtiva de qualquer um dentro daquelas fabricas eram espremidas ao méximo possivel,
causando sofrimento, doencas, e por isso, demissdes e até mortes.

Neste sentido, o desenvolvimento tecnoldgico fabril na sociedade burguesa ndo se tratou
de um sindnimo para a melhoria das condigdes em relacdo ao sofrimento empenhado ao
trabalho. Mas trataram-se sim, de formas inovadoras de aprimorar a acumulagdo econémica e
por conseguinte, ampliar o acimulo de capital, ndo importando as consequéncias fisicas ou
subjetivas do trabalhador, muito menos as consequéncias ambientais na natureza.

N&o totalmente resignados, ao longo da historia trabalhadores e trabalhadoras se reinem
e lutam através de reivindicacdes, pressGes populares e movimentos sindicais. Instrumentos
fundamentais para o estabelecimento de legislacdes para garantir possiveis mudancas neste
cenario devastador. No entanto, ndo pode escapar de sabotagem, aliciamento e diversos tipos

de ilusdes criadas pelas classes dominante e seus operadores politicos no Estado.

2.1.1. Corpo e mente: a captura das volicdes

Podemos compreender entdo que o modo de producdo detém os encontros possiveis. As
conjunturas historicas, suas relacdes de poder e posic¢Ges sociais produzem formas de enredar o
corpo em bons e maus encontros.

Sob o capitalismo o trabalho e tortura se confundem, uma liberdade enganosa faz
subordinar a vida e a existéncia plena a uma especie de humilhacdo. No antigo testamento,
segundo Barreto (2006, p.94), o trabalho era “intimamente ligado a pobreza, sendo considerado
maldito e profano. Como maldic¢do, ndo era aceito como um fim em si mesmo, néo servindo a

salva¢ao”. Ainda refere que mesmo no alemao, com o termo arbeit, ou no francés com o termo
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travail e ainda no inglés, com o termo labro, seguem-se 0s mesmos sentidos etimoldgicos, que
segundo a autora esta atrelado a “dor e esfor¢o”.

Isso muda no lluminismo e concomitantemente com a Revolucdo Industrial. Passa,
entdo, a ser necessario um outro arcabouco ideoldgico para o trabalho pois o0 novo crivo, agora
longe da autoridade monéarquica ou feudal, era o ideal burgués de sociedade. Nestas

3

configuragdes era necessario transformar o trabalho em “‘simbolo de toda propriedade e

produtividade; de dignidade humana; de autonomia e liberdade; de progresso e
desenvolvimento’; constituindo assim como ‘meio necessario a sua realizacao ¢ liberdade’”
(Barreto, 2006, p.94). Nem mesmo o cristianismo passou imune a essa reformulacdo dos
sentidos do trabalho. O calvinismo é uma marca dessa mudanca, pois os ideais dessa religido,
derivada da reforma protestante, compreende que haveria uma salvacao pelo trabalho, que
poderia ele corrigir as paixdes humanas para uma conduta digna que “dominaria os prazeres da
carne” para a salvagdo divina (Barreto, 2006, p.95). Weber (2006) nota que ha um sentido
virtuoso em trabalhar, ganhar dinheiro e ficar rico atrelado ao puritanismo. Pois nesse
imaginario religioso, por conta de Deus estar operando em todas as circunstancias da vida,
recusar um caminho economicamente prdéspero, seria desagradar os designios dele. Ou seja,
desde que ndo se use da riqueza para abusar dos prazeres da carne, “mas sim para Deus, ¢é
permitido trabalhar para ficar rico” (Weber, 2006, p.148). Portanto, abandonar o prazer e o gozo
da vida era necessario, para mais tarde sim, viver bem e prazerosamente. O prazer é adiado, 0
dever torna-se constante. Sequndo Weber (2006), junto com a ideia de trabalho hd um elo entre
fé e amor. Pelo trabalho — ja que entéo, o pecado original pds a prova a sedicdo de Adao aos
prazeres da carne —, cria-se um caminho virtuoso, longe da preguica e da ociosidade como
“meio de por a disposicdo do homem ‘interior’ o dominio sobre o seu corpo” (Weber, 2006,
p.194).

Contudo a preguica, essa que é com profunda repulsa expurgada, denuncia a propria
perversdo adoecedora no seio do trabalho. Como o é alienado, seccionado da prépria forca
criativa, soO se sentira pleno, quando fora do trabalho. Questdo que Marx (2004, p.83) aponta

quando afirma:

O trabalhador sd se sente, por conseguinte e em primeiro lugar, junto a si [quando]
fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho. Esta em casa quando ndo trabalha
e, quando trabalha, ndo estd em casa. O seu trabalho nédo é portanto voluntério, mas
forgado, trabalho obrigatério. O trabalho ndo é, por isso, a satisfacdo de uma caréncia,
mas somente um meio para satisfazer necessidades fora dele. Sua estranheza
(Fremdheit) evidencia-se aqui [de forma] tdo pura que, tdo logo inexista coer¢ao fisica
ou outra qualquer, foge-se do trabalho como de uma peste.
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Por isso Lafargue (2022) em o direito a preguica, contrariamente as visdes arraigada no
moralismo religioso de sua época, exposta anteriormente, que pde o ser humano enredado ao
sentimento de culpa e de conformismo tragico em relacéo ao trabalho, aposta na preguica como
uma virtude. O sofrimento do trabalho no capitalismo néo é algo transcendente, uma maldicéo
ou algo naturalmente dado. Ele é algo imposto por escolhas humanas sobre a vida dos proprios
humanos. A preguica, neste sentido, é um resquicio de insubmissio. E a resisténcia do corpo
contra a regulacao de sua necessidade livre de perseveranca.

Aqui, vale a pena destacar mais um trecho de Marx (2004, p.81):

Quanto mais o trabalhador se desgasta trabalhando (ausarbeitet), tanto mais poderoso
se torna o mundo objetivo, alheio (fremd) que ele cria diante de si, tanto mais pobre

se torna ele mesmo, seu mundo interior, [e] tanto menos [o trabalhador] pertence a si
préprio.

Vemos que Marx se preocupa além de tudo, com o sofrimento moral do sujeito, que
pretensamente ao servir de seu corpo a interesses que nem lhe séo seus, ele se torna pobre em
espirito. O corpo, neste sentido, ndo € amoral, como afirma Jaquet (2019). Também ndo é
“poténcia maligna que domina a alma e a faz prisioneira” (Jaquet, 2019, p.81). Assim como a
razdo da mente ndo é suprema, as no¢des que pde o corpo como o lugar da subordinacdo e do
vicio — que habita o pecado — ndo sdo legitimas. O corpo pode se subjugar a mente as suas
ideias ou a sua moral, mas também o corpo pode refrear as inclinacdes mas da mente e diminuir
seu poder. Para Jaquet (2010) o corpo tem uma forga ética propria. Em suas palavras: “a mente
nada teme, mas a méo parece tremer no momento de executar o crime que ela imaginou. Assim,
0 corpo acovarda-se e trai, muitas vezes, o0 homem mais convicto” (Jaquet, 2019, p.86). Deste
modo, a autora € convicta que “a mente ¢ a rainha das infamias [...] pois ela ndo possui essa
retencdo ligada a carne nem suas sensagdes que refreiam sua avidez infinita”.

Corpo e mente, portanto, estdo sempre na linha das sedi¢6es dos poderes estabelecidos.
Se a mente ¢ a “rainha das infamias” o poder de uma ideia pode levar a consentir a uma trama
de violéncias. Tratam-se de ideias que servem ao governo do outro, intencionalmente dispostas
a manter relac6es de poder e dominagdo que sdo conhecidas em toda historia da humanidade.
Assim, obtém-se em maos formas de manusear os afetos e as pessoas a favor do quer que seja,
guestdo que Spinoza (2009) em seu Tratado Politico fez questdo de compreender quando
afirmou que os politicos conhecem melhor os humanos, por ndo desprezarem suas paixdes, do
que os proprios filosofos. Foucault (2005; 1998) chama de praticas de disciplinarizagéo,

adestramento ou docilizagcdo essas formas manusear ou governar as mentes e corpos a se
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modelarem ao poder estabelecido. No marxismo, esse o papel da ideologia na sociedade de
classes, pelo poder das ideias fazer do corpo refém do poder da mente.
E compreendendo esta questio que Marx (2011, p.25) escreve outra de suas frases

importantes em “O 18 Brumario de Luis Bonaparte™:

Os homens fazem a sua propria histéria; contudo, ndo a fazem de livre e espontanea
vontade, pois ndo sdo eles quem escolhem as circunstancias sob as quais ela é feita,
mas estas lhes foram transmitidas assim como se encontram. A tradicdo de todas as
geracOes passadas é como um pesadelo que comprime o cérebro dos vivos.

Nessa relacdo estranhada com o mundo, fundada pela seccionalidade de nossa natureza,
estamos fadados ao conhecimento mutilado. Furtado (2011, p.88) elucida o estranhamento
afirmando que a atividade laboral, dentro das configuracdes desse sistema politico-econémico,
assume um lugar ao qual o sujeito nao tem poder de decisdo, e por nao o ter “o que € realizado (o
produto de seu trabalho) ndo esta ligado a sua vida e ele ndo se torna proprietario do que produz. O
produto aparece como apéndice de sua atividade e ndo como condigdo central”. O sujeito se vé
separado de si, sua forca que deriva de seu corpo é desapropriada confrontando-o em forma de
mercadoria, que ja ndo é sua, causando o0 empobrecimento de sua vida.

Marx, com suas analises sobre a alienacdo do trabalho no capitalismo, exemplifica o
processo de serviddao imposto pelas condi¢cbes materiais daquele momento histérico, que, no
entanto, pela poténcia das coisas de fora, estdo a “comprimir os cérebros”, “dilacerar a vontade
espontanea” e “tirar o poder de si proprio”, resultando numa vida conduzida pelo que Spinoza

compreende como paixao, quando had uma perversao de nosso desejo:

Os desejos que se seguem de nossa natureza, de maneira tal que podem ser
compreendidos exclusivamente por meio dela, sdo os que estdo relacionados a mente,
a medida que esta é concebida como constituindo de ideias adequadas. Quanto aos
outros desejos ndo estdo relacionados a mente sendo a medida que esta concebe
inadequadamente as coisas. A forca e a expansdo desses desejos devem ser definidas
ndo pela poténcia humana, mas pela poténcia das coisas que estdo fora de nés. Por
isso, 0s primeiros desejos sdo, apropriadamente, chamados de ac¢Ges, enquanto 0s
segundos sdo chamados de paixdes; pois os primeiros indicam, sempre, a nossa
poténcia, enquanto os segundos indicam, ao contrario, a nossa impoténcia e um
conhecimento mutilado (Spinoza, E., IV, Apéndice, Cap. II).

Nossa relacdo imediata com as coisas é sempre mediada pela imagem produzida no encontro
entre 0s corpos que, no entanto, se ndo compreendido além deste primeiro grau, nos pde fadados ao
“conhecimento mutilado” das coisas, indicando para Spinoza, nossa “impoténcia”. No contexto da
exploracéo capitalista teorizada por Marx, esses encontros estdo pretensamente dispostos a diminuir
o poder do sujeito. E sobre esta condicdo que Marx (2017, p.951) procura elucidar quando afirma
que “o reino da liberdade s6 comega onde cessa o trabalho determinado pela necessidade e pela

adequacdo a finalidades externas”. A tal liberdade da sociedade burguesa ¢ ao mesmo tempo
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sindnimo de sujeicdo, ou de ilusdo de liberdade, questao que esta no centro dos questionamentos de
Spinoza: por que os homens lutam pela servidé@o, pensando que lutam pela liberdade? (Spinoza, TP,
cap. X, §8).

Materialidade € subjetividade — seria uma das maximas do pensamento marxista. Aquilo
que o sujeito vive, é a condicdo da expressao de suas ideias. Sao esses sustentaculos alienantes que
conduzird o sujeito a crer que o trabalho, agora regido pela venda e aluguel da forca de trabalho é a
nova redencdo, pois coloca-o no portal de entrada para a sociedade do consumo burguesa, que é
regente do progresso e “das mil maravilhas”. O trabalho deixa de significar tortura e a desgraga
humana e passa a se articular em torno de ideais de dignidade e possibilidade de ascensdo social,
liberdade e igualdade na sociedade de classes — uma fabula. Pois como afirma Cavalcanti (2021,
p-49) ndo ha como ser livre regido por um sistema que: “obriga os individuos a exercerem sua
liberdade por meio da escolha entre a pendria — e quica a morte — ou a sobrevivéncia amparada na

entrega da forga de trabalho ao capital, nas condigdes determinadas pelas leis de mercado”.

2.2.  Aferida colonial e a construcédo da Outridade

Seguindo as proposi¢des anteriores, é certo dizer que o tal proclamado trabalho livre é
ao mesmo tempo servil e alienado, e que ele é condicionado desta maneira para servir ao ideal
da sociedade de classes burguesa. Cavalcanti (2021) concorda com a ideia de que a
modernidade e suas relacdes de trabalho fundam uma ordem de um “progresso” que se pretende
universal, mas pondera que essa ordem esta assentada particularmente como uma forma de vida
nascida no seio da historia da sociedade europeia, que entdo se mundializou num sistema global.

Desse modo, a porta da sociedade burguesa na histéria ndo se abriu para todos e ndo
institui a alienacdo, mas a alienacdo do trabalho. No seio de sua gestacdo, outras formas de
ilusBes acontecem. Nao se trata mais sO da alienacdo da energia transformadora. Mas a
alienacdo da prdpria condigdo humana.

Marx chega a apontar sobre a condi¢do do regime de escraviza¢do moderna nas colonias
e a acumulacdo primitiva do capital, mas sem qualificar de que forma esta conjuntura implicou
0 genocidio e o epistemicidio de civiliza¢Ges, portanto, a forma de que olhamos a humanidade
suas implicagdes de raca e género submetido ao julgo deste sistema-mundo colonial-moderno-
eurocentrado. Aspecto que, segundo Grosfoguel, ¢ “o principio organizador da divisdo
internacional do trabalho, que culminou na acumulagio capitalista em escala mundial” (2016,
p.38). O capitalismo sempre necessitou de subsidios raciais e sexistas — ligado ao trabalho

gratuito ou sub-remunerado — em sua perpetuacio, para além da relacéo salarial. E pensando
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nestas questdes que autores como Fanon (1968) retomard a importancia do papel do
lumpemproletariado, segmento numeroso da classe trabalhadora, frequentemente caracterizado
pelas atividades marginais e que se acreditava ndo ter forca politica por estar fortemente
submetido a burguesia. Quando centralizamos o olhar ao trabalho produtivo das mercadorias e
fabricas sem se ater as suas margens, corremos o risco de negligenciar a infraestrutura —
relacionada atividades reprodutivas, de zelo, bem-estar e servigos pejorativos que sao excluidas
do valor — que é propriamente a parte estruturante que justifica e mantém o eixo em que
repousa a superestrutura. Esta nessa parte ocultada as qualidades que mostram que além do
nivel material o capitalismo atua na expropriacdo cultural, moral e emocional humana de
maneira desigual.

Este ja era um problema na Grécia antiga. Como sustentar a polis grega do dcio, da
filosofia e da nobreza sem que justificasse o dominio natural de outro humano para que
exercesse as forgas produtivas manuais? Aristoteles buscou justificar a escravidao natural de
sua sociedade tentando atribuir qualidades distinta ao escravo em detrimento do que seria 0
homem livre de sua época (Tosi, 2003). O filésofo argumentava sobre variadas formas o que
era um escravo: um instrumento animado; um corpo enquanto o seu senhor, a mente; um
animal, como um boi ou cavalo, que quando domesticado serve 0 seu mestre e merece
“cuidado”; um intermediario entre o homem e o animal. Aristoteles elabora varias reflexdes,
mas falha em suas proprias indagacfes ao ndo conseguir negar as virtudes e semelhanca com a
generalidade humana do escravo. Imerso nas contradicdes e ideologia de sua época, que
implicava em garantir posi¢es privilegiadas para os homens gregos nobres e, portanto, mediar
a reproducdo daquela ordem, ndo tentou mais além do que justifica-las, negando a violéncia
implicita contra aqueles outros que de mesma humanidade (Tosi, 2003).

As reflexdes aristotélicas da escraviddo, no entanto, encontrardo ecos em outro tempo
histérico, no bojo das grandes navegacdes e invasdes europeia, evento que desemboca na
escravizacao moderna dos negros e a dominacgéo e genocidio dos povos indigenas. Procurava-
se formas de justificar a dominagéao europeia, discussdo que cai como uma luva para alimentar
0 empreendimento colonial e a expansao do capitalismo.

Para Grosfoguel (2016, p.40) este encontro com o outro, diferente, ndo foi um encontro

de reconhecimento:

Houve um emaranhamento entre a religido centrada na hierarquia global do
cristianismo e o centralismo racial e étnico do Ocidente, expresso em um ‘sistema-
mundo capitalista, patriarcal, eurocéntrico, cristdo, moderno e colonialista’, criado
apos 1492, capaz de identificar os praticantes de uma espiritualidade ndo ocidental,
sendo estes racializados como abaixo da linha do humano.
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Se agora entdo racializados, a logica aristotélica do escravo se atualiza. Agora
justificando o dominio europeu sobre outros povos pela a marca de sua condicdo historica,
fazendo do racismo parte fundamental para a l6gica do mundo moderno.

Tratando sobre este contexto que implica na condi¢do dos negros africanos e seus
descendentes enquanto vitima das mazelas da colonizagdo e escravizagdo, W. E. B. Du Bois
(1999), um cléssico sociblogo e ativista negro americano, critico da modernidade, usa sua
analogia do véu para tratar da situacdo dos negros em diaspora em solo norte-americano. O
autor conduz a discussdo versando sobre a experiéncia do negro no mundo branco. Segundo o
autor essa experiéncia ndo é plena, pois as condi¢fes dadas pdem esses sujeitos fadados a serem
isolados e invisiveis. Du Bois, propde que este contexto histérico produziu sob a negritude um
Véu, que ao isolar e encobrir os sujeitos negros, os diferencia em sua humanidade. Véu esse,
gue impede o encontro genuino como ser humano em sua genericidade. Pois para Du Bois
(1999, p.54), os sujeitos envoltos a esse véu sdo condenados a ver-se apenas “pela revelagdo do
outro mundo”. Esse véu ¢ o que impede a verdadeira consciéncia de si, relegando ao negro o
que o autor chama de “dupla consciéncia”, ja que esta a olhar o mundo e a si mesmo a errada
medida, definida “pelos olhos dos outros”. A dupla consciéncia para os negros, segundo Du
Bois (1999), é a “experiéncia de sua duplicidade — americano, e Negro; duas almas, dois
pensamentos, dois esfor¢os irreconciliaveis; dois ideais que se combatera em um corpo escuro
cuja forca obstinada unicamente impede que se destroce”.

Estas reflexdes de Du Bois vém a traduzir a experiéncia do negro na era moderna, na
qual foi relegado pela expansdo do capitalismo como sistema-mundo pelo aparato colonial, a
um apéndice da humanidade. Mero objeto racionalmente manejado para os fins de acumulacao
e sustentagcdo da sociedade burguesa, que se encontra constantemente estranhado junto aos
outros humanos. Kilomba (2019) desenvolve ainda mais a ideia da dupla consciéncia e seu véu,
com sua proposi¢do que chama de “Outridade”. Suas reflexdes nos ajudam a compreender que
0 véu afeta tanto o0 negro em sua negritude, quanto o branco na sua branquitude. Pois ela
compreende que além de ser uma peca importante no exercicio do mais valor, 0 negro na
modernidade definido como o Outro — diferente de mim — é também importante para manter
as ilusbes que sustentam a construcdo da ideia da branquitude burguesa-europeia e sua
constante producao. Neste sentido, a autora pontua que “a negritude serve como forma primaria
de Outridade, pela qual a branquitude é construida”. E neste Outro que a branquitude despeja
aspectos fantasiosos que dizem a respeito de si, mas negando estes, também se constroi,

condenando nesse jogo o reconhecimento também de sua humanidade na sua generacidade.
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Para Kilomba (2019, p.38) essas fantasias “sdo aspectos negados do eu branco” que sao
projetados nos negros “como se fossem retratos autoritdrios e objetivos” que os definem.
Faustino (2022) ira propor com base nas leituras da Fanon, que é este cenario que
estabelece o que ele chama de interdicdo colonial do reconhecimento. Enquanto o
“europeu/branco/ocidental passa a ser tomado como expressdao universal do Ser, enquanto o
ndo europeu desaparece de qualquer formulacdo a respeito do humano ao ser reduzido a um

signo maldito: neégre [negro]” (Faustino, 2022, p.59). Um outro distinto, a parte.

2.2.1. O negro e o lado escuro da modernidade

Neste sentido a sociedade burguesa da liberdade, igualdade e fraternidade —
romantizada pelos franceses — esconde pelos meandros de seu manto positivo uma hipocrisia
congénita: sua liberdade é uma ficcdo, pois nenhuma humanidade é plena quando sua poténcia
estd prostrada pelas necessidades do mercado, ou quando a liberdade de uns depende da
subalternizacéo e coisificacdo do outro igual, do género humano. Sua igualdade € abstrata, pois
desde entdo ndo ha igualdade de condicGes ou equivaléncias de forcas num mundo dividido
entre racas e classes. Sua fraternidade é restrita, valor reservado para um certo tipo humano,
marcado pelo crivo da brancura burguesa-europeia. E levando em conta isso, que Faustino
(2022, p.59) indica que:

A mobilizacdo da demarcacéo racial, exatamente no momento em que emergia na
Europa uma ideia de humanidade como entidade livre e igual autodeterminada a partir
da historia, surge como condigdo para a universalizacdo da sociabilidade burguesa e

para a sua violéncia intrinseca, sem que fosse necessario universalizar as conquistas
sociais a ela inerentes.

Na imersdo desta realidade contraditoria, ndo estd tudo determinado. Forcas de
resisténcias, lutas de vida, justica e de liberdade mantém-se acesas, objetivando-se ao longo da
histéria, mas por sua vez, sofrendo retaliacdes e contrarrevolucdes. E neste sentido que Spinoza
compreende que as determinagOes enfraquecem, destroem, mas ndo elimina a determinacdo
humana.

No seio da historia moderna no século XVIII, a Franca revolucionou, enquanto manteve
sua colbénia no Haiti. E quando seus escravizados em uma de suas col6nias também
revolucionaram radicalmente em 1804, negando sua condicdo servil imposto pelos senhores
coloniais, livrando a entdo Ilha de Sdo Domingos do regime de escraviddo e seus senhores
reivindicando a tal “liberdade, igualdade e fraternidade” francesa, a resposta fraterna de seus

entdo “irmaos” franceses, do género humano, foi por meio bélico, de retaliacdo militar e
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embargos econémicos. O que esse exemplo demonstra é que, como afirma Mignolo (2017), ha
um lado escuro da modernidade, que ndo € um apéndice, uma extensdo a parte, mas como uma
peca que se articula como engrenagem, que sustenta seu proprio funcionamento.

As engrenagens da empresa colonial-capitalista engendram em seu funcionamento o
consumo de corpos e mentes. Das plantations® nas américas as fumagcas das inddstrias na
Inglaterra, 0 mundo capitalista do trabalho articulou-se entre as tecnologias e os diferentes tipos
de mutilacdes empenhadas sobre o humano para sustentar o sistema em seu exercicio de mais-
valor, acumulacdo e espoliacdo. Portanto, as populac@es autoctones submetidas ao regime
colonial “estavam sujeitas a um regime juridico diferente daquele aplicado aos cidaddos das
metrépoles” (Cavalcanti, 2021, p.102).

A vida na colbnia, diferentemente da metropole, era constantemente marcada pelo
regime de excecdo. L4, ndo se aplicava as mesmas leis e direitos da metrépole, e 0 maquinario
utilizado era predominantemente humano — homens-maquinas, homens-mercadoria
(Mbembe, 2018). As plantations eram operadas entorno da categoria de raca, na qual deu a
condicdo para que seres humanos africanos de diversas etnias fossem escravizados e trazidos a
forca ao outro lado do atlantico. Toda ontologia e memoria relativa a histdria de suas etnias e
de suas terras foram pouco a pouco apagadas ¢ seladas pelo substantivo “negro”, que vem a
traduzir o status de Outro, portanto, daquele relegado a servidao, privado dos seus meios de
viver. E 0 processo colonial-capitalista responsavel por transformar populacdes inteiras em
“negras” — mera matéria bruta, maquinica, sem alma, reservada a escravizacdo (Mbembe,
2020). Para Cavalcanti (2021, p.44) a diferenca do trabalho “livre” e do trabalho escravo nas
sociedades contemporaneas ¢ que o sujeito € “em si uma mercadoria”, colocado “por inteiro a
venda e perdendo, com isso, sua condi¢do de ser humano” e ndo so sua forca de trabalho.

O lado escuro da modernidade — seu eixo estruturante — é o lado relegado ao
esquecimento, marcado pelo Outro, pela raca e pelo colonialismo. E como dito por Faustino
(2022, p.65) “o momento em que os individuos deixam de se reconhecer mutuamente como
humanos para verem a si e aos outros através da lente distorcida do colonialismo”. Funda-se,
portanto, uma fantasmagoria hierdrquica marcada pela contraposi¢ao “binaria branco x negro”,
antagonismo que ¢ assumido por ambos “como identidade fixa e essencial, moldando de forma

empobrecedora a percepcao de si e do mundo”.

3 Termo usado por Achille Mbembe para caracterizar o regime e a governamentalidade das fazendas coloniais
(Mbembe, 2020).
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2.3. O neoliberalismo e os espiritos do capitalismo

Seguindo as proposicdes de Harvey (2008), podemos dizer que o neoliberalismo é um
arranjo politico, econdmico e ideoldgico. O autor, navegando pela politica internacional nos
ajuda a compreender de maneira ampla este fendmeno. Nega a proposi¢éo de que seria apenas
uma resposta econdmica de reajuste pos crise fordista e aposta que além disso se trata da
reproducdo e ampliacdo da hegemonia no sentido de restaurar o poder de classe. Segundo o
autor, a crise dos anos 70 leva a necessidade de adotar alternativas, o que resultou
principalmente em medidas austeridade. Para Harvey (2008, p.25), entdo, é possivel interpretar
que neoliberalizagdo ‘“seja como um projeto utdpico de realizar um plano teérico de
reorganizacdo do capitalismo internacional ou como um projeto politico de restabelecimento
das condi¢des da acumulacao do capital e de restauragdo do poder das elites economicas™.

As politicas keynesianas de modelo liberal, pés-Grande depressao, dos anos 50 aos 60
vinham estabelecendo regras de mercado nos paises capitalistas avancados. 1sso possibilitou o
chamado de “Estado de bem-estar social”’, onde mercado e¢ democracia de certa forma
conviviam “harmonicamente”. No sentido de que o Estado assumia o compromisso de
possibilitar o pleno emprego, assim, direcionando o crescimento econémico aliado a garantia
da cidadania da populagdo. Necessariamente para manter esse aparato funcionando o estado
atuava intervindo para alcangar esses fins. Segundo Harvey (2008, p.17): “os Estados
intervieram ativamente na politica industrial e passaram a estabelecer padrdes para o salario
social, construindo uma variedade de sistemas de bem-estar (cuidados de salde, instrucdo
etc.)”.

Para manter esse aparato de tutela social implicava-se uma série de custos estatais. Este
ideal de estado intervencionista de certa forma colocava freio aos impulsos agressivos do
mercado, que em seu impeto buscava ampliar suas potencialidades lucrativas. Harvey é
assertivo quando mostra que o modelo de “bem-estar social” estagnou o crescimento de certa
elite, fato que até um determinado ponto foi aceitdvel, mas no momento de crise em que essa
estagnacao se aprofundou nos anos 70, gerando desemprego e inflagéo, criou uma sensacdo de
insatisfacdo dessa parcela das classes dirigentes que enxergaram cOmo Seus inimigos as
politicas intervencionistas do estado.

Harvey (2008) cita a América-latina, mais especificamente o Chile, como o primeiro
experimento neoliberal, ironicamente possibilitado por um golpe que impés uma ditadura no

pais. A neoliberalizacdo no Chile teve a pretensa participacdo dos chamados “chicago boys”,
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grupo de economistas — que incluia Paulo Guedes, ex-ministro da Economia do governo
Bolsonaro no Brasil — que trabalhavam na implementacdo da neoliberalizacdo. Algumas
coisas ficaram cravadas na experiéncia chilena: a primeira € que a “mao invisivel do mercado”
pregada por essa doutrina como a autonomia da prépria economia de se autogerir sem
intervencdo, é uma farsa. O neoliberalismo no Chile, para ser implantado, necessitou da méo
do mercado nas armas por meio de uma ditadura. A segunda, é a aversdo a movimentos e
tendéncias de pensamento que julgavam estar alinhados ao comunismo. Este exemplo se
expressa na dissolucdo de espacos sindicais e perseguicdes politicas — inclusive assassinatos
de oposicionistas ao regime. A terceira foram as medidas de austeridade e privatizagoes:
Privatizaram os ativos publicos, liberaram os recursos naturais (pesca, extrag¢do de
madeira etc ..) a exploracdo privada e ndo-regulada (em muitos casos reprimindo
brutalmente as reivindicagdes das popula¢des indigenas). Privatizaram a seguridade
social e facilitaram os investimentos estrangeiros diretos e comércio mais livre. O

direito de companhias estrangeiras repatriar lucros de suas operagdes” (Harvey, 2008,
p.15).

Esse arcabouco tornou-se regra operacional da expansdo do neoliberalismo no mundo:
implodir todo aparato de regulacdo e de protecdo social do estado para o beneficio do capital
financeiro as empresas transnacionais, ou domésticas, abrindo caminho ao que propde Dardot
& Laval (2016) como imposicéo da forma de mercado em todos os ambitos da vida.

O que se buscava com os ideais neoliberais, e suas roupagens que se pretendem

cientificas, é colocar a economia a parte do tecido social, o que possibilita:

Dar corpo a crenga de que a economia constitui uma esfera autbnoma, independente
da ideologia e da moral, e que obedece a leis positivas, deixando-se de lado o fato de
que mesmo essa convic¢do ja era produto de um trabalho ideoldgico, e que ela s6
pudera constituir-se incorporando — e depois encobrindo com o discurso cientifico —
justificando segundo as quais leis positivas da economia estdo a servi¢co do bem
comum (Boltanski; Chiapello, 2009, p.44).

Esse culto aos valores da liberdade econdmica penetrou o corpo da sociedade e por isso
produziu arranjos nos corpos e mentes, que é o que propdem Boltanski e Chiapello (2009) como
“o0 novo espirito do capitalismo”. O espirito, que os autores propdem, trata-se daquilo que esta
entranhado na sua reproducao do capitalismo, ou seja, “a ideologia que justifica o engajamento”
(Boltanski; Chiapello, 2009, p.39). O termo usado pelos autores, esta referido ao mesmo termo
proposto por Weber (2004), relacionado a ética protestante e suas relagdes com o sistema
capitalista onde no sentido weberiano da palavra, 0 espirito seria 0os conteddos, motivos e
crencas que sustentam o engajamento favoravel a ordem capitalista. Portanto, partindo desta
concepcao weberiana, Boltanski e Chiapello (2009, p.40) afirmam que as pessoas precisam de

“razdes morais para aliar-se ao capitalismo”:
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Para manter seu poder de mobilizacdo, o capitalismo, portanto, deve obter recursos
fora de si mesmo, nas crengas que, em determinado momento, tém importante poder
de persuaséo, nas ideologias marcantes, inclusive nas que lhe sdo hostis, inseridas no
contexto cultural em que ele evolui. O espirito que sustenta o processo de acumulagao,
em dado momento da historia, esta assim impregnado pelas producdes culturais que
Ihe sdo contemporéaneas e foram desenvolvidas para fins que, na maioria das vezes,
diferem completamente dos que visam a justificar o capitalismo (Boltanski; Chiapello,
2009, p.53).

Por isso, esse espirito também muda conforme as exigéncias especificas dos momentos
historicos, pois ndo sdo homogéneos em si, mas se articulam em caracteristicas particulares de
tempo e espaco geografico, seguindo as tendéncias particulares domésticas de cada lugar no
mundo.

Os autores franceses tentam destacar diferentes espiritos que compdem o corpo do
capitalismo centralizando a reflexdo na experiéncia europeia: o primeiro, nos primordios do
capitalismo que marca o século XIX, tem caracteristica familiar, relacionada a pequenas
indUstrias e estritamente localizadas. Arraigado ao moralismo e tradi¢cdo familiar, seja no
paternalismo da disciplina e nas proibi¢des, como na importancia a linhagem arraigada na nogdo
patriarcal. Nele “o destino e a vida da empresa estavam fortemente associados aos destinos de
uma familia” (Boltanski; Chiapello, 2009 p.53). Se tratava ainda do espirito protestante,
puritano que sustentava o rigor moral do trabalho. Coincidindo com a “Belle Epoque”, ou Era
Vitoriana, o estilo de vida burgués penetrava a cultura das cidades com a ascensao da classe
média, trazendo como valor a privacidade e o puritanismo; esse periodo € marcado pelo inicio
da industrializacdo e do éxodo rural, onde as regulacdes do trabalho eram escassas e a preguica
era repudiada.

O segundo espirito é caracterizado pela grande inddstria, marcado pela década de 30 a
60, tendo fordismo e taylorismo como suas principais expressdes. Para garantir as exigéncias
produtivas fordistas um contingente maior de pessoas era necessario. A cidade, para suprir essas
exigéncias, produzia cada vez mais técnicos e operarios. E onde se consolidam algumas
garantias, seguranca de carreiras além do crescente respaldo sindical construido pelas lutas
trabalhistas. Tudo isso numa grande forma de organizagdo, controle, previsdo, hierarquias e
burocratizacdo. A organizacdo racional do trabalho se articula com necessidade da producéo
em massa e, portanto, a ampliacdo dos mercados (Boltanski; Chiapello, 2009).

Segue-se relacionada a esta ampla organizacdo racional do trabalho, como
consequéncia, a normatizacao da vida e também a logica do bem-estar fundado no consumo de
mercadorias. Segundo Dardot & Laval (2016, p.325), o sujeito produtivo foi a grande “obra da
sociedade industrial", um sujeito que, “em todos os dominios de sua vida, produz bem-estar, prazer

e felicidade”. A vida urbana e o crescimento populacional das cidades, necessitou para sua
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organizacdo um amplo aparato de gerenciamento, uma forma de governo dos sujeitos que segundo
os autores passa pelos “prazeres e pelas dores” (Dardot & Laval, 2016, p.325). E pela razio de
considerar sua suposta liberdade de escolha que ergue-se entdo o pandptico da vigilancia de “todos
por cada um e de cada um por todos”, trata-se da governamentalidade “biopolitica” da qual descreve
Foucault (2008). Este sujeito é fabricado e modelado, e neste contexto, o regime de subjetiva¢io®
produz “homens uteis, doceis ao trabalho, dispostos ao consumo” (Dardot; Laval, 2016, p.325),
como as engrenagens industriais. Ainda, outras caracteristicas marcantes, envolvem crescente
emprego feminino, consolidacdo de movimentos sociais, luta de classes, que entdo encarnam as
mudancas de valores daquele tempo. E o espirito do estado de bem-estar social (Welfere State),
citado anteriormente, onde se garantia o papel do estado na regulagéo do mercado e na promogéo
de cidadania, “um capitalismo novo, animado por um espirito de justi¢a social” (Boltanski;
Chiapello, 2009, p.51).

O préximo espirito € mais contemporaneo, relacionado aos aspectos neoliberalistas tratados
no inicio deste topico e no anterior. Aqui se caracteriza pelo aspecto globalizado da grande industria
e a financeirizagdo da economia, onde da lugar ao sujeito empresarial, ndo mais caracterizado por
aquele da disciplina ou coercao que buscava “adestrar os corpos e a dobrar os espiritos para torna-
los mais doceis” (Dardot; Laval, 2009, p.327) como o sujeito industrial. Exige-se nesse tempo, um
trabalhador a altura das mudancas neoliberais. Tal mudanca implica em remodelar a relagdo: ele
n&o é um apéndice que trabalha na empresa, ele é a propria empresa. Trata-se de um nivel de coercéao
fina, que por vias afetivas, domina a subjetividade no sentido de trabalhar pela sua propria servidao.
Se antes as coercOes eram tangiveis, as vezes caracterizadas pela figura do chefe autoritério, a
caracteristica neoliberal é engenhosa, promove competicdo e exaltacdo do martirio em prol do
engajamento na empresa. E exigido deste sujeito que ele seja polivalente e positivo, sempre
autogerenciavel e autossuficiente — cada um por si e, portanto, o sucesso s6 depende do esforco
individual.

Flexibilizacdo tem sido o termo para designar 0s arranjos necessarios para sustentar as
tendéncias neoliberalizantes. E no fluxo dessa tdo “necessaria” flexibilizagéo do trabalho que
disfarcadamente introduz-se o aspecto de sua precariza¢do. Como vimos no topico anterior, por
anos esse arranjo foi sendo construido até que penetrou ativamente em todo lado do globo, e no
Sul Global, se tornou o principal dilema contemporaneo. De tal forma, o consentimento tornou-
se tdo forte, que diversas pessoas acreditam nas empresas e na liberdade inalienavel delas

exercerem suas atividades e que o sucesso empresarial € sinénimo do progresso social. Por isso

4 Termo foucaultiano que diz respeito as relagdes de forcas que produz subjetividades ou possibilidades de vida.
(Bambi, 2002).
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hoje no discurso popular encarna-se cada vez mais uma certa repulsa e desconfianga no estado,
pois seguindo essa ldgica seria ele que impede as iniciativas do mercado e, portanto, do
progresso. E necessario para isso desfazer-se das legislacdes trabalhistas e dos sindicatos, pois
eles impedem a liberdade pessoal e o valor “inaliendvel” que reside no livre mercado. Neste
discurso, supostamente haveria uma correlagdo de forcas, uma negociacdo de iguais entre
empresa e trabalhador, o que de fato hoje é quase que ilusoriamente possibilitado, j& que a
introducio da pejotizacdo®, dos Microempreendedores Individuais (MEI’s) e dos trabalhadores
uberizados®, faz da expressdo sujeito-empresa quase plena, ja que nesta condicdo o trabalhador

encarna nele mesmo a sua propria empresa, se tornando um*“empreendedor de si mesmo”.
2.3.1. O espirito da colonialidade e sua imanéncia

Se por um lado no topico anterior o neoliberalismo se trata, grosso modo, de uma
destruicdo do aparato de bem-estar, jogando as populacfes a precariedade, ou ao que tem se
chamado de gig economy (economia dos bicos), uma “novidade” que caracterizara pelo sujeito
polivalente entregue a propria sorte. O olhar critico para a colonialidade, ligado a esse
fendmeno, nos da outros parametros para compreender que o gque se torna novidade nos paises
do norte é parte do cotidiano historico do Sul, ligados a setores racializados da economia em
trabalhos que sdo designados como “menor valor produtivo”.

No cap. 2.1. discutimos como o capitalismo seccionou 0 humano na sua relagéo
ontoldgica com a natureza. Além disso, discutimos no cap. 2.2. como neste processo a0 Mesmo
tempo seccionou a humanidade narcisicamente criando a figura do Outro. A colonizacdo €
constitutiva do processo de acumulacdo primitiva e expansao do capital e, portanto, depois, no
processo de dependéncia aos paises centrais precursores das invasdes. E por isso que apesar do
desenvolvimento técnico cientifico e informacional dos paises do centro, essa introducdo deste
aparato nos paises periféricos da-se por solavancos, muito relacionado a l6gica do poder global.
O Brasil, por exemplo, foi o Gltimo pais a abolir o regime de escravizacdo e teve uma
industrializacéo tardia pela dependéncia fundamental de mao de obra gratuita fornecida por
homens, mulheres e criancas negras (Moura, 1994).

A “Bélle Epoque”, momento histérico caracterizado acima como parte do primeiro

espirito do capitalismo, é conhecida como um periodo de paz e prosperidade para a burguesia-

5 0 termo pejotizagdo vem da denominacéo Pessoa Juridica. O fendmeno da pejotizacdo trata-se da tendencia de
contratacdo de pessoas por contrato CNPJ para prestacdo de servigo. A relacdo passa ser entre empresas e ndo
entre empregador e empregado.

6 Sera explicitado mais a frente.
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europeia, por isso a tradugdo do termo acima se refere aquele momento como “bela época”. Na
Bélgica, por exemplo, muitas pessoas andavam de bicicleta pois estava se tornando um meio
de locomocéo popular, por consequéncia a fabricacdo delas se encontravam a todo vapor. A
parte essencial de uma bicicleta para cumprir a funcdo de se locomover na rua € o pneu de
borracha, que na época era também uma demanda para os carros. Em raz&o desta alta demanda
e a facilidade do desgaste da borracha, foi necessario um continuo acesso a essa matéria prima.
O Rei Leopoldo Il entdo, usando de sua propriedade particular comprada, no que hoje
compreende o territorio do pais denominado de Congo, faz daquele espaco um regime de
excecdo racionalmente articulado para espoliacdo total em beneficio do mercado europeu. A
borracha no final do século X1X era uma das principais commodities necessaria para suprir a
necessidade de seus cidaddos brancos europeus que ensaiavam seu romantico estilo de vida
burgués (Boahen, 2010).

Neste territorio, agora particular, comprado e colonizado pelos belgas, Leopoldo e seus
capatazes promoveram o chamado “Holocausto do Congo”, fazendo com o0s que nativos
trabalhassem de maneira forcada sob metas exorbitantes e constantemente pressionados pelo
medo. Quando ndo alcancavam as metas tinham as méos decepadas ou familiares mortos. O
chamado “holocausto do congo” causou a morte de aproximadamente 10 milhdes de nativos,
sendo um dos maiores genocidios da historia, ainda que pouco comentado frente a outros
acontecimentos que ocorreram em solo europeu. (Gongalves, 2016; Boahen, 2010).

Como demonstrado no caso congolés acima, a Belle Epoque foi um periodo histérico
da Europa s6 possibilitado plenamente por conta das incursdes coloniais em Africa, ndo sendo
diferente em relacdo as américas e a Asia, enriquecendo assim a aristocracia europeia e seus
comerciantes em ascensao. O exemplo anterior nos faz compreender como ndo hé interseccbes
entre um fendmeno e outro: o bem-estar do “eixo central” e os mundos de morte’ de
extrativismo e medo, do colonialismo. Eles sdo constitutivos de uma mesma totalidade, por isso
se expressa em espirito que paira em todos os momentos histéricos. Sem colonialismo ndo ha
capitalismo, sem capitalismo ndo ha colonialismo, assim como nao ha colono sem o colonizado,
e vice-versa. Para Quijano:

O capitalismo existia muito tempo antes. Contudo, o capitalismo como sistema de
relagBes de producao, isto é, a heterogénea engrenagem de todas as formas de controle
do trabalho e de seus produtos sob o dominio do capital, no que dali em diante
consistiu a economia mundial e seu mercado, constituiu-se na historia apenas com a

emergéncia da América A partir desse momento, o capital sempre existiu e continua
existindo hoje em dia s6 como o eixo central do capitalismo, ndo de maneira separada,

" Termo usado por Achille Mbembe como outro modo de referir-se a0 mundo colonizado e seu modo de
governamentalidade (Mbembe, 2018).
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muito menos isolada. Nunca foi predominante de outro modo, em escala mundial e
global, e com toda probabilidade ndo teria podido desenvolver-se de outro modo
(Quijano, 2005, p.126).

Com isso, Quijano (2005, p.126) propde que “s6 com a América o capital pode
consolidar-se e obter predominancia mundial”. A historia moderna nesse sentido ¢ cheia de
dubiedades e contradicGes. Como mencionado no tépico 2.2.1. a tal fraternidade ndo era
assegurada aos povos que se encontravam nas fronteiras do progresso capitalista, por isso nas
col6bnias a politica passava essencialmente pelo crivo da violéncia. Quijano vai propor com o
conceito de colonialidade uma forma explicitar a estrutura de poder que “ainda segue estando
organizada sobre e ao redor do eixo colonial” (Quijano, 2005, p.135), pois segundo o autor o

Processo de independéncia dos Estados na América Latina sem a descoloniza¢do da
sociedade ndo pdde ser, ndo foi, um processo em dire¢cdo ao desenvolvimento dos

Estados-nagdo modernos, mas uma rearticulagdo da colonialidade do poder sobre
novas bases institucionais.

Portanto ha uma perpetuacdo de modos coloniais que se estruturam na sociedade. Na
teoria da colonialidade a concepcdo de raca como instrumento de dominacao € constituinte do
cotidiano das relacdes sociais de poder que se encontram em constante conflito.

No Brasil, isto € uma realidade declarada. O negro, na historia brasileira foi tratado
como um apéndice ao progresso e ao ideal almejado de sociedade. Ele foi, segundo Clévis
Moura (2021), de bom escravo a mau cidad&o. Sendo, neste sentido, tratado como um problema
nacional. No Brasil col6nia, para a burguesia branca que almejava ser metrépole, a presenca
massiva de individuos negros apos o regime de escravizagdo foi encarada como um algo a ser
eliminado: “a mancha negra” (Nascimento, 1978, p.69). Desde entdo a doutrina higienista e
eugénica se encarregou da tarefa de perpetuar ideias da degeneragdo moral do negro,
contribuindo ainda mais para a sua condicdo de segregacao e subcidadania (Goes, 2018).

Essa condicdo vai determinar os lugares de negro e os lugares de branco, que no Brasil
se disfarcard por uma ideologia que servira de subterfugio, assentada na nogdo de uma suposta
democracia racial, que se resume na ideia de que as contradi¢cdes no pais sdo resolvidas no
“samba, no futebol e na cama”. Ao mesmo tempo, a maior parte da populacdo negra se
concentra em favelas, periferias, corticos e, num contexto de marginalidade, séo submetidas a
subempregos e a viragdo. Mesmo a suposta abolicdo ndo foi efetuada em vias de insercao dos
negros a sociedade. Sem a mao de obra escrava a industrializacdo e a proletarizagcdo foram
supridas por imigrantes brancos europeus vindo com ajuda do estado brasileiro, assim
embranquecendo a populagéo e deixando os negros a margem desse processo. (Moura, 1994;
2020).
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Por isso Mbembe (2018, p.106), em consonancia com as proposic¢des de Quijano, pontua
que:
Permanecera inacabada a critica da modernidade enquanto ndo compreendermos que
0 seu advento coincide com o surgimento do principio de raca e com a lenta
transformac&o desse principio em matriz privilegiada para as técnicas de dominacéo,
no passado tanto quanto no presente. Para a sua reproducdo, o principio de raca

depende de um conjunto de préaticas cujo alvo imediato, direto é o corpo do outro e
cujo campo de aplicacdo € a vida em sua generalidade.

A colonialidade, portanto, é uma ferida aberta da modernidade, que nos faz
cotidianamente nos depararmos com fantasmas herdados desta historia. Fantasmas ndo como
algo que cria horizontes intangiveis, mas que expressa sua tangibilidade no ferimento a
humanidade daqueles classificados e marcados pela inimizade da raca.

O neoliberalismo néo escapa dessa ferida aberta. Apesar de seu manto positivo inculcar
nas mentes a ideia de autossuficiéncia e de esforco proprio para a resolucdo de qualquer
problema, seus fantasmas permeiam seus meandros. Silvio Almeida (2020) nos ajuda a uma
compreensdo do racismo e neoliberalismo como parte de um todo. Nesse sentido, para o autor,
raca e género sempre esteve articulado na estrutura capitalista como elemento gerador de mais
valor. O Welfare State, junto ao arcabougo de direitos sempre esteve a0 mesmo tempo em
consonancia ao que o autor chama de “setor competitivo”, portanto de:

De alto risco, baixos salarios e subcontratacdo e é nele que mulheres, negros e
imigrantes estdo alocados, longe da protecdo de sindicatos fortes e da incidéncia de

direitos sociais. Assim que racismo e sexismo colocam determinadas pessoas em seu
“devido lugar”, ou seja, nos setores menos protegidos e mais precarizados da

economia (Almeida, 2020, 121).

A crise pbs-fordista e suas exigéncias neoliberalizantes, ja citadas em tdpicos anteriores,
se expressa segundo o autor como uma certa “supressao da democracia” resultando em uma

“onda de privatizagdes, precarizagdo do trabalho e desregulamentacao de setores da economia”
(Almeida, 2020, 125). Para o autor o trabalho abstrato e, por conseguinte, a valorizac¢ao do valor

conduz a tragédias sociais, visto que esta logica tem como seu resultado o esfacelamento da

sociabilidade, pois ndo ha interesse em uma sociedade civil enquanto o mercado se expande

como destino a todos os ambitos da vida. Almeida (2020, 126) neste sentido compreende que:

Como ndo serdo integrados ao mercado, seja como consumidores ou como
trabalhadores, jovens negros, pobres, moradores de periferia e minorias sexuais serao
vitimados por fome, epidemias ou pela eliminagdo fisica promovida direta ou
indiretamente (e.g. corte nos direitos sociais) pelo Estado. Enfim, no contexto da crise,
o racismo ¢ um elemento de racionalidade, de “normalidade” e que se apresenta como
modo de integracdo possivel de uma sociedade em que os conflitos tornam-se cada
vez mais agudos.
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Neste sentido, seguindo as discussdes abertas neste topico, compreende-se que ha raizes
profundas que ligam o capitalismo em todos seus aspectos e 0 racismo que atinge populagdes
negras, que por isso tem seu marcador na cor de pele como o crivo diferencial no que se refere
acidadania e cordialidade. Esse fundamento, que parte do pressuposto desumanizante do negro®
€ 0 que perpetua a violéncia racial da histéria moderna, que hoje, mesmo em diferentes
momentos do capitalismo, se mantém como parte da racionalidade deste processo, como sugere
Almeida (2020).

Mbembe (2020) vai ainda mais adiante, adicionando outro ponto ao tratar da
centralidade da raca na conjuntura contemporanea. Nas ruinas do neoliberalismo ele
compreende que estd implicado no esfacelamento das condigdes de vida, algo que o autor
chama de devir negro no mundo, como a criacdo de uma humanidade subalterna, que, portanto,
tende a:

Universalizacdo da condicdo que antes era reservada aos negros, mas sob a forma de
inversdo. Essa condi¢do consistia na reducdo da pessoa humana a uma coisa, a um

objeto, a uma mercadoria que se pudesse vender, comprar ou possuir. (Mbembe, 2020,
p.196).

Para Mbembe (2018, p.309), a fase atual é um gesto autofagico, que se manifesta no
capitalismo recolonizando o “seu proprio centro”. Essa proposicao ¢ bastante curiosa, pois nos
permite relacionar a crescente ampliacdo aparato das tecnologias da informacgdo como mercado
e por conseguinte o trabalho sob regime de plataforma e precarizacdo do trabalho, sem
negligenciar o debate racial que é, como apontado anteriormente, algo constitutivo da totalidade

do desenvolvimento do capitalismo como sistema-mundo.

2.4.  Estado de bem-estar digital e trabalho subordinado por plataforma

O cenario da crise de 2005 e a expansdo da politica neoliberalista tornou o campo da
internet uma area promissora para exploracéo e oportunidade de lucratividade e expansao no
mercado. Talvez uma das maiores expressdes atuais do espirito do neoliberalismo seja a
ideologia californiana e suas producdes ao redor do mundo aliada as tecnologias da informacéo.
Termo que, utilizado por Barbrook e Cameron (2018), busca traduzir os ideais livre mercado

nascido e gestados no Vale do Silicio em solo norte-americano.

8 Ver cap. 2.2.
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Faustino e Lippold (2023) auxiliam a compreender que a imagem fantasiosa de
filantropismo, genialidade e empreendedorismo individual representada pela ascenséo das Big
Techs (grandes empresas de tecnologia), na verdade oculta seu lado politico, materializado no
investimento estatal pela via militar e universitaria, e também pelos interesses de mercado
atrelados ao desenvolvimento tecnologico e fundos de investimento (Faustino; Lippold, 2023).
No entanto, é importante que seja assim, ja que entdo, podem sem muito pesar seguir o caminho
da nova missao civilizadora, marcado pelo “culto ao livre mercado e o antiestatismo” (Faustino;
Lippold, 2023, p.170). Foletto (2018) compreende esse fenémeno como:

Uma improvavel mescla das atitudes boémias e antiautoritarias da contracultura da
costa oeste dos Estados Unidos com o utopismo tecnoldgico e o liberalismo
econdmico. Dessa mistura hippie com yuppie nasceria o espirito das empresas
pontocom do vale do Silicio, que passaram a alimentar a ideia de que todos podem ser
“hip and rich”® — para isso basta acreditar em seu trabalho e ter fé que as novas

tecnologias de informac&o vao emancipar o ser humano ampliando a liberdade de cada
um e reduzir o poder do estado burocratico (Foletto, 2018, p.05).

Como a analogia ao Estado de bem-estar social (Welfere State) o termo Estado de bem-
estar digital utilizado por Faustino e Lippold (2022) vem a traduzir os esfor¢cos da ideologia
californiana gestada no vale do silicio em inculcar um consentimento sobre o império High
Tech (alta tecnologia) promovido pelas corporagdes estadunidenses. Tal esforgo construiu a
crenca de que seus anseios sao inquestionaveis. Este estado de bem-estar digital ndo se mantém
sem uma grande narrativa e sem suas contradi¢bes. Enquanto de um lado a utopia digital
ancorada ao culto do livre mercado e antiestatismo dita um futuro de positividade fantasioso
onde, com a ajuda das invenc¢des digitais, é depositado a crenca de que muitos problemas
cotidianos poderdo ser resolvidos, do outro, “0s brancos da Califérnia continuam dependentes
de seus colegas humanos de pele mais escura para trabalhar em suas fabricas, colher seus
cereais, cuidar de suas criancgas e cultivar seus jardins” (Barbrook; Cameron, 2018, p.33). Trata-
se de uma desigualdade inerente ao setor das tecnologias da informagéo, que permite nos
escritorios materializar-se em um mundo ideal, como citado acima — do utopismo, do
antiautoritarismo, da contracultura e da boémia — mas fora deles, nos apéndices viabilizado
pelos aplicativos, imperar um regime de excecio materializado na codificagdo datificacio dos
seres humanos, fazendo deles meras matérias de dados para manipulacdo algoritmica. Que além

de tudo, ndo se trata de consequéncias intangiveis, e sim, algo que é fruto de escolhas humanas.

% A expressdo pode-se traduzir como “feliz e rico”. A palavra Hip pode-se derivar daquela utilizada no termo que
designa o movimento “Hip”pie.
10 Processamento de dados.



41

Com investimentos exorbitantes, as empresas de tecnologia descobriram como utilizar
de uma nova matéria prima muito valorosa: os dados. Segundo Srnicek (2017, p.23):
Os dados passaram a servir a uma série de funcGes capitalistas essenciais: eles educam
e ddo vantagem competitiva aos algoritmos; permitem a coordenacdo e terceirizacao
de trabalhadores; permitem a otimizacdo e flexibilidade dos processos produtivos;

eles tornam possivel a transformacdo de bens de baixa margem em servicos de alta
margem; e a propria analise de dados é geradora de dados, em um ciclo virtuoso.

Para lidar entdo com os dados, um novo tipo de empresa se tornou necessaria, ndo mais
como uma fabrica tradicional, ja que a matéria prima tanto quanto os produtos sdo de outro
género. Surge entdo, as plataformas, como uma forma “de monopolizar, extrair, analisar e usar
cada vez mais a grande quantidade de dados que estavam sendo registrados”. Srnicek (2017, p.
24, traducdo propria) define as plataformas como:

Infraestruturas digitais que permitem a interacdo de dois ou mais grupos. Portanto,
posicionam-se como intermediarios que retnem diferentes usudrios: clientes,
anunciantes, prestadores de servigos, produtores, fornecedores e até objetos fisicos.

Na maioria das vezes, essas plataformas também vém com uma série de ferramentas
que permitem que seus USUArios criem seus proprios produtos, servi¢os e mercados.

Segundo o autor, essa ¢ sua vantagem e diferencial, pois a plataforma “se posiciona (1)
entre os usuarios e (2) como o terreno sobre o qual ocorrem suas atividades” (Srnicek, 2017,
p.25, traducdo propria). Tendo como exemplo as plataformas de publicidade (Google, Facebook
instagram e redes sociais em geral), plataformas em nuvem (AWS, Salesforce), plataformas
industriais (GE, Siemens), plataformas de produtos (Spotify, Netflix) e também plataformas
enxutas como Uber, Airbnb e iFood (Srnicek, 2017).

O modelo das plataformas enxutas, que nos interessa aqui, € caracterizado por tentar
“reduzir a propriedade de ativos ao minimo e lucrar reduzindo os custos o maximo possivel”
(Srnicek, 2017, p.27), se ancorando na tendéncia das grandes populacbes excedentes, do
desemprego que se exacerbou pés crise de 2008, das terceirizacdes e da digitalizacdo da vida.
Tudo favorecido, segundo o autor, por politicas monetarias acomodaticia, capital excedente e
infraestrutura em nuvem que permitem um rapido escalonamento (Srnicek, 2017).

E levando em conta a possibilidade de altos lucros, que diversas plataformas sdo criadas
por empresas com o intuito de trazer solucOes digitais para atividades cotidianas, usando
pessoas subcontratadas e sub-remuneradas disponiveis para o servi¢co. No ramo de transportes
de passageiros atualmente a principal gigante no Brasil & a empresa americana Uber, que tem
como a sua principal concorrente a empresa 99. J& no setor de delivery de comida quem impera

é a, originalmente surgida brasileira, iFood. Neste ramo, a empresa tem e ja teve concorréncia
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com empresas como a colombiana Rappi, a UberEats — que teve sua atividade encerrada no
Brasil em 2022 — a 99 Food, a Zé Delivery e a Loggi, que também atua com alimentos, mas
principalmente com a entrega de objetos (Fairwork, 2022). Alem dessas supracitadas, ha muitas
outras menores e com foco local, visando a penetracdo em territorios especificos no Brasil.

Estas plataformas permitem a qualquer pessoa gque disponha de um celular com acesso
a internet, logo apds se cadastrar e inserir 0 aplicativo em seu dispositivo movel, exerca
atividade remunerada por meio delas, ou utilize os servigos que elas dispdem. Geralmente por
detras dos aplicativos ha empresas que controlam “infraestruturas digitais alimentadas por
dados e organizadas por algoritmos” (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021, p.33), por isso a
denominagdo correta que tem sido usada ¢ “empresas-aplicativo”. Além dos deliverys de
comida, e transporte de passageiros, os nichos das plataformas se diversificam cada vez mais.
A logica por detras do surgimento dessas modalidades de atividade remunerada é ainda aquela
que permeia a ideia de flexibilidade, pois estando em regime de trabalho sob demanda e num
terreno de incerteza juridica o sujeito, em tese, acaba ndo tendo vinculo trabalhista com a
empresa por detras do aplicativo ao qual ele se cadastra. E remunerado just-in-time (naquele
mesmo momento) — relembrando o gerenciamento toyotista — restritamente relacionado a
atividade que desempenha no momento.

Esse tipo de atividade, citada acima, ficou conhecida como uberizagdo do trabalho.
Carregou inicialmente esse nome pelo motivo da fama de uma empresa-aplicativo prestadora
de servicos na area de transporte de passageiros que marcou essa era das tecnologias da
informacao, que é a Uber. Esta empresa acirrou os debates sobre a precarizacdo do trabalho, ja
que, sob o principio de que eles atuavam apenas na conexdo entre prestadores de servico e
compradores dele, puderam eximir que a empresa arcasse com 0S custos e 0s riscos dos seus
motoristas que eles geram em possibilitar essa atividade intermediada pela sua plataforma.
Usando deste solo arenoso, a Uber se coloca como empresa de, ao invés de transporte, que atua
fazendo “a ponte entre o mundo fisico e o digital” (Uber, 2024). A uberizagdo portanto ficou
conhecida como o “processo em que o trabalhador informal se vé despojado de direitos,
garantias e protecdes associados ao trabalho e arca com riscos e custos de sua atividade” (Abilio,
2020Db, p.58). Como esse processo ndo se reserva somente a Uber, mas sim a toda uma logica e
tendéncia que abrange a outras empresas-aplicativos optou-se por ser mais apropriado o termo
“plataformizagdo do trabalho” e para os trabalhadores, o termo “trabalho subordinado por meio de
plataformas digitais” (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). Esses termos incluem trabalhadores que
executam outras fungdes, como os entregadores de aplicativo que estédo subordinados a plataformas

como a iFood, Rappi, Loggi, Lalamove, Uber Eats, entre outras que estdo associados a servigo de
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delivery, termo conhecido por estar relacionado ao ramo de alimentacdo, mas que por significar
servigo de entrega ao cliente engloba a entrega de documentos e objetos variados.

Essa aparéncia de ndo estar subordinado a ninguem no trabalho de plataforma, produz
sensacdo de autonomia, porém trata-se somente de um formato que rearticula a regulacdo do
trabalho, que antes eram fixadas em figuras especificas, e agora direcionam-se para si mesmo.
Autogerenciamento subordinado é o nome dado por Abilio (2019) a essa disposi¢do consentida ao
regime de trabalho onde o préprio trabalhador submetido regime algoritmico impera como seu
préprio patrdo, justamente a qualidade que lhe permite a sensagéo de liberdade.

A ldgica que perpassa a plataformizagéo do trabalho, relacionado ao aparato tecnolégico
informacional, permite uma novidade, que para Abilio (2020a, p.14) refere-se ao gerenciamento
algoritmico, que viabiliza uma ‘“gigantesca possibilidade de extracdo, processamento e
administracdo de dados da multiddo de trabalhadores, de forma centralizada e monopolizada”.

Esse fenbmeno se insere no que € entendido como precarizacdo do trabalho, pois esta
no &mago de sua légica o esfacelamento das regulacdes do trabalho e até mesmo uma aversdo
a elas por parte dos trabalhadores. No Brasil o fenbmeno da precarizacdo se explicitou como
agenda desde o golpe perpetuado contra a ex-presidente Dilma Rousseff. Logo ap6s assumir o
cargo, Michel Temer se colocou de prontiddo ao avanco da agenda liberalizante, colocando em
pauta a (contra)reforma trabalhista sob a justificativa de que ela traria o beneficio da ampliacéo de
empregos, o que, pelo contrario, além de ndo ter ampliado os tais empregos enfraqueceu ainda mais
as bases dos direitos trabalhistas dando brecha para as investidas precarizantes no trabalho,
alterando a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) no que tange a legislagdo de férias,
contribuicéo sindical, gestantes, acordos coletivo de horario, a férias e trabalho autbnomo. Vieira e
Araljo (2022, p.11) concluem que:

A despeito da retdrica de “modernizar as relagdes de trabalho”, verificamos que essa
Contrarreforma se fundamenta em pressupostos neoliberais com a finalidade de dotar
o capital de instrumentos juridicos capazes de intensificar a exploragdo da forca de
trabalho. Ndo houve fortalecimento das entidades sindicais, tampouco melhoria da
protecdo juridica d@s trabalhador@s ou retomada do crescimento econémico. Pelo
contrario, observamos ataques a direitos individuais, coletivo e processual numa
tentativa de atender a interesses econdmicos privados, de fortalecer um modelo de
regulacdo privada do trabalho e de reduzir a intervencdo estatal nas relacdes de
trabalho.

Neste sentido, Antunes (2020a) compreende que precarizagdo corresponde a um
fendmeno em que o mecanismo capitalista amplia seu funcionamento. Como fenémeno
contemporaneo, vemos que 0 aparato tecnologico-digital se torna um campo vasto de

penetracdo, que por esses meandros incorpora
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novas formas de geracéo de trabalho excedente (presentes nos trabalhos terceirizados
ou pautados pela informalidade etc.), a0 mesmo tempo que expulsa da produgdo um
conjunto significativo de trabalhadores (incluindo jovens qualificados e
ultraqualificados, muitos dos quais pds-graduados) que ndo encontram emprego em
seus paises (Antunes, 2020a, p.32-33).

Cada vez mais as atividades se afastam da aparéncia de trabalho e viram, desta maneira,
um trabalho sem forma de trabalho, onde entra em voga a substituicdo da palavra trabalho por
termos como: servigo, empreendedorismo, causando um afastamento da identidade de
“trabalhador”. Essa condi¢do caracteriza o que ¢ chamado de “trabalho amador”, justamente
pela permeabilidade de sua forma, a caréncia de preparo, que para estes trabalhadores é
disfarcado na ideia de que sdo autbnomos ou empreendedores (Abilio, 2020a). Portanto, esse
afastamento, causa o que Abilio (2020a) e Antunes (2020b, p.15) se referem como a
perturbagdo entre a “separagdo entre o tempo de vida no trabalho e o tempo de vida fora dele”,
resultando, nessa disponibilidade plena ao trabalho algo como uma “escravidao digital”, mas
que consentida quase como voluntaria. Essa condigao faz com que o “espago da escola, o espaco
da casa, o tempo de trabalho, de outra ocupagdo e o tempo do lazer” sejam “colonizados pelas
vendas” onde ja “ndo é possivel delimitar fronteiras para a analise” (Abilio, 2020a, p.17). E este
aspecto ao qual Abilio (2020%) caracteriza como tipicamente feminino, pois se trata de uma
experiéncia dos trabalhos relegados as mulheres, que lidam com suas atividades de maneira
turva quando ndo hé distin¢do do espaco de casa e o de trabalho; o que é trabalho remunerado
€ 0 que nao ¢ e etc. Sao elementos que “estruturam de diferentes maneiras o emprego doméstico,
o trabalho em domicilio e o trabalho reprodutivo” (Abilio, 2020a, p.17).

Essa tendéncia se tornou comum no Sul Global principalmente, mas também é uma
realidade nos paises do Norte. N&o é por acaso que os aplicativos de transporte urbano e de
delivery fazem tanto sucesso no Brasil, visto a explosdo de desemprego e a precariedade em
gue estdo sujeitas boa parte da populacdo brasileira, que deposita nos aplicativos suas
esperancgas de renda.

Fato é que ha uma impossibilidade na criacdo desse imenso aparato tecnoldgico e digital
sem uma materialidade que o compde. Trata-se de uma realidade abissal, que segundo Faustino
e Lippold (2022, p.68) se perpetua neste dominio facetas que derivam do colonialismo, pois a
disseminacdo das tecnologias dos aparelhos celulares ndo é nada possiveis sem a violéncia da
“criagdo permanente de mundos de morte em territorios de extragdo de matérias-primas
imprescindiveis para a industria eletrénica, como as minas em Lago Kivu, fronteira do Congo
com Ruanda e Burundi”. Para os autores essa logica ‘“atualiza o imperialismo, o

subimperialismo e neocolonialismo tardio ao reduzir o chamado Sul global a mero territério de
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mineragdo extrativista de dados informacionais” (Faustino e Lippold, 2022, p.58). E
caracterizado pelo conceito de colonialismo de digital, essa tendéncia que, para os autores, faz
com que se “subsume cada vez mais a vida humana, o 6cio, a criatividade, a cognicdo e 0s
processos produtivos as logicas extrativistas, automatizadas e panopticas”. Trata-se da logica
em que se da pela “manipulacdo intencional da cogni¢cdo humana por grandes corporagdes
empresariais a partir dessas tecnologias com vistas a amplia¢do da acumulagdo de capitais”.
Essa violéncia digital, se materializa também no cotidiano de trabalho que sdo expostos
os trabalhadores de plataforma nos seus mais diversos segmentos. Como trabalhadores a deriva
submetidos ao regime autoritario dos algoritmos, sendo eles subalternos, marcados pela raca,
pela periferia, imigracdo e desemprego, buscam pela prépria sorte formas de sobreviver as
incertezas e ganhar dinheiro em prol de garantir o “estado de bem-estar digital” que pouco lhes

interessa. Todas essas contradi¢des sdo postas para explicitar que:

Para além das aparéncias e alegadas boas intencdes, essa proposi¢do ndo emerge como
preocupacdo com a vida ou com o planeta, mas como possibilidade de ampliar ainda
mais a sincronizacdo dos tempos de trabalho de modo a evitar o colapso absoluto das
condicGes de reproducdo do capital no interior de uma l6gica produtiva autofagica
(Faustino & Lippold, 2022, p.58).

2.4.1. Administracéo periférica de Abilio e os negros de fundo de Mbembe

Compreendemos nos topicos anteriores como 0 marcador racial se insere tanto no que tange
ao fendbmeno da precarizacgao do trabalho, na sua manifestacdo como trabalho de plataforma, e na
sua ideologia que justifica o consentimento. Cavalcanti (2021) em seu trabalho denominado Sub-
humanos: o capitalismo e a metamorfose da escraviddo, buscando compreender a “exploracao da
mao de obra no contexto da sociedade capitalista contemporanea” (Cavalcanti, 2021, p.87),
compreendera que toda classe-que-vive-do-trabalho'! esta subordinada ao capital, porém, dentro
dessa classificagdo ha uma heterogeneidade de situagdes de exploracdo, que variam em graus de
autonomia ou humanidade, ainda que, ndo seja possivel liberdade plena sob o jugo desse sistema.

Os precarios, para o autor, abrangem uma gquantidade variada de trabalhadores de diferentes
areas, mas se unem na qualidade relacionada a sua “precariedade e a auséncia de prote¢do, tanto
juridica como sindical” (Cavalcanti, 2021, p.89). Estes trabalhadores se caracterizam por atividades
marcadas pela “instabilidade, pela semiqualificagdo e a constante presenca de riscos diferenciados

aqueles que as executam. S8o contratados por tempo parcial, os terceirizados de servi¢os

1 Termo proposto por Ricardo Antunes no sentido de expressar a heterogeneidade dentro do mundo do trabalho
para além da imagem do tipico operario das fabricas.
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semiqualificados, os informais”. Eles, além de estarem fragilizados em relacdo aos direitos
humanos, sdo marcados pela vulnerabilidade social.

E essa categoria que envolve aqueles conceituados anteriormente como uberizados ou
trabalhadores de plataforma, também aqueles conhecidos como autbnomos ou independentes.
Eles vivem “uma duvidosa autonomia aliada ao baixo rendimento” (Cavalcanti, 2021, p.90),
iSso porque arcando com os custos de sua propria atividade Ihes deixam abertos a qualquer tipo
de revés, altos e baixos no rendimento e outra qualquer contingéncia que coloca em xeque sua
subsisténcia. Para Abilio (2017), é o termo “viragdo” que se refere a condi¢cdo de desamparo e
inconstancia de viver no transito de empregos, sem estabilidade e baixo rendimento para
subsisténcia. Nao estar submetidos diretamente a um patrdo, portanto, ndo significa que esta
entdo livre, mas somente “que a sua sorte depende da sorte do capital” (Cavalcanti, 2021, p.91).

Muitos destes trabalhadores vivem a margem dos direitos humanos, numa linha ténue
gue podem os jogar a

Escraviddo, a servidao, a exploracéo sexual, as piores formas de trabalho infantil; sdo
individuos que ocupam territérios colonizados, periféricos, subcivilizados, e que tem
0 corpo apropriado, violentado, racializado; sdo trabalhadores que, privados da
possibilidade de reivindicar e fruir direitos, sdo explorados da maneira mais cruel e

pungente em beneficio do capital; sdo, assim, seres menos humanos que integram uma
zona de lumpen-cidadania (Cavalcanti, 2021, p.186).

Abilio (2017; 2020a) nota desde seu estudo com as revendedoras de cosméticos que ha
uma tendéncia inaugurada pela precarizacao, que Ihe da subsidios para compreender nuances
daquele fendmeno, com o surgimento do trabalho subordinado a plataforma. Percebe na
tendéncia de flexibilizacdo do trabalho que ha uma generalizacdo de elementos centrais daquilo
que via no trabalho das revendedoras, como um trabalho tipicamente feminino e periférico que
sdo potencializados pelas plataformas das empresas-aplicativo com o seu poder de
gerenciamento algoritmico (Abilio, 2020a; 2019). Para a autora:

A uberizacdo deve ser compreendida como a tendéncia a generalizagdo de
caracteristicas de mercados de trabalho do Sul, os quais agora ganham visibilidade ao

se espraiarem por paises do centro e entre trabalhadores com qualificacdo e
rendimento maiores (Abilio, 2020a, p.14).

Abilio notou que no caso das revendedoras, devido as suas contingéncias, elas usam de
suas habilidades e competéncias pessoais para garantir 0 sucesso e permanecer na atividade, o
gue justamente é o aspecto em que as plataformas exigem — de maneira velada — aos seus
trabalhadores quando dispde o uso do aplicativo da empresa (Abilio, 2020a). Segundo a autora,

no entanto, trata-se de um fendmeno “associado as margens do desenvolvimento e a
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descartabilidade social, historicamente associado aos negros e, mais especificamente, as
mulheres negras” (Abilio, 2020a, p.18). Compreendendo a tendéncia de dispersio e
centralizacdo no gerenciamento e controle do trabalho associado aos aplicativos, que causa 0
que a autora observou como “o espraiamento de caracteristicas tipicamente periféricas do
trabalho”, o resultado disso faz com que essas caracteristicas, subordinadas a outros modos —
as plataformas — ganhem “novas visibilidades”.

E o fendmeno low life high tech (vida precaria, alta tecnologia) apresentado por Faustino
e Lippold (2023) que expde essa tendéncia que relaciona a degradacdo da vida aliada aos
avancos e dominio tecnolégico. Ao ganhar novas visibilidades, podemos pensar na qualidade
daquilo que mudou suas roupagens, sua aparéncia, mas que nao deixou de ser 0 mesmo, sendo
velho e novo ao mesmo tempo. Esse velho problema, partindo das consideracdes da Abilio
(2020a; 2020b) é um problema racial e periférico. A novidade, é que a precariedade € a regra
do momento, s6 que com as novas formas de gerenciamento soft (leves), altamente digitalizadas
e dadocentradas, parecem menos destrutivas. Nas propagandas, por exemplo, sdo vendidas
como uma utopia feliz e sem contradi¢cbes, um futuro moderno e avancado de solucdes
tecnoldgicas.

Essa questdo leva-me a Mbembe quando o autor propde que “o esfacelamento das
condicBes de vida, consequéncia do neoliberalismo, é possibilitada por uma tecnologia ja
implicita nesse processo societario ocidental, que é a tecnologia do racismo (Mbembe, 2018).
Portanto, se a precariedade é inerente a periferia, ndo é porque € uma excecao ao capitalismo,
mas sim porque € parte da sua estrutura. Como trazido nos tépicos anteriores, racismo é
sinbnimo de capitalismo, a implicacdo direta dessa questdo é que quando falamos em periferia
e sua precariedade temos que enfrentar como centralidade os determinantes raciais aliados ao
fendmeno.

No entanto, Mbembe (2018) vai buscar as bases dessa tecnologia racial nas plantations
do periodo colonial. Para o autor, elas foram como as fabricas da raca e do racismo. As
plantations, como tecnologia racial, foram também uma forma de gerenciamento do trabalho,
gue para 0 autor camaronés, ndo sdo meras categorias historicas anacrbnicas, mas praticas
politicas, que vao de encontro ao conceito de foucaultiano de “biopolitica”, mas que parte para
mais além quando compreende uma governamentalidade colonial operada pelo racismo. Raga,
portanto, “foi a sombra sempre presente sobre o pensamento e a pratica das politicas do
Ocidente, especialmente quando se trata de imaginar a desumanidade de povos estrangeiros —
ou domind-los” (Mbembe, 2016. p.128). Indica-se, portanto, que € uma sombra presente

também hoje, que na esteira do pensamento do proprio autor e também dos indicativos de Abilio
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elucidados anteriormente, incide sobre o fendmeno da precariza¢do que discutimos e também
COMO 0 que marca e joga as pessoas a margem dos direitos humanos.

Como sugere o autor, hoje é um tempo em que o capitalismo mostra tendéncias muito
claras em transformar ‘“seres humanos em coisas animadas, dados numéricos e codigos”
(Mbembe, 2018, p.19). Essa coisificagdo do humano em mera informacdo algoritmica a ser
manipulada, coloca as condic¢des de vida de trabalhadores submetidos a esse regime em uma
vulnerabilidade sem precedentes. Tornando-os trabalhadores sem rostos, degradados pelo
tempo, pela solidao, pelas condi¢des adversas e pela violéncia imposta pela sua situacao social.

A degradacdo da vida nessa era do silicio tem colocado a tecnologia racial a um nivel
de generalizagéo:

Ja ndo ha trabalhadores propriamente ditos. SO existem némades do trabalho. Se,
ontem, o drama do sujeito era ser explorado pelo capital, a tragédia da multiddo hoje
¢ ja ndo poder ser explorada de modo nenhum, ¢ ser relegada a uma ‘humanidade

supérflua’, entregue ao abandono, sem qualquer utilidade para o funcionamento do
capital (Mbembe, 2018, p.15-6).

E aqui que Mbembe e Abilio se encontram novamente. O primeiro propde como devir-
negro no mundo a tendéncia que estd incrustrada no espraiamento e generalizacdo das
condicdes que antes eram reservadas para as populacdes racializadas para fora delas (Mbembe,
2018; 2020). A segunda nota justamente isso, quando observa que tendéncias do trabalho negro,
feminino e periférico se generalizando no fenbmeno do trabalho subordinado a plataforma.
Como ja vimos, na histéria do ocidente a expansao capitalista sempre esteve sumariamente
relacionada a racializacdo nos territrios que ocupou no exercicio de sequestrar recursos para
subsisténcia do sistema. Acontece que no momento atual, Mbembe (2018, p. 309) afirma que o
capitalismo esta a “recolonizar seu proprio centro”. O substantivo negro entdo, para 0 autor,
passa a elucidar a situagdo da “reducdo da pessoa humana a uma coisa, a um objeto, a uma
mercadoria que se pudesse vender, comprar ou possuir”’ (Mbembe, 2020, p.196). Ainda que a
cor de pele nunca deixe de ser relevante na tecnologia racial, a novidade da condigdo que ele
denomina como devir-negro no mundo ¢ a criagao do “negro de fundo”, sujeitos atingidos pela
generalizacdo periférica que Abilio (2017; 2020a; 2020b) propde em seus estudos, que para
Mbembe (2020, p. 196) “¢ uma tendéncia de universalizacdo da condigdo que antes era
reservada aos negros”, por isso, para o autor “o ‘negro de fundo’ ¢ o Outro dessa humanidade
informatica, nova figura da espécie e tao tipica da nova era do capitalismo”.

O Estado de bem-estar digital, seus algoritmos e dados, tém abstraido seres humanos a

meros numeros e cédigo numa administracdo centralizadora em empresas que levam a cabo até
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as Ultimas consequéncias a tendéncia da neoliberalizacdo. Humanos, neste sentido, sdo meros
apéndices descartaveis, alimentam as maquinas seja por codigos ou dados. Cria-se, entdo, como
negros de fundo, uma humanidade subalterna, uma “parte supérflua ¢ quase excedente de que
o capital dificilmente precisard e que parece estar condenada ao zoneamento ¢ a expulsao”
(Mbembe, 2020, p.196) em que a “autorreificagdo representa a melhor chance de capitalizagido
de si mesmo”. Este cenario ¢ notado por Abilio, que esta expresso nas milhares de pessoas que:
Se tornam empresarias amadoras de suas préprias casas ao aderirem ao Airbnb,
milhdes de motoristas tornam-se profissionais de transporte ao aderirem ao Uber,
milhares de jovens desempregados ou subocupados tornam-se bike boys ao aderirem
ao Ifood, Rappi, UberEats (atividade que tem como principal elemento o extenuante

uso de sua forga fisica), nas Ultimas duas décadas centenas de milhares de mulheres
aderiram as revendas. (Abilio, 2020a).

Antunes (2020), Abilio (2017; 2020a; 2020b), Cavalcanti (2021) e Mbembe (2018;
2020) apontam para um semelhante lugar. Um futuro de escassez e deterioragédo das condicoes
de vida e de trabalho. Mas como Cavalcanti (2021) evidéncia em seu estudo, ndo sdo no todo
novidades. Sdo metamorfoses de condic¢Ges implicitas do processo societario capitalista-racista.
Por isso as proposicdes e aproximacdes de Abilio e Mbembe aqui, trata-se de uma base
importante para compreender os aspectos implicitos na condicdo a que estdo relegados os

sujeitos a que essa pesquisa se debruca: os entregadores de aplicativo.

2.5. Desfecho da primeira parte

Entende-se que ndo é possivel separar raca de classe pois esse fenémeno faz parte da
mesma totalidade que caracteriza a exploracdo do trabalho atrelada a desumanizacéo de parte
de trabalhadores em detrimento de outros. Na historia da modernidade néo so6 a cindimos de ser
inteiro no mundo foi tolhida, como também a humanidade foi cindida.

Partindo dessas proposicGes, o capitalismo é ao mesmo tempo racismo. Suas
metamorfoses tém orientado a exploracdo de raca, classe e género de diferentes formas durante
a histéria culminando hoje no neoliberalismo como uma de suas faces mais truculentas,
esfacelando condigdes de vida historicamente conquistada no embate contra as investidas
autoritarias das classes dirigentes e de proprietarios dos meios de producdo de cada momento
historico.

Recentemente, as tecnologias da informagdo monopolizadas por empresas de silicio tém
colocado em xeque os limites do mercado. Por meio de seus dispositivos e sua penetragdo no

corpo da sociedade e no corpo e nas mentes dos sujeitos nela inseridos, permite ampliar as
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condigOes de reproducdo do capital, mercantilizando a vida em seus diversos aspectos, nio
deixando de fora sua divisdo racial e sexual do trabalho que sempre esteve na base da
exploracdo do trabalho e sua distribuicdo desigual.

E sabido que o sistema capitalista colocou a humanidade no reino da servidio, fadada a
confundir a sua liberdade no consentimento de uma ordem marcada pela desigualdade. Mas é
a raca que faz desse fosso ainda mais perverso que garantiu a projecao da Europa belicamente
como centro da humanidade. No seio dessa ordem, a humanidade se perde num teatro de
maéscaras fadadas a nunca mais se reconhecerem genuinamente, se ndo pelo véu racial a que as
separaram. No ha critica possivel se ndo compreendermos esse véu como um outro manto que
legitima a ordem capitalista e sua reproducéo social e econdmica. Indo além da mutilagdo, ele
se materializada no desamparo, no esgotamento e na morte. E este teatro de méscaras que
mantém em pé a ordem que mutila a vida, quando encerrados em si revela-se mais opaca a
distancia da possibilidade de uma humanidade radical a que Fanon ansiava (Faustino, 2022). O
branco néo é livre enquanto o racismo imperar, pois ele necessita da raga nesta ordem que é por
ele consentida, para a manutencdo de sua mascara branca burguesa-europeia. Muito menos o
negro, que encerrado em sua negritude, busca muitas vezes subterflgio adquirindo a mascara
do branco, mas se mantém ainda sim preso mantém-se nos grilhdes da Outridade, ou, como diz
Fanon, numa espécie de “maldi¢ao” (Fanon, 1968, p.39).

Pelo que vimos nessa primeira parte, na iminéncia desse império tecnolégico, raca ainda
parece algo incontornavel. Ela é um elemento que participa atuando sobre a totalidade das

relac@es e articulando novas formas de exploracéo.
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3. APESQUISA

3.1. A dor na alma e o que ela denuncia? — o problema de pesquisa

Hoje, mais do que no corpo, a dor da escravidao esta na alma. Esta na sujeicdo pessoal,
na submissdo absoluta, na coisificacdo do homem: um objeto descartavel na geracao
de riquezas econdmicas (Cavalcanti, 2021, p.136).

Que dor € essa a que Cavalcanti (2021) descreve atingir a alma? Que escravizagdo € essa
de nosso tempo?

Considerando a proposicdo de Sawaia (1999) da dialética exclusdo/inclusao,
compreendemos gque na dindmica de nossa sociedade, que é atravessada pelo sistema politico-
econdmico capitalista e suas vicissitudes, ndo ha uma exclusdo nem inclusdo total, ha
ambiguidades e complexidades que perpassam fatores subjetivos, objetivos, individuais,
coletivos e emocionais. Tudo isso ancorado em processos sdcio-historicos que relacionam todas
as esferas da vida social. Entre a exclusdo e inclusdo ha fragmentos emancipatorios, mas
também ilusdes. E preciso para analisar essas complexidades entfo, de acordo com Sawaia
(1999, p.09), introduzir a “ética e a subjetividade na analise sociologica da desigualdade”.

Conforme apontado nos tépicos anteriores as novas tecnologias ndo possibilitaram em
nada encerrar as contradi¢cbes de nosso mundo, mas amplificaram. Hoje nas maos de cada
pessoa, o celular permite a cada um ser o senhor do outro e ainda, mais além, o capataz de si
préprio. As empresas-aplicativo acirraram ainda mais as contradi¢des. Elas oferecem espaco e
oportunidade de renda ao mesmo tempo que degrada seus trabalhadores pelas condicdes
impostas nessa atividade. As empresas sabem disso, e fazem deste consentimento parte do
negocio. Pelo que esses trabalhadores sdo, ndo merecem das empresas qualquer tipo de
inclusdo, somente a ilusdo dela.

Na pandemia da COVID-19 essa realidade se explicitou. Na capital paulista em
fevereiro de 2021, segundo o Sindimoto SP (Sindicato dos Mensageiros Motociclistas, Ciclistas
e Mototaxistas Intermunicipal do Estado de Sdo Paulo), os entregadores de moto que antes
somavam em torno de 220 mil pessoas, no contexto da pandemia chegaram no contingente de
305 mil (Saraiva, 2020). Juntos, movimentam um mercado milionario, onde s6 no ano de 2019
a iFood recebia cerca de 600 mil pedidos por dia (Lara, et al. 2020). Esses trabalhadores
desempenharam uma agdo fundamental para viabilizar o isolamento das pessoas durante a
pandemia, mas tambem, por conta disso, sofreram o risco da contaminacéo imposta pelo Covid-

19 e tambem pela exploragéo do trabalho.
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A pandemia da COVID-19, causada pelo virus SARS-COV-2 iniciada ao final do ano
de 2019, foi 0 momento em que a humanidade esteve sob seu momento de maior
vulnerabilidade nos ultimos tempos. Nesse periodo dramético ocorreu por todos os cantos ideias
ingénuas de que poderia a pandemia por meio da solidariedade reverter as contradices
impostas do capitalismo como sistema hegemdnico. Apostou-se até, no inicio, que o SARS-
COV-2 seriaum virus democratico, atingindo e afetando todas as pessoas igualmente, quaisquer
que fossem as situacGes sociais a que estivessem inseridas. Mas desde entdo, notou-se
categoricamente que essa ideia era errdnea. Desde 14, ndo s6 vimos que 0 virus nao é
democrético, como também, que ele se perpetua nas estruturas de desigualdade e distribui morte
por meio delas (Raimundo; Alexandre, 2022). Tal qualidade antidemocréatica do virus no Brasil
¢ possivel notar na contradicao dos populares jargdes disseminados nesse periodo: “cuide-se”,
“fique em casa” e “fique em isolamento”. Essas exigéncias de cuidado eram de fato possiveis
a todos? Afirmo, com firmeza, que ndo. O home-office!?, uma casa grande, quartos individuais
e emprego regular com suas garantias, ndo foi uma realidade disponivel para grande parte da
populacdo. Esta suposta qualidade democratica do virus so seria possivel se nossa realidade néo
fosse mediada pela desigualdade social.

A pandemia, pelo contrério, amplificou as contradi¢Ges. O que pode ser verificado no
caso dos proprios entregadores de aplicativo, que descontentes com suas condi¢cdes em meio a
pandemia realizam a primeira paralisacdo nacional chamado Breque dos Apps ocorrido no dia
primeiro de julho. A meta era resolver problemas que amplificavam a precariza¢do e o
sofrimento da categoria (Carvalho, 2020).

Voltando a citacdo que iniciou este topico. Cavalcanti (2021, p.136) fala de uma dor que
“esta na alma”. Concomitantemente ele a relaciona com a situagdo de submissdo,
descartabilidade e degradacdo a que sdo relegadas a por¢do de seres humanos que se encontram
na precariedade do trabalho. Para Sawaia (1999, p.102) é justamente essa dor que qualifica o
que ela denomina de sofrimento ético-politico, como uma “dor mediada pelas injustigas
sociais”. Conceito que perpassa pelo pensamento de Spinoza e Vygotsky, buscando
compreender o sofrimento para além de suas implicagdes fisiologicas. Nesta perspectiva, o
sofrimento € fisico e moral, um é interdependente do outro, pois compreende-se que 0 corpo
humano sofre por inteiro (Sawaia, 1999). Os afetos e as emogdes estdo nessa partilha entre o
fisico e 0 moral, j& que este conceito parte do pressuposto vigotskiano de que a subjetividade e,

consequentemente, os afetos que a constituem, sdo fenémenos sdcio-historico. Ou seja, 0

12 Termo que se refere ao mesmo que “escritorio em casa”.
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psiquismo é sécio-histdrico, talhado nas experiéncias dos encontros, configurando a
subjetividade sempre em sua intersubjetividade. Assim, o desenvolvimento do homem vai se
concretizar a partir de suas experiéncias que afetam o corpo e a mente, ressaltando que a
experiéncia do mundo, ndo reflete 0o mundo, mas € mediada por sentidos e significados culturais
(Vigotski, 2009).

Compreendendo o que foi aqui exposto na primeira parte do trabalho e as vicissitudes
do contexto pandemia, parto do problema de que a precarizacdo simultaneamente a esse
contexto amplificou as desigualdades e a dor dela resultante, ferindo a alma e o corpo, como
sofrimento ético-politico. Estudar a desigualdade pela perspectiva do sofrimento ético-politico
permite conhecer a forma como as condigdes de trabalho dos entregadores de aplicativo séo
vividas. Debrucando-me sobre uma profissdo que se afirmou na pandemia, embora
precariamente, busquei compreender quais sdo os afetos atravessados por esses trabalhadores e
0 que eles denunciam. Além disso, busquei compreender qual foi a experiéncia de enfrentar a
pandemia e quais foram as herancas deixadas na memoria destes trabalhadores. Estaria o
sofrimento ético-politico na base das queixas dos entregadores de aplicativo que estavam

expostos no contexto passado e presente?

3.2.  Objetivos

Nesse sentido, busco através desta pesquisa compreender a dinamica afetiva destes
trabalhadores, trazendo destaque ao momento agudo da pandemia em que trabalharam, sua
distribuicdo desigual e seu efeito no fortalecimento ou enfraquecimento da poténcia de vida
mediada pela desigualdade social. Analisando como se da o seu dia a dia, suas condi¢fes de
trabalho, sofrimentos e motivos de luta por direitos no trabalho. Assim, acumular
conhecimentos que permitam auxiliar na construgdo de politicas publicas e orientar a praxis
psicossocial que respondam as necessidades dessa populag&o.

O objetivo geral deste projeto é aprofundar as reflexdes sobre os afetos experienciados
pelos/as motoboys de aplicativos de entrega de refeicdo que atuam em Séo Paulo, destacando
o0 periodo da Pandemia, além de compreender suas estratégias de sobrevivéncia, individuais e
coletivas (2020/2021).

Os objetivos especificos foram: a) mapear os afetos tristes e alegres experienciados por
eles/as durantes a realizacdo de seu trabalho cotidiano; b) conhecer as mudancas e sofrimentos

em suas vidas pela condicdo de trabalhar durante a pandemia e quais cuidados e estratégias
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tomaram; c) descrever o dia a dia do seu trabalho e qual é o sentido dado a sua atividade
profissional; d) esclarecer o aspecto volitivo que despertaram as manifestacfes contra as
empresas de aplicativos durante a pandemia, no breque dos apps; e) constatar o que esperam das
politicas publicas; f) analisar como se da a organizacdo destes profissionais em sindicatos ou
coletivos e se hd um sentimento de comum.

A escassez de literatura que envolvam o enlace de subjetividade e sociedade envolvendo os
entregadores sob a condi¢do da pandemia, além de enfoque racial ao tema da plataformizacdo do
trabalho é uma justificativa da relevancia cientifica desta pesquisa, mas nao a mais importante. A
relevancia social desta pesquisa apresenta-se ancorada em 5 elementos complementares: registro e
analise cientifica do fenébmeno investigado; visibilidade da populacdo trabalhadora; possiveis
subsidios as politicas publicas, as acdes relacionadas as consequéncias psicossociais da

precarizacdo do trabalho e negacdo de direitos.

3.3. A ética laneana de pesquisa: consideracdes metodoldgicas

Lane (1989) no seu texto seminal que deu a introdugédo ao livro Psicologia Social: O
homem em movimento trds os pressupostos basicos da Psicologia Social da qual acreditava.
Aguela que partindo das bases socio-histéricas compreende que a materialidade histérica é
produzida e produtora de sujeitos. Se por um lado, segundo a autora, o positivismo perdeu o ser
humano na sua pragmatica e do outro, o subjetivismo o abstraiu, caberia como tarefa da
Psicologia Social trazer o subjetivo como “materialidade psicoldgica” (Lane, 1989, p.15) para
resgatar a qualidade do olhar ao ser humano em sua totalidade. O ser humano ndo age por
reflexo, nem é socialmente determinado inteiramente. Ele é agente de mudanca e também
produtor de sua historia, pois Lane (1989) problematiza: onde ficaria o papel da criatividade se
ndo fosse? Cabe, portanto, no ato de pesquisar ndo jogar o empirico fora, mas ir além do
aparente.

Quando propde a pesquisa-acao enquanto praxis, leva em consideracdo tudo isso. Para ir
além do aparente o pesquisador deve ir também, além da pressuposta neutralidade de seu fazer,

pois como afirma Lane (1989, p.18)

Pesquisador e pesquisado se definem por relagdes sociais que tanto podem ser
reprodutoras como podem ser transformadoras das condi¢des sociais onde
ambos se inserem; desta forma, conscientes ou ndo, sempre a pesquisa implica
intervencdo, acdo de uns sobre os outros.
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Nessa concepgdo que concebe o homem em movimento, cabe ao pesquisador notar o
movimento gerado a partir dos encontros e relacdes por eles encadeadas, pois ele é também
material da realidade em estudo. Ao invés de esterilizar seus métodos no sentido de controlar
as variaveis deve-se coloca-los em questdo para assim, captar a sua “ndo-neutralidade como
manifestagdo de um processo que esta procurando compreender em toda a sua extensdo” (Lane,

1989, p.46).

3.3.1. Do Caminhar aos Encontros: uma pesquisa com 0s pés na rua

Quem sabe tenha levado demasiadamente ao pé da letra— o homem em movimento —
mas o que me levou as ruas foi captar de fato a realidade da qual procurei me debrucar na
concretude que a compde: desde os dados de sua materialidade até no seu contetido sensivel e
abstrato.

Chamei de deriva etnogréfica para descrever que neste processo de pesquisa foram mais
os sentidos que me guiaram, para além de caminhos pré-definidos. Porque a deriva ndo é estar
perdido, mas sim estar a altura dos ventos que sopram e que nos encaminham a um rumo
possivel. Para isso, € necessario estar sensivel aos encontros e aos caminhos, pois é s6 com eles
que formamos nossa bussola que limita 0 nosso esvanecer nas maltiplas possibilidades.

Neste sentido, a forma de pesquisar também deve-se estar a “altura” da realidade de seus
atores de pesquisa. Os entregadores de aplicativo sdo também trabalhadores a deriva. Ocupam
a cidade, ora num bairro, ora em outro. Ocupam também as calcadas e as pracas. Tem as ruas
e a cidade como ecossistema.

E dessa grande capilaridade e descentralizacdo do trabalho dos entregadores de
aplicativo que tornou o Caminhar como um dos principais instrumentos dessa pesquisa. Os
entregadores de aplicativo tém pontos de concentra¢ao, chamados de “bolsdes” espalhados pela
cidade, onde almogam, descansam ou que adotam esses espagos considerando sua logistica, no
sentido de proporcionar direcionamento para mais entregas. Portanto, ndo h4 mapeamento
desses lugares, sendo necessario caminhar e encontra-los nas ruas de Sao Paulo.

Entende-se o caminhar aqui, muito além do processo de ir de um ponto a outro. Implica-
se num processo ativo, de se colocar diante do que a cidade nos provoca a pensar, pesquisar e
agir (Reis, 2020). Essa pratica so é possivel quando se desprende do objetivo de a que ponto
chegar. Quando sabemos exatamente aonde ir, que caminho tomar e aonde chegar, largamos a
sensibilidade do percurso e 0os muitos atravessamentos que se ddo no processo de caminhar.

Como diria o verso popular: o caminho se faz caminhando. Nos limiares entre 0 movimento e
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0 repouso, a velocidade e o fluxo dos acontecimentos em meio ao caminhar, hd um mundo
inteiro que nos convoca. Segundo Reis (2020, p.140) “O caminhante experiencia a cidade do
comum, a partir dos seus encontros com a vida urbana”, sdo por eles que cidade pode nos
compor ou nos decompor, fazendo parte na concretude de nossa existéncia. Na cidade de Sao
Paulo, o trabalho de entrega s6 acontece pelo tecimento do cotidiano das ruas, materializado
nos contornos das vias, nos encontros com pedestres, na passagem ou interrupcdo dos
semaforos e nos subitos barulhos das buzinas. As ruas sdo também campo da pesquisa, visto
que sao por elas as vias de possibilidades dos encontros relacionados a atividade de entrega.

A concepcdo etnogréfica, que faz parte da constituicdo desta pesquisa, parte do
Caminhar, mas se efetiva no Encontro. Ja que o pressuposto etnogréfico envolve lidar com a
contingéncia dos encontros entre pessoas, na interacdo de seu cotidiano e seus acontecimentos,
dos mais previsiveis aos imprevisiveis, que se tornam contedos importantes para 0 processo.
O Encontro, como base para 0 contato com os entregadores de aplicativo, inverte o l6cus de
pesquisa de: sobre os entregadores, para “com” os entregadores. Por isso, desde j& os
participantes da pesquisa, que usualmente sdo chamados de termos que designam certa
passividade — objeto, dados — aqui serdo chamados de atores da pesquisa, ou pelos seus
pseudonimos respeitando o sigilo de sua participacéo resguardado no Termo de Consentimento
Livre Esclarecido (TCLE), pois foram aqueles que guiaram os tecimentos e os caminhos aqui
percorridos e problematizados.

Encontro, apesar de Spinoza usar raramente tal termo, € um conceito importante em sua
filosofia, pois € através destes que nossa poténcia de perseverar na existéncia é aumentada ou
diminuida (Spinoza, E.). Um bom encontro seria aquele que compde como alegria aumentando
assim a poténcia de acdo, sendo o contrario, tristeza. Tomar o Encontro como central no contato
com 0s atores da pesquisa € entendé-los em sua positividade, em sua inteireza, e ndo em sua
negatividade como mero ‘objeto’ a ser pesquisado e classificado para obter dados. E
compreender que ao p6r o0 corpo na pesquisa, pesquisador e atores se compdem juntos no
processo. E considerando isso que entendemos todos os atores da pesquisa, inclusive o
pesquisador, como sujeitos ativos, situados historico e culturalmente, que se modificam e séo
modificados no decorrer da pesquisa (Lane, 1989). Pois os afetos sdo inerentes a qualquer
encontro. As afeccdes séo transi¢cdes que atravessam 0 nosso corpo dando qualidade as nossas
emoc0des e pensamentos, portanto ndo ha neutralidade, ja que a todo momento estamos variando
em nossa capacidade de afetar e ser afetado.

Esta deriva etnografica se inspira nas proposi¢cdes de Sawaia (1989, p.60) sobre a

pesquisa-acdo participante, como um “estilo de pesquisa que se desenvolveu mais na pratica
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militante do que na pratica académica”. Neste sentido, para sua efetivagdo a autora aponta para
a postura criativa do pesquisador na medida que ele também experimenta a pesquisa, pois no
decorrer dela é afetado pelos encontros tendo a possibilidade de adotar e criar instrumentos
diversos ja que ela se constréi no caminhar, a medida que avanca e pelos constantes encontros
e fluxos de acontecimentos e reflexdes das acOes desencadeadas (Sawaia, 1989).

Tal metodologia quebra um vicio da psicologia conservado de uma visdo empirica-
indutiva de ciéncia, na qual Gonzélez-Rey (2013, p.26) manifesta que: “‘dissecou’ o ser
humano em um conjunto de conceitos fragmentados incapazes de dar conta das paixdes que
caracterizam as maiores relagdes humanas” (tradugdo propria).

A metodologia aqui proposta se ancora nos pressupostos éticos e epistemoldgicos da
pesquisa-acdo participante colocados acima, mas nao se caracteriza integralmente nela. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa que conserva da pesquisa-acdo participante a postura de tomar
a pesquisa como processo, em que ela se constr6i a medida que avancga, pelas constantes
reflexdes desencadeadas nos Encontros. Rompe, neste sentido, o distanciamento entre o sujeito
e 0 objeto de conhecimento procurando colocar o conhecimento a servigo dos problemas sociais
e dos interesses populares, incorporando multiplos elementos necessarios no processo (Sawaia,
1989). Porém, o que a distancia dela, diz respeito de que a realizacdo da pesquisa ndo pressupde
inserir-se, acompanhar e agir junto a um grupo coeso com liderangas representativas e também
ndo tem a intencdo de forma-los. Mas dispbe-se a uma deriva em campo a mercé de encontros
e a compor com o0 que se coloca na concretude da rotina das ruas, rotina vivida e experienciada
no dia a dia de trabalho dos entregadores. Aqui se faz sua inspiracdo etnogréafica, ja que fara
parte da pesquisa a propria vivéncia do pesquisador atravessada por ela.

Os instrumentos que me acompanharam nessas incursdes em campo além do velho
conhecido dos estudos etnograficos — o diario de campo manual —, foi usado também o
gravador de audio do dispositivo celular para captar as conversas surgidas nos encontros e um
aplicativo de caminhada geolocalizador para registrar o0s caminhos percorridos.
Complementou-se qualitativamente a essas derivas, contetdos documentais, jornalisticos,
bibliograficos e audiovisual como fontes de informag&o secundaria e terciérias que auxiliaram
na confec¢do da pesquisa e possibilitaram a compreensao do fendmeno em suas varias nuances.

Todos os encontros que geraram narrativas gravadas ou registradas em diario de campo,
foram resguardadas pelo TCLE, zelando pela seguranca e integridade do dos atores de pesquisa

gue compuseram o tecimento da pesquisa.
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3.3.2. Sobre as entrevistas narrativa

Aberto as contingéncias e as imprevisibilidades dos encontros, evitei a construgdo de
questionarios estruturados ou roteiros de entrevista, dando énfase as poténcias criativas surgidas
no momento, levando em consideracao os objetivos do estudo.

Para me orientar nessa proposta, me embasei nos pressupostos do método de entrevista
narrativa. Diferentemente do modelo teleoldgico de pergunta-resposta, o referido método tem
como finalidade de, no encontro, evocar a experiéncia do sujeito entrevistado. Que ao narrar,
pode expressar emogdes e voliches que sdo perpassadas pelo acesso aos contetidos mnémicos
relativos ao que foi indagado (Jovchelovich; Bauer, 2008).

Neste sentido, narrativa nao se trata de mera sequéncia de fatos que sdo rememorados,
inscritos e descritos. A narrativa se trata de uma acdo, onde nelas, como aponta Pellauer (2013),
0s eventos transcendem o fato de que alguma coisa acontece, trata-se sim, de algo que € feito
com as coisas que aconteceram. O que aconteceu é sempre submetido pelo momento da
narragao, no qual Pellauer (2013, p.76) compreende que o “passado presente e futuro estdo
todos contidos (a0 mesmo tempo) na acdo, como um significado concomitante”. Por isso, o
autor também defende que as narrativas nunca sdao completamente neutras do ponto de vista
ético e politico. Pellauer, na esteira do pensamento Ricoeur, reforca que sempre hé intencbes
na acao narrada.

Considerando o que foi dito, podemos dizer entdo, que a narra¢do € um processo muito
mais complexo, que implica na organizacdo da experiéncia no mundo, e que por isso, ela
transcende o nivel informacional, descritivo e cronoldgico, pois a narrativa é do tempo do sentir,
lembrando o trabalho de uma artesania. Quando se narra, a narrativa em si € atravessada pela
experiéncia do autor e portanto, suas intenc@es, permitindo que por elas possa-se transmitir
sabedoria (Benjamin, 1994).

Trata-se desta experiéncia que busquei captar pelas entrevistas narrativas, de forma a
compor um extrato afetivo do trabalho de entrega por aplicativo no momento da pandemia. Ja
gue ao narrar, 0 sujeito ndo esta apenas falando sobre uma sequéncia de fatos que aconteceu,
esta falando de si, na qualidade singular, dentro de um contexto histérico particular que faz
parte de uma trama que perpassa uma experiéncia universal. Quando fala de si, fala também do
outro, falando de nés (Pallauer, 2003).

O desafio desta proposta se da em como eliciar a narrativa nos encontros com os atores
de pesquisa. Ndo é sempre que as narrativas acontecem espontaneamente, nem em todo

momento da conversa que aparecem. E inevitavel em véarios momentos que aqueles que sio
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convocados a narrar suas experiéncias se prendam somente em descrever os fatos como se
fossem exteriores a eles. Ou por forca do tempo da rotina, ndo sustentam uma narrativa naquele
momento, ja que ela exige um esforco e investimento afetivo-cognitivo para desenvolvé-la.
Considerando essas dificuldades, fui adotando estratégias através do processo para facilitar a
chegada nos contetidos narrativos, valiosos para a pesquisa.

Ao invés de enunciar uma pergunta fechada, na qual a resposta resultaria em sim ou néo,
partia inicialmente de uma pergunta aberta, que para responder necessariamente exigiria uma
certa elaboracao da experiéncia dos atores de pesquisa. Por exemplo, inicialmente parti usando

a seguinte questao:

Pesquisador: eu queria que vocé dissesse como foi trabalhar durante o periodo da
pandemia com entrega de aplicativo, de maneira que vocé possa narrar
acontecimentos de alegria e tristezas nesse periodo que vocé trabalhou, entdo, vocé
saberia me dizer como foi trabalhar nesse periodo? (Diario de campo).

Ou também:

Pesquisador: Qual foi a experiéncia de trabalhar pelo aplicativo na pandemia? (Diario

de campo).

Notei conforme o caminhar dos encontros que nenhuma destas duas abordagens eram
as mais adequadas. Percebi que a condicdo de haver muitas informac6es no enunciado causava
certa confusdo ao entrevistado responder. Alegria e tristeza sdo termos potencialmente
abstratos. Ao mesmo tempo que ele deveria pensar do que se tratava sua alegria e tristeza ele
tinha que elaborar a sua experiéncia, o que se demonstrou dificultar o processo narrativo sem
gue pudesse deixa-los a vontade para expressar o que viesse em questdo, o que pelo contrario
deveria significar o interesse a respeito de sua histdria e experiéncia.

Na segunda abordagem a problematica implicita se tratava no contetido que o enunciado
eliciava. Quando perguntava sobre a “experiéncia de trabalhar pelo aplicativo”, a tendéncia
fundada no enunciado era fazer com que o entrevistado trouxesse nao o contetdo afetivo da
experiéncia, proprio do que se buscava com uma narrativa, mas sim a descri¢do de detalhes
técnicos e outros fatos do trabalho, seja sobre a melhoria ou piora de sua condicdo financeira,
ou sobre a conjuntura especifica da pandemia. Essa questdo se colocava pouco efetiva para

evocar a condigdo de narrativa.
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Ao final compreendi que o enunciado mais adequado se tratava daquele que perguntava

0 seguinte:

Pesquisador: O que foi ser entregador na pandemia? (Diério de campo).

O enunciado era menor do que os outros, mas nele continha o segredo para melhor
envolver o entrevistado na sua experiéncia. Neste, além de ser mais simples, o entrevistado é
convocado a colocar mais de si na resposta. Ser entregador faz parte de seu fazer e de sua
identidade como trabalhador. Ao ser questionado sobre ser entregador na pandemia, N0 mesmo
tempo que busca responder, se pde a refletir e acessar conteudo mnémicos da pandemia, tendo
que elaborar sobre o seu fazer e sua condi¢cdo enquanto trabalhador de aplicativo e, como
colocamos anteriormente, nessa artesania narrativa, expressar sua mensagem. Esse é o contetido
de sua sabedoria, que implica de uma experiéncia particular de sua vida.

Foi a partir de entdo que na metade da pesquisa adotei este enunciado para o inicio de
minha conversa com os atores da pesquisa. Obviamente s6 essa pergunta nunca foi o suficiente
nos meus encontros, mas ela foi o ponto de partida para convidar os atores a colocar seus afetos
e experiéncia em palavras. A partir dai, usava de suas proprias palavras imanentemente para
gue pudessem falar mais de alguns pontos importantes aos quais eles mencionavam em suas
falas:

Pesquisador: Essa situacdo de néo ser valorizado, vocé vé que foi uma coisa percebido
na pandemia isso que vocé citou? (Diario de campo).

Pesquisador: E sobre essa questdo do individualismo, o que que tu vé nisso. Qual é o
exemplo disso? (Diério de campo).

Pesquisador: Veio na cabega vocé falou isso de ser forte né... E o que que cé faz pra
se fortalecer na rua, né? Porque é um trabalho duro, né? Entdo, quais sdo os teus
refugios de te poder se fortalecer? Aqui, trabalhando na rua... (Diario de campo).

Quando o entrevistado as vezes tinha dificuldade de formular alguma resposta, alterava
a pergunta para facilitar a conversa, sempre lembrando que deveriam responder como

quisessem, sem necessidade de cuidar excessivamente com o vocabulario:

Pesquisador: Tem alguns momentos marcantes que vocé passou trabalhando na
pandemia que vocé se lembra? (Diario de campo).

Pesquisador: Teve algum acontecimento que te marcou nesse sentido que vocé falou,
que vocé lembre? (Diario de campo).
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Os encontros se seguiam desta maneira. Havia a pergunta inicial como disparador, e 0s
sequintes passos eram facilitados pelo pesquisador que buscava a partir das falas do
entrevistado evocar questdes que 0s convocava a narrar os contedos de sua experiéncia.

No processo da pesquisa utilizando os aportes da entrevista narrativa, utilizou-se,
portanto, pontos de ancoragem para que fosse possivel evitar distanciamentos dos objetivos
propostos: a pandemia; as alegrias; as tristezas; e as manifestacfes. Trata-se de pontos que 0s
usava no sentido condicionar a narrativa para dentro dos objetivos da pesquisa caso necessario.
A mesma estrutura enunciativa da primeira pergunta era usada substituindo a frase por algum

dos pontos de ancoragem citados acima.

3.3.3. Os atores e 0s encontros

N&o dispor de um questionario estruturado de perguntas também tem seus reveses. Um
deles é ndo conseguir sistematizar todas as informacbes necessarias, pois algumas escapam.
Nos encontros com os entregadores, ndo foram todos que consegui sistematizar por exemplo: o
bairro de residéncia, estado civil, se tem filhos. A escolha metodoldgica implica também
assumir o risco de certas perdas em detrimento de valorizar outros quesitos mais valorosos em
consideracao aos objetivos apontados para pesquisa.

Dados como estes ndo coletados puderam ser compensados a partir de outros estudos,
por meio de pesquisa documental e bibliogréfica, que ddo estimativas sobre a morfologia da
categoria, sem haver a necessidade de um levantamento exaustivo sobre essas determinantes
por meio das entrevistas, 0 que pode resultar em um desengajamento na proposta dos encontros
com 0s atores.

No total foram realizados 25 encontros que resultaram em entrevistas com diferentes
entregadores pelas ruas de Sdo Paulo. Abordava para conversa apenas aqueles que estavam
parados em descanso ou esperando um chamado para entrega. A escolha dos entrevistados
obedecia apenas ao critério de que fossem motoboys e que tivessem trabalhado de aplicativo de
entrega de comida na pandemia no periodo que se seguia do inicio de 2020 até o final do ano
de 2021. Esse critério foi quebrado apenas 4 vezes, na ocasido em que inclui a entrevista de trés
Bike Boys que trabalharam na pandemia e um motoboy que trabalhava pela Loggi. Porém é
importante frisar, que além das entrevistas como composicdo da pesquisa, 0S encontros
configuram também todos os contedos ao qual me deparei ao estar na rua junto ao cotidiano

de trabalho com os entregadores. Neste sentido, ndo sé entrevistas com os entregadores que
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trabalharam na pandemia viraram conteudo dessa pesquisa, mas outros entregadores que
atravessaram essa pesquisa nas imprevisibilidades do cotidiano e também minhas observacoes
e escuta nos caminhos que percorri.

A escolha da pesquisa como deriva etnografica implicando estar no local do cotidiano
dos fenbmenos que ocorrem, faz com que as entrevistas também fiquem a mercé das
contingéncias do dia a dia, por isso ndo houve padrdo de tempo para cada entrevista. Elas
chegaram a variar de 5 a até 15 minutos, dependendo dos entrevistados. O cotidiano atravessado
pela rotina de entrega fez com que uns estivessem mais disponiveis que outros. Durante
algumas entrevistas tive que interromper antes de finaliza-las por conta de os aplicativos
tocarem entrega para os trabalhadores. Como era a minha intengcdo conversar com aqueles que
estavam disponiveis a espera de entrega ou descansando para entrevista, deixava-0s a vontade
para partirem ao trabalho.

Com base em alguns dos dados que foram possiveis sistematizar nas entrevistas,
constatou-se que a maioria deles sdo jovens, que se encontram entre 21 e 29 anos. Ao todo
foram 17 entrevistados nessa faixa de idade. Apenas 3 se exaltam da maioria: um de 35, outro
de 39 e o ultimo de 40. Dos que tiveram a informacéo de seu grupo racial coletado, 10 deles
séo brancos e 12 negros. Dentre 0s negros, 6 deles tinham pele parda (clara), e 6 tinham pele
preta (retinta). Todos os entrevistados foram homens, visto que, nas ruas nao houve a
oportunidade de que uma entregadora mulher estivesse disponivel em espera ou descanso nas
ruas onde estive. Ao todo vi em campo, apenas 3 mulheres trabalhando, nunca paradas, sempre
em servico. Uma delas estava junto aos outros entregadores homens em um ponto de descanso
e logistica ao lado do Shopping West Plaza, porém ndo foi entrevistada pois ndo se incluiu no
critério do periodo de trabalho na pandemia. A condi¢do do campo ter me proporcionado mais
encontros com homens e de ser em sua maioria de pele negra corrobora com a prépria
morfologia da categoria que sera apresentada pelos estudos citados a posteriori.

Além dessas caracteristicas, dos que falaram sobre seu estado civil, somam-se 5
solteiros, 2 casados e 2 em namoro. Dos 12 entrevistados que responderam sobre filhos, 3 deles
sdo pais, o resto ndo tem filhos. Dos que responderam sobre a empresa que trabalham ou que ja
trabalharam, a iFood é citada 12 vezes. Logo apds, a Rappi € citada duas vezes e também a
Uber Eats. Outras empresas como a Box, Loggi e Lalamove séo citadas apenas uma vez.

A respeito do local de moradia dos entregadores dos 14 que responderam esta
informacdo, apenas 4 deles moram em &reas relativamente centrais, dois deles no bairro Casa
Verde, um na Freguesia do O e outros dois no bairro Pompéia, um deles morando em uma

penséo. Daqueles 14, outros dois disseram residir na Zona Sul, um deles na Itapecerica da Serra
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e outro ndo informado. Dois deles residiam na Zona Leste, um em Goyanazes e outro em S&o
Mateus. Outros dois responderam que residiam na Zona Noroeste do municipio, em Pirituba.
Na Zona Norte dois deles responderam residir 14, um deles em Parque Taipas e o outro nao foi

especificado. Apenas um respondeu residir na Zona Sudeste em Diadema.

3.3.4. Os caminhos percorridos

Caminhei por 6 diferentes bairros para composicao da pesquisa. Inicialmente pelo bairro
de Higiendpolis até o shopping homénimo. L4, havia a intencdo de visitar o iFood Hub, que
seria, segundo o site, como uma base de apoio para os entregadores, que tem, entre outras
funcBes, a contribuir pelo bem-estar dos trabalhadores. Achei que pudesse 14, encontrar
entregadores com tempo para conversar. Mas chegando ao local, nas docas do shopping, o
espaco do iFood Hub alocado dentro de um container havia apenas um funcionario da iFood e
um entregador conversando. N&o havia outros entregadores perto do local que estivessem
disponiveis. Ao sair do shopping e passar pela segunda entrada na topografia mais baixa do
terreno, havia um estacionamento cheio de entregadores logo a frente na esquina de uma rua
em frente ao shopping. Percebi entdo que la poderia ser um dos locais de campo para encontrar
0S entregadores que comporiam a pesquisa.

Essa primeira deriva em Higiendpolis foi a que me deu os primeiros apontamentos sobre
quais os procedimentos adotar para encontrar os entregadores. Ao notar a concentracdo deles
nos arredores do Shopping Higiendpolis, compreendi que se tratava de um padrao gque se seguia
desta maneira em varios outros na capital paulista. Neste sentido, além de fazer derivas pelas
ruas, procurando pontos de descanso pela cidade sem um foco especifico, como fizem Campos
Eliseos, nos arredores da Av. Paulista e naquela primeira vez em Higiendpolis, na maioria das
vezes minhas derivas tendiam em direcdo aos grandes shoppings da regido da capital de Sdo
Paulo. Além daquele citado acima, estive no Shopping West Plaza, em Perdizes; no Shopping
Iguatemi na Faria Lima; e no Shopping Patio Paulista. Outro motivo para o foco nos shoppings,
foi que muitas derivas que fiz ndo tiveram sucesso de conseguir encontrar entregadores
disponiveis, justamente pelos caminhos tomados ndo alcangarem os lugares de concentracao
desses trabalhadores. Por isso foi mais assertivo caminhar até os shoppings, mesmo assim, nem
sempre o dia rendia muitas conversas. As vezes nenhuma era possivel. Nesses dias o cotidiano

rendia mais desencontros do que os encontros buscados.



64

4. AS VEREDAS DAS RUAS

4.1. Quem sao os entregadores?

O trabalho de entrega ndo é uma novidade do tempo recente. Acontece que hoje 0s
trabalhadores reconhecidos como “entregadores de aplicativo”, sdo equivalentes aqueles que
eram chamados apenas de motoboy, antes da entrada dos aplicativos. Os motoboys sédo
conhecidos ha muito tempo. Séo figuras que surgem em meados dos anos 80 e desde la se
multiplicaram e se difundiram nas metropoles. Décadas ap6s décadas, tornaram-se esses
trabalhadores que ocupam a imagem urbana trafegando nas vias e nos corredores entre 0s
carros. Alguns com mais velocidade que outros, mas que mesmo assim, sdo fruto até hoje da
antipatia da populacdo. Por ocuparem 0 mesmo espaco que 0S carros, vans e caminhdes,
continuam constantemente sendo acusados de imprudéncia, seja pela velocidade ou pela
diregdo agressiva, por vezes conhecidos pejorativamente em Sao Paulo como ‘“cachorros
loucos” (Silva, 2009).

A categoria surge como forma de resolucdo da mobilidade nas cidades. A moto toma
destague pois ela se torna um importante meio para a populacdo mais pobre usufruir transporte
independente pois, diferentemente dos carros, ha opg¢des desses veiculos que sdo mais baratos
para compra, sendo que também a manutencao e o combustivel sdo econdmicos. Mas para além
de transporte individual, como meio de trabalho, as motocicletas tornaram-se importantes por
facilitar a fluidez no transito, muitas vezes congestionado, garantindo através da habilidade e
rapidez dos pilotos na conducdo dos seus veiculos o fluxo de pequenas encomendas para
garantir o funcionamento e a conectividade das atividades na cidade (Silva, 2009). Segundo
Silva (2009, p.66):

E neste interim que os motoboys tornam-se instrumento de mediacdo entre a
voracidade de producdo e consumo, deslocando o fator de producdo dos desejos e
necessidades frivolas que comandam o ato de consumir na cidade contemporénea. Se
antes era a roda da engrenagem que engolia os trabalhadores na sua submisséo a
racionalidade do capitalismo no chdo da fabrica, magistralmente explorado por
Charles Chaplin, no filme Tempos Modernos, é agora a roda da moto que o expele

para o chao do asfalto da cidade, os proletarios urbanos sob os reclames do mundo da
mercadoria.

O autor, em 2009, mostra um cenario ndo muito diferente das configuracdes atuais,
mesmo sem as tecnologias de aplicativo. Havia naquela época milhares de empresas de

motoboys na cidade, porém dentre elas apenas 350 eram regularizadas pela Prefeitura. Outras
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fontes da época, segundo a pesquisa, falam que cerca de 50% das empresas de motofrete eram
informais. As condi¢des de trabalho oferecidas por elas eram também precérias, as vezes até
assemelhando as condicdes da plataformizacdo do trabalho. Um exemplo trazido na pesquisa,
expde a situacdo de um escritério/empresa que funcionava dentro de dois carros. L4 um
funcionario “munido de um celular, um caderno de anotacdes de pedidos e pregos bem abaixo
do que é operado no mercado” operava na distribuigdo de servigo para 0s motoboys na beira da
rua (Silva, 2009 p.41).

Mesmo havendo a possibilidade de regularizacdo do trabalho com algumas empresas,
muitos, mesmo assim, recorriam a informalidade ao invés de registrarem-se. Isso garantia
melhores ganhos, ja que desde entdo o mercado ainda era demasiadamente competitivo.

Das atividades desempenhadas pelos motoboys, que foram registradas pelo pesquisador
em sua época, encontra-se as mais diversas, que em termos gerais, continua sendo o escopo da
atividade destes profissionais atualmente:

Lojas diversas, de shoppings centers, do setor varejista, de séries infindaveis de
mercadorias vendidas pelo telefone ou pela internet; ou mesmo, de entregas e coletas
de toda ordem vinculadas ao setor financeiro, como também, os mais diversos
servigos ligados a cartorios, entregas de exames médico laboratoriais, redes de
alimentacdo e fast-food, lanchonetes e pizzarias — das mais sofisticadas as mais

simples — a floriculturas, joalherias e, até mesmo, a objetos diversos que remetem a
valores sentimentais (Silva, 2009, p.59-60).

N&o foram necessarios muitos anos para a chegada das empresas-aplicativos no corpo
da sociedade brasileira mudar as configuracdes da categoria por inteiro. Ainda que continue
muito forte a identidade desses trabalhadores pelo nome de “motoboy”, aos poucos, para
aqueles que trabalham com os aplicativos, tem se popularizado o reconhecimento deles pelo
nome de “entregadores de aplicativo”. Antes era caracteristica a dispersdo de empresas e
regimes de trabalho. Muitos motoboys, como vimos, eram antes terceirizados, alguns
realizavam suas atividades sob contratos com empresas que garantiam que haveria um salario
no final do més, outros se contentavam em trabalhar na informalidade, além daqueles que
combinavam um emprego junto com o bico de motoboy a noite. Porém, com esse novo cenario,
as empresas terceirizadas ndo suportaram a concorréncia com os aplicativos. Por conta do
processo de cartelizagdo e monopolizacdo, causaram ainda maior desvalorizacdo da forca de
trabalho da categoria que atingiu ativamente sua remuneracao. De certa forma, o trabalho foi
centralizado nas maos de algumas empresas que detém em maos o aparato tecnologico para
operar e controle técnico just-in-time dos trabalhadores (Abilio, 2019). Por fim, com um celular
em maos, qualquer pessoa se trona passivel de ser entregador, desde que efetue o cadastro em

alguma das plataformas disponiveis, coloque a disposic¢ao do servico realizado para a empresa
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sua motocicleta particular — ou alugada por conta propria — e siga as instru¢des algoritmicas
de coleta e entrega.

Em mateéria da Revista Piaui publicada pelo jornal outras palavras, é esclarecido dados
sobre a precarizacdo usando as fontes do IPEA e Pnad Continua (IBGE): a quantidade de
trabalhadores nos aplicativos delivery, era de 25 mil no ano de 2016 e subiu para 322 mil no
quarto trimestre de 2021 (Goes, Firmino, Martins, 2021). Segundo a Fairwork (2022), entre
2016 e 2021, é um aumento de 979,8%.

Como fator associado a esse crescimento, segundo a pesquisa com fontes do IPEA e
Pnad Continua (IBGE), € destacado o papel da pandemia de COVID-19 a partir do ano de 2019.
As informac6es dispostas pela pesquisa explicitam o crescimento a curto prazo, deixando bem
evidente o crescimento exponencial que acontece a partir do primeiro trimestre de 2020 (Goes,
Firmino, Martins, 2021).

Nesta pesquisa, € possivel acessar dados que nos permite explicitar ainda mais a
morfologia da categoria que é, segundo os dados, caracterizada em sua maioria por pessoas
entre 20 e 29 anos. Essa faixa etaria forma 43% do contingente da categoria. O segundo
contingente é daqueles que se encontram entre 30 e 39 anos, que compdem aproximadamente
30%. O menor contingente é daqueles até 60 anos. Ainda, partindo do estudo, 77% tém menos
de 40 anos (Goes, Firmino, Martins, 2021).

A marca desta categoria € masculina e de homens negros, somam-se concomitantemente
94% e 58,6% do contingente (Goes, Firmino, Martins, 2021). Os brancos somam 41,4% da
totalidade. Segundo o relatério Fairwork (2022, p.11) as varias pesquisas no Brasil apontam
para essa tendéncia, o “tipico entregador na cidade de Sdo Paulo ¢ um homem negro e jovem,
intensificando desigualdades de raca que sao historicas no Brasil”.

Em sua maioria, representada por quase metade da porcentagem, os entregadores tém
apenas o ensino fundamental completo. Logo em seguida, por 40%, somam-se aqueles com o
ensino médio completo. Uma quantidade infima tem ensino superior. A regido com maior
contingente de entregadores de aplicativo € a sudeste, que soma 189 mil trabalhadores, somando
58,7% de todo contingente brasileiro.

Entre os ciclistas de aplicativo, o cenario € parecido, mas aprofunda ainda mais as raizes
da desigualdade implicita ao setor das tecnologias de aplicativo. De acordo com dados da
Alianca Bike o perfil tipico desse trabalhador €:

Brasileiro, homem, negro, entre 18 e 22 anos de idade e com ensino médio completo,

que estava desempregado e agora trabalha todos os dias da semana, de 9 a 10 horas
por dia e tem ganho médio mensal de R$ 992,00 (Alianca Bike, 2019, p.06).
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O relatorio da Fairwork Brasil (2022), que teve o objetivo de analisar como as
plataformas se classificam nos principios de trabalho decente, segundo categorias definidas pela
Fairwork, mostra dentre os trés continentes envolvidos, as condi¢Bes de trabalho no Brasil e
Ameérica Latina ficam abaixo dos demais, ndo havendo nenhuma plataforma com alta

pontuacéo, diferente dos outros continentes.

4.2. O inicio das contradicdes

Uma moto, um celular e uma bolsa. O combo béasico para atividade de entregador de
aplicativo em S&o Paulo. Apesar de instrumentos simples e uma diretriz principal que orienta o
trabalho — buscar num local e entregar em outro —, ndo se trata nem de longe de uma atividade
pouco complexa. Caso contrario, por que € relegado ao outro a responsabilidade de cuidar da
entrega de objetos que nem mesmo lhes interessam?

Fato €, que se trata de uma atividade essencial e necesséria, portanto ndo € atribuida a
ela seu devido valor. Seguem na mesma dubiedade o trabalho doméstico, o trabalho das babaés,
o trabalho de limpeza urbana e privada, entre outros. Trabalhos marcadamente atravessados por
sua divisao racial e sexual. Numa realidade histérica atravessada por fantasmas coloniais — da
casa grande a senzala — é parte da dindmica de vida que responsabilidades cotidianas sejam
transferidas nas costas de outros. Estes outros, por suas condi¢des histdrica, tiveram negado o
direito de viver em sua plenitude politica: o negro-escravo, o negro-liberto, o nordestino, o
pobre, a mulher do lar.

O que acontece na realidade destes subempregos € que eles se inserem muito bem na
estrutura da desigualdade cotidiana, de forma a terceirizar riscos, estresses, cuidados, tempo,
ou seja, terceirizar sofrimento aos outros, a fim de se conservar o bem-estar de alguns. Aceita-
se entdo que estes outros sejam mal remunerados e que se mantenham numa legalidade precéria,
pois desempenham sua fun¢do “naturalmente desigual”.

E possivel dizer que a presenca dos entregadores fixou-se na paisagem urbana. Largados
nas pracas, dormem e descansam nos bancos e nas sombras. Também dormem em cima de suas
motos, ou sentados encostados em paredes qualquer. Amontoam-se nas esquinas, nas
redondezas dos shoppings, pedalando ou acelerando por entre os carros. Comem quando podem
e onde der.
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Desta maneira improvisam-se camas, abrigos e toda uma estratégia de ergonomia para
melhor suportar o dia a dia. Para satisfazer suas necessidades fisioldgicas precisam contar com
a benevoléncia de estabelecimentos diversos que 0s autorizem a usar seus banheiros.

Os grupos de Motoboys e Bike Boys se diferenciam. Quando me deparo com 0s
primeiros, eles aparentam ser geralmente como um grupo heterogéneo, misturam-se idades,
jovens e outros mais velhos, estrutura socioecondmica, cor de pele — ainda que a pele preta e
parda prevaleca entre eles. Ja quando me deparo com grupos de bike boys, esses sdo
visivelmente mais homogéneos, sdo predominantemente pretos e pardos de periferia, e todos
sdo demasiadamente jovens, sendo quase possivel inferir que alguns deles estejam em idade
escolar, 0 que ndo seria uma inferéncia tendenciosa visto que ja é do conhecimento publico

indicios de que ha trabalho infantil relacionado aos aplicativos (Muniz, Cicero, 2021).

4.2.1. Quem apoia quem?

No primeiro dia que fui a campo, tinha como objetivo chegar no iFood Hub, espaco que
se localizava no endereco do Shopping Higienopolis, que segundo o site da iFood, ¢ um “ponto
de apoio” reservado a recarregar as “energias” ¢ para o “bem-estar” (iFood, 2023). Ao chegar
no endereco, foi dificil localizar esse servico no shopping, mas com auxilio dos segurancas eles
me indicaram para descer ao subsolo do estabelecimento. Cheguei entdo em um espaco onde
circulavam as mercadorias que entravam e saiam do shopping, lugar que tem o nome de
“docas”. Em um canto naquele espaco escuro e cinza, nada aconchegante, havia um container
com cadeiras institucionais vermelhas e de plastico dispostas no lado de fora. O container tinha
uma janela que parecia uma recep¢do, com uma funcionaria da empresa no lado de dentro. O
local estava praticamente vazio, havia apenas um entregador quando cheguei, que parecia estar
resolvendo uma questdo ou recolhendo um pedido com sua bolsa, que logo saiu.

Como estava indo até 1a na esperanca de encontrar entregadores que estivessem em um
momento de descanso e com tempo para conversar, logo vi que ali ndo seria possivel, ja que o
unico entregador ali ndo se encontrava disponivel. Decidi ir embora do local em busca de outra
estratégia para encontrar entregadores.

Outro dia, quando estava em campo, do lado de fora do shopping em frente as docas,
enquanto aguardava algum entregador disponivel para conversar, avistei uma funcionéria da
iFood Hub entrando em uma lanchonete. Quando saiu, fui aborda-la, e descobri na conversa de
que o servico que eles prestam ndo é nada além da distribuicdo dos pedidos que séo solicitados

no shopping para o entregador recolher nagquele espaco Fiquei pensando sobre essa questao.
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Primeiro, ndo se trata do servico que eles dizem estar prestando de fato, e segundo, segue uma
dubiedade do servigo que eles realmente prestam: fazem isso pensando no tempo e na
acessibilidade para que facilite o trabalho do motoboy, que tem que procurar a loja que solicita
o0 pedido, ou como forma de evitar a circulacdo deles naquele espaco? Talvez se juntou neste
impasse o Util e o agradavel. Fato é que o tal apoio que propde — “bem-estar” — ndo é para
guem deveria ser, mas sim uma forma de facilitar e agilizar ainda mais as atividades da empresa
e limitar o fluxo deles no shopping, em um bairro expressamente “nobre”.

Naquele primeiro dia que estive no Shopping Higiendpolis com a intencdo de visitar o
iIFood Hub, frustrado, fui para fora do estabelecimento. Na minha deriva em campo, contornei
as ruas do shopping procurando locais onde poderia encontrar entregadores. Em uma outra
entrada do Shopping, mais abaixo da topografia, perto do estacionamento e da entrada para as
docas, encontrei na esquina de uma rua, em frente ao shopping, uma grande concentracdo de
entregadores. L& eles estacionavam e aguardavam suas entregas. Alguns sé estacionavam e
encaminhavam-se para dentro do shopping ou para as docas, coletar seus pedidos.

Estes bolsdes'® nos arredores de shopping tornou-se algo muito comum. No jogo
algoritmico das plataformas quem dita as regras sdo sempre as empresas que tém nas maos toda
engenharia tecnoldgica que controla os fluxos logisticos. Os entregadores, parcialmente as
cegas, buscam estabelecer estratégias para conseguir melhor vantagem frente a esse jogo, e
entdo compreendendo que o0s shopping centers concentram um ndmero grande de
estabelecimento que vendem alimentos, fazem desses lugares seus principais pontos para que
sejam favorecidos pelo aplicativo na hora de selecionarem os entregadores para determinada
entrega.

Naquele local em Higiendpolis, portanto, as coisas estdo dispostas da seguinte forma:
dentro do shopping no lugar que deveria promover “bem-estar”, encontra-Se um container e
suas cadeiras de plasticos no escuro, com a funcdo de apenas fornecer apoio logistico as
plataformas e aos shoppings para lidar melhor com os entregadores “estrangeiros’ que circulam
naquele espaco. Do lado de fora, quase que em frente ao iFood Hub, os entregadores se
concentram aos montes sentados ao ch&o ou sobre suas motos, com suas bolsas também ao chéo
ou no guiddo da moto. L& estdo com os seus companheiros, conversam sobre o dia a dia, fumam

Sseus cigarros e comem suas marmitas.

13 |_ocais publicos e proximos de restaurantes onde os entregadores ficam a espera da chamada do aplicativo e que
propiciam espagos de dialogo, contribuicdo e solidariedade na atividade real de trabalho (Rebechi, et al., 2022,
p.655).
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Na rua, estdo sujeitos aos estresses e riscos urbanos, Como uma cena que presenciei: um
dos entregadores estava passando no cruzamento com sua moto logo na esquina onde eu estava
junto com os outros entregadores, entdo naquele momento um carro fechou a frente da direcao
do entregador que estava no cruzamento da rua. O entregador acabou batendo no carro tentando
desviar e em frente ao shopping caiu da moto, mas sem ferimentos graves. O carro por conta
de tentar também desviar, acabou batendo em outra moto estacionada criando um efeito dominé
derrubando mais algumas ao lado.

Ap0s o acontecimento varios motoboys foram questionar o motorista que fechou seu
colega. Ele sai do carro e se prostra a conversar com os envolvidos. Outro ajuda a levantar a
moto caida do colega acidentado, prestando solidariedade. O motorista procura ressarcir 0s
envolvidos pelo prejuizo causado, mas eles primeiramente negam. Depois do motorista insistir,
aceitam, mas o motorista queria fazer pelo seguro. Os motoboys negam querer o ressarcimento
do motorista pelo seguro do carro, pois segundo eles “o seguro demora”. Isso porque se trata
do instrumento de trabalho deles, que é a base de seu sustento que depende do agora. O
motorista cede, e entdo entram em acordo de fazer transferéncias em dinheiro (Diario de campo)

Essa ¢ s6 mais uma cena comum no cotidiano das ruas atravessado pelos “corres” das
entregas, que mesmo em pouco tempo em campo naquele dia, pude presenciar. Felizmente esse
acontecimento ndo deixou ninguém seriamente ferido e os prejuizos dos veiculos envolvidos
ndo foram exorbitantes.

N&o descrevo esse fato aqui aleatoriamente. Trata-se de algo bastante simbolico: no
mesmo dia em que visito o suposto lugar que deveria se prestar ao “bem-estar” dos
trabalhadores, poucos metros a frente vejo o contrario. O ponto de apoio é nas ruas, para 0s
entregadores. E a sorte das contingéncias e a solidariedade dos seus. O resto é propaganda e
publicidade. Trata-se de uma realidade dividida em duas.

Nesta cisdo separam-se aqueles beneficiados do aparato empresarial e a escéria que
sobrevive nas auséncias. Essa realidade se escancara num video de um entregador que tomou
as redes sociais em maio de 2023, que mostra os privilégios dos escritérios em detrimento do
desamparo das ruas (Gomes, 2023). No video o entregador, que € de Sdo Paulo, expbe as
contradicGes do servico de entrega sem falar uma palavra, gravando sua realidade com o celular
enquanto divide a tela com um video de uma funcionéria no escritorio da iFood compartilhando
como é o espago de trabalho na empresa. Ele esta sentado na rua, na beira da calgada ao lado
de sua moto e de sua bolsa, enquanto assiste a funcionaria fazendo seu tour dentro de espago da

empresa.
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Ela inicia seu tour entrando na empresa, que libera sua entrada apenas com cartéo de
acesso; as primeiras coisas que ela mostra é o setor das equipes, com Véarias mesas e
computadores em um espaco amplo onde realizam suas atividades e as salas privativas que
ficam disponiveis aos trabalhadores quando necessario utilizar. Todos espagos com visual
moderno, extrovertido e bastante colorido; tendéncia que permanece no préximo espago
mostrado no video, que € as salas de reunides que tem nome de comidas brasileiras: coxinha,
pastel, churrasco, feijoada; ainda mostra o setor de videogame; além de mostrar também o
auditorio/sala de descanso, com puffs, onde os funcionarios podem ficar a vontade; no espaco
baby, mostra uma sala bastante decorada com uma poltrona e apoio para 0 pescogo; e por
ultimo, naquele andar, mostra um espa¢o com balango, que se encontrava disposto em frente a
logo da iFood sob uma luz neon vermelha. Tudo isso sendo mostrado enquanto o entregador
assiste, reagindo com expressdes faciais irdnicas e mostrando os arredores do seu “espago de
trabalho” — a rua, a calgcada e a moto. O video segue para o final quando a funcionéria sobe
para o segundo andar da empresa para mostrar o refeitorio. La ela afirma que tem a disposicéo
comida e bebida o dia inteiro — agua, refrigerante e até bebidas alcodlicas. Para o café da
manha ha um buffet com cardapio diferente todo dia. Enquanto isso, no video, o entregador,
ironicamente, mostra sua garrafa de dgua pela metade e seu pacote bolacha recheada aberto
para camera, que ¢ o que ele tem a “disposi¢ao” em seu trabalho (Gomes, 2023)

O Estado de bem-estar digital ao qual foi descrito no cap. 2.4. aqui mostra toda sua
imponéncia. Nao h& como produzir os mundos do utopismo tecnoldgico, alegre, ludico e
recreativo sem a producdo permanente de suas pequenas coldnias e plantagdes. No video citado
acima, vemos claramente as linhas que separam esses dois mundos: um lado dos “profissionais
da casa grande” e do outro, dos “homens-coisa da senzala”. O entregador Jordano,

compreendendo essa Cisdo, nota que a empresa opera sob discursos e a¢cdes conflitantes:

E corrida minima de cinco reais, quatro reais, trés, seis e agora, o iFood, né, ele gosta
de — ndo é falando mal — mas gosta de falar que ajuda o entregador, gosta de falar
que t& do nosso lado, mas é s6 marketing mesmo, sé propaganda. J& uns dois anos
sem aumentar a taxa e quando aumenta, aumenta cinquenta centavos, falando que
aumenta todo ano, ja é o terceiro ano consecutivo. Mas é o que t& na midia deles 13,
né. E o que eles quer que todo mundo pense. Mas a gente que ta aqui sabe que néo é
assim que funciona, né? A luta era por isso, né? Por melhoria, tanto nas condic¢Ges de
trabalho quanto na na sadde também. Poder ter um seguro, alguma coisa, porque a
gente trabalha na rua, se acontecer alguma coisa, como ja aconteceu comigo, a gente
acaba ficando parado, perdendo dias de trabalho, tendo que arcar com o prejuizo da
moto. Fora o prejuizo material e fisico também, né? E tem muitos caso que € grave,
tem caso que gragas a Deus é liviamento. E s6 o susto. Gragas a Deus hoje eu néo tive
nenhum acidente assim grave de pegar alguns traumas. Mesmo assim, 0S poucos que
eu tive é um susto, né? Querendo ou nao teve um prejuizo aqui, outro ali, mas a gente
corre atras. Sé que do nosso jeito, que a gente ndo tem ninguém olhando por nés, né?
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A gente faz o aplicativo, mas a Unica coisa que eles fornecem pra nés é a plataforma.
Af a gente se vira com com a bag, com a moto, com o tempo e principalmente com
com a cabeca né? Porque precisa ter cabega fria pra trabalhar na rua, se vocé trabalhar
de cabeca quente ndo presta. SO acontece coisa ruim (Jordano).

Desenvolveremos as proposi¢des sobre esta opacidade colonial colocada acima mais a
frente, por ora, nos interessa aqui explicitar que ndo h& interesse algum no apoio aos
entregadores, a ndo ser, somente quando as empresas se encontram pressionadas em seus
compromissos legais. Como o relatdrio Fairwork (2022) ja apontou, as condi¢fes de trabalho
nas plataformas no Brasil estdo abaixo dos outros trés continentes participantes, tendo ma
pontuagdo no que tange a justica na remuneracao, nas condigdes de trabalho, nos contratos, na
gestdo e na representacdo trabalhista. Nao se trata de um ponto fora da curva, mas uma politica
empresarial ordenada de maneira a pdr em risco e espoliar os trabalhadores, que se evidencia e
se escancara ainda mais na pandemia, pela relagdo que as empresas tiveram com seus

entregadores, que estd exposto no capitulo seguinte.

4.3. De heroi a vilao: os entregadores e a pandemia

Apds a chegada da pandemia no contexto brasileiro foi exigido que medidas de cuidado
fossem adotadas para toda a populacdo. O virus causador de COVID-19 tem sua transmissdo
facilitada pelo ar ou por superficies, onde os agentes patdgenos expelidos do corpo do infectado
entram contato com outros corpos, podendo assim se reproduzir na populacdo. O diferencial do
virus causador da COVID-19 para outro que causam doencas respiratdrias, que foi a condicéo
de se tornar pandémico, foi o seu potencial de contagio. Esse quesito foi a condicdo que fez
dele tdo mortal. Como era facilmente disseminado, sua taxa de mortalidade crescia
exponencialmente ao mesmo tempo que fazia com que colapsassem o0s sistemas de saude
publica e privada. Quanto mais contaminados, tanto mais era sua capacidade de se disseminar.
A medida mais urgente adotada em varios lugares no mundo foi a quarentena, para 0s
infectados, e o isolamento ou distanciamento social para evitar o contagio (Conselho Nacional
de Salde, 2020).

Ainda que com forte resisténcia do Governo Federal que tinha como lideranca o entdo
Presidente Jair Bolsonaro, iniciou-se varias campanhas as vezes a nivel municipal ou estadual
decretando a quarentena em alguns periodos, e outras até independentes nas redes sociais,
reforcando as medidas de cuidado contra COVID-19. As campanhas exaltavam a necessidade
de a populacdo ficar em casa. Caso saissem para buscar mantimentos, tornou-se obrigatorio o

uso de mascaras. Era recomendado ainda, que ao fazer compras ou levar qualquer material para
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dentro de casa, 0s objetos antes de serem usados deveriam ser higienizados. Sendo a mesma
recomendacdo para as roupas que fossem usadas para sair. As maos deveriam ser
constantemente lavadas com alcool em gel.

No embalo das preocupacfes econdmicas das empresas, buscava-se desde o inicio
formas mais seguras para as pessoas retornarem ao trabalho. O governo federal, frente a isso,
fez em mar¢o de 2020 uma chamada para a campanha “O Brasil ndo pode parar”,
negligenciando os cuidados contra a COVID-19 que naquele momento ja eram amplamente
reconhecidos por diversos paises. A campanha tinha como alvo promover o isolamento vertical,
afirmando que eram raros os casos de morte fora da populacéao de risco, sendo necessario adotar
medidas de isolamento somente para a populacdo dentro da categoria de risco (Carvalho, 2020;
Lindner, 2020). A campanha foi amplamente contestada, fazendo parte do grande jogo de forcas
gue havia se tornado a pandemia nas instancias publicas, uns pautando o cuidado e o isolamento
para conter os efeitos do coronavirus e outros defendendo a flexibilizagdo do cuidado em prol
de uma suposta justificativa econdbmica. A campanha, para Sanches, Moisés e Souza (2020),
foi uma obra em favor da desigualdade social e do racismo. Segundo os autores, no video da
campanha é possivel evidenciar uma

Concepcdo estereotipada sobre as trabalhadoras e trabalhadores autbnomos

brasileiros, colocando em relevo reencenagdes coloniais que aprisionaram as pessoas
negras em representacdes subservientes e submissas (Moisés e Souza, 2020, p. 109).

Para os autores, dizer que a economia do Brasil ndo pode parar, num pais de imensa
desigualdade que colocam boa parte da populacdo em situacdo de vulnerabilidade em meio a
maior crise sanitaria dos ultimos tempos ¢ “mexer em uma ferida histérica que indica que a
populagdo negra e pobre brasileira precisa trabalhar independente das circunstancias” (Sanches;
Moisés; Souza, 2020, p.110).

No mesmo més da campanha e nos posteriores, diversas carreatas ocorreram pelo pais
promovendo agfes anti-isolamento. Em S&o Paulo, uma delas também se direcionou contra o
entdo ex-prefeito da cidade Jodo Ddria por conta de se posicionar a favor das medidas de
cuidados (Nicolav, 2020; Rebello, 2020). Em margo, no més da campanha, Bolsonaro j& havia
se pronunciado de forma preocupante diante a crise sanitaria, afirmando que a entdo emergéncia
sanitaria global se tratava de uma “gripezinha” (Uribe; Chaib; Colleta, 2020).

Em meio aquele contexto de tensdes e disputas, o home-office foi a saida para algumas
empresas. Outras opcdes adotadas por empresas foram também o revezamento de seu
contingente de trabalhadores que acessavam 0s espacos empresariais, reforcando os cuidados

com mascara, distanciamento, alcool gel no cotidiano de trabalho, além do monitoramento do
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contagio dos trabalhadores adotando o isolamento como prevengdo aqueles que estiveram em
contato com os contaminados (Governo do Estado de Sdo Paulo). Essas medidas, porém, nao
foram nem de longe hegemonicas. Cada lugar agia a sua maneira. Nao demorou muito para que
novamente os Onibus estivessem lotados em S&o Paulo, com diversos trabalhadores e
trabalhadoras, principalmente a populagdo empobrecida, trabalhadora no setor de servicos,
representado por “pardos ou pretos da zona sul e mulheres com renda até dois salarios”
(Oliveira, 2020, 11; Schmidt, Silvestrini, Ronai, 2020).

Diante das complicacGes econdmicas advindas das condicdes trazidas pela pandemia,
esse periodo também levou muitos ao desemprego ou a informalidade, seja por conta do
enxugamento do quadro de profissionais nas empresas ou até mesmo o fechamento delas.

O mundo do trabalho submetido a situacdo da pandemia esteve sempre flertando com a
exposicdo dos trabalhadores aos riscos. Cada categoria de trabalho diferenciava-se em seu grau
de exposicdo e de cuidado oferecido. Sem divida, os profissionais de satde, que foram também
preferenciais na vacinagdo, mais precisamente os enfermeiros, eram 0S principais expostos,
considerados herdis pela populacédo (Silva, 2021). O home-office ndo era um luxo disponivel a
todos. Sempre alguns se expunham mais que outros para cumprir as tarefas de trabalho no
cotidiano atravessado pela pandemia.

Foi assim também para os entregadores de aplicativo. Como o contexto da pandemia
limitava as condicBes de locomoc¢do das pessoas até os mercados ou restaurante, uma
possibilidade ja aberta pela tendéncia da plataformizacédo do trabalho no Brasil era contratar por
mediacdo dos aplicativos, trabalhadores para realizar essa tarefa no lugar dessas pessoas, e
assim, garantir um maior cuidado de isolamento para si préprio, em troca da exposicéo do outro.
Essa opcdo foi sugerida pelo governador do Rio de Janeiro Wilson Witzel, dizendo: “a nossa
recomendacdo € que a comida seja comprada através do servigo de entrega” (Lara, et al., 2020,

15). Na declaracdo o governador nem sequer falou sobre os trabalhadores por detras das

“entregas” e as medidas para o cuidado para essa populacdo. Em 20 de margo o governo federal

editou o Decreto n. 10.282

Que define atividades essenciais como aquelas “indispensaveis ao atendimento das
necessidades inadidveis da comunidade, assim considerados aqueles que, se nao
atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a sade ou a seguranca da populacdo”
(art. 3%, 8§ 1°) e estabelece um rol de servicos que possuem essas caracteristicas. Parte
deles auxiliam as pessoas a ficarem em casa para a manutencdo do distanciamento
social, como a entrega de produtos de salde, higiene, alimentos e bebidas (art. 3°, §
1°, XI1). (Kalil, 2020, p.21).
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Portanto, se enquadrava nestes servicos citados acima as atividades que os entregadores
desenvolviam. No decreto suas atividades eram essenciais, porém no cotidiano suas condi¢es

continuaram precarias.

4.3.1. A condicgéo dos entregadores na pandemia

A pandemia de forma alguma fundou os problemas da categoria dos entregadores, mas
sim, contribuiu para deixa-los mais evidentes. Autores como Abilio, et al. (2020), Castro
(2021), Costa (2020), Salvagni; Colomby; Cheron (2021), Leite (2020) e Vasconcelos et. al
(2021) corroboram em alguns argumentos relacionado a condigao de trabalho na pandemia: ela
evidenciou a importancia do trabalho que desempenham o0s entregadores, mesmo que ja
desempenham essas atividades ha décadas, antes como motoboys. As demandas no setor de
entrega por aplicativo cresceram exponencialmente, mas em contrapartida os entregadores
viram o rendimento de sua atividade cair, mesmo que as longas jornadas de trabalho tenham se
mantido relativamente as mesmas e até aumentando em alguns casos (Abilio, et al 2020c). A

pesquisa de Abilio et. al., (2020c, p.12) constatou que:

O cruzamento dos dados entre tempo de trabalho e remuneragéo antes e durante a
pandemia permitiu identificar a relacdo inversa entre as duas dimens@es. Enquanto o
tempo de trabalho aumentou, houve a migracdo dos trabalhadores das maiores faixas
remuneratorias para as faixas de menor remuneracao.

Em pesquisa realizada pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista
(Remir Trabalho) também chegou na mesma conclusdo, por meio dos dados analisados
constatou-se que apesar dos entregadores terem trabalhado mais na pandemia, seus salarios
tiveram reducdo significativa (Souza; Machado, 2020).

Na pesquisa anterior, de Abilio et. al., (2020c), onde foi realizado um questionario
online com 270 respondentes, constatou-se uma alta carga de trabalho, mostrando que 56,7%
trabalhavam mais do que nove horas diarias e ainda 78% deste contingente desempenhavam
suas atividades por seis ou mais dias na semana. Abilio, et al. (2020c) também enfatiza que a
regulagdo do exército dos entregadores no que tange a variagdo diluicdo e distribuicdo do
trabalho fica em total poder das empresas e seus algoritmos, por isso a condi¢édo de trabalho
fica em constante mudanca, seja no valor, nas horas e na distribuicao dos riscos.

Ainda, na mesma pesquisa, 83,2% do contingente tinha medo de ser contaminado, tendo
como a higiene das méos com alcool-gel e mascaras, respectivamente, como a medida de
protecdo mais adotada pelos trabalhadores. 57,7% dos respondentes constataram que ndo foi

oferecido para os trabalhadores medidas e equipamentos de protecdo. Daqueles que receberam
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medidas de protecdo, a principal oferecida foi orientagdes sobre formas de trabalho segura. Foi
necessario nesse periodo para a maioria destes trabalhadores, em relagdo as medidas de cuidado,
adota-las e custear por conta propria, trazendo ainda mais custos para a atividade (Abilio, et al.,
2020c).

Todos esses estudos (Abilio, et al., 2020; Castro, 2021; C, 2020; Salvagni, et al., 2021,
Leite, 2020; Vasconcelos, et al., 2021) apontam para uma condi¢do de vulnerabilidade e
desamparo em relacdo aos entregadores, que se desnudou para todos verem naquele periodo.
Os autores argumentam que a desigualdade social foi amplificada pela pandemia, e vice-versa,
e que esta condicdo forgcou para que pessoas buscassem alternativas para a dificuldade
econdmica e desemprego, sendo os aplicativos uma via de trabalho que, com poucas barreiras
ou entraves para realizacdo, tornou-se uma saida para possibilitar renda para um grande
contingente de pessoas. Segundo os autores a pandemia acabou aumentando a dependéncia da
populacédo a este tipo de servigo, que num cenario de crescente desemprego e informalidade,
fortaleceu ainda mais o mercado dos aplicativos que tiveram sua maior alta de ganhos, porém,
isso ndo garantiu como a manutencdo de melhores condi¢cdes aos trabalhadores (Fairwork,
2021). Tendo como consequéncia a tendéncia de trabalhadores exaustos dormindo e
descansando, muitas vezes na rua por conta das dificuldades financeiras e com inseguranga
alimentar. Surge como eco, neste periodo, a voz de Paulo Galo, lideranca na luta dos
entregadores de aplicativo que ganhou destaque por denunciar as injusticas das empresas-
aplicativo na pandemia, sua voz traduz o sofrimento — ético-politico — entranhado no
cotidiano de ser entregador: “doi, ter que trabalhar com fome carregando comida nas costas”
(Carvalho, 2020).

Por meio dos dados fornecidos pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (Pnad Continua) em 2020, o cenario que era composto de 30,7 milhdes de
trabalhadores informais sem registro em carteira de trabalho, se agravou por conta da pandemia
chegando a 37,1 milhGes em 2021 apo6s o encerramento da pesquisa, constando uma taxa de
informalidade de 41,1% da populacao. Rebechi, et.al (2022, p.645) afirmam que “esse
contingente de trabalhadores é como um estoque de forca de trabalho, aguardando qualquer
situagdo que lhes permita algum ganho”.

A pesquisa da Fairwork (2021, p.21) constatou que em 2020, por conta do isolamento,
o ramo de “delivery movimentou 66,6% da popula¢do” quantidade que corresponde quase
“metade dos ganhos do segmento no ano”. Em matéria do uol através de informagdes coletadas
pela Mobilis, revelou que no primeiro semestre de 2020 aplicativos de entrega de comida como

Rappi, iFood e Uber Eats tiveram um crescimento de 103% (Nascimento, 2020). Mas a



77

Fairwork (2020, p.21) também constatou que “apesar da grande movimentagao econdmica no
setor, os pagamentos aos trabalhadores ndo sofreram ajustes”. Assim, por consequéncia da
pandemia e do desemprego, a procura pelos servicos disponibilizados pelas plataformas de
entrega, tanto por trabalhadores e clientes “fez com que a pressdo entre os trabalhadores
aumentasse, colocando em risco sua saude fisica e mental”.

Castro (2021), traz um apontamento importante, dizendo que a falta de cuidado com os
entregadores diz também da indiferenca ao cuidado em relacdo a sociedade como um todo, ja
que as empresas atuaram muitas vezes de forma omissa, se desresponsabilizando
ambientalmente da capacidade de disseminacao do virus que a atividade que eles oferecem pela
sua plataforma poderia causar.

Kalil (2020) na sua pesquisa enfatiza a questdo do direito a salde na perspectiva
juridica. O autor salienta que a natureza da condicao juridica dos entregadores, mesmo ainda
em disputa, ndo isenta das plataformas o cuidado em salde dos seus trabalhadores, pois € um
direito assegurado na Constituicdo Federal e pelos tratados internacionais de direitos humanos.
Na pesquisa, o autor afirma que o “direito a saude dos entregadores ndo foi respeitado durante
a pandemia da COVID-19”, pelos motivos aqui ja colocados anteriormente (Kalil, 2020, p.38).
Apesar de constatar o trabalho ativo do Ministério Publico do Trabalho em relagdo a garantia
dos direitos, expde que houve facilitacdo do Poder Judiciario Trabalhista. Ao final do texto,
conclui: “O direito a satide dos entregadores via plataformas digitais durante a pandemia da
COVID-19 foi transformado em uma peca de ficcdo pelos atores que tinham a obrigacdo de
torna-lo uma realidade” (Kalil, 2020, p.39).

Esse acimulo de insatisfacdes ndo foi aceito com resignacdo, diante desse cenério de
sucessivas violagdes de direitos na pandemia os entregadores se organizaram criando protestos

e greves, entre elas se destaca o Breque dos Apps, que serd assunto mais a frente.

4.3.2. O que foi ser entregador na pandemia?

Agora dao duas opgdes para quem €é pobre, morrer na rua de corona
ou em casa de fome. Entre morrer em casa e morrer na rua, eu prefiro
nenhuma das duas.” (Rap dos Informais).**

14 Musica em homenagem ao marreteiro Billy Joe, rimador de trem e entregador morto pelo coronavirus na
pandemia. Segundo o perfil no facebook do grupo “tretanotrampo” o rap se tratava de “denunciar que os governos
e 0s patrGes dao apenas duas opgOes para esses trabalhadores extremamente precarizados: morrer de fome em casa
ou de coronavirus na rua. O Rap dos Informais expde que 0s governos decretam a quarentena, mas que continua a
obrigar milhGes de trabalhadores a continuarem nas ruas com medo de demissdes e de ndo ter o que comer a noite,
sendo expostos dia a dia ao virus sem nenhuma seguranca” (Esquerda diario, 2020, f1).
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Durante o percurso de construcdo deste trabalho a pandemia j& ndo era uma emergéncia
de satde no Brasil. Os casos comecaram a cair drasticamente em 2022 por consequéncia da
ampla vacinacgéo da populacéo brasileira. O que restou foram as memorias no corpo daqueles
que viveram os dramas deste contexto, cada um em suas particularidades e vulnerabilidades.
Ao questionar os entregadores sobre esse momento passado, S&0 0s poros e cicatrizes do corpo
deles que toco e remexo. S&o essas marcas que dao a qualidade ético-politica ao conteido
narrado. Ndo sé como memoria do acontecido, mas como denuncia e a¢do de um corpo e de
um sujeito humano que n&o cala seu desejo irrefreavel de ser o possuidor de sua histdria, pela
gramaética da dignidade da vida.

Neste percurso escutei muitas coisas, que perpassavam desde o medo da contaminacao,
a satisfacdo e insatisfacdo econémica, o luto e a tristeza pelas mortes de familiares e colegas.
Da sensacdo heroica daquele periodo em que seu trabalho ndo era mais depreciado, até entdo
sua descartabilidade. Neste caminho varias historias se cruzam, sdo individualidades
atravessadas pela particularidade comum da degradacéo do trabalho de plataforma no contexto
capitalista da pandemia.

Trabalhar com entrega na pandemia para a maioria dos entregadores participantes da
pesquisa foi uma saida possivel. E o caso de Geraldo e lago, que foram demitidos da empresa
em que trabalhavam por conta do corte de gastos. O segundo deles afirma: “foi a tnica
alternativa que encontrei” (Iago); Ariel também ficou desempregado apos o fechamento do
estabelecimento que trabalhava; Gabriel tinha uma padaria. Por consequéncia da pandemia ela
acabou fechando, restando a ele se submeter ao trabalho de motoboy; Mauricio era técnico de
eletrodoméstico e foi demitido na chegada da pandemia. Rodrigo era manobrista h& quatro anos,
e também foi mandado embora por conta da pandemia. Antes fazia bicos de motoboy em uma
pizzaria; Wanderlei trabalhava de recepcionista em um hotel, aproveitando o fim do seu
contrato, j& na pandemia, comprou sua moto e iniciou sua atividade como entregador.

Danilo descreve como foi esse periodo, dizendo que:

Conforme a demanda aumentou, a gente tava ganhando dinheiro, enquanto tava ali a
pandemia. Assim que a pandemia acabou, aos pouquinhos e foi diminuindo os casos,
foi diminuindo também a demanda, de acordo com que com que diminuiu 0s casos.

Entéo, por parte isso foi muito bom, muito bom, abriu uma porta de emprego pra muita
gente (Danilo).

Apesar de abrir portas, para Jordano ndo se tratou de uma simples escolha, era 0 caminho

possivel no momento, ja que o contexto ndo estava favorecedor
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Foi por causa da necessidade, né. Eu ndo tinha nada. Estava desempregado, eu tinha
saido da empresa que eu estava trabalhando, ai ndo tinha nada em mente. Era dificil
achar emprego na época, né? Entdo ai o que veio mais assim, na primeira mao mais
facil foi fazer entrega de bicicleta, peguei uma bike, e comecei a fazer entrega. E
depois eu comecei a gostar mais ainda, que eu ja trabalhava na rua como office-boy
fazia entregar a pé né. Pegava 6nibus, metrd. Ai agora eu comecei, depois eu comecei
a ir de bike, ai eu fui pegando mais gosto pra evoluir, pegar uma moto, poder tornar
uma profissdo pra mim mesmo, ser motoboy. Da bike eu quero ser motoboy. Ai eu
comecei ja tem uns dois anos ja de moto (Jordano).

Jordano d& énfase para superacdo de suas adversidades na pandemia, para ele sua
atividade deu um sentido para uma carreira, até mesmo para sua identidade como trabalhador,
“ser um motoboy”. Mas geralmente no subtexto dos discursos esperangosos sempre se esconde
um medo, uma incerteza. Outro entregador, chamado Diogo, ndo deixa de enfatizar esse lado
em sua fala: primeiro destaca que no periodo da pandemia as empresas-aplicativo levaram a
melhor, ganhando em cima dos entregadores. Segundo ele, havia muitas entregas, 0S
entregadores ndo paravam, mas nao ocorria 0 retorno proporcional ao trabalho realizado,
qualifica essa condicdo dizendo: — “so faltava o chicote” — em alusdo ao trabalho escravo.
Para o entregador, as empresas aproveitaram para ganhar mais e fez questao de dar énfase na
responsabilidade também dos estabelecimentos no aumento da precariedade por conta de
contribuir no aumento do valor da taxa, aproveitando-se dos aplicativos.

O entregador Jorge, notou que teve que trabalhar mais sob a pandemia, corroborando
com as palavras de Diogo:

Foi um periodo assim que sinceramente, que nunca passei né. Acredito que muitos
entregadores, motoboys, motofretista ndo passou. Foi bem dificil em questdo assim
de ganhos né, questdo de ganhos foi bem dificil, porque, o que a gente fazia num dia
comum sem pandemia, a gente ndo fez, entdo tem que trabalhar um pouco mais... Pra
poder chegar a meta que vocé fazia antes, essa foi a parte mais dificil de trabalhar na

pandemia, entendeu? Essa foi a parte que mais pesou. Mas gragas a deus agora deu
uma melhorada né. Com essa pandemia que passou (Jorge).

Vercilo tem um discurso um pouco diferente que os outros, segundo o entregador
financeiramente a época da pandemia foi boa, porém, ndo deixa de frisar o risco de executar o
trabalho naquelas condicdes:

Essa época foi boa. Foi a melhor época na verdade também. Foi a época da pandemia.

Era perigoso, bastante, trabalhar na rua, mas foi a época que creio que todos motoca
ganhou bastante dinheiro (Vercilo).

O entregador ainda vé o trabalho de entrega como alternativa em meio ao momento

conturbado da pandemia e os impasses causados

Ah tirando o ruim que aconteceu, que ta acontecendo até hoje, assim...Ajudou
bastante gente, questdo tipo assim, tem gente que perdeu a empresa mano. Faliu
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taligado? Foi pra rua mano. Salvou, entendeu? Salvou muita gente. Resumindo ai
mano, foi uma alternativa pra muita gente. Até tem muita gente que perdeu um
emprego mesmo e ta na rua até hoje. Entao, ajudou querendo ou nao. Foi uma coisa
boa assim né. No meio da coisa ruim, foi uma coisa boa que ajudou muita gente
também. E isso mano, foi bom. Mas néo foi bom, bom (Vercilo).

Segundo o entregador Vercilo, ndo deixa de haver um lado ruim, implicito nesta
atividade. Enquanto alternativa, ¢ bom, mas somente “tirando o ruim”.

Dentre as queixas sobre remuneracéo, tempo de trabalho e as prospec¢des esperangosas,
ndo deixaram de se somar o sentimento de perigo, temor e incerteza que atravessaram 0S COrpos
dos entregadores em sua atividade. Diferentemente de como apontado no discurso de Vercilo,
muitos deles ndo deixaram de enfatizar em suas narrativas que apesar de ser uma saida para a
renda ndo se dissolveram os custos emocionais de trabalharem imersos a esse contexto:

Pra mim ficou um pouco melhor, né. Porque os aplicativos pagaram um pouco melhor,
promocao, essas coisas. E hoje ndo ta pagando mais, né? Pagava na pandemia, mas

todo mundo ficou com medo de acontecer alguma coisa. Risco muito grande na
pandemia (Vieira, grifo préprio).

Para Alves, era também essa uma das piores partes de lidar como entregador:

O risco que a gente corria né, mas € mais esse quesito mesmo, questdo de estar exposto
né. A gente tava de cara com a doenga né. Essa é a parte pior que foi (Alves).

O entregador Andrei, além de falar sobre sua renda favoravel, exaltou ainda mais as

condicdes descrita pelas falas anteriores:

Todo mundo apavorado, um monte de noticia falsa. Deixa eu ver o que mais. Ah o
pessoal em panico né, vocé via na cara do pessoal mesmo. E tipo pra mim, acho foi
normal, eu ndo vi isso tipo ai que o pessoal tava falando, “nossa que perigo” e tal. Ta
bem normal entendeu, foi uma época boa até, bastante alta demanda, deu pra faturar
bastante, entendeu? (Andrei).

Jogados em meio ao campo de guerra, tiveram que driblar seus sentimentos para entao,

mesmo assustados, se colocarem a dispor das plataformas

E cara foi... Dificil, foi bem assustador, porque a gente n&o sabia direito o que tava
acontecendo, mas foi a melhor saida que achei. Acabei gostando, ai nisso que acabei
trabalhando até hoje (Ariel, grifo proprio).

Avriel continua um pouco mais, dizendo:

Eu percebi, como foi minha saida, foi a saida de muita gente. Entdo teve uma demanda
muito alta de entregador. Se ta uma demanda muito alta de entregador, entdo o
aplicativo ja ndo precisa pagar mais tanto. Entdo eles tava pagando bem pouco, e a
gente tava meio que ali se arriscando, entendeu? Acho que isso gerou as revoltas dos
Motoboys. Teve greve e tudo, querer parar e tal. Mas, cara, é dificil, foi dificil o medo,
quem tinha familia e tudo, era mais esse medo que eu tinha. Mas a experiéncia foi
mais essa que eu tive mesmo, nessa época (Ariel, grifo proprio).
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O medo e a condi¢do de se sentir assustado, portanto, ndo é um sentimento sem
conteddos, ele deriva da a situag&o de estar no risco, vulneravel as contingéncias, na incerteza,
e se soma a preocupacdo com os companheiros e familia. Ariel detalha ainda mais seu

sentimento dizendo:

Cara, eu acho que foi assustador. Nao digo assustador.. N&o sei se tem a palavra certa,
mas... Mas sabe aquele sentimento de incerteza, vocé ndo sabe o que ta acontecendo,
vocé ndo, sei la, tem medo de levar uma doenga pra casa, alguma coisa (Ariel, grifo
proprio).

Continua descrevendo seu sentimento:

O mais assustador mesmo foi a visdo que nos tinha em volta né, como as pessoas
tavam. Até na hora de vocé entregar um pedido para cliente, as vezes a pessoa ficava
bem longe de vocé, a gente ndo entendia, ndo sabia 0 que estava acontecendo, quanto
tempo que iria durar aquilo ali. Foi essa parte que me assustava mais, a incerteza,
entendeu? Do dia de amanha. N&o sabe o que vai acontecer. Mas gragas a deus pelo
menos a minha parte da sadde eu fiquei bem. N&o tive essa experiéncia ruim que o
pessoal teve, entendeu? (Ariel, grifo prdprio).

O trabalho de plataforma, como ja explicado em tdpicos anteriores, € uma modalidade
de trabalho que constantemente se organiza e se mantém pela manutencédo da incerteza. Além
de ampla engenharia informacional e tecnoldgica, no final, é pela manipulacgéo afetiva e pelo
controle das contingéncias que é colocado o trabalhador, emaranhado na malha residual dos
aplicativos, que mantém a produtividade deles no sistema.

Enguanto o gerenciamento algoritmico das empresas-aplicativos mantinha a todo vapor
o funcionamento das entregas — nutridas pela incerteza, pelo medo e pelas promessas
esperancosas — 0s entregadores tiveram que lidar por si s6 com a realidade pandémica e seus
sentimentos. Diogo lembra dos companheiros que faleceram neste periodo ao se infectarem
pelo virus. Ele mesmo também foi vitima. Cita que contraiu o virus no trabalho e que ficou
muito debilitado sem a possibilidade de conseguir trabalhar. O entregador Rodrigo menciona o
sentimento de tristeza pelas pessoas que morreram. Lembra dos entes proximos afetados: “Eu
perdi gente também, perdi meu v, pegou isso ai e morreu. Fora as outras pessoas que teve isso
ai e morreu”.

Mesmo o virus potencializando esse cenario de incerteza, ndo foram sé esses 0S riscos
presentes no dia a dia do trabalho de entregador, lago, por exemplo, cita uma das situacfes que

lhe ocorreu:

De tristeza, eu acho que é mais quando eu sofri um acidente de moto. Ai eu fiquei
uma semana, duas semanas parado em casa, ai eu tive que arcar com 0 prejuizo né,
que era o dinheiro ndo estar entrando porque autdnomo depende de si mesmo, ai tive
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arcar com os gastos da moto, tudo mais, com remédio. Querendo ou nao [quem] esta
por voce, é vocé e vocé, e se der merda, acontece, tem que arcar (lago).

Situacdes como a de lago ndo foram isoladas, ainda que a condicao da pandemia devesse

significar menos tradfego urbano e circulacdo de pessoas na rua, houve uma tendéncia crescente

de acidentes de motocicletas, desde 0 momento anterior da pandemia em 2019 até 2022,

chegando a aumentar 40% de mortes naquele ano (Arcoverde, 2023). E por isso que Bruno

deixa evidente que nesta situacdo de desamparo, seja pelos acidentes ou pela COVID-19,

buscou protecéo através de sua fé religiosa:

Gracas a Deus eu tive a oportunidade de continuar vivo e continuar trabalhando com
salide mesmo correndo bastante risco, né? Do virus pegar a gente que a gente esta
exposto todo dia na rua. Era sair de casa e fazer nossa oragéo assim como todo dia eu
fago, ndo muda, né, com pandemia ou sem pandemia, pedir pra Deus pra voltar pra
casa e guardar a gente durante o dia (Bruno, grifo prdprio).

Frente a tudo isso, um dos entregadores ao narrar sua situacdo deixa evidente que

mesmo com o desgaste vital, muscular e até moral do corpo, frente a todas essas contingéncias

expostas, ha um dever superior que ndo pode sucumbir aos padecimentos. Para Rodrigo, ser

entregador na pandemia, exigia a forca de um guerreiro:

Guerreiro. Guerreiro como é todos os dias. Todos os motoboys que vive da rua é
guerreiro. E guerreiro mesmo de deus, é porque néo é facil ndo. Gladiador, o cara tem
que ter sangue nos olhos. O pessoal pensa que é facil, é s6 montar na moto? Sé cai
pra rua, pra ver o veneno que é. E isso. Motoboy é guerreiro. Sobrevivente. Motoboy
sobrevive todo dia (Rodrigo).

Ja Jordano, de maneira parecida, explicita o ambiente hostil dagquele cotidiano que seu

Corpo atravessou:

Tem que ser forte. E gracas a Deus eu consegui ser forte, consegui passar por cima
disso ai vendo uma pé de gente pegando virus e vé gente prdxima também, familiares
de amigos meus que que ndo t& mais aqui por causa desse virus ai, né? E ai foi quando
a gente viu que era a verdade mesmo que tava matando mesmo, entdo era bom se a
gente se cuidava. Mas eu ndo vou mentir ndo, eeh... eu ndo tava acostumado a usar
mascara ndo, mas gragas a Deus num peguei nada. Sempre me cuidando também,
mas quando saiu a vacina eu ja tomei até entdo eu tomei as trés doses. Entdo
basicamente isso, né? (Jordano, grifo proprio).

Jordano na sua fala manifesta uma questdo: ao estarem a deriva, sujeito as variaveis e

contingéncias que o seu trabalho apresentava naquele periodo, as atitudes que tomavam

tornavam-se responsabilidade individual. Além de estarem refém das contingéncias, eram

reféns de suas escolhas. A questdo é que essas escolhas ndo sdo produto de plena liberdade

individual, mas fruto das auséncias, criadas com intencionalidade. Mesmo que em certo

momento alguns aplicativos enfatizaram a importancia dos cuidados pessoais contra 0
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coronavirus no dia a dia do trabalho, ou também, oferecendo kits de méscara e alcool gel para
buscarem — o que ocorreu com uma minoria de entregadores — ndo ha qualquer possibilidade
verificar e cobrar a importancia desses cuidados na pratica. Jordano portanto, apesar de estar
efetivando o trabalho do qual a empresa é responsavel, escolhe ndo usar, colocando em risco
sua prépria vida, além de facilitar a disseminacdo do virus. Se ndo olharmos atentamente
diriamos que isso seria uma negligéncia totalmente individual, pois foi uma “escolha livre” de
Jordano, o mesmo entregador que em sua narrativa, disse que teve que se submeter as
plataformas por “causa da necessidade” (Jordano). Uma escolha para quem que, em suas
palavras diz: — “Eu ndo tinha nada. Estava desempregado, eu tinha saido da empresa que eu

estava trabalhando” —, ndo é nem de longe uma escolha livre.

4.3.3. Felicidade e frustragdo: de solucéo ao descarte

Conforme fui escutando as narrativas dos entregadores, percebi que havia uma
tendéncia. A pandemia aparece num primeiro momento como uma época vigorosa. Mas ndo
porque 0s entregadores enriqueceram com isso, pois como vimos, ha varios relatos enfatizando
a piora da remuneracao frente ao tempo de trabalho e a quantidade de entregas. Para alguns foi
como uma esperanca a ser agarrada. Ainda que houvesse certa melhora financeira para um certo
ndmero, ndo se tratava de uma experiéncia homogénea. Os aplicativos funcionam justamente
nessa distribuicdo algoritmica desigual, alguns sendo mais favorecidos, outros nao.

Epoca vigorosa talvez seja no sentido de ter sido atribuido um valor a eles que nunca
tiveram antes. Desde entdo, conhecidos nacionalmente, e com uma demanda de trabalho que
néo findava, a posi¢do que ocuparam na pandemia contribuiu para que pudessem dar conta da
importancia do desempenho de seu trabalho, além da bravura e resisténcia de terem sobrevivido
a este periodo conturbado na historia do planeta tornar-se fonte de regozijo. Isso fica evidente

qguando Vercilo fala a seguinte frase:

Essa época foi boa, né, porque como tava precisando de bastante motoca pra fazer as
entregas e foi a gente que querendo ou ndo, que salvou assim ali, mais ou menos assim,
o povo (Vercilo).

O entregador Vercilo coloca os entregadores como aqueles que salvaram o povo, no
sentido de facilitarem o cuidado contra a COVID-19 pelo isolamento. Outro entregador reforca

essa condicgdo de valorizacdo do papel da categoria na pandemia e seu carater indispensavel:
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E, na pandemia trabalhar tava sendo um.. pra n6s entregadores, tava sendo um
momento bom né. Porque nossa categoria sempre foi bastante desvalorizada. E no
momento que foi a pandemia como s6 a gente tava na rua, a gente foi, tipo outra
diferenca né. A gente, o pessoal tratava a gente bem, e tal. Questdo de corrida tinha
bastante entrega também. E é isso. Nesse quesito, essa parte, umas partes boas é isso
(Alves).

De maneira parecida Vieira demonstra também o valor da atividade dos entregadores
para viabilizar as medidas necessarias para conter pandemia, quando questionado por mim —

“o que foi ser entregador na pandemia?” — ele responde:

Levar o essencial, né? Pros outros, alimentacdo que é essencial que as pessoas ndo
podia fazer na rua. Dai nossa nossa classe foi essencial pra t chegando essas coisas
na casa das pessoas, quando tava na pandemia ninguém podia sair de casa. (Vieira).

Percebo que em muitas falas dos entregadores que a sensacdo narrada naquela época foi
passando de uma certa satisfacdo, ou uma euforia esperangosa, para o sentimento de frustracéo
em concomitancia com a condi¢do para onde as coisas se dirigiam na época. Sabiam que seu
trabalho era essencial enquanto viabilizacdo do cuidado na pandemia, isso deu-lhes uma
posicdo de valorizacdo e de sustentabilidade financeira. Porém, é evidente que alguns ndo se
enganaram enquanto a isso, eram a solugdo “pro problema deles” como dizia o entregador
Danilo. Enquanto eram solugdo se sentiam de uma forma. Quando o cenario foi mudando, fica
explicito entre esses trabalhadores que se tratava de mais uma das artimanhas para a

manutencdo do assujeitamento dos trabalhadores da categoria:

A gente j& comecou a sentir a diferenca, porque como a gente falou, como eu te falei,
a gente foi tratado muito bem, muito bem no inicio, porque a gente era a solucéo, eles
precisavam de uma solucdo pro problema deles, até aquele momento a gente tampou
o0 buraco que eles necessitavam. Eles eu digo os responsaveis em geral nisso: o iFood,
o0s restaurantes, o comércio em geral, eles precisavam muito da gente, porque as
pessoas ndo iam até eles, entdo tinham que ter uma forma de vender. A gente foi super
bem tratado. Depois disso, chega a ser ridiculo o que eles fizeram, chega a ser ridiculo,
eu diria, porque como se tivessem descartado real, acho que a palavra mais perfeita
possivel nesse caso é descartaram a gente. Falaram, “ah agora a gente ndo precisa
mais”, em frente ao Breque foi por conta disso, a gente comegou a sentir e quando a
gente comecou a sentir, no bolso, todo mundo quis parar. E nao foi s6 um aplicativo,
foram todos os aplicativos, porque em modo geral, todos eles praticamente fizeram a
mesma coisa. (Danilo, grifo préoprio).

Para Danilo, ap0s serem a solucao para os problemas daquele periodo, foram pouco a
pouco descartados, como objetos sem utilidade. O entregador Jorge também expressa 0 mesmo
sentimento dizendo que ao menos na pandemia eles eram “Uteis”, “agora estdo jogados” (Didrio
de campo). Para Mateus, o valor de ser entregador ndo esta na sua qualidade genérica de ser

humano, mas esta relacionado ao que pode ou ndo oferecer:
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A experiéncia que eu tenho tipo, na pandemia eles tratava bem, né. Dependia de nos,
né. Estava ali dependendo de nos, ai quando acabou a pandemia ja era, né? Néo ficou
dependendo de nos, ai ja era. Mas é aquilo, né, vocé s6 vale o que vocé tem. Se tipo
se ndo tem beneficio nenhum pra oferecer os cara ndo vai te dar uma atengéo,
entendeu? Sé vai dar atengdo se tiver acontecendo alguma coisa, tipo a pandemia,
cadé alguém ai I& comprar um um lanche, nés correndo risco até de pegar um
coronavirus, entendeu? (Mateus, grifo préprio).

Se um entregador s6 vale o que se tem para oferecer, quando ja ndo ha mais nada que

sustente a sua conveniente utilidade, o que sobra entdo? Tulio, no mesmo caminho da narrativa

anterior usa uma palavra forte para descrever o entregador que ja ndo é mais convenientemente

util:

Entdo, minha experiéncia de entregador foi o qué, na pandemia até foi de boa
trabalhar, entendeu? Os pessoal colaborava muito com a gente. Mas depois que passou
a pandemia ja era, nds virou monstro entendeu? Na época da pandemia foi bom pra
nos, que querendo ou ndo depende de nos, entendeu? Ali tratava n6s bem, pagava bem
entendeu? Quando acabou a pandemia ja era. Entregador ja era. Agora nos esta ai 0,
vivendo o que ta tendo entendeu (Tulio, grifo préprio).

Monstros que, para Malcom, produzem medo, ja que para o entregador:

No comego da pandemia o motoboy era chamado de “herdi” assim, né? Entre aspas.
Hoje em dia cé vé um monte de gente se acuando assim quando vé nés chegando perto
assim, entendeu? (Malcom, grifo préprio).

Para Alves, compreendendo de maneira parecida, diz que passando o periodo de

utilidade, voltaram ao que sempre foram:

Hoje em dia a gente t4 vivendo muito caso de agressdo a entregadores né, e
antigamente como a gente era que a gente levava os alimentos pra eles, ai eles
tratavam nds super bem né. Dava nem que seja um gorjeta. Um refrigerante. Alguma
coisa assim, sé pra agradecer a gente né. E hoje em dia ndo tem mais isso. Com a
pandemia voltou o que era. Motoboy ndo é ninguém, essas coisas. (Alves, grifo
proprio).

A pandemia, pelo que é visto, deu uma outra qualidade para os motoboys, ndo eram

mais os inconvenientes “cachorros loucos”, dos quais a populagdo se obrigava a conviver, coisa

que se sustentou por pouco tempo:

Acho que tipo o pessoal tinha uma visdo diferente de nds né. Tipo assim, que o pessoal
fazia era tipo um herdi antigamente né cara. Ai vocé ve que mudou diferente né meu,
é, voltou o motoboy ser o motoboy que era antigamente, discriminacéo entendeu? O
pessoal ndo da valor pro trampo, nossa méao de obra, é pra presta servico, as vezes
vocé vai no local e vocé vé que é tipo pouco de discriminagdo tal (Andrei, grifo

proprio).

A mesma qualidade é exaltada por Alves, que compreende que na pandemia foram

“herdis”, mas ndo demorou muito para voltarem para a condi¢ao de sempre:
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Agora que passou é outro cenario né. A gente, tipo, voltou pro que era né. Tipo uma
profissdo muito desvalorizada né. Na pandemia ja era outra coisa. A gente era tratado
como herdi né, que diziam. Agora ndo tem mais isso. Até mesmo do governo né. Que
hoje em dia é tanta blitz por ai que.. que eles falam que é pra pegar moto roubada
essas coisas, mas a gente sabe que néo é (Alves).

O entregador Jorge, ndo deixa de enfatizar a responsabilidade do Estado, por ndo
garantir o cuidado em relacéo a eles para o trabalho
S6 na questdo da pandemia ai sé faltou um pouco mais de atencédo da parte dos 6rgaos

publicos né. A gente ai foi a mdo direita da pandemia, ninguém podia sair de casa e a
gente tava na rua. E isso. E isso mesmo (Jorge).

Para Tulio os entregadores ja deixaram de ser humanos. Quando ndo mais Uteis aos
caprichos da classe média e o voraz apetite da economia de plataforma aliada a ela, tornaram-
se “monstros” (Tulio). Essa nova qualidade atribuida a eles deu forma a toda uma politica de

relacionamento que é descrita com muita vivacidade por Danilo:

Olha, enquanto havia, enquanto iniciou a pandemia, no inicio a gente era tratado
como muito parecido com os pessoais do hospital. O tratamento era bem, era bem
gentil, a gente ganhava bastante caixinha dos cliente, era algo, no inicio era bem legal,
bem legal. Conforme foi terminando esse, eu comecei ja no segundo ano da pandemia,
entdo conforme foi acabando a gente comegou a se tratar de de meio que tipo ndo era
mais necessario. Entende? Tipo os profissionais da saide, digamos assim, engquanto
estava la a gente era herdi depois que acabou, a gente ja ndo era mais (Danilo, grifo

proprio).

O entregador explica que de seis a oito meses antes do fim da pandemia o tratamento
mudou no contato com clientes e restaurantes. Na condicao relacionada aos restaurantes, Danilo
diz que por vezes acontecia de os estabelecimentos dificultar a rotina de trabalho deles:

E dificil ter complicacBes com os restaurantes, mas quando tem, prende vocé 14,
porque pra gente a melhor parte é pegar, sair, entregar e voltar. Quanto mais
velocidade pra gente, melhor, mas isso na pratica ndo acontece. Real, ndo acontece

mesmo. Nem da parte do cliente, nem da parte do restaurante. Os restaurantes déo
prioridades pra quem ta la (Danilo).

Sobre o contato com os clientes o entregador também percebeu que mudou, para

explicar, cita uma situagcdo que atravessa ele e seus outros colegas:

Muitas pessoas comegaram a achar que a gente tinha que subir, por exemplo. Muitas
questdes, ndo sé eu, mas como diversos amigos meus que trabalham na area até hoje,
jasofreram por conta, tipo, de ter que subir e ndo querer, porque a gente ndo é obrigado
a subir e o cliente acredita que a gente €, porque ele estd pagando o restaurante ou o
iFood no caso. (Danilo).

Esta situacdo, que é notada por Danilo, o entregador Ariel experiencia de maneira
semelhante. Para este entregador a relacdo também ndo é a mesma: da cordialidade e

solidariedade, passou para a repulsa:
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Na pandemia ainda tinha muito caso de solidariedade, sabe? Na pandemia via muitos
casos assim. Agora hoje em dia, sei 14, acho que esta mais marginalizado, tem gente
que trata muito mal mesmo. Tanto na retirada quanto na entrega. As vezes tem medo
do motobay, sei l4, as vezes cé tem que, a gente ganha muito pouco e quer que a gente
faz mil coisa porque a gente é pago pra entregar, ai a pessoa quer que as vezes faz um
servigo pra ela. PO, cé entrar numa fila, ficar meia-hora na fila, cé subir escada,
tendeu? Ja ta saindo do nosso, do nosso trabalho, que € fazer entrega, entendeu? Hoje
em dia acho que piorou na real, acho que na pandemia ainda o pessoal, tinha muita
gente ainda, como comegou uma, tava com muita atencdo na gente, a gente tava
recebendo muita atencdo naquela época, acho que as pessoas tavam mais solidaria
naquela época do que hoje em dia. Hoje em dia acho que inverteu. (Ariel, grifo
préprio).

Para além das colocacfes de Mateus, Danilo, Tulio e Ariel, outro entregador também
ajuda a acrescentar sobre esta experiéncia, mas conduz seu discurso de maneira diferente.
Porém, mesmo que discorde em um ponto dos outros entregadores, ainda se mantém em sua
narrativa o sentido de desvalor ao qual perpassou todas as outras narrativas:

Dentro da pandemia eu via mais cliente se preocupando se eu estava com mascara pra
entregar, se eu estava com alcool em gel na mao, né, porque talvez receio de pegar

alguma coisa, do que tipo uma valorizagdo. Tipo “da hora, c€ ta trabalhando na rua
por mim” (Vitor).

Vitor, jovem entregador negro de 21 anos, continua em um tom revoltado a falar do que
foi sua experiéncia de ser entregador na pandemia. Para ele, diferentemente da valorizagédo
citada por outros entregadores, houve sim, uma indiferenca. Nem mesmo ele, em seu discurso,
esperava esse reconhecimento, sua preocupacao estava em realizar seu trabalho, mas ainda

assim, ndo deixa de lado sua dignidade:

O cliente ndo ta ligando se cé ta na pandemia, se ta nisso, ele quer receber s6 um
lanche. [Wanderlei amigo de Vitor ao nosso lado comenta — “s6 quer saber da
comida”] E ai, a gente também, particularmente, também nio to interessado se ele
quer me dar um parabéns. Eu s6 quero fazer um bom dinheiro. Eu acho que isso ai
pelo menos ndo me incomoda, cara ndo me da um... S6 me incomoda o cara ndo ter
um pingo de educacdo, de tipo, um “obrigado”, um “boa noite”, um “tudo bem”
[Wanderlei ao final acrescenta — “o mais basico né”] (Vitor).

As problematicas ndo param por ai. Além dos entregadores notarem que a relacdo dos
clientes e estabelecimento com eles foram de negligéncia e desprezo, outros notam que até
mesmo por parte da plataforma e as condic¢des de trabalho foram degradantes, piorando ao fim

da pandemia:

[...] Entdo, hoje néo é, eu ndo fico mais o dia todo como eu ficava. Antes eu eu chegava
aqui as onze e eu s6 saia daqui quando a Ultima promocéo acabasse. Hoje a gente pede
a Deus pra ter uma promog&o porque na maioria das vezes ndo tem. As vezes com
chuva ndo tem. Entende? E o dia de chuva é uns dias. O calor é bem intenso de
trabalhar. Mas o dia de chuva ele é degradante pro material de trabalho, celular, bag,
capa de chuva — 0s que tem capa de chuva — porque o iFood ele faz, acaba muito
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rapido, e cabd. Tem as promogdes que as vezes eles ddo, ou vocé troca bag. Mas de
resto... ¢ bem triste hoje em dia. Hoje t& muito explicito, o que eles vieram fazendo
conforme o tempo. S6 que hoje t4 escancarado, entendeu? (Danilo, grifo préprio).

Na fala de Danilo ele percebe uma certa tendéncia que se explicita hoje. Ele percebe que
as condicdes de trabalho foram deteriorando, como a escassez de promogdes que eram mais
comuns em outros momentos. O entregador Leonor ajuda a acrescentar esse ponto exposto por

Danilo, dando énfase na remuneracéo e na demanda:

E bom que saiu mais pedido e teve mais entrega, vocé ganhava mais, agora que acabou
a pandemia tem menos pedido e o valor agora, valor de entrega caiu, caiu a demanda
de entrega também caiu e eles estdo dando menos preferéncia pros entregador, agora
antigamente eles dava mais valor pros empregador porque eles estava precisando do
entregador eles estava ganhando dinheiro em cima, agora que acabou a pandemia eles
ndo d& muito valor pro entregador (Leonor).

Outro entregador chamado Daniel, da ainda mais detalhes de sua experiéncia
destrinchando como essa desvalorizagdo do entregador passa pelas bases materiais de
subsisténcia, desde gasolina a alimentacdo, o que afeta diretamente na renda final de seu
trabalho:

Depois que acabou a pandemia, entdo a gente sentiu muito no bolso. E nesse meio
tempo, quem trabalhava de moto, a gasolina aumentou, passagem aumentou. Entéo
pra quem trabalhava de moto ficou insustentavel, porque eles ndo tinha mais aquele
pensamento de que cinco entregas eu pago a gasolina da moto e continuo entregando.
[...] Quando a gente estava trabalhando na pandemia, era mais tranquilo de pagar, a
gente ndo sentia tanto no bolso. [...] Mas conforme a pandemia acabou a gente sentiu
muito no bolso, porque fora isso tem alimentacdo do dia, vamos supor, se eu chego
muito cedo, eu vou querer tomar um café ou pelo menos tento tomar em casa, pra ja
pra diminuir o gasto na rua, mas ai vocé tem que almocar, vocé tem que jantar. E
nessa regido, um almoco é em torno de quinze a vinte e cinco reais, uma média. Pra
vocé tirar todos os dias vinte e cinco reais durante trinta dias, da setecentos e cinquenta
reais, mais duzentos e cinquenta reais de conducéao, mil reais. Entdo, essa parte ficou
bem explicita assim e degradante pra gente, porque ndo tinha condi¢Bes de eu
trabalhar uma semana e conseguir fazer os mil reais. Eu tinha que trabalhar duas
semanas pra tentar fazer mil e quinhentos, mil e oitocentos reais e desses mil e
oitocentos reais ficar com oitocentos reais livres. Entendeu? Entdo, antes da pandemia
era muito bom a remuneragao que € o que a gente tem que, até hoje a gente briga por
isso se Deus quiser, parece que vai ter paralisacdo, ndo sei ao certo (Daniel).

Daniel explicita os dilemas do cotidiano mostrando notadamente como a
plataformizacdo funciona. A sorte de sua renda ndo depende em nada das garantias das
empresas, mas sim das estratégias proprias que o entregador toma para garanti-la, independente
das condi¢Ges da conjuntura.

Outro entregador chamado Vercilo, também notou a escassez da situacdo atual. Na

conversa mostra-se indignado com a conjuntura demonstrando um sentimento de frustracéo
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Agora, olha isso aqui 6? [aponta para os colegas esperando corridas] ndo ta tendo tanta
corrida assim, como tinha antes. Agora ta dificil, desde o final do ano passado até
agora ndo melhorou nada. Melhorou nada. Na época da pandemia era corrida demais.
Nossa era corrida demais. Enchia até o saco de tanta corrida que tinha. (Vercilo).

Um fator que potencializa ainda mais a escassez, influenciando na demanda de corrida

e de remuneracdo, € pontuado pelo entregador Vieira:

Piorou porque muita gente perdeu o emprego depois da pandemia e esta todo mundo
virando motoqueiro né. Cada dia os aplicativos t4 pagando bem menos, bem menos.
Cada dia t& entrando mais motoqueiro. O sistema t4 abarrotado, € muito motoqueiro
e pouca demanda, pouco servigo, cada dia a gente trabalha, cada dia os aplicativo ta
ficando mais escasso. (Vieira).

De maneira geral, os entregadores aqui descrevem um cenario de infinitas contradicGes.
Em uma triangulacao entre clientes, restaurantes e plataformas estiveram a esmo fruindo entre
as necessidades desses agentes, ora como a solucdo, ora como o problema. Um jogo que néo é
mero acaso, mas que € racionalmente condicionado para tal. Eram desejaveis enquanto solucao,
e indesejaveis ja quando ndo eram vistos como essenciais. Quando supriam certa necessidade
era enxergada uma humanidade nestes sujeitos, que resultava na valorizacdo e reconhecimento
do trabalho sentido por eles. Portanto, por mais que se pareca solidariedade ou amizade
difundida para com os entregadores, é possivel perceber que se trata muito mais que a
manutencdo da subserviéncia, pois continuavam objetificados. Ainda eram os tais monstros,
como descrito pelo entregador Tulio, mas monstros dos quais uma parcela da populacéo teve

que suportar. Danilo expressa isso muito bem

Apos a pandemia as coisas decairam demais, tanto nos restaurantes, a forma com que
tratavam a gente no restaurante, era até um pouco pra alguns revoltantes. Alguns a
gente [...] até entendia, porque a gente tava tratando de um de um negécio que todo
mundo tava aberto a pegar, entdo as pessoas tinham medo, porém, esse medo dava
uma certa discriminacao, ninguém queria tocar, chegar perto, sabe? Entéo, conforme
a pandemia acabou, isso agravou, tipo, deu deu continuidade nisso. As pessoas
continuaram assim a nao ser o pessoal que gueria que a gente entregasse dentro de
casa. Que querendo ou ndo tem muita gente que desacreditam que porgue pagando o
iFood ou restaurante, a gente é obrigado a entrar. Isso ndo € real tanto o iFood se
posicionou sobre isso e ndo, ndo é real. A gente tem a nossa livre escolha de querer
ou ndo entrar. Acho que a maior parte disso foi do iFood, a forma de ser descartado
que ficou mais explicito assim, foi o iFood, pelos valores que a gente deixou de ganhar,
porque que ndo tava mais na época, entdo a demanda deles aumentou muito, com isso
eles aumentaram nossa remuneracdo. Depois disso, depois disso eles diminuiram
basicamente setenta por cento da nossa remuneragdo, mais de cinquenta por cento
tranquilo (Danilo, grifo proprio).

Danilo nota desde uma ambivaléncia do distanciamento/discriminagdo — sera mesmo
gue 0 medo era s6 da COVID-19? —, até mesmo a conveniéncia quando se tratava de entregar

na porta do apartamento, dentro de condominios. A situacdo que expde se expressa da seguinte
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maneira: longe demais, para cordialidade; perto o suficiente, para servir. Ja para as empresas-
aplicativo, em relacdo aos entregadores, o dilema era: precario o suficiente manté-los
trabalhando e a receita aumentando.

O sentimento de ser entregador neste cenario esbocado pelos entrevistados, que
perpassa o periodo pré-pandemia até o atual momento, é descrito pelo entregador Danilo como
algo que se converteu de uma felicidade para o sentimento de frustracéo:

Ah, o sentimento é bem triste, né? Chega a ser doloroso. Pra todo mundo, como eu
disse, o oitenta por cento trabalha s6 com isso. Entdo, pra familia que estava tentando
levar pra casa ai de bicicleta até trés mil reais e hoje ndo consegue fazer quinhentos
reais em uma semana, 0 sentimento é muito triste, né. Acho que, o sentimento foi
decaindo acho que de acordo com a percepcao do que tava acontecendo. Enquanto a
gente tava bem, a felicidade tava tomando conta, porgque a gente tinha dinheiro, a
gente conseguia pagar nossas coisas, a gente conseguia pagar a condu¢do, no meu
caso de hicicleta, como eu trabalhava eu vinha de conducéo, pegava a bicicleta aqui e
trabalhava na regido. Era tranquilo, a gente sentia que era tranquilo, a gente tinha
aquela confiabilidade no trabalho do iFood, depois disso, depois conforme todo
mundo foi percebendo que as coisas tavam decaindo demais, a demanda decaiu, eles
diminuiram o valores que a gente recebia. Principalmente a gente de bicicleta, porque
o0 cansaco fisico é o que bate mais. Entdo isso de cansago fisico tem dia que tem gente
passando mal, saca? Por conta de ta se esfor¢ando pra tentar fazer aqueles cem reais
[...] e é triste, muito triste vocé tentar fazer cem reais no dia e vocé ndo conseguir,
frustrante. Hoje o sentimento de frustracgéo e tristeza referente a tudo que aconteceu
e ainda esta acontecendo, que num ndo sei quando que vai parar isso. As industrias
deveriam colocar um pouquinho a méo na consciéncia referente a essas coisas, porque
sdo muitas familias que depende disso, muitas familias. A sensacdo mais frustrante as
vezes, ndo é nem vocé ndo ter dinheiro, vocé tem a disposi¢do, vocé chega aqui, vocé
fica parado e ndo toca, entende? Hoje em dia, desde quando comegou a pandemia pra
cd, foi felicidade e sei 14, do segundo ano da pandemia pra ca e frustragdo. Acho que
o0 sentimento que deixa bem claro isso, tudo que ta acontecendo referente ao iFood,
é frustracdo. (Danilo, grifo proprio).

4.3.4. O dinheiro paga a dignidade?

Vemos que nas narrativas dos entregadores a satisfacdo, alegria ou a felicidade,
chamada por eles, vem acompanhado da realizacao financeira. 1sso ndo é uma grande coisa, é
plausivel que seja assim. J& que é a seguranca financeira no trabalho que possibilita a prépria
manutencdo nele. A cada entrega, uma alegria momentéanea, alimentando assim a esperanca de
que ao final do dia a meta seja alcancada. E claro, ainda que descrevam esse sentimento como
“felicidade”, ndo se trata disso, mas sim, em termos do behavorismo radical, pequenas doses de
“refor¢co”, pequenas excitacdes. Fazem isso através das promogdes, das bonificagdes dos
estimulos sonoros dos aparelhos, ou também, sem nenhum esforco, pelas proprias condi¢es
gue os entregadores estdo perante as exigéncias de trabalho das plataformas.

Mesmo que o dinheiro possa alegrar, ele ndo realiza plenamente a dignidade dos

entregadores, ao menos € o que mostram algumas das narrativas dos entregadores:
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O bom, é que foi muito lucrativo, foi bom. No fundo lucrativo foi bom. Sé que
infelizmente ndo adianta vocé lucrar, lucrar, lucrar e ndo ter o seu respeito merecido.
Entdo acho que primeiramente a integridade o meu respeito, em primeiro lugar.
Dinheiro eu posso conquistar em qualquer hora, em qualquer lugar. Minha dignidade
né, vé uma pessoa me xingar, me humilhar e eu ndo poder fazer nada [...] ns somos
o galho mais fino né, entdo, o galho mais fino quebra primeiro. Entdo é complicado
(Cardoso).

Para Rodrigo, essa situacdo ndo é admissivel, ja que o trabalho de sua categoria foi
fundamental na pandemia. Porém, substitui a palavra “reconhecimento”, por “valorizagdo” —
a que lhes interessaria apenas reconhecimento, migalhas e recompensas ilusorias se continuam
na pior?

Motoboy foi praticamente as pernas do Brasil na pandemia. ndo s6 na pandemia, como
até hoje. Pro Brasil andar, depende da gente. Ai acho que também que a gente devia
ganhar mais reconhecimento. N&o reconhecimento, mas mais valorizagdo né mano. E

0 minimo né, valorizagdo no servico do proximo. E complicado, é complicado
(Rodrigo).

O entregador Geraldo também compreende que ndo sdo reconhecidos nem valorizados

e, além de tudo, discriminados. No seu discurso enfatiza a condicao de ter um filho como uma

maneira de encorajar a superar as adversidades, para ir atras do sustento de sua familia, mas

também para demonstrar que além da objetificacdo de sua fungéo, h& pessoas de carne e 0ss0

com historias, que podem ser pais e também ter uma familia ao qual se inclinam a projetar um
futuro:

Tem que sair de casa pra ganhar o p3o. E dificil. ndo é facil. Ainda mais pra quem tem

filho, essas coisas assim. Entendeu? Como eles mesmo proibia ndo sair pra rua, essas

coisas, e nois arriscava ai a levar comida ai pros pessoal, ndo s6 comida como outras

coisas ne, tipo documento essas coisas assim. Ainda chegar 1a e ndo ser priorizado
pelo nosso servico, nois é muito discriminados por tudo. (Geraldo, grifo prdprio).

Jé& para Rodrigo, o trabalho se assemelha ao assistencialismo, muito por conta do pouco
retorno e a condicdo de estarem sozinhos, sem apoio. Corroborando ao que Geraldo chama de
discriminacdo, ele relaciona a situacdo em que se encontram com qualidade de um animal
domeéstico que conhecemos intimamente:

As vezes 0 motoboy ta na rua mais porque gosta de ajudar o proximo. Vem ali, precisa

de servigo e tal, vai 14 e ajuda. Porque valorizagdo ndis ndo tem nenhuma. E como
falam, cachorro mesmo. E tratado que nem cachorro (Rodrigo, grifo prdprio).

E muito comum todos eles exaltarem a discriminagao nas narrativas. Vercilo é mais um
deles. Ele, apesar de ter esse emprego como alternativa de renda, acredita que ndo compensa

mais o risco, nem o dinheiro e nem as discriminagoes:
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Querendo ou ndo, paga melhor. S6 que as vezes ndo compensa né. Hoje em dia ndo ta
compensando mais, o risco. Pode eté cair cinco, seis mil no més ai, tem cara que
ganha. Mas cai direto, na chuva... [falha na gravacdo]. Na minha opinido, ndo ta
compensando ndo, esse dinheiro, ndao. Minha vida né, em primeiro lugar. Fora...
Pagando pouco, ai os outro discrimina, e isso e aquilo, que acontece muito. Cé vé,
passando na televisdo ai, o tanto de coisas que acontece com o motoca, entdo... Pra
gente falar alguma coisa assim ¢ dificil... (Vercilo, grifo proprio).

Ainda que maltratados como cées, vistos como monstros, discriminados e humilhados,
Cardoso nao deixa de afirmar: “n6s somos seres humanos também”. Com essa frase, clama pelo
reconhecimento digno e ndo como apéndice descartavel, como foi qualificado de diversas
formas nas narrativas. Cardoso fala das mortes, da degradacdo do trabalho e da dignidade

inerente a vida humana:

Muitas pessoas perderam até a vida. Por causa da COVID-19. Entéo é uma coisa que
precisa ser analisado um pouquinho melhor, eu acho que nossa classe de motoboy
merece um pouquinho mais de respeito né. Um pouquinho mais de respeito. Eu acho
que ndo porque vocé tem uma condigdo melhor, que vocé vai destratar a pessoa que
esta ali do outro lado, ali prestando um servigo pra vocé mesmo. Porque nois ta
prestando um servico pra vocé. Porque a partir do momento que nois ta passando ai,
entrando dentro de shopping, indo em restaurante, tirando pedidos embaixo de chuva,
sol, sereno, ndo importa o tempo nois ta retirando, ta levando o pedido pro cliente
até a casa dele, tentando fazer pra eles a melhor comodidade, porque eles ndo pode
ver a nossa classe da mesma forma? Porque que eles ndo podem respeitar a gente da
mesma forma? Nés somos seres humanos também. Do mesmo jeito que eles sdo de
carne e 0ss0, nds somos também. Nos tém familia que espera nos l4. Se nois ta na rua
ai, é porque nois ta querendo trabalhar, nois ta querendo nossa dignidade, nosso
dinheiro e nosso espaco. E complicado. Nois sofre muito, sofre muito. De todas as
partes. De todas as partes. (Cardoso, grifo préprio).

O entregador Cardoso, descreve muito bem o itinerario de sua coisificacdo. Se o
motoboy nédo é de carne e 0sso, uma pessoa como as outras, ele € o que? O que as pessoas veem
quando olha para um motoboy?

Vieira, falando também de sua pretensa valorizacdo merecida, usa distintas qualidades
para expressar o0 que se vé quando se olha para o motoboy, e como entéo, sao tratados por conta
disso. Ele repara em uma contradi¢éo:

A gente gostaria que a gente fosse um pouco mais valorizado, menos discriminado,
motoqueiro na pandemia estava até estava vendo assim um uma foto assim
motoqueiro na pandemia foi heroi, hoje é considerado como bandido, ladréo. E outras

coisas bem pior, sabe? A pandemia enquanto a gente estava servindo a gente era
herdi. Hoje a gente considerado o pior que ladréo, o lixo (Vieira, grifo proprio).

Bandido, ladrdo, lixo, e até, segundo Vieira, pior que isso. Porém, é Jordano que
qualifica a expressdo que da nome a este estudo, que manifesta de forma assertiva a trama em

que estéo eles imersos:
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Eu acho que é uma profissdo boa, sé que é muito arriscado, né? E mal vista também
por vérias pessoas. Que nem, vocé esta falando da pandemia, na pandemia a gente era
her6i depois a gente virou vildo (Jordano, grifo proprio).

Eis que aqui, neste capitulo, tracamos por meio da composicao das narrativas dos atores
da pesquisa as vicissitudes da condicdo de ser entregador atravessado pela pandemia. Sem final
feliz, o que as narrativas revelam se trata de uma odisseia tragica: de heroi a vildo. Perguntas
surgem: o que justifica essa violéncia, esse sofrimento, que segundo Cardoso, vem de todas as
partes e turvam sua qualidade de humano? O que denuncia essa tristeza, essa dor, ao qual as

falas de Danilo anteriormente expressaram?

4.4. A palavra maldita: entregadores, afetividade e a dentincia socio-historica

A base teorica spinozana e vigotskiana nos ajuda a compreender que a afetividade é
inerente aos percal¢cos da vida humana. Foi Bader Sawaia quem articulou estes referenciais
tedricos trazendo para a Psicologia Social uma maneira de compreender as voligdes humanas
sem cair em proposi¢cdes moralizantes, pois como compreendem estes autores que sdo base de
seu pensamento, o ser humano tem um corpo que nele atravessam e derivam desejos, paixdes e
imaginacéao.

Sawaia trouxe esta perspectiva tedrica para a Psicologia no sentido de compreender a
relacdo sujeito-sociedade, a fim de fugir de explicacbes demasiadamente mecanicas ou
idealistas e trazer compreenséo ética para o centro da acdo politica. A afetividade para a autora
seria uma unidade de analise que comportaria esta mediacdo, onde 0s encontros com outros
corpos ndo refletem o mundo, nem determinam o sujeito, mas sim, dialeticamente produz uma
“experiéncia emocional” que pode ser libertaria ou de sujei¢ao (Sawaia; Silva, 2019). Para
Spinoza, a experiéncia poderia ser definida como alegre ou triste, na medida que favorecesse a
poténcia de perseverar na existéncia ou a refreasse. A questdo é que ha muitas formas de ser
afetado por uma alegria ou tristeza, sdo essas emocdes que dao tom & vida. S&o elas que estdo
por detras do nosso pensar e do nosso agir. Sao elas que qualificam a nossa vida ética contendo
a “simultaneidade, a contemporaneidade do que se passa na mente € no corpo” (Jaquet, 2015,
p. 39).

Este corpo, portanto, ndo procura nada além de sua alegria, 0 seu desejo é desejo de
poténcia de vida. E neste movimento desejante que mesmo buscando sua poténcia, esta fadado

ao engano. No problema do conhecimento em Spinoza, compreendemos que o ser humano
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nunca apreende a coisa em si, mas sim as imagens que sdo resultado do encontro com esta coisa.
O que € um bom encontro ou um mau encontro, por vezes, misturam-se e causam engano.

E para dar conta dessas complexidades que Sawaia aposta na afetividade como categoria
analitica para Psicologia Social. Para isso o psiquismo deve ser “compreendido a partir de
determinaces sociais especificas, sendo constituidos por forgas antagbnicas de transformacéo
e reprodugdo dentro de um determinado contexto historico” (Sawaia; Silva 2019, p.22). Nao ¢
a toa que os afetos tristes, expressados pelo medo, arraigado no sentimento de “incerteza” e de
estar “assustado” descrito pelos motoboys, descrevia nitidamente as condi¢des contextuais a
que foram colocados naquele momento. Naquelas condi¢des, mesmo submetidos quase que
completamente a impossibilidade de escolha por conta do desemprego, por cima do perigo real
da pandemia, escolhiam o trabalho de entrega. Aqui, o drama afetivo nao deixa de ser evidente:
sob um situacdo de desamparo social, entre uma tristeza incerta de adoecer da COVID-19 se
superpde a alegria certa da possibilidade de renda, que era a garantia do cuidado de si e das
pessoas que ama, para aqueles que sustentavam a familia. Porém, como compreendemos corpo
e mente indissociados, essa escolha ndo foi feita sem custos emocionais tais como 0 medo, a
incerteza o sentimento de estar assustado — como dito anteriormente —, além do sentimento
de estar vulneravel.

Frente a impoténcia de lidar com a realidade das mortes e da possibilidade de contégio
dos entes que ama, o ultimo reflgio para alguns foi a fé, que esta arraigado em uma forte paixao
esperangosa: “E gracas a Deus eu consegui ser forte, consegui passar por cima disso ai vendo
uma pa de gente pegando virus” (Jordano); “Hoje a gente pede a Deus pra ter uma promogao
porque na maioria das vezes ndo tem” (Danilo); “Era sair de casa e fazer nossa oragao assim
como todo dia eu fago, ndo muda né? Com pandemia, ou sem pandemia. E pedir pra Deus pra
voltar pra casa e guardar a gente durante o dia” (Jordano); “Todos os motoboys que vive da
rua é guerreiro. E guerreiro mesmo de deus, é porque ndo é facil nd0” (Rodrigo). Por meio
desses clamores, buscam convencer-se de que algo pode mudar a realidade sofrida. Por uma
suplica de fé, buscam forca sobrenaturais para neutralizar o agente padecedor que bloqueia a
pulsante poténcia de vida do horizonte.

VVemos que nessas expressoes dos entregadores 0 medo e a esperanga se enredam na
trama em que encontram inseridos. Seja a esperanca depositada no papel de “her6i”; na forca
sobrenatural da religiosidade para que nenhum mal lhes atingisse; ou tambeém na esperanca
arraigada no aplicativo como saida para sua situagdo, que é alimentada pela possibilidade de
cuidado da familia e garantia do futuro dos filhos. A incerteza, inseguranga e desamparo,

colocava-0s em uma situacdo de medo constante, na iminéncia de um mal: contra eles, era o
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virus, pronto para infecta-los; o aplicativo, disposto a qualquer deslize, bloqueé-los; a
velocidade, frente aos obstaculos cotidianos, pronta para lesa-los; a meta, fazendo-os correr
contra a fome e as contas esperando serem pagas.

Sendo assim, arraigado na esperanca: uma alegria futura incerta. No medo: uma tristeza
futura incerta. Tem-se em maos entdo, a paixao e o corpo dos entregadores — pois a davida e
a incerteza torturam os sujeitos distanciando de sua propria autonomia, pondo-lhes na malha da
servidao (Spinoza, E.).

Em meio a vulnerabilidade e ao desamparo as pessoas sao fadadas aos maus encontros
de entristecimento e sujeicdo. Cria-se, assim, um sentimento de que as mudancas estdo além
de suas capacidades, pois o desejo de mudar a dire¢do dos acontecimentos torna-se algo distante
de suas capacidades momentaneas — que Deus me guarde! (Sawaia, 2019). E nessa condicéo
de desamparo que o Ultimo subterfagio possivel se torna a fé, ndo como mistificacdo ou solugédo
alienada, mas como Sawaia prop0e, traduzindo-se como a “busca de um sentido que explique
minha impossibilidade de mudar e que me enreda na reatividade” (Sawaia, 2019, p.30).
Denuncia-se, por esse sentimento, a passividade e a impoténcia de estar sob a vontade do outro.
Como Spinoza (2020) nos ensina em Etica, conduzidos por afetos tristes e confusos, achamos
que agimos, mas em vez disso, reagimos.

E esse sentimento que se cronifica na experiéncia da desigualdade social, que chamamos
frequentemente por angustia, desamparo e também culpa — todos atravessados por qualidades
afetivas tristes — a situacdo em que Sawaia ira conceituar como sofrimento ético-politico
(Sawaia, 1999). Este desejo de realizar a poténcia de vida humana é inalienavel, e por isso, €
politico em sua esséncia. A resignacdo desse desejo e anulacdo de sua poténcia é sentida na
carne e ao mesmo tempo pela alma — uma dor que cronifica-se como sofrimento. Estes afetos
tristes que invadem o corpo sdo a expressdo maxima da politica regulatéria das paixdes,
naqueles que sdo transformados nos “apéndices inuteis da sociedade” (Sawaia, 1999).

Se ja é certo, partindo com Spinoza, que as emocdes carregam a ética, é também com
ele que aprendemos sobre a necessidade de compreendé-las, para melhor agirmos nao pela
nossa sujeicdo, mas pela liberdade. Todo afeto emogdo ou paixdo, guarda um sentido socio-
historico, pois como Sawaia (2022, p.22) propde “qualquer acontecimento social ¢ uma
problematica psicossocial. E ndo seria diferente com a questdo da desigualdade e da opresséao
social”. Se “o afeto constitui o subtexto de nossos discursos e a¢des”, o subtexto dos nossos
afetos denunciam a intriga e o drama do sujeito na sociedade.

Vimos, portanto, nos tépicos anteriores, nitidamente os varios atravessamentos do

sofrimento ético-politico dos entregadores. Do medo a esperanca, paixdes tristes causaram
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dores fisicas e morais em sua univocidade no cotidiano do trabalho de entrega. Mas, dentre 0s
relatos, vez ou outra solapavam intrigas, questionamentos e interrogacoes.

As figuras de linguagem nas narrativas tentavam dar conta a uma carga de sentido que
ndo cabiam no que representavam seus sentimentos. Ou quem sabe, serviam de subterfugio,
para fugir da verdadeira palavra que abrigava o sentimento que ansiava em ser expresso.
Podemos notar as seguintes figuras: “a gente era herdi depois a gente virou Vilao” (Jordano,
grifo proprio); [a gente] ”é tratado que nem cachorro” (Rodrigo); hoje a gente considerado o
pior que ladréo, o lixo (Vieria);” Mas depois que passou a pandemia ja era, nds virou monstro
entendeu?” (Tulio); “Com a pandemia voltou o que era. Motoboy n&o é ninguém, essas coisas”
(Alves).

Vildo, cachorro, ladrdo, lixo, ninguém e monstro. Essas sdo algumas das figuras de
linguagem utilizadas pelos entregadores. O vildo, como aquele que, na cultura popular, é o
personagem malvado da historia, de caracteristica desprezivel e infame. O cachorro, como
aquele animal docil e obediente, pronto para servir aos mandos do mestre, mesmo maltratado,
chutado ou abandonado. O ladrdo, como aquele sujeito perigoso, trapaceiro, ou por vezes
malandro e preguicoso. O lixo, como aquele material abjeto que desperta nojo e repulsa, que
também ndo tem valor, que é jogado fora, despejado para longe. Ninguém, como vazio, aquilo
que se vé quando nada se vé. O monstro é ainda mais profundo, como um ser ameagador, que
desperta mistério e maldade, e por isso, medo. Sua aparéncia disforme desafia a natureza,
antagoniza o que € belo e o que é humano.

Todas as figuras sdo formas distintas formas de qualificar aquilo que € objetificado.

Aquilo que estd na ordem do Outro, do ndo-ser. Aquilo que é antagonizante e que, ao revelar-

se monstro, imerso na mistica ao qual os cerca, desnuda nada mais que a concretude da miséria

humana, cindida em ideias fantasiosas. Cardoso suplica por um momento em que essa mistica
ndo cause mais sofrimento:

Por que eles ndo podem respeitar a gente da mesma forma? Nés somos seres humanos

também. Do mesmo jeito que eles sdo de carne e 0sso, n6s somos também (Cardoso).

Cardoso, homem negro de pele retinta, vindo da periferia, ndo percebe que o problema
ndo esta Nos 0ss0s ou nas visceras da carne, mas esta estampado na superficie de sua pele. E
todos os subterfugios de linguagem que véo do vildo, cachorro, ladrdo, lixo ao monstro, e outros
muitos que poderiam surgir, se trata de uma linha de fuga para denegar a palavra que representa

o conteldo maldito da histéria que nos cerca: o negro.
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Por isso, devo retornar a Mbembe (2022). No pensamento deste autor o racismo nédo
deixa de ser parte relevante constituinte da totalidade dos dilemas humanitarios de nossa
sociedade. O autor nos ajuda a compreender que esse Outro tem nome, e € racializado. Forjado
por uma forca de fora, o sofrimento atravessa a carne dos condenados por essa chaga maldita

encarnada no negro:

Antes de mais nada, o sujeito racializado é o produto do desejo de uma forca externa
a si mesmo, que nao foi escolhida por ele, mas que paradoxalmente inicia e sustenta
0 seu ser. Grande parte do sofrimento descrito por Fanon se deve ao acolhimento que
0 sujeito oferece a essa forca externa, que, ao fazé-lo, se converte em momento
constitutivo de sua inauguracéo. [...] ser reduzido ao estado de sujeito racial é se
colocar desde o inicio na posicdo do Outro. O Outro é aquele que deve, a todo
momento, provar aos outros que é um ser humano, que merece ser considerado seu
semelhante; que é, como Fanon nunca deixa de repetir, “um homem igual aos outros”,
“um homem como os outros”, que ¢ como nos, que ¢ um de nds, que ¢ dos nossos. Ser
o0 Outro é sentir-se sempre em uma posicao instavel. [...] Em vista disso, ele tem medo
de se mostrar como realmente é, preferindo o disfarce e a dissimulagdo a
autenticidade, e convencido de que deve se envergonhar de sua existéncia. [...] O
desejo de ser um homem entre outros homens é frustrado pela decretacéo da diferenca.
Do sujeito racial, ou seja, definido pela diferenca, o racismo exige uma “conduta de
negro”, quer dizer, a de um homem a parte, pois negro representa essa parcela dos
homens que sdo mantidos a parte — a parte a parte. Constituem uma espécie de resto,
compelido a desonra e a desgraca. (Mbembe, 2022, p.133-135).

Eis que os Outros ousaram ser herdis. Tdo cedo descobriram que este papel em
circunstancia alguma pode ser conquistado para si. Desde o inicio da histéria moderna o negro
€ 0 antagonista, e 0 seu papel a ser desempenhado neste drama é permanentemente o de vildo,
enguanto esta mesma ordem estiver estabelecida.

O afeto, como dissemos, desnuda a subjetividade do concreto. Isso porque o corpo
também ¢é parte da concretude. A ferida na alma desses sujeitos nos abre a compreender as
barreiras invisiveis que dividem a humanidade, entre 0s que estdo para servir € 0s que se
beneficiam — no cap. 2.2.1 —, que fazem que a vida seja subalternizada a um cotidiano
enredado a uma trama de encontros tristes e de inimizade. Produto das relagdes de poder que

estruturam o capitalismo neoliberal, mesmo quando oferecem fragmentos de reconhecimento.
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5. OS ENTREGADORES DE APLICATIVO E O RACISMO: NO BRASIL SAO
SINONIMOS

5.1. Cercas invisiveis

Foi num dia de distracdo, fora do que havia entendido que seria 0 campo da pesquisa,
que compreendi que o fendmeno da humilhacdo e do sofrimento do entregador, transcende
espacialidades fisicas e atravessa a carne com subito vigor. Lane (1989) defendia a postura de
assumir a ndo-neutralidade da pesquisa, e para que isso fosse feito, dizia respeito de
compreender o sentido ético dos afetos que atravessam a carne do pesquisador, para assim
coloca-las em questdo. Minha pesquisa tomou uma nova qualidade quando percebi isso.
Quando notei de fato o que é dizer que a pesquisa deve atravessar as experiéncias do
pesquisador e desvelar o subjetivo como “materialidade psicoldgica” (Lane, 1989, p.15).

Foi certo dia ao visitar um amigo no centro de Sdo Paulo no bairro Bela Vista que uma
cerca cresceu sobre mim. Naqguele dia fui até o apartamento de meu amigo com roupas
despojadas: casaco moletom, bermuda e boné. Nada que diferenciava dos muitos moradores do
prédio que iam no mercado da esquina, na academia, ou passear com seus cachorros. Mas
depois de apertar o botdo que interfonava para a portaria, do lado de dentro da fachada de vidro
do prédio, o questionamento da porteira ao me ver do lado de fora foi subito, sem qualquer
embargo — E entrega? — Ela diz. Eu, surpreso, seguidamente respondo: — N3o, é visita. Como
disse, ndo havia nada que me diferenciasse dos moradores do prédio. A ndo ser por um pequeno
detalhe que se destacava naquele ambiente: a pele negra num prédio e bairro majoritariamente
branco.

Neste mundo seccionado, noto entdo que nos lados que se separam me encontro cercado
pelas mesmas grades que enredam os entregadores de aplicativo. Naquele dia a cerca se fez téo
grande que me cortou moralmente. Se me encontro do outro lado da cerca ndo deveria estar ali,
ndo é meu lugar.

Ser negro, logo é ser entregador. Ser entregador, logo é ser negro. O entregador é
reificado no negro. A qualidade negra quase que imediatamente inaugura gestos, desconfiancas

ou questionamentos. “E entrega?” — diz a porteira. Levantando no seu ato cercas e muros. A



99

verdade quase que invisivel da interdi¢do do reconhecimento?®. Eu digo — N&o! Mas mesmo
com a resposta negativa, ndo me desfaco delas, pois sdo parte de um todo muito maior.
Naquele lugar sou visitante, estrangeiro. Somente ap0s a checagem sou liberado e
autorizado a seguir e adentrar nos confins do condominio. A experiéncia do negro é esta. Um
cotidiano de constante checagem em meio as tortuosas travessias pelas “cercas invisiveis” da

inimizade, que separam o negro do reconhecimento humano.

5.2. Ainimizade

Periferia: corpos vazios e sem ética
Lotam os pagode, rumo a cadeira elétrica
Eu sei, vocé sabe o que ¢ frustracdo
Maquina de fazer vildo

(Racionais MC'S, 1997, faixa 3).

Por entre as cercas invisiveis e as tortuosas travessias ha um embargo. Nessas travessias,
violéncias estruturais perpetuadas de humanos para humanos consolidam a manutencdo de uma
espécie de subalternidade. Proponho aqui, buscar compreender o que torna alguém inimigo, e
como a inimizade tornou-se uma experiéncia que os ndo-brancos percebem como impossivel
se desvincilhar

Em Politicas da Inimizade Mbembe (2020) argumenta sobre a governamentalidade
colonial que pde em xeque uma noc¢ao universal de direitos humanos. A légica da colonialidade
imposta nas periferias do capital criou humanos de direitos em detrimento daqueles suspensos
em sua legitimidade politica e reconhecimento humano. Para o autor sdo estes inimigos o0s
Outros, forjado pela modernidade ocidental, aqueles que por serem 0 que Ssdo ameagcam a
heteronomia da sociabilidade burguesa. De maneira semelhantemente a posicdo colonial entre
senhores e escravos, as democracias liberais, segundo o autor, ainda necessitam para
sobrevivéncia “a divisao entre o circulo dos semelhantes e dos dissemelhantes, ou entao entre
os amigos ¢ ‘aliados’ e os inimigos da civilizagdo” (Mbembe, 2020, p.91).

A inimizade, expressdo que busco em Mbembe (2020), vem da proposi¢éo da qual o
autor retira de Carl Schmitt, em que ele define a politica como “a diferenciagao entre amigo e
inimigo” (Mbembe, 2020, p.85 apud. Schmitt, 1992, p.64). Ainda que o autor articule outros

caminhos teoricos para o termo, atentarei aqui na inimizade enquanto campo afetivo-politico.

15 Exposto no tépico 2.2.
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Tratarmos nossas relagfes uns com 0s outros nesses termos € um tanto quanto justo.
Como sabemos por Spinoza, nossas afeccdes nos compdem como propriedades da prépria
natureza, como o vento compde a tempestade ou a chuva compde a terra, por isso politica, em
termos spinozanos, pode-se dizer que se trata do conhecimento da composicdo dessas
propriedades e do manejo delas. Segundo Spinoza (E. 11, prefacio,)acreditamos ser um império
dentro de um império, e que por isso, “julgamo-nos livres”. Porém, a verdade ¢ que tendemos
muito mais ao odio, inveja e vinganga, do que a concordia e ao perddo. Julgamos 0s outros por
inclinaces que nos sdo proprias, por afeccdes que nem sempre sdo adequadas e ainda assim,
buscamos que o outro viva de acordo com nosso engenho®® (TP, 1. 85; E., IlI, prop. 31, esC.).

A amizade e a inimizade na sua concretude, portanto, trata-se genuinamente do produto
de um encontro. Que ndo revela subitamente a sua positividade e materialidade, mas a
subjetividade do acontecimento. Quais imagens (afec¢des) revela o outro em si mesmo? De que
forma ele compde ou decompde um corpo? Nada € facil dizer, pois um encontro é sempre um
encontro de muitos corpos. E sempre também, encontro de mundos — “um sé e mesmo objeto
pode ser causa de muitos e conflitantes afetos” (E. 111, prop. 17, esc.).

Mas podemos dizer, primeiramente, que a amizade é um gesto de amor. Um encontro
que desperta em si alegria. Para Spinoza (E. 111, Prop. 13, esC.) o amor seria uma “alegria,
acompanhada da ideia de uma causa exterior”, neste sentido “aquele que ama esforga-se,
necessariamente, por ter presente e conservar a coisa que ama”. Amizade, portanto, seria
conservar uma alegria.

Assim como qualquer outro afeto, a alegria ndo € neutra do ponto de vista ético-politico.
Como um dos afetos primitivos — junto com o desejo e a tristeza — a alegria esta sempre a
deriva, agitada “pelas causas exteriores” de infinitas maneiras (Etica, III, Prop. 59, escdlio). E
por isso que Spinoza diferencia contentamento e excitacdo como distintas formas de alegria —
a primeira ancorada em ideias adequadas que envolvem o corpo e a mente e a segunda
envolvendo s6 o corpo, enquanto suas ideias sdo confusas. Podemos nos alegrar por uma iluséo,
afeto que, portanto, ndo se elabora como acao, pois a inclinagéo esta direcionada a heteronomia.

A inimizade, em contrapartida, ¢ um gesto de violéncia. Para Mbembe, a proposicao

schmittiana se refere a inimizade como um ‘“antagonismo supremo” (Mbembe, 2020, p.86).

16 Ingenium (engenho) aparece nas obras de Spinoza significando inclinagdo. Segundo estudiosos como Laurent
Bove, tem recebido traduces e interpretagdes que expressao: indole ou também temperamento dos sujeitos. Mas
também pode definir criacéo, realizagdo e talento. O NEXIN, vem explorando o uso desse conceito em substitui¢do
ao de identidade, por ele ressaltar os afetos, o coletivo e a imaginacdo fruto das experiéncias. Sobre o0 assunto,
remetemos o leitor, além da leitura do proprio Tratado Teoldgico Politico (cap. XVII, pg.273-272).
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Seria aquilo que torna um corpo, “em sua carne”, matéria “cuja morte fisica se pode provocar,
porque [...] nega, de modo existencial, o nosso ser” (p.86). Ao contrario do amor, Spinoza
chama de 6dio aquilo que ¢ “uma tristeza, acompanhada da ideia de uma causa exterior”, onde
aquele que odeia “esforca-se para destruir” o agente padecedor (Etica, III, prop. 13, escolio).

Uma politica baseada na inimizade, é antes de tudo corporal. No pretenso deslocamento
repelir os corpos padecedores, afirma-se simultaneamente a conveniéncia entre uns, em
detrimento de outros. E como se aniquilasse qualquer diferenca ou qualquer provocagio que a
afeccdo advinda do outro corpo poderia causar — 0 inimigo € aquele que se torna suspenso de
sua capacidade de afetar positivamente.

Como ¢é por inten¢do tratar aqui a questdo como campo afetivo-politico, é importante
elaborar como isso poderia ser compreendido na filosofia de Spinoza. Se para Mbembe essa
inimizade ndo se trata de mero personalismo de antipatia, mas sim uma cisdo existencial,
caberia pensar de que forma a questdo da raca coaduna na obra de um autor que mesmo vivendo
o0 periodo das navegagdes colonialistas escolheu ndo tratar esta questdo como problema em sua
filosofia que discute politica, afeto e liberdade.

Como Cardoso (2020) expde, Spinoza, autor branco, liberal e burgués, poderia muito
bem ter seguido as posic¢Oes de outros autores racionalistas de sua época, evocando a ideia de
que as razdes que justificavam a escraviddo dos negros se tratava da inferioridade ou
predisposicdo da natureza de sua condi¢do. Mas pelo contrario, ainda que se deparasse
cotidianamente com a realidade da escraviddo tendo a circulacdo de negros na Holanda, além
de sua familia ter tido negocio com a coldnia Nova Holanda em Recife, no Brasil, ndo seguiu
essas premissas, mas também néo as objetou, se colocando em siléncio sobre este quesito. De
todos os seus escélios ou axiomas, nenhum foi dedicado (diretamente) a este problema de sua
época, que atingia de maneira subita sua filosofia, aponta Cardozo (2020). Se todos sdo
humanos derivados da mesma substancia — Deus sive natura (ou natureza) — o que justifica
0 racismo e a objetificacdo de povos humanos inteiros, se sua filosofia nega inferioridades
naturais do mesmo género derivado da substancia?

Assim, por direito de natureza entendo as préprias leis ou regras da natureza segundo
as quais todas as coisas sdo feitas, isto &, a propria poténcia da natureza, e por isso 0

direito natural de toda a natureza, e consequentemente de cada individuo, estende-se
até onde se estende a sua poténcia (Spinoza, TP cap 2, §4.).

E ainda: “Tudo na natureza, procede de uma certa necessidade eterna e de uma perfeigao
suprema” (Spinoza, E. I, apéndice). Ndo ha um direito a natureza, acima da prépria natureza.

Na filosofia spinozista é s6 compreendendo as causas reais dos afetos que nos atravessam que



102

atingimos um nivel maior de perfei¢do e liberdade (contentamento), na medida que € entendida
a natureza comum entre as coisas podemos agir em autonomia. Portanto, para Spinoza,
liberdade é comunidade — amizade.

Se € verdade isso, entdo o préprio corpo da sociedade em que o autor vivia denunciava
0 que pretensamente buscou mostrar em Etica: como nio somos donos dos nossos afetos, mas
sim navegantes de um drama de composi¢des e decomposicBes, estamos fadados & ma
consciéncia e supersticdes que nos afasta de uma vida prudente e contente com o mundo.
Spinoza mostra como podemos ser reféns da propria razéo, iludidos que estejamos de fato nos
dirigindo para liberdade e autonomia, pervertendo o proprio desejo de nossa natureza.

A Europa em que vivia Spinoza guiou sua jornada colonialista-capitalista sob a pretensa
ideia do progresso iluminista, onde a razdo aliada a técnica seria a égide da construcdo da
civilizacdo escolhida e manifesta como destino, tendo como principio uma usurpada nocao de
humanidade narcisicamente enredada em seu proprio engenho. Nesta perspectiva a “escravidao
seria a expressdo da razdo”, consequéncia natural inquestionavel da superioridade moral e
humana europeia, ja que os racializados, sem “alma”, “cultura ou “razdo”, estariam ocupando
seu papel de mero objeto ou animal na natureza. A filosofia spinozana, entdo, negando a
possibilidade de uma superioridade natural de qualquer substancia do mesmo género, mostra
que a razdo europeia a que tanto fildsofos e autores da época defendiam, é problematica. Talvez
seja mais um motivo que justifique o tanto que sua filosofia antagonizava o pensamento e as
instituicbes de seu tempo. A Europa “iluminada”, segundo Cardoso (2020), poderia ha verdade,
contrariamente, estar na escuridao das paixdes de suas ideias inadequadas:

Essas ideias inadequadas poderiam se acumular historicamente, por um longo periodo
de tempo, criando um mundo extremamente problematico, que ndo expressasse a
verdadeira esséncia da substancia. Um mundo distante da real natureza das coisas,
onde naturezas falsas fossem assumidas como verdadeiras, como por exemplo, a falsa

natureza inferior de pessoas negras em relagcdo a pessoas brancas (Cardoso, 2020,
p.45).

Um episddio curioso envolvendo Spinoza, revela que seu corpo e imaginacdo nao
estavam imunes a denuncia involuntaria de sua obra a perversdo de sua propria sociedade.
Numa troca de cartas com um amigo, Spinoza expde sobre um acontecimento que lhe despertou
atencdo. Cardoso (2020, p.45) escreve, a partir do conteido desta carta em questdo, que “das
bruxas aos canibais”, além de todas outras entidades que ocupavam o imaginario europeu de
sua época, 0 monstro que ocupou a “alucinagdo” de Spinoza, relatada a um amigo na carta, foi

um negro, brasileiro, sebento (brazuca, negéo e sebento).
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A inimizade a que falamos entdo, parte de uma expressdo apaixonada de uma
humanidade servil, totalizante e supra-natural, que ao usurpar para si o direito a natureza passa
a expressar-se como universal. Que ama a si mesmo ao alegrar-se por uma iluséo que é causa
de si propria, inaugurando um sentimento reacionario heteronomo. Como “universal”
(unium/versus, um/versus) passa a ver no Outro a figura que denuncia a diferenga e que nega a
universalidade — a figura do antagonista. Trata-se da justifica¢do do “seu Ego, atraves da
deformacéo do alter” (Moura, 2021 p.30). Na presenca desta figura o encontro permanece,
entdo, fadado a irrupcéo dos diversos géneros de paixdes tristes — do 0dio a inveja. E seguindo
a proposi¢do mbembeana, até mesmo a destrui¢do do Outro.

E por isso que Mills (2022, p. 28) afirma que a “supremacia branca ¢ o sistema politico
nao nomeado que fez do mundo moderno o que ele ¢ hoje”. Buscando elucidar os contetidos
ocultos do “contrato social” a que os classicos filosofos contratualistas liberais como Hobbes,
Locke, Rousseau — e 0 correspondente contemporaneo destas perspectivas, Rawls — s&o
precursores. Mills (2022) questiona que as justificagdes morais que defendem e sustentam o
plano ideal das perspectivas contratualistas — igualdade, cooperacdo, vantagem mutua,
liberdade — ¢ o que turva o real contrato que deu as bases do mundo moderno: “o contrato
racial”. Um contrato, que segundo o autor, “ndo ¢ um contrato entre todos (‘nds, o povo’), mas
apenas entre as pessoas que contam, as pessoas que realmente sao pessoas (‘nds, os brancos’).
Portanto, € um contrato racial” (Mills, 2022 p.30). O solo que se ergueu essas perspectivas eram
poténcia coloniais e imperiais, supremacistas brancas, seus formuladores, ndo diferentemente,
eram brancos, portanto, esse viés era esquecido em suas reflexdes porque para eles “o racismo
ndo era uma anomalia” (Mills, 2022, p.23).

Spinoza ainda que as proposicdes de sua filosofia negassem uma supremacia racial, é
possivel que estivesse como “signatario” deste contrato racial, pois o contrato se faz justamente
na posicdo dele ndo ser reconhecido como tal, fato de que sua filosofia assim como a de seus
conterraneos fildsofos ndo se ocupou (diretamente) do problema racial a que todos eles estavam
imersos. Ocupando, portanto, somente o lugar de seus sonhos, que diferentemente, é
involuntério.

Tomando a compreensdao de Mills (2022), do racismo (ou supremacia branca) como
sistema politico para a subalternidade de populacdes nédo-brancas, a nogdo de amizade e
inimizade pode entdo ser tomada como o que articula as relagdes sociais fazendo do racismo
um elo para “privilégio socioecondmico e para normas de distribui¢ao diferenciada de riquezas
materiais e oportunidades, beneficios e responsabilidades, direitos e deveres” (Mills, 2022,

p.30). E considerando isso que Mbembe (2020) desenvolve o conceito de necropolitica em



104

detrimento ao de biopolitica foucautiana, pois coloca a inimizade, que € um conceito racial,
como base da politica que perpassa a l6gica de distribuicdo da oportunidade de viver e de morrer
(Mbembe, 2016).

Du Bois ndo fala em amizade ou inimizade, mas trata a partir do que ele chama de salario
simbdlico (ou salério psicoldgico) o acesso e a partilha que ha entre os trabalhadores brancos a
um status e acesso a beneficios simbolicos em detrimento dos negros (Taylor, 2018). Essa é
uma das razdes que, segundo Du Bois, contribuiu para que o movimento dos trabalhadores do
Sul dos Estados Unidos ndo se desenvolvesse. Para ele, a condicdo de raca era o que tornava a
unidade entre os trabalhadores como classe impossivel, ja que a identidade branca criava uma
espécie de clivagem, em que afastar-se do negro dava-os a sensacdo de ter uma posicdo de
vantagem (amizade) “induzidos a preferir a pobreza a igualdade com os negros™’ (Du Bois,
1935, p. 680, traducao propria).

Os pobres brancos ganham do racismo um “salério psicoldgico” —em oposi¢do a um
salario material. Mas o salario psicolégico deveria fazer o trabalhador branco se sentir

superior por ndo ser negro, mesmo que ele ndo tivesse nada material para comprovar
isso (Taylor, 2018, p.190).

Sem salario simbdlico, o cotidiano do negro enredado na condicdo de inimizade lhe da,
ao contrario, uma situag¢@o de acimulo de “desvantagens”, que justificado por sua racializagéo,
faz com que enfrente entraves que o0s sujeitos ndo-racializados, estdo isentos de se a ver
(Carneiro, 2019). Nota-se isso, quando a queixa do entregador Fernando néo € s sobre o ritmo

do trabalho, a quantidade e o teor de sua atividade:

E frustrante pra caralho. Cé sai com uma meta, s6 que pra enfrentar essa meta, s6 nds
sabe 0 que que a gente enfrenta: é preconceito, é riscos (Fernando).

O entregador Fernando quando expde suas dificuldades no dia a dia relacionado ao
preconceito no trabalho, expBe incisivamente a contradicdo de raca e classe que o enreda.
Contradicdo essa que fazem dos entregadores suspeitos em seu proprio trabalho, culpados pelos
proprios riscos que a condigdo de trabalho exige e, no fim, frustrados com promessas que se
quer as empresas-aplicativos poderdo realizar um dia aos seus “parceiros”.

O inimigo, figura imanente a constituicdo da sociedade capitalista, toma um lugar

determinado em que, ainda que queira, ndo pode se desvencilhar. Um papel atribuido por

7 S0 long as the Southern white laborers could be induced to prefer poverty to equality with the Negro, just so
long was a labor movement in the South made impossible (Du Bois, 1935, p. 680).
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terceiros, convenientemente articulado a interesses que vem e vao, ora com aparéncia de

“benevoléncia”, ora de “terror’:

Eu acho que nds fomos vistos como reis na pandemia. Mas quando ela passou nés
fomos tratados como lixo. As vezes clientes mesmo, vem ai , como vemos passando
nas televisdes ai, varios entregadores sendo destratado, agredido, cé entendeu? S6 que
na pandemia, nada disso acontecia na pandemia. S6 que nds tava sujeito de pegar o
virus, e o pessoal estava se guardando na casa deles. Entdo acho que a visibilidade
deles entre 0 nosso servico tinha continuar da mesma forma né. Por que que nés era
visto s& na pandemia como pessoas boas e agora que acabou a pandemia todo mundo
pode sair, todo mundo pode retirar os seus pedidos, seus deliverys, seus fast food. E é
0 seguinte né, n6s depende disso. Nois trabalha, nois depende disso, e na pandemia,
nois era visto da melhor forma. E agora por que a gente nao é visto da mesma forma?
(Cardoso).

Cardoso nota que a visibilidade muda conforme a utilidade. Assim como um guarda-
chuva esquecido toma relevancia novamente num dia chuvoso, a relacdo que se da com o
entregador é como aquela mediada entre um instrumento e 0 seu uso.

Vemos, portanto, que se alternam os acontecimentos e o periodo histérico, e mesmo
hoje — ndo de maneira surpreendente —, nos tempos atuais de neoliberalismo, algo persiste
em se repetir: da Guerra do Paraguai, até o caso dos Lanceiros Negros na Guerra Farroupilhal®
— e hoje os entregadores de aplicativos na pandemia — os Outros-racializados tém sido “herois
como nunca”, mas continuam “vildes, como sempre”.

A interlocugdo entre Spinoza e Mbembe pretendida aqui, serve a desvelar que a
qualidade de “vilao” que foi atribuido por um dos entregadores sobre sua condi¢ao, nao ¢ uma
ficcdo fantasiosa dos filmes de super-herdis — ainda que, nestes filmes a escolha destes papéis
carregam mensagem ideoldgicas cuidadosamente pensadas —, mas é associada a uma trama
racionalizadamente disposta contra eles, que no seio da sociedade em que Spinoza vivia,

edificava-se como um tipo ameaca ontoldgica atribuida aos Outros. Condicao que favorecia a

18 Segundo Moura (1994) na Guerra do Paraguai os negros escravizados foram usados como linha de frente na
batalha substituindo os filhos dos donos de escravos no alistamento, e até mesmo comprados pelo governo para
serem usados na batalha, tendo como promessa a liberdade. O conflito resultou na morte de 60 a 100.000 mil
negros, voltaram vivos 20.000. Segundo Moura (1994, p.95) “as elites brancas se preservaram, mandando para
linha de frente aquela populacéo da qual elas queiram se descartar por motivos sociais e racistas: a escoria”. No
caso da Guerra Farroupilha, fora prometido a liberdade aos lanceiros negros, que eram combatentes escravizados
que lutaram ao lado dos Farrapos durante dez anos contra as tropas imperiais (Secretaria da Cultura RS, 2020). Ao
final do conflito em um ato de trai¢do a partir de um acordo firmado por Duque de Caxias (exército imperial) e
David Canabarro (Farroupilha), que tinha como finalidade facilitar os acordos de paz e a anistia para o lado
Farroupilha por sua iminente derrota, resultou na entrega dos lanceiros negros para o exército imperial, que
culminou numa emboscada que aniquilou os combatentes negros. O caso que ficou conhecido “como massacre de
porongos”. Nesta emboscada Duque de Caxias exigia o seguinte: “No conflito poupe 0 sangue brasileiro quando
puder, particularmente de gente branca da provincia ou indios, pois bem sabe que esta pobre gente ainda nos pode
ser util no futuro” (Assumpgao, 1996. p.20).
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reproducéo do sistema econdémico que ali buscava o horizonte de sua mundializacédo e que hoje

néo deixa de se fazer presente.

5.3. Aopacidade colonial: a ancestralidade do trabalho de entrega

As sociedades capitalistas, colonialistas e patriarcais sdo divididas por uma linha
abissal que atravessa cada um dos espacos e em cada um deles define a existéncia de
exclusdes ndo abissais (sujeitas a légica da regulacdo-emancipacdo) e de exclusGes
abissais (sujeitas a ldgica da apropriacdo-violéncia). Se antes, ao tempo do
colonialismo historico, essa linha era perceptivel geograficamente, hoje se deslocou
e perdeu o referencial geogréafico, na medida em que relacdes metropolitanas e
coloniais passam a conviver em espacos reduzidos, dentro de paises centrais ou até
mesmo no interior de cidades (Cavalcanti, 2021, p. 111-12, grifo prdprio).

Racismo e desigualdade tém sido questfes fundamentais para se discutir os efeitos da
pandemia, como Vvisto nos tdpicos anteriores. Se excluirmos das analises raca, classe ou género
daqueles que se infectaram ou padeceram temos erroneamente a nogao de que estavamos todos
“no mesmo barco” — pobres, ricos, negros, brancos, homens e mulheres. Mas como ja
afirmamos, o coronavirus nao foi democratico. Faustino e Gongalves (2020) argumentam que
a dindmica da pandemia aprofundou a desigualdade ao mesmo tempo que Se espraiou por meio
dela. Para eles essa dinamica revela as velhas disposicdes da divisdo racial e sexual do trabalho
na sociedade brasileira, nas suas contradi¢des que perpassam raca, classe e género:

O perfil padrédo das mortes por Covid-19 é o homem negro, de baixa escolaridade e
pertencente aos filbes mais precarizados da classe trabalhadora. Entretanto, as
dimensdes de género da pandemia reservam um lugar perverso as mulheres negras,
seja por estarem na linha de frente daqueles servi¢os considerados indispensaveis,
como enfermagem, limpeza, entre outras, seja pelos efeitos do acimulo de tarefas
colocados a todas as mulheres em confinamento, agravados pela precariedade das

condic@es sociais na qual se encontra a populagdo negra. (Faustino; Gongalves, 2020,
283-84).

Percebo nas ruas, em meio aos encontros com 0s entregadores que raca também tem
sido algo incontornavel para se pensar a experiéncia da categoria seja na pandemia ou fora dela.
Mesmo em uma pergunta genérica nos encontros questionando “o que foi ser entregador na
pandemia?”, a maioria dos abordados falavam das discrimina¢des, humilhagdes e racismo na
experiéncia de seu trabalho. Mesmo os entregadores brancos ndo deixavam de enfatizar esse
quesito.

Como sabemos pelo exposto no topico 4.1., os conflitos e estigmatizagOes pejorativas
como aquela expressa no termo ‘“cachorro louco” que ficou marcado entre os motoboys,

ocorreram desde a popularizagdo das motocicletas e a expanséo dos servigos de entregas de
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documentos e mercadorias pela exigéncia de conectividade e fluxos na maior cidade do Brasil
a partir dos anos 80. Desde 14 a moto encarna uma espécie de antagonista dos carros e do
transito, nessa guerra, elas tornaram-se as “vilas” (Silva, 2009). Mesmo que ironicamente, 0
lado das motocicletas seja 0 que mais morre, 0 Senso comum joga a responsabilidade no
motoboy, justificado pela sua imprudéncia e agressividade no transito — sdo vitimas e
culpados.

A racializacdo dos motoboys, portanto, ndo se configura apenas no plano da
subjetividade. Cabe-nos refletir de onde deriva a atividade que esses trabalhadores
desempenham e quem sdo seus ancestrais mais proximos. N&o podendo se desvencilhar do
passado historico que esta assentado a memdria da sociedade brasileira, os caminhos levam a
atribuir a ancestralidade do trabalho de entrega de aplicativo ou do motofrete, a uma atividade
que foi muito popular no século XI1X nas cidades urbanas, desempenhado por um personagem
por vezes esquecido quando se pensa em escravidao: os escravizados de ganho.

Os fantasmas da escravizagéo negra persistiram com uma certa opacidade nos percursos
tracados nessa pesquisa. Foi num encontro que tive no VI Congresso Brasileiro de Psicologia
Ciéncia e Profissao que ocorreu em Sdo Paulo, no més de novembro em 2022, onde pude
acompanhar uma comunicagdo oral que se chamava “Interfaces entre escraviddo urbana e
processo de uberiza¢do”, que notei que hd muito o que desvelar sobre a precarizacao do trabalho
e suas relacGes diretas com o arranjo e estrutura da escravidao historica brasileira. L4, Claudia
Freire Vaz expunha um trabalho que trazia uma reflexdo a partir do desdobramento de sua tese
de doutorado que estudou a memdria do fendmeno da escraviddo urbana no Rio de Janeiro no
séc. XIX, possibilitando que ela observasse certa relagdo com o fenémeno contemporaneo do
trabalho uberizado.

Segundo Vaz (2016, p.31), a escravizagdo urbana no sec. XIX subdividia as pessoas
escravizadas no Rio de Janeiro em trés categorias “os escravos domésticos, os escravos de
aluguel e os de ganho”. Sendo os escravos domésticos a categoria de maior numero. A autora
descreve que as atividades deste Gltimo grupo, de maior nimero, eram diretamente ligadas a
familia senhorial:

Amas de leite, pajens e mucamas — ao funcionamento e conservacéao das residéncias
— jardineiros, cozinheiras e lavadeira — e atividades como fazer compras, levar

recados, buscar 4gua, despejar dejetos no mar, que possibilitava uma maior circulagéo
pela cidade (Vaz, 2016, p.31).

Ja os escravos de aluguel estavam dispersos em diferentes atividades e outros locais, ja

ndo se limitando a familia senhorial, pois eles eram uma forma de trazer rentabilidade a quem
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detinha sua posse. Os escravizados eram postos a aluguel de forma a prestar servigos a terceiros.
Vaz (2016, p.31) descreve que

No contrato de aluguel se fixava o preco e o periodo pelo qual o locatario utilizaria a
“peca” e isso poderia ser realizado através dos proprios senhores ou por agéncias
locadoras, que cobravam uma comissao pelo trabalho de intermediacéo. Realizado o
contrato de aluguel, a pessoa que obteve o servico também se tornava completamente
responsavel, como se fosse dono dele.

Os escravos de ganho eram numerosos e faziam parte do cotidiano da cidade. Apds suas
mais diversas atividades, no fim do dia eles pagavam tributo aos seus senhores e ficavam com
0 que sobrava (Vaz, 2016). Porém, ndo eram sé as familias senhoriais que se beneficiavam com
a escravizacdo urbana. Vaz (2016) afirma que havia empresas que em seu funcionamento
tinham escravos proprios ou alugados — como uma terceirizacdo contemporanea, mas da
escravizacao.

Os escravos de ganho viviam sob uma complexa forma, que misturava uma certa
liberdade de circulagéo, diversidade de afazeres e escolha dos investimentos dos seus ganhos
em lazer ou alforria — 0 que era praticamente improvavel visto a quantia que ganhavam —
mas ao mesmo tempo conviviam com a violéncia e subordinacdo a familia senhorial, além de
terem “limites institucionais” bem demarcados (Vaz, 2016, p.37). A autora afirma que para
além de guardar o dinheiro suficiente para a alforria, para ela ser efetivada de fato era necessario
cumprir com certas exigéncias qualitativas como a obediéncia aos senhores e a competéncia no
trabalho. Esse tipo de organizacdo era um bom investimento para os senhores ja que “por ano,
o cativo poderia gerar lucros de até 35 mil réis, o que significava um quinto do seu valor no ano
de 1818” (Vaz, 2016, p.34). Além disso, o negdcio de ganho era ainda mais estratégico
economicamente, pois a familia senhorial deixava de arcar com os custos de ter o escravizado
em subordinacdo total dentro de suas dependéncias tendo que lhe prover alimento, vestimenta,
dentre outras coisas, ja que o escravizado de ganho possuia uma certa renda para sua
subsisténcia. Este aspecto, segundo a autora, dava a impressao para alguns que a escravizagao
urbana poderia ser vista como “um destino menos sofrido para os escravos” (Vaz, 2016, p.36).

Além das questBes acima, havia neste tipo de configuracdo da escravizacdo uma
continua flutuacdo dos horarios que variavam conforme a demanda. Fazendo com que 0s
escravizados estivessem sempre dispostos aos mandos, em qualquer horario, as vezes tendo que
dar conta da demanda doméstica e de servi¢os nas ruas, multiplicando a jornada de trabalho
(Vaz, 2016).
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A autora atribui que posse de escravos era algo que aumentava o status da familia ja que
“o trabalho bragal era entendido como pejorativo”, fazendo com que essa pratica se tornasse
um ideal da vida carioca na época (Vaz, 2016, p.35). Enquanto tivessem escravizados sobre sua
posse podiam terceirizar algumas obrigacOes e afazeres mais penosos e dedicar o tempo em
outras ocupacoes.

Outra coisa que me chama atencdo no estudo, € onde a autora explicita que até mesmo
0 aparato da punicéo operava de uma maneira particular na escravizacdo urbana, ressaltando o
papel da "Intendéncia Geral de Policia”, que segundo explicagdo da autora foi criada apos a
chegada do principe regente no Brasil. Diferentemente de como acontecia na escravid&o rural,
era a Intendéncia que, a pedido dos senhores de escravos, tinham sob sua responsabilidade
operar as punicdes que segundo a autora podiam ser pagas pelos senhores por um preco de até
“160 réis para cada cem chibatadas e 40 réis diarios para cobrir os custos do cativo nas
instalagdes” (Vaz, 2016, p.37). Substituir o papel do feitor, como era o padrao na escravidao
rural, e a humilhacdo publica para dar a responsabilidade para a Intendéncia, de certa forma
tinha como papel higienizar a violéncia, para com isso dar um aspecto de que 0s escravizados
eram bem tratados, j& que o Rio de Janeiro era destino de muitos viajantes do exterior. E outro
motivo, vinha com base no receio de que a violéncia explicita poderia fomentar motins e
revolta, visto a grande quantidade de escravizados que havia na cidade. Porém, mesmo assim,
a violéncia e a rigida coercdo pelo medo ndo eram a principal estratégia para manter a tutela
dos escravizados na cidade, a esperanga era também instrumentalizada no sentido de que “um
tratamento melhor, com incentivos positivos como a permissdo de ter atividades remuneradas
em seus dias de folga ou a promessa de alforria, se mostrava muito mais produtivo do que a
ameaca de castigos” (Vaz, 2016, p.39). Outra justificativa para esse bom tratamento era porque
havia a crenca que se bem tratado os escravizados de ganho trabalhariam melhor, e com isso,
trariam maior retorno financeiro. Mesmo assim, em meio a estas justificativas ndo se dissipava
0 constante medo da revolta.

A autora chama atencdo para outras formas de violéncia, que ao contrario daquelas
manifestas fisicamente, se expressavam pela negligéncia. Era comum ver escravizados de
ganho em lugares publicos como pragas, ruas e parques, pois estavam sempre a espera de algum
servigo. Também, por exemplo, a autora cita no estudo o caso dos pescadores proprietarios de
escravos, que por ndo possuirem uma casa muito grande, obrigavam que 0s escravizados sob
sua posse a procurassem um jeito de se abrigar.

Os denominados “cantos” tinham um importante papel na estrutura da escravizagao de

ganho. Tratava-se de lugares publicos que variavam entre: esquinas, cruzamento de ruas, ou,
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como ja citado, parques e pragas, que se caracterizavam como ponto de “reunido de negros de
ganho (libertos ou cativos)” (Vaz, 2016, p.53). L4 ficavam a espera e se dispunham a serem
contratados por qualquer um que necessitava, Sse somavam nestes lugares, barbeiros,
reparadores, ambulantes. Estes agrupamentos, segundo o estudo, se estruturavam por uma
I6gica que se relacionava com o parentesco das na¢des africanas de cada um, em relagdo com:
a lingua falada, a semelhanca da cultura, ou vinculos de amizade. Ainda sobre estes lugares, a
autora expoe:
Os cantos eram uma forma de estruturar o trabalho com autossuficiéncia,
desvinculacdo do senhor. Estes locais tinham como funcdo se tornar um ponto de
referéncia para contratar pessoas que oferecessem servicos de ganho. Cada canto
possuia um chefe, eleito pelos integrantes do grupo e esse se tornava responsavel por
intermediar o0 agenciamento entre negro de ganho e contratante, estipulando preco e a
efetuacdo do pagamento (Vaz, 2016, p. 53).

A autora enfatiza que estes espagos tinham um importante papel na formacéao de lagos
de solidariedade, preservacao cultural, se configurando também como lugar de descanso e
recreacdo. Além de serem importantes espacos de troca de informacdes e onde se teciam
estratégias para sobreviver, onde conviviam cotidianamente com as intersec¢fes entre uma
certa “liberdade” e “autonomia”, a precariedade e o trabalho de ganho (Vaz, 2016, p.53).

Vaz (2016) nos dad uma rica pista de uma diferente forma de olhar para a
contemporaneidade. Andando nas ruas hoje vemos como diversas temporalidades se
entrecruzam: a escravidao mudou sem deixar de ser ela mesma. A forma moderna e tecnoldgica
do trabalho de plataforma convive com raizes arcaicas e raciais da historia colonial, nos
mostrando como, a partir do trabalho de plataforma, o mercado de trabalho acaba se
estruturando e operando pela, e por meio, da marginalizacdo dos negros e sua sabida suspencéo
de direitos. Ndo como uma comparacdo anacrénica, mas como légicas de um racismo
estruturante de um pais que hoje é ex-coldnia escravista, que adentrou ao capitalismo
dependente sem mesmo efetivar sua descolonizacdo ou desfazer-se da racionalidade das
instituicOes pretensamente colonialistas, e que, portanto, ora buscam se livrar dos negros, ora
que permanecam nos mesmos lugares a que foram “naturalizados”.

Como os entregadores contemporaneos, 0s escravizados de ganho se amontoavam nas
esquinas para prestar seus trabalhos. Longe dos olhos de subordinagé@o dos senhores que tinham
sua posse, desfrutavam de uma certa sensacao de liberdade podendo circular pela cidade para
realizar seus servicos. As empresas lucram como os antigos senhores dos escravizados. Eram
alugados somente naquele momento do servico — just-in-time — ndo tinham jornadas de trabalho

definidas e estavam sujeitos a violéncia cotidianamente. Conviviam com a incerteza e
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precariedade. O pouco que ganhavam alimentava esperan¢a de uma possivel e muito longinqua
alforria — me lembra aqui, de certa forma, aqueles entregadores que se endividam com a moto
que compraram para trabalhar, e que trabalham para quitar a divida do proprio oficio.
Submetidos a esta situacdo de desamparo, tinham que se virar do seu jeito, e assim, como 0s
entregadores, descansavam na rua, sem abrigo, sob longas jornadas de trabalho sem lugares
especificos para suas necessidades basicas. Os denominados “cantos”, dos escravizados,
tornam-se os novos “bolsdes” em que se acumulam os entregadores nos arredores de shoppings
ou esquinas. Até mesmo a alimentacdo era improvisada por eles proprios, pois ao se tornarem
escravos de ganho a familia senhorial que tinha sua posse dispunham o minimo possivel para
melhor lucrar sob seus servicos, I6gica tal atualizadas nos pressupostos neoliberais encarnadas
nas atuais empresas-aplicativos que opera no sentido de transferir ao trabalhador os custos de
seu trabalho.

Além disso, os escravos urbanos e de ganho, viviam ocupando as auséncias menos
importantes e consideradas supérfluas e indignas no trabalho — “fazer compras, levar recados,
buscar agua, despejar dejetos no mar” (Vaz, 2016, p.31). Que hoje estdo dispostas a um clique
pelos celulares. Mantinham assim o gozo da casa grande que dispensava o trabalho “bracal
pejorativo”, que por isso relegava aqueles inimizados pela sua “inferioridade humana”.

Como vemos na cidade urbana escravista, os escravizados também estavam submetidos
por uma fina teia de manipulacdo moral que operava na alternancia entre a benevoléncia ao
terror. A mesma mao que dava, era a mao que batia, porém, substituida pela méao da policia.
Estava entdo posta a malha da serviddo — suspensos entre 0 medo e a esperanca, ficavam
vulneraveis as vontades da casa grande, que atribuia a policia o papel de seus protetores
privados, herdis particulares.

Para Clovis Moura (1988) é precisamente compreendido que o Brasil ndo rompeu com
os elementos coloniais constituidores de sua sociedade marcada por sua elite escravocrata
antinegra, mantendo mesmo na sua modernizagdo dependente, reatualizac6es destes elementos,
chamando de “modernizagdo sem mudanca”, ou seja, modernizagdo racista (Moura, 1988;
Coelho, Evandro, Herdeiro, 2021).

A autora, concluindo seu trabalho, fazendo uma reflexdo sobre memaria e esquecimento
no fendmeno da escravizacgdo de ganho, nos diz o seguinte:

Se pensarmos que a escraviddo em termos de casa grande, senzala, tronco e chicote,
pode-se dizer que a escraviddo acabou, posto que este “setting”, ligado a um lugar de
memodria, que j& ndo existe mais. Mas a escraviddo urbana? O que demarca seu fim?

Ela se adaptou, se transformou rumo ao capitalismo. N&o houve uma estrutura fisica
na escraviddo urbana carioca que pudesse ter sido rompida para o ressurgimento de
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uma nova era. Nao houve uma quebra paradigmatica, houve uma transicao do trabalho
escravo para o livre (Vaz, 2016 p.198).

Na abertura de seu trabalho, Claudia Freire Vaz (2016, p.04), cita um poema de Luis
Carlos de Olivera. A frase que termina o poema em questdo, diz o seguinte: “a escravatura nao

foi abolida; foi distribuida entre os pobres”.

5.4. O monstro negro-entregador

O primeiro aspecto da racializacdo € a epidermizacdo dos lugares e posi¢des sociais,
ou seja, aquilo que se entende por raca passa a ser definidor das oportunidades e
barreiras vividas pelos individuos ao longo de sua vida. [...] E essa a raiz da figuragdo
do colonizado como um ser enclausurado em seu corpo, tido quase sempre como
bruto, rastico e emocionalmente instavel, em contraposicéo ao europeu, apresentado
sempre como expressdo universal das qualidade Uteis ao controle do mundo. Tanto a
pretensa europeizacdo da razdo ou do sujeito, quanto a objetificacdo reificada no negro
— ou ndo branco/ocidental/europeu — sdo expressdes desse mesmo processo de
racializago (Faustino, 2022, p.65).

Como pudemaos ver no topico anterior, mesmo que atualmente o trabalho do entregador
seja “livre”, congregando negros e brancos, a ancestralidade desse oficio nos provoca a
compreender a marca colonial racializada de sua memoria, “epidermizada socialmente”, COmo
aquilo que fundamenta ser um trabalho de negro. Por assim dizer, trabalho da senzala,
pejorativo e bracal. Vaz (2016), como vimos anteriormente, questiona até mesmo se € possivel
falar da lembranca da escravizagdo urbana, ja que, uma vez atualizada na estrutura do trabalho
livre ela ainda se torna presente, impossivel de ser esquecida: seja na funcdo violenta do aparato
policial; na segregacdo urbana; no desamparo; na divisdo racial do trabalho; na imposi¢do do
medo e esperanga como controle social; e na violéncia racial cotidiana disfarcada por uma
suposta cordialidade democrética.

O cotidiano, neste sentido, permanece epidermizado, trazendo como presente formas
reificadas do racismo negro no trabalho. Lélia Gonzalez (1984) em seu texto primoroso,
denunciando e explorando as condi¢bes do racismo sexismo na cultura brasileira, explicita
algo que nos ajuda a compreender esse processo de reificagdo. Ela diz o seguinte: “como todo
mito, o da democracia racial oculta algo para além daquilo que mostra” (Gonzalez, 1984 p.228).
Para explicar seu ponto, destaca que tomard como ferramenta de andlise a nocdo de
“consciéncia” e “memoria”, dizendo:

Como consciéncia a gente entende o lugar do desconhecimento, do encobrimento, da
alienacdo, do esquecimento e até do saber. E por ai que o discurso ideolégico se faz

presente. J& a memdria, a gente considera como 0 ndo-saber que conhece, esse lugar
de inscrigdes que restituem uma histéria que néo foi escrita, o lugar da emergéncia da
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verdade, dessa verdade que se estrutura como ficgdo. Consciéncia exclui o que
memoria inclui (Gonzalez, 1984, p.226).

A consciéncia, para Gonzalez (1984, p.226-27), “faz de tudo para nossa historia ser
esquecida, tirada de cena”, mas a memoria “tem suas asticias, seu jogo de cintura: por isso, ela
fala através das mancadas do discurso da consciéncia”. Dai a contradig¢ao, que para Lélia, funda
0 racismo como neurose cultural brasileira. Para a autora, a memoria do racismo, que se insiste
em interditar é escamoteado em alegorias, pseudociéncias, mitos e atitudes e estd sempre em
cena:

Quanto a doméstica, ela nada mais é do que a mucama permitida, a da prestacdo de
bens e servicos, ou seja, o burro de carga que carrega sua familia e a dos outros nas
costas”. Dai, ela ser o lado oposto da exaltacdo; porque esta no cotidiano. E ¢ nesse
cotidiano que podemos constatar que somos vistas como domésticas. Melhor exemplo
disso sdo os casos de discriminacdo de mulheres negras da classe média, cada vez
mais crescentes. N&o adianta serem "educadas" ou estarem "bem vestidas" [...] Os
porteiros dos edificios obrigam-nos a entrar pela porta de servi¢o, obedecendo
instru¢des dos sindicos brancos (os mesmos que as “comem com os olhos” no

carnaval ou nos oba-oba [...] s6 pode ser doméstica, logo, entrada de servigo
(Gonzalez, 1984, p.230).

Este papel ndo desvincula de sua carne, pois esta epidermizado no seu lugar social como
mulher negra. Por isso, mesmo educadas ou bem-vestidas, ainda s&o as mucamas.

Da mesma forma que Lélia diz que a doméstica € a mucama permitida, da entrada pela
porta de servicos — que a memoria inclui. Podemos dizer que o entregador de aplicativo é o
escravizado-negro de ganho que a consciéncia exclui, numa fuga neurdética, sem dar-o-nome-
a0s-bois — vildo, cachorro, ladréo, lixo ou monstro®®. A quele que é pretensamente impedido
ou vigiado nas portas — que os porteiros “desconfiam com os olhos”.

E é essa fuga que da o tom ao que Lélia Gonzalez (1988) define como caracteristica do
racismo brasileiro: a denegacdo. Categoria que busca na Psicanalise freudiana que diz respeito
ao “processo pelo qual o individuo embora formulando um de seus desejos, pensamentos ou
sentimentos, até ai recalcado, continua defender-se dele, negando que Ihe pertenca (Laplance e
Pontalis, 1970 apud. Gonzalez, 1988). Neste sentido, o racismo esta ai, mas é denegado. Ao
mesmo tempo que diz ndo fazé-lo, volta-se insistentemente contra o negro, enquanto o branco
ndo se da conta dele.

Retornando a Spinoza, ¢ sabido que o corpo € memorioso, ja que toma como “presente,
imagens do que esta ausente” e a “mente ndo erra ao imaginar, pois a imagem nao ¢ verdadeira

nem falsa, mas uma vivéncia corporal” (Silva, 2011, p.24). Para Chaui a mente ¢ “ideia

19 No cap. 4.4.
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complexa de seu corpo complexo, vivenciando-o como proprio”, ela ¢ “imediatamente
consciente das afeccdes de seu corpo e de si mesma” (Chaui, 1999, p.87 apud. Silva, 2011,
p.23). Mas que quando deformada por ideias inadequadas daquilo que Ihe atravessa, ndo tem o
conhecimento real e verdadeiro daquilo que experiéncia:
Isto é, a mente conhece o préprio corpo por meio da imagem que 0s corpos exteriores
dele formam e conhece estes Gltimos pelas imagens que seu préprio corpo forma deles,

assim, pode-se afirmar que a imaginacéo é a primeira forma de intercorporeidade
(Silva, 2011, p.23).

Como o sujeito negro é pretensamente deformado pelo racismo, esse encontro é
dramatizado por imagens conflitantes. Essas imagens operam, segundo Chaui:

Articulando nexos de idéias, [que] tende a ligar-se a outras e, combinando-se com elas

de maneiras variadas, torna-se um sistema independente, pretendendo, com dados

parciais e mutilados, oferecer explicagdes totalizantes da realidade. N&o o consegue,

mas tem a ilusdo de té-lo conseguido, cristalizando-se numa rede intrincada de
preconceitos, o imaginario (Chaui, 1999, p.89 apud. Silva, 2011, p.23).

Lélia, ao falar do racismo, fala de uma verdade escamoteada. Uma flutuacdo emocional
de imagens e ideias conflitantes, parciais e mutiladas. Se esconde, mas esté ali. Esta ali, mas se
esconde. Para ela, é também imaginario, assim como define Chaui. Conflito tal, que talvez
podemos dizer que € fundado no 6dio e no desejo (Mbembe, 2018).

E ai, que diante de si, o sujeito vé um monstro — como afirmou o entregador Ttlio —
encarnado num entregador (ou um “negro”, um “lixo”, um “cachorro”, um “vilao”). Que entao
desperta as mais diversas rea¢fes — do corpo e da mente em sua univocidade radical. Como
se estivesse embaixo da cama, sob o imaginario ele se presentifica. Ao mesmo tempo que se
esforca investindo contra a presenca dessa imagem, ela se volta contra si. Uma mistura de
fascinio e terror.

Estes afetos conflitantes vemos aos montes, como quando o entregador Fernando notou

0 desprezo e 0 nojo ao se aproximar de uma cliente:

Fui fazer uma entrega, a mulher olhou, ela falou assim: o troco é seu. Tipo ela olhou
e ela falou assim: 0 pega o troco pra vocé, ela pegou, eu virei assim, era uma moeda
de dez centavos, sO que tipo vocé ndo liga do valor esta ligado? Mas vocé vé a forma
que ela te entrega. Tipo te tirando, “oh esta aqui oh, o troco pra vocé”. Tipo no nojo,
ta ligado? P0, cé vai dar dez centavos pra alguém? (Fernando).

Na presenca do entregador, a cliente ndo consegue disfargar o nojo, a0 mesmo tempo
que entrega a moeda. O entregador sente o desprezo. Se por vezes sao “ninguém”, esquecidos,
quando séo vistos causam perturbacdes, que sdo notadas diante da afronta, do temor, do nojo.
No caso de Fernando a gorjeta, gesto comumente de generosidade, é tomado como forma de

humilhacdo. Vercilo, também experiencia essa perturbacao:
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O ruim foi isso mesmo. Que foi a discriminagdo né. [...] Olha pra vocé com uma cara
tipo de... mas acho que, foi isso mesmo, olhar com a cara de desprezo, acha que vocé
ta com alguma coisa, sé porque ta na rua trampando. (Vercilo).

Do nojo ao desprezo, a figura do entregador encarna-se em um objeto fobico, que
necessita distancia e cautela, ja que é perigoso e monstruoso:

Enquanto converso com um entregador e pergunto sobre a relacdo com os clientes,

um amigo interrompe e diz — “Eles nem chegam perto! — referindo-se a uma

situacdo recente, em que foi até a residéncia de um cliente que deixou o dinheiro no

chao, e pediu que o entregador pegasse o dinheiro e deixasse 0 pedido ao lado. (Diario
de campo).

Em outra situagdo, em conflito, um homem de olho claro ao ver um negro retinto em
cima de uma moto, nao hesita externalizar seu imaginario:
Um uber, parou o carro. Ao parar ele me deu uma fechada. Ele olhou pra minha cara,

ndo contente por causa da minha cor, ele era uma pessoa clara, de olho claro. Me
chamou de macaco, disso e daquilo (Cardoso).

Como sdo sujeitos suspensos, relegados a inimizade — a monstruosidade e a
animalidade — aceita-se que sejam tratados sob todo género de humilhacéo e, por conta disso,
que possam comer na rua, sentados no chao das calgadas onde podem descansar suas “patas”,
sem acesso a mesa, cadeira ou a um banheiro. Pois, como se acredita, sdo eles incivilizados,
“acostumados” com a degradacdo. A eles ndo se opera o discurso da razdo, ou do
reconhecimento.

Jé passei de cliente vim querer humilhar nois, tendeu? E que, querer pegar pedido com
nois assim e falar pra jogar até o pedido proprio no chdo. Coisa, que ndo tem cabi...
Né&o so o cliente como tem muitos estabelecimento também, que trata nois como
cachorro. As vezes a gente pede uma agua, a gente quer usar um banheiro, alguma

coisa assim, esquentar até nossa marmita, os pessoal ndo sei qual é que é, entendeu?
(Rodrigo).

O entregador Rodrigo, ainda diz:

Pra eles somos nada. Somente entregador que entrega ali e ja era. Tem muitos que
nem olha na cara. Ndo d& nem um boa noite. Nem um bom dia. Nem nada. (Rodrigo).

“Nada” — aquilo que se V&, quando nada se vé. Sujeitos em clausura, presos em
simulacros. O monstro, o negro e o entregador — diferentes faces do encobrimento do mesmo.
Aguele monstro que ao se esconder, se revela a noite, sempre a espreita. Caminha pelos
meandros da falsa consciéncia. Amedronta com sua face a verdade in-denegavel. A verdade
que cega ou que desperta irrupgdes viscerais, marcada por desequilibrios e reacdes emocionais.

Odio e desejo; fascinio e temor: a verdade in-denegéavel que irrompe a nervura, expondo que a
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pretensdo e a vontade do branco fazer do negro apenas um “objeto em meio a outros objetos”,
por vezes vacila (Fanon, 2008, p. 103). Agora veem-se assombrados com as proprias faces que
perderam de si, depositadas no negro. Nesta tragédia afastaram-se, portanto, de si mesmo. O
monstro-negro-entregador nada mais € de que um produto da imaginacdo branca, figura

disforme de sua propria humanidade sustada, que Ihes assombram.

5.5. Adesconfianca e a vigilancia

“a senzala ainda esta presente” (Nascimento,2021,p.44).

O negro, como “mau-cidaddo” (Moura, 2021), continua enredado nas contradi¢cdes de
seu mundo. Mesmo hoje, saindo de suas periferias a trabalhar em avancadas, inovadoras e
futuristas empresas de tecnologia, é somente na condicdo de serem relegados a senzalas
existenciais. E, portanto, ainda assim, que a cultura empresarial no setor de tecnologia,
permanece cindida entre os trabalhadores da casa grande e os da senzala®
Como Célia Maria Marinho de Azevedo (2004) evidencia analisando os textos do
deputado alagoano Aureliano Candido de Tavares Bastos do final do sec. XIV, a muito tempo
ja se idealiza e arquiteta a dindmica da diviséo racial do trabalho a que vemos. O deputado em
questdo, preocupado com imigracdo europeia e a transi¢cdo do trabalho livre no Brasil,
expressava que havia:
Uma ligacdo explicita e até mesmo orgénica entre branco e trabalho livre e, portanto,
liberdade/progresso/civilizacdo, o0 que por sua vez implica pequena
propriedade/cultura intensiva e diversificada/desenvolvimento. J& o negro definia-se
pela falta disso tudo, ou plena nega¢do do que € bom, do que é ideal. O negro era o
real a corrigir, pois denotava a propria escraviddo e, por conseguinte, trabalho

compulsorio/atraso/barbarie e imoralidade, o que implicava grande
propriedade/monocultura extensiva e rotineira/estagnagéo (Azevedo, 2004, p.55).

Para Moura (2021, p.30), é derivado destas ideias e memarias que é atribuida uma
ligagdo reificada “entre etnia negra e a situagao de pobreza, exploragdo e delinquéncia a que os
seus elementos marginalizados pela sociedade capitalista chegaram, especialmente nas grandes
cidades”. Pela condi¢cdo em que estdo imersos ndao ha garantias nem seguranca da reproducao
da sua vida, por isso o autor enfatiza a permanente “falta de estabilidade nos empregos eventuais
(pois quase sempre funcionam na fixa do subemprego)” (Moura, 2021, p.32). E considerando

essa realidade, que a sociedade branca e as classes dominantes olham para 0 negro com

20 No tépico 4.2.1.
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desconfianga pois “a imagem abstrata que os estratos superiores que se julgam brancos tém do
negro ¢ reflexa dessa realidade social, econdmica e cultural na qual ele se encontra imerso”
(Moura, 2021, p.29).

Como é compreendido em Onda negra, medo branco de Azevedo (2004), no sec. XIX,
a sensacdo de inseguranca de um novo Haiti, antes da abolicéo, pairava em meio as discussées
abolicionistas. O medo branco (ou sindrome do medo por Moura, 2001) trouxe imigrantes sob
tutela juridica e amizade, a0 mesmo tempo que dar possibilidade da insercdo do negro, agora
livre, no mercado de trabalho assalariado, ndo foi uma bondade, mas uma medida de “controle
social”, resolvendo o problema de uma iminente revolta (Azevedo, 2004). No entanto, essa
ideal de insercdo do negro livre em sociedade, como assalariado, foi posta como longinqua
possibilidade, dificultada por politicas estrategicamente postas e deixar 0S negros na
subalternidade.

Vemos entdo, diante o que ja foi exposto, uma realidade que se da dividida. Ou seja, aos
brancos concessdes e para 0s negros, embargos. Os embargos estdo dispostos aos montes,
transfigurados no campo do trabalho, no campo da estética, da moradia, da circulacdo, da
linguagem, nos direitos e nos atributos que compde a cidadania.

Podemos dizer que 0 medo branco e a desconfianca eram tomados como balizador das
acOes e tratamento das institui¢des para com esses individuos: os “maus cidaddos” dos
territorios “suspeitos”. Porém o cendrio descrito por Moura e Azevedo anteriormente, poucO
mudou na contemporaneidade, é possivel observar isso se perpetuar na situacdo dos

entregadores:

Nas ruas, acidentes e abordagens policiais. Durante uma de minhas derivas
etnograficas pude presenciar uma “caca” de policiais, parando o transito em um farol
no bairro Pompéia. Parecia uma operacéo policial. De qualquer modo, o que quer que
fosse, 0os motoboys eram alvos. Parando moto por moto. Todos eles passavam por
revista: nos bolsos, nas calgas, no torso. A moto também néo escapava: olhavam os
chassis, em baixo, em cima e conferiam as placas. Apesar da arbitrariedade das
paradas, no tempo que presenciei, as abordagens foram cordiais, mas totalmente
direcionadas: todos os motoboys eram potencialmente suspeitos. (Diario de campo).

Em contato com o cotidiano urbano, na maioria das vezes, 0s entregadores tém apenas
como resposta possivel a resignacdo. Sem o respeito da policia, dos clientes, dos funcionarios
nos estabelecimentos e nem dos motoristas no trafego. Na cidade a todo momento sdo
potenciais suspeitos, abordados cotidianamente por operagdes policiais, seguidos por

segurancas em shoppings e temidos pelos circulantes na cidade:
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Hoje em dia cé vé um monte de gente se acuando assim quando vé nés chegando perto
assim, entendeu? (Malcom).

Um deles, o entregador Vieira, expde sobre a relacdo com os policiais, dizendo:
“geralmente a policia militar do transito toca sé motoqueiro [...] eles gostam de prender moto
de trabalhador, né”, e segue detalhando essa vivéncia “a abordagem ¢ meio violenta, né. Ja arma
na cara, ja desce da moto. Eles inventa coisa que ndo tem, por ai vai, pneu, entdo ¢ complicado”.
O entregador ainda percebe que o tratamento muda de rigor conforme os locais: “no jardins
ainda é pior ainda. Nas areas onde tem o pessoal de, da classe média alta é bem pior ainda. A
abordagem” (Vieira).

Quantas vezes aqui mesmo eu j& tomei esculacho de policia trabalhando? Eu, com o
pedido na mochila. Até que entdo eu falei assim, oh vocé quer pegar, quem esta
roubando t& passando 14 do outro lado e eles sabem quem € e ndo pega. J& nos toda
hora é o esculacho, eu jé vi colega meu apanhando, eu ja vi eu ja vi policial agredindo
colega meu. E como que a gente fica? A gente foi do céu ao inferno. Quando a gente
estava s6 no6s na rua, nao tinha roubo, ndo tinha isso, nao tinha aquilo, era motoboy..
“ah motoboy ¢ os guerreiro, motoboy ¢ um anjo”. E quando voltou tudo, voltou tudo,

ai saiu aqueles falso motoboy pra rua, comegou a generalizar. E cliente que generaliza
a gente, é discriminagdo em cima de motoboy, vocés vé. (Fernando).

Para piorar a situacdo, o entregador Fernando cita um fenémeno que se proliferou em

Sdo Paulo no ano de 2022 (Dalapola, 2022). Pessoas de moto comecaram a adotar como

estratégia para cometer crimes o uso das bolsas de aplicativo, favorecendo que em suas a¢oes

as vitimas fossem pegas despercebidas e, além disso, que pudessem melhor se disfarcar nas

ruas. Jordano também relatou essa problematica, enfatizando que esses acontecimentos
acabaram “atrasando” para o lado dos motoboys:

Quem usa a moto pra fazer besteira, pa roubar, acaba atrasando o lado de alguém, ai

as vezes a gente ta no farol a gente vé pessoas que fecha o vidro pra gente, as vezes a

gente t& procurando um ndmero na rua devagarzinho ai a pessoa ja guarda o celular

que ta vindo na nossa dire¢ao achando que a gente... da até pra entender, né? Porque

infelizmente ter esse trauma da sociedade. Mas pra mim e pra gente eu acho que ja ja
virou normal isso ai. (Jordano).

Trata-se de um cotidiano de desconfianca. Nas ruas sdo estranhos na propria casa. E

como se ndo pertencessem ao territério em que circulam, como aborda outro entrevistado:

Eu sou, tipo, venho da periferia, e a gente que sai da periferia tem que saber lidar com
pessoa de alto nivel. Légico, tem que saber lidar na favela, nos lugares do centro.
Entdo é isso, gracas a deus eu consigo saber lidar com os clientes né, é questao disso
de tratar sempre bem o cliente, fazer algo em troca, acaba ganhando uma gorjeta e tal
(Mauricio).

No discurso de Mauricio, vemos evidenciado o lugar do centro e o da favela, como

lugares distintos e até mesmo antagdnicos. Distintos porque, como o entregador pontua, exige
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dele outros comportamentos, outra forma de se portar. Faustino (2022, p.63) pontua, a partir do
pensamento fanoniano, que o colonialismo e a condicdo de raga fizeram um mundo
“congenitamente cindido”, seja entre metrdpole ¢ colonia ou entre centro e periferia, e que por
isso, corroborando com o que o entregador Vieira anteriormente disse das abordagens policiais,
continua dizendo, que necessariamente: “a separagdo entre os polos € mantida pela forca das
armas’.

Portanto, essa separacdo exige do sujeito uma diligéncia em seus comportamentos. Nos
ambientes “civilizados” nao podem dar brechas, movimentos bruscos ou mesmo uma
apresentacdo descuidada. A imagem do monstro volta-se para si. Frases, mitos, supersticdes,
forjadas no seio da sociedade atormentam o sujeito, que subitamente sem mesmo perceber,
tenta afasta-las de todo modo. E ai que sua subalternidade é internalizada por uma forca de fora,
gue pretensamente mutila e empurra o sujeito a um critério humano que o antagoniza, e entdo
faz com que busque escapar de sua pressuposta e falsa selvageria congénita, fixada em si
(Faustino, 2021). Busca-se entdo, como expressado por Mauricio, nos lugares de “alto nivel”,
“policiar a propria linguagem em dire¢do a interiorizagdo da norma (considerada) culta; a
procura consciente e inconsciente de uma autocontencdo corporal que disfarce sua suposta
auséncia de civilidade” (Faustino, 2021, p.81).

O olhar de incivilidade direcionado ao entregador é narrado por outro, chamado
Geraldo, que expde o preconceito sofrido nos lugares onde foi. Lugares em que as pessoas 0
olhavam de cima a baixo, se assustavam, distanciavam-se ou desconfiavam de sua presenca.
Afetado por isso, Geraldo ressalta a importancia da estética, de estar sempre com a barba e o
cabelo bem-feitos. Na roupa, até diz que pode ser menos exigente, desde que esteja bem
apresentavel para ser tratado de maneira melhor (Diério de campo).

O medo branco se acende: as tatuagens e roupas revelam uma natureza hostil para aquele
gue olha, mas também, a cor da pele, o rosto marcado, as maos por vezes sujas com fuligem
nas unhas, as cicatrizes no corpo, o vocabuldrio marcado por um “dialeto estrangeiro”. O
entregador percebe. Nota o estranhamento, o distanciamento. Sente o aroma do medo, da
angustia e do nojo:

Mas ja passei ja alguns preconceito. Quando a gente vai em shopping o pessoal fica
olhando as vezes quando ta chovendo a gente t4 com capa de chuva, bota, a bota as

vezes t& com um pouco de terra, ai a roupa ta molhada e o pessoal ficou olhando torto
pra nés. To acostumado ja também. (Jordano).

Malcom também repara as reagdes no seu cotidiano:
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Ah a gente vai reparando isso tipo em em detalhes minimos do dia a dia, taligado? As
vezes voce é tipo vocé sé esta passando voceé ja vé pessoas ja escondendo o celular,
Ou ja tipo ja, vocé ja vé a reacdo de assustado ta ligado? No ponto de 6nibus essas
coisas assim vocé para no farol levanta o vidro essas coisas assim. Mas tipo, uma coisa
muito assim, ndo vem a cabeca nao. Mais esses negocinho minimo assim do dia a dia.
(Malcom).

Andando pelas ruas de S&o Paulo, parecia que em cada estrada tinha sua favela na
esquina, em cada shopping tinha seu quarto de despejo?!. Na Faria Lima o estilo de vida Yuppie,
High Tech dos andadores e patinetes e elétricos (hoverboard boards; scooter) se cruzava
cotidianamente com os cantos de entregadores. Mais evidente ainda, foi ao lado do Shopping
Iguatemi, onde motos se concentravam em frente a entrada do estacionamento. Carros de luxo
se contrastavam passando ao lado do amontoado de motos, com seus pilotos sentados ao chéo
a espera de uma entrega. Do lado de |4, um seguranca de terno ficava a frente do
estacionamento, sempre vigilante. Estava a garantir que aqueles do outro lado — os que servem
— permanecam em seus lugares. Protegendo a propriedade dos senhores e das senhoras. Os do
outro lado, representam o perigo, a favela, mas ainda assim, precisam deles para servi-los:

Fora, que nem ali , qual que é o problema de um moleque que vem com a bicicleta,
colocar a bicicleta ali pra retirar e prestar servico pro shopping ele ndo pode por a
bicicleta ali [na ocasido, dentro das docas s6 havia espaco permitido para motos,
naquele lugar havia um seguranca do shopping vigiando]. N&o pode. N&o pode deixar
ali 6. Se ndo vem alguém e tira. Ai beleza ele tem que deixar aqui, e se a bicicleta dele

for roubada. Quem vai pagar? E varias coisas, varias coisas, varios sentimentos.
(Fernando, grifo proprio).

O inimigo € aquele que desconfio e que, sem ao menos dar a chance de reconhecer sua

humanidade, é culpado:

Eu tava tava com uma entrega demorada, mas ndo era culpa minha também, era do
restaurante. Ai eu cheguei I3, o cara pensou que eu tinha, tipo, parado pra pegar algum
bagulho dele. Ai ele falou que néo tinha a cerveja dele, ai o cara ja gigante [risos], ai
ele — “minha cerveja ndo ta aqui”. Ai eu falei — “ndo ta, senhor?”, [ai ele] — “ndo
ta”. SO que ele ja estava esperando quarenta minutos, ndo tava entendendo que ele
tava muito estourado. Ai eu falei — “cé tem certeza que ndo ta?” Ai ele — “ndo ta”.
Ai ele comecou a falar uns palavrao, comegou a abrir a sacola. Ai no fim ele achou a
cerveja. Gragas a Deus né, pelo meu bem, talvez o cara ia estourar. Ai € isso, é so tipo,
desconfianca. (Vitor, grifo proprio).

A sombra do olhar do outro, desconfianca. Jovem, 21 anos, negro e motoboy, a sentenca
ja estava pronta. Como Beatriz Nascimento (2021) expressa, a senzala ainda esta aqui. Nao
como era no colonialismo historico, mas se se manifesta no espraiamento da vivéncia do negro
pretensamente marcada pela inimizade. A figura do sujo, do criminoso, do culpado, do incapaz,

da imoralidade e do trabalho compulsdério serpenteia 0s meandros da experiéncia de trabalho

21 Termo em alusdo ao livro de Carolina Maria de Jesus homénimo (Jesus, 2019).
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destes sujeitos. Geraldo, explicando sobre um acidente que sofreu de um “italiano”, diz que a
policia foi chamada e, num tom de ironia, sabendo do lugar que esta na ordenacéo social, diz:
“a policia vendo ali um pretinho, vocé acha que vao dar razao para quem?” (Geraldo).

Novamente, com a ajuda de Silva (2009), quando tomamos as expressdes simbdlicas
nos jornais dos anos 90 ao inicio dos anos 2000 — momento em que o trabalho de motoboy se
difundia nas grandes cidades —, vemos que o teor pouco amigavel dos meios de comunicacao
conflui com a visao distorcida e violenta que medeia a forma com que sao tratados ainda hoje.
Os meios de comunicacdo buscavam de diversas formas desfigurar a imagem do motoboy: um
dos jornalistas do Jornal o Estado de S&o Paulo, em 2001, dizia que eles se tratavam de “uma
categoria de impuniveis bestas-feras, que todos os dias aterrorizam os cidadaos, especialmente
os que habitam grandes cidades, como Sdo Paulo” (Chaves, 2001 apud Silva, 2009, p.113, grifo
proprio). Outra matéria na revista Veja em 1999 intitulada “Loucos pelo Perigo, chamava-0s
de “praga do asfalto” e que por isso estavam “cada vez mais numerosos” (Granato, 1999 apud
Silva, 2009, p.113; Figura 1). J4 na capa da revista Veja em 2008, a figura “Motoqueiro
Fantasma” vai a frente de uma manchete que dizia: “Motoboys: como acabar com essa guerra
urbana” (Figura 2); de maneira parecida, outra capa, agora da revista Epoca, no ano de 2008,
em manchete dizia: “uma guerra sobre rodas” (Figura 3) — em frente a foto de uma “horda” de
motociclistas amontoados no meio da rua (Motoboy: como acabar com essa guerra urbana,
2008 apud Silva 2009, p. 124; Uma guerra sobre rodas, 2008 apud Silva, 2009, p.124).

O “motoqueiro fantasma”, da capa da Veja, ¢ um personagem de um filme norte-
americano, que se trata de um homem, vestido de couro preto, com metais e correntes, que no
lugar da cabeca tem exposto 0s 0ssos do cranio enredadas em chamas. Estética que lhe da
caracteristica de dissimulado e desalmado. No filme, o personagem é um anti-heroi, vindo do
submundo com interesses malignos. Lembro-me entdo de Fanon (2008), em pele negra
mascaras brancas, quando nos sinaliza sobre as propagandas colonialistas vinda das
metropoles que, no caso dele, eram disseminadas por revistas ilustradas nas Antilhas. Segundo
0 autor, essas revistas tinham a tendéncia de ilustrar cenas as quais colocavam o “explorador”
e 0 “aventureiro” sempre situacdo de vulnerabilidade, em detrimento “do lobo, o Diabo, 0 Génio
Maligno, o Mal, o Selvagem”, que para o autor, eram sempre “representado por um negro ou
por um indio”, pretensamente dispostos a devora-los e captura-los (Fanon, 2008, p.130-31).

Para o jornal, os motoboys séo comparados ao Motoqueiro Fantasma pois — tal qual a
imagem do cranio em chamas — sdo desalmados, pronto para devorar os cidaddos do centro
urbano, como proprios viloes. Figuras sem status de razao: “bestas”, “pragas”, “cachorros” e

“loucos”, visto que nem mesmo podem contar com a policia — que em detrimento deles, séo
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herois. Porém, talvez ndo sejam tdo fantasmas como desejado, pois é impossivel, para muitos,
ndo 0s notar e nem mesmo se perturbar com sua presenga — por isso entdo a vigilancia e a

desconfianca.
Figura 2 — Guerra Urbana

Figura 1 — Loucos pelo perigo

COMO ACABAR COM ESSA

GUERRA URBANA

Fonte: Revista veja, 07/07/1999 apud Silva (2009, p. 113). Fonte: Revista veja, 30/01/2008
apud Silva (2009, p. 124).

Figura 3 — Uma guerra sobre rodas

'J-

Uma guerra sobre rodas

Fonte: Revista Epoca, 21/01/2008 apud Silva (2009, p. 124).

5.6. Por entre condominios e apartamentos: qual o subtexto das agressdes aos

entregadores?

Os pés do colono nunca se mostram, salvo talvez no mar, mas nunca ninguém esta
bastante préximo deles. Pés protegidos por calgadas fortes, enquanto que as ruas de
sua cidade sdo limpas, lisas, sem barracos, sem seixos. A cidade do colono é uma
cidade empanturrada, preguicgosa, cujo ventre esta sempre repleto de boas coisas. A
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cidade do colonizado, ou pelo menos a cidade indigena, a cidade negra, a medina, a
reserva, € um lugar mal-afamado, povoado de homens mal-afamados. Ai nasce ndo
importa onde, ndo importa como. Morre-se ndo importa onde, ndo importa de qué
(Fanon, 1968, p.28-9).

No percurso de seu trabalho o entregador, além de enfrentar as ruas, com seus riscos —
acidentes, policiais, roubos, e toda sorte das contingéncias — tem como o obstaculo os
condominios e as surpresas que alguns deles guardam. Muitos sdo cidades dentro da cidade.
Grandes, espacosos, com seus porteiros, suas academias, espacos de convivéncia e muitos
outros tipos de comodidades que ja se torna dispensavel buscar na rua. Zonas de autoexcluséo,
vigiadas e policiadas. Que longe das zonas selvagens, tornam-se cidades a-parte:
“caracteristicas das novas formas da segregacdo urbana — cidades privadas, propriedades
fechadas, comunidades bloqueadas™ (Cavalcanti, 2021, p.113). Na pandemia, foram zonas
abastecidas com o vai e vem das entregas realizadas pelos entregadores — lanches, compras,
aparatos médicos —, nada faltava, e nada era empecilho para manter o caminhar da vida dos
cidaddos residentes dos pequenos povoados condominiais. No lado de & ndo se passa fome, e
se falta tempo ou disposicdo, ha sempre um motoboy ao alcance encarregado de alimentar suas
bocas. Rotineiramente quando entrega € autorizado — mas sempre quando convém. De
costume, na maioria das vezes, € um preto ou um pardo que diante da portaria — com seus
porteiros ou cameras — sdo barrados, aguardam do lado de fora ou pedem passagem.

Volto-me entdo a cena descrita em cercas invisiveis??: eu, negro, sou confundido com
um entregador ao interfonar. Antes de qualquer palavra dita, depois de apertar o botdo, a
porteira emite uma palavra de ordem em forma de pergunta, quase retrica — “E entrega?”.
Essa pergunta ndo se trata s6 de uma duvida, mas uma checagem. Uma inspecdo. Poderia
pensar, “um negro aqui, vestido desse jeito? esta fora do lugar!”. Concluida entdo a averiguacgao,
compreende-se que esta tudo bem. E visita— um negro-autorizado.

Aqui vemos novamente se expressando a questao da epidermizacéo dos lugares exposta
por Faustino (2022, p.65), em que 0 negro torna-se “um ser enclausurado em seu corpo”,
fixados em posic¢des sociais e nos lugares de onde-deveriam-estar, em que espera-se dele apenas
a “reprodugdo da vida [...] mediante seus musculos”. Apartados de onde-deveriam-estar a
desconfianga inaugura a checagem. Apos a liberacdo, esta tudo no seu lugar. Acrescenta-se
assim, o hifen: negro-visitante; negro-inteligente; negro-intelectual; negro-bonito; negro-

autorizado. A concessdo vem com um embargo. E o status de Outridade, que foi eluciadado no

22 Cap 5.1.
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cap 2.2. com referéncia a Kilomba (2019). Uma experiéncia de inclusdo/exclusdo a que fala
Sawaia (1999).

Num caso registrado pelo jornalismo da Uol ocorrido em um mercado em Alphaville,
bairro nobre na grande S&o Paulo durante a pandemia, a reificacdo negro-entregador novamente
se expressa. Um ex-jogador de futebol negro residente do local foi confundido com um
entregador de aplicativo por uma atendente quando fazia compras (Ribeiro, 2021). Ao chegar
no caixa vazio, o jogador diz que a funcionaria falou o seguinte, se referindo a um dos
aplicativos de de entrega: — “é Rappi?”. O ex-jogador expds o0 acontecido em sua rede social,
afirmando que néo foi a primeira vez que ocorreu. Esta em questéo, foi a terceira. E em todas
elas, quando ele chegava ao caixa, afirma que a primeira coisa a ser indagada era essa:
“perguntam para mim se eu sou entregador" (Ribeiro, 2021, 104). Percebendo que para os
outros clientes a pergunta ndo se repetia, que a abordagem era outra — cumprimentavam e
perguntavam sobre o CPF — questionou-se: “por que para mim ¢ diferente?”.

Supde-se que ter negros por perto, é para servir. Caso contrario, ndo faria sentido
jogador estar naquele espaco. E o que foi notado por Danilo na pandemia pela ambivaléncia
distancia/discriminacgdo (no tdpico 4.3.3) em que percebeu que o distanciamento e receio de
tocar o outro parecia ndo ser somente medo da Covid-19, mas também discriminacédo, pois
mesmo apds a pandemia isso continuou. O que foi diferente quando se tratava de fazer as
entregas dentro de casa (condominios, apartamentos), que é quando foram e continuam sendo
convidados e bem-vindos com cordialidade e proximidade: “longe demais, para cordialidade;
perto o suficiente, para servir’.

Nessa realidade cindida e conflitiva, os condominios, apartamentos, casas e também as
ruas, tém sido pontos sensiveis. Tornam-se os checkpoints?® (pontos de checagem) onde as
linhas da amizade e de inimizade tencionam-se, testando a fragilidade e a vulnerabilidade desses
encontros. Pois é onde trocam-se mercadorias, codigos de entrega, mas também expectativas e
olhares — que se compdem ou desviam-se.

H& uma chave interessante guardada na etimologia das palavras condominio e
apartamento. Vejamos a palavra apartamento: € uma palavra que tem origem na lingua italiana
“appartamento”, que deriva de ‘“appartare”, que tem o mesmo significado da expressao:

“colocar de lado, separar”. No latim “ad pars”, “a parte”. De forma parecida, condominio vem

23 Termo utilizado por Cavalcanti de referéncia a Boaventura Sousa Santos para designar os pontos de contatos
ocultos como “barreiras que separam civilizagdo de selvageria” (Cavalcanti, 2021, p.114).
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de domus (casa, morada), dominus (senhor; soberano). Nasce da juncdo de com (junto) e
dominium (direito de propriedade, dominio) (Farias, 1962).

Separar, apartar — verticalmente —, agrupar e dominar, como soberano. De alguma
forma a necessidade de convivéncia e moradia se enredou em um léxico que mais se assemelha
a um estado conflitivo do que harménico. De qualquer forma, como reac¢do ou dendncia dessa
realidade, os residentes dessas habitagcOes, vivem de fato sob grandes redomas — de mesma
origem etimoldgica: domus.

As vezes ¢... E bem frustrante porque vocé perde tempo na portaria porque vocé ndo
conhece o prédio, ai vocé fica procurando a sala. As vezes vocé tem que deixar seu
documento na portaria, vocé perde mé tempo, pra pessoa nem olhar na sua cara, ta
ligado? Tipo ndo agrada eles, se tirou seu tempo 14, acho que é sua obrigacéo (Ariel).

O caso de Ariel € muito comum entre os entregadores. Muitos perdem seu genuino
tempo que é estritamente ligado a sua remuneracdo, entregando nas portas dos apartamentos no
interior dos condominios. Apds muito ativismo e manifestacdo de entregadores que
denunciaram as frustracdes e violéncias envolvendo esse tipo de entrega, a iFood manifestou
sua posicdo onde colocam-se em defesa dos entregadores, dizendo que ndo séo obrigados a

subir e ainda recomendando aos entregadores a “entregar no primeiro ponto de contato que
existe na residéncia da pessoa” (News iFood, 2022, 12). O entregador Ariel sabe disso, mas

sabe também que esta constantemente correndo contra o relégio — e contra a sabotagens de
clientes mal-intencionados — e entdo, por consequéncia, diz que as vezes toma a decisdo

contréria;

Eu, alguns casos acabo subindo, porgue acho que as vezes acaba sendo mais rapido,
“mano vou logo subir aqui e entregar do que ficar esperando o pessoal descer”, porque
a galera desce de propdésito demorando mesmo, tendeu? Mas eu também ndo subo
também. Eu também ndo acho isso certo. [...] E hoje em dia os aplicativos vocé
consegue acompanhar a gente né, entdo ela pode ver que a gente ta chegando, nao
custa nada, ta chegando, j& vou descendo entendeu. Ndo tem nem necessidade a gente
ficar esperando as vezes meia-hora para descer. Parei de fazer isso por causa disso,
perdia tempo no restaurante ai chegava no prédio, perdia muito... Melhorou bastante,
o Ifood acho que fez umas campanhas, melhorou um pouco, s6 que mano, mesmo
assim tem muita gente que demora um monte pra descer Ai a portaria ndo recebe, ai
vocé perdeu tempo no restaurante, cé perdeu tempo na entrega, cé perdeu o dia,
tendeu? C& pega trés, quatro, cinco entrega assim, ja era, tendeu? (Ariel).

Porém, seja antes ou depois da nota da iFood, as violéncias contra os entregadores
continuam sendo um ponto critico. Os noticiarios dia ap6s dia continuam relatando inimeras

agressodes, humilhagodes e outros conflitos.
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Entdo é complicado. E complicado. Tem muita gente ai ignorante, ignorante,
hipdcrita, prega o que ndo é, fala que é e ndo é. Racismo, tem muito. Preconceitosa.
Muita gente preconceituosa. Muita gente ruim tem. Ta embacado o mundo que a gente
ta vivendo hoje em dia (Rodrigo).

Mabhasidh: E vocé que esta trabalhando a muito tempo, vocé percebeu que aumentou
de um tempo pra ca? por exemplo, na pandemia, vocé viu acontecer mais, ou antes
acontecia menos. Ou também ja acontecia?

Antigamente a gente sé via em shopping e mercado era mais comum nois ver né,
pessoas, discriminar pessoas ¢ sua tonalidade de pele, sua religiosidade... (Rodrigo).

Mahasiah: Essa questdo de humilhar os entregadores, mais focado aos entregadores,
voceé viu isso tipo uma diferenca durante a pandemia, antes ou depois?

N4&o, sempre teve isso. Mas na pandemia foi mais. Na pandemia, no eixo ali da
pandemia, foi mais. Ou seja, 2019, no inicio de 2019 que teve blackout que todo
mundo falou, ali era mil maravilhas. Mas depois ali, pra entrar 2020, eu ja vi muita
coisa. Vi muito, vi muito maltrato com motoboy. Teve muito. Aumentou amigao.
Aquilo que te falei amigédo, hoje em dia o pessoal t4& muito... N&o quer saber de
ninguém. S6 quer saber de si préprio, do seu umbigo. Tem muitas pessoas boas sim,
mas a maioria ta muito ma. Tem muita gente que desvaloriza nosso servico, nossa
categoria. Pra eles somos nada. Somente entregador que entrega ali e ja era. Tem
muitos que nem olha na cara. Nao da nem um boa noite. Nem um bom dia. Nem nada.
(Rodrigo).

Se antes era muito comum conflitos generalizados de motoboys com o0s carros e
conflitos também nos shoppings, agora, com esses novos pontos criticos advindos com o
espraiamento dos aplicativos, sdo reportados nos noticiarios cada dia mais conflitos, que se
concentram nos condominios, apartamentos, mas também nas casas e calcadas — neste sentido,
trata-se de um espraiamento também, da violéncia, em todos os lugares em que hd um

dominium, impondo-se sob o Outro:

Eu fiz uma entrega para uma moga, ai depois chegou, o aplicativo me bloqueou e falou
que eu tinha sumido com a entrega dela. Ai o aplicativo pegou e mandou mensagem
pra mim e mandou o nimero dela, peguei mandei e mensagem pra ela perguntando o
que aconteceu, ela falou “ah vocé ndo entregou o meu pedido, vocé foi 14, finalizou e
ndo me entregou nada”. Eu falei, “logico que eu entreguei moga”, ai eu peguei e
arrumei uma confus@o com ela. Onde eu entreguei foi um prédio, falei, “entdo cé vai
14, é s6 vocé pedir as imagens na cdmera do prédio, vocé vai ver que eu entreguei”.
Eu ainda cheguei no prédio ainda, a moca que me atendeu a porteira era uma mulher,
tava I3, ela se fez de desentendida dizendo que ndo lembrava de mim, mas eu lembrava
dela, e ai acabei arrumando mé confusdo com a moca porque ela tava me acusando
que eu tinha pegado, eu falei 6, to aqui no prédio, vem aqui, vamo conversar aqui, a
porteira ta aqui, agora tu vai ter que provar, mostrar na cAmera né, que eu nao
entreguei. Ai ela ndo quis de jeito nenhum, acho que era... Fiz entrega para ela na
quinta, e isso aconteceu no sabado, ai ela falou que na segunda ela ia puxar nas
cameras pra ver se eu entreguei mesmo, ou nao. E era, nossa, um ovo de pascoa, foi
na pascoa isso. Ai ela... Cabou que chegou na segunda-feira ela me bloqueou, néo
mandou mais mensagem, ndo pediu mais desculpa (Ariel).

A desconfianca a que falamos no topico anterior aqui aparece novamente. Alem disso,

exalta-se a vulnerabilidade do entregador frente aos clientes. Mas desta vez nem as cdmeras do
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“castelo fortificado” da cliente foi possivel provar a sua senten¢a condenatdria previamente

deliberada — culpado!

Rodrigo, suspeitando a respeito das cerca invisiveis que marcam a amizade/inimizade

questiona: “somos seres humanos, todo mundo erra, c€ acredita?”.

Nois s6 serve s pra servi |4, muitos nem olha na cara, boa noite nem nada. Fala que
ce ta fazendo mais que sua obrigagdo. Tem uns cara desaforado, abusado. Ja vi
também briga ao vivo na minha frente. Tipo assim 6, nds somos seres humanos, todo
mundo erra, cé acredita? Tudo que acontecia, tudo tipo assim podia ser o
estabelecimento, ou o lugar que mandou faltando. Sempre cai a culpa pra gente. Todo
mundo pensa que 0s motoca entra nessa vida pra roubar os bagulho, é mentira. As
vezes a pessoa td num mal dia do estabelecimento, esqueceu uma coisa e tal, tipo,
tiver faltando uma batata, uma coisa (Rodrigo).

Acontece que Rodrigo, do outro lado da cerca como seus colegas, estd marcado para

errar. Sua condicdo se confunde com o erro — errados mesmo quando certo, ou quando em

nada tem relagdo. O entregador entdo, fala de um caso de humilhagdo que presenciou:

J& vi cliente humilhar o colega de servigo aqui porque, do Mac Donalds, veio faltando
uma batata e um refrigerante do cara, sendo que o negécio tava lacrado, bonitinho, a
mulher s lacrou, entregou pro cara. O cara fez o trabalho dele, colocou dentro da bag
e foi trabalhar. O cara ndo tem obrigacdo de ficar conferindo se ta vindo batata e
refrigerante, cé concorda comigo? E o cliente surtou. Quase agrediu 0 moleque,
prejudicou 0 moleque, querendo ou ndo, porque reclamou l&. E é engracado, a
plataforma ndo aceita seu argumento, que vocé tem a dizer. Ele s6 vai no lado do
cliente, que o cliente tem razdo. E as vezes muitos é prejudicado por causa disso ai,
de ignorancia deles mesmo, de ndo para pra pensar. E s6 reclamar la no Mac Donalds
que eles sdo obrigados a mandar outro, se ficou faltando. Certo? Nao foi onde a pessoa
pediu? Ai as vezes muitos prejudicam o motoca por ignorancia. Ignorancia mesmo,
de verdade. Ou ta no mal dia ali e quer descontar no motoca e 0 motoca ndo tem nada
a ver, ta trabalhando. E muitos é prejudicado [...] E complicado. Tem muita gente ai
ignorante, ignorante, hipdcrita, prega o que ndo é, fala que é e ndo é. Racismo, tem
muito. Preconceituosa. Muita gente preconceituosa. Muita gente ruim tem. Ta
embagado o mundo que a gente ta vivendo hoje em dia. (Rodrigo).

A desconfiancga, a humilhacdo e a banalizacdo do outro impera nas cidades privadas

(apartadas, verticalizadas, protegidas e dominantes), os checkpoints tornam-se a mediacao entre

os lados (centro/periferia, colono/selvagem). Pouco a pouco, nesta realidade que se torna

impossivel a convivéncia, é cada vez mais comum instrumentos para garantir a seguranga em

meio ao “perigo contante ¢ iminente”, evitando assim 0 contato com 0s estrangeiros: caixas

tecnolodgicas para depdsito de pedidos e também furos em meio as grades — como os “passa-

comida” das prisdes ou das jaulas de zoolégico —, sdo algumas solucdes de alguns

condominios paulistanos (Figura 4; 5 e 6). Nos horéarios de pico, entregadores se amontoam em

frente a estes prédios aguardando o deposito de seus pedidos.

Figura 4

“passa-comida” de
condominio no bairro Bela Vista, SP

Figura 5 - “passa-comida” de
condominio no bairro Bela Vista,
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Fonte: imagem do autor. Fonte: imagem do autor.

Figura 6 — “passa-comida” de
condominio no bairro Santa Cecilia,

Fonte: imagem do autor.

Para Cavalcanti (2021, p.114), trata-se de ambientes de tensdo e instabilidade: “pontos
de contato ocultos” que separam duas realidades hostis, que quando atravessados “sao capazes
de criar o ‘caos da imprevisibilidade’” onde a “‘bala perdida’ penetra espa¢os reservados onde
ndo deveria operar”. Essa imprevisibilidade causada pela tens@o dos encontros nesses espacos,
a qual fala o autor, na realidade desta pesquisa pode ser representada nos diversos tipos de
situacdes: quanto o entregador é agredido pelo pedido do cliente atirado nele, ou quando recebe
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socos, chutes, empurrdes, mordidas e até tiros. Também nas ofensas verbais e morais: quando
rebaixados por conta de sua raga; quando sdo comparados a animais; e quando ridicularizados
e desprezados pela forma de se vestir ou falar. Os agressores se sentem legitimados nas suas
atitudes, que geralmente se seguem de algo que sdo contrariados ou que acreditam o entregador
ser culpado: negar subir o prédio; o pedido ndo ter vindo da forma esperada; um atraso; a
desconfianga do motoboy ser um ladrdo. Autorizam-se também, nas ruas, supondo que 0s
trabalhadores estdo perturbando a paz, o sossego e a beleza urbana, a expulsa-los e agredi-los,
até mesmo por meio de “chibatadas”?*. Mas aqui ndo € possivel esgotar todos os exemplos.

Num municipio chamado Valinhos em S&o Paulo, um caso que tomou conta do
noticiario na pandemia em 2020 descreve muito bem que essas zonas de contato despertam,
além de tudo, dramas emocionais: em frente a um condominio residencial de alto padréo,
segundo a reportagem da Uol, um entregador da iFood negro sofreu ofensas de um morador
branco que foi buscar o pedido que solicitou. O entregador ao chegar no local “enfrentou um
problema no interfone. Por ndo conseguir falar com o cliente, atrasou a entrega” (Souza, 2020,
14). Assim que o cliente saiu do prédio, sem mascara, iniciou as agressdes. O homem proferiu
diversas ofensas ao entregador, dentre elas, algumas nos chama atengéo: em certo momento ele
diz ao entregador que ele ¢ um “lixo”, e segundo o relato do entregador, também cospe em seu
rosto; joga a nota de servico no entregador, depois aponta ao papel no chdo e compara a ele:
“vocé ¢ lixo”, “igual esse papel”; em um momento seguido, diz que ele “tem inveja das
familias” dali; novamente fala que ele “tem inveja disso aqui”, apontando para o brago,
referindo a sua cor branca, em detrimento da cor do entregador; o entregador responde dizendo
— “eu posso ter a mesma coisa que o senhor” — 0 cliente responde: — “vocé nunca vai ter!”;
e continua dizendo: — ““vocé trabalha de motoboy, vocé deve ser semi-analfabeto rapaz”;
chama-o também de “favelado”; em outro momento, diz que o entregador “ndo tem nem onde
morar” e continua intimidando-o, dizendo: “vocé tem inveja disso aqui”, de bragos abertos
mostrando o que tem a sua volta: o condominio, o quarteirdo — tudo que esta sob o seu
dominium.

Fanon, consideraria no minimo intrigante a constante mencao ao afeto da inveja. Para o
autor o conflito entre colono e colonizado é também eliciador de paixdes:

O olhar que o colonizado lanca para a cidade do colonizado langa para a cidade do

colono é um olhar de luxdria, um olhar de inveja. Sonhos de posse. Todas as
modalidades de posse: sentar-se a mesa do colono, deitar-se no leito do colono, com

24 Caso ocorrido no Rio de Janeiro, ver em: https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2023/04/11/parecia-que-
ela-estava-chicoteando-um-escravo-gue-nao-fez-o-servico-direto-diz-entregador-agredido-por-mulher-na-zona-
sul-do-rio.ghtmlacesso (Nascimento, 2023).



https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2023/04/11/parecia-que-ela-estava-chicoteando-um-escravo-que-nao-fez-o-servico-direto-diz-entregador-agredido-por-mulher-na-zona-sul-do-rio.ghtmlacesso
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https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2023/04/11/parecia-que-ela-estava-chicoteando-um-escravo-que-nao-fez-o-servico-direto-diz-entregador-agredido-por-mulher-na-zona-sul-do-rio.ghtmlacesso
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a mulher deste, se possivel. O colonizado é um invejoso. O colono sabe disto;
surpreendendo-lhe o olhar, constata amargamente mas sempre alerta: ‘eles querem
tomar nosso lugar’. E verdade, ndo ha um colonizado que ndo sonhe pelo menos uma
vez por dia em se instalar no lugar do colono” (Fanon, 1968, p.29).

N&o se trata aqui de inferir ou ndo ser o entregador estava realmente com inveja. Nao é
este ponto que esta em questdo. Trata-se sim, de olhar o que esta posto pelo discurso do cliente:
que lugar é esse que ele acredita estar o entregador a invejar, que faz com que, ameacado,
esbraveje contetdos ofensivos de seu imaginario? Este lugar que esta sob seu dominio e poder,

sera 0 mesmo lugar a qual Fanon aponta?

5.6.1. A violéncia esta na branquitude

Analisemos o seguinte caso: em setembro do ano de 2023, um jornalista esportivo que
¢ conhecido como Rica Perrone, em um podcast relatou um conflito que teve com um
entregador (Jornalista diz ter jogado entrega em motoboy, 2023; Martins, 2023). Em seu relato
ele fala que fez um pedido na plataforma da iFood, e que para notificar a chegada o porteiro de
seu prédio fez uma ligagdo pelo interfone. Que entdo o jornalista responde dizendo: “pode
mandar ele subir”. O porteiro fala: “p6 capitdo ele ndo ta querendo subir”. O jornalista justifica
que ndo podia ir buscar por conta de “estar trabalhando”. No caso, ele estava fazendo a
transmissdo online de um jogo de futebol. Depois de dois minutos, o jornalista relata que o
porteiro retorna a ligacao e diz que o entregador ird subir. Chegando na porta, o jornalista abre,
eles se cumprimentam, um deles pega o cartdo e o outro pega a maquina de pagamento. Antes
de completar a transacdo, o entregador diz: “o normal ¢ descer né?”. O jornalista discorda, diz
que das ultimas vezes que pediu todos os outros entregadores subiram. O entregador continua
discordando: “ndo, o certo ¢ descer”. O jornalista discorda novamente, e adiciona: “inclusive é
ao contrario, o normal ¢ ndo descer”. O entregador discorda novamente e também adiciona,
dizendo que outro dia um colega de profissdo que deixou a moto nos arredores daquele mesmo
condominio para subir, teve a moto roubada, e termina questionando: “e ai?”. Respondendo o
entregador, o jornalista devolve o questionamento: “vocé quer que eu faca o que?”. “Desce pra
pegar a porra da tua encomenda” — 0 entregador responde. O jornalista entdo, irado pela
resposta que tomou do entregador, diz que segurou a encomenda que estava em sua méao e
empurrou contra o entregador dizendo “entdo vai embora seu cuzdo do caralho” e continua:
“que vocé acha que ¢ pra falar assim comigo na porta de minha casa?”. Trocam mais algumas
ofensas, e 0 entregador vai embora. Ainda no podcast o jornalista lamenta que nos tempos atuais

ndo pode fazer o que seu “avd” faria numa situagdo dessas.
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De inicio podemos notar que ele expressa como impedimento de descer o fato de estar
“trabalhando”. Podemos nos perguntar: ndo ¢ isso que o entregador esta fazendo também? O

~ A\

“capitdo” emite a ordem, e o porteiro faz o que pode para o entregador consentir em subir.
Vemos entdo uma linha de forca, uma tensdo. Tudo se d& normalmente enquanto se sustenta o
consentimento, o contrato. Até que o entregador questiona a posicdo do jornalista, cobrando
além do pagamento do produto que o Jornalista pelo menos se interrogue a respeito do seu
“salario simbolico”?® que permitiu que pudesse confortavelmente receber o seu pedido na porta
de apartamento. E entdo que o contrato é quebrado — o contrato de submissao.

O jornalista no podcast se coloca indignado com o que ocorreu, de ter recebido aquela
resposta, daquele pacto ter sido quebrado. Coloca o entregador no lugar do indolente, agressivo,
desrespeitoso, selvagem — culpado!

O que se destaca também é o conforto do jornalista em sua posi¢do de nem ao menos
questionar a possibilidade de estar errado, sequer se solidarizar com a condig¢éo do entregador,
tanto que fala publicamente da situagdo em um podcast. O “capitao” ndo fala, emite ordem: o
certo “¢ ndo descer”. E ¢ destas posigdes simbolicas que se atribui a uma redoma ideoldgica
muito caracteristica da vida nesses condominios: a branquitude.

Neste caso, o cliente era branco, mas o entregador, de acordo com a foto divulgada pelo
G1 (Alves, 2023), ndo era um negro em termos estritos. Podemos entdo falar de branquitude?
E necessario compreender, para isso, que o branco, apesar de muitos deles acreditarem nisso,
ndo é uma identidade fluida, dissolvida, livre de conteddo racial, que transita pela
universalidade. O fato de os brancos acreditarem nessa posicdo, na verdade contribui, ndo para
ocultar a sua racialidade intrinseca, mas deixa-la ainda mais explicita. A branquitude para
Schucman (2018, p.169), portanto, se constitui numa posicdo ideoldgica desencadeada no
processo histérico relacionado ao projeto moderno de colonizacdo, onde o0s brancos tomavam
“sua identidade racial como norma e padrao (brancura), e dessa forma outros grupos apareciam,
ora como margem, ora como desviantes, ora como inferiores”, impondo uma forma de
violéncia racial aos grupos que de certa forma antagonizassem esses valores ideais
pretensamente manutenidos.

O Brasil, nascido e forjado em torno desta violéncia, pelo pretenso esforco da
eliminagdo e distanciamento de sua “mancha negra”, de “menos valor”, fez com que as classes

dirigentes buscassem na matriz cultural e étnica europeia, uma forma de reafirmar sua diferenca

25 Colocado no tépico 4.3. A inimizade.
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e o distanciamento desse estrato rebaixado da sociedade, e assim, segundo Bento (2016),

fizeram

Uma apropriagdo simbdlica crucial que vem fortalecendo a autoestima e o
autoconceito do grupo branco em detrimento dos demais, e essa apropriacdo acaba
legitimando sua supremacia econdmica, politica e social (Bento, 2016 p. 29).

Nesse conflito, o problema ndo se encerra em dois polos homogéneos de brancos e
negros. Schucman (2018; 2012) revela em seus estudos que a branquitude é ainda mais
separatista, afetando os brancos entre si. Entre negros e brancos, ha fatores que contribuem na
gradacdo de um polo ao outro: do branquissimo ao branco, até mesmo a chegar ao encardido.
O que pode marcar essas gradacOes sdo fatores fenotipicos, regionalidade, corporalidade e
condigdes socioecondmicas. A autora constatou em sua pesquisa que tragcos negros como nariz
grossos, cabelo crespo, além da cor de pele, sdo aspectos que distanciam do ideal branco. Ja o
ideal fenotipico, é quase o retrato eugenista: pele branquissima, olhos claros e cabelos também
claros e lisos. Além disso, regionalidade também contribui para a gradacdo, porém, somente
qguando vém associado com aspectos corporais, como acontece com 0s nordestinos, que mesmo
alguns tendo pele branca, ha outras caracteristicas corporais que marcam sua origem. Sendo
assim, alguns nordestinos brancos que se assemelham ao ideal fenotipico eugénico, passam por
vezes despercebidos de sua nordestinidade (Schucman, 2018).

E justamente em razdo dessas gradacdes que podemos compreender a situacdo do
entregador que enfrentou Rica Perrone e tantos outros entregadores ndo negros que sofrem
preconceito, humilhacdes e agressdes em seu trabalho. O entregador ndo era negro, tampouco
branquissimo. Se tratava do “encardido”, tal qual como proposto por Schucman (2012). Um
branco de pele mais bronzeada e escura e que, além disso, trabalha de entregador, um trabalho
ligado a vida negra “marginal”. Mesmo branco, ele nao se isenta de ser afetado, assim como
mostra 0 caso muitos entregadores brancos que em campo de pesquisa relataram sobre
preconceito, isso porque Schucman (2012) ndo deixa de destacar a importancia do fator
socioecondmico para a gradacao racial dos brancos, distanciando-os do ideal da brancura e do
grupo dos branquissimos.

Para Schucman (2018) o fator socioeconémico € o que dinamiza as fronteiras, fazendo
com que mesticos ou encardidos sejam jogados para dentro ou para fora da norma. Uma
gradacdo entre o branco “da elite” e o “‘outro” branco” (Schucman, 2018, p.188). O
branquissimo, sendo o branco da elite, € aquele diretamente relacionado ao passado colonial,

escravocrata. Pertence a familias tradicionalistas que reproduzem a mesma posi¢do social,
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distante de negros, fator que contribui para que nos poucos contatos com pessoas negras sejam
contatos em situagcdes hierarquizadas que reproduzem a subalternidade destes Outros. O
branquissimo faz parte de um grupo que ndo se mistura, que tem relagdes raciais verticais, que
veem seu grupo racial ligados a posse, heranga, apego as “altas” culturas ¢ modos de vida
elitizados. E isso que os diferencia de outros brancos, de diferentes condicdes socioecondmicas
(Schucman, 2016).

Diferente dos branquissimos, os brancos e “encardidos” sdo caracterizados pelo contato
aos estratos sociais negros. S&o 0s brancos que se misturam, ou que estdo nas periferias e sao
pobres. Segundo Schucman (2018, p.189) “a proximidade socioecondmica entre Negros e
brancos tornaria as relagdes raciais menos assimétricas, mais harmoénicas”. Questdo que
propicia que até mesmo brancos criem tendéncias reativas e de oposi¢do a identidade dos
branquissimos, voltando-se “para uma identificagdo estética com as culturas ndo brancas”
(Schucman, 2018, p.197).

H4, portanto, aqueles que em situagdes ndo favoraveis economicamente desejam estar
no lugar dos branquissimos e aqueles que se afastam dessa posicao. Fato é, que para os ultimos,
iSSO ndo 0s tornam estritamente negros, mas sim, menos brancos ao estarem em territorios
periféricos, ao aderirem estética “marginais” ligada aos negros, ao estarem em trabalhos
relacionados a posicao destinadas aos negros, ao usarem dialetos considerados de “periferia”,
entre outras coisas.

Schucman (2018, p.193) nos ajuda a entender que “ndo estd na pele o poder da
branquitude, mas sim na apropriacdo, legitimacdo e reproducdo dos significados socio-
histéricos racistas construidos sobre o branco em oposi¢do aos outros grupos raciais”. Porém,
estd sim, na pele, os embargos que limitam os negros de tornarem-se parte da parcela
branquissima, questdo que para esta populacdo ndo € possivel, pois estd reificado e
epidermizado em si mesmo a QOutridade. Por isso ainda que o branco, o “encardido”, possam
sentir também os efeitos da racialidade, o antagonismo e a aversao se apresenta de maneira mais
forte no negro, fato que é percebido entre os entregadores em alguns casos que foram registrado
no Brasil em reportagens, onde por exemplo, um deles ocorrido em Goiania, reportado pelo
jornal O globo, um cliente na solicitacdo de um pedido de bolos a uma confeitaria, escreve o
seguinte: “Por favor, mandem um entregador branco, ndo gosto de pretos nem pardos. Venham
rapido” (Cliente pede para loja mandar entregador branco, 2022, 12). Outro caso, reportado
pelo portal O Popular (Moraes, 2020), tambem em Goiania, ap6s um pedido em uma
hamburgueria, 0 motoboy é impedido de entrar no condominio para entrega. No aplicativo o

29 e

cliente escreve o seguinte: “Esse preto ndo vai entrar no meu condominio”, “mandar um outro
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motoboy que seja branco”, e depois da negativa do restaurante, envia outra mensagem: “eu nao
vou permitir esse macaco” (Moraes, 2020, T1). Ainda que o0 negro e o branco se assemelhem
na profissdo e na condigdo socioeconomia, 0 negro ainda assim € preterido pelo branco.

Aqueles que sdo negros e lidos como negros em toda ocasido, ndo partilham do que
Bento (2016, p.30) diz que entre os brancos, se trata de “uma heranga simbolica e concreta
extremamente positiva, fruto da apropriacdo do trabalho de quatro séculos de outro grupo”.
Posicdo que permite a condi¢do de fluidez de pessoas brancas, que € expressa pela tal amizade
a que falamos em capitulos anteriores, que d& beneficios concretos e simbdlicos — autoestima,
autoconceito, fraternidade, simpatia, direitos e poder — tendo como consequéncia o
fortalecimento do grupo. Entre os negros, grupo formado pela violéncia racial branca, ha, de
forma oposta, o acimulo de “desvantagens”, como compreende Carneiro (2019). Os embargos
da inimizade.

O exemplo do jornalista que agrediu o entregador, mostra que a branquitude Ihe da
seguranca moral de colocar-se como sujeito da razdo em uma situacdo que estava nitidamente
errado. O jornalista, legitimado na posicdo em que a ideologia da brancura o colocou, pouco
compreende que 0 que este outro esta fazendo também é trabalho. Pois ele (branco) confunde
esta atividade como servidao (negra), porque o trabalho “livre” ¢ branco — € ele quem esta
trabalhando.

Por isso o culpado é o outro, pois n4o se colocou na figura de subalternidade. E ele que
é agressivo e violento ao demonstrar sua indignidade na porta do jornalista, enquanto a posi¢éo
do jornalista ndo foi mais do que “a norma”, dizendo: — “o normal ¢ eu ndo descer”. Sua
violéncia entdo é legitimada, tornando-se mais um entre 0s inimeros casos de clientes que
agridem inescrupulosamente um trabalhador, por estar fazendo o seu trabalho.

Conceigdo (2020) nos diz que para Lélia Gonzalez “se o racismo cria subjetividades
negras subalternas, o racismo intensifica subjetividades brancas narcisisticas e manipuladoras”.
O lugar da branquitude da ao branco uma falsa sensacédo de poder de sua racialidade, fazendo
que ele se sinta legitimado em seus gozos e no direito da violéncia, projetando “simbolicamente
a sua agressividade, ao mesmo tempo, se isentando da culpa “ou responsabilidade pelos

privilégios vividos em uma sociedade racista” (Faustino, 2022, p.72):

Eu j& vi moleque apanhando. Porque foi entregar, e o cara queria que ele subisse, e a
gente ndo tem obrigatoriedade nenhuma de subir. Ai ele ndo quis subir e o cara agrediu
ele. Por qué? Eu ndo sou seu funcionario. Ndo sou garcom. Sou entregador, vocé tem
que me receber aonde vocé pediu, porque assim... E outra, e se quando é um motoboy
mal intencionado vocé manda subir ai acontece alguma coisa |4 em cima, vai la ele te
assalta faz isso faz aquilo, vocé ndo pode deixar o desconhecido entrar na sua casa. E
nesse dia ai 0 menino foi agredido porque ele ndo quis subir. Era até uma empresa
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aqui perto, né. Ai os funcionario do cara queria bater no motoboy. No moleque.
(Fernando).

Fernando mostra a dificuldade que os clientes tém para verem os entregadores como um
trabalhador genérico e respeitado. Ao dizer que ndo ¢ “funcionario” mostra que ao prestar o
servico para alguém ele ndo deve tornar-se um objeto do dominio do outro; quando diz que nédo
é garcom, é também para afirmar que a sua funcfo ndo é servir, nem mesmo a servidio. E
entregar.

A postura de uma funcionéria de um estabelecimento é semelhante. O entregador
Leonor fala de uma vez que tinha dois aplicativos ligados no celular, por conta disso havia que
coletar dois pedidos em restaurantes que se situavam em ruas vizinhas. No aplicativo ele
sinalizou que chegou em um, enquanto foi coletar outro na rua vizinha:

Ai ndo demorou nem menos de um minuto, ai quando eu cheguei 14 a mulher ja veio
me xingando “eh onde cé tava, que ndo sei o que, que c€ deu saida de 14”, eu falei ndo,
dei a volta pra ndo perder o pedido dei saida peguei o pedido e vim aqui. “Eh que néo
interessa, que ndo sei o que”, comegou a me xingar de filha da puta, que ndo sei o qué,
ai eu comecei falar com ela que ela esta faltando com educagéo, ela comegou a xingar,
falando que ia tacar cadeira em mim, ai eu falei, “olha mano, ndo sei o que”. Ai
discutimos, ela chamou o marido dela, comecou a falar um monte. Eu falei, mano,
ndo vou nem perder meu tempo com vocé, porque se eu for perder o tempo vou querer
dar na sua orelha e ndo vai prestar. Que ai cé t& me xingando, me ofendendo, como o

senhor quer, ainda fala, “ah pega logo essa merda aqui, vai entregar logo”, ndo sei o
que, “ndo responda ndo” (Leonor).

No caso de Leonor, a tltima frase do relato nos € interessante: “ndo responda, ndo”.
Trata-se da expressdao maxima de um objeto sem estatuto de legitimidade politica. Expressao
maxima da autoridade por si mesmo outorgada. O Outro € aquele que ndo pode responder, ou
nao responde por si mesmo. E aquele que em sua “norma”, tende a ficar preso na angustia de
sua mudez:

A gente tem que engolir seco né. As vezes o cliente ndo ta de bom humor e acaba

descontando no motoboy, mas, e a gente tem que aguentar calado [...] pra gente
trabalhar tem que engolir sapo (Mauricio).

Tanto no caso do jornalista quanto no caso de Valinhos, vemos diferentes formas da
branquitude estender o seu dominium. No encontro com o Outro sucede-se a ebuli¢do de um
fosso de fantasmas raciais. Diante dele esta 0 monstro que evoca afetos fobigenos: medos, nojo,
horror e insegurangas (Mbembe, 2020; 2018). Que desvelam n&o a netureza do negro, mas sim
o0 teor imagético da branquitude. Mbembe (2020, p.130) partindo de uma leitura fanoniana,
compreende que todo racismo, especialmente o racismo antinegro, € sustentado por uma

estrutura, € ela que faz “‘que todo ato racista consista em uma’ declaragdo arbitraria e originaria
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de superioridade — superioridade destinada a consagrar a supremacia de um grupo, de uma
classe ou de uma espécie de seres humanos sobre outros”. A reproducdo dessa “superioridade”
requer uma violéncia constante, e entdo, se ela ndo é reconhecida por quem emite — por isso
entdo eufemizada ou negada — s6 pode ser “provocado pela propria vitima” (Mbembe, 2020
p. 141).

O jornalista agride o entregador por se horrorizar e assustar com a imposi¢ao “violenta”
em sua porta que ele mesmo abriu e exigiu que o entregador ali estivesse. O cliente de Valinhos,
revoltado com a presenca do entregador em seu condominio usa da humilhacéo afirmando ao
Outro que fique em seu lugar, atribuindo ao entregador que ele teria inveja do que ele (branco)
e seu grupo tem. Mbembe (2018) compreende corretamente quando nota que além do medo e
do 6dio, o amor — ora trazido pelo autor como encantamento, exoticismo, desejo e
intranquilidade sexual — é também um afeto implicito do racista para com seu algoz. Com o
negro, a poténcia que a branquitude da ao sujeito de seu grupo é realizavel, caso contrario o
ideal da brancura ndo faria sentido. Sem o negro — ou mesmo quando ele confronta essa
posicdo — essa satisfacdo é ameacada.

Trata-se de uma ambivaléncia afetiva, um estado da mente provindo de uma “flutuagao
de animo”, a qual define Spinoza (E. Ill, prop. 17, esc.). Esta flutuagcéo acontece quando dois
afetos contrarios atravessam um corpo, quando um objeto é causa de alegria e tristeza ao mesmo
tempo. A davida é justamente esse conflito monstruoso imaginario, é um fosso onde o sujeito
depara-se com o desconhecido intimidando-se ou ati¢ando a curiosidade: “Se imaginamos uma
coisa, que costuma nos afetar com um afeto de Tristeza, ter algo semelhante a outra, que
costuma nos afetar com um igualmente intenso afeto de Alegria, nds a odiaremos e a amaremos
simultaneamente” (E. I1, prop. 17) . Nesta flutua¢do de &nimo, funda-se um tortuoso drama: o
amor ndo ¢é realizavel pois ndo se dissocia de um medo (que também € um afeto que parte da
duvida). Quando rompida a davida, o medo se realiza como pavor, que leva a reatividade
violenta. Esse drama do branco racista, que flutua entre 0 amor e 0 medo, jamais pode ser
suprimido, pois seria o branco, cair no limbo de suas proprias contradi¢des que esta assentado
sua satisfagdo, uma ilusio de autonomia. Age assim, apaixonadamente?®, a fim de afastar o mal-
estar causado por si proprio — que diminui sua poténcia. Pois 0 negro, nada mais é que sua
propria humanidade, cindida num duplo — “as ideias que temos dos corpos externos indicam
mais a constitui¢cdo do nosso corpo do que a natureza dos corpos externos”, pois conhecemos o

mundo pelas afeccdes de nosso corpo (Etica I, prop. 16, col. 2). Nesta Gltima proposicdo de

26 Aqui me refiro a compreensdo de paix&o que Spinoza faz em Etica: Por tristeza, em troca, compreenderei uma
paix&o pela qual a mente e o corpo passam a uma perfeicdo menor (Spinoza, Etica 11, Prop.LIX, def.11 e 111).
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Spinoza, o autor trata da base do preconceito e do conhecimento inadequado, quando o sujeito
julga de acordo com suas disposi¢des € “toma as afec¢des de sua imaginacao pelas proprias
coisas” (Etica I, apéndice) — 0 negro-entregador se torna o depdsito do imaginario temeroso

da branquitude.

5.7. “E ditadura”: Medo-esperanca e regime de excecdo das plataformas

Tem um outro sob seu poder quem o detém amarrado, ou quem lhe tirou as armas e
0s meios de se defender ou de se evadir, quem lhe incutiu medo ou quem, mediante
um beneficio o vinculou de tal maneira a si que ele prefere fazer-lhe a vontade a fazer
a sua, e viver segundo o parecer dele a viver segundo o0 seu. Quem tem um outro em
seu poder sob a primeira ou a segunda destas formas, detém sé o corpo dele, ndo a
mente; mas quem o tem sob a terceira ou a quarta forma fez juridicamente seus, tanto
a mente como o corpo dele, embora sé enquanto dura 0 medo ou a esperanga; na
verdade, desaparecida esta ou aquele, o outro fica sob jurisdigdo de si proprio.”

(Spinoza, TP cap. 11 §10).

O entregador de aplicativo nas ruas, se torna vulneravel. Esta desprotegido, imerso num
cotidiano de riscos e negligéncias. Tem no celular seu Unico vinculo, é ele que dita quando é
um entregador e quando ndo é, ndo sabe quem esta por detras da tela, muito menos a plataforma.
Porém, a plataforma sabe o que fazer, o entregador tem a disposicdo e a plataforma tem a
infraestrutura. O desejo entdo € capturado e dissolvido alimentando o software. Com apenas o
celular e o aplicativo realizando a ponte entre a empresa e a tarefa do entregador, a relacéo se
abstrai entre codigos e bits?’. Uma linha fragil e ténue, pretensamente desajustada em beneficio

as empresas:

No iFood inclusive, eu fui bloqueado no iFood, porque eu recusei uma corrida que eu
ndo queria fazer, eles me bloquearam. Eai ndo teve conversa nao, blogueou e pronto.
A Loggi ndo, se der algum problema no servico eles te ligam, perguntam o que foi
que aconteceu, por isso que eu falo da diferenca do aplicativo da Loggi que eles ainda
ddo uma atencdo pro motoboy. Os outros aplicativos ndo, eles vao e te bloqueiam e
ndo querem nem saber, 0 iFood mesmo, € dessa forma, é ditadura, se for ver bem essa
questédo (Jorge).

Durante 0s encontros com os entregadores muitas queixas foram dadas em relacdo ao

tratamento da empresa mediada pelo aplicativo. Na pandemia isso s se exacerbou.

27 Bit: binary digit. E uma expressdo area da tecnologia para designar o nome da menor unidade de informacao,
que juntos podem formar dados (cap. 2.4.) e codigos de programacao.
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A defini¢do usada pelo entregador como “ditadura” expressa muito do que foi
experienciado por eles. Uma sensacdo cotidiana de néo ser ouvido ou legitimado. A sensacao
de estar cotidianamente inspecionado estritamente para ndo abalar a ordem empresarial. Alguns
deles evitam fazer reclamacdes pelo medo de serem bloqueados; outros evitam discutir ou
discordar dos clientes por medo da abertura de reclamacgdes por parte deles e serem bloqueados;
outros se quer sabem para onde o0 medo esta direcionado, j& que sdo potencialmente bloqueaveis
por critérios que desconhecem — 0 medo tornou-se uma constante:

O iFood a palavra deles ¢ a palavra de Rei [...] E... iFood € isso né, eu ndo tenho muito
mais pra te dizer a respeito deles, porque eu fui bloqueado logo no inicio. Acho que
cheguei a fazer umas cinco corrida com eles. Servigo ficou tocando 14 na tela, eu ndo
aceitei ai eles falaram que eu estava fazendo mau uso do aplicativo por SMS, eles
mandaram mensagem. Nem ligaram, mandaram email, nem nada. E ai, de 14 pra ca,
sem conversa. Cheguei a mandar alguns email, fui no reclame aqui, pra fala com eles.

Eles falaram que ndo tinha volta, que foi mal uso, e infelizmente ficou por isso. Tendeu?
(Jorge).

Assim como Jorge, o “mal uso” do aplicativo foi também o que afetou Rodrigo, porém,

seu caso é ainda mais drastico, expressando o cinismo cruel da empresa-aplicativo em questdo:
Fora os descaso dos aplicativo também, teve na... teve ndo, tem até hoje né, nos

valores do motoboy. Eu mesmo sofri um acidente no iFood, era em dois mil e... O

inicio da pandemia foi em 2019, 2020 eu sofri um acidente ali na Luis Goes, ndo, na

Borges Lagoa. Entrei em contato com o iFood memo, e eles desacreditaram de mim,

porque tipo eu tava a caminho da corrida, eles desacreditaram de mim, me

bloguearam, e até hoje ndo me deu uma justificativa, o porque me bloqueou. Mentira,

eles falaram que eu fiz mal uso da conta, sendo que eu me acidentei, entrei em contato

e expliquei, no dia, no chéo I4, entrei no aplicativo e explique que me acidentei. Al
como eu estava a caminho eles ndo queriam saber, na pandemia tal. (Rodrigo).

Para as empresas, o “mal uso” tem o mesmo sentido politico que o0 “auto de
resisténcia”?® para a policia — um poder soberano, “palavra de Rei” (Martins, 2019). Como
dispositivo legal da policia, o auto de resisténcia validava a morte indiscriminada de suspeitos
sob a alegacdo de legitima defesa do policial, com a vitima morta, se tornava impossivel a
justica. De forma semelhante, os entregadores, sem nem mesmo compreender qual foi sua
conduta que gerou o “mau uso” do aplicativo, sd0 descartados. Somente a empresa sabe 0
motivo, e sem ao menos chance de defesa, eles tornam-se culpados pelo tribunal algoritmico da

ditadura. Essa questdo fica expressa no relato do entregador Fernando:

28 O auto de resisténcia foi um dispositivo legal criado “em 1969, apds o Al-5 (dezembro de 1968), como medida
interna da propria policia, a fim de justificar e minimizar a prisdo em flagrante de policiais autores de homicidio”
(Martins, 2019, 112). Termo que foi abolido no uso em inquéritos e ocorréncias a partir de 2016. Se tratava de um
mecanismo que legitimava a morte indiscriminada alegando legitima defesa. O grande trunfo era que alegando a
resisténcia da vitima, registrado como “auto de resisténcia”, os proprios policiais participantes da operacdo eram
testemunhas, por isso tornava-se quase nula a chance de investigacdo ou justica. (Martins, 2019).
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Em questdo de aplicativo se eles dessem um respaldo pra nés, como que se diz, um
suporte maior. Porque eles fala que tem provas, aqui que eu sempre trabalhei certinho
com a minha conta e aconteceu esse fato de cancelamento de mau uso, porém néo foi.
E eles ndo me ddo respaldo nenhum. Eles fala pra procurar o Reclame Aqui e vocé
coloca no Reclame Aqui eles fala que vocé infringiu uma regra. Porém eu néo infringi.
Entdo eles ndo da a sua chance de vocé provar. Eles é simplesmente blogueio indevido
(Fernando).

Outros detalhes sdo expostos pelo entregador Leonor:

Eles ndo da muito valor pra conversar, tipo eh como que cé fala? Cé vai conversar
com a pessoa e a pessoa [ndo] da atencdo. Nao da muita atencdo porque ta no suporte
pelo celular, ai vocé tem que ficar esperando a boa vontade dele. Se eles tivesse um
suporte que vocé poderia ir até o local e eles conversar, seria melhor. Agora tudo que
acontece € s6 no celular. Ai fica mais dificil, entendeu? Ai vocé fica tipo na mercé
deles. A hora que eles quiser responder beleza, a hora que eles ndo quiser responder,
também meio tranquilo. Também tem alguns aplicativos depois, também que vendeu,
foram vendido, ficou pior ainda, igual a Rappi. A Rappi ela ndo da muito valor pros
entregador, ela fala que d&. Mas qualquer coisinha ela ja bloqueia o entregador, isso e
aquilo. Se vocé vai tirar foto ele ndo reconhece. Duas vezes ele ja te bloqueia vinte e
quatro hora ai eles num manda mensagem pra saber 0 que aconteceu ou pra tentar te
ajudar pra poder desbloquear. tem que ficar esperando vinte e quatro hora ou, se vocé
tentar outra vez, quarenta e oito hora. Ai antigamente era pior ainda, se vocé fosse
comprar um produto pro cliente, tipo ele pediu vai cinco duzia de banana, eh, trés
laranja, ai ndo tinha laranja, ai vocé ndo levava, tinha vez que eles bloqueavam vocé
permanente. Ou bloqueava vocé por vinte e quatro horas. Ou sendo, se vocé
cancelasse, “ah ndo tenho, vou cancelar”, daqui a pouco quando vocé ia ver, tava
bloqueado permanente. Os cara “ah ndo vocé foi bloqueado”, permanente, ou sendo
se VOCcé me pegasse, e cancelasse uma, duas, trés vezes a entrega que eles tocassem
eles te bloqueavam também permanente. Tavam nem ai. Muita gente foi tudo

blogueado sem motivo, eles ndo davam motivo (Leonor).

A falta de pessoalidade é notada pelos entregadores. Para eles facilitaria se houvesse

alguma mediacéo e suporte por meio de um humano na plataforma:

O iFood mesmo, a base, desde a pandemia, a base dos cara fechou e eu néo [consigo]
resolver meu problema, que eu indo 14, conversando com o responsavel consigo
resolver e recuperar minha falta, meu sustento. Por aqui, eu posso abrir pra vocé aqui,
como eu consigo resolver nada. Eles coloca, me manda um e-mail no outro dia falando
que véo tentar fazer alguma coisa e no outro dia fala assim: “6 vocé foi cancelado por
causa disso e disso sendo que é mentira. Eu levo vocé até o restaurante e 0s cara me
entregava de olhos fechado. Na pandemia a gente cansou de fazer até quando a
plataforma tava travada, a gente cansou fazer por boca a boca que isso nunca deu
problema, e do nada vocé pegar e, vocé acordar e falar “oxe estou bloqueado, por
qué?”. As vezes vocé vai dormir trabalhando, no outro dia acorda sem. Tem muita
gente que s6 depende disso aqui, ai acaba sendo prejudicado. E o sustento da familia,
Entendeu? (Fernando).

Respeitar a pessoalidade consistiria em reconhecé-los como pessoa. Mas como temos

visto durante o percurso dos capitulos anteriores, eles ndo sdo reconhecidos nesse lugar.
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Abstraidos entre bits e algoritmos, tornam-se apéndices, objetos descartaveis, homens-codigos,

racializados:

Sempre tem um bloqueio indevido. A gente sempre é o prejudicado. O motoboy, pro
cliente a culpa é do motoboy, a demora até do restaurante a culpa é do motoboy, pro
restaurante a culpa é do motoboy. As vezes a gente sofre acidente, ja aconteceu de
colegas meus finalizar a minha corrida e eu com acidente. Ai tipo eles ndo estdo nem
ai pra nés né? Taxa eles abaixaram, tudo quer cobrar, tem corrida que a gente paga
pra trabalhar. Tem, vamos supor, o cliente coloca o endereco, chega I4, ndo é o
endereco do cliente. Cé recebeu pra ir até 14, certo? E pra voceé ter outro deslocamento?
A gente nao recebe. Ai acontece o qué? Acaba sendo bloqueado, acaba perdendo
conta. Eu sou pai, sou casado, eu preciso (Fernando, grifo proprio).

A quem interessa o fato de terem familia? Por serem entregadores e motoboys sdo
culpados, pelo que sdo. Mas também, condenados, por coagdo. Fernando quando diz que “tem
corrida que a gente paga pra trabalhar”, se queixa de uma situacdo comum no cotidiano de
trabalho dos entregadores. O baixo valor de remuneracdo por algumas entregas, somado a
condic&o de eles arcarem com o instrumento de trabalho, sua manutencéo e abastecimento com
combustivel, faz com que em algumas entregas a quantia de recebimento as vezes nao cubra o
gasto de deslocamento. E ainda que por vezes cubra, o trabalho a longo prazo ainda necessita
de manutenc¢do do equipamento, ou também, um iminente acidente exige manutencéo da moto.
A alimentacdo também é algo que ocupa 0s gastos do trabalhador. No fim, a empresa, de
diferentes modos, acaba lucrando com trabalho gratuito.

Ha& também entregadores que se endividam para trabalhar. Compram motos para
efetivar as atividades de entrega, onde parte da renda se destina a pagar a mesma divida da
compra efetuada para o trabalho. A internet também é um fator que amplia os gastos, criando
dividas com as operadoras (Fuzeira, 2022; Souza, 2021). Além disso, para outros, ha o caso do
aluguel de motos ou bicicleta para o trabalho, pela Mottu e Itad. Estas empresas vendo essa
brecha no mercado, encontraram um modo lucrativo de usar desta auséncia criada pelos
aplicativos: ndo disponibilizar as motos ou bicicletas para o trabalho, a0 mesmo tempo em que
muitos trabalhadores dispostos a trabalhar para o aplicativo ndo tem nenhum dos dois meios. A
preferéncia do uso das bicicletas do Itau para alguns se relaciona a seguranga, vantagem de ter
0s postos dispersos pela cidade ou mesmo por ndo ter condic¢bes de ter uma propria. Além disso,
ndo se preocupar com a manutencdo, esta entre as justificativas no caso do aluguel de moto.

Se pensarmos o trabalho gratuito estruturado na escravidao historica rural do periodo
colonial, centralizada na figura dos feitores, talvez sejam configuraces que ndo sdo possiveis
transplantar ao momento atual. Mas, considerando o poder de bloqueio, o desrespeito a
seguranga, alimentacdo, o desamparo que os faz se endividar, além disso, 0s casos privagédo de

locomocdo e em razdo dos fluxos de entrega e a distancia da moradia para o local de trabalho
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(Dormir.., 2019; Mari, 2022), pode-se considerar o trabalho subordinado as plataformas de
aplicativo inserido na legislacdo de trabalho “analogo” a escraviddo. Segundo a Lei n° 10.803
alguém que esta em condi¢do analoga a de escravo, ¢ aquele que ¢ submetido a “trabalhos
forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢fes degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua locomogdo em razdo de divida contraida com o
empregador ou preposto” (Brasil, 2009).

Como vimos, os entregadores ndo sdo forcados pela imposicdo das armas ou dos
capatazes, portanto, ndo sao restringidos de forma tangivel em sua locomogdo — como
expresso no cap. 5.3. isso ndo € antagbnico com o escravismo histérico, ja que a escravizagdo
urbana parte justamente de configuragdes diferentes da escravizagao rural —, mas sdo forgados
pelas suas proprias condicdes de vida que estdo enredados. Fato que faz com que alguns
entregadores entendam a situacdo em estdo inseridos como uma escolha:

Légico que a gente é uma escolha né, os aplicativos ndo obrigam vocé a trabalhar na
rua, mas tipo, 0 motoboy néo aceita aquelas taxas ruim, s6 que cara quem entra nessa
vida de motoboy ta sujeito a tudo isso né, de encarar taxa boa, taxa ruim, sé que como

pode dizer... E, tem que, acordar cedo e ver como € que &, se vai dar bom o dia e se
vai dar ruim (Mauricio).

Porém quando estdo em atividade nos aplicativos, os bénus, as promogdes e as
retaliagbes por bloqueios, coagem os trabalhadores a aceitar e finalizar as corridas, néao
importando o horério, a distancia, a remuneracdo ou qualquer intercorréncia que possa ocorrer
no processo, quando nao, as contas e as dividas contraidas pelo proprio trabalho. Uma forma
eficiente de dominacdo juridica, tanto da mente como do corpo do prestador de servico
(Spinoza, TP).

Para Cavalcanti (2021, p.124) “a explora¢do mais atroz do ser humano, capaz de tolher
por completo a dignidade ontoldgica que lhe confere a prépria natureza, ndo remanesce apenas
como legado de um passado antigo e inacabado [...] a margem da modernidade”. Na verdade,
como aspecto que perdura, a abolicdo permitiu uma “liberdade que escraviza”, onde certos

trabalhadores

Né&o perdem apenas o controle sobre o seu trabalho, mas também — e sobretudo — o
dominio e a autoridade sobre sua pessoa. Se o trabalhador semilivre perde parte de
sua independéncia ao colocar sua forca de trabalho & venda para o capital, o sub-
humano é em si uma mercadoria, coloca-se por inteiro a venda e perde, com isso, sua
condicio de ser humano. E uma propriedade com alma, um n&o ser biologicamente
humano (Cavalcanti, 2021, p.124).

O autor ainda soma que as condicdes atuais podem ser ainda mais perversas que as
configuracbes do passado. Em certos momentos do periodo colonial — principalmente no

escravismo tardio, quando o comércio transatlantico foi restringido (Moura, 1988) — o
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escravizado-negro significava um investimento, um ativo comercial, uma peca que tinha valor
e que necessitava de manutencdo. Entretanto, hoje, “o trabalhador, apos prestar servigos em
condigdes desumanas, ¢ jogada ao relento como uma maquina quebrada inservivel”
(Cavalcanti, 2021, p.125). Hoje nem mesmo o sujeito coagido a “liberdade que escraviza” é
comprado. Na maioria das vezes, ele é usado, just-in-time.

Trata-se de uma serviddo sem face de serviddo. Na citagdo inicial do topico, percebemos
que a nivel psicossocial é possivel estar em serviddo sem mesmo ter consciéncia dela. Spinoza
(TP cap. Il 810) explicita em sua frase diferentes formas de servidao, que nem sempre séo
impositivas e tangiveis como aquelas que detém o outro “amarrado”, ou que lhe tira as “armas”
e os “meios de se defender”. Para Spinoza, estas formas sdo exemplos de serviddo que detém
somente o corpo do sujeito, pois a imaginacdo ainda produz a propria rebelido de seu corpo.
Mas Spinoza, em detrimento desta forma, da atencdo também a uma serviddo fina e afetiva, que
pode vincular o sujeito a serviddo pela esperanca e pelo medo, pois, nesse sentido, é a
imaginacgdo que enreda o corpo na malha da serviddo — sem necessitar de amarras tangiveis.
Quem detém o outro pelo medo ou pela esperanca prostra sua imaginacdo, pois ela passa a
servir aquilo que é incerto, imposto pelo outro: a divida da realizagdo de uma tristeza futura; e
a davida da realizacdo de uma alegria, também futura. A ddvida se torna uma captura servil e
enganosa.

E possivel notar este aspecto esperancoso quando os entregadores falam das
recompensas ou promocdes. Leonor parece ficar em davida buscando reconhecer 0 que € 0

“justo” e o que ¢ a “valorizagdo” nas plataformas:

O aplicativo so6 da a valorizagdo do motoca na chuva. Valorizagéo néo, ele s6 paga o
justo. O justo nédo, 0 que é pra ser pago justo, na chuva pra deixar os motoca na rua
(Rodrigo).

Tentando decifrar 0s enigmas propositalmente arranjados pela empresa, ele entdo
compreende que o aplicativo ndo valoriza 0 motoboy na chuva, eles pagam o “justo” em dias
chuvosos para deixar os entregadores na rua, e se eximem de fazer no cotidiano. Quase caindo
em meias verdades, ele entdo compreende que “valorizagdo” ndo ¢ uma palavra possivel para
descrever sua experiéncia na plataforma. E entdo que, deixando de acreditar na “valorizagio”,
ele compreende o subtexto dizendo que ndo se trata de nada disso, mas uma estratégia: “pra
deixar, na rua, a disposi¢do. Mesmo nao tendo nada no feriado” (Rodrigo). Continua seu relato

expressando a desconfianga em relagdo as verdadeiras intengdes das “promogdes’:



143

S6 parar pra perceber, s6 tem promocao, s6 tem meta, feriado e final de semana. Ai
precisa do cara, ai 0s cara engana, fala que é promogao, mas ndo é nada. Ai deixa 0s
motoca na rua, as vezes ndo da nada. Motoca sai cedo, fica até dez hora da noite, se
fazer oitenta real, cem real, é muito. Sofrido, sofro o dia inteiro com fome, fora a
gasolina que gasta, fora o tempo. E complicado... (Rodrigo).

As plataformas sabem atuar frente a isso. Sabem que o trabalhador precario néo € livre,
mas que pelas contingéncias “sua sorte, depende da sorte do capital” (Cavalcanti, 2021, p.91).
Sorte essa que €é e controlada pela tecnologia dos aplicativos:

Bem antes eu trabalhava nos outros aplicativos. Mas hoje mesmo o especifico é o
iFood. Porque no iFood ja, até trabalhar pros cara, até é bom. Porque, ndo, a
tecnologia tipo a rota, tipo toca, entendeu? Tipo cé t& aqui toca um atrés do outro,
igual os outros aplicativos ndo tocam igual o iFood. Mas é isso. Podia muito bem
melhorar, ndo muito assim, mas da uma atencao tipo de tudo, até de tratamento, trata
nois ruim. O minimo né mano? Tipo, ndo ta dando dinheiro, mas pelo menos o
tratamento pra nés, né? Nem isso caramba! Nem o tratamento. Ai fodeu né? (Tulio,
grifo proprio).

O que vemos entdo, é uma trama de coercdo fisica e moral que regula condutas, visando
beneficiar as empresas-aplicativos que tomam o entregador como pec¢a inanimada. Neste
sentido, deixando o trabalhador a mercé das contingéncias das causas exteriores, forma-se entdo
0 regime medo-esperanca, que se trata de

PaixBes que mais forca tem para estabelecer a serviddo humana e as que mais
possibilitam a ligagdo da causa das variacGes da poténcia do corpo aos afetos
exteriores, porque fazem com que se imagine que o bom e o mau, o estabelecimento

do desejo do bem e 0 medo do mal, tenham suas causas atribuidas a uma vontade
exterior. (Strappazzon; Sawaia; Maheirie, 2022, p.09).

Logo, ao cairem no desamparo da duvida imposta pelas contingéncias, que séo, segundo
Sawaia e Silva (2019, p.29), afetos “conservadores e sustentadores de poderes desmesurados”,
abre-se mdo “da liberdade em nome da seguranga”. Tendo em vista estas proposi¢oes, a

servid&o trona-se uma constante, envolvida em tramas contemporaneas.

4.7.1. A forma colonial-digital ou Colonialismo digital

A escravizacdo € mais do que uma estrutura fisica datada historicamente. Basta ver 0s
incontaveis casos de fazendas rurais com mao de obra escravizada encontradas ano ap6s ano
no Brasil nos cuidados de pasto, no desmatamento, em carvoarias e em colheitas/plantio,

trabalho composto, em sua maioria, por ndo-brancos®® (Moraes; Chai, 2020). Podemos dizer

2 Entre 2016 e 2018, segundo dados da Secretaria de Inspecdo do trabalho 82% dos resgatados eram negros
(Penha, 2019).
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entdo, que escraviza¢do urbana (de ganho) também estd ai, porém, por conta das suas
vicissitudes sdo mais dificeis de serem entendidas como. No capitulo anterior mostramos como
ela ocorre, e como sao invisibilizada pelas tecnologias das empresas-aplicativos que turvam
ainda mais essa realidade.

A acumulacdo primitiva ndo acabou, 0 saqueio e expropriagdo dos corpos racializados
continuam sendo matérias de interesse no neoliberalismo com sua financeirizagéo e seus fundos
de investimento. Se a especulacao continua lucrativa, ela talvez seja atualizada sob a pretensa
extracdo precéria da forca de trabalho numa moderna forma colonial-digital. E Denise Ferreira
da Silva® (2019) que por meio das reflexdes de sua obra a divida impagavel, propde que “o
que garante o capital global é a forma juridica colonial” e, por conta disso, compreende que € a
violéncia que permite que esta forma juridica injusta continue expropriando de alguns para
acumulacdo e enrigquecimento de outros (Radio UERJ, 2023).

Aceitar que o colonial foi superado, mesmo também sabendo das consideracoes
clovismoureana de uma “transi¢do sem mudangas” na modernizagdo do Brasil, seria um tanto
encobrir parte do apelo da populacdo ndo-branca, que sente na carne a experiéncia de um
sofrimento intimo ligada diretamente por sua cor, em detrimento a pessoas nao-racializadas. O
Brasil ainda € territorio de extrativismo e espoliagdo — com suas escravizagoes, invasoes e
usurpacdo de terras indigenas que estdo sempre na ordem do dia. Se o trabalhador é aqui mal
pago, desvalorizado e violentado é porque o trabalho foi reificado no negro, e o0s brancos,
“encardidos”, sem nem se darem conta, sofrem também a chaga de terem sido matéria de
substituicdo e de limpeza étnica da “mancha negra”3!, para num futuro proximo serem relegados
a novos negros.

Faustino e Lippold (2023, p.66) expde que “na atual fase de acumulagdo capitalista, o
colonialismo ndo se resume a uma dimensdo metaforica, mas & um elemento econdémico
fundamental que viabiliza a distribuicdo desigual e combinada das contradicdes dai advindas
entre as nacdes e povos terrestres”. A questdo ¢ que as contradi¢des que eram jogadas as
periferias do capitalismo, nas coldnias, agora estdo batendo a porta do welfere state nos paises
centrais e alguns rincoes protegidos nos paises do Sul global que ainda mantém certo resguardo

de protecéo social. Exacerbando concomitantemente entdo, o racismo e a xenofobia (Faustino,

30 Em uma palestra virtual dada a UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro), a autora explica uma de suas
ideias, dizendo que na arquitetura politica pés-iluminista “a escraviddo estd explicita como uma estrutura
econdmica e a racialidade como um arsenal simbdélico também aparece como operacional no presente global.
Como crucial tanto no funcionamento do Estado como na acumulacdo de capital” (Faculdade de Educacéo da
UFRJ, 2021).

31 Termo usado no século XIX para atribuir ao “problema” da presenga massiva de negros na sociedade brasileira,
que se pretendia branca (Nascimento, 1978).
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2023), complexificando ainda mais a diviséo racial do trabalho e as linhas de amizade e
inimizade que definem a cidadania.

Para Faustino e Lippold (2023) essas contradicdes sdo possibilitadas pelo
neocolonialismo tardio, que tem como sua expressao tecnologica o colonialismo digital. O autor
busca esta conceituagdo de neocolonialismo com Kwame N’Krumah, pensador socialista e
panafricanista que foi presidente de Gana, pais africano, que sob sua lideranca, alcancou a
independéncia em 1957. N’Krumah denunciava a condi¢do de submissao das bases econémicas
aos interesses metropolitanos mesmo 0s paises africanos conquistando a sua independéncia.
Aliado a interesses exdgenos, privilegiando forcas desinteressadas com as na¢fes em quest&o,
0 neocolonialismo se da na submissdo a uma divisao internacional do trabalho “sob o custo de
uma hiperexploracdo das massas desses paises recém-independentes” (Faustino e Lippold,
2023, p.63).

Diferente do pos-guerra, nas disputas anticoloniais da época de N’Krumah, hoje
podemos dizer que algumas das empresas coloniais sdo High Techs, ligada ao capital
financeirizado e seus fundos de investimento, e como esperado valorizam-se através da maxima
precarizacdo — “chegam antes do Estado”, e gozam de uma “liberdade muito maior que [...]
no século anterior” (Faustino e Lippold, 2023, p.81). Nos escritdrios das empresas de tecnologia
os engenheiros e outros profissionais vivem sob o “bem-estar”, salarios confortaveis, beneficios
e uma dinamica happycratica®’. Nas ruas, os “parceiros de entrega”, pessoas racializadas,
periféricas, pobres e jovens, vivem a “ditadura” do medo e de outras incertezas. Coloniza-Se,
além de tudo, o seu tempo livre. Todo momento torna-se potencialmente produtivo, relacionado
ao ganho, onde o trabalhador de aplicativo, exercendo seu trabalho designado por regras
ocultas, se vé desprovido de controle na reproducéo de seu trabalho ainda que tenha sensacao
de estar no comando. Sdo, portanto, escravizados por sua “liberdade”.

Para Faustino e Lippold (2023), capitalismo e colonialismo ndo sdo indissociaveis.
Como ja foi colocado em tdpicos anteriores, o colonialismo é um elemento imanente a
consolidacdo do capital. O autor, pautando as tecnologias da informacéo contemporaneas,

salienta: “se é fato que a base material, o ‘hardwere® social’, sobre qual emergem e se

32 Happycracia (2022) é um termo que vem dar conta de um fendmeno do neoliberalismo que é ideologia da
felicidade. Proposto por vertentes da Psicologias Positiva, essas ideias, que penetraram escritorios, vém a
alimentar um ideal de produtividade corporativa aliada a praticas, treinos e meditacdo para desenvolver forga de
vontade, manter-se feliz, resiliente e produtivo no trabalho. Vale lembrar o tépico 4.2.1. onde uma trabalhadora da
iFood mostra os espagos da empresa — sala de videogame, bebida a vontade, salas com nome de comida etc —,
enquanto o motoboy se grava na rua sentado na calgada.

33 Termo da area de tecnologia que se refere a parte fisica de um computador ou de aparatos eletrénicos, que
geralmente sdo “animados” por um software, que se trata de programas que processam os dados que transitam no
hardware (hard = parte dura; soft = parte leve).
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consolidam essas novidades tecnoldgicas é o velho capitalismo, é fundamental lembrar que esse
modo social de produgdo se estruturou a partir do colonialismo” (Faustino e Lippold, 2023,
p.53).

O colonialismo, portanto, “¢ violéncia em estado bruto, onde a exploragao ¢ a
dominacdo adquirem caracteristica particulares ndo condizentes aquelas instauradas pela
sociabilidade burguesa”. Necessita entdo de sujeitos racializados e colonizados, colocados
“abaixo do status de um sujeito explorado na sociedade de classes” (Faustino e Lippold, 2023
p.55). Por isso, talvez o “negro de fundo” e o “devir negro no mundo” mbembeano (2018) se
refere a este novo colonizado digital, que mesmo podendo ndo ser melanizado, ainda sim, é
epidermizado por uma reificagdo. E rebaixado em seu estatuto ontolGgico, abstraido em
algoritmos ao cair na malha de uma vida precaria — uma vida destinada aos Outros/negros.

Se entdo o colonial ndo foi superado e, como propde Faustino, hoje se expressa como
um neocolonialismo tardio, as formas de operar nos seus corpos passam também por esse crivo,
e talvez tenha como modelo as relagdes sociais das plantations.

As plantations mbembeanas, que sustentavam o modo de governamentalidade da
exploracdo colonial, sdo caracterizadas pelo autor por variados meios de controle dos corpos,
que seguem, segundo Mbembe, (2018, p.43) “formas segmentarias de sujei¢ao” atuando na
producdo de desconfianga, “intrigas, rivalidades e ciimes”, além de promover um “jogo
movedi¢co” envolvendo aliangas, taticas ambivalentes, assim como canais de diferenciagdo
“decorrente da reversibilidade das posi¢des”. Para 0 autor, era necessario que o vinculo de
sujeicao fosse “constantemente posto em causa” e para isso, ele “precisava ser incessantemente
produzido e reproduzido por meio de uma violéncia de tipo molecular” que “suturava e saturava
a relacdo servil”. Isso fazia, entdo, do regime de plantation um estado de constante medo. Mas
além disso um campo de experimentacdo e uso do corpo do outro. Para “suturar e saturar” a
relacdo, como dito, 0 manejo do medo e da esperanca era fundamental para, segundo o autor,
“sucederem-se as coergdes, criar cadeias de dependéncia entre ele [0os senhores] e seus
escravos” alternando entre “terror e benevoléncia”, fazendo da vida “permanentemente
assombrada pelo espectro do exterminio” (Mbembe, 2018, p.44).

A colocacédo do entregador Jorge, que fala em “ditadura” para se referir a conduta das
empresas-aplicativo, aqui se revela ndo ser apenas mera metafora. Essa tendéncia despotica e
violenta — ditadora —, se escancara ainda mais quando as coercGes fogem do poder das
empresas-aplicativo. Uma reportagem investigativa da Agéncia Pablica, exposta no seguinte

topico, revelou que a forma de gerenciamento dos trabalhadores, tampouco se desassemelha ao
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que Mbembe (2019) prop6s como as caracteristicas de controle dos corpos nas plantations que
foram descritas.

5.7.2. Gerenciamento “lado B”: estratégias de dissuasdo e desmobilizacao

A matéria da Agéncia Publica chamada “A maquina oculta de propaganda do iFood”,
trata mais precisamente da iFood, a mais poderosa das empresas (Levy, 2022). O contexto em
questdo era o de pandemia, momento de bastante efervescéncia dos animos e politizacdo dos
entregadores em relacdo a situagdo em que se encontravam. Trata-se do momento em que a
categoria comecou a se revoltar e organizou dois grandes Breque dos Aplicativos que mobilizou
13 estados.

Vendo crescer os levantes revoltosos contra a atuacdo da empresa, a iFood se colocou a
agir. Em meio a este contexto contratou agéncias de inteligéncia, propaganda e monitoramento
digital, para prestar servigo para “campanhas” de marketing. Tratava-se da encomenda de a¢oes
de contrainteligéncia que foram travadas tanto virtualmente como nas ruas, para desmobilizar
0s motoboys que estavam se organizando (Levy, 2022).

A matéria analisando 30 documentos, ouvindo testemunhas e tendo acesso na integra
de videos das reunides com essas agéncias, revelou que a a¢do junto com a iFood envolvia a
criacdo de perfis fakes e a criacdo de paginas em redes sociais como Twitter e Facebook,
além de penetrar em grupos de WhatsApp criados para a comunicacao entre a categoria (Levy,
2022). Todas essas ac¢des tinham a finalidade de se envolver na comunidade dos motoboys e
assim coletar informagdes, influenciar e desviar as narrativas que insuflavam as revoltas.
Paginas das redes sociais, como a “Nao Breca Meu Trampo” e “Garfo na Caveira”
frequentemente postavam conteddos favorecendo sempre as plataformas, como mensagem
motivacionais para o cotidiano, incentivando a enfrentar os percalcos o dia a dia a qualquer
custo, misturando humor e memes. Também faziam postagens contra 0 movimento do Breque
dos Apps, se utilizando da narrativa de que aplicativos davam oportunidade de emprego e que
a greve prejudicava a renda. Muitas vezes desdenhando dos adeptos da grave e daqueles que
estavam fazendo parte do “twitaco” nas redes sociais, justificando que estariam com a vida
ganha por ndo estarem trabalhando (Levy, 2022).

Alguns comentarios e posts disseminados, que foram coletados pela reportagem,
diziam: “a gente quer melhorar de vida e ganhar mais. SEM patrdo e salario minimo. No corre
bem feito a gente tira mais e ndo tem chefe pra encher o saco. A gente quer liberdade pra trampar

pra quem a gente quiser!”; “Quando a esquerda comega a entrar na parada azeda tudo. Nao
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podemos ser palanque pra politico!”; “Queremos ser bem pagos e respeitados por quem nos
contrata. Greve politica nao!”; (Levy, 2022, 114). Outra publicacdo é mais incisiva no seu
posicionamento favoravel a plataforma:

Pelo menos o iFood garante 0 nosso sustento, tu ndo sabe o que é passa fome e ndo

ter o que dar para os nossos filhos...Se néo fosse os apps das bag vermelha nas costas
ai sim vocé ia ver o que é fome meu truta. eles a cada dia criam alternativas pra

melhorar o dia a dia dos entregadores (Levy, 2022, 161).

O tipo de estratégia adotada nas acOes das agéncias foi descrita por eles, e se estruturam

da seguinte forma: “é aquele tipo de contetido que te deixa em duvida: vocé ndo sabe se foi um
meme, uma coisa que surgiu na internet ou se teve alguém por tras” (Levy, 2022, 15);

“Comentamos em publicacdes que falam do assunto, vamos em perfis que abordam o assunto

e comentamos de forma indireta [...], mas NUNCA assinado como iFood para que ninguém
desconfie” (Levy, 2022, 17). Outra questdo que chama atencdo é a estratégia que eles chamam

de “Lado B”: “Toda vez que trabalhamos com o iFood criamos estratégias para o ‘LADO
B’. Essas estratégias tém como objetivo criar um leve rumor nas redes sociais sobre 0 assunto
gue queremos abordar no momento” (Levy, 2022, 16). Uma especialista ouvida pela reportagem
explica que “o lado B € uma pratica de campanha politica, eles sempre fazem. Toda campanha
grande tem uma equipe lado B que basicamente faz conte(do sobre um inimigo. Sempre sem
assinar” (Levy, 2022, 18).

Ainda segundo a matéria, até mesmo a vacina foi utilizada como uma narrativa para
desmobilizar os breques que estavam sendo organizados na pandemia. A ideia era inserir a
centralidade da pauta da vacinacdo prioritdria para manter 0s entregadores na rua e
assim, deixar em segundo plano outras exigéncias como a de taxa justa que atingia os interesses

da empresa.

A estratégia era passar a ideia: ‘Brecar ndo estd com nada. A gente quer vacina para
trabalhar’ ou ‘A gente quer vacina para continuar trabalhando feliz’. Al comegaram a
usar isso como narrativa”, contou a Publica uma das fontes que disse ter trabalhado
por meses no projeto (Levy, 2022, 139).

Neste caso, até agentes infiltrados estiveram em meio as manifestagdes na rua em 2021
com o intuito de trazer a pauta a tona, o que, como éxito, rendeu reportagens em alguns jornais
sobre a vacinacdo prioritarias para entregadores (Levy, 2022).

Vendo Paulo Lima, conhecido como Galo (Paulo Galo), tomar notoriedade como
lideranca da revolta e reivindicacdo dos entregadores estando a frente do movimento dos

“Entregadores Antifascistas”, as agéncias de inteligéncia tomaram-no como alvo. Em uma
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postagem de Galo, solicitando ajuda dos consumidores para o boicote planejado pela categoria,
um dos perfis fakes de uma das agéncias realizou uma publicagdo no Twitter referindo-se a
postagem de Galo, dizendo: “Nois q ¢ motoca ndo ajuda ndo! Sexta feira é dia q os corre bomba,
bora acelera ¢ mete marcha” (Levy, 2022, 155). A estratégia era associa-lo a politica partidaria
e ao sindicalismo, de forma a desmoraliza-lo sabendo que entre os entregadores havia aversdo
a esse setor. Em um trecho de video capturado de uma reunido acessada pela matéria, chama
atencdo a fala de uma das agentes se referindo a Galo: “ele quase tomou porrada no Pacaembu,
porque a gente s6 fez o seguinte, ‘humm que legal, o cara... olha... ¢ um movimento politico,
ndo tem nada ver com entregador” (Levy, 2022, 119). Em um outro momento comemoram que
conseguiram atingir a influéncia de Galo, dizendo: “a gente matou o0 Galo”.

No campo das redes sociais, a atuacdo era bastante detalhista, usavam de
monitoramento, relatérios e pesquisas sobre o universo dos entregadores, para de melhor forma

saberem como se comunicar, tanto que em certo momento se policiam: “ndo precisamos

carregar muito no motoqués, ta ficando meio artificial, ndo acham?” (127). Assim seguiam:

Usando girias e fugindo da norma ortografica formal, os tuites haviam sido redigidos
com uma escolha minuciosa de palavras e abreviagdes, para fazer parecer que quem
estava por trds das postagens eram verdadeiros entregadores, ou, como escreviam,

verdadeiros “motocas”. (Levy, 2022, 159).

Além disso, os contetdos das postagens procuravam a todo tempo fazer referéncia a
estética dos motoboys, com fotos do cotidiano da rua e desabafos.
E dificil dizer sobre a influéncia e da penetracdo que as acBes tiveram entre 0s
entregadores, mas segundo a matéria:
Em junho de 2021, as paginas “Nao Breca Meu Trampo” e “Garfo na Caveira” teriam
alcangado 3,16 milhdes de pessoas, com 181 novos posts criados. A informacdo
consta em um relatério semestral apresentado pela SQi para os clientes. Segundo o

documento, a agéncia conquistou 21.029 novos seguidores no periodo (Levy, 2022,
135).

As paginas que a matéria localizou, finalizaram suas atividades ao final de 2021. As
acOes mediadas pelas paginas fakes, segundo um dos coordenadores: “abriu um territorio
importante, de chegar de igual pra igual. E depois isso serviu pra gente ir esvaziando o discurso”
(Levy, 2022, 165).

Dentre os inimeros fatos notdrios reportados pela matéria da Agéncia Publica, é
interessante se atentar a essa estratégia que chamam de “lado B”. Se o lado B, como diz a
especialista citada na mateéria, se ocupa de ater ao inimigo, € certo entdo dizer que 0s inimigos

da iFood, neste caso, sdo seus proprios “parceiros” entregadores. O fato das empresas, segundo
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a matéria, serem contratadas pelo setor de “politicas publicas” da iFood, nos informa sua forma
dubia em tratar os entregadores, a "inclusdo” se confunde com a exclusao perpetuada por uma
politica de gerenciamento velada. Tal dubiedade so é possivel numa racionalidade colonial em
gue se mantém o inimigo por perto, sob controle, pretensamente a disposi¢éo e dissuadido para
0 uso e descarte. Onde relaciona-se com esse Outro, ndo pelo crivo do reconhecimento, mas
apenas como corpo e musculo (Faustino, 2022).

A empresa, sabendo que estava lidando com trabalhadores dispostos a revolta e
perigosos por terem pouco a perder, ja que se encontram alijados de direitos dos mais basicos,
tiveram que partir para estratégias “mercendrias”. Lembrando que a caracterizagdo mercenaria,
além de tudo, se refere ao mesmo tipo de empresa, que quando pagas, se ocupam de fazer um
“trabalho sujo”, garantindo que suas agdes ndo se vinculem ao contratante — um estado, uma
nacao ou uma empresa. A constante mencao para que as informacdes, que partissem de alguma
agéncia, ou que fosse ligado a iFood ndo deixassem rastros, reforca esse sentido. Além da
propria mengdo das agdes como “lado B”.

Contribuindo com estas proposi¢des, Liberato (2021) desvela que esta forma “colonial-
digital” da iFood se portar, tem lagos concretos com o a histéria racista da Africa do Sul. Para
isso 0 autor direciona a atencdo para os fundos de investimento que controlam a iFood: até 2022
ela dividida entre a Just Eat Takeway Holding Limited que possuia 33% — empresa que é
resultado da fusdo de duas outras do ramo delivery, a britanica Just Eat e a da holandesa
Takeaway em 2020 —, tendo o resto de participacdo encabecada de forma majoritaria pela
Naspers, que opera por meio da subsidiaria holandesa Prosus, que comprou a parte
remanescente de 33% e tomou o controle total da iFood (Liberato, 2021; Prosus adquire
controle total do iFood, 2022). A Naspers se trata de uma empresa de comunicacao fundada em
1915 por descendentes de britanicos e holandeses, que segundo o autor, tiveram uma “relacéo
umbilical [...] com a ideologia e o regime do apartheid”, sendo a “porta voz dos supremacistas
africanderes”, que manteve sua relacdo direta com o regime até os anos de 1990 (Liberato,
2021, 13). A empresa tinha relacdo estreita com o governo do apartheid, sendo peca
fundamental na comunicagédo do regime, que buscava a manutencdo da desigualdade racial e
social, separando os habitantes pela cor da pele e sua descendéncia a favor dos brancos que
seriam uma espécie de “cuidadores” dos dominados. Hoje, ela se tornou um dos mais influentes
grupos de midia do planeta. Antes de pedir desculpas pela participagdo do regime do apartheid
— 0 que ocorreu somente em 2015 — a empresa, ironicamente ou néo, se tornou em 2008 “a

controladora da Movile, a empresa brasileira que fundou o iFood em 2011 (Liberato, 2021,
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13). Criaram entdo, aproveitando da onda da “economia do compartilhamento” impulsionado
pelas tecnologias da informacao, um negocio perfeito sob um apartheid distinto, do outro lado
do atlantico.

O autor nos traz elementos importantes para compreendermos que a relacdo entre
racismo, mercado e cidadania, se dd no campo préatico. Mostrando que ha uma ligacdo direta
entre o que foi denominado como gerenciamento “lado B” e a segregacao ocupacional e da
forga de trabalho, ¢ que “existe capital investido para institucionaliza-la” (Liberato, 2021, 19).
E por isso, que o autor enfatiza que as preocupagdes da empresa estdo entorno de: “1) com lucro
e ndo com a vida dos entregadores; 2) em produzir pecas de marketing para encobrir a
realidade” (Liberato, 2021, 17). O autor ainda enfatiza: “esses trabalhadores sdo para o iFood
analogos a uma ‘sub-raca’, marcados pelo oficio que exercem. E a prética instituida pelo iFood
nas suas relacGes de trabalho que nos informa isso” (Liberato, 2021, 15).

O arranjo colonial, como “violéncia em estado bruto” (Faustino, 2023, p.93), € 0 que
autoriza que qualquer estratégia seja valida. As taticas ambivalentes, criacdo de intrigas e
duvida sdo maquiavelicamente utilizadas em favor dos objetivos da empresa, pouco importando
0S custos, seja a incitacdo a violéncia contra liderancas, seja a manutencdo da degradacdo das
condi¢des de trabalho dos seus “parceiros” em meio a pandemia, como também, na pressao dos
ritmos de trabalho que provocam além de acidentes, mortes no transito.

O “lado B” nada mais ¢ do que o lado ndo-dito, a face encoberta e hostil que essas
empresas representam. O “lado A”, sustentado pelo marketing e pela propaganda,
diferentemente, trata de difundir para opinido publica, seus “parceiros” e clientes uma imagem
amigavel do servico. No “lado B” ocultam-se as reunides sigilosas com grupos “mercenarios”
de inteligéncia e propaganda, as retaliacdes silenciosas, 0s bloqueios injustificados e a
manipulacdo algoritmica. Esconde-se, nesse lado, a violéncia e o racismo que impera no
funcionamento dessas empresas-aplicativos. E pelo “lado B” que sdo gerenciadas a periferia e
a favela como fabrica de “homens-trapo”, matéria bruta tdo visada pelo modelo de negocio de
deliverys como a iFood.

E por haver sempre um “lado B”, como colonialidade, que o racializado vé-se
constantemente preso as meias verdades:

O colonizado estd sempre atento porque, decifrando com dificuldade os mdaltiplos
signos do mundo colonial, jamais sabe se passou do limite. Diante do mundo arranjado
pelo colonialista o colonizado a todo momento se presume culpado. A culpabilidade do

colonizado ndo é uma culpabilidade assumida, é antes, uma espécie de maldicdo
(Fanon, 1968, p.39).
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Paulo Galo, antes mesmo da finalizagdo destes escritos, em um podcast que participou
compreendeu o que isso se trata, dizendo: “ser motoboy é racismo” (Az Ideias Podcast, 2023).
O caso seguinte expde de forma visceral as contradicdes dessa forma colonial-digital
que permeia o trabalho dos entregadores de aplicativo. Uma forma que € o racismo em sua
esséncia, que, portanto, enreda-se na negligéncia, precarizacao e indiferenca, que a sustenta. O
caso ocorrido em 2019 trata a respeito de um entregador chamado Thiago, que apds a uma série
de negligéncias faleceu de modo tragico:
Thiago passou mal no momento em que entregava de moto um vinho para um grupo de
quatro amigos em Perdizes (zona oeste da capital paulista), na noite do dia 6 deste més.
O entregador agonizou na cal¢ada por mais de 1h30 a espera de auxilio médico
especializado. Nesse intervalo de tempo, Thiago teve uma corrida negada por um
motorista da Uber, que ndo quis transporta-lo até um hospital porque o entregador
"sujaria seu carro” com urina. O Rappi quando avisado sobre o estado de salde de
Thiago, preocupou-se apenas com as préximas entregas que deveriam ser canceladas,
como lembrou a advogada Ana Luisa Ferreira Pinto, uma das clientes do aplicativo que
prestou socorro ao entregador. “Entramos em contato com a Rappi que, sem qualquer
sensibilidade, nos pediu para que déssemos baixa no pedido para que eles conseguissem

avisar [...] Thiago s6 conseguiu sair da calcada quando seu amigo chegou de carro e 0
levou as pressas para o Hospital das Clinicas. Diagnosticado com AVC (acidente

vascular cerebral) (Maia, 2019, 13).

A méxima se torna a seguinte: o pedido acima de tudo e a limpeza acima de todos. A
matéria do jornal Folha de S. Paulo oferece uma foto do entregador, nos possibilitando ver —
ja que a estética e imagem nos € tdo importante no percurso tracado até aqui — que 0 homem
por detréas da entrega ndo difere muito do esperado: é pardo, com diversas tatuagens e usa um
6culo chamado “juliet”3*, ligado a estética “funk” — género musical brasileiro difundido nas
periferias.

A entrega de um vinho em Perdizes, a higiene, a agonia, a baixa no pedido e a morte. O
mundo arranjado colonialmente, como dito por Fanon (1968), ¢ um mundo que infringe uma
espécie de maldigdo, uma culpabilidade intrinseca pretensamente disposta contra a negritude.
Um vinho tem mais valor, assim como a higiene. A baixa no pedido é deliberada como se a
mercadoria fosse a entrega de uma nova morte. Lembro-me, entdo, de uma passagem de
Mbembe (2020, p.142): “Se sdo mortos é por serem quem sdo. Para evitar serem mortos, basta
que ndo sejam guem séo. Ou entdo, se foram mortos, s6 pode ser de modo fortuito, como danos
colaterais”. Assim segue sendo: como objetos que entregam objetos, quando quebrados ou

danificados, séo eles mesmos culpados — por serem quem sao.

34 Nome da marca dos 6culos.
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5.7.3. Um crime perfeito: as mortes e o trabalho de entrega

No cotidiano das ruas é constante, em meio aos entregadores, noticias e comentérios
sobre o falecimento de colegas. As informagdes correm pelos grupos de aplicativo de
mensagem instantanea (Whatsapp) ou pelas conversas no dia a dia:

Apesar de todos os problemas que a gente comentou aqui, 0 pior nem é isso. O pior é
sua vida estar em risco. Cé levar uma fechada... Tava conversando com um rapaz
agora aqui. O cara acabou de morrer hoje na Ayrton Senna, entendeu? Tipo,
conversando, todo dia nois levamo uma fachada, todo dia nois passa por um triz,
entendeu? Isso que ndis anda devagar, mas e aqueles cara que anda que nem louco e
tal? entendeu? Isso dai realmente é o perigo que as vezes desanima, entendeu? Isso ai

porque o problema, a gente tem em todo servico, em todo trabalho. Acho que perigo
mesmo é isso assim. (Ariel, grifo préprio).

Esses riscos e perigos que Ariel expde, se expressam assustadoramente nas estatisticas,
gue mostram que de 2010 a 2021 houve um aumento de 66% mortes de motociclistas apos
internacdo hospitalar. Um numero que se refere ao montante de 933 dbitos para 1.569. Segundo
a pesquisa ocorreram aproximadamente 130 mortes por més em 2021, ou 4 mortes por dia, “em
termos absolutos, aumentou de, aproximadamente, 70 mil internagfes anuais por acidentes de
motocicletas, para 129 mil” (Coelho; Campos, 2023, p.01).

No ano de 2022, os dados da ComissGes Parlamentares de Inquérito (CPI) dos
aplicativos na Camara Municipal de Sado Paulo, corroboram ainda mais com o cenério
preocupante, segundo o depoimento dado pela coordenadora técnica do Laboratdrio de Estudos
do Movimento do Hospital das Clinicas “antes dos aplicativos, os sinistr0S com motos
representavam 20% dos atendimentos. Atualmente, esse nimero chega a 80%” (Ribeiro, 2022,
14). Outro dado do relatorio final, revela que no Instituto de Ortopedia e Traumatologia do
Hospital das Clinicas da USP (Universidade de Sao Paulo), de “60% a 70% das pessoas em
estado mais grave que entraram ou ficaram internadas” sdo trabalhadores de aplicativo de
entrega (Ribeiro, 2022, 12).

Tanto o Care-1EPS (Instituto de Estudos para Politicas de Salde) e as informacGes da
CPI apontam que essa mudanca nos nameros tem diretamente relacdo com a chegada dos
aplicativos de entrega e sua penetracdo no mercado, ampliando uma modalidade de trabalho
que vinha sendo desempenhada por meio de contratagdo por empresas terceirizadas e
restaurantes. Desta maneira tornou-se possivel por meio de um clique de celular a efetivacédo
de um cadastro que permite que qualquer interessado, sem muitas exigéncias, desempenhe essa

atividade para geracéo de renda. Essa mudanca fez com que essa modalidade ultrapassasse outra
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a muito tempo consolidada como a de mototaxistas, segundo a pesquisa (Coelho; Campos,
2023).

As estatisticas expressam também o aspecto racializado envolvendo o aumento de
“sinistros no transito”® entre motociclistas. Desvelando as informagdes de raga/cor do
preocupante aumento sinalizado pela Associacdo Brasileira de Medicina do Tréafego
(ABRAMET, 2021), o Instituto Care-IEPS pdde indicar que dentre os acidentados 0s negros
sdo 0s que mais morrem, com uma grande margem de diferenca entre os brancos. A ampliacédo
da mortalidade na categoria dispara a partir de 2016, ano que tem como marcador o “boom”
dos aplicativos de entrega. Conforme os resultados encontrados, as tendéncias das taxas de
mortalidade de brancos e negros por acidentes de moto seguem paralelas até final de 2015. A
partir de 2016, a taxa de mortalidade de pessoas negras se desloca, indicando aumento de mortes
por acidentes de moto desse grupo populacional, ao passo que a de brancos se mantém
basicamente no mesmo patamar, com um leve declinio (Coelho; Campos, 2023). De janeiro de
2016 a 2021, a taxa de mortalidade das pessoas brancas aumentou de 48 mortes para 55, e das
negras, neste mesmo més, de 75 para 102%. Em 2012 a taxa de mortalidade dos brancos se
sobressai, porém, hd uma grande proporc¢éao de mortalidade sem informacéo até 2015. Conforme
0s anos vao passando tendo uma melhora do registro do quesito raga/cor a mortalidade negra
vai se desvelando por detras das cifras escondidas, expressando com melhor detalhes a realidade

da mortalidade crescente e estrondosa da populagéo negra nos acidentes de moto.

3 Termo que passou a ser usado a partir de 2022, substituindo a norma NBR 10697/2018 para a NBR 10697/2020.
Substituir o termo “acidente” foi necessario pois o termo “traz a conotagdo de algo imprevisivel e incontrolavel,
sem nenhum nexo de causalidade”, porém a associagdo compreende que estas ocorréncias ‘“na sua maioria, ndo
sdo acidentais, do acaso, mas sim provocados. Sdo passiveis de prevengdo” (ABRAMET, 2021). Hoje ¢ chamado
de “sinistro de transito” o termo correto para se referir a ocorréncias no transito que ocasionam qualquer lesdo
corporal, dano material ou morte resulte em dano material, lesdo corporal ou morte.

3% Além das mortes, outra informagio se destaca: “O pico da taxa de internacdo em UTI ocorreu em janeiro de
2021, quando o valor do ‘paciente-dia’ chegou a 2.644 para pessoas negras. “Paciente-dia” é uma unidade de
medida utilizada para representar a assisténcia prestada a um paciente internado durante um dia hospitalar. O
naimero de pacientes-dia corresponde ao volume de pacientes que estdo pernoitando na unidade de satide. No més
de pico, foram 332 pacientes negros que permaneceram, em média, 7,96 dias na UTI. No mesmo periodo, 231
pacientes brancos permaneceram na UTI por 6,68 dias, na média” (Coelho; Campos, 2023, p.05).
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Figura 7. Taxas mensais e propor¢do de mortalidade, segundo raca e cor.
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Fonte: Caré-I1EPS, Boletim n. 2/2023 (Coelho; Campos, 2023).

As mortes nas estatisticas deixam explicitos os dramas sociais que envolvem o pilotar
uma moto. Em uma verdadeira guerra nas ruas turbulentas de Sdo Paulo, carros, 6nibus e
motoboys brigam pelos espacos, mas ndo se trata nem de longe uma batalha justa. As motos
sdo veiculos muito mais vulneraveis que os carros, fato que resulta, como produto desta guerra,
uma legido de motociclistas mutilados, decepados, internados e mortos — que se acumulam
aos montes, preferencialmente de um lado. Essa metéafora da guerra é interessante pois nos faz
compreender entdo que nas ruas ha aliados e inimigos. Apesar das mortes que se acumulam
vigorosamente de um lado, no discurso popular parece consenso: todos estdo contra 0s
motoboys. S80 0s inimigos, vitimas e culpados dessa guerra. Sao 0s estrangeiros, 0S
“incivilizados” do transito, os “cachorros loucos”.

Portanto, as ruas matam. Mas ndo matam indiscriminadamente. O fato de que a maioria
vitimada é negra expde de mais uma maneira que a logica de como as coisas estdo dadas, elas
sdo racionalizadamente postas de maneira a atingir preferencialmente corpos negros,
vulnerabilizados pelo racismo estrutural — que naturaliza a reproducdo da pobreza (Silvio,
2020). As empresas-aplicativo com seu poder tecnolégico ampliaram e degradaram uma
categoria por inteiro, aproveitando do desemprego e da viracao periférica de forma a centralizar

em seu poder todo o dominio de um mercado, provocando aceleragdo, competi¢cdo por demanda,
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altas jornadas e a exposi¢do a riscos. Demonstrando afinal, que a maquiagem moderna,
“descolada” e “progressista” das empresas de tecnologia, sustenta por detrds, um rosto que
estampa uma maquina de morte, que se alimenta do consumo de vidas negras e periféricas por
inteiro, tratadas como mero codigo e nimero em meio a estatistica, que como vimos, sao as
vezes até mesmo ocultadas.

Na pandemia, quando deveria haver um menor fluxo circulacdo na cidade e por conta
disso, um menor risco, a realidade expds o contrario. Com o crescimento do servico de entrega,
enquanto parte da populacgéo estava em quarentena em casa, a mortalidade entre os entregadores
no periodo de marco e abril 2020, subiu em 40% em relacdo ao mesmo periodo no ano anterior,
de acordo com o Infosiga (Arcoverde, 2023). O jornal A voz do motoboy, lista como possiveis
motivos desses acontecimentos, a situacao de: entregadores inexperientes; excesso de cargas
nas motocicletas; falta de fiscalizacdo dos poderes publicos; aumento da jornada de trabalho;
baixa remuneracdo repassada aos entregadores; excesso de entregadores cadastrados nas
plataformas de Apps; falsa sensagdo de seguranga por conta de poucos carros na rua; e
descumprimento das Leis Federais 12.009 e 12.436 e da Lei Municipal 14.491%" (Mortes de
motociclistas entregadores crescem, 2019). O entregador Rodrigo se manifesta sobre essa

situacédo dizendo:

Final de 2020 teve um indice de acidente absurdo de motociclista, de motoboy. Porque
os moleque tava na pressdo de, que se ndo chegar la o cara ndo ganha, perde a viagem,
é bloqueado. Ai ndo tem tipo, beneficio pra nois. Ai o cara tem que sair daqui
correndo, correndo risco com a vida e tal, acelerando. E ai eles teve, obrigaram,
fizeram uma pesquisa, sdo obrigado a aumentar a taxa de espera. Agora acho que &,
ndo sei se € dez minutos, ou quinze minutos para vocé se deslocar e chegar até o
endereco. Mas antes, eles eram, colocam menos que cinco minutos pro cara rodar
10km, 7km, é pro cara se suicidar pd. Entendeu? Ai eles aumentaram isso ai, eles ndo
queriam saber da gente: cai no meio do caminho, é bloqueado, como aconteceu
comigo. Foi aqui 8, no bar da lagoa. Foi em 2020, fiquei quase uma ano afastado
(Rodrigo, grifo préprio).

No seu relato, Rodrigo explicita porque o trabalho de entregador ¢é o “crime perfeito”38,

As empresas-aplicativos isentam-se de suas responsabilidades para com o entregador e ainda

37 A Lei Federal 12.009 estabelece as normas para exercicio de profissdo como: ter habilitagdo, com mais de dois
anos na categoria; ter curso regulamentado no Contran; colete de seguranca retroflexivo ter 21 anos ou mais, etc.
Estabelece também normas em relacdo a conducéo e preparagdo da motocicleta: autorizacdo de 6rgao executivo
de transito; instalacdo de protetor de motor mata-cachorro; instalacdo de de aparador de linha antena corta-pipas;
inspecdo semestral dos aparelhos de seguranca, etc (Brasil, 2009). A Lei Federal 12.436 veda que empresas ou
pessoas fisicas que sdo empregadores do servico que sdo prestados por motociclistas utilizem praticas para
estimular o aumento de velocidade no trabalho (Brasil, 2011). A Lei Municipal 14.491 que regulamente a
atividade de transporte de pequenas cargas — motofrete. Trata-se quase como uma versdo municipal da Lei Federal
12.009 (Séo Paulo, 2007).

% Termo em alusdo a frase de Kabengele Munanga, quando fala do racismo brasileiro como o “crime perfeito”:
“nosso racismo € um crime perfeito, porque a propria vitima € que ¢ responsavel pelo seu racismo, quem cometeu
ndo tem nenhum problema” (Ramos e Faria, 2009, 125).
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criam as regras do proprio jogo. Presos nesse jogo da morte — ou globo da morte®® —, que
consiste em acelerar contra o tempo e vencer o algoritmo, os entregadores acabam refém da
propria conduta: “€ pro cara se suicidar, p6” (Rodrigo).

O transito em S&o Paulo é foda. Acontece, um milésimo de segundo pode acontecer
muita coisa, € fechada de carro direto, € caminh@o, 6nibus. (Jordano).

Porém, ndo podemos nos confundir, ndo se trata de “se suicidar”. Trata-se de “mortes
2 b
matadas”. Trata-se de um “fazer suicidar” ou um fazer morrer, como danos colaterais. Caso

contrario, se ndo usarmos 0s termos corretos, caimos na mesma cilada — culpados!

4.10. Portanto, o sindnimo de entregador € racismo

E uma experiéncia horrivel porque envolve de tudo né? A pessoa sofre racismo, a
pessoa acaba sofrendo bullying, humilhagdo, as vezes a pessoa acaba até sendo
agredida. Entdo é uma coisa que parte de cada um, mas é humilhante. Humilhacéo
total, total mesmo (Vieira).

Munanga (2020) se refere a negritude como uma criacdo que é fruto de uma agressao
identitaria branca. Essa agressdo, como conhecemos hoje, tem como laboratério o projeto
colonial. Por ele ter permanecido, a agressao nunca cessou. Por isso, mesmo hoje néo é possivel
escapar do racismo nos fendbmenos sociais estudados. Raca, para o colonialismo, foi uma
tecnologia estrategicamente direcionada para atingir fins econdmicos, fator que hoje permanece
da mesma maneira. Enquanto os negros permanecem na reproducdo da pobreza pelo racismo
estrutural, favorecem a acumulacdo de capital, a sociabilidade burguesa e o seu “contrato
racial”*® (Mills, 2022).

O que vemos hoje, e nas linhas que se seguiram esse capitulo, € um conflito que atualiza
as relacdes sociais no Brasil desde sua génese, que € assentado acima de tudo na questdo da
raca. A epidemia de violéncia contra os entregadores, que séo figuras cada vez mais presentes
na paisagem urbana, s6 tem um nome: racismo. Desde quando a “guerra urbana” por conta da
invasdo motoboys as ruas comegou nos anos 90, era racismo (cap. 4.1; cap 5.5.). Nao deixara
de ser agora.

A novidade é que com as empresas-aplicativos espraiaram-se as contradi¢cdes sob novas
formas de controle do trabalho. Escravizados ao ganho, os entregadores submetidos aos

aplicativos encontram-se degradados, violentados, manipulados, feridos moralmente e

3% Em aluséo ao trabalho ja citado de Ricardo B. Silva: Os motoboys no Globo da Morte (Silva, 2009).
40°Ver no cap. 5.2. A inimizade.
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assombrados pela morte. Das vérias mortes matadas que as populagfes periféricas e marcadas
pela negritude sofrem, os aplicativos e a vida de entregador se tornam mais uma forma delas.

Isso porque o entregador é antes de tudo, um negro. Mesmo por vezes ndo sendo retinto,
tendo pele clara, ele é reificado no negro e em tudo que esse signo representa. O fato de casos
em que pessoas negras, visitantes ou residentes em condominios sdo confundidos com
entregadores, no entanto, reforgam ainda sim o peso da marca negra na pele, indicando que o
embargo estd na raga e na negritude. Os brancos entregadores sdo os “encardidos” — como
refere Schucman (2012) — portanto, afetados racialmente pela negritude ndo por serem negros,
mas que por conta de sua condicdo social e de emprego, estdo a poucas gradacoes de cor para
a sua racializagdo como tal.

No entanto, ainda numa realidade dividida entre conflitos raciais estruturais, onde o
centro e a periferia sdo bem demarcados racialmente, a linha ténue que separa o édio mutuo e
0 medo, de realidades conflitantes, permanece sob um olhar e um codigo de se romper. A
guarita, a portaria ou a rua, sao onde os olhares se cruzam, tornam-se pontos de encontros e
conflitos: de composicao ou decomposicdo, amizade e inimizade.

O morador de condominio, enredado no engodo da branquitude, desconfia. Por detras
da figura do entregador pode haver um vildo. Alias, por ser entregador, involuntariamente é um
potencial “vildo”. Mas quando desperta medo é um “monstro”; quando o que se sente for
desprezo, é um “lixo”’; quando é chutado, ¢ um “cachorro”; mas na maioria do tempo, suspenso
de sua capacidade de afetar € um “ninguém”. Um objeto descartavel. Traduzindo o que Sawaia
(2018) se referia a cristalizacdo das afec¢des, quando a poténcia individual ou de um grupo é
refreada pelo sofrimento ético-politico.

Se em termos espinosistas s6 ha amizade quando houver uma afeccdo de amor — uma
alegria que parte da imagem de uma causa exterior — sendo que sob a colonialidade esse amor
€ uma paixdo narcisica, enredado em uma ideia supra-natural de natureza humana de um grupo,
o Outro entdo encarna a face do inimigo, do antagonismo, do édio e do aniquilamento. Cria-se
entdo um mundo e uma humanidade interditada, a expressdo de uma “resisténcia a
multiplicidade”, que ao contrario de Spinoza, que atribui como conhecimento de terceiro grau
a tomada de compreensdo das causas das afecgdes como um amor politico e ativo — portanto,
amor ativo, como consequéncia do conhecimento —, a trama sob o crivo da racionalidade
colonial é tomada por “um ato de desconhecimento” (Mbembe 2018, p.200). E ai entdo, que
para Mbembe “na consciéncia racista, a aparéncia ¢ a verdadeira realidade das coisas”. O olhar,

entdo, é tomado por um encantamento. Olha-se, mas ndo se vé. O olhar enclausurado neste
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encanto imobiliza e desfigura a face do Outro, condenado a nunca ser visto, 0 que para Mbembe
(2018, p.199) “torna o negro uma sombra no meio de um comércio de olhares”.

Nesta sombra ndo se vé nada além de simulacros, onde passado e presente se turvam e
a memoria evoca lapsos de contemporaneidade. No sec. IX os escravizados de ganho que
fugiam eram marcados pelo colar de ferro, outros que levavam dejetos humanos dos seus
senhores em vasos ¢ baldes na cabega para serem descartados, eram chamados de “tigres”, pois
0 vazamento de residuos de amdnia e ureia na pele davam-lhes manchas e listras brancas. As
manchas e os colares, eram também marcadores e diferenciadores sobre quem sdo, sobre suas
condutas e valor. De maneira ndo muito diferente, os entregadores hoje sdo marcados por suas
bolsas, roupas e cor de pele e, além disso, machucados pela alca da bolsa e degradados pelo sol.
Essas marcas tornam-se seus novos colares de ferro e manchas de tigre, que por isso os afastam
e 0s impedem nos espacos, as vezes por intimidagdo, outras por agressao, ou, por vezes, através
de olhares que os afastam: “em restaurantes somos discriminados, até se quisermos comer 1a
dentro ndo deixam se tiver com roupa do iFood” (Mari, 2022, 117).

A colonialidade ¢ um véu que envolve a modernidade. N&o serdo as tecnologias da
informagdo que irdo superar estas contradigdes. Elas as deixardo ainda mais profundas e
complexas. Partindo das discussfes que foram expostas nos capitulos anteriores dedicados a
esta discussdo, podemos dizer que o sindnimo de entregador é racismo.

Numa teia que envolve um gerenciamento colonial-digital autoritario, como uma
plantation algoritmica, os trabalhadores tornam-se objetos manejados para sustentar o estado
de bem-estar digital, que propicia benesses desigualmente a estratos da populagéo,
principalmente, 0s arranjos societarios marcados pela branquitude, que pela expropriacdo de
valor, quase gratuito, pelos seus musculos garantem acumulacdo de capital e valorizacdo dos
fundos investidos nas empresas-aplicativo.

Enquanto parte dos usuérios dos aplicativos delivery se beneficiam podendo investir
seu tempo de outra forma, ja que essa tecnologia permite a eles que ndo se preocuparem com o
preparo da alimentag&o, ou com o deslocamento para obté-la, por um preco baixo, trabalhadores
precarios se submetem a jornadas exaustivas e riscos a integridade fisica por uma remuneracao
irrisoria, fazendo o trabalho pejorativo a que historicamente tém sido relegados aos negros. O
fato da maioria da forca de trabalho ser negra e periférica ndo pode ser vista como mero acaso,
jaque o modelo de negdcio foi desenhado ja sabendo de qual se trata o grupo social que compde
majoritariamente a categoria dos motoboys. E sabendo da condicdo de racializados que as
praticas degradantes, como trabalho infantil e até mesmo analogas a escraviddo séo legitimadas

sem grandes retaliacfes, para garantir maxima lucratividade.
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Como temos discutido, a precariedade é uma tecnologia racial, que fora destinada as
periferias do capitalismo. Hoje, sob o neoliberalismo, é esta tecnologia que esta se
generalizando com a ajuda de empresas-aplicativo aliadas ao capital financeiro e seus fundos
de investimento, que sdo pretensamente beneficiadas pelo alinhamento dos Estados aos
interesses do mercado. Por isso, como tem ressaltado inUmeros autores, ragca ndo pode ser

tratada como um apéndice, mas como um problema central do capitalismo.
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6. “TA FACIL DEMAIS PRA ELES, QUEREM QUE DA NA BOCA”: AS
GRAMATICAS DA INSURGENCIA
Ora, no mais fundo recesso de seu ser, o colonizado ndo reconhece nenhuma jurisdicéo.
Estad dominado, mas ndo domesticado. Esta inferiorizado, mas ndo convencido de sua
inferioridade. Espera pacientemente que o colono relaxe a vigilancia para lhe saltar em
cima. Em seus musculos o colonizado estd sempre a espera. Ndo se pode dizer que

esteja inquieto, que esteja aterrorizado. Na verdade esta sempre pronto para abandonar
seu papel de caca para tomar o de cagador (Fanon, 1968, p.39)

“Té facil demais pra eles, querem que da na boca” (Diario de campo). Essa frase deferida
por um entregador em um dos bolsdes, poderia muito facilmente se referir ao contexto
escravista, onde escravizados a disposicdo dos seus senhores carregavam tudo que eles
precisassem em suas costas, até mesmo gente. Indignado, o entregador ndo faz sua atividade
sem compreender que esta sendo lesado em detrimento do outro, que se encontra contemplado
pela serventia. Geraldo, outro entregador, sente o peso da injustica quando, no cotidiano,
enfrenta filas longas e entrega compras numa corrida valendo seis reais, num apartamento que
custa “milhdes” (Diario de campo). Além do caso de outros que levam pratos que sequer um
dia comeram e que por vezes valem de cinco ou até dez vezes o preco de sua corrida.

Eu costumo dizer pros meus parceiros assim, S&o Paulo é uma cidade gastrondmica
né? Tudo quanto é comida incrivel assim: filé mignon, parmegiana, carpaccio, cada

comida assim que a gente escuta, lagosta, a gente hunca comeu nenhuma, mas o cheiro
a gente sentiu de todas assim, eu sei o cheiro de todas (Camera Record, 2020).

O precario — sujeito racializado e espoliado — como vimos, € um sujeito imerso na
malha de uma colonialidade. E levando em considerac&o isso, que os escritos de Fanon (1968)
mesmo que no contexto da descolonizagéo terceiromundista, nos séo ferramentas ainda hoje. O
mundo do Sul global permanece sendo atravessado pelo dilema colono e colonizado, ainda que
com suas especificidades.

Fanon traz a tona na citacdo inicial, algo que é fundamental na ontologia spinozana:
nada nega por total a poténcia de perseverar na existéncia de um sujeito vivo (Spinoza, 2020).

E por isso que nos primérdios da modernizago brasileira, como Cl6vis Moura (1988)
propbs, os proletarios e 0s escravizados, dois grupos que antagonizavam Seus Opressores,

seguiam lutas paralelas, ainda que uma ressoasse na outra. Pois estes grupos estavam sob
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posicdes ontoldgicas distintas, que necessariamente fazia com que os conteldos e sua
radicalizacdo fossem distintas. Segundo o autor havia uma heterodoxia de dois sistemas que
compunha as tramas que envolviam o conflito entre “senhores e escravos e capitalistas e
operarios”, portanto, partindo desta discussdo, Moura enfatiza que nota “dois niveis de
contradi¢des na area das relagdes de trabalho” (Moura, 1988, p.246).

Mesmo n&do sendo operarios ou assalariados, uma das primeiras greves datadas foi de
escravizados e negros libertos*'. O negro como vanguarda, sempre foi a marca do trabalho
brasileiro, tendo assim, por sua propria sorte, procurar pelos seus meios e formas de existir e
enfrentar as mazelas causadas pelas condicdes a que foram relegados. E por isso que no topico
5.3 usei do termo “opacidade colonial”, que nos serve para compreender que talvez esse nivel
de contradicdo a qual Moura se referia, € uma contradi¢cdo que ndo esta resolvida e que tem em
seu limiar as gramaticas da colonialidade, que pelo seu carater opaco e transparente que perdura,
da sentidos, identidades e préaticas proprias as pessoas atravessadas por ela.

Essas contradicOes se revelam, por exemplo, quando no ano de 1857 em Salvador, 0s
ganhadores (escravizados de ganho e negros libertos) se revoltaram e entraram em greve de
forma a garantir para si o controle de seu trabalho que estava sendo ameacado pelo poder
provincial branco que buscava oprimir e disciplinar os corpos dos ganhadores. Por meio de
encargos e tributos, além da ameaca de fiscalizagdo e controle da locomocéo, por meio de uma
matricula e chapas de ferro que deveriam carregar no pesco¢o com numero de inscri¢do, o
governo tentou minar os “cantos” e sua ameagadora independéncia.

Um dos aspectos que fez dessa greve especial, é justamente o que o autor enfatiza como
uma tatica tipica do operario industrial europeu sendo desempenhado por escravizados, mas
que — como também notado pelo autor —, por gramaticas diferentes. Os ganhadores, no
entanto, ndo tinham fabrica diz Reis (1993, p.29):

Mas tinham [a] cidade, eram trabalhadores informais, mas coletivamente
organizados. O fato de serem gente urbana, consciente de sua importancia para o

funcionamento da cidade, inserida num mercado de trabalho monetizado, explica em
parte o estilo de resisténcia escolhido.

Fazendo das ruas o chdo de sua féabrica, Reis (1993) afirma que acima de tudo o
ganhador de Salvador buscava manter a organizacdo de seu proprio trabalho, o tempo, o ritmo
e seu volume. Isso os permitia estabelecer os proprios limites e regras segundo suas condicdes,
que para o autor, se tratava “de algo diferente do tempo linear e do ritmo mecanico de consumo

capitalista da for¢a de trabalho” (Reis, 1993, p.12). Por conta da jornada descontinua e

41 A greve de 1857 dos ganhadores baianos (composto negros escravizados e libertos).
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intervalada, ndo havia a possibilidade de proibigdo que impedia os escravizados a “baixar o
cesto, 0 pau ou a corda para jogar ou apreciar uma capoeira, entrar num samba-de-roda,
consultar um curador na periferia, ou enfurnar-se numa casa para orar para Ala”, aléem disso,
em dias de servico, também batucar e girar nos terreiros. Era imersos nessas possibilidades que
também garantiam outras fontes de renda com a adivinhac&o, feiticaria, fabricacdo de amuletos
e sambas-de-roda. Tinham que prover “ao senhor e a si proprio”, € era a partir do ganho que os
ainda ndo libertos tinham a “chance de comprar a liberdade” (Reis, 1993, p.11).

Assim, jogavam entre o que 0 autor chama de “tempo do senhor” ¢ o “tempo do
escravo”: “na escravidao urbana, tanto o tempo do senhor como o tempo do escravo estavam
ambos investidos no trabalho, embora nao de forma ‘secreta’ como na produgdo capitalista”.
Sem deixar que o primeiro consumisse o cotidiano, faziam quase como uma recusa a servidao
pela propria serviddo, de forma estratégica. Nos cantos e nas ruas, eram quase soberanos,
fazendo do trabalho ndo sé sinénimo de sofrer, mas por entre batuques, canticos, ceriménias e
sambas, faziam dali gramaticas de reinvencdo da vida e de insurgéncia (Reis, 1993).

A greve de forma surpreendente durou uma semana, com 0s jornais a chamando de
“revolucdo”, pois como diz o autor, causaram o “pesadelo branco” — “andar a pé, levar cartas
ao correio, talvez enfrentar falta de agua de beber em casa, etc etc” (Reis, 1993, p. 26). Mas
como é de costume em greves, 0s participantes se dividiram. Estando negros escravizados e
libertos juntos neste segmento de trabalho, colocava-se entre eles entraves diferentes para a luta
politica. Reis (1993, p.29) compreende que “se nagdo, ocupacgdo e discriminagdo os ligavam
aos companbheiros libertos, a escraviddo os separava”. De um lado, os libertos se opunham ao
poder provincial num apetite alegre por uma mesma vontade, de outro, 0s escravizados se viam
divididos pela cupidez que a sua relagdo com o mundo do senhorio que estavam presos 0s
colocava. Essa relacdo os limitava a agir, ja que se colocar contra o senhorio poderia ocorrer-
Ihes reveses, a0 mesmo tempo que estar junto com os libertos na luta, alimentava a ansia de
futuros melhores — uma mistura de medo e esperanca, que 0S provocava a agir, os paralisava
ou também os dividiam. Para os ultimos, o “tempo do senhor” estava a consumir a vida, as
vontades e escolhas.

Dentre os poucos sentidos de liberdade dos negros naquele contexto, o dominio das ruas
e do controle de seu trabalho era a forma que encontravam um resquicio de autonomia frente a
um sistema que buscava a todo momento sua subalternizacéo e eliminagéo. Juntos, africanos,
negros escravizados e libertos podiam tracgar suas linhas de vida pelas frestas encontradas no
trabalho, relativamente longe dos olhares e poder dos brancos, sejam os do governo ou do

senhorio. Como Reis (1993) descreve sobre os ganhadores baianos, o ritmo de trabalho era
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diferente: sob cénticos, sambas e adivinhacgdes, e como estavam abaixo do estatuto de cidadéo,
em antagonismo com os brancos — que eram eles mesmos, o significado da cidadania — era
comum, também, que vez ou outra sumissem com os objetos que foram confiados a entregar,
para obter beneficio proprio, ou de seu grupo. Por conta disso, alguns casos como esses
estampavam os jornais, que entdo tratavam de associar “o ganho ao crime — como de resto
frequentemente se faz com o trabalho informal” (Reis, 1993, p.14). O autor reitera que “a
imagem certamente ndo refletia os valores do canto, que até para sobreviver devia seguir
normas rigidas de honestidade na relacdo com sua clientela”.

O enlace complexo entre uma sociabilidade civilizacional tipicamente africana e
situacdo de exclusdo da sociedade branca, fazia com que o poder da mercadoria e 0 tempo
fantasmatico capitalista ndo se tornasse um fetiche. O roubo, portanto, ndo se tornava tabu, a
“preguica” ¢ a “vadiagem”, atribuida quase como pecado e motivo de persegui¢do ao negro,
nestas configuragdes nao era ma. Se tornava sim um ato de insubmissao ao “tempo do senhor”.
Era uma recusa a serviddo e a afirmacdo de um tempo pagdo ao dominio colonial, pois era
embebido de uma ética antagonica a l6gica branca-ocidental-capitalista.

Por isso, a0 mesmo tempo que a escravizacdo de ganho era necessaria pela dependéncia
do comércio e dos fluxos da cidade, era visto também com desconfianga que negros estivessem
livres para controlar seu trabalho e circulando na rua poluindo a cidade que se pretendia branca
(Reis, 1993). Por vezes, o autor afirma, que os ganhadores e 0s senhorio se alinhavam em suas
ideias, defendendo interesses mutuos. Para o senhorio ndo haver fiscalizacao significava mais
tempo de trabalho, mais liberdade para negocio e maior rentabilidade, e para os ganhadores,
mais liberdade para exercerem seu oficio como quisessem.

Antes os escravizados eram o elo fragil por conta de sua subjugacao direta ao seu senhor
— que detinham a esperanca do escravizado em relacdo a sua alforria. Os livres, com menor
chance de retaliacdo direta, conseguiam permanecer mais tempo em greve. Hoje, é a liberdade
que escraviza. Hoje é a paixdo da cupidez e a escassez que sentencia o entregador de aplicativo
como escravizado de si, submetido ndo mais ao “tempo do senhor”, mas ao “tempo do
aplicativo” — 0 capataz que os controlam, mas sem se darem conta.

A greve dos ganhadores ndo seguia 0 modelo europeu, pois ndo eram eles operarios.
Eram escravizados e negros livres, informais. N&o pediam salarios e, antes mesmo de melhorias
de condi¢bes e dos ganhos, buscavam sua humanidade. Por conta disso a greve veio como
negacdo da subjugagdo ao “tempo do senhor”, pois 0S brancos ameagavam tirar do poder dos
escravizados de afirmacgéo de seus corpos e estilo de vida, para serem usados como objetos

doceis e tristes e. assim, nega-los como agentes da propria vida.
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6.1. Autonomia: as brechas do entregador no tempo do aplicativo

Se opor ao “tempo de senhor” era, portanto, afirmar um tempo de autonomia e alegria.
Isso ndo significava plena liberdade, mas uma estratégia que permitia ao menos afastar parte da
tristeza arraigada no trabalho — trocava-se uma alegria duvidosa futura, como esperanca, por
uma alegria momentanea que era certa, como gaudio. Nas ruas, os Racionais MC’s ja
traduziram o que isso significa dentro das configuragdes da viragdo periférica: “viver pouco
como rei ou muito como um z¢&” (Racionais MC's, 1998) — nem que isso custe a seguranca.
Buscando manter longe a fiscalizacdo e o controle que os mantém presos a grilhdes,
subordinam-se ao “tempo-do-aplicativo”, desde que nessa condi¢cdo deixem livres seus corpos
e seus ganhos.

Levando isso em consideracdo, vemos que muitos dos entregadores ndo vislumbram a

seguridade social e a regulacdo de seu trabalho porque ndo querem:

Em certo momento no meio da conversa com Didgenes, seu amigo, que estava perto,
nos interrompe e diz: — N&o quero trabalhar pra ninguém! (Diério de campo).

Outros ndo vislumbram, porque ndo tem apetite em lutar por ela, pois no horizonte
deparam com uma impoténcia:

Meu foco era mais fazer o meu e ir embora pra casa e, era o Gnico jeito. Se for 14 pra

fazer greve eu ndo vou ganhar dinheiro. E dificilmente a empresa vai mudar por conta

que pessoas fizeram greve, porque os aplicativos querendo ou ndo é muito grande, é
0 mais popular, entdo ou vocé trabalha do jeito que eles querem, ou fica sem dinheiro

(lago).

Portanto, o porqué de ndo querer, ou de ndo lutar, ndo é porque sdo “burros” ou
“alienados”, mas porque ha complexos conflitos que dado diferentes sentidos para sua poténcia
de acdo ou resignacdo. Aqui entdo deixamos de fazer juizo de valor ao carater individual e o
olhamos para as condicdes em que essas ideias sdo formadas. E imerso nas condicBes da
viragdo, que o motoboy busca trabalhar no almogo para pagar a janta — o dinheiro € urgente.
E uma vida dos “corres” ¢ da incerteza. A ideia de que é possivel ganhar mais hoje, ainda que
se jogue fora a seguranca — se acidentar, ndo ter servico, adoecer sem amparo da seguridade
social — se torna mais forte. Por isso vence uma alegria que é incerta, mas que se deseja torna-
la possivel — dinheiro, subsisténcia —, em detrimento da tristeza incerta, contingente.

Spinoza (2020) nos ajuda a compreender que tanto quanto nosso corpo é atravessado
afetivamente de forma positiva, tanto mais a imaginagdo tem poder para nos fazer agir. O
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contrrio, nos coloca na heteronomia, na condi¢do de que achamos que escolhemos a liberdade,
mas caimos na malha da serviddo, que é o que condiciona tantos entregadores se agarrarem ao
tempo do aplicativo. E por isso que a condicéo da precariedade é tdo perversa. Além de induzir
a morte fisica, provoca pouco a pouco a morte moral, por fazer com que a escolha de condicGes
que lese a integridade de nossa vida — abrir mdo da segurangca —, sejam tomadas como a
propria opcdo de manutengdo dela, restando entdo o fatalismo, o “deus dara”, a “ora¢do”, 0
“deus quiser”, levando o sujeito a agarrar migalhas de alegria — pois como propde Spinoza,
guando a mente imagina sua impoténcia ela entristece (Spinoza, E., Ill, prop., 55).

Nesta condicdo estdo homens calejados e violentados. Enredados em condigdes que a
todo tempo testam suas sutilezas emocionais, na encruzilhada da escolha entre as couracgas ou
a barbarie. Dentre as opc¢des do que se esperam deles, da-se um jeito — futebol, ambulante,
motoboy, mototaxi, barbeiro, crime e, em Gltimos casos, se possivel, CLT —, se vira! Edao,
motoboy que ficou conhecido por escrever sobre o trabalho, retratando sobre a violéncia e o
desamparo, enfatizando a falta de perspectivas e horizonte, diz que néo escreve por fetiche, mas
para ndo enlouquecer e sobreviver: “o que é que tem de bonito para um cara que esta a 18 anos
trampando na rua?” (Az ldeias Podcast, 2023).

Ainda que a viragdo periférica consuma os horizontes de perspectiva, um dos
entregadores em campo, mostrou ainda se apegar a seguranca:

Eu prefiro um fixo ali 6. Um fixo que vai me dar garantia de alguma coisa, do que eu

ir ficar na rua, solto, sem seguranga nenhuma, e quando eu precisar do aplicativo, o
aplicativo ndo da nem. Nada pra nois, nada. Ndo tem seguro nem tem nada (Rodrigo).

Mesmo que saiba das complexidades, 0 que no momento lhe resta de opcéo é a rua.
Mas, para além de Rodrigo, mesmo com todos os reveses a “escolha” da rua, para muitos,

continua sendo sindnimo de liberdade:

Mabhasiah: E vocé pretende continuar no aplicativo?

E... E melhor, né? Porque ndo tem patrio enchendo o saco, nio tem o pessoal
enchendo o saco, isso ai. E ganha mais, né? Do que alguns servicos registrado. E
registrado, cé vai receber s6 no final do més ou num vale. P8, tem patréo enchendo o
saco, isso e isso. E eu, ai trampo de aplicativo e eu pago o carné. Agora que eu dei
uma parada, mas vou voltar a pagar. Eu pago o carné do INSS e vou trampando de
aplicativo, que é até melhor, e agora que eu parei esses meses ai, mas esse més agora
eu ja vou comecar a pagar de novo (Leonor).

Leonor continua seu relato enfatizando sobre a relagdo com os patroes:

Com patrdo se vocé, se vai trabalhar em empresa, vocé tem patrdo, ai vocé tem que
ficar dando satisfacdo pra ele, isso e isso, dependendo do patrdo da empresa, ele é
chato, fica no seu pé e isso e isso. Tem patrdo que é bom. Agora vocé esta trabalhando



167

por conta prépria, vocé ndo deve satisfacdo pra ninguém. VVocé faz o servico se estiver
bom, ou se vocé quiser ir embora vocé vai se ndo quiser ficar até mais tarde. Se vocé
ver que voceé esta ganhando tanto, vocé fica. Agora patrdo, firma vocé tem que ficar
bater cartdo todo dia sol e chuva, tem que dar satisfacdo, tem hora que vocé ta fazendo
0 servigo tudo certinho, patrdo acha que vocé ndo ta fazendo, ai aquele que ndo ta
fazendo o servico certo, manda vocé ir embora e fica com aquele la que falta, isso e
isso (Leonor).

Da mesma forma, para Mauricio, é também este sentimento que fez se acostumar e se
manter no trabalho de plataforma: “a liberdade ¢ tudo™.

Na rua vocé comeca qualquer horario, vocé sai qualquer horario, pra quem trabalha

com aplicativo né. E é isso cara, eu acostumei bastante de trabalhar na rua, as vezes

eu penso em voltar a trabalhar registrado, mas, ai eu boto na balanga, a liberdade é

tudo. As vezes eu tipo to aqui né, t6 conversando com Vocé, se eu quiser eu posso

pegar minhas coisas e ir embora, € ndo devo satisfacdo a ninguém. Mas o lado ruim é
que se vocé ndo trabalhar vocé ndo recebe, tendeu? (Mauricio).

Jorge, outro entregador, quando pergunto sobre as tristezas e alegrias do periodo do
trabalho na pandemia, ele diz que a alegria esta relacionada a “autonomia”, que para ele se
refere a ndo ter que estar submetido a alguém e, além disso, poder “estar com os colegas”,
valorizando as amizades dos bolsdes. Sobre as tristezas, ele relaciona a “incerteza” como uma
delas, porque ela nasce da situa¢do de “ndo saber o quanto vai ganhar, se vai ser o suficiente”
(Jorge).

Dois dos dilemas acima estdo em torno da seguranca e subsisténcia, como dito
anteriormente. Em ambos, um conceito de autonomia e liberdade, € a nogdo de ndo “estar
submetido a alguém” parece central. Leonor e Mauricio nos oferece detalhes falando de atitudes
que pode tomar por si mesmo, como decidir quando ficar e quando ir embora, poder escolher
as condi¢des climéticas propicias para trabalhar e ainda, responder por si mesmo sobre a
qualidade e procedimento de seu trabalho e ndo sob a métrica de outrem, que por vezes nem
sequer tem consideracdo. Leonor ainda valoriza ter o dinheiro “hoje”, em detrimento de
“amanha”, sem vales ou descontos na sua quantia — ainda que afirme pagar o carné do INSS
por conta propria.

O que me chama atengéo € a afirmagao que diz respeito ao “patrdo encher o saco”. Pode
parecer um detalhe irrelevante, mas parece haver algo pulsante que nos desvela ainda mais as
complexidades das ideias e opinides que os entregadores tém de seu trabalho. Partindo da Etica
spinozana, Bove (2010) nos atenta a compreender que had um desejo humano de n&o estar
submetido a alguém, que parte “da irredutibilidade de uma natureza ou de um direito que resiste
a toda transferéncia” (Bove, 2010, p.114). Nas palavras de Spinoza “ninguém podera transferir

a um outro sua poténcia” (Spinoza TP, cap XVI1). E frente a essa nogdo espinosana, que Bove
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(2010) trata do que esta assentado uma “poténcia ldgica de resistir as forcas que tenderiam a
negar esse direito” (Bove, 2010, p.114). Busca-se, portanto, repelir ao maximo aquilo que causa
padecimento, para assim conservar sua alegria. No entanto, isso ndo quer dizer que essa
poténcia de repelir seja 0 mesmo que a poténcia de agir em autonomia. Lembramos que a
autonomia do agir na esteira do pensamento spinozano s6 o é desta maneira quando o sujeito
concebe adequadamente as coisas, indo além da imagem e da paix&o.

Quando Jorge fala sobre a incerteza de ndo saber quanto que vai ganhar ao mesmo
tempo que diz ter “autonomia” por nao estar submetido a alguém, considera que o fato de nao
ver um sujeito que chama de chefe ou de ndo ter contrato assinado significa que tem liberdade
pois depende apenas de si. Ja que, entretanto, pode trabalhar ou parar, parar “quando quer”, no
ritmo “que quiser”, intercalar outras atividades “quando quiser” e além disso nao dever
satisfagdo a “ninguém”. O que isso causa, na verdade, é a sensagao de estar no comando de si,
pois a “incerteza” e a “duvida” os obrigam a submeterem-se muitas vezes a situagdes que vao
em direcdo contraria as suas vontades.

A questdo é que, assim como os ganhadores baianos que se dividiram entre negros
libertos e escravizados, o que é liberdade para os entregadores contrastam em diferentes
sentidos. O entregador Gabriel, por conseguinte, vé que as paralisagdes foram badernas:

Acho que é mais baderna, eles ndo tem uma linha de pensamento, eles ndo buscam
um objetivo. Eu vejo falar: “é ndo sei o que, sobre taxa, sobre nio sei o que”. Cara,
acho que ndo é bem assim, sabe? Tipo, é que eu ndo lembro muito bem as coisas que

eles estavam falando, uma delas era a taxa. Acho que a questdo do bloqueio, era uma
das coisas justas que eles tavam falando, né (Gabriel).

Em seus relatos é possivel perceber sua aversdo aos sindicatos e a politica, o que é

comum na categoria:

Na minha opinido foi mais um ponto politico, né. Essa questdo das greves que
envolveu muito o sindicato, e no comego o sindicato tava muito presente né, nessas
greves né, e a maioria dos entregadores eles ndo aceita o sindicato né, pelo menos os
que eu conhego, envolvido na nossa profissdo. E no comeco foi isso, o sindicato caiu
em cima, depois comegaram a falar em placa vermelha, essas coisas. E dessas coisas
que a maioria é contra. Cara, acho que é isso. (Gabriel).

Gabriel, homem branco, tinha uma padaria que foi fechada por conta da pandemia. Ha
de se compreender que por isso pode experimentar — e também almejar — outros desejos e
sonhos, mas também frustracdes, que influenciam na visdo que ele tem da plataforma e dos
guestionamentos dos trabalhadores a ela.

Outros entregadores vislumbram um sentido de liberdade muito mais opaco. Como em
sua maioria sao negros e pardos de periferia e de baixa escolaridade, estdo enredados nas tramas

que foram especialmente desenhadas para pessoas como eles, onde, segundo Moura (1986,
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p.05), sobre a insercdo do negro no mercado de trabalho: o primeiro trabalho é “conseguir um
trabalho”. Sueli Carneiro (2019) nota que 0s estere6tipos negativos e as praticas
discriminatorias e racistas tém um carater devastador a trabalhadoras e trabalhadores que se
inserem no mercado de trabalho, que por conta de uma baixa autoestima acabam tendo também
expectativas baixas: iniciando a vida profissional em profissdes “mais baixas” com perspectiva
financeira irrisoria, que reatualizam racialmente antigos papéis esperados de subserviéncia —
motoboy, mototaxi barbeiro, empregada doméstica, manicure, seguranca, babd, prostituicao,
vendedor de rua, servicos gerais, etc, etc. Muitos dos mesmos trabalhos desempenhados pelos
ganhadores e ganhadoras no sec. XXI.

Portanto, essas diferencas fazem que alguns se revoltem por melhorias no aplicativo e
na remuneracao e, ainda que queiram manter sua autonomia no trabalho, compreendem que
estdo lesados em seus direitos; outros, acreditando que manifestacdo é uma baderna ineficaz,
confiam em seu prdprio trabalho se submetendo a condigdes injustas — aliando-se totalmente
as empresas-aplicativo como benfeitoras, a0 mesmo tempo que explora seus colegas.

O autogerenciamento subordinado que Abilio (2019) propde, condi¢do em que ha uma
aparéncia para o trabalhador de ndo estar subordinado a ninguém, mas gque na verdade € uma
condicdo que é outorgada pela empresa-aplicativo para atribuir ao préprio trabalhador
responsabilidades que séo suas, podem ser lidas, entdo, de duas formas. E ndo se trata somente
da ideia de que acredita que todos sejam empreendedores, mas uma razdo que é também ética.
Essa condicdo ambivalente imposta pela empresa acaba por justamente capturar as paixfes do
trabalhador. O entregador Gabriel, que tinha uma padaria, pdde vislumbrar e conhecer um outro
lado do mundo do trabalho, talvez por consequéncia, vé hoje as manifestagdes como “bagunca”.
Embebido pela cupidez dos sonhos burgueses, nem questiona sobre sua subordinacdo, €
escravizado pela sua liberdade. J& do outro lado, para outros, ainda que protestem contra a
subordinacdo, ela é entendida como um destino menos danoso, por isso busca-se conservar a
plataformizacdo dos servicos delivery, sem que haja vinculo trabalhista ainda que exijam

melhorias.

Muitos entregadores colocam-se em oposicdo a regulagdes do governo pois querem
continuar autbnomos, o que os possibilita organizar seu tempo e trabalho, decidir o que fazer
com o dinheiro e — ao menos idealmente — garantir ganhos “ilimitados” segundo oS Seus
esforcos, suas leis e condutas, o que faz olharem com desconfianca para investidas que visam

comprometer essa forma, como exposto por Didgenes:
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Durante a conversa ele cita que ndo confia em regulacéo, pois acha que isso ira impor
exigéncias como placa vermelha, bad nas motos e outras questdes que os motoboys
ndo vao ter condigdes de fazer ou manter por conta do preco. Ao invés da regulacéo,
quer que haja a possibilidade de ganhar mais, além do previsto. Quer que as empresas
paguem mais. [e por consequéncia manter a flexibilidade] (Diario de campo).

Porém, de certo modo, como compreendido pelo postulado de Bove (2010) acima, ainda
gue mantenham-se subordinados, esse posicionamento guarda sentidos e desejo de liberdade,
pois assim como ha um desejo antropoldgico humano de ndo estar submetido a alguém, ndo ha
uma alegria maior a um trabalhador estigmatizado e enredado em preconceitos por sua raca,
classe, estética e territorio, que poder trabalhar e garantir sua subsisténcia longe do dominio do
outro que o violenta e que toma poder sob seu corpo — dizendo o que fazer, quando fazer ou
quando parar de fazer — submetido a olhares de controle que percorrem milimetricamente o
modo de portar — como andar, como se vestir, como se falar. Conserva-se neste ato, portanto,
um sentido de alegria.

Entre as couragas e a barbarie, o corpo pode tomar brechas entre o “tempo do aplicativo”
e o “tempo do entregador”. Quando estava na rua, em um bolsdo ao lado do shopping West
Plaza, me encontrei com um entregador que atribui o pseudénimo de Caué. Jovem, de cor de
pele parda clara, cabelo raspado, também claro da cor castanha, de longe cantava um funk em
meio aos seus colegas. Sentamos juntos na calgada, e conversamos. Pude escutar sobre sua
experiéncia e as condicbGes que levaram ele até o aplicativo. Antes, trabalhava fixo como
vendedor de pacote de viagens, portanto, o que o deixava insatisfeito era o salario sempre igual.
No aplicativo viu que tinha chance de altos ganhos. Comecou o trabalho com bicicleta em 2020,
dizendo que ¢ mais sofrido que moto. Nesta condi¢dao “trabalhava mais para ganhar menos”
(Diério de campo). Depois que foi para moto, seus ganhos melhoraram. Caué ainda diz que
suas dividas sairam do controle, e que se as organizasse poderia estar melhor. Por conta disso
acaba se colocando de maneira frenética na rua “se estressando, trabalhando sem parar, no
transito” (Diario de campo).

Depois da conversa, tive a sensacdo de que talvez a conta nao estivesse fechando. Ainda
que, como dito anteriormente pelas linhas de Racionais MC, ele busca como pode a vida de
“rei” em detrimento a do “z¢”, sera que somente o papel do sal&rio ocupa lugar nesta equacgao?
Quando a conversa termina, tomo uma nota de canto:

Caué é um jovem alegre, converso com ele espontaneamente enquanto fuma um
baseado. Canta e danca na rua conversando e brincando com seus parceiros. De fato
sabe se divertir nesse trabalho, e por isso, [quem sabe] preza por sua “liberdade”.
Talvez essa tal liberdade se trata na verdade de poder prezar por sua prépria alegria

de ser, fora dos limites regulatérios de empregos formais. Onde possa cantar e dancar
e, quem sabe, fumar um beck? Ja que os escritorios das Big Techs oferecem cerveja. ..
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Empregos formais, a hegemonia deles, ndo permitem corpos alegres. Ou melhor, de
um tipo de corpo alegre — so para alguns (Diario de campo).

Caué ndo almeja a vida de entregador para sempre — € errado dizer que esteja feliz ou
alegre por ser entregador. Diz que quer um dia estudar numa faculdade paga. Mas por enquanto
se trata de futuro longinquo, uma imaginacdo que o pde nos corres da rua, acelerando atras da
esperanca de chegar 14 — uma alegria imprudente, mesmo assim, como compreende Spinoza
(2020), ela nunca é ma, mas necessariamente boa.

Jé& para Geraldo, é a tristeza que vem da vergonha em imaginar o que sua filha pensa de
sua profissdo, que faz com que procure outras saidas:

Geraldo ndo quer continuar neste trabalho, quer um “curriculo”. Deixou 0 curso que
fazia no SESC e agora v€ seus amigos “engenheiros de mecatronica”, seu irmio
arquiteto, e quer um futuro parecido. E ainda diz: “o que minha filha vai pensar de
mim?” se referindo a ser entregador, coisa que ndo quer para vida toda. Afirma que
ganha bem, até melhor que muitos trabalhadores de carteira assinada ou formados,
porém é um dinheiro que vem de muitas horas de trabalho — “12, 15 horas” — e

riscos que ndo valem o preco. Esté depositando esperan¢as em um negécio de donets
com sua esposa, que produz alimentos em casa (Geraldo).

A autonomia contraditoria a qual alguns entregadores insistem em conservar, talvez
esteja associada a alegria de poder, a0 menos no “tempo-do-entregador”, sentir-se dono de si.
Ainda que cansado e exaurido, no dominio de seu corpo — seja cantando, dancando, fumando
ou falando alto usando o seu patoa. Poder trabalhar vislumbrando uma melhor remuneracao
todo dia, fugindo da vida de “zé” que os cerceiam. Mas nem de longe escapando das
contradicdes em que estdo enredados. Fora e dentro do trabalho ao mesmo tempo, é essa
condicdo que os possibilitam nas brechas, criar gramaticas recreativas, “heréticas” e “pagas”,

em um contexto em que o mercado se tornou uma deidade onipresente.

6.2. As ruas e os territorios que acolhem, socorrem ou engolem

Ndo ha para onde ir. Longe de casa, submersos pelas esquinas e estradas, quase
engolidos pelo cotidiano da cidade, os entregadores buscam suas ilhas seguras para o seu
socorro. Os bolsdes, quase que organicamente se tornam um importante lugar de amparo. Ainda
gue eles se formem por conta da demanda das plataformas, proximos a shoppings e restaurantes,
a relacdo transcende a relacdo individualista do neoliberalismo no trabalho — cada um por si,
cada qual com seu celular e sua demanda. Se ha acidente, vdo ao socorro; se ha briga, se

protegem; se estdo estressados e cansados se amparam. Os bolsdes tornam-se espagos de
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solidariedade, onde ha diélogos, fluem informac&o, e se criam formas recreativas de lidar com
0 tenso cotidiano das ruas. Nunca estdo sozinhos, contrariando os anseios da plataformizacao
do trabalho.

As ruas ndo sdo boas nem mas. Nelas, na maioria do tempo, os entregadores estdo
desamparados, nadando contra o sufoco da cidade. Para poder ganhar mais daquilo que
conseguem, precisam trabalhar mais. E quando que, para isso, entregadores até mesmo dormem
na rua para emendar um horario de pico, enquanto outros viram a noite no final de semana
revezando o sono com colegas. Pois voltar para casa ndo é compensatério economicamente
(Dormir.., 2019). Outros também, recorrem a morar em pensdes no centro da cidade para ficar
mais perto de areas de trabalho mais movimentadas, pois sdo op¢bes mais baratas frente aos
aluguéis exorbitantes. Um caso relatado em uma reportagem do Uol, realizada em um Bom
Prato*? no centro de S&o Paulo, no bairro Campos Eliseos em 2022, explica a situa¢do de um

entregador:

Ronaldo passou a viver em um corti¢o no centro da capital paulista ha quase quatro
meses, apesar de morar em Diadema, cidade da Regido Metropolitana de Séo Paulo.
Mesmo sentindo saudades da filha adolescente e da esposa, ele contou que é mais
"tranquilo” ficar pelo centro para trabalhar como entregador do que enfrentar o

transporte pablico e voltar todos os dias para casa (Mari, 2022, 18).

Outro relato coletado pela reportagem traz mais um caso deste tipo, enfatizando as

condicdes financeiras e as opc¢des de subsisténcia de um entregador:

Fiquei desempregado, estou morando em uma penséo e venho aqui me alimentar,
porque é o que da para fazer. O meu dinheiro s6 da para pagar aluguel, prestagdo da
moto, faculdade e comer no Bom Prato", resumiu, enquanto dava pontapés no pneu
de sua moto. "Olha o estado do pneu, esta careca que nem eu” (Mari, 2022, 115).

O Bom Prato do bairro Campos Eliseos em Sao Paulo se tornou um grande ponto de
concentracdo de entregadores, que afetados pelo custo da alimentacdo na renda e pela falta de
espacos para esquentar suas comidas, viram naquele servico uma forma de facilitar a vida. La
enfrentavam grandes filas, pegando de 2 a 4 marmitas — sendo que s6 podiam pegar 2 de cada
vez, tendo que enfrentar novamente a fila para garantir outras. Alguns, as comiam na rua.

Outros guardam para o decorrer do dia ou para levar para casa (Mari, 2022).

42 0 Bom Prato se trata de um programa de seguranca alimentar criado em Sdo Paulo que busca dar acesso a
alimentacdo nutritiva e de qualidade para populagGes com baixa renda, oferecendo marmitas a R$1,00, sendo a
unidade do bairro em questdo a Unica que oferece almocgo e janta. Criancas tem gratuidade se nao estiverem
matriculadas na creche e tiverem até 6 anos de idade, além disso, moradores de rua também tiveram gratuidade na
pandemia. Porém, no més de marco de 2023 a unidade do Campos Eliseos onde foi realizada a reportagem, foi
fechada para reforma. A Secretaria de Desenvolvimento Social, no entanto, ja recebeu notificagao para que se crie
meios de garantir alimentacdo da populagdo que acessa o servico na regido (Apés fechamento do Bom Prato
Campos Eliseos, 2023).



173

Um dos entregadores trouxe a tona o tema da discriminacgdo, falando sobre se sentir
mais & vontade naquele espaco, perto de seus colegas e das outras pessoas que frequentavam.
Como trazido na reportagem, la havia se tornado um lugar de solidariedade, onde podiam se

encontrar, comer e trocar conversas sobre o cotidiano:

Aqui ndo rola discriminacdo de jeito nenhum. Além de gastar pouco, a gente
[entregadores] se sente mais descontraido. Em restaurantes somos discriminados, até
se quisermos comer | dentro ndo deixam se tiver com roupa do iFood (Mari, 2022,

117).

O fato de o entregador dizer que se sentia descontraido, mostra como um espacgo
burocratico funcionalista como o Bom Prato, que tinha como finalidade Unica alimentar, péde,
guando habitado, fazer do espaco vazio, solo em que brota vida e inclusdo, como lugar de
encontro. Foi assim no bom prato, pois habitavam aquele espaco corpos ndo somente corpos
com a fome do estdbmago, mas também com a sede dos encontros. Buscavam abrigo no calor,
junto de seus semelhantes, evitando serem arrastado pelos espacos-terror que os mutilam e 0s

engolem na cidade.

6.3. As tramas de resisténcia: entre paixao e a¢ao

Ora, no mais fundo recesso de seu ser, o colonizado ndo reconhece nenhuma
jurisdicdo. Est4d dominado, mas ndo domesticado. Esta inferiorizado, mas ndo
convencido de sua inferioridade. Espera pacientemente que o colono relaxe a
vigilancia para Ihe saltar em cima. Em seus musculos o colonizado esta sempre a
espera. Nao se pode dizer que esteja inquieto, que esteja aterrorizado. Na verdade esta
sempre pronto para abandonar seu papel de caca para tomar o de cacador (Fanon,
1968, p.39-40).

Certo dia, me deparei com um entregador que atribui o pseudénimo de Didgenes no
bolsdo do shopping West Plaza. Didgenes trabalhava pela iFood na pandemia, mas no
momento, estava na plataforma Box Delivery numa funcdo que chamavam de lider de clé.
Durante nossa conversa ele fala que alguns de seus colegas entregadores tem desejo de vinganca
contra os apps, “pois foram muito maltratados pelas plataformas” (Didrio de campo). Didgenes
diz que “muitos queriam poder comer nos restaurantes onde coletam as entregas e ndo podem.
Trazem suas marmitas pois eles ndo t€ém condi¢des” (Didrio de campo).

De fato, o entregador no cotidiano das ruas passa por humilhacdes e todo tipo de
violéncia, mas apesar de reprimir a natureza pulsante da vida, essas ofensas ndo séo
simplesmente recebidas com resignacdo. Uma rebeldia alegre pulsa e afasta os encontros tristes

que enredam o cotidiano, pois o ser humano, seu corpo e imaginacao, néo se trata de um simples
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receptaculo conformado pelas forcas de fora, mas cria suas proprias gramaticas que respondem
e questionam as afec¢6es — afirmando, interrogando ou exclamando.

Linhas de afirmacdo vazam para todos os lados. Algumas finas e suaves. Outras mais
grossas e brutas. Talvez ndo hd muito como ressentir-se, caso contrario se arriscariam a afundar
no sufoco de sua mudez. Entdo, para ndo sucumbir no abismo do adoecimento, extrapola-se
como pode, com as armas que se tem. Mesmo que o entregador esteja lesado em sua
legitimidade politica, sem o poder das armas, sem tutela trabalhista das empresas ou do Estado,
afirma seu direito natural pelas artimanhas do corpo — sabotagens, motins, chacotas, ciladas,
roubos, ameagas e intimidacéo.

Foi por meio destas linhas de afirmacdo que no ano de 2023, por exemplo, um
entregador negro chamado Pedro Roberto Pereira Junior, viralizou nas redes sociais postando
videos que mostravam suas pequenas e divertidas vingancas contra os clientes (Rodrigues,
2023). Quando fazia entregas em apartamentos e o0s clientes recusavam a descer e buscar na
portaria, para que ele subisse, o entregador tomou como resposta comer os lanches que estava-
Ihe confiado a entregar. Em um dos videos é possivel vé-lo olhando para cdmera e comendo
um lanche enquanto, sorridente, entoa um canto, dizendo: “se nao descer, eu como mesmo, eu
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como mesmo, €u Como mesmo , nao tem cad eu como mesmo, €u como mesmo, €u como
mesmo”, “se ndo descer eu nem ligo, eu como mesmo, eu como mesmo”. No final, entoa seu
ultimo verso: “ndo desceu esquece” (Rodrigues, 2023, 11). Em outro video ele aparece do lado
de colegas entregadores, que, enquanto cantavam a cantiga descrita acima, faziam uma
coreografia coordenada por Pedro (Cotta, 2023).

Em uma dessas ocorréncias a policia foi acionada. Pedro registrou com o celular, uma
situacdo em que um colega entregador se recusou subir em um apartamento, e o cliente, por
consequéncia, ao descer se recusou também a entregar o codigo de entrega. Sabendo da
impossibilidade de finalizar a entrega sem o cddigo, o entregador negou deixar o lanche com o
cliente que, pela atitude do entregador, o acusou de roubo. No video, Pedro diz que a policia
afirmou que o cliente estava errado e ainda conscientiza os espectadores sobre os atrasos que
esses incidentes geram na rotina de trabalho entregadores (Oliveira, 2023).

O entregador carioca justifica suas a¢des dizendo que se trata de um meio de promover
a seguranga para os entregadores. Muitos colegas ao deixarem as motos para subir em
apartamentos foram roubados, acusa que varios clientes “ndo querem descer e sdo mal-
educados” (Rodrigues, 2023, 14). Em outro video é possivel vé-lo, depois do insucesso de uma
entrega, dividindo um lanche que ndo foi entregue com um de seus colegas (Junior, 2023,

video). Segundo ele, isso é comum, como o aplicativo da a op¢éo de em caso de impossibilidade
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de entrega descartar ou devolver o pedido para o estabelecimento, Pedro, quando ndo consegue
devolver, escolhe ndo descartar. Ele come, divide com os colegas ou destina o lanche a
moradores de rua (Rodrigues, 2023).

Uma matéria do terra que buscou a declaracdo da iFood em relacdo a esse tipo de
ocorréncia, mostrou que eles ndo corroboram integralmente com as atitudes do entregador,

advertindo que:

A recomendagdo € que o entregador relate o ocorrido com o cliente no suporte e
aguarde as orientacfes que serdo dadas para cada caso — que pode ser devolucdo ou
descarte do pedido. E crucial reportar para o suporte também esses casos, para que
avaliacOes negativas por parte do cliente ndo afetem a conta do entregador (Oliveira,

2023, 1113).

Mesmo entre 0s entregadores as opinides sobre as atitudes ndo sao unissonas. Segundo
entrevistados pela matéria, um deles diz que “a pratica de comer comida ¢ feita por alguns

29

trabalhadores que querem ‘dar uma de engracadinhos’”. Outro, diz que essa atitude “vai de cada
um; tanto a educacao individual do motoboy como a do cliente. Quando ‘isso acontece [comer
a comida], acaba 'queimando' um pouco quem trabalha direito’” (Oliveira, 2023, 116 e 117).
Outras pequenas transgresses também fazem parte da vida do entregador. Uma matéria
de 2017 realizada pela Uol em Sdo Paulo mostra, por dentro de uma comunidade de
entregadores nas redes sociais, postagens sobre atitudes e desabafos contra os clientes no
cotidiano de trabalho (Carpanez, 2017). As acdes, compartilhadas pelas postagens — uma
brincadeira de trocar os tapetes dos apartamentos, por exemplo — acabava por transmutar a
tensdo e indignacdo em divertimento para quem praticava ou para quem via o contedo das
postagens, além de uma forma de mostrar que néo estdo sozinhos e enfrentam juntos as mesmas
ofensas. Em uma dessas postagens no facebook, um motoboy desabafa em tom de alerta para

os clientes:

Por favor todos clientes Quando pedir pizza Nao va toma banho N&o vai na vizinha
Né&o pede para entregar num local que vcs ndo esta |4 ainda Pq o motoboy e bixo solto
Nois é cachorro loko mesmo Nois vai chegar e vcs ndo vai ta la pra nds receber
Cachorro loko nédo aguenta fica parado nois vai comer as azeitonas belisca suas pizza
nois vai sacudir seu refri Tudo por causa da canseira E por favor até o motoboy chegar
Vcs tem muito tempo pra separar o dinheiro e procurar a porra do cartdo e o caralho
da chave do portdo Salve pra todos que sacode o guarana...... (Carpanez, 2017, 112).

O entregador usa da ameaca para dar relevancia para as de pequenas atitudes que ajudam
o0 dia a dia de trabalho do entregador e que sdo veementemente ignoradas pelos clientes. Em
outra postagem com foto, um entregador desabafa em relacdo a espera de 15 minutos para um

cliente buscar seu lanche em frente ao local de entrega. Na publicacéo ele questiona a sua
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comunidade: “Sacode o refri? 15 minutos de entrega”. Seus colegas incentivaram e ainda
acrescentaram outras ideias: “se for pizza Ranga as azeitonas kkkk”; “Tira a pizza pra fora da
beg, trava o refri e sacode” (Carpanez, 2017, 16).

A tética de abrir a bag (mochila de entrega) é usada para que o alimento a ser entregue
esfrie mais rapido na medida do tempo em que o cliente demora para chegar no local de entrega.
Em outra postagem, um deles mostra a foto da mochila aberta, com a seguinte legenda: “quando
0 cliente demora eo motoboy sé de raiva abre a caixa pra Marmitex esfria”. Com o refrigerante,
0 objetivo € o contrério: a tatica é para fazer esquentar. Para isso usam a propria moto. Em uma
foto, um dos entregadores mostra uma lata de refrigerante posicionada proximo ao motor de
sua moto, dizendo na legenda: “Quando fala que ja vai descer...quanto mais demora mais
quentinho fica o refri kkkkkkkkk” (Carpanez, 2017, 19).

Outra postagem destacada pela matéria chama atencdo, mas agora, sobre a gorjeta (ou
caixinha). No cotidiano do motoboy, além de uma gratificacdo espontanea de clientes, ela
aparece como uma justica e recompensa: esperada quando ocorrido algum inconveniente;
guando o bom atendimento é notado pelo cliente; além disso, como destacado na postagem em
questdo, quando o valor da entrega ndo corresponde a condi¢cdo socioeconémica a quem o
entregador esta prestando o trabalho. A legenda da postagem diz: “Podia ter lembrado do
motoca na hora de pagar. Toda caixinha ¢ bem vinda”. Na foto o entregador segura a nota fiscal
da compra de um cliente no preco de R$ 415,00. Os comentérios de outros motoboys a
postagem diziam: “quanto mais rico mais mendigo ¢”; “Tu vai ver quando for na Chacara
Klabin na casa do cara quem tem uma Ferrari na garagem kkkkk MILAO de pizza e Zero de
caixinha” (Carpanez, 2017, 110).

A gorjeta por vezes, também os faz sentir afrontados ou insultados quando, seguindo o0s
exemplos apresentados pela matéria, os clientes exigem 1 real e até 10 centavos de troco do
valor do pedido. Ao contrario, quando sdo lembrados e recompensados, a afeccdo que lhes
atravessam é de exultacdo. Em uma postagem exposta na matéria, um motoboy compartilha um
acontecimento do dia: “Ai o cliente demora pra descer do prédio, e vocé no frio, e ele diz deixa
assim”. Na foto, aparece o preco de R$ 31,08 na nota, em cima dela, uma cédula de R$ 50,00,
que o cliente deixou oferecendo o troco como gorjeta. Um de seus colegas deixa palavras de
inspira¢do em um comentario: “que venha mt mais cachorro!!” (Carpanez, 2017, 19).

A reportagem escutou 0 motoboy que administra a pagina da rede social que a matéria
trata. Ele ndo se coloca totalmente contra as atitudes dos seus colegas, mas reforca os limites:
“Se alguém chacoalhar o refrigerante, vai no maximo vazar um pouco. Da para dizer que € uma

vingan¢a do motoboy” — diz ele. “Mas mexer na comida ou deixar esfriar ¢ vandalismo, ¢
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sacanagem” (Carpanez, 2017, 14 ef 5). J& o Sindimoto-SP reprovou as atitudes, justificando
que elas reforcam a imagem negativa atribuida a categoria (Carpanez, 2017).

Assim como se retinem e se solidarizam pelas comunidades das redes sociais, nas ruas,
basta haver algum incidente e injustica, que muitos também se sensibilizam e juntos buscam
formas de auxiliar seus colegas. As vezes se manifestam de forma pacifica, como fizeram no
caso de racismo em Valinhos*3, que por meio da organizacdo de um buzinaco, cerca de cem
entregadores atormentaram o siléncio no condominio do ocorrido, situado em um bairro nobre
da cidade (Motoboys..., 2020). Em outro caso que ocorreu em Copacabana no Rio de Janeiro,
em que um entregador foi ofendido e ameacado por um escrivdo de uma delegacia da regido
por negar subir até o apartamento, também n&o foi aceito sem contestacdo (Mina, 2023). O
agressor ofendeu o entregador, dizendo: “Cala boca, vocé ndo tem direito de falar nada, quer
ver gue eu te explodo aqui?! Vocé é um negro safado, preto ladrdo, a tua obrigacédo é fazer o
teu servigo e seu servigo ¢ subir até a casa do cliente” (Mina, 2023, 110). Nesta ocasido, agiram
logo ap6s o ocorrido se reunindo em cerca de sessenta entregadores depois da vitima ter
dificuldades em registrar a ocorréncia em duas delegacias. O entregador disse que “s6 foi
ouvido depois, ap0s protestar junto a outros motoboys em frente ao prédio em Copacabana, na
Zona Sul do Rio” (Mina, 2023, 15). O agressor foi entdo conduzido a delegacia ao som dos
entregadores em coro gritando: “racista!”.

No bairro da Mooca, em S&o Paulo, no més margo de 2023, os entregadores protestaram
de maneira parecida. Segundo a reportagem de Moncau (2023), ap6s um entregador se recusar
a subir no prédio para efetuar a entrega, um cliente, morador do condominio de luxo, desceu e
agrediu um entregador com tapa no rosto, socos e empurrdes. Ainda danificou a moto, celular
e rasgou o pedido a ser entregue pelo trabalhador. Em pouco tempo, apds a agressdo ser filmada
e compartilhada nos grupos de WhatsApp dos entregadores, um nimero impressionante de
entregadores se reuniu no local — segundo o Brasil de Fato, aproximadamente 500 deles — e
fizeram um protesto com o barulho dos escapamentos das motos, gritos, ofensas e foguetes
(Moncau, 2023). Houve entregadores que se deslocaram da zona oeste até o local, na zona leste.
Um dos entregadores entrevistado pela matéria falou da organizacdo de uma vaquinha para
ajudar nos custos da compra de um novo celular ao entregador agredido: “ele merece, que ¢ um
senhor de 60 anos, trabalhando aquela hora da noite, entregando comida para playboy que ainda
tem a soberba de se achar o dono do mundo. Ele vai ter a vitoria dele, com fé em Deus”

(Moncau, 2023, 112).

4 No topico 5.6.
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Na Zona Sul de Sdo Paulo o conflito se inicia ap6s um homem idoso, por ndo
compreender o que seria 0 codigo ao qual o entregador se referia na entrega, acaba por confundi-
lo com um ladrdo, o agredindo com socos (Dias, 2023). Ap06s o ocorrido, entregadores com
suas motos ocuparam a rua, fazendo barulho e fumaca na frente da casa do agressor, que em
um certo momento foi a rua e disparou com sua arma para dispersar os manifestantes.

Outras a¢Bes sdo mais intensas, que além do som dos escapamentos, gritos e foguetes,
tem também depredacdes, pedras e outros objetos arremessados. Mais precisamente, um
exemplo deste tipo, foi um conflito que ocorreu em S&o Paulo no bairro Jardins Paulista em
setembro de 2023 (Dias; Furtado, 2023). Apds um entregador ser agredido com socos no rosto,
por ter irritado um homem ao buzinar com a bicicleta enquanto ele andava acompanhado de
uma mulher, um grupo de entregadores se indignaram com a situacdo. Logo ap06s o ocorrido
eles apareceram em frente ao condominio de moradia do homem e em pouco tempo guebraram
os vidros da portaria e derrubaram o portdo da garagem (Dias; Furtado, 2023). Em outro caso
na cidade de Bauru, em S&o Paulo, entregadores se juntaram para se vingar de um cliente da
iFood que aplicava golpes com cadastro falso enganando os entregadores, para nao pagar suas
compras (Motoboys de aplicativos depredam casa e carro, 2021). No golpe ele registrava que
“nao havia recebido o pedido, apesar das entregas terem ocorrido” (Motoboys de aplicativos
depredam casa e carro, 2021, 13). No ato eles fizeram barulho com as motos em frente a casa,
golpearam o portdo com pontapés e apOs conseguir abri-lo, depredaram parte do carro na
garagem.

Além de depredacgdes, ameacas e intimidagdes, ha também casos de agressdes fisicas
por parte dos entregadores, como num caso que ocorreu em S&o Paulo, no dia 18 de outubro de
2023. Neste caso, um entregador apos ser alvo de ofensas raciais, enfrentou junto com um grupo
de colegas 0 homem que deferiu as ofensas. Agrediram-no com empurrdes, golpe de mochila,
chute e socos, enquanto aos gritos chamavam-no de “desgragado” e “racista” (SBT News,
2023). Segundo o entregador alvo das ofensas, 0 homem disse a seguinte frase: “preto pode ter
tudo, pode ter até iphone, que vai continuar pulando que nem macaco e depois ficar se
vitimizando como preto na internet” — frase que segundo o entregador, doeu em sua alma. A
advogada do entregador ainda alega que a policia chegou com truculéncia contra o entregador,
que enfatizava que era a vitima, enquanto os policiais estavam convencidos de que ele era o
culpado (SBT News, 2023).

Entre o certo e o errado, a negligéncia e o cuidado, a maldade e bondade, ha um abismo
de sentidos. Na citacdo inicial, Fanon compreende que o “colonizado ndo reconhece nenhuma

jurisdi¢ao” (Fanon, 1968, p.39), mas nao porque ele quer, ou porque ¢ mau, nem MesmMo porque
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decidiu por si mesmo quebrar o “contrato social lockeano”. Mas porque o contrato para eles
sequer existe, ou fora idealizado sem sequer contar com sua participacdo. Notando isso, quase
que subitamente na pele ¢ nos “musculos” — como exalta Fanon —, a forma que € tratado s
pode, entdo, convencé-lo de sua inferioridade, ou sendo, fazé-lo inquietar-se com a duvida de
nédo o ser de fato. Na surdina, atento aos movimentos, na calada da noite: um tapete trocado,
azeitonas subtraidas, comidas frias, lanches desviados, refrigerantes agitados. Fora da
jurisdicéo, fazem eles mesmo as suas proprias. No fundo sabendo — ndo pela razéo, mas pela
natureza ético-politica de seu corpo — que ha de se encontrar as suas proprias armas e opor-se
a sua domesticacdo, pois como alerta Fanon (1968, p.39): “estd dominado, mas ndo

domesticado”.

O motoqueiro bate na porta, vai 4, briga e acaba até até batendo num cliente porque
o aplicativo ele toma providéncia nenhuma, né. Ai como os motoqueiros na rua sao
tudo unido ai tem que fazer justica com as proprias méaos né. Nem é o certo mas esse
aplicativo como néo esta nem ai pros motoqueiro hoje, entdo...(Vieira)

Para Moura (1994) — se referindo aos negros em Dialética Radical do Brasil Negro —

a agressividade reativa pode sim atingir niveis politicos, mas pela qualidade espontaneista desta

agressividade, sem uma ideologia que a ampare, quase sempre acaba por dissipar horizontes de

mudancas concretas que podem criar condi¢Ges para outras respostas possiveis, ndo somente

individuais ao problema enfrentado. Pois, ao autoafirmar-se inesperadamente, se pode apenas

“sentir-se momentaneamente superior aquele que o humilhou” (Moura, 1994, p.213). O
entregador Danilo diz

Hoje o que mais afeta o entregador que esté na rua é alimentagdo, "aah mas tem bom

prato”. Como faz para o motoboy que esta de um lado da cidade para ir até o outro

lado no bom prato? [ndo compensa financeiramente]. E por isso que muita gente da

"golpe”, rouba. Os problemas que o iFood enfrenta hoje, ele mesmo criou. A pessoa

com fome, sem remuneracdo, ndo é justo que ela entregue comida passando fome
(Diério de campo).

Em virtude da condicdo de estar aviltado moralmente, economicamente,
psicologicamente ou racialmente — assimilando aqui, os escritos de Moura (1994) que nos
ajuda a dissertar sobre o assunto** — o entregador acaba, pela agressividade, restabelecendo

uma unidade de sua condi¢do emocional ambivalente. Buscando uma consideracgéo justa a sua

4 No capitulo “o negro urbano emergente: novos aspectos da questdo racial”, Moura (1994) busca tracar
explicagBes socioldgicas para comportamentos individual de grupos da populagdo negra sob o processo de
preconceito racial e de marginalizagdo sistematica: “ele pratica o crime ndo apenas pelos resultados materiais, mas,
também, por uma vinganca simboélica de romper com os valores sagrados impostos pelos brancos. A agressividade
apresenta-se, entdo como a forma atraveés da qual ele se superioriza e consegue restabelecer a unidade de sua
personalidade ambivalente” (Moura, 1994, p.213).
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pessoa, transborda sua pretensdo em atitudes de agressdo fisica e patrimonial, mas também,
simbdlicas, nas atitudes vingativas.

Chaui (2014) e Chantal (2015), apostam que os afetos tristes ndo s6 imobilizam, mas
canalizados a0 comum, podem se transmutar em acéo politica. Sawaia (2022, p.39) corrobora
com essa questdo quando propde o conceito de Salde Etico-Politica, se tratando de “uma
poténcia individual e coletiva que se expressa como poder politico na defesa de um estado livre
em que o poder é exercido em prol do bem comum”. Sawaia (2022) compreende com isso,
ampliando a nocdo biologicista de salde, que a dor das injusti¢as sociais provocam ndo somente
perturbacdes, mas provocacdes nos sujeitos, que podem levar o sujeito ao conhecimento de suas
causas. O conhecimento adequado delas levaria o sujeito a compor bons encontros procurando
aniquilar o sentido perturbativo, que € somente possibilitado pelo comum, pois como sabemos
por Spinoza: “Ndo hé, na natureza das coisas, nenhuma coisa singular que seja mais 1til ao
homem do que um homem que vive sob a condugio da razdo”. (Spinoza, E. IV, prop.35 corol.
1). Saude ético-politica seria remédio do adoecimento ético que as injusticas sociais enredam
0s sujeitos (Sawaia, 2022). Como um tipo de felicidade — ético-politica, segundo Sawaia
(1999) — ela s6 ¢ sentida quando “‘se ultrapassa a pratica do individualismo e do corporativismo
para abrir-se a humanidade” [....] “como conquista da cidadania e a emancipagdo de si e do
outro” (Sawaia, 1999, p.105).

Vemos desde o inicio desta parte, tramas conflituosas que na verdade minam essa cidadania.
Mas também notamos, que elas ndo sdo sofridas com resignacdo. O contato com a riqueza e
com a branquitude dé& cor e classe a essa trama — “ta facil demais pra eles” — diz 0 entregador
desconhecido, no inicio do topico. A trama do “nds” e “eles”, faz notar que ha um apelo de
diferenciacdo. “Eles”, sdo aqueles que lhes usam como objetos. Mas enganam-se eles, pois
como temos Visto, 0s entregadores ainda ndo estdo convencidos disso, buscando juntos pelo

comum, como aconteceu no Breque dos Apps, formas de conquistar seus direitos e cidadania.

6.4. #BrequeDosApps

O Breque foi um importante momento reivindicativo nacional, para dar ressonancia as
problematicas enfrentadas pelos entregadores quanto as contingéncias da pandemia e ao
descaso empresas-aplicativo e do governo na garantia dos direitos dos trabalhadores. As
principais empresas-aplicativo alvo das manifestagcdes foram Rappi, iFood, Uber Eats, Loggi,

Glovo e James, todas no ramo de delivery de comida: “paralisaram carros, motos e bicicletas
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em ao menos 13 estados e no Distrito Federal. Cidades como S&o Paulo, Belo Horizonte,
Brasilia, Fortaleza e Salvador registraram grandes manifestacbes de rua denunciando a
explora¢do desmedida da categoria” (Carvalho; Pereira; Sobrinho. 2020, p.02). Daniel,
entregador que encontro no bolsdo do Shopping West Plaza, expbe que a insatisfacdo que
culmina no Breque se generaliza quando comegam a sentir que remuneragdo diminuiu:
Breque foi por conta disso, quando a gente comecou a sentir, no bolso, todo mundo
quis parar. E ndo foi s6 um aplicativo, foram todos os aplicativos, porque em modo
geral, todos eles praticamente fizeram a mesma coisa. Diminuido os valores. E foi
onde todos sentiram, todos. N&o tinha como. Acho que nesse fato, nesse ponto eu acho
que foi mais ou menos isso. Conforme foi decaindo e todo mundo sentindo, porque
todo mundo que trabalha nessa area, mais de oitenta por cento, nao tem outro trabalho.
Vive s6 disso, entendeu? E a renda Unica deles. Tanto que tem gente que passa doze,
dezoito horas na rua. Entendeu? Entdo acho que respondendo esse ponto seria isso.
Foi por conta da percepcdo de todo mundo em todos os aplicativos que quando eles

ndo queriam mais foram diminuindo a remuneracdo pra gente e tanto que hoje t4 da
forma que ta (Danilo).

As principais pautas da paralisagdo nacional foram o aumento do valor pago por km, o
aumento do valor minimo por corrida, o fim da pontuacdo e restricdo de local pelo aplicativo
da Rappi, a viabilizacdo de seguros contra de roubo e acidente e a distribuicdo efetiva de Kits
contra Covid-19 (Carvalho; Pereira; Sobrinho 2020). Dentre estas, outras reivindicagoes
também apareciam por vezes como pauta, como o fim dos scores e dos bloqueios injustificaveis.
A meta era resolver os problemas que amplificavam a precarizacdo e o sofrimento dos
trabalhadores.

O ambiente virtual dos celulares, com seus aplicativos de conversa e redes sociais,
segundo autores, assim como tem sido importante para integracdo da categoria e para firmar
identidade conjunta, foi também a ferramenta que possibilitou uma organizacéo coordenada das
paralisacdes. Perfis em redes sociais (Youtube; Instagram; grupos de Whatsapp) destinados aos
entregadores, coordenados por liderancas e entregadores independentes, inundaram as redes
com publicacdes e hashtags promovendo as paralisacbes contra as empresas-aplicativo,
situagdo que provocou “a atencdo de jornalistas e movimentos de esquerda, que ajudaram na
divulgagdo da causa” (Desgranges e Ribeiro, 2021, p.196). O surgimento do movimento
dos Entregadores Antifascistas, encabecado por Paulo Galo, que se tornou uma lideranca para
0s anseios dos entregadores apos viralizar nas redes sociais e nos jornais quando denunciou 0s
percalgos de ser entregador na pandemia, e do perfil do Instagram @tretanotrampo devido ao
alcance e visibilidade foram articuladores e divulgadores importante das movimentagdes. A
penetracao nas redes pode ser notada na pesquisa de Desgranges e Ribeiro (2021) que, buscando

pela hashtag #brequedosapps no Instagram, foram encontradas 1.162 publicagdes, que tiveram
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um total de 234.092 curtidas e 1.162 comentarios. Ja os videos do youtube que utilizavam o
titulo referente ao breque dos apps tiveram um total de 260.460 visualizagdes.

A movimentacdo dos entregadores nas redes além de propor a divulgacéo das ideias e
propostas, também buscava mobilizar os clientes usuérios das plataformas. Os entregadores
entdo mobilizaram os clientes para divulgacdo do breque, para que eles atuassem “imprimindo
panfletos, colando cartazes e compartilhando as hashtags #BrequeDosApps e
#ApoioBrequeDosApps” nas redes sociais em apoio ao movimento (Desgrandes e Ribeiro, 2021,
p.198). Além disso, aconselhavam que realizassem avaliacdo negativa, de apenas uma estrela na
PlayStore® para prejudicar a imagem das empresas — por conta disso tiveram a pior nota em
oito anos (Pereira, 2020) — e ainda pediam que 0s usuarios ndo realizassem pedidos nos dias

de breque:

E vocé ai que é cliente, ajude nos né mano. Porque vocé que ta ai na sua casa,
protegido né mano, fica em casa. (...) Vocé ta ai seguro, mas nés aqui ndo tamo,
entendeu? NOés aqui na rua, nos ta enfrentando sol, chuva, motorista cabaco, ta
enfrentando transito, esta enfrentando coronavirus, entendeu? Pra poder levar o
pedido até vocé. Entéo tenha compreensao, dia primeiro ai, familia, voce que e cliente,
evite de ta pedindo ai nos aplicativos, vamo da uma resposta pros aplicativos ai,
mostrar pros aplicativos ai que vocés clientes, né meu, tem um pouco de compaixao
pelo ser humano, pelo préximo né mano (TICOLOKO MOTOKA, 2020d, online
apud Desgranges e Ribeiro, 2021, p.198).

Ainda que com grande éxito, as movimentag¢Oes ndo deixaram de elucidar os conflitos
e dramas por dentro da categoria. Um dos principais, produto de desmobilizacdo dos
participantes, foi o medo de represalias dos aplicativos por participar das movimentacoes. Esse
tipo de perseguicdo pelo rastreamento da plataforma ja vinha sendo denunciado entre 0s
entregadores, questdo que contribuiu para deixar parte dos entregadores inseguros pelo risco de
serem prejudicados por bloqueados definitivos ou blogueios brancos pela plataforma. Havia
também o apelo de convencimento para a participacdo dos entregadores contratados pelos
Operadores Logisticos (OL) da iFood — regime que coloca ex-entregadores para gerenciar 0s
entregadores. Por serem entregadores que, apesar de contratados, ndo possuiam carteira de
trabalho assinada, eles estavam sendo ameacados de demissdo caso participassem das
manifestacdes. Fato que fez com que as paginas destinadas ao breque expusessem essa situacao,
buscando dissuadir entregadores para a reivindicagdo mostrando a real face daqueles que,
protegendo seus beneficios, defendiam os interesses da empresa. Em imagem, uma postagem

dizia: "tem lider OL ameagando e falando que vai te cortar se vocé paralisar dia 01/07?”; “Lider

4 Trata-se um servico do sistema operacional Android que agrega aplicativos de jogos e contetidos digitais para
download nos dispositivos méveis. Nesse servico, cada aplicativo disponivel para download tem uma forma de
avaliacdo que vai de uma a cinco estrelas e comentarios, que acabam acarretam na relevancia do App no frente
aos outros disponiveis no servigo (Ajuda do Google Play, 2023).
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OL pode até ja ter sido entregador, mas virou patrdo, tdo fechado com empresa”; “Os APPs tao
deixando claro pra que serve o Operador Logistico”; “As vésperas da paralizagio nacional eles
tdo liberando cadastros de entregadores OL, porque acham que podem nos ameacar nos
bloqueando™; “A luta ¢ por melhorias para toda a classe, pra todo mundo trampar tendo
chamadas, recebendo taxas justas e ndo poder ser bloqueado a qualquer momento sem motivo,
sem pra isso precisar de um lider OL que ganha a nossas custas”; e por ultimo, enfatizam: “tem
muito entregador OL fechado na luta mesmo sabendo do risco de ser bloqueado, porque risco
mesmo ¢ ficar na mao dessas empresas” (Desgranges e Ribeiro, 2021).

A aversdo a politica partidaria e aos sindicatos, que ndo é novidade dentro da categoria,
também comp6s um ponto dramatico dentro da luta. Muitos entregadores por acreditarem que
as mobilizacdes fossem organizadas por partidos e sindicatos, gerou desconfianca na
participacdo deles (Desgranges e Ribeiro, 2021). Eles tinham medo de perder o que chamam de
autonomia — poderem trabalhar fora da CLT, sem estar submetido a alguém — e serem
regulados por placas vermelhas e taxas que lhes tiram parte da renda de seu ganho, pois
acreditavam que a mobilizacdo se tratava de propor uma regulacdo. Segundo o relato do
youtuber-entregador Marcio — coletado por Desgranges e Ribeiro (2021) no youtube — 0s
sindicatos queriam tomar frente em algo que as ruas ndo queriam:

Né, entdo tem coisa que o sindicato quer tomar frente mas na realidade ndo é o que a
rua pede, entdo, por eu acreditar nisso, por acreditar que ndo vai funcionar eu fui
defender o pessoal do iFood, fui defender o que eu acredito, ne, fui defender o que eu
acho mais correto, fui defender o que a maioria quer, que nao e ficar preso em
aplicativo ndo, certo manos? Eu garanto pra voceés, se a inten¢do do sindicato fosse a
melhoria pra categoria, se a intengdo do sindicato fosse essa, eles teriam que ver o
lado de quem té& na rua, sai pra rua mano, sai pra rua, vem trocar ideia com os cara na
rua, entendeu? Que que os cara quer? Nao é assim mano, a forma que foi feito foi
muito, no meu ponto de vista, foi muito por interesse proprio. Na realidade o sindicato
ndo tem, ele ndo tem aquela... aquela coisa de querer realmente ajudar o trabalhador,
pelo menos nessa acéo e o que eu vejo, e mais interesse proprio. Entdo sai pra rua, que
gue os cara quer? Os caras quer uma taxa justa, uma taxa minima, e um tempo de
espera... Por que que o sindicato ndo briga por isso? Por que que quer brigar por CLT,

sendo que é uma coisa que ninguém quer, ne? (ENTREGADOR DE LANCHES,
2020, online apud. Desgranges e Ribeiro, 2021, p.194).

A imagem de uma suposta associacdo a movimentos sindicais aos anseios dos
entregadores, para Desgranges e Ribeiro (2021, p.204) fizeram com que no segundo breque
fosse necessario enfatizar “que apesar de terem participado do primeiro Breque, 0 movimento
néo tinha relacdo com sindicatos ou partidos politicos”. Os autores expuseram postagens do
perfil @tretanotrampo do Instagram, que diziam: “a luta € pra ganhar mais, ndo pra virar CLT
ou placa vermelha e acabar ganhando menos. Ninguém aqui quer cumprir hora e ter chefe. Se

99, <

vier regulamentacdo a gente derruba”; “s6 que se voce for autdbnomo pra valer, pode negociar
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o0 preco do seu trabalho. E como vocé vai negociar com o APP? Se recusar, ndo toca mais, perde
pontuacdo, toma bloqueio. Se todos os entregadores passam um sabado sem aceitar corrida, 0s
caras vao sentir no bolso”; “ndo confunde as ideias, quem ta desde o comeco sabe que o Breque
do dia 1° ndo tinha nada a ver com sindicato. O movimento comegou com 0s motocas que tao
na rua, ficou grande, e ai apareceu sindicato, politico, associagdo querendo sair na foto”
(Desgranges e Ribeiro 2021, p.204).

Sdo estes conflitos que marcam a disputa em relacdo a regulacdo do trabalho e sua
protecao estatal. De um lado os movimentos autbnomos dos entregadores e do outro, sindicatos
e associagOes divergem sobre o futuro para melhoria das condigdes dos entregadores. Foi por
conta dessas divergéncias que quando a nova greve foi marcada em 25 de julho o Sindimoto-
SP, entdo, marcou a greve para outro momento, no dia 14 (Carvalho; Pereira, 2021).

Ha uma profunda descrenca em relacdo a acdo sindical e a politica partidaria na
categoria dos entregadores. O que se torna compreensivel, quando levamos em conta que nesta
categoria esta uma populacdo que quase nunca foi favorecida com as politicas de bem-estar
social do estado. Quase sempre privilegiada, sim, pela violéncia e espoliacdo. Por conseguinte,
talvez como uma redencao desta realidade, surgem os “coaches-motoboy” que viralizam no
youtube com seus motovlogs (videos do cotidiano do trabalho com camera no capacete), que
sob a realidade dificil e totalmente incerta do trabalho de entregador, atuam em penetrar nas
esperancas e captar a fé dos trabalhadores, divulgando estratégias e os motivando, fazendo com
que acreditem em ideias que estdo centradas no esforco proprio para um bom rendimento nas
plataformas — os mandamentos do neoliberalismo.

Essas diferencas — aversdo aos sindicatos e a defesa da autonomia — néo séo faceis
de serem superadas. Elas n&o se desfazem pela simples persuaséo. E por isso que, considerando
as proposicoes do pensamento de spinosano, Sawaia (2018, p.35) diz uma “ideia verdadeira ou
a razao jamais vence uma paixao”, referindo-se a proposi¢ao de Spinoza (E. IV, prop.7): “Um
afeto ndo pode ser refreado nem anulado sendo por um afeto contréario e mais forte do que o
afeto a ser refreado”. Tratamos da consideracdo de que nossas ideias e pensamentos ndo sdo
deslocadas das afec¢BGes que atravessam o corpo, portanto, se uma ideia € produto de uma
afeccdo ela s6 pode ser vencida por outra, advinda de uma afeccio mais forte e contraria. E
partindo dessas consideracdes que o entregador-youtuber Ticoloko — que teve seus videos
analisados por Desgranges e Ribeiro (2021, p.193) —, forte defensor do “espirito empreendedor
e do livre mercado” e antagonista dos sindicatos, teve visiveis mudangas em seu discurso

vivendo a pandemia.
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No inicio dela, Ticoloko se manteve por uma semana em quarentena em casa, sugerindo
que seus colegas fizessem 0 mesmo, de acordo com as recomendagdes do Ministério da Salde,
mas logo teve que voltar as ruas para pagar as contas. Enfrentando as dificuldades da pandemia,
vendo entregadores ao léu esperando entregas amontoados, correndo risco de se contaminar
com a covid-19 e sofrendo com escassez de entregas pela concorréncia que se exacerbou na
pandemia, fez nascer um sentimento de revolta com essa situagdo. Essa revolta culminou em
um video em que questiona, irado, a declaracdo de Diego Barreto — atual vice-presidente de
Financas e Estratégia do iFood — sobre a afirmacéo de um suposto incentivo ao motoboy na
pandemia. No video, ele questiona: “Que incentivo, Diego?!”, depois continua: “cés querem da
dois real pro motoboy ir pra rua se arriscar, mano? Vem vocé pra rua, Diego! Eu desafio vocé
a vim prarua, Diego! Levanta sua bunda da cadeira ai mano e vem aqui fazer entrega! Vem se
arriscar no meio dos carro aqui, 6!” (TICOLOKO MOTOKA, 2020c, online apud. Desgranges
e Ribeiro, 2021, p.195). Ticoloko ainda, em um dos seus videos em que buscava remédios para
sua mée, se revolta falando de uma parceria da prefeitura com os aplicativos delivery, que
garantia a entrega de produtos distribuidos pela prefeitura de Sdo Paulo por meio de
entregadores. O entregador pdde entdo compreender, tal qual a proposicdo spinosana diz, que
ha afetos que superam contradi¢fes que estdo no campo ideal, pois em um de seus relatos, a
emocdo entranhada na sua real indignagéo referente a condicdo de sofrimento seu e de seus
colegas, fez com que sua aversédo aos sindicatos fosse menor, possibilitando a concordancia
com o presidente do Sindimotos-SP:

Ta ligado, que nem eu ouvi o audio ai do presidente do sindicato, do Gil, ta ligado,
guem me conhece ai sabe que eu nao faco coligagdo com sindicato, com a [Associac¢éo
de Motofretistas de Aplicativos e Autdnomos do Brasil] AMABR, nada, ta ligado,
ndo faco, ndo sou da associagdo, ndo sou de sindicato, ndo sou nada, eu sou motoboy
por mim mesmo, ta ligado, eu ando com as minha perna... Mas ele mandou um audio
la que, mano... eu tenho que concordar com ele, pai... Quer dizer que agora os
motoboy vale a pena? Quer dizer que agora os motoboy sdo os herdis? Até um tempo
atras os motoboy tavam sendo cagados ai nas ruas... Ndo concordo 100% do que ele
fala nos audio né mano, mas... Em questdo disso dos aplicativo querer ganhar em

cima da gente, eu concordo (TICOLOKO MOTOKA, 2020b, online apud.
Desgranges e Ribeiro, 2021).

Todavia, esse exemplo de Tikoloco mostra que as mobilizagdes do Breque
proporcionaram algo muito importante, para além da reivindicagdo e da democratizacdo das

pautas exigidas, mas também para possibilitar bons encontros, na medida em que:

Os bons encontros sdo o caminho para o aumento da poténcia de acdo e como
consequéncia, a expansao dos limiares de liberdade. As composi¢cdes compreendidas
como bons encontros sdo aquelas que expandem, ao mesmo tempo, a capacidade
afetiva e reflexiva de um corpo-subjetividade, ou seja, expandem sua poténcia de
acdo, possibilitando a predominancia da acéo sobre a paixao na vida afetiva, alargando
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“para os lados” sua capacidade de afetar e ser afetado. Do mesmo modo, quanto mais
forte e variada for a composicdo de um coletivo, mais apto e forte ele estara para
transformar esta poténcia coletiva em acdo soberana como expressdo da liberdade
politica — e os bons encontros sdo condigdo, no campo politico, para a composigado
deste comum coletivo (Strappazon; Maheirie; Sawaia, 2022, p. 11-12).

No cenario descrito, nada favorecedor, de desamparo e violacdes de direitos, 0s
motoboys nao podiam confiar nos aplicativos, muito menos na acdo do governo federal. O que
restou foi somente a confiangca de um pelo outro. E é a partir deste cenério que se criou um
comum, como desejo. O comum € o conceito que descreve a composic¢ao de um corpo multiplo
e singular, que concorda e é vinculado pela concordancia. E também o sentimento de que nossa
poténcia de vida sé € possivel e favorecida por meio do outro (Sawaia, 2018, p. 34). Por isso, 0
comum ndo é paixdo (passividade), é desejo (afirmacdo). Como sugere Bove (2014), pela
definicdo de hilaritas, € a alegria democratica, que envolve corpo e mente, numa confianca
politica.

De acordo com Bove (2014), o comum, expressado pela emocdo da hilaritas, € uma
forma de resolucdo frente ao desejo humano de néo ser dirigido por semelhante. Esse desejo s6
pode ser efetivado no comum, onde o multiplo e 0 uno, se confundem numa sé afirmacéo.
Hilaritas seria, portanto, “como um afeto de alegria ligado, simultaneamente, a alma e ao corpo,
quando todas as partes do homem, no seu corpo e no seu espirito, sdo igualmente afetadas”,
fazendo com que “a poténcia de agir do corpo é aumentada ou estimulada de tal maneira que
todas as partes adquirem, entre si, a mesma proporg¢io entre movimento e repouso”. E por isso,
diz o autor, que: “Hilaritas ¢ um afeto sempre bom e nunca excessivo” (Bove, 2014, p.221).

O contentamento estd referido ao que Spinoza define como acgdes, relacionado a
poténcia e ao desejo que segue de nossa natureza. Em Etica, Spinoza sobre o bem e mau, define
que “as coisas sdo boas a medida que ajudam o homem a desfrutar da vida da mente” (Spinoza,
E., IV, cap. 5). Assim, bom € o que sabemos nos ser Gtil. Pois, como modo derivado da natureza,
o ser humano é envolvido no desejo de perseverar na existéncia, aumentando de uma perfeicdo
maior ou menor, em sua intensidade, se esse desejo é favorecido ou refreado, por isso: “Nada
de mau pode sobrevir a ele que ndo se deva a causas exteriores” (Spinoza, E., IV, cap. 6).

Os entregadores, na sua luta por autonomia pela circunstancia da conjuntura precéria
frente a seus direitos, encontraram na confianga matua, o remédio necessario pela criacdo de
um corpo comum, afirmado pelos bons encontros uma maneira de agir ativamente pelo
contentamento, que Bove descreve como o “[...] prazer de, juntos, serem como um, do desejo

ou amor de viver em comum, em energia virtuosa ou vigor da virtude divina que desenvolve,
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de maneira equilibrada e equilibrante, a pratica constituinte da imaginacéo politica do corpo da
multidao” (Bove, 2014, p. 222).

O “Breque dos Apps”, possibilitado e organizado mediante uso das tecnologias da
informacao no ambiente das redes sociais, contrariou impulsos neoliberais de individualismo e
fragmentacdo, consagrando-se como uma das maiores reivindicagdes da categoria. O
#blacklivesmatter constantemente é lembrado quando vem a tona as manifestacbes dos
entregadores (Desgranges e Ribeiro, 2021). Os protestos que estouraram em 2013 nos Estados
Unidos ap6s a morte por asfixia de um homem negro por um policial branco nas ruas de
Minneapolis, tiveram amplamente penetracdo virtual por hashtags e compartilhamentos, que se
espalharam do solo americano para 0 mundo. Em tempos residuais neoliberalista,
acontecimentos como estes vao de contram&o aos pressupostos de que movimentacdes contra
a opressao social estdo inviabilizados. A rede social se torna meio, e ndo um fim.

Além disso, ndo se trata de forcar comparacgdes entre o teor racial do #blacklivesmatter
e #brequedosapps, pois elas ja estdo dadas, como quando afirmamos que problema dos
aplicativos de entrega no Brasil é racismo — sendo ent&o o racismo um elo incontornavel entre
os dois. Assim como uma das bandeiras levantadas pelos entregadores: “ndo somos nimeros,
somos vidas” no solo brasileiro, o “vidas negras importam” surge em solo americano anos antes.
Essas movimentagdes, por entre mortes, precarizacdo e objetificagdo racista, mostram novos
ventos, novas composicdes e desafios para se pensar a organizacao e luta dos trabalhadores,
tendo como vanguarda esses Outros, que a tempo sequer foram vistos como importantes. Ja €
sabido, por exemplo, que o #blacklivesmatter junto a condi¢do da pandemia nos EUA
impulsionou uma onda sindicalista (Costa, 2022). O envolvimento politico de jovens e
trabalhadores do setor de servigos precarizados somada a preocupacao com melhores condi¢des
de trabalho frente ao desemprego e precarizacao, segundo Costa (2022), contribuiram para isso.

Em resposta a essas agitacdes, as empresas-aplicativo, como a iFood, ndo assistiram
resignadas. Além das estratégias de dissuasdo através de agéncias de inteligéncia citadas no
topico 6.1.3. houve tambem bloqueios de manifestantes no aplicativo. Mas para além disso a
iFood, percebendo seu ponto fraco, passou a investir exponencialmente em inclusdo e
diversidade ap6s o breque. Cunha (2023) nota uma virada no comportamento publicitario da
empresa desde os primeiros atos revoltosos isolados que precederam o breque, que comecaram
a ocorrer em abril. A empresa foi deixando de lado as pecas publicitarias focadas em contetido
promocional de humor e entretenimento relacionado a modernizagcdo e “praticidade em
oferecimento de comida por meio do aplicativo de delivery” (Cunha, 2023, p.14), para entdo

focar no lado “humanizado” em conteudos informativos, buscando expor a politica da empresa
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com 0s entregadores e seus beneficios, destacando os eixos relacionado a sustentabilidade,
educaco, inclusio e diversidade — disfarcando as praticas do seu “lado B4,
A representatividade negra que era quase escassa nos conteudos publicitario, da um

salto visivel, assim também como os compromissos da empresa:

Desde 2020, o iFood assinou também uma série de compromissos publicos como o
Pacto pela Equidade Racial, o Pacto Global da ONU, e uma série de compromissos
da ONU como Principios de Empoderamento das Mulheres e o compromisso para
reduzir o uso de plastico descartavel nas entregas. Em outubro de 2022, o iFood
recebeu um dos principais prémios de D&I do pais, o Prémio Diversidade em Prética
organizado pela Blend Edu na categoria “Cultura Inclusiva” (Cunha, 2023, p.13).

Segundo Cunha (2023) a iFood tem o total de 30,1% de pessoas negras e 18% de
pessoas negras em posi¢Oes de lideranca. Seus compromissos publicos visam mudar essa
imagem que de fato contrasta com sua maioria precéria que esta na rua, submetida a mortes,
negligéncia e violéncia. Além disso, a empresa visivelmente tem pretensdo de se despontar
como empreendimento “antirracista”*’, promovendo em seu site artigos que se posicionam
contra casos de racismo e outros relacionado hd como combaté-lo. Mas é necessario néo se
iludir com esses esforgos, querem que negros subam a casa grande, mas nao acabar com a

senzala:

A mudanga na publicidade do iFood ap6s o Breque dos APPs pode ter sido influenciada
pela associagdo na opinido publica entre a mobilizagdo dos entregadores de aplicativo
e a luta antirracista em curso (Desgranges; Ribeiro, 2021). Assim, os conteldos
publicitarios vdo de encontro com a ideologia do “capitalismo consciente” (Barreto,
2021), buscando blindar a empresa de criticas quanto ao seu papel social, ao passo que
utilizam dados capciosos para acobertar o regime de trabalho intermitente, mal
remunerado e sem protecdo social (Cunha, 2023, p.18).

Para os entregadores, ainda que o alcance dos objetivos do breque tenha sido difuso, as
movimentacBes contribuiram para fazer presente uma memoria alegre, que alimentou a
politizagdo da categoria conflitando afetos e ideias, fazendo insurgir liderangas em diversos
cantos do Brasil. Em dezembro de 2022, na esteira da vitoria de Luiz Incio Lula da Silva como
presidente no Brasil, foi criada a Alianca Nacional dos Entregadores de Aplicativo (Anea), que

se trata de uma representacao nacional que congrega trabalhadores organizados da categoria.

4 No tpico 6.1.3.

47 Um exemplo disso ¢ a participacdo da Ifood na Expo Favela que aconteceu em 2023 entre os dias 17 e 19 de
marco em Sao Paulo. Trata-se de um evento de empreendedorismo ou uma feira de negécios envolvendo startups
e outras iniciativas da periferia para promover investimentos (Expo favela, 2023). A empresa sabe que sua
sobrevivéncia estd intimamente ligada com méo de obra periférica e favelada, entdo quase como forma de expiacéo
ou engodo sua participagdo contava com um estande bonito e feliz, com imagens atrativas e uma arvore com as
bolsas tipicas do aplicativo onde as pessoas colavam post-it expressando seus sonhos, o que foi chamado de “arvore
dos sonhos”. Em uma foto, a mulher representando a iFood a frente do balcao é negra, que se apresenta com cabelo
armado — aqui € impossivel deixar de lembrar o conceito de tokenismo no que tange as formas de incluséo
simbdlica de grupos subalternos para promover ilusdo de igualdade e diversidade. No evento, a iFood falou de
suas acBes em educacao e também promoveu suas bolsas de estudo em tecnologia (News IFOOD, 2023).
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Em resposta as exigéncias ainda ndo concretizadas desde as reivindica¢fes do breque, as
liderancas presentes na alianga buscam a defesa de seus direitos e visam contribuir com o debate
da regulacdo das plataformas (ANEA, 2023). O que demarca um caminho diferente do que
ocorreu no governo passado, quando os entregadores foram esquecidos em seus anseios,
largados a pandemia sem amparo do Governo Federal, enquanto assistiam em S&o Paulo
carreatas e a “prestigiada” motociata do ex-presidente Jair Bolsonaro que acontecia em prol de

sua reeleicdo, contra as medidas de cuidado e a favor de um regime totalitario.

6.5. ”Trabalhador ndo tem o que comemorar”: o desejo incendiario e o autoritario

De um lado a revolta dos motoboys e de outro o desfile bolsonarista. As ruas de S&o
Paulo durante a pandemia tornaram-se palco de duas expressdes da multiddo, que pouco se
assemelham, a ndo ser pela quantidade e pelo veiculo utilizado. Trato a respeito do Breque dos
Apps e a motociata “Acelera para Cristo”, que teve a presenga do ex-presidente do Brasil, Jair
Bolsonaro.

Esta superado o entendimento de que a aglutinacdo de pessoas que se manifestam juntas
se trata de uma turba irracional, onde singularidades sdo dissolvidas, como um estado de
transe. Cada conjunto ha voligOes afetivas proprias que compde a multitudo®® que faz dela
concebida como sujeito politico (Chaui, 2014). Portanto, diferem em sentidos, quando
motivadas pelo amor-politico tendem muito mais a autonomia; motivado por afetos tristes
(paixdes) tendem muito mais a heteronomia e aos excessos, 0 que pelo contrario, a
consequéncia ¢é a diminuicdo da autonomia.

Nas ruas, o presidente do Sindimoto-SP nota que as gramaticas dos precarios nao
compdem a expressdo da multiddo bolsonarista. Gil, se referindo & motociata que aconteceu em
Sdo Paulo, exalta os percalgos dos entregadores em meio ao contexto da pandemia,
questionando: “vocé viu moto de trabalhador? E porque o trabalhador ndo tem o que
comemorar. Gas de cozinha subindo, gasolina subindo, derivados de petréleo subindo, e os
motoentregadores mergulhados em precarizagdo potencializada pelo governo federal”
(Motociata de Bolsonaro ndo teve moto de trabalhador, 2021, 107).

Para Gil as motociatas bolsonaristas estavam insufladas por um sentido de

comemoracdo e ndo de indignacdo. A constatacdo é plausivel. Bolsonaro a frente do Estado

4 Tradugdo: multidao.
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brasileiro ndo deixou de usar as motociatas como evento agitador das paixGes, buscando
contornar a crise sanitéria e a crise politica trazida pelo coronavirus. Vendo chegar a metade
final de seu mandato, encontrou uma forma de burlar o virus e a recomendacédo de evitar
aglomeracfes. As motociatas foram uma estratégia encontrada tanto para urgir e bradar
discursos antissistema, como para demonstrar forca e popularidade para a proxima elei¢éo
frente a acusacOes de oposicionistas de seu governo ao gerenciamento da pandemia e outros
escandalos. Tal como Sawaia (2022) afirma, na esteira das proposicdes do Tratado Politico de
Spinoza (2009), as atitudes de Bolsonaro estavam direcionadas ao poder, ja que a caracteristica
do autoritarismo ¢ pdér “em marcha uma politica passional com vistas a defender sua
permanéncia e 0 aumento de seu poder, 0 que exige a destruicdo do sentimento do comum e da
poténcia de vida” (Sawaia, 2022, p.41).

O Breque dos Apps e as motociatas se diferenciaram por uma posicdo basica: a
transgressao rebelde dos primeiros buscava ndo mais que a afirmacdo de seus direitos
prostrados; os segundos, encobertos com suas fardas militares, coletes de couro e camisas
estampadas com a face de Bolsonaro, sustentavam uma posicdo bélica e autoritaria. O
autoritarismo, como nao € de sua natureza o contentamento como afirmacdo comum, esta
sempre inclinado a dominacdo do outro e a quebra do horizonte politico pela desagregacgéo do
comum. E uma poténcia impotente, apaixonada. N&o por ironia, Bolsonaro e seus apoiadores
finalizaram a motociata de Sdo Paulo nas margens do Monumento as Bandeiras, criado em
homenagem aos feitos de colonizadores. No monumento, os bandeirantes estdo montados em
seus cavalos, enquanto os bolsonaristas em suas motos. Notamos, nestas cenas, 0 mesmo desejo
cravado em dois diferentes momentos. Das hordas bandeirantistas as motociatas, ele se
manifesta como serviddo, ancorada em um ideal colonial-capitalista que se perpetua no projeto
brasileiro autoritario de sociedade (Chaui, 2000).

Em um momento em que as reivindicacGes ficaram abafadas e imobilizadas pelo
autoritarismo bolsonarista e pela pandemia, movimentos de profissionais precéarios, racializados
de periferia tomam protagonismo com a exploséo do Breque dos Apps tomando as ruas de S&o
Paulo em 2020; um ano depois, nas mesmas ruas, Bolsonaro em junho de 2021 acelera em sua
motociata autoritaria. Entretanto, apds um més, partindo do outro lado da regido, a periferia
desce as ruas e incendeia a estatua do bandeirante Borba Gato, na Praca Augusto Tortorelo.

Foi uma ac¢do de autoria declarada por um grupo denominado “Revolucao Periférica”.
Entre os participantes, estavam dois entregadores. Eles foram detidos por dias, de forma
preventiva. Um deles era Danilo Silva de Oliveira, homem negro, também conhecido como

Biu, que era lider comunitario na favela do Vietnd. O outro era Paulo Galo, também homem
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negro, lideranca que ficou conhecida a partir dos breques no periodo da pandemia como
lideranca na luta dos entregadores e do movimento dos “Entregadores Antifascistas”.

Galo foi preso apés se entregar na delegacia, afirmando estar envolvido no incéndio e,
ao ser detido, explanou sobre o ocorrido, dizendo o que segue: “[...] para aqueles que dizem
que a gente precisa ir por meios democraticos, o objetivo do ato foi abrir o debate. Agora, as
pessoas decidem se elas querem uma estatua de 13 metros de altura de um genocida e abusador
de mulheres” (Entregador € preso por queimar estatua de Borba Gato, 2021; Lino, 2021, p. 01).
Galo trouxe a tona a histdria oculta detrds dos monumentos de glorificagdo aos bandeirantes
espalhados pela cidade.

A figura dos bandeirantes ndo ¢ aleatdria nesses dois casos. Vez ou outra sdo icones
historicos buscados a fim de se atribuir identidade ou narrativa heroica de um povo paulista,
simbolo de riqueza e coragem, pois seriam eles aqueles que desbravaram o territorio paulista.
Porém, nesse discurso, escondem-se 0s projetos que esses simbolos estdo ancorados. Borba
Gato, no caso, é conhecido por promover violéncia e a escraviddo de negros e indigenas em
acOes incessantes de saque de riquezas naturais do territorio brasileiro. Nao por outra razdo sua
estdtua tem em maos uma arma. Ele e todos os outros bandeirantes homenageados no
monumento sdo simbolos colonialistas da histdria de violéncia e dominagdo incrustada na nossa
sociedade. Essas estatuas ocupam o cotidiano e cravam nas entranhas subjetivo-afetivas o terror
colonial de um passado que ndo deixa de ser presente.

O professor Ricardo Costa de Oliveira, da Universidade Federal do Parana (UFPR), em
matéria publicada pelo site de noticias Brasil de Fato, faz questdo de assegurar que o passado
bandeirante se reafirma na atualidade via poder politico-econémico da elite da cidade. No caso
da prisdo de Galo, o titular responsavel pela atuagdo da policia civil que o investigava era o
general Jodo Camilo Pires de Campos, mais um herdeiro da reproducdo familiar do poder,
descendente de uma das principais familias de bandeirantes paulistas (Elite de SP que persegue
Galo, 2021). Essa tendéncia se amplia do Judiciario, do Executivo ao Legislativo. Sdo eles
herdeiros de um passado histérico reafirmado pela desigualdade e materializado na guerra
contra pretos, indigenas, pobres e todos os desviantes desse processo.

Chaui (2017), para compreender conflitos sociais por uma leitura spinozana, partindo
de sua filosofia da imanéncia, coeréncia e conveniéncia dos corpos, traz o conceito de multitudo
(multiddo) como sujeito politico necessario para constituir a cidade (civitas), como entidade
politica. E nessa multidio de corpos contrarios, de afetos que se inclinam & propria indole, que
se funda a base para sustentar um horizonte politico e formar uma civitas, que s6 se torna

possivel em uma imaginacédo agregadora, de forma a “dar sentido a unidade de seu corpo como
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corpo social e politico”, que se estabilizando pode tornar-se “um sé corpo, isto €, o corpo da
sociedade” (Chaui, 2017, p. 86).

Na concepcéo spinozana, 0 humano so é livre na cidade, quando se sente conduzido por
si mesmo e favorecido por direito natural coletivo e individual, regulados pela vivéncia comum
de maneira equilibrada e equilibrante, “na imaginagao politica do corpo da multidao” (Bove,
2014, p. 222). O contentamento (hilaritas) é a base equilibrante que possibilita a formacdo da
cidade, no sentido de que, ao favorecer o comum, e, portanto, a poténcia de cada individuo, a
multiddo sente-se conduzida como uma Unica mente (una veluti menti) (Chaui, 2017).

Neste sentido, instala-se um conflito no seio da multitudo quando inclinacGes
apaixonadas quebram o comum, minando a formag&o da cidade. O que Chaui (2014, p. 107)
afirma ¢ que h4 uma usurpacdo da instituicdo politica da cidade “pelo poder social de grupos
privados” na realidade brasileira. O contexto culmina em algo que tem imagem democrética,
mas se assemelha a uma forma plutocratica, o que faz entdo da revolta popular uma “verdadeira
instituicdo politica e o desejo de buscé-la” Chaui, 2014, p.107).

A partir das ponderacdes, consideramos que a nocdo de conflito trazida por Chaui é
importante porque oferece parametros para compreender os episddios destacados. Quando
vemos de um lado o louvor e exaltacdo ao bandeirantismo e, de outro, a sua combustéo, notamos
dois projetos antagonicos: um firmando a tristeza dos excessos e da serviddo sustentado por
uma colonialidade que assola as institui¢des; e o outro indicando a insubmissao pela afirmacao
da plenitude da vida. Quando o fogo consumiu Borba Gato, a elite da cidade sabia que se tratava
de uma mensagem direta a eles — “Vandalismo!” — disseram o prefeito e 0s inUmeros meios
de comunicacdo (Policia prende trés pessoas por ataque a estatua, 2021; Prefeiro de SP lamenta
ato de vandalismo, 2021; Estatua de bandeirante Borba Gato é incendiada, 2021). Mantiveram
Galo oito dias encarcerado, ignorando a liminar de soltura do Superior Tribunal de Justica.
Advogados de defesa afirmavam ndo haver indicios suficientes para manter a prisdo preventiva,
chamando tal acéo de priséo politica.

Aproximadamente dois anos depois do ocorrido, Paulo Galo, nas imediagdes do bairro
de sua moradia, foi vitima de uma abordagem policial por conta de ser flagrado pilotando sua
moto sem o uso do capacete. Ele foi encaminhado para delegacia, onde alega ter sido espancado
e torturado por policiais (Paulo Galo acusa a PM de violéncia, 2023). Em video publicado em
suas redes sociais, Galo mostrou seus machucados e narrou 0s acontecimentos, dizendo que,
em certo momento, queimaram sua pele, dizendo: “vocé ndo gosta de queimar as coisas? Faz o
L agora!”. Galo se manteve em siléncio por alguns dias, mas revelou o caso no dia 04/03/2023,

por medo de retaliagdes policiais. Depois de se expor nas redes sociais, sublinhando que tomaria
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providéncias para a investigagao assumindo seu capital social como protegéo, coisa que muitos
moradores periféricos como ele ndo tém, por isso a op¢do foi a de ndo se intimidar.

A acdo teve um preco a ser pago. Esta rebeldia alegre a que falamos, derivada de uma
poténcia de vida insubmissa, € assustadora e incobmoda ao abalar a heteronomia dos poderes
hegemonicos. Galo € hoje uma figura conhecida e alvo da policia. De qualquer modo, o recado
foi dado. Enquanto a estatua pegava fogo, estendia-se uma faixa emanando a seguinte frase: “a

favela vai descer e ndo vai ser carnaval” (Estatua..., 2021).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O que adianta ter coragem e o coragdo ser vulneravel? (Racionais MC’s, 1997).

Pelas ruas, avenidas e vielas percorridas nas paginas que se seguiram, a pandemia e com
ela as reivindicagdes que entraram em ebuli¢do, foram apenas o estopim de uma sucesséo de
injurias provocadas contra os entregadores subordinados ao trabalho de plataforma.

Na pandemia os entregadores foram confrontados com a condi¢cdo ambivalente que se
encontravam. Viram que diferentemente dos enfermeiros e profissionais da salde, a condicao
de “hero6i” atribuida a eles era uma ficcdo disposta a fazer com que fossem usados como
“solu¢do”, mas depois destinados ao “descarte”. Ou como dito por um dos entregadores “do
céu ao inferno”. Durante todo esse periodo o lema das empresas-aplicativos foram: precéario o
suficiente manté-los trabalhando e a receita aumentando. Enquanto desempregados, os
entregadores viam nos aplicativos a Unica saida para sobreviver, mesmo assustando enredados
no medo.

Com o sentimento de frustracdo, que tomou conta, notaram que algo opaco lhes
atravessam. Por mais que tenham se esforcado para, além de garantir a sua subsisténcia, serem
reconhecidos e valorizados, viram que se tratava de algo impossivel enquanto fossem motoboys
ou entregadores. Sofrimento ético-politico é entender que é da ordem social essa dor, que
consequentemente se cronifica num sentimento triste, de estar distante das préoprias capacidades
para cessa-lo. E ético-politico pois cerceiam as possibilidades os horizontes de vida e cidadania.
Os entregadores, portanto, ndo séo herdis pois eles ja tém seu papel definido na trama, sdo eles
os “vildes”. Destinados a trabalhar com fome, carregando comida nas costas; a sentir o cheiro
de comidas que nunca escutaram o0 nome e que talvez nunca irdo comer, encerrando na marmita
fria a tentacdo; a serem ofendidos de maneira verbal e agredidos deliberadamente por motivos
que as vezes desconhecem, mas que, por serem quem sdo, acabam legitimadas sem muita
comocao; a serem reféns da propria condigdo quando culpados por todos e por tudo, até mesmo
por suas mortes e acidentes no transito — enredados e rendidos por um “crime perfeito”.

Nas calcadas e esquinas sdo corpos a deriva, pela sua propria sorte. Fazem dos bancos
das pragas suas camas, as paredes e o chdo como assento. Com suas motos, estdo na chuva ou
no sol dispostos a qualquer chamado. No contato com a violéncia urbana, na maioria das vezes,

tem apenas como resposta possivel a resignacdo, sem o respeito da policia, dos clientes ou dos



195

funcionéarios dos estabelecimentos. Na cidade a todo momento sdo potenciais suspeitos,
abordados cotidianamente por operagdes policiais ou seguidos por segurangas nos shoppings,
despertam medo no cidad&o urbano que esconde o celular e baixam os vidros, ou nojo daqueles
que recebem os alimentos que entregam. Se, pelo contrario, a proximidade € aceita, é somente
enquanto estdo a servir. Subindo nos condominios e apartamentos, recebidos, em muitas das
vezes, sem boa noite, nem sequer o olhar nos olhos — perto o suficiente para servir.

Notei entdo que no horizonte do sofrimento ético-politico dos entregadores, ha de
maneira latente uma dendncia. A qualidade de vildo ndo é somente uma metafora dos filmes de
herdis. Quando nos encontros com os entregadores eles descreviam sua experiéncia dizendo
que sdo “monstros”, “lixos”, “cachorros”, “ladrao”, “vilao”, “ninguém” e tantas outras figuras
de linguagem que podiam aparecer, elas foram tentativas de traduzir seus sentimentos que nao
encontravam representacdo. Nao s6 nao encontravam, como talvez tenham sido encobridos. O
elo que une as figuras de linguagem, € que todas elas qualificam aquilo que esta coisificado na
ordem da bestialidade, na animalidade ou na maldade. Tais questdes passariam desapercebidas
se ndo fosse compreendido quem sdo esses entregadores: uma categoria, quase generalizada, de
pessoas negras e periféricas.

Em um pais erguido sobre os escombros e fantasmas do colonialismo e sua economia
escravocrata que se presentifica na estrutura de sua modernizacdo, ndo é possivel olhar o
fendmeno da precarizagdo como uma novidade, ou produto de uma nova categoria como “gig

economy” (economia dos bicos).

O racismo esta na causa da informalidade, produzindo-a. O racismo, de fato, configura
as bases historicas que estruturam o trabalho informal e suas dindmicas no Brasil. A
informalidade caminha em paralelo & formalizacdo da forga de trabalho assalariado,
indissociavel da transi¢do do trabalho escravo para as novas formas de contratagdo do
trabalho livre assalariado (Cunha, 2023, p.7)

O que as empresas-aplicativo e suas plataformas fazem é somente seguir as velhas
disposicdes neo-colonialistas sob o espirito de neoliberalismo e o capital financeirizado de seus
fundos de investimento, lucrando com a méxima exploracdo possivel, o que submetido ao
capitalismo de plataforma (Srnicek, 2017) culmina no colonialismo digital (Faustino; Lippold,
2023). E, portanto, a colonialidade que assombra o cotidiano dos entregadores definindo
posi¢des sociais, vantagens e desvantagens, violéncias e benevoléncias (Faustino, 2022). Sendo
escravizados de ganho presentificados como entregadores, sob o regime autoritario do capataz
algoritmico, eles ocupam as ruas conduzidos a distribuir benesses desigualmente, fazendo o

trabalho pejorativo, bragal e arriscado, em troca de uns trocados — reatualizando o lugar dos
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sinhds e sinhas que ocupam a subjetividade de parte da branquitude moradora de condominio
da capital paulistana.

As empresas de tecnologia ndo escapam a divisdo racial do trabalho. Os seus
aconchegantes escritorios — como uma casa grande — estdo isolados e retirados de sua
inteligente plantacdo urbana algoritmica, “onde morre-se ndo importa onde, ndo importa de
qué” (Fanon, 1968, p.29). Sdo necrocorporaces que usam um exército de sobras negras e
periféricas, de pobres, de jovens e pessoas de pouca escolaridade, garantindo com que a sua
sabida suspensdo de direitos, os faca adentrar com suas motos ao “globo da morte” (Silva,
2009). A “guerra urbana” iniciada nos anos 80 com a invasao das motos no transito, se expande
das ruas, para os condominios, apartamentos, cal¢adas e pracas. Inaugura-se uma generalizagdo
de violéncia. S3o sujeitos “selvagens” vindo de zonas indspitas onde moram os “negros”,
“bandidos”, “nordestinos”, “vagabundos”, “funkeiros” e todo género de “gente de ma f&”, que
moram um suas casas de tijolos mal-acabadas, mas que circulam pelos edificios verticalizados,
de cimento e metal, severamente vigiados e cercados, onde moram as “gente-do-bem”.

S6 assim podemos compreender o fato de 58% dos entregadores, segundo pesquisa do
projeto Caminhos do Trabalho, destacarem ja ter sofrido violéncia ou adoecimento (Figueiras,
2023). Como vimos, o entregador € antes de tudo, um negro — produto de uma reificacéo.
Temos entdo que falar da violéncia racista perpetuada contra os entregadores que ja é cotidiana
e inunda portais de noticias, jornais e viralizam na internet. Temos que falar dos condominios
e apartamentos, que por conta da prepoténcia da branquitude se tornaram o bastido da violéncia
e arrogancia contra os entregadores. Cidades privadas, zonas autoexclusdao que embebidas sob
0 pretenso discurso de seguranca e vigilancia, nas portarias € onde troca-se mercadoria e cédigo,
mas também olhares e expectativas, que se desviam. O morador olha para o entregador com
desconfianca, medo e repulsa. Hoje esta cada vez mais comum em horéarios de refeicdes,
entregadores se aglomerarem para entregar nos condominios, concomitantemente vemos esses
mesmos lugares adotarem caixas na portaria para evitar o minimo contato e efetuar a transacao.
As mesmas bocas que eles alimentam, sdo tambem aquelas mesmas que gritam — com medo
e oOdio: “mais policia!” “punig¢do!” “bandido morto!” “vitimismo!”. Longe demais para
cordialidade, perto o suficiente para servir.

Neste cotidiano de tensdo, as ruas sdo convertidas em um caldeirdo de dramas. Os
entregadores, por vezes, quando a paixdao toma conta pela raiva de ter sido humilhado, nédo
contém a reatividade violenta. Que, no entanto, ndo ma por si s, pois permite com a expressao

raivosa, horizontes que possam convergir em uma resposta politica. O Breque dos Apps tornou-
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se possivel pela mistura das insatisfacdes vinda da condi¢do de estarem aviltados ético-
politicamente, e da satisfacdo de estar na companhia seus, em comum pelo amor-politico.

A aversao aos sindicatos de alguns, expe a desconfianca dos motoboys — despois de
tanto desamparo talvez alguns estejam convencidos de que todos estdo contra eles. Os
sindicatos, acusados de querer tirar parte da renda dos entregadores buscando propor placa
vermelha, baus, taxa de seguridade e prote¢do trabalhista estdo descolados dos anseios desejado
por eles. De maneira paralela, ndo mais se escutam. Os anseios da rua contrastam 0s meios
burocraticos — as vezes autocraticos e assimétricos —, que entdo acabam por cercear 0S
caminhos de mobilizacdo. E por isso que a formagdo ANEA parece mostrar um diferente anseio
na organizacéo trabalhista, empreendido pelos entregadores. Consolidada a partir da unido de
liderancas organicas, e trabalhadores organizados em coletivos e associa¢es horizontalmente,
eles se empenham e apostam em postura conciliadora, dizendo: “Flexibilidade Sim, Direitos
Também?”. Talvez nos dando pistas para superagdo dessa crise: se a precarizagdo tem relegado
o trabalhador as senzalas do trabalho, sabemos, no entanto, que “o contrario da casa grande nao
é a senzala, é o quilombo” (Procopio, 2017). A atitude de quilombagem™® talvez seja firmar
uma outra postura, que seja radical em sua inclusdo e na escuta das dores, ja que, além do
sentimento da quilombagem ser uma resisténcia alegre, um amalgama de pertencimento
identitario e reconhecimento da dor em resposta a exclusio — que no passado juntou
“marginais, indios destribalizados, foragidos da justica ou do servico militar ou etnicamente
excluidos como mamelucos, curibocas, mulatos e mesmo brancos pobres ou perseguidos por
diversas razdes” — a quilombagem ¢ também “um simbolo permanente de desarticulacéo dos
valores ideoldgicos e existenciais do senhor de escravos” (Moura, 2001, p.109).

O entregador/motoboy ndo quer estar submetido a ninguém. O pensamento
empreendedor (ideologia do senhor, reproduzida por escravos) ndo pode ser entendido como
uma culpa propria, que € usada para julgar o entregador pela sua suposta falta de razéo. Pois
néo ¢ a ideia empreendedora que é mais forte e domina “os prazeres da carne” — como diria 0

puritanismo — e faz com que o entregador defenda algo contraditorio, mas sim, a condigéo real

49 Para Moura o quilombo ¢ historicamente uma “unidade de protesto e de experiéncia social” (2001, p. p.103) “se
0 quilombo foi um maédulo de resisténcia radical ao escravismo a quilombagem — o continuum dos quilombos
através da historia social da escraviddo — foi um processo de desgaste permanente do sistema. Ndo queremos
dizer, com isto, que houve uma articulagdo consciente da parte dos seus agentes sociais, mas a sua existéncia e a
sua permanéncia no tempo, a sua imanéncia continua constituiu um processo social o qual, atuando no centro da
contradi¢do fundamental do sistema escravista desarticulou a sua estabilidade e o desempenho econémico do seu
projeto. A quilombagem deve, por isto, ser vista como um processo permanente e radical entre aquelas forcas que
impulsionaram o dinamismo social na dire¢do da negagdo do trabalho escravo” (2001, p.108-109). Ainda diz: “se
analisarmos na sua totalidade o processo historico da sua existéncia é que poderemos ver como a quilombagem se
articula socialmente como arma permanente de negagdo do sistema. E 0 nega no centro do eixo mais importante
para o seu éxito: nas relagdes de trabalho entre o senhor e o escravo” (2001, p.109).
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que se alia a ela. Enredados pela trama da viragdo, de maus encontros e migalhas de alegria, a
ambicdo do entregador ¢ “ter dinheiro hoje para comprar a propria comida, e ndo ter que
carregar a dos outros” — portanto, melhor ainda quando nao subordinado a alguém —, trata-se
de uma vontade genuina que, nem que custe a seguranca, busca-se energeticamente alcanca-la
— 0 empreendedorismo entdo, s6 veste a esperanca do entregador de uma ideologia que o
sustenta.

Vestir essa esperanca sequestrada, com a roupagem do comum — pelas fagulhas de
resisténcia que tem sido acesas: nas manifestacfes, nas reacdes as agressdes sofridas, no
protesto digital comendo o lanche dos clientes que ndo descem, nas cantorias, dangas, no
queimar do baseado e tantas outras pequenas ou grandes —, se trata do que Sawaia (2022) tem
entendido como saude ético-politica. Aquilo que pode superar o sofrimento, a dor e frustracdo
que imobiliza e entristece o cotidiano destes trabalhadores, que como versado por Edo*°, o
envolve em “sintomas”. Uma “sensacdo estranha”, que revira sua carne e espreme sua mente
— de fato, a angustia latente da trama da viragao:

De uns tempo pra ¢4 tenho sentido umas palpitagdo no peito, um bolo na garganta e
falta de ar. Toda vez que chego pra pegar um pedido me sinto assim. A taxa, sempre
mé merreca, dai tem a espera, a condigdo precéria onde nois fica. Puta de uns
restaurante chique e ndis sempre jogado nuns lugar sujo, sem a minima condi¢éo. Fico
atacado, bato boca, dou um salve nos motoca pra néis fazé alguma coisa, mas geral ta
rindo com a cara enfiada no celular. Uns até me tira, dai me isolo e aquelas sensa¢do
estranha volta ainda mais a milh&o [...] Ai, quando concluo mais uma entrega, vem
aquele toque infernal me intimando a ir mais uma vez ao cadafalso. Toda mao penso
em recusar, mas ai lembro das responsa e aceito [...] Mais um trampo, mais sintomas,
cada vez mais fortes, vou me isolando, nem 100 real ainda, discuto, vejo uma mina

caida, bag vermelha do lado, a chuva cai, mais um pedido, ndo consigo respirar, 0s
mano tdo rindo de que? (Oliveira, 2023).5!

50 Eder Oliveira, também conhecido como Edéo, é um motoboy e escritor organico, que tomou destaque em 2023
pelos seus textos nas redes sociais — apesar de ja escrever antes —, sobre o cotidiano de ser entregador, misturando
suas experiéncias e o que observa e escuta no cotidiano das ruas com seus parceiros de trabalho. Seu destaque
levou a participar de um podcast famoso chamado “Az Ideias” junto com Paulo Galo, seu amigo, falando sobre
sua trajetéria e sobre o trabalho de entregador.
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APENDICE A: TCLE — Termo de Consentimento Livre Esclarecido
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Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo — PUC-SP
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Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes. Nesta
pesquisa os riscos para o(a) Sr.(a) sdao: cansago ou aborrecimento ao decorrer da
entrevista; desconforto ou constrangimento durante gravages de audio e video;
alteracdes na autoestima provocadas pela evocagdo de memdrias ou por reforgos na
conscientizagdo sobre uma condigdo fisica ou psicoldgica restritiva ou incapacitante;
alteragdes de visao de mundo, de relacionamentos e de comportamentos em funcao
de reflexGes sobre trabalho; quebra de sigilo; e quebra de anonimato.

Para minimizar tais riscos: sera desde o inicio do contato com os participantes
garantido o respeito aos protocolos preconizados pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) em relagdo ao COVID-19 prevendo o uso de mascara de protecdo e também
assegurando o cuidado em relagdo ao distanciamento; sera, também, zelado por um
ambiente de confianga, transparéncia e cuidado na relagdo com os participantes,
prezando pelo conforto no procedimento da entrevista. Serd a qualquer momento,
compreensivel, por qualquer motivo, o interrompimento do procedimento da
entrevista pela solicitagdo do entrevistado. Os arquivos de dudio e video coletados no
encontro serdo manejados pelo responsavel da pesquisa, ou por pessoas de sua

confianga, garantindo a seguranga dos dados coletados na entrevista.

Também sdo esperados os seguintes beneficios com esta pesquisa: como
beneficio indireto, esta pesquisa pode propiciar a oportunidade de reflexdo sobre os
processos de trabalho e sobre suas condigGes; como beneficio social, pode auxiliar a
concretizar mudancgas reais, seja por politicas publicas que beneficiem os
trabalhadores dessas caracteristicas ou também de auxiliar na organizagdo dos
trabalhadores ampliando as discussdes e conhecimento a respeito desta problematica.

Garantimos ao(a) Sr(a) o ressarcimento das despesas devido sua participacdo
na pesquisa, ainda que ndo previstas inicialmente. Também estdo assegurados ao(a)
Sr(a) o direito a pedir indenizagbes e a cobertura material para reparagdo a dano
causado pela pesquisa ao participante da pesquisa.

Asseguramos ao(a) Sr(a) o direito de assisténcia integral gratuita devido a
danos diretos/indiretos e imediatos/tardios decorrentes da participagdo no estudo ao

participante, pelo tempo que for necessario. Em caso de dano de natureza moral
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dispomos a Clinica Escola da Pontificia Universidade Catdlica (PUC) como alternativa
de cuidado.

Garantimos ao(a) Sr(a) a manuteng¢do do sigilo e da privacidade de sua
participacgao e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na
divulgacdo cientifica .

O(A) Sr(a). pode entrar com contato com o pesquisador responsavel Mahasiah
Raimundo a qualquer tempo para informagdo adicional no endereco da PUC-SP
Campus Monte Alegre, no enderego: R. Monte Alegre, 984 - Perdizes, S3o Paulo.
Telefone para contato: (47) 99622-0983. Email: mahasiah.psi@gmail.com.

O(A) Sr(a). também pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Pontificia Universidade Catdlica de S3o Paulo
(CEP/PUC-SP) e com a Comiss3o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando
pertinente. O CEP/PUC-SP esta localizada no térreo do Edificio Reitor Bandeira de
Mello (Prédio Novo), na sala 63-C, na Rua Ministro Goddi, 969 - Perdizes - Sdo Paulo -
SP - CEP: 05015-001 Tel./FAX: (11) 3670-8466 | e-mail: cometica@pucsp.br. O
CEP/PUC. O Comité de Etica em Pesquisa da PUC/SP campus Monte Alegre é um dos 2
(dois) Comités instalados na universidade, sendo este responsavel pela apreciacdo dos
protocolos de pesquisa das areas de Ciéncias Humanas e Sociais oriundos de 9 (nove)
das 10 (dez) Faculdades que integram a PUC-SP.

Vocé receberd o retorno sobre os resultados da pesquisa pelo contato de e-
mail ou celular informado ao inicio deste termo, incluindo o convite para participar da
defesa da dissertagdo referente a pesquisa.

Este documento (TCLE) serd elaborado em duas VIAS, que serdo rubricadas
em todas as suas paginas, exceto a com as assinaturas, e assinadas ao seu término
pelo(a) Sr(a)., ou por seu representante legal, e pelo pesquisador responsavel, ficando
uma via com cada um.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO
Li e concordo em participar da pesquisa.

Assinaturas (Participante)

S3o Paulo, / / _____ (Pesquisador)

Pagina3de3



