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1. INTRODUCAO
O papel fundamental dos seguros na sociedade ¢ crucial, pois eles ajudam a reduzir os riscos
tanto para as empresas quanto para as familias. Isso desempenha um papel importante em
manter a estabilidade financeira e incentivar a poupanga e os investimentos. No Brasil, a
supervisdo e controle desse setor sdo atribui¢des da SUSEP, uma entidade ligada ao Ministério
da Economia. Essa autarquia foi estabelecida pelo Decreto-lei n® 73, em 21 de novembro de
1966, juntamente com a regulagdo dos mercados de previdéncia privada aberta, capitalizagao e

resseguro.

O mercado de seguros e suas empresas tém sido alvo de estudo em varias areas do
conhecimento, como Direito. Pedro Romano Martinez, Professor Catedratico da Faculdade de
Direito de Lisboa, consultor juridico e Diretor da Revista de Direito e de Estudos Sociais e do
Instituto de Direito do Trabalho, est4 focado em contribuir com o estudo do direito dos seguros.
Sua abordagem busca sistematizar e apresentar de forma clara os aspectos fundamentais desse
campo, desde sua historia e estrutura institucional até as inimeras nuances presentes nos

contratos de seguros. (MARTINEZ, 2006).

Do ponto de vista do Marketing, por sua vez, em (RIBEIRO; GRISI; SALIBY, 1999) a pesquisa
exploratoria busca entender as oportunidades do Marketing de Relacionamento no setor de
seguros. Seu objetivo foi verificar se as principais empresas do mercado segurador no Brasil,
ao oferecer servigos diferenciados, estdo de fato proporcionando um valor continuo para o

cliente, conforme pressuposto nesse contexto.

Hé bastante tempo, os indicadores financeiros tém sido empregados na avaliagdo do
desempenho organizacional. Geralmente, essas métricas sdo usadas para comparar empresas
entre si ou até mesmo diferentes unidades dentro de uma mesma companhia. Partindo desse
ponto, (BEZERRA; CORRAR, 2006) realizaram um trabalho abordando o que poderia reduzir
a subjetividade na selecao de indicadores e permitir uma analise simultanea seria a utilizagao
de um sistema de ponderacdo baseado em critérios objetivos. Isso poderia incluir a defini¢cao
prévia de categorias de desempenho, atribuindo pesos a cada indicador de acordo com sua
relevancia para essas categorias. Além disso, a aplicagdo de métodos estatisticos como a analise
de componentes principais ou analise fatorial poderia permitir a analise conjunta de varios

indicadores, identificando padrdes e relacionamentos entre eles de forma mais ampla e objetiva.



Uma empresa de capital aberto, ¢ uma organizagdo que emitiu agdes para o publico através de
um PO, Initial Public Offering, na sigla em inglés e tem suas agdes negociadas em uma bolsa

de valores.

Segundo o Guia do IPO. B3, (2023): Ap0s realizar sua oferta publica inicial, a empresa passara
a divulgar informacdes financeiras trimestrais de maneira mais detalhada, bem como uma
ampla gama de informagdes periddicas e eventuais. Ela precisard cumprir rigorosos prazos de
divulgacdo e atender as exigéncias dos oOrgdos reguladores. Além disso, serd fundamental
estabelecer e manter praticas solidas de governanga e gestdo de riscos, aprimorando a eficicia
do Conselho de Administracdo e demais 6rgdos de governancga para fortalecer suas relacdes e

desempenho.

Uma divulgagdo de resultados, refere-se ao processo pelo qual uma organizagdo, seja uma
empresa, uma instituicdo financeira, uma organizagdo sem fins lucrativos ou mesmo um
governo, apresenta informacdes relevantes sobre seu desempenho, resultados financeiros,
metas alcangadas e outros aspectos relevantes ao publico, em geral, investidores, analistas

financeiros e outras partes interessadas.

No contexto empresarial, uma divulga¢do de resultados geralmente se refere a apresentacao
publica dos resultados financeiros de uma empresa em um determinado periodo, geralmente
trimestral. Isso inclui informagdes sobre receitas, lucros liquidos, despesas, investimentos,
dividas, fluxo de caixa e outros indicadores financeiros que permitem avaliar a satide financeira

e o desempenho da empresa.

Mais do que uma simples prestacdo de contas, este ¢ um dever das companhias: ¢ assim que 0s
investidores e o mercado acompanham o desempenho da empresa, observando dados como o

crescimento das receitas, geracao de caixa e risco de crédito. (Nubank, 2022).

Dentre as principais razdes pelas quais uma empresa realiza a divulgacdo de seus resultados
estdo a transparéncia e prestagao de contas; conformidade regulatoria; tomada de decisdes dos
investidores; acesso ao capital; gestdo estratégica; constru¢do de relacionamentos e

transparéncia para funcionarios.

Visando atingir essas razdes, o objetivo do IFRS (International Financial Reporting
Standards), ¢ fornecer um conjunto globalmente aceito de normas contabeis de alta qualidade

que orientem a preparacao e apresentacdo de demonstragdes financeiras das entidades criando



um padrdo comum e consistente para relatorios financeiros, permitindo que as informagdes

sejam compreensiveis e comparaveis em todo o mundo.

Com a entrada em vigor da norma IFRS 17, em janeiro de 2023, todas companhias de seguros
que emitem relatdrios de acordo com a International Financial Reporting Standarads serdo
afetadas pela nova norma de relatdrios, o que resultard em mudangas expressivas na forma de
apresentacao das informagdes financeiras, e sua adogao exigira forte planejamento. Para se
ajustarem as exigéncias internacionais, as empresas do mercado de seguros deverdo investir em
novos processos internos e tecnologias que favorecam a transparéncia e avaliagdo de
desempenho. A adesdo a norma e as mudangas expressivas resultantes dela, serdo o objeto de

estudo deste trabalho.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 International Financial Reporting Standards

A Fundacao IFRS ¢ uma organizagao de interesse publico sem fins lucrativos. Ela se dedica a
desenvolver padrdes contdbeis e de sustentabilidade de alta qualidade, compreensiveis,
aplicaveis e universalmente aceitos. Dois conselhos, o International Accounting Standards
Board (IASB) e o recém-criado International Sustainability Standards Board (ISSB), sdo
responsaveis por elaborar esses padroes. Enquanto o IASB estabelece as Normas Contabeis
IFRS para a preparacdo de demonstragdes financeiras, o ISSB define as Normas de Divulgacao
de Sustentabilidade IFRS, que detalham como as empresas devem comunicar informagdes

sobre fatores sustentaveis que afetam seu valor.

O trabalho conjunto desses conselhos garante que suas normas se complementem, oferecendo
aos investidores informacgdes transparentes e confidveis sobre a situagdo financeira e o
desempenho das empresas, juntamente com detalhes sobre fatores de sustentabilidade que

moldam seu valor em curto, médio e longo prazos.

A missao principal ¢ desenvolver padroes IFRS que promovam transparéncia, responsabilidade
e eficiéncia nos mercados financeiros globais. Isso serve ao interesse publico, fomentando

confianga, crescimento e estabilidade financeira de longo prazo na economia mundial.

Esses padroes ndo s6 melhoram a transparéncia e a comparabilidade internacional, elevando a
qualidade das informacdes financeiras, mas também capacitam investidores e outros agentes do
mercado a tomar decisdes econdmicas fundamentadas. Reduzem lacunas de informagao entre
investidores e gestores financeiros, promovendo responsabilidade e fornecendo dados cruciais

para avaliar a gestao.

Sua relevancia transcende fronteiras, ajudando reguladores em todo o mundo a promover
eficiéncia econdmica e permitindo que investidores identifiquem oportunidades e riscos,
melhorando assim a alocagdo de capital. A ado¢do de uma linguagem contabil padronizada e
confidvel também reduz os custos de capital e os gastos associados a relatérios internacionais

para empresas.



2.2 Antecedentes — IFRS 4
A defini¢do de um Contrato de Seguro compreende um acordo em que uma parte, a seguradora,
assume um risco substancial do outro participante, o segurado, comprometendo-se a compensa-

lo caso um evento futuro e incerto, o evento segurado, venha a ocorrer.

Em margo de 2004, o IASB emitiu suas primeiras diretrizes sobre contratos de seguro, efetivas
apartir de 1° de janeiro de 2005. A IFRS 4 se aplica, com algumas excecdes, a todos os contratos
de seguro emitidos por uma entidade, focando principalmente na divulgacdo de informagdes
financeiras. Ela ndo engloba outros ativos e passivos das seguradoras, como ativos e passivos

financeiros, € ndo aborda a contabilidade dos segurados.

A TFRS 4 oferece uma excecdo temporaria de certos requisitos de outras Normas. Por exemplo,
ela permite que as entidades adotem uma ampla gama de praticas contdbeis para contratos de
seguro, refletindo os requisitos contdbeis nacionais e variacdes, sujeitas a melhorias limitadas
e divulgacdes especificas. Esta flexibilidade foi concedida para que as entidades se adaptassem

gradualmente as novas diretrizes, considerando suas praticas contabeis existentes.
No entanto, de acordo com a IFRS Foundation (2023), a IFRS 4:

e Proibe disposi¢des para eventuais reclamagoes ao abrigo de contratos que nao existam
no final do periodo de referéncia (tais como disposi¢des em matéria de catastrofes e de
compensagado);

e A IFRS 4 requer um teste para verificar a adequacdo dos passivos reconhecidos para
seguros ¢ também um teste de imparidade para os ativos de resseguro. Esses
procedimentos sdo estabelecidos para garantir que os passivos de seguros sejam
apropriadamente avaliados e que os ativos de resseguro sejam analisados quanto a
possibilidade de perda de valor.

e A norma IFRS 4 estipula que uma seguradora deve manter os passivos de seguro em
sua demonstra¢do financeira até que sejam liquidados, cancelados ou expirem. Além
disso, exige que os passivos de seguro sejam apresentados separadamente dos ativos de
resseguro correspondentes, sem realizar compensacdes entre eles. Essa separacdo
proporciona transparéncia na contabilizacao dos passivos e resseguros, permitindo uma

visdo clara da situagdo financeira da seguradora.

Porém, a IFRS 4, trata-se, de uma norma transitoria, que permite uma multiplicidade de
abordagens, o que levava as entidades a usarem uma ampla variedade de praticas contabilisticas

para contratos de seguros, onde refletiam os requisitos contabilisticos de cada pais, dificultando



a comparabilidade de desempenhos financeiros entre empresas do setor e entre industrias, essa
Norma se manteria em vigor até que o IASB concluisse o seu projeto sobre contratos de seguro

como ressalta (FREITAS, 2022.).

2.31FRS 17
Em maio de 2017, o Conselho finalizou seu projeto sobre contratos de seguros ao langar a IFRS
17 Contratos de Seguros, que substitui a IFRS 4 e estabelece diretrizes para reconhecimento,

medig¢do, apresentacdo e divulgacdo de contratos de seguro.

Em junho de 2020, o Conselho emitiu Emendas a IFRS 17, seu objetivo ¢ ajudar as entidades a
implementar a Norma, sem perturbar indevidamente a implementacdo ou diminuir a utilidade

da informagao fornecida pela aplicagao da IFRS 17.

Outras Normas fizeram pequenas alteragcdes consequentes a IFRS 17, incluindo Emendas as
Referéncias a Estrutura Conceitual nas Normas IFRS (emitidas em margo de 2018) e Defini¢ao

de Material (Emendas a IAS 1 e IAS 8) (emitidas em outubro de 2018).

Com a entrada em vigor da norma IFRS 17, em janeiro de 2023, todas companhias de seguros
que emitem relatdrios de acordo com a International Financial Reporting Standarads serdo

afetadas pela nova norma de relatorios.
Segundo a IFRS Foundation (2023), a IFRS 17:

e Une a avaliagdo atual dos fluxos de caixa futuros com o reconhecimento dos lucros ao
longo do periodo em que os servigos sao oferecidos conforme o contrato;

e Apresenta os resultados dos servi¢os de seguros (incluindo a apresentacao das receitas
de seguros) separadamente das receitas ou despesas financeiras de seguros; e

e Exige que uma entidade faca uma escolha de politica contabilistica entre reconhecer
todos os rendimentos ou gastos financeiros de seguros nos lucros ou prejuizos ou

reconhecer alguns desses rendimentos ou gastos em outro rendimento integral.
Seus principios fundamentais sdo que uma entidade:

e Reconhece como contratos de seguro aqueles em que a entidade assume um risco de
seguro consideravel de outra parte (o tomador do seguro). Nesses contratos, ha o
compromisso de compensar o tomador do seguro se um evento futuro incerto especifico

(o evento segurado) resultar em prejuizo para o tomador do seguro;



e [sola derivativos embutidos especificos, componentes de investimento separados e
obrigacdes de desempenho distintas dos contratos de seguro;

e C(lassifica os contratos em grupos distintos para posterior reconhecimento e
mensuragao;

e Reconhece e avalia grupos de contratos de seguro de acordo com critérios
especificos:

1. Um valor presente ajustado ao risco dos fluxos de caixa futuros, conhecidos
como "fluxos de caixa de cumprimento", que incorpora todas as informacgdes
disponiveis sobre esses fluxos de caixa de uma maneira consistente com as
informagdes observaveis de mercado, aumentando (se for um passivo) ou
diminuindo (se for um ativo) de acordo com a avaliac¢do de risco.

2. Um valor que reflete o lucro nao realizado no conjunto de contratos, conhecido
como "margem de servigo contratual";

e Reconhece o lucro de um grupo de contratos de seguro ao longo do periodo em que
a entidade fornece os servigos do contrato de seguro e a medida que a entidade se
desvincula do risco. Se um grupo de contratos estiver ou se tornar deficitario, a
entidade reconhece a perda imediatamente;

e Apresenta separadamente receitas de seguros (que exclui o recebimento de qualquer
componente de investimento), despesas de servicos de seguros (que exclui o
reembolso de quaisquer componentes de investimento) e receitas ou despesas
financeiras de seguros; e

e Dissemina dados que possibilitam aos usuarios das demonstragdes financeiras
avaliar o impacto dos contratos conforme a IFRS 17 na posi¢do financeira, no

desempenho financeiro e nos fluxos de caixa de uma entidade.

A TFRS 17 resultara em mudancas expressivas na forma de apresentacdo das informacgdes
financeiras, e sua adogdo exigird forte planejamento. Para se ajustarem as exigéncias
internacionais, as empresas deverdo investir em novos processos internos e tecnologias que

favorecam a transparéncia e avaliagao de desempenho.

A nova norma ira elevar a transparéncia da situacdo financeira e do desempenho das
seguradoras, bem como a comparabilidade de suas demonstracdes financeiras com outras
empresas do ramo. Isso abre portas para a utilizagdo mais eficaz dos dados, a melhoria da

estrutura financeira e aprimora as tomadas de decisao.



3. METODOLOGIA
Com base em, Marconi e Lakatos (2012), podemos dizer que a metodologia cientifica ¢ um
conjunto de procedimentos, técnicas e regras utilizadas para realizar pesquisas de forma
sistematica, objetiva e confiavel. Seu proposito fundamental ¢ examinar os meios disponiveis,
para a criacdo de pesquisas embasadas em métodos sistematicos, controlados e criticos, capazes
de revelar novos fatos, dados, relagcdes ou principios até entdo desconhecidos. Ela envolve a
observacdo, a formulagdo de perguntas ou problemas, a revisdo da literatura existente, a
formulacao de hipdteses, a coleta e analise de dados, a interpretacdo dos resultados e a
comunica¢do dos achados. Nao se restringe apenas a execucdo de investigacdes altamente
especializadas e completas, mas também se destina a guiar estudos e pesquisas direcionadas
para a produgdo de artigos e monografias. A metodologia cientifica envolve o uso de rigor,

objetividade, controle de variaveis, replicabilidade e ética na pesquisa cientifica.

3.2 Métodos qualitativos e quantitativos
Meétodos qualitativos sdo uma abordagem de pesquisa utilizada para compreender, explorar e
interpretar fendmenos complexos e subjetivos se baseando na coleta e analise de dados nao

numeéricos, como entrevistas, observagdes, narrativas, documentos ¢ artefatos culturais.

Enquanto os estudos quantitativos seguem de forma rigorosa um plano pré-estabelecido,
baseado em hipdteses claras e varidveis definidas operacionalmente, a pesquisa qualitativa
geralmente se direciona ao longo de seu desenvolvimento. Além disso, ndo se concentra na
enumeracao ou medi¢do de eventos e, em geral, ndo utiliza ferramentas estatisticas para analisar
os dados. Seu foco de interesse ¢ amplo e adota uma perspectiva distinta daquela dos métodos

quantitativos. (NEVES, 1996, p. 1-5).

Os métodos qualitativos sdo caracterizados por uma abordagem holistica e descritiva, buscando
a compreensdo aprofundada de um fendomeno em seu contexto natural. Eles sdo flexiveis,
permitindo a adaptagdo e respondendo as descobertas emergentes durante o processo de coleta
e andlise de dados. Adicionalmente, ¢ comum o pesquisador buscar compreender os fendmenos
a partir da perspectiva dos participantes da situa¢do estudada. A partir dessa abordagem, o
pesquisador molda sua interpretagdo dos fendomenos estudados, reconhecendo seu papel ativo
na constru¢do do conhecimento. Alguns exemplos de métodos qualitativos incluem entrevistas
em profundidade, grupos focais, observacao participante, andlise de contetido, analise de

narrativas e estudos de caso.



3.3 Analise de dados secundarios
A analise de dados secundarios refere-se ao processo de coleta de informagdes que foram
originalmente coletadas por outra pessoa ou organiza¢ao para fins diferentes dos seus objetivos
de pesquisa. E fundamental garantir que os dados secundérios sejam relevantes e confiaveis

para os fins da pesquisa e que a analise seja conduzida de maneira adequada e rigorosa.

O objetivo dessa analise ¢ evidenciar os pontos destacados pelos artigos selecionados e

comparar as informacdes disponibilizadas pelas empresas em questao.

A série de publicagdes Guia Pratico IFRS 17. KPMG, (2018). A norma aborda de forma
pratica e objetiva uma variedade de topicos, destacando 11 pontos especificos para analise e

compreensao.

1. Separando componentes de um contrato de seguros
Contratos de seguro sdao instrumentos financeiros complexos que envolvem direitos e
obrigacdes para as partes envolvidas. Esses contratos geram uma série de fluxos de caixa ao
longo de sua vigéncia, e a forma como sdo contabilizados pode variar de acordo com o tipo de
contrato. Existem diferentes componentes que podem estar presentes em contratos de seguro, €

a norma contabil aplicavel a cada um deles pode variar.
Alguns contratos de seguro contém:

e Componentes de investimento incluem depositos puros, como instrumentos financeiros
nos quais uma entidade recebe um valor determinado e se compromete a reembolsar
esse valor acrescido de juros;

e Componentes de bens e servicos compreendem, por exemplo, servigos nao ligados a
seguros, como administracdo de aposentadorias, gestdo de riscos, administragdo de
ativos ou servigos de custodia, ndo associados ao cumprimento do contrato de seguro;
e

e Derivativos embutidos podem incluir derivativos financeiros, como op¢des de taxa de

juros ou opgoes vinculadas a um indice de agdes.

O componente de investimento ¢ um aspecto essencial nos contratos de seguro, representando

os valores que uma entidade deve pagar ao segurado, independentemente de um evento



segurado ocorrer ou ndo. A distingdo entre um componente de investimento e o contrato de
seguro principal € crucial para a contabilizagcdo adequada, e a IFRS 9 estabelece diretrizes para

essa distingao.
O componente de investimento ¢ distinto se:

e Ele e o componente de seguro ndo possuem uma inter-relagao significativa; e
e Um contrato com termos similares poderia ser vendido separadamente no mesmo

mercado ou jurisdigao.

A TFRS 9 ndo requer uma busca completa para identificar se um componente de investimento
pode ser vendido separadamente. No entanto, ¢ crucial considerar todas as informacdes
razoavelmente disponiveis para determinar se o componente de investimento cumpre os
critérios de distingdo. Essa avaliacao ajuda na correta aplicacdo das normas contabeis e na

apresentacao precisa das informagdes financeiras relacionadas ao contrato de seguro.

Em resumo, a identificagdo de um componente de investimento distinto em contratos de seguro
¢ um processo importante para garantir a conformidade contabil adequada. Os critérios
estabelecidos na IFRS 9 ajudam a determinar se um componente ¢ distinto ou nao, facilitando

a contabilizagdo e apresentacdo transparente das informacgdes financeiras.

Componentes de investimento que nao sdo distintos do contrato de seguro sao contabilizados
em conjunto com o componente de seguro principal. No entanto, ¢ importante notar que,
embora esses componentes sejam agrupados no mesmo contrato, os recebimentos e pagamentos
relacionados a esses componentes de investimento nao distintos sdo tratados de forma separada

nas demonstrac¢des financeiras.

Esses valores ndo sdo incluidos na receita do contrato de seguro nem nas despesas do servigo
de seguros apresentadas no resultado. Essa separacdo ajuda a manter a transparéncia nas
demonstragdes financeiras e garante que os valores relacionados a esses componentes de
investimento sejam adequadamente refletidos em relatérios financeiros distintos, o que ¢

fundamental para uma apresentagdo precisa da situacdo financeira da entidade.

Um derivativo embutido é separado do contrato principal de acordo com a IFRS 9 em

determinadas circunstancias. Para que isso ocorra, os seguintes critérios precisam ser atendidos:

e As caracteristicas econdomicas e os riscos do derivativo implicito ndo estdo intimamente

ligados aos do contrato principal; e



e O derivativo embutido nao se configuraria como um contrato de seguro se fosse
considerado isoladamente - por exemplo, um instrumento financeiro com 0s mesmos

termos seria classificado como um derivativo e estaria sujeito a [FRS 9.

A promessa de fornecer bens ou servigos nao relacionados ao seguro ¢ considerada distinta e

separada do contrato de seguro nas seguintes circunstancias:

e Por conta propria; ou
e Com outros recursos que estdo prontamente acessiveis para o segurado - ou seja,
recursos que ja foram adquiridos ou podem ser obtidos separadamente pela entidade ou

por qualquer outra entidade.

E crucial observar que as atividades que a entidade seguradora deve desempenhar para cumprir
o contrato ndo sdo consideradas para a separacdo, a menos que a entidade transfira bens ou
servicos ao segurado a medida que essas atividades acontecem. A separacdo das promessas de
fornecimento de bens ou servicos nao relacionados ao seguro ¢ fundamental para garantir uma

contabilidade precisa e clara e a apresentacdo de informagdes financeiras.

A TFRS 17 também oferece flexibilidade ao permitir que as entidades apliquem a IFRS 15 a
contratos de servicos de taxa fixa que dependem de um evento incerto, desde que o foco
principal desses contratos seja a prestagdo de um servico. Essa abordagem proporciona uma

maneira mais adequada de contabilizar esses contratos.

2. Nivel de agregacao
A TFRS 17 requer que, no momento do reconhecimento inicial de todos os contratos, os

contratos sejam organizados em grupos.

Essa organizacao tem o proposito de limitar a compensac¢ao de contratos lucrativos contra
os onerosos, levando em consideragdo a abordagem de gestdo e avaliacdo de desempenho

adotada pelas seguradoras.
Uma entidade deve separar cada carteira, no minimo, em:

e Um grupo de contratos que sdo inicialmente desvantajosos, caso existam;
e Um grupo de contratos que, no inicio, ndo tém probabilidade significativa de se
tornarem desvantajosos, se houver;

e Um grupo contendo os contratos restantes da carteira.



Uma entidade ndo pode agrupar contratos emitidos com uma diferenga superior a um ano no
mesmo grupo. Isso implica que cada carteira de contratos deve ser dividida em segmentos
anuais ou em periodos correspondentes a menos de um ano. No entanto, ¢ essencial notar que
existem excecdes aplicaveis em circunstancias especificas durante a transi¢do para a IFRS 17,

como no caso da abordagem retrospectiva modificada.

Etapas do processo de agregagao de contratos em grupos
A Etapa 1 envolve a identificacdo das carteiras de contratos de seguro mantidos por uma

companbhia.

Conforme a IFRS 17, contratos de seguro que compartilham riscos similares e sdo gerenciados
conjuntamente sao agrupados em uma unidade chamada "carteira". Geralmente, os contratos da
mesma linha de produtos sdo incluidos na mesma carteira, desde que sejam administrados
conjuntamente. Ja contratos de diferentes linhas de produtos com riscos distintos sdo alocados,
geralmente, em carteiras separadas. Por exemplo, ¢ esperado que os contratos de seguro de
automoveis sejam agrupados em uma carteira separada dos contratos de seguro de vida, pois
pertencem a linhas de produtos diferentes com riscos diversos. Esse agrupamento em carteiras

ajuda a refletir a diversidade e a gestdo eficaz dos riscos dentro da contabilidade de seguros.

Na Etapa 2, ocorre a identificagdo dos contratos dentro de cada carteira que apresentam prejuizo

no reconhecimento inicial.

A TFRS 17 permite que uma empresa avalie se os contratos sao desfavoraveis no
reconhecimento inicial em relagdo a conjuntos de contratos, ao invés de analisar
individualmente cada contrato, desde que haja informagdes confidveis e razodveis indicando
que um conjunto de contratos estard no mesmo agrupamento, seguindo os critérios definidos na
norma. No entanto, essa abordagem requer que a empresa tenha evidéncias suficientes e

confiaveis para sustentar a conclusdo de que os contratos devem ser agrupados.

Se a companhia nao puder corroborar essa conclusao com informagdes razoaveis e confidveis,
ela devera determinar o agrupamento considerando os contratos individualmente. Em resumo,
a norma permite certa flexibilidade na determinacdo de agrupamentos de contratos, mas exige
evidéncias solidas para justificar essa abordagem em vez de avaliar cada contrato
individualmente. Isso pode simplificar o processo contabil, mas a precisao das conclusdes €

fundamental.



Na Etapa 3, é realizada a identifica¢do dos contratos restantes que ndo apresentam probabilidade

significativa de se tornarem onerosos posteriormente.

A empresa adota uma abordagem para identificar os contratos que nao tém probabilidade

significativa de se tornarem onerosos com base em informagdes disponiveis, utilizando:

e Informagdes fornecidas por relatorios internos sobre estimativas.
e Avaliagdo da probabilidade de mudangas nas premissas que poderiam levar a

onerosidade dos contratos.

E essencial ressaltar que a empresa ndo deve ignorar informagdes fornecidas por seus relatorios
internos sobre o impacto das mudancas nas premissas nos diferentes contratos e a possibilidade
de tornarem-se onerosos. No entanto, ndo ¢ necessario coletar informagdes adicionais além

daquelas ja disponiveis nos relatdrios internos.

Quando os contratos em uma carteira sdo separados em grupos diferentes devido a restrigdes
legais ou regulamentares que impedem a empresa de definir precos ou niveis de beneficios
distintos para segurados com caracteristicas diversas, a empresa pode, em certas situacoes,
incluir esses contratos no mesmo grupo. Isso considera limitagdes praticas impostas por leis ou

regulamentos, garantindo a conformidade com as normas contéabeis.

3. Modelo Geral de Mensuragdao (GMM)
O esquema de avaliagao universal introduzido pela IFRS 17 estabelece uma estrutura completa
com o proposito de oferecer informacdes que representem as distintas caracteristicas dos
contratos de seguros e as diferentes maneiras pelas quais as organiza¢des emissoras de contratos
de seguro geram receita a partir desses acordos. Este modelo busca garantir que a contabilidade
de contratos de seguro seja mais precisa ¢ alinhada com a complexidade inerente a esses

contratos, proporcionando uma visdo mais clara das operacdes das empresas de seguros.

O passivo ou ativo reconhecido para um conjunto de contratos de seguro ¢ calculado, tanto na

sua primeira identificacdo quanto subsequentemente, como a soma dos seguintes elementos:

e Dos movimentos financeiros durante a execugdo do contrato de seguro (por exemplo,
prémios e sinistros), ajustados pelo risco, calculados sem viés, e ponderados pela

probabilidade do valor presente dos movimentos financeiros futuros;



e Da Margem de Servigo Contratual (CSM), o valor que representa o lucro nao realizado

que a entidade contabilizara no resultado a medida que os servigos forem prestados.
Avaliac¢ao Inicial
Os componentes dos movimentos financeiros sao:

e Previsdes dos movimentos financeiros futuros que surgirao enquanto a entidade cumpre
os contratos (por exemplo, prémios e sinistros);

e Um ajuste para refletir o valor do dinheiro ao longo do tempo - isto ¢, a taxa de desconto;

e Um ajuste de risco para o risco ndo financeiro explicito: para refletir a compensagao que
a entidade exige para lidar com a incerteza sobre o montante quando os movimentos

financeiros ocorrerem.

A CSM ¢é o contrario exato dos movimentos financeiros mencionados anteriormente. Isso

garante que nenhum lucro ou perda decorra do conjunto de contratos na identificacdo inicial.

Se o total da CSM mencionada resultar em uma saida de caixa, entdo o conjunto de contratos ¢
deficitario. Uma perda ¢ reconhecida imediatamente no desempenho financeiro para toda a

saida liquida de caixa decorrente de um contrato deficitario.

4. Fluxo de caixa futuros
De acordo com a IFRS 17, as previsdes de fluxo financeiro futuro de um conjunto de contratos

de seguro devem:

e Incorporar de maneira justa todas as informacdes razoaveis e verificaveis - disponiveis
sem custos ou esfor¢os excessivos - sobre o valor, momento ¢ incerteza desses fluxos
financeiros futuros;

e Incluir todos os fluxos financeiros futuros dentro dos limites de cada contrato no
conjunto;

e (Quando aplicavel e relevante, ser consistentes com os pregos observaveis de mercado;

e Ser previsdes atuais e explicitas.

E viavel prever os fluxos financeiros futuros em um nivel mais agregado e depois aloca-los aos

conjuntos de contratos.



O requisito de que as previsdes incorporem todas as informagdes razodveis e verificaveis ¢
atendido quando o célculo leva em consideracdo a previsao do valor esperado de todos os
resultados possiveis, ou seja, por meio da média ponderada dos fluxos dos diferentes cenarios

possiveis.
Fluxos financeiros incluidos nas previsoes

Os fluxos financeiros sdo considerados dentro do limite do contrato se estiverem ligados a

direitos e obrigagdes substanciais que existem durante o periodo de relatorio em que a entidade:

e Pode obrigar o segurado a pagar os prémios;

e Tem uma obrigacdo substancial de fornecer servigos ao segurado.
Esta obrigagdo substancial termina quando:

e A entidade tem a 'capacidade pratica' de reavaliar os riscos do segurado especifico e
pode definir um prego ou nivel de beneficios que reflita completamente esses riscos

reavaliados;
Ambas as seguintes condi¢des sdo cumpridas:

e A entidade tem a 'capacidade prética' de reavaliar o risco da carteira de contratos de
seguro que contém o contrato e pode definir um prego ou nivel de beneficios que reflita
completamente o risco dessa carteira;

e O prego dos prémios para a cobertura até a data de reavaliagdo ndo considera os riscos

relacionados a periodos apds a data de reavaliagao.
Fluxos financeiros dentro do limite do contrato

Os fluxos financeiros dentro do limite de um contrato de seguro sao aqueles diretamente ligados

ao cumprimento do contrato e podem incluir os seguintes exemplos:

e Prémios e quaisquer outros custos diretamente cobrados do segurado.

e Atribuicdo de despesas gerais fixas e varidveis diretamente relacionadas ao
cumprimento de contratos de seguro.

e Fluxos financeiros de aquisi¢do de seguros que podem ser atribuidos a carteira de
contratos.

e Impostos e taxas diretamente provenientes de contratos de seguro existentes ou que

podem ser atribuidos a eles.



e Pagamentos para um segurado ou em nome de um segurado, como indenizagdes de
sinistros ocorridos e futuros.

e Possiveis entradas de caixa de recuperagdes de sinistros, desde que essas recuperagoes
ndo tenham sido reconhecidas como um ativo separado.

e (ustos relacionados a administracao e manutengao das apolices, bem como a regulagcdo

de sinistros.
Fluxos financeiros fora do limite do contrato
Os fluxos financeiros ndo incluidos nas previsdes de fluxo financeiro futuro sao:

e Fluxos financeiros relacionados aos seguintes itens, ja que sdo contabilizados

separadamente:
Retornos sobre investimentos;
Componentes separados do contrato de seguro;
Contratos de resseguro mantidos;

e Fluxos financeiros relacionados a custos que ndo sdo diretamente atribuiveis a carteira
de contratos de seguro, como custos de desenvolvimento de produtos e custos de
treinamento.

e Fluxos financeiros resultantes de despesas com pessoal ou outros recursos que foram
desperdicados durante o cumprimento do contrato.

e Fluxos financeiros de gerenciamento, como fundos de segurados e fundos de acionistas,
que nao afetam os valores a serem pagos aos segurados.

e Fluxos financeiros que podem surgir de contratos de seguro futuros, como aqueles que

estdo fora do limite dos contratos de seguro existentes.

5. Desconto
Taxa de desconto: os fluxos financeiros sdo descontados para refletir o valor do dinheiro no
tempo. A taxa de desconto utilizada esta alinhada aos precos de mercado observaveis e reflete

as caracteristicas e a liquidez do contrato.

As taxas de desconto aplicadas as previsoes de fluxo financeiro futuro:



e Refletem o valor do dinheiro no tempo, as caracteristicas dos fluxos financeiros ¢ a
liquidez dos contratos de seguro.

e Estdo alinhadas com os pregos observaveis atuais do mercado.

e Nao consideram os efeitos de fatores que afetam os precos de mercado observaveis
usados na determinagdo da taxa de desconto, mas que ndo impactam os fluxos

financeiros futuros do contrato de seguro.

A taxa de desconto nao entra em contradicdo com informacdes relevantes de mercado
disponiveis e reflete as condi¢des atuais do mercado, conforme vistas por um participante do

mercado.
Ao aplicar uma técnica de previsao, uma entidade utiliza:

e Entradas observaveis: Maximiza o uso de entradas observaveis.

e Variaveis ndo de mercado: Deve refletir todas as informagdes razoaveis disponiveis sem
custos excessivos e ndo deve contradizer varidveis de mercado observaveis.

e Julgamento para avaliar a semelhanca: Avalia o nivel de semelhanca entre as
caracteristicas dos contratos de seguro e as do instrumento com preg¢os de mercado

observaveis, fazendo ajustes para quaisquer diferengas.

A TFRS 17 ndo prescreve uma técnica unica para obter as taxas de desconto, mas permite o uso
de abordagens 'top-down' ou 'bottom-up'. Teoricamente, para contratos de seguro com fluxos
financeiros independentes do desempenho dos itens subjacentes, ambas as abordagens devem

resultar na mesma taxa de desconto, embora possam haver diferencas na pratica.

6. Ajuste ao risco ndo financeiro
O ajuste explicito ao risco € o valor estimado pela Seguradora para lidar com a incerteza dos
fluxos financeiros de natureza nao financeira. Ele mensura a compensacdo necessaria para a
entidade ficar indiferente entre cumprir uma obriga¢do que apresente uma gama de resultados
possiveis decorrentes do risco ndo financeiro e assumir a responsabilidade que resultaria em
fluxos financeiros fixos com o mesmo valor presente esperado. Enquanto os ajustes para o risco
financeiro podem ser parte das previsdes de fluxos financeiros futuros ou da taxa de desconto,

0 ajuste para o risco ndo financeiro ¢ explicito.

A TFRS 17 ndo especifica métodos para determinar o ajuste de risco para riscos ndo financeiros,

exigindo o uso do julgamento da administragdo para selecionar uma técnica adequada. Esta



selecdo ¢ baseada em consideragcdes como a capacidade de fornecer divulgagdes concisas e
informativas, permitindo aos usudrios das demonstragdes financeiras comparar o desempenho

da seguradora com seus pares.
Exemplos:
Ajuste de risco menor

e Sinistros frequentes, mas de baixa gravidade.

e Contratos de curto prazo.

e Ampla distribuicdo de probabilidades.

e Maior disponibilidade de informagdes sobre tendéncias e estimativas atuais.

e Experiéncia com novos sinistros reduz a incerteza sobre as estimativas.
Ajuste de risco maior

e Sinistros de baixa frequéncia, mas de alta gravidade (ex: catastrofes).
e (Contratos de longo prazo.

e Distribui¢des de probabilidades estreitas.

e [Escassez de informagdes sobre tendéncias e estimativas atuais.

e A experiéncia com novos sinistros aumenta a incerteza em relacdo as estimativas.

7. Margem de servico contratual (CSM)
A CSM ¢ o lucro nao realizado que a entidade reconhecera a medida que presta servigos no
futuro dentro do conjunto de contratos de seguro. Ela representa a parte do lucro estimado que

sera reconhecida ao longo do tempo conforme os servigos sdo prestados sob esses contratos.

No reconhecimento inicial de um conjunto lucrativo de contratos de seguro, a CSM ¢ oposta a

soma:

e Dos fluxos financeiros de cumprimento.

e Do desreconhecimento de qualquer ativo ou passivo reconhecido a titulo de fluxos
financeiros de aquisi¢do de seguros.

e De quaisquer outros fluxos financeiros decorrentes dos contratos do conjunto nessa

data.

Uma entidade calcula uma CSM para cada conjunto de contratos de seguro.



Na mensuracdo subsequente de um conjunto de contratos de seguro, o procedimento envolve a

atualizacao:

e Dos fluxos financeiros de cumprimento com base nas premissas atuais.
e E aatualizagdo da CSM para refletir mudancgas nos fluxos financeiros de cumprimento
relacionados ao servigo futuro, juros e o lucro obtido a medida que os servicos de

seguros sao prestados no periodo.

A CSM atualizada representa o lucro ainda nao reconhecido no resultado, pois estd associado

ao servigo futuro a ser prestado.

As mudancas nos fluxos financeiros de cumprimento relacionadas ao servigo futuro ajustam a

CSM ao invés de serem reconhecidas imediatamente no demonstrativo de resultado.

8. Contratos Onerosos
Se um conjunto de acordos comeca deficitario, causa uma perda imediata na demonstragdo de
lucros equivalente a saida liquida de fundos. O valor contabil do passivo de seguro do grupo

equivale aos fluxos de caixa de cumprimento, e a CSM vinculada ao grupo ¢ nula.

Um conjunto de contratos com uma CSM inicial pode tornar-se deficitario (ou mais deficitario)
em periodos posteriores se alteragdes desfavoraveis nos fluxos de caixa de cumprimento,
devido a previsdes de fluxos de caixa futuros, ultrapassarem o valor contabil da CSM. Esse
excesso ¢ tratado como parte da perda do passivo remanescente e € registrado no resultado na

primeira avaliacao.

Quando um grupo de contratos possui uma parcela de perda em seu passivo remanescente,
quaisquer alteragdes posteriores nos fluxos de caixa de realizacao desse passivo sao distribuidas
de maneira sistematica. Essa distribuicdo faz com que o total atribuido a parcela de perda seja

zero ao término do periodo de cobertura do grupo de contratos.

Essas alteracdes posteriores dizem respeito as estimativas do valor presente dos fluxos de caixa
futuros para reclamacdes e despesas liberadas do passivo remanescente de cobertura, devido a
despesas de servigo de seguros incorridas e mudangas no ajuste para risco ndo financeiro

reconhecido no resultado.

As redugdes posteriores nos fluxos de caixa de realizagdo devido a mudangas nas estimativas

futuras relacionadas ao servico sdo atribuidas exclusivamente a parcela de perda até que esta



atinja zero. Apoés esse ponto, qualquer redu¢do adicional resulta na criagdo de uma nova CSM

para o excesso além do valor alocado a parcela de perda.

9. Desreconhecimento ¢ modificagdes contratuais
O desreconhecimento de um contrato de seguro ocorre quando este € encerrado, ou seja, quando
a obrigagdo estabelecida no contrato expira, ¢ suspensa ou cancelada. Nesse momento, a
empresa ndo estd mais sujeita ao risco associado e ndo requer mais a transferéncia de recursos

econdmicos para cumprir as obrigagdes contratuais.

Quando uma empresa desreconhece um contrato de seguro em um conjunto de contratos, sao

realizados ajustes da seguinte forma:

e Adaptacdo dos fluxos de caixa do conjunto para eliminar os relacionados aos direitos e
obrigacdes desreconhecidos;

e Alteragdo da CSM do conjunto para refletir a mudanga desses fluxos de caixa, na
medida aplicavel.

e Modificagdo do nimero de unidades de cobertura do conjunto para refletir a cobertura

remanescente prevista, ajustando as unidades de cobertura desreconhecidas do conjunto.

Um contrato pode ser modificado por acordo entre as partes ou por alteragdo na

regulamentag¢do, mas o exercicio de um direito do contrato ndo ¢ considerado uma modificagao.

Uma empresa rejeita um contrato de seguro existente € o reconhece como um novo contrato se

os termos alterados se enquadrarem em qualquer um dos seguintes casos:

¢ O contrato teria sido excluido da IFRS 17.

e A empresa teria segregado os componentes, resultando em um novo contrato de seguro,
sujeito a regulamentos diferentes.

e O limite contratual no contrato modificado seria substancialmente diferente.

¢ O contrato modificado faria parte de um conjunto diferente de contratos.

e O contrato original era de participagdo direta, mas o modificado ndo seria (ou vice-
versa).

e A empresa aplicou a Abordagem de Alocacdo de Prémios (PAA) ao contrato original,

mas o modificado nao atende mais aos critérios de elegibilidade.



10. Apresentacdao das Demonstragdes Financeiras
Os conjuntos de contratos de seguros emitidos, ativos ou passivos, € os conjuntos de contratos
de resseguros, ativos ou passivos, sao destacados separadamente no balanco patrimonial. Esses
valores contéabeis incluem ativos ou passivos de fluxos de caixa de aquisicdo de seguros pagos

ou recebidos antes do reconhecimento do conjunto.

O nivel de agregacao ¢ crucial ndo apenas para a medi¢ao, mas também para a apresentagao.
As entidades devem identificar a posicao de cada conjunto de contratos para uma apresentagao
adequada. Alguns conjuntos de contratos geralmente devem figurar no passivo, como o0s
contratos com pagamento integral do prémio antecipadamente. Contratos com pagamento
periodico nao necessariamente resultam em posicdo passiva; isso depende dos padrdes de
reclamacoes, pagamentos de despesas em relagao aos recebimentos de prémios, rentabilidade,

custos de aquisi¢do, entre outros fatores.

11. Abordagem de Alocagao de Prémios — PAA

O valor contabil do passivo para a cobertura remanescente compreende:

e Fluxos de caixa futuros ligados ao servigo a ser prestado.
e EaCSM.
o Através da PAA, o modelo de medicdo pode ser simplificado para determinados

contratos ao avaliar o passivo da cobertura remanescente.



4. RESULTADOS
Este trabalho traz uma analise detalhada sobre o IFRS 17 suas perspectivas e impactos para o
mercado segurador brasileiro. Com a entrada em vigor do IFRS 17 em janeiro de 2023, as
companhias de seguros enfrentardo mudangas substanciais na apresentagao de suas informacdes
financeiras, esse trabalho teve por objetivo delinear suas principais mudancas e principios e
demonstrar como o IFRS 17 visa unir a avaliacdo dos fluxos de caixa futuros com o
reconhecimento de lucros ao longo do periodo dos servicos oferecidos nos contratos de seguro,
estabelecendo critérios para reconhecimento, mensuragdo, apresentacao e divulgacdo desses

contratos.

A implementagao do IFRS 17 exigira das empresas do setor de seguros um forte planejamento,
investimento em novos processos internos e tecnologias para garantir transparéncia e avaliagao
de desempenho. Prevé-se que essa norma aumente a transparéncia, comparabilidade e eficacia
dos dados financeiros das seguradoras, melhorando assim a estrutura financeira e as tomadas

de decisdo.

Essa analise mostra como a transi¢ao para o IFRS 17 tera impacto ndo apenas na maneira como
as seguradoras apresentam suas informacdes financeiras, mas também na forma como essas

informacdes sdo usadas para tomar decisdes no mercado de seguros.

O Guia Pratico IFRS 17. KPMG, (2018), documento que serviu como base para o
desenvolvimento do trabalho, oferece uma visdo detalhada e pratica da norma contabil IFRS 17
fornecendo orientagdes especificas e consideracdes relevantes para empresas de seguros que
desejam entender, implementar e se adaptar as mudancgas exigidas por essa norma contabil.
Focada nos contratos de seguro, o guia destaca 11 pontos especificos para andlise e
compreensdo, que foram detalhadamente abordados ao longo da andlise de dados secundaria

desenvolvida neste trabalho.
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