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RESUMO

Contratos eletronicos: validade, formagao e desafios.

O presente trabalho se propde a analisar os contratos eletronicos através de sua definicao,
classificagdo, formagao e conclusao, trazendo suas especificidades, principalmente no que se
refere aos principios aplicaveis e processo de formacdo. Ao longo da pesquisa ha analises e
comparagdes com legislacdo internacional a fim de trazer visao completa e abrangente sobre o
assunto. Para isso, foi necessario revisitar conceitos basilares da Teoria Geral dos Contratos,
com a inteng¢do de reforcar que a teoria € aplicavel a todos os tipos de contratos, e mostrar quais

sdo as bases do contrato eletronico antes de partir para conceitos mais especificos.

Palavras-chave: Contratos. Contratos eletronicos. Requisitos contratuais. Principios

fundamentais. Lei Modelo da UNCITRAL. Documento eletronico. Negdcio juridico.



ABSTRACT

Electronic contracts: validity, formation, and challenges.

The present work aims to analyze electronic contracts through their definition, classification,
formation and conclusion, highlighting their specificities, especially concerning applicable
principles and the formation process. Throughout the research, there are analyses and
comparisons with international legislation to provide a complete and comprehensive
understanding of the subject. To achieve this, it was necessary to revisit fundamental concepts
of the General Theory of Contracts, with the intention of reinforcing that the theory is applicable
to all types of contracts and showing the foundations of electronic contracts before diving into

concepts that are more specific.

Keywords: Contracts. Electronic contracts. Contractual requirements. Fundamental principles.

UNCITRAL Model Law. Electronic document. Legal act.
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1 INTRODUCAO

A constante evolucdo das tecnologias nos ultimos anos vem, sem sombra de davidas,
impactando profundamente as relagdes humanas e, consequentemente, o direito, que busca
sempre acompanhar as transformacdes sofridas pela sociedade e os novos fendmenos que
surgem. As relagdes contratuais certamente experimentaram muitas mudangas e revolucdes ao
longo dos séculos, com destaque para a maneira pela qual sdo estabelecidas e executadas. O
contrato eletronico ¢ um relevante exemplo decorrente da crescente informatiza¢do de nossas
vidas. Tornaram-se uma parte integrante do cotidiano, trazendo um cenario de transformacdes
e debates juridicos a respeito de diversos aspectos a ele intrinsecos.

Este trabalho busca abordar e analisar os principais topicos e desafios juridicos
relacionados aos contratos eletronicos ao longo de quatro capitulos que trardo visao abrangente
e também critica sobre o assunto.

Para melhor abordar a figura central desta pesquisa, ¢ de extrema necessidade inicia-la
relembrando a Teoria Geral dos Contratos, que abarca todos os tipos de contrato, e sera a base
para o desenvolvimento de topicos especificos concernentes aos contratos eletronicos.

O capitulo 2 deste estudo se dedica a Teoria Geral, comegando pela evolugao historica
deste instituto juridico, desde os primordios da civilizagdo até a contemporaneidade. A intengdo
desse exame histdrico € contextualizar e tracar a evolugdo e adaptagdo das relacdes contratuais
a novos cendrios historicos, politicos e tecnologicos ao longo dos séculos, para se chegar até os
dias atuais.

Em seguida, ¢ abordado o conceito de contrato conforme a visao de diversos juristas
relevantes, oferecendo uma definicdo soélida e compreensivel das bases que regem esse
importante instrumento juridico. Também sdo explorados os requisitos fundamentais, cuja
analise € crucial pois sdo os mesmos aplicaveis aos contratos eletronicos, niicleo deste trabalho.

Sao trabalhados os principios fundamentais que regem os contratos, que assim como 0s
requisitos fundamentais, sdo alicerce para a formacao de qualquer espécie de negocio juridico.
Por fim, sera abordada a formac¢ao dos contratos, com destaque para as etapas e os elementos-
chave necessarios para a celebracdo de um contrato.

Revisitada a Teoria Geral e aspectos relevantes a todos os contratos, o terceiro capitulo
do trabalho se concentra especificamente nos contratos eletronicos, um campo que tem
experimentado um rapido crescimento com o avangco da tecnologia e da [Internet.
Primeiramente, definimos o que sdo contratos eletronicos, destacando as caracteristicas que os

diferenciam dos contratos tradicionais.



A proxima secao traz uma forma classificacao reiterada por notorios doutrinadores:
contratos eletronicos interpessoais, intersist€émicos e interativos, levando em consideragdo a
diversidade de formas e finalidades que podem assumir. Entender essa classificagdo ¢
fundamental para lidar com as particularidades de cada tipo de contrato eletronico, exploradas
mais adiante.

Sao apresentados os pontos relevantes do processo de formagdo e conclusdo dos
contratos eletronicos, incluindo a identifica¢do das partes, o momento da formagao e o local de
celebragdo. Esses aspectos sdo cruciais para entender a partir de que momento um contrato
efetivamente existe e produz efeitos juridicos, bem como a abrangéncia destes efeitos.

A secdo seguinte busca analisar a declaracao de vontade nas negociagdes eletronicas e
a forma como ¢ emitida em cada uma das categorias apresentadas anteriormente. A declaragao
de vontade ¢ elemento fundamental para garantir a validade dos contratos em geral, e
especialmente com relacdo aos contratos eletronicos, muito se discute sobre o tema devido a
automatizacao e supressao da agao humana em algumas formas contratuais.

O valor probatorio ¢ investigado a seguir, com foco na definicdo de assinatura digital e
certificado digital como mecanismos que conferem autenticidade e validade as transacgdes
eletronicas, bem como na analise de normas a eles aplicaveis e entendimento jurisprudencial
relevante.

Serdo abordados também os principios especificos que norteiam os contratos
eletronicos, reconhecendo que novos desafios juridicos requerem novas ideias, interpretacdes e
solugdes.

Por fim, exploramos os principais desafios que os contratos eletronicos representam na
ordem juridica brasileira e internacional, incluindo questdes de seguranga, privacidade,
autenticidade e prova e também questdes relacionadas a auséncia de normas especificas. Esses
desafios refletem a complexidade de regular e gerir contratos em um ambiente digital em
constante evolugao.

Em conjunto, as se¢des deste trabalho se complementam e proporcionam uma visao
abrangente e didatica sobre a Teoria Geral dos Contratos e os Contratos Eletronicos,
contextualizando desde os aspectos mais gerais, como evolugao histdrica, conceitos, requisitos,
principios e formacao, até as particularidades mais atuais, buscando equilibrar das visdes mais
classicas as mais modernas, com o objetivo de contribuir para uma compreensdo solida e critica

desses temas fundamentais no campo do direito e das relagdes contratuais na era digital.



2 DA TEORIA GERAL DOS CONTRATOS

2.1 Evolug¢ao histérica

A figura do contrato j& existe na sociedade desde os primérdios da humanidade, da
forma mais primitiva a mais estruturada. A maxima romana “ubi societatis, ibi jus” se refere ao
fato de que em qualquer lugar que haja uma sociedade, existirdo também normas, sistemas e
regras de convivéncia.'

No Direito Romano, o mero pacto ou conven¢do ndo eram suficientes para criar
obrigacao juridica. O carater rigoroso do contrato era bastante evidente, de modo que somente
existia um contrato se o pacto ou conveng¢do viesse acompanhado da devida solenidade, que
dava forca a obrigacdo, justamente por tornd-la conhecida aos interessados. A Lei das Doze
Téabuas determinava a predominancia das formalidades sobre a intenc¢ao das partes: “a intengdo
das partes estava materializada nas palavras corretamente pronunciadas™.

Orlando Gomes® traz posicionamento diferente ao considerar que a origem historica dos
contratos, como hoje os conhecemos, ndo estd no Direito Romano antigo, e sim na fase pds-
classica. Isso porque naquele, a criagdo da obrigagdo dependia de atos solenes, e neste, a origem
da obrigagao se encontra na declaragao de vontade das partes.

A respeito da fase pos-classica, ¢ importante destacar as codificagdes de Justiniano®.
Neste ponto, o acordo de vontades entre as partes passa a se sobrepor as formalidades
anteriormente exigidas.

Com relacao as codificagdes posteriores, o Codigo Francés de 1804 trazia o contrato
como um documento para se chegar a propriedade e fazer circular riquezas, ligando a liberdade
a propriedade de forma intrinseca e levando o individualismo ao nivel maximo ao tornar a

autonomia da vontade um principio absoluto. Para Venosa®:

' RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. Grupo GEN, 2023. E-book. ISBN 9786559648153. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559648153/. Acesso em: 05 out. 2023.

2 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil: Contratos, v. 3, p. 30. Grupo GEN, 2023. E-book. ISBN
9786559775064. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559775064/. Acesso em:
04 jul. 2023.

3 GOMES, Orlando. Contratos, p. 40. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559645640. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645640/. Acesso em: 04 out. 2023.

4+ VENOSA, Silvio de S. Direito Civil: Contratos, v. 3, p. 27. Grupo GEN, 2023. E-book. ISBN
9786559775064. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559775064/. Acesso em:
04 jul. 2023.

5 Ibidem, p. 24.
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No sistema francés, o contrato opera a transferéncia dos direitos reais, porque esta
ligado a propriedade. Trata-se do contratualismo levado ao extremo, baseando a
propria estrutura do Estado em um contrato, sob a influéncia de Rousseau.

Apobs o chamado Codigo Napolednico, o Codigo Alemao (BGB), apesar de ainda se
tratar de um codigo burgués capitalista, ja trazia uma nog¢ao diferente a respeito da propriedade.
Agora, o contrato ¢ um veiculo da transferéncia da propriedade, e ndo mais a transferéncia em
si. Ainda, trouxe o contrato como uma dentre diversas espécies de negocios juridicos, bem

. , - 6
como regras gerais e especificas para cada tipo de contrato.

Foi no Cddigo Alemao que o a legislagao civil brasileira buscou inspiragdo. Observa-se
a adocdo da nogdo de contrato como veiculo da transferéncia de propriedade tanto no Codigo
Civil de 1916, quanto no de 2002.

Na contemporaneidade, o contrato da forma que se conhece ndo mais estd pautado na
crenca de pleno equilibrio e igualdade entre os contratantes — ou seja, a igualdade formal —,
como defendido no regime de liberalismo econdmico’. O avango do sistema € modo de
producio capitalista, assim como a crescente complexidade da vida social,® tornaram evidente

9 b
o desequilibrio entre as partes, ¢ a interferéncia do Estado na economia passou a limitar a
liberdade de contratar, bem como a autonomia da vontade, até entdo tida como absoluta. Nas

palavras de Orlando Gomes”’:

Importantes ¢ abundantes leis dispensaram especial protegdo a determinadas
categorias de pessoas para compensar juridicamente a debilidade da posicdo
contratual de seus componentes e eliminar o desequilibrio. Desenvolveu-se uma
legislag@o de apoio a essas categorias, com estimulo & sua organizag@o. Determinado
a dirigir a economia, o Estado ditou normas impondo o contetido de certos contratos,
proibindo a introdugdo de certas clausulas, ¢ exigindo, para se formar, sua autorizagéo,
atribuindo a obrigacdo de contratar a uma das partes potenciais e mandando inserir na
relacdo inteiramente disposi¢des legais ou regulamentares.

2.2 Conceito

Muito embora nao exista no Codigo Civil brasileiro de 2002 — tampouco no de 1916 —
uma definicdo expressa para o contrato, pode-se encontrar na doutrina os mais variados

conceitos, desde os mais abrangentes aos mais técnicos.

6 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil: Contratos, v. 3, p. 26. Grupo GEN, 2023. E-book. ISBN
9786559775064. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559775064/. Acesso em:
04 jul. 2023.

" GOMES, Orlando. Contratos, p. 40. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559645640. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645640/. Acesso em: 04 out. 2023.

8 Ibidem, p. 39.

® Ibidem, p. 40.
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Entre os conceitos classicos encontrados na doutrina brasileira, Orlando Gomes'”
entende o conceito como sendo derivado de um conceito mais amplo, que ¢ o do negdcio
juridico. Sendo assim, define o contrato como um negocio juridico que pode ser tanto bilateral
quanto plurilateral. Na mesma linha, Washington de Barros Monteiro, citado por Flavio
Tartuce!!, traz “o acordo de vontades que tem por fim criar, modificar ou extinguir um
direito”"?.

A legislagdo e doutrina estrangeiras trazem a nogdes semelhantes. A titulo de exemplo,
o atual Codigo Civil francés, em seu art. 1101, define o contrato, em traducado livre, como “um
acordo de vontade entre duas ou mais pessoas destinado a criar, modificar, transmitir ou
extinguir obrigagoes.” No direito italiano também ¢ possivel encontrar, no art. 1.321 do Codigo
Civil, a definicdo de contrato como “(...) um acordo de duas partes ou mais, para constituir,
regular ou extinguir entre elas uma relagdo juridica patrimonial”.

No direito portugués também ¢ possivel encontrar definicdo equivalente, conforme

licdes de Manuel das Neves Pereira'>:

Sendo o contrato o negodcio juridico constituido por duas ou mais declaragoes de
vontade (no paradigma tradicional: a parte que oferece ou propde e a parte que aceita)
contrapostas mas articuladas no momento do mutuo consenso, resulta claro nao ser
constituido por dois negdcios unilaterais; e que cada parte pode integrar mais que uma
pessoa.

Para Arnaldo Rizzardo'?, dai, é possivel extrair, portanto, a necessidade da convergéncia
de duas ou mais vontades, um acordo simultaneo de vontades, para se atingir um mesmo fim
ou um resultado determinado entre as partes.

O contrato, seja bilateral ou plurilateral, tem como objetivo a criagcao, modificacdo ou

exting¢do de direitos e deveres com teor patrimonial '°.

19 GOMES, Orlando. Contratos, p. 36. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559645640. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645640/. Acesso em: 04 out. 2023.

' TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie, v. 3. Grupo GEN,
2023. E-book. ISBN 9786559646913. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559646913/. Acesso em: 05 out. 2023.

12 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil. Direito das obrigag¢des, 2° Parte, 34, v. 5, ed.
atual por Carlos Alberto Dabus Maluf e Regina Beatriz Tavares da Silva. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2003.

13 PEREIRA DAS NEVES, Manuel. Introdugio ao direito e as obriga¢des. Coimbra: Edigdes Almedina S. A.,
3% edi¢do, 2007, p. 345.

14 RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. Grupo GEN, 2023. E-book. ISBN 9786559648153. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559648153/. Acesso em: 05 out. 2023.

5> TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie, v. 3. Grupo GEN,
2023. E-book. ISBN 9786559646913. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559646913/. Acesso em: 05 out. 2023.
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Entretanto, ndo apenas as linhas cldssicas ou modernas estdo presentes no direito
brasileiro. Em contraposi¢do, Paulo Nalin'® apresenta um conceito pos-moderno, qual seja, “a
relagdo juridica subjetiva, nucleada na solidariedade constitucional, destinada a produg¢do de
efeitos juridicos existenciais e patrimoniais, ndo so entre os titulares subjetivos da relagao,

como também perante terceiros.”

2.3  Requisitos

Os requisitos do contrato, conforme ensina Alberto Gosson Jorge Junior!’, tratam-se
“pré-condigoes para que, uma vez constatada a existéncia do contrato, seja ele considerado
valido e passe a irradiar efeitos no mundo juridico”. Na hipdtese de falta de algum requisito, o
contrato poderé ser nulo ou anulavel'®.

Ha de se destacar aqui a Escada Ponteana, linha de pesquisa desenvolvida por Pontes
de Miranda a respeito dos requisitos do fato juridico, que por sua vez, engloba os negocios
juridicos. Conforme a teoria de Pontes de Miranda, o negocio juridico ¢ dividido em trés planos:
o da existéncia, o da validade e o da eficécia, que devem ser analisados nesta mesma ordem .

Alberto Gosson Jorge Junior?? bem observa que, para que se possa avaliar os requisitos
do negoécio juridico — neste caso, do contrato —, ja se deve partir do pressuposto de que os
elementos de existéncia estdo presentes. Somente apds constatada a existéncia do contrato ¢
que se pode analisar a validade, e por fim, a eficacia. Desta forma, o plano seguinte ndo pode
existir sem o anterior.

O plano da existéncia deve conter os elementos minimos que compdem 0 negocio
juridico, ou, como especifica o doutrinador Marcos Bernardes de Mello, que segue a linha
tedrica de Pontes de Miranda: estes elementos compdem o suporte fatico do ato juridico?!. Sdo
eles: vontade, forma, agente ¢ objeto.

Sobre a exteriorizacdo da vontade como elemento de existéncia do negdcio juridico,

Marcos Bernardes de Mello acrescenta que “a necessidade de que o elemento volitivo da

16 NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pés-moderno. Curitiba: Jurud, 1* edi¢do, 2005.

17 JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Direito dos contratos. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2012. E-book. ISBN
9788502175877. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502175877/. Acesso em:
05 out. 2023.

18 Ibidem.

19 Ibidem.

20 Ibidem.

2l MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano de existéncia. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2022. E-book. ISBN 9786553620261. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786553620261/. Acesso em: 05 out. 2023.
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conduta seja conhecido das pessoas constitui imperativo de ordem prdtica, vivencial, que o

direito incorpora.”**

A respeito da forma, ensina?’:

A vontade, também, ao exteriorizar-se toma forma, consubstanciando-se em simples
manifestacdes, que se revelam através de mero comportamento das pessoas, embora
concludente, ou em declaragdes, que se constituem em manifestagdes qualificadas de
vontade.

Diante disso, é evidente que a declaragdo e a manifestagao sao formas de exteriorizagao
da vontade.

O agente, assim como o objeto, deve estar presente para que o negocio juridico exista,
afinal ndo ha ato juridico sem um agente para executd-lo, e sem o objeto, o negocio juridico
perde seu nucleo.

O plano da validade esta descrito no art. 104 do Codigo Civil brasileiro de 2002,
diferentemente do plano anterior, que ndo esta expressamente inserido na lei, mas encontra
respaldo na doutrina. Sdo eles: agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou
determinavel, e forma prescrita ou ndo defesa em lei.

Flavio Tartuce adiciona também a vontade livre como parte dos pressupostos. Apesar
de ndo constar no artigo, “é certo que tal elemento estd inserido no plano da validade, seja na
capacidade do agente, seja na licitude do objeto do negécio”. **

Dizer que o agente é capaz ¢ dizer que esta habilitado a pratica de todos os atos da vida

civil, nos termos do art. 5° do Cddigo Civil, e que, portanto, ndo se enquadra nas hipoteses de

incapacidade absoluta ou relativa dos arts. 3° e 4°.%

22 Ibidem.

2 Ibidem.

24 TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie, v. 3. Grupo GEN,
2023. E-book. ISBN 9786559646913. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559646913/. Acesso em: 05 out. 2023.

25 “Art. 3° Sdo absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil os menores de 16
(dezesseis) anos.”

“Art. 4° Sdo incapazes, relativamente a certos atos ou @ maneira de os exercer:

I - os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos;

II - os ébrios habituais € os viciados em toxico;

III - aqueles que, por causa transitoria ou permanente, ndo puderem exprimir sua vontade;

IV - os prodigos.

Paragrafo unico. A capacidade dos indigenas sera regulada por legisla¢ao especial.”
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Alberto Gosson Jorge Junior?® complementa dizendo que, no caso de o agente ser pessoa
natural, o pressuposto € que seja maior de idade e que esteja em pleno gozo de suas faculdades

mentais. Ainda, versa a respeito da capacidade de pessoa juridica:

A pessoa juridica exteriorizara a vontade mediante atuacdo de seus Orgdos
competentes (administrativo, comercial, financeiro etc.). A pessoa natural que opera
nos orgdos da pessoa juridica manifestard ndo sua vontade pessoal, mas a vontade da
propria pessoa juridica, desde que sua competéncia esteja adequadamente demarcada
no contrato social ou nos estatutos sociais.

Para além da manifestacdo da vontade, exige-se a consciéncia da vontade pelo agente.
Marcos Bernardes de Mello explica que para que a exteriorizacdo da vontade possa constituir
suporte fatico do ato juridico, deve ser consciente. Ou seja, a pessoa que declara ou manifesta
essa vontade deve saber que estd fazendo-a*’:

Com relacdo ao objeto do negodcio juridico, evidentemente deverd ser licito, mas
também possivel fisica e juridicamente. Assim, ndo hé que se falar no contrato de compra e
venda de um bem que ja pereceu (impossibilidade fisica) ou de algo que ndo esta a venda
(impossibilidade juridica).?® Ainda, o objeto devera ser determinado ou a0 menos determinavel,
devidamente descrito e identificado. Pontes de Miranda € assertivo ao afirmar que “o que ndo
pode ser conhecido ndo pode ser objeto de negocio juridico ou de ato juridico stricto sensu,
em tais circunstancias de impossibilidade.”*® O objeto deve estar incluido entre bens que
podem constituir objeto de direito’®. Marcos Bernardes de Mello completa®': “a ilicitude,
imoralidade, indeterminabilidade e a impossibilidade do objeto, quando ndo implicam
inexisténcia, desfiguram o ato juridico, tornando-o ilicito”.

Com relagdo a forma, o jurista italiano Emilio Betti*? classifica os negécios juridicos

como sendo de forma vinculada ou forma livre. Dai, depreende-se que, para os negocios

26 JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Direito dos contratos. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2012. E-book. ISBN
9788502175877. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502175877/. Acesso em:
05 out. 2023.

2 MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano de existéncia. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2022. E-book. ISBN 9786553620261. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786553620261/. Acesso em: 05 out. 2023.

28 JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Direito dos contratos. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2012. E-book. ISBN
9788502175877. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502175877/. Acesso em:
05 out. 2023.

2 MIRANDA, Pontes de. Tratado de direito privado. Tomo IV. Campinas: Bookseller, 2001, § 397, 1.

39 MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano de existéncia. Sio Paulo: Editora Saraiva,
2022. E-book. ISBN 9786553620261. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786553620261/. Acesso em: 05 out. 2023.

31 Ibidem.

32 EMILIO, Betti. Teoria generale del negozio giuridico. Torino: Unione Tipografico Editrice Torinese, 2°
edigdo, 1950, p. 123.



15

juridicos para os quais ha forma especifica estabelecida por lei, esta devera ser respeitada. Da
mesma maneira, na auséncia de previsao legal, ndo hé exigéncia de forma especifica para que
se cumpra o requisito de validade. Tal compreensdo encontra respaldo no art. 107 do Codigo
Civil, que determina que “a validade da declara¢do de vontade ndo dependera de forma
especial, sendo quando a lei expressamente a exigir.”

O nao cumprimento dos requisitos de validade, ou existéncia de vicios e defeitos,
conforme ensina Tartuce??, faz com que o negécio juridico seja nulo de pleno direito. Contudo,
faz uma ressalva: “eventualmente, o negocio pode ser também anulavel, como aquele celebrado
por relativamente incapaz ou acometido por algum vicio do consentimento.”

Por fim, o plano da eficacia se refere a repercussao juridica do negocio no plano social.
Este plano contém os elementos relacionados as consequéncias e efeitos do negdcio juridico
com relagdo as partes e também a terceiros. Sdo os principais requisitos do plano de eficacia:
condi¢do, termo, encargo — ou modo — e consequéncias do inadimplemento.

A condicao se refere a clausula que vincula os efeitos do negocio juridico a um evento
futuro e incerto, enquanto o termo ¢ a cldusula que também sujeita os efeitos a evento futuro,
porém certo, segundo entendimento de Antdnio Junqueira de Azevedo®*. Com relagio ao

encargo ou modo, Silvio Rodrigues*® define:

Encargo ou modo ¢ uma limitagdo trazida a uma liberalidade, quer por dar destino ao
seu objeto, como, por exemplo, doo a A uma casa, contanto que ele ai va morar; quer
por impor ao beneficiario uma contraprestacdo, como, por exemplo, deixo a B cinco
milhdes, mas ele tera de educar meus filhos até a maioridade. E um 6nus que diminui
a extensao da liberalidade.

2.4  Principios fundamentais

O artigo 4° da Lei de Introdugdo ao Direito Brasileiro define: “Quando a lei for omissa,
o juiz decidird o caso de acordo com a analogia, os costumes e os principios gerais de direito.”
Por esta declaracao, poder-se-ia entender os principios como elementos subsidiarios, invocados

apenas em momentos de omissao da lei, ou de conflito entre normas.

33 TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie, v. 3. Grupo GEN,
2023. E-book. ISBN 9786559646913. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559646913/. Acesso em: 05 out. 2023.

3* AZEVEDO, Antéonio Junqueira de. Negécio juridico: existéncia, validade e eficacia. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2002. E-book. ISBN 9788553615629. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615629/. Acesso em: 06 out. 2023.

3 RODRIGUES, Silvio. Direito civil. Parte geral, v. 1. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 34° edigdo, 2007, p. 231.
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Entretanto, diante da evolugdo do direito brasileiro, pode-se notar que,
contemporaneamente, 0s principios ocupam papel muito mais relevante que este. A este

respeito, Alberto Gosson Jorge Junior*® versa:

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e com a edi¢do do Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n. 8.078, de 11-9-1990), os principios ganharam autonomia,
passaram a ser positivados em larga escala, isto ¢, a serem inseridos em normas
escritas nos principais corpos legislativos, adquirindo uma importancia singular no
direito brasileiro.

Para mais além, Flavio Tartuce também associa o Codigo Civil a um Codigo de
Principios, devido a forte presenca e relevancia no diploma normativo?’. Neste sentido, bem se
observa a positivacdo dos principios fundamentais dos contratos no Coédigo Civil, como por
exemplo, a fun¢do social do contrato embutida no art. 4213% ¢ a boa-fé objetiva no art. 422,
Insta ressaltar que ndo necessariamente os principios estardo positivados na norma. Muitas
vezes podem apenas estar implicitos e dispersos em diversos dispositivos.

Os principios podem ser definidos, portanto, como regras basicas e aplicaveis, neste
caso, a todos os contratos. “Os principios sdo abstraidos das normas, dos costumes, da
doutrina, da jurisprudéncia e de aspectos politicos, economicos e sociais”, nas palavras de
Tartuce®.

O principio da autonomia privada encontra inspiracao no direito francés, conforme ja
apresentado anteriormente. Entretanto, atualmente ndo mais se considera a vontade das partes
como absoluta, como no liberalismo. Para Orlando Gomes*!, a autonomia da privada, ou
autonomia da vontade, relaciona-se a liberdade contratual e significa o “poder dos individuos
de suscitar, mediante declaragdo de vontade, efeitos reconhecidos e tutelados pela ordem

juridica.”

36 JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Direito dos contratos. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2012. E-book. ISBN
9788502175877. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502175877/. Acesso em:
06 out. 2023.

37 TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie, v. 3. Grupo GEN,
2023. E-book. ISBN 9786559646913. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559646913/. Acesso em: 06 out. 2023.

38 «Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fungdo social do contrato.”

39 “Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugdo, 0s
principios de probidade e boa-fé.”

40 TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie, v. 3. Grupo GEN,
2023. E-book. ISBN 9786559646913. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559646913/. Acesso em: 06 out. 2023.

4 GOMES, Orlando. Contratos. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559645640. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645640/. Acesso em: 06 out. 2023.
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As partes, portanto, possuem autonomia para ajustar com quem desejam contratar, a
modalidade do contrato, e o contetido do contrato, atentando-se sempre aos limites embutidos
nos principios da boa-fé objetiva e funcao social no contrato, conforme se depreende do texto
do art. 421 do Codigo Civil: “a liberdade contratual sera exercida em razdo e nos limites da
fung¢do social do contrato.”

O principio da fung¢do social do contrato, por sua vez, ¢ inovacao trazida pelo Codigo
Civil de 2002, sobretudo por apresentd-la como limite para a autonomia privada. Além do art.
421, o paragrafo unico do art. 2.035 do Codigo Civil também reforca sua importancia ao
destacar que nenhuma convengdo prevalecera se contrariar preceitos da ordem publica
estabelecidos no referido Diploma para garantir a funcao social dos contratos.

A ideia trazida pelo principio ¢ a de que o contrato deve propor-se a atingir ndo apenas
os fins individuais das partes, mas também os interesses coletivos. Isso significa que o contrato
deve ter em vista protecdo da parte vulnerdvel, com respeito aos valores e principios
fundamentais contidos na Constitui¢do Federal, equilibrio, e o0 bem comum em geral.*?

Ao tratar do pos-Segunda Guerra Mundial e a revolugdo tecnolégica que esta
desencadeou, aponta-se*’ o surgimento de uma nova nocio de fungio em decorréncia de uma
crise no instituto dos contratos, que deixam de ser simples instrumentos de autodeterminagao
privada e se tornam de interesse da sociedade, e assim surge sua funcdo social. Miguel Reale**
também destaca que o exercicio da liberdade de contratar deve sempre estar de acordo com os
fins sociais do contrato, sendo este um preceito fundamental.

O principio da boa-fé objetiva se refere ao dever das partes de agir com ética, lealdade,
além de colaboracdo e confianga reciprocas, antes, durante e apos a satisfagdo do contrato, em
observancia ao disposto no art. 422 do Cédigo Civil*. Insta ressaltar que ha mengio ao
principio em outros dispositivos, como nos arts. 113, que vincula a interpreta¢do do contrato a
boa-f¢é, e 187, que categoriza como ilicito o exercicio de ato que excede, entre outros preceitos,
o da boa-fé.

Venosa*® traz trés fungdes do conceito de boa-fé objetiva, com base nos artigos

supracitados: primeiramente, a fun¢@o de integrar o negécio juridico, ja que deve fazer parte do

42 GOMES, Orlando. Contratos. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559645640. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645640/. Acesso em: 06 out. 2023.

43 Idem. Novos temas de direito civil. Rio de Janeiro: Forense, 1983, p. 101-1009.

4 REALE, Miguel. O Projeto do novo Cédigo Civil brasileiro. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2°* edigdo, 1999.

45 “Art. 422. Os contratantes s3o obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugao, 0s
principios de probidade e boa-fé.”

46 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil: Contratos, v. 3. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559772773.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559772773/. Acesso em: 07 out. 2023.
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contrato em si e também dos atos prévios e posteriores; a fungdo de aplica-la na interpretagdo
do contrato; e a fun¢do de controlar os limites do exercicio de um direito, condenando o abuso
de direito.

O principio da forca obrigatéria dos contratos relaciona-se a expressdo pacta sunt
servanda, do latim, que impde o dever das partes de observar o cumprimento do pacto ajustado.
Significa que o contrato celebrado entre as partes deve ser executado como se possuisse forga
de lei, portanto, fazendo lei entre as partes. Diante disso, pode-se dizer que guarda relacdo com
o principio da autonomia privada.

Diferentemente do Codigo Civil francés, que positivou tal principio em seu art. 1.134%7,
o Codigo Civil brasileiro nao conta com nenhuma mengao expressa. Contudo, a doutrina prevé
a caracterizagdo dos contratos como norma juridica individual concreta, isto €, vincula as partes
ao cumprimento da obrigacdo, sobre a qual dispuseram espontaneamente.*®

Com relagdo a este principio, ¢ importante destacar dois de seus aspectos: a
intangibilidade e a irretratabilidade. O primeiro conceito traz a ideia de que o conteudo do
contrato, supostamente estabelecido livremente pelas partes dentro dos limites dos principios e
requisitos contratuais, no podera ser objeto de modificagio por via judicial*’, ou de alteragdo
unilateral por uma das partes.>’

Por irretratabilidade, entende-se inadmissivel o arrependimento de alguma das partes a
respeito do contrato, bem como a dentncia do contrato com intencdo de se desonerar da
obrigagdo contraida.’!

O principio da relatividade dos efeitos contratuais ¢ bem definido por Clovis Bevilacqua
ao afirmar que os contratos “somente podem ferir a pessoa que se acha vinculada pela
obrigagdo no momento de seu cumprimento”>?. Trata-se de principio que diz respeito a eficicia
do contrato, uma vez que, seus efeitos — direitos e obrigagcdes — somente atingem as partes que

o pactuaram, salvo determinagio legal em sentido contrario.>

47 «“Art. 1134. Les conventions légalement formées tiennent lieu de loi a ceux qui les ont faites.”

48 JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Direito dos contratos. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2012. E-book. ISBN
9788502175877. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502175877/. Acesso em:
07 out. 2023.

4 GOMES, Orlando. Contratos. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559645640. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645640/. Acesso em: 07 out. 2023.

50 JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Direito dos contratos. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2012. E-book. ISBN
9788502175877. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502175877/. Acesso em:
07 out. 2023.

S Ibidem.

52 BEVILAQUA, Clévis. Direito das obrigacdes. Rio de Janeiro: J. Ribeiro dos Santos Editor, 1896.

53 GOMES, Orlando. Contratos. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559645640. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645640/. Acesso em: 07 out. 2023.
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O referido principio nao se aplica somente as partes contratantes, mas também ao objeto

do contrato, conforme bem enunciado por Orlando Gomes>*:

O contrato tem efeito apenas a respeito das coisas que caracterizam a prestagdo. Se o
objeto da prestagdo, recebido pelo credor em virtude de contrato comutativo, tem
defeito oculto que o torna imprdprio ao uso a que ¢ destinado ou lhe diminui o valor,
ou se dele vem a ser privado em virtude de sentenga que reconhega o direito de outrem,
a eficacia do contrato estard comprometida.

Nota-se que, apesar de existirem conceitos proprios para relacdes contratuais, os
principios constitucionais devem sempre ser observados, independentemente do instituto
juridico a ser tratado, uma vez que permeiam todo o direito. Sdo estes o principio da dignidade
humana, da isonomia e da solidariedade social, encontrados, respectivamente, nos arts. 1°, III,

5°e 3°, 1, da Constitui¢io Federal de 1988%.

2.5 A formacao dos contratos

Por formacdo do contrato, pode-se entender a celebracdo deste, tendo como
consequéncia a vinculagdo das partes ao contrato®. Orlando Gomes>’ define o contrato como
acabado, aperfeicoado, no momento em que o vinculo entre os contratantes nasce.

Podem ser identificadas quatro fases no processo de formagdo do contrato: negociagdes
preliminares, proposta, contrato preliminar e contrato definitivo.>®

A etapa das negociagdes preliminares, ou tratativas, ndo consta no Codigo Civil por ser
prévia a qualquer formalizacdo da proposta. Este ¢ um momento de negociagdes a respeito do
projeto do contrato, podendo ser orais ou escritas, registradas em uma minuta. Insta ressaltar

que, mesmo que haja registro escrito, ainda ndo ha contrato. Portanto, nada do que ¢ discutido

54 Ibidem.

35 TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie, v. 3. Grupo GEN,
2023. E-book. ISBN 9786559646913. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559646913/. Acesso em: 06 out. 2023.

56 JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Direito dos contratos. Sio Paulo: Editora Saraiva, 2012. E-book. ISBN
9788502175877. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502175877/. Acesso em:
08 out. 2023.

57 GOMES, Orlando. Contratos. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559645640. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645640/. Acesso em: 08 out. 2023.

8 TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie, v. 3. Grupo GEN,
2023. E-book. ISBN 9786559646913. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559646913/. Acesso em: 06 out. 2023.



20

ou decidido na fase de negociagdes preliminares possui for¢ca para vincular as partes ao
cumprimento da obrigacdo, j4 que o contrato sequer estd formado.>

Entretanto, mesmo em fase anterior ao contrato em si, ¢ esperado que as partes ajam de
acordo com o principio da boa-fé objetiva, que, conforme ja mencionado, faz parte ndo apenas
do contrato, mas também dos atos prévios e posteriores. A esse respeito, o jurista argentino
Carlos Alberto Ghersi traz a culpa in contrahendo, ou seja, a no¢do de que o comportamento
negligente de uma das partes nas etapas de formagao do contrato pode ensejar pagamento de

indenizagdo pelo prejuizo causado a outra®:

Quien se retiraba intempestivamente de las negociaciones previas, quien obraba
contrariamente al deber de la buena fe, de confianza mutua, de los usos y costumbres
negociales y con su actitud causaba dafios, debia repararlos.

Ap0s, a fase da proposta € a etapa na qual € emitida a declaracao inicial — proposta, ou
oferta — por uma das partes, que serd, portanto, a parte proponente. Aqui, o proponente
manifesta sua vontade de contratar, ¢ o aceitante — ou oblato —, manifesta sua aceitagdo. A
proposta e aceitagdo ganham eficacia ao chegar ao conhecimento da pessoa a que se dirigem
(ou seja, do proponente e do aceitante). S3o, portanto, declaragdes recepticias de vontade.®' A
conjunc¢do da proposta com a aceitagdo gera o aperfeigoamento do contrato.

A fase do contrato preliminar, trazida como novidade pelo Cdodigo Civil de 2002, ndo ¢
obrigatoria no processo de formacdo do contrato, porém pode ser um meio de dar mais
segurancga as partes. O contrato preliminar, por for¢a do art. 462 do Codigo Civil, deve conter
os mesmos elementos essenciais ao contrato, previstos no art. 104, com exce¢io da forma.®?
Isso porque todo contrato preliminar so existe pois hé a inten¢ao de haver um contrato definitivo
posteriormente®. E, portanto, um contrato que gera direitos e deveres para as partes, que, assim,

assumem obrigacdo de fazer o contrato definitivo.%*

3% GOMES, Orlando. Contratos. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559645640. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645640/. Acesso em: 08 out. 2023.

%0 GHERSI, Carlos Roberto. Contratos Civiles y Comerciales: parte general y especial, v. 1. Buenos Aires:
Astrea, 1998.

61 GOMES, Orlando. Contratos. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559645640. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645640/. Acesso em: 10 out. 2023.

62 TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie, v. 3. Grupo GEN,
2023. E-book. ISBN 9786559646913. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559646913/. Acesso em: 10 out. 2023.

6 GOMES, Orlando. Contratos. Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559645640. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645640/. Acesso em: 10 out. 2023.

4 DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria Das Obrigacoes Contratuais e
Extracontratuais, v. 3. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2023. E-book. ISBN 9786553628007. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786553628007/. Acesso em: 27 out. 2023.
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Finalmente, a fase do contrato definitivo ¢ a ultima etapa da formacdo do contrato.
Portanto, todos os efeitos relativos ao contrato firmado estdo plenamente aptos a serem

produzidos. Entende-se que o contrato, nesta fase, esta aperfeigoado.%

8 TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie, v. 3. Grupo GEN,
2023. E-book. ISBN 9786559646913. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559646913/. Acesso em: 10 out. 2023.
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3 OS CONTRATOS ELETRONICOS

Fato ¢ que a sociedade contemporanea estd imersa em transformagdes. Uma das areas
impactadas por essa revolu¢do ndo deixa de ser o direito, que se vé diante do desafio de se
adaptar a um cenario em constante evolucao e buscar solu¢des para as novas demandas que
surgem. Nesse contexto, os contratos eletronicos emergem como um exemplo notavel das
transformagoes que estdo moldando a pratica juridica.

A ascensdo das novas tecnologias e a ampla disseminacdo da Internet alteraram
fundamentalmente a forma como pessoas, tanto fisicas quanto juridicas, estabelecem relagdes
juridicas. E inegavel que os contratos eletronicos se tornaram ferramenta de muita relevancia
para facilitar a celebra¢do de negocios juridicos, proporcionando eficiéncia, acessibilidade e
agilidade. No entanto, esse avango vem sempre acompanhado de desafios e questdes legais

complexas que requerem analise cuidadosa.

3.1  Definicao

Uma vez apresentado anteriormente o conceito aplicavel aos contratos tradicionais, resta
definir os contratos eletrdnicos de forma mais especifica. Para Jorge José Lawand®, o contrato
eletronico em nada difere dos tradicionais, exceto pelo fato de ser formado e concluido por
meio de transmissdo eletronica de dados. Os requisitos trazidos pelo Codigo Civil continuam
sendo exigidos, assim como para qualquer outra forma de contratacdo. Neste sentido, o autor
entende o contrato eletronico como “o negocio juridico concretizado através da transmissdo
de mensagens eletronicas pela Internet, entre duas ou mais pessoas, a fim de adquirir,
modificar ou extinguir relacdes juridicas de natureza patrimonial”®’.

Erica Brandini Barbagalo® apresenta entendimento semelhante ao reiterar que a
diferenca entre os contratos eletronicos e os contratos tradicionais esta no meio empregado para
registrar a manifestagdo de vontade das partes e na sua instrumentalidade, o que conferird

caracteristicas proprias a essa modalidade contratual.

% LAWAND, Jorge José. Teoria Geral dos Contratos Eletronicos. Sdo Paulo: Editora J. de Oliveira, 2003.
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%8 BARBAGALO, Erica Brandini. Contratos Eletronicos: contratos formados por meio de redes de
computadores: peculiaridades juridicas da formagao do vinculo. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2001.
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Rodrigo Fernandes Rebougas®, com visdo mais contemporanea, bem observa ao
destacar que ndo ha necessidade de se utilizar um computador para celebrar um contrato
eletronico, visto que hoje existem telefones celulares, fablets e outros dispositivos — incluindo-
se aqui os que ainda poderdo ser inventados futuramente — com as mesmas funcionalidades.

Insta distinguir as nomenclaturas “contratos eletronicos” e “contratos informaticos”.
Como ja exposto, os contratos eletronicos sdo contratos que se destacam por serem veiculados
por meio digital, ao passo que os contratos informaticos sdo aqueles estabelecidos a respeito de
prestagio de servigos informaticos, independentemente do meio pelo qual foi veiculado, e ndo

sera este o objeto a ser estudado aqui.

3.2 Classificacao

Erica Brandini Barbagalo’! classifica os contratos eletronicos em intersistémicos,
interpessoais e interativos.

Os intersistémicos consistem em contratos que tém o computador apenas como ponto
de convergéncia das vontades das partes. Aqui, essas vontades sdo pré-existentes, uma vez que
decorrentes de negociagdes prévias. Ou seja, o equipamento ndo interfere na formagdo da
vontade, sendo mero meio de comunicagdo, conforme defini¢gdo empregada por Cesar Viterbo
Santolim’2.

Nesta linha, Manoel Joaquim Pereira dos Santos e Mariza Delapieve Rossi”?

conceituam:

Nas contratagdes intersistémicas, a comunicagdo eletronica se estabelece entre
sistemas aplicativos previamente programados, estando ausente a agdo humana no
momento em que a comunicagdo propriamente dita acontece.

Os contratos interpessoais também utilizam o computador como meio de comunicagao

entre as partes, mas, diferentemente do anterior, o0 computador também ¢ utilizado durante toda

% REBOUCAS, Rodrigo F. Contratos Eletronicos: Formagio e Validade Aplicacdes Praticas. Portugal:
Grupo Almedina, 2* edigdo, 2018. E-book. ISBN 9788584933105. Disponivel em:
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a etapa de formacao da vontade das partes e do contrato em si. H4 interacao das partes nos dois
extremos da comunicagdo.”* Significa dizer que ha necessidade de a¢iio humana tanto para
emitir a proposta, quanto para emitir a aceitacdo.”

Esta categoria pode, ainda, ser dividida em duas subcategorias: instantdneos e nao
instantaneos. A primeira subdivisdo se refere a contratos celebrados enquanto as partes estao
simultaneamente conectadas, e a declaracdo de vontade pode ser recebida por uma parte ao
mesmo tempo em que ¢ emitida pela outra, ou dentro de um curto periodo de tempo, como
acontece nos chats e chamadas de video.”® O art. 428, inciso I, do Cédigo Civil, abre margem
para equiparagdo da contratagdo por telefone a contratagdo por meios semelhantes, como os
anteriormente citados, devido a possibilidade de comunicagdo instantanea entre as partes.

Por fim, a autora define a categoria de contratos eletronicos interativos’’:

Por esse meio de utilizagdo uma pessoa interage com um sistema destinado ao
processamento eletronico de informagdes, colocado a disposi¢@o por outra pessoa,
sem que esta esteja, a0 mesmo tempo, conectada e sem que tenha ciéncia imediata de
que o contrato foi efetuado.

E, portanto, um contrato que resulta de interacdo entre uma pessoa € um sistema
computacional, previamente determinado. E o que ocorre, por exemplo, em uma compra
realizada pela Internet.

Cesar Viterbo Santolim’®

entende este tipo de contrato como sendo “contrato por
computador stricto sensu”, ¢ explica que o computador, nesta modalidade, tem participagao
direta na formagdo da vontade, sendo determinante na manifestacao da parte.

Atualmente, uma nova forma de contratacdo vem se mostrando muito relevante: os
chamados smart contracts, ou contratos inteligentes, que sdo uma figura hibrida entre os
contratos interpessoais e intersistémicos.”” A etapa interpessoal consiste em estabelecer os

termos, direitos e obrigagdes das partes, enquanto a etapa intersistémica se trata da verificacao

e processamento eletronico das informacdes fornecidas pelas partes, € a partir desse momento,

7 BARBAGALO, Erica Brandini. Contratos Eletronicos: contratos formados por meio de redes de
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proceder com a execugdo automadtica das obrigagdes contratuais, sendo desnecessaria a acao
das partes apos iniciado®’.

Sdo contratos formados por cédigos de programagio. Karina Marchsin®! explica que
“as partes devem negociar os termos do negocio para entdo reduzi-los em codigo e realizar
seu upload em uma Blockchain”, que ¢ uma base de dados digital, onde podera ser acessado ¢
executado automaticamente. Por se tratar de linguagem de programacgdo, as clausulas dos
contratos inteligentes precisam ser objetivas e binarias, devendo ser afastadas cldusulas muito

abrangentes e que possam dar margem para ambiguidade na interpretagdo.®?

33 Formacio e conclusiao

A identifica¢do das partes, a declaragdo de vontade, a oferta e aceitagdo e a prova dos
contratos celebrados por meio eletronico perante Orgdos jurisdicionais sdo elementos
envolvidos no processo de formagao do contrato eletronico. Aqui, o meio virtual sera tratado
ndo como mero meio de comunicacdo, mas sim como meio de aperfeicoamento da declaracao
da vontade das partes. %3

Conforme ja mencionado anteriormente, todos os requisitos necessarios para a formagao
de um contrato tradicional, explicados no capitulo anterior, continuam sendo validos para a
formacdo dos contratos eletronicos®.

Além disso, o processo de formagdo do contrato eletrdnico pode possuir as mesmas
fases relativas ao contrato civil tradicional, detalhadas no capitulo anterior: negociagdes
preliminares, que nao criam vinculo juridico entre as partes; proposta; contrato preliminar, que
ndo ¢ obrigatorio, mas uma vez firmado, vincula as partes a celebracdo do contato definitivo;
e, por fim, o contrato definitivo, com a devida aceitagdo da proposta pelo oblato.™

E de grande relevancia destacar que nao € necessario que todas as etapas do contrato

eletronico sejam, necessariamente, realizadas no ambiente digital.®® Pode ser que apenas as
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negociagdes sejam realizadas pela Internet € o contrato principal seja firmado nos moldes
tradicionais; ou que todas as etapas tenham sido realizadas online, mas o cumprimento seja off-
line (como a entrega de uma mercadoria fisica adquirida em um website); ou até mesmo que
todas as etapas, incluindo o cumprimento, sejam concretizadas em ambiente virtual (pode-se

pensar na compra de um objeto digital, como a licenga para uso de um software).

3.3.1 Identificagdo das partes

A respeito da identificacdo das partes, muito se discute a respeito de o contrato
eletronico ser formado por ausentes ou presentes, principalmente por conta da prescindibilidade
da presenca fisica das partes no momento da contratacdo e da distancia geografica entre elas,
que podem implicar na aceitagio instantinea, ou ndo, da proposta.®’

Alguns autores, como Rafael Illescas Ortiz®, entendem a contratacio eletrdnica como
sendo realizada sempre entre ausentes, dada a distdncia fisica entre as partes, que,
frequentemente, sequer habitam o mesmo pais.

Orlando Gomes®’, diferentemente, pondera: quando for possivel a aceitagio imediata
do contrato, da mesma forma que ocorreria caso as partes estivessem frente a frente, considerar-
-se-4 que € um contrato entre presentes e serdo aplicadas as regras referente a este tipo de
contrato. Por outro lado, quando concluido por meio de comunicagdo ndo instantaneo, tomando
como exemplo a troca de e-mails, sera entendido como um contrato entre ausentes, nos termos
do art. 434 do Cddigo Civil.

A este respeito, Erik Gramstrup®® traz uma importante observagio. Nem sempre uma
categoria de contrato eletronico se enquadrard necessariamente como contrato entre presentes,

ou entre ausentes. A saber:

Em suma: certos contratos eletrdnicos (interpessoais) podem atender ora ao regime
dos contratos entre presentes (interpessoais simultdneos), ora ao regime dos contratos
entre ausentes (interpessoais ndo simultineos); diversamente, certos contratos
eletronicos (interativos e intersistémicos) ndo cabem dentro dessas categorias.

87 Ibidem.
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Tal diferenciacao importa porque a partir da classificacdo, pode-se identificar, entre
outros aspectos, a responsabilidade das partes, momento do aperfeicoamento do contrato e sua

devida execucio. °!

3.3.2 Momento da formagdo

A doutrina brasileira j4 admitiu diversos entendimentos a respeito do momento de
formagao do contrato, importando aqui a distingdo de contratos entre presentes e entre ausentes
apresentada anteriormente. Daiille Costa Togo®? descreve o direito brasileiro como um sistema
misto, no qual varias teorias sdo compreendidas, a depender das peculiaridades de cada figura
contratual.

Em se tratando de contrato interpessoal entre presentes, como por exemplo um contrato
firmado por chat ou chamada de video — ou seja, por algum meio onde as partes estejam
conectadas e interagindo em tempo real —, n3o hd maiores obstaculos ao determinar que o
contrato estd aperfeicoado no momento da aceitagdo, pois ¢ 0 mesmo momento em que O
proponente toma ciéncia da aceitagdo” .

A situacdo ndo ¢ a mesma com relacdo aos firmados de maneira nao simultanea, como
por exemplo, um e-mail, que, por analogia, pode ser comparado a uma carta tradicional,
recebida na caixa de correio.”*

A teoria adotada pelo Cddigo Civil brasileiro, neste caso, ¢ a da expedicao. Sendo assim,
o contrato estd concluido quando o oblato manifesta sua aceitagdo a proposta, mesmo que tal
manifestagdo nao seja efetivamente recebida pelo proponente. A mera expedi¢ao da declaragao
do oblato ¢ considerada suficiente para concluir um contrato, conforme consta do art. 434 do
Cédigo Civil, resguardadas as devidas excecdes.”

Contudo, este entendimento nao ¢ pacifico, e, neste sentido, restou determinado pelo
Enunciado 173 da III Jornada de Direito Civil que “a formagdo dos contratos realizados entre

pessoas ausentes, por meio eletronico, completa-se com a recep¢do da aceitagdo pelo
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proponente”, adotando-se assim, a teoria da recepcao. O proponente deve receber e ter ciéncia
da aceitacdo da proposta pela outra parte.”®

Tal interpreta¢do ndo apenas encontra respaldo no direito patrio, mas também no cenario
internacional.

A Convengao das Nagoes Unidas sobre Contratos de Compra ¢ Venda Internacional de
Mercadorias, da Uncitral (Comissdo das Nag¢des Unidas para o Direito Comercial
Internacional), foi firmada pelo Brasil em Viena no ano de 1980 e promulgada por meio do
Decreto N° 8.327/14. O inciso 2 do artigo 18 desta Convengao prevé: “Tornar-se-a eficaz a
aceita¢do da proposta no momento em que chegar ao proponente a manifesta¢do de
consentimento do destinatario”. Com a recepgdo, pelo proponente, da manifestacdo emitida
pelo oblato, considera-se que a aceitacdo da proposta se tornou eficaz, e, assim, o contrato ¢
concluido, nos termos do art. 23 do mesmo diploma. Patente, portanto, a teoria da recepgao.

Com relagdo aos contratos eletronicos interativos, Erica Brandini Barbagalo®’ traz
solucdes para diferentes hipoteses. Quando a proposta € colocada a disposi¢ao do oblato por
meio de um sistema computacional previamente programado com os termos do contrato, a
autora entende que se caracteriza um caso misto.

Isso porque, da perspectiva do aceitante, ele tera ciéncia do conteudo do contrato assim
que acessa-lo, podendo aceita-lo imediatamente. Configura-se, aqui, um contrato entre
presentes. Contudo, da perspectiva do proponente, observa-se um contrato entre ausentes,
devido ao fato de a oferta ser levada a publico sem que o proponente saiba quando e se o oblato
— seja ele quem for — acessara e aceitard a proposta. %8

Em todo caso, a teoria adotada para identificar o momento de formagao deste contrato
¢ a da expedicdo, porque a proposta esta disponibilizada na rede, e cabe ao oblato aceitar os
termos, e assim, o contrato é firmado.”

Finalmente, a respeito do contrato eletronico intersistémico, ¢ dificil determinar ao certo
qual seu momento de formagao por conta da auséncia de agdo humana no momento da emissao
da proposta e aceitagdo, ja4 que aqui, em cada extremo da comunicacdo hd um sistema

previamente ajustado para emitir e receber dados. Jorge José Lawand os define como “contratos
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despersonalizados”.'? Tanto a legislagdo nacional quanto internacional carece de disposi¢des
especificas sobre esta questdo, sobretudo porque, por trds de um contrato eletronico interativo
celebrado entre dois sistemas, hd um contrato convencional, prévio, que regula estes

sistemas'!.

3.3.3 Local da formagdo

Diante da interagdo global e evolugdo das tecnologias, as barreiras territoriais se tornam
cada vez menos evidentes, dada a facilidade que existe hoje para negociar e contratar com
qualquer pessoa, em qualquer local do mundo, e em curto intervalo de tempo. Por isso, nem
sempre ¢ simples determinar o local de formagao de um contrato firmado por meio eletronico.

No que tange contratos internos, firmados por partes estabelecidas dentro do territorio
brasileiro, pouco importa a localizagdo exata, uma vez que o Codigo Civil € a norma que rege
esta matéria e ¢ aplicado a nivel federal'®. Observa-se o art. 435 do diploma: “Reputar-se-d
celebrado o contrato no lugar em que foi proposto”.

Em ambito internacional, muitas diividas surgem a respeito da legislagdo aplicavel ao
contrato, bem como do foro competente, justamente porque um contrato internacional pode
envolver operagdes em diversos paises, € cada um possui sua soberania e sistema juridico
proprio. '3

Em geral, aplicar-se-4 aos contratos eletronicos celebrados entre ausentes a lei do local
onde foi feita a proposta, desde que aceita integralmente, como bem observa Jorge José
Lawand'%. Tal interpretacio encontra respaldo no paragrafo 2° do art. 9° da Lei de Introducio
ao Direito Brasileiro: “A4 obrigagdo resultante do contrato reputa-se constituida no lugar em
que residir o proponente”. Caso o oblato proponha alteracdes, trata-se de uma contraproposta
e a lei aplicavel sera a de sua localizagao.

Ao contrato entre presentes, € aplicavel a norma constante do caput do art. 9° da Lei de
Introducdo ao Direito Brasileiro, ou seja, do local onde for celebrado o contrato: “Para

qualificar e reger as obrigacées, aplicar-se-d a lei do pais em que se constituirem”'%.
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Para evitar maiores conflitos e garantia maior seguranga juridica, o ideal € que as partes
disponham sobre o local que devera ser considerado para fins de litigios envolvendo contratos

eletronicos internacionais, pois esta também ¢ uma opg¢io valida.!'%

34 A declaracgao de vontade

Assim como no ambito dos contratos tradicionais, a declaracdo de vontade também faz
parte dos requisitos do contrato eletronico. Entre as formas de declaragdo de vontade, pode-se
observar a declarag@o por meio eletronico interativo, como por exemplo, acionamento de botao
na plataforma onde se encontra a proposta, indicando aceitagdo; por troca de e-mail; ou por
sistema automatizado, como destaca Rodrigo Fernandes Rebougas'?’.

Nao se trata de uma declaracdo de vontade tradicional, e por isso muito se debate a
respeito de sua validade.!?® Neste sentido, a 16* CAmara de Direito Civil do Tribunal de Minas
Gerais decidiu, no julgamento da Apelacdo N° 1.002406.1322160/002, que a auséncia de
assinatura no contrato eletrébnico ndo importa na desobrigacdo do oblato em cumprir sua
contraprestagdo, visto que voluntariamente acessou o sistema e confirmou a aceitagdo dos
termos, bastando essa confirmacgao para formar o referido negocio juridico.

Uma importante observacao merece ser feita a respeito da declaragdo de vontade por
meio de sistemas automatizados, caracteristicos dos contratos eletronicos intersistémicos. “Ndo
ha a interferéncia direta e interativa do sujeito de direito, apenas o contato entre dois
sistemas”'". Aqui, portanto, o ato humano volitivo é prévio, no momento de contratacio do
sistema, que, uma vez instalado e devidamente programado, fard o intercimbio de dados
automaticamente.

A respeito dos contratos inteligentes, ¢ necessario que as partes manifestem sua

aceitacdo dos termos do contrato por meio de assinatura digital.!'® Rodrigo Fernandes
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https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788584933105/. Acesso em: 03 nov. 2023.

108 JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Direito dos contratos. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2012. E-book. ISBN
9788502175877. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502175877/. Acesso em:
04 nov. 2023.
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Grupo Almedina, 2% ediggo, 2018. E-book. ISBN 9788584933105. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788584933105/. Acesso em: 03 nov. 2023.
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Reboucas'!'! entende que dado o alto grau de seguranga envolvida na formagio de um contrato
deste tipo, sobretudo pelo uso de plataformas como Blockchain, a comprovagdo da declaragao
de vontade se torna mais simples, porque estd “respaldada pela gravacdo de uma série de

informagoes importantes para a seguranga juridica da validade do contrato.”

3.5  Valor probatorio

Em meio a uma transicdo do direito baseado no meio fisico para o meio digital, ¢
compreensivel que, para muitas pessoas, alguma inseguranca ainda paire sobre os negocios
juridicos celebrados no ambiente digital, embora bem se saiba que a constante evolucao das
tecnologias tende a trazer ainda mais solidez, onde cada vez mais tudo pode ser identificado,

112

rastreado e comprovado. A este respeito, Patricia Peck Pinheiro’ '~ observa:

Aos poucos, evoluimos de um suporte limitado, com baixa tecnologia de seguranca,
para um ambiente independente de suporte, em que é possivel replicar originais
eletronicos e de valor original ¢ nio de copia. E de se saber que tudo em meio
eletronico deixa rastro.

Inclusive, a jurista ainda critica o posicionamento que defende o meio fisico como mais
seguro, uma vez que o simples fato de se tratar de documento impresso ndo o torna mais
auténtico ou integro do que um documento virtual.''?

Fato ¢ que, em matéria de contratos, o Codigo Civil brasileiro admite forma livre, exceto
para aqueles que, por forgca de lei, necessitam de forma especifica. Desde que o contrato
eletronico preencha seus requisitos de existéncia e validade — que s3o os mesmos aplicaveis aos
contratos tradicionais —, nio ha qualquer 6bice juridico.!™*

Ainda, o proprio Codigo Civil, no art. 225, e Cdodigo de Processo Civil, nos arts. 369 e

441, legitimam o valor probatorio do documento eletronico. In verbis:

Art. 225. As reprodugdes fotograficas, cinematograficas, os registros fonograficos e,
em geral, quaisquer outras reprodugdes mecanicas ou eletronicas de fatos ou de coisas

I REBOUCAS, Rodrigo F. Contratos Eletronicos: Formacio e Validade Aplicagdes Praticas. Portugal:
Grupo Almedina, 2* edig@o, 2018. E-book. ISBN 9788584933105. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788584933105/. Acesso em: 03 nov. 2023.

12 PINHEIRO, Patricia P. Direito Digital. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2021. E-book. ISBN 9786555598438.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555598438/. Acesso em: 07 nov. 2023.
113 Ibidem.

114 REBOUCAS, Rodrigo F. Contratos Eletronicos: Formacio e Validade Aplicacdes Praticas. Portugal:
Grupo Almedina, 2* edigo, 2018. E-book. ISBN 9788584933105. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788584933105/. Acesso em: 03 nov. 2023.
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fazem prova plena destes, se a parte, contra quem forem exibidos, nao lhes impugnar
a exatidao.

Art. 369. As partes t€m o direito de empregar todos os meios legais, bem como os
moralmente legitimos, ainda que ndo especificados neste Codigo, para provar a
verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa e influir eficazmente na
convicgdo do juiz.

Art. 441. Serdo admitidos documentos eletronicos produzidos e conservados com a
observancia da legislagdo especifica.

A seguir, serdo melhor analisadas a assinatura e certificagdo digital, meios de
formalizacdo do contrato eletronico que tém o conddo de conferir legitimidade e seguranga a

estes documentos.

3.5.1 Assinatura e certificagdo digital

A assinatura digital possui a mesma validade da assinatura tradicional e se trata de um
codigo criptografado, pessoal e irreproduzivel, formado por um sistema de chaves publicas e
privadas, que s6 pode ser acessado pelo receptor que possua esta mesma chave!!®. Patricia Peck

Pinheiro!!® também traz a defini¢io técnica de criptografia:

Em termos técnicos, a criptografia ¢ uma ferramenta de codificagdo usada para envio
de mensagens seguras em redes eletronicas. (...) Na Internet, a tecnologia de
criptografia utiliza o formato assimétrico, ou seja, codifica as informagoes utilizando
dois codigos, chamados de chaves, sendo uma publica e outra privada para
decodificac¢do, que representam a assinatura eletronica do documento. No Brasil, o
sistema ja utiliza duas chaves, publica e privada, de 128 bits.

Sendo assim, através de uma assinatura digital, é possivel de se identificar a origem do
documento!!’”. Além disso, estd atrelada ao conteudo da mensagem enviada, de modo que
alteragdes posteriores a assinatura a invalidam!'®,

E possivel encontrar na pagina da DocuSign, uma das principais plataformas de
assinatura digital do mundo, informagdes sobre o funcionamento das chaves publicas e privadas
na préatica: o autor do documento ¢ identificado por sua chave privada, que ¢ pessoal, e impede
que outras pessoas tentem usar sua identidade, enquanto a chave publica ¢ utilizada pelo

destinatario do contrato e o permite validar a assinatura do autor, constatando sua

!5 PINHEIRO, Patricia P. Direito Digital. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2021. E-book. ISBN 9786555598438.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555598438/. Acesso em: 07 nov. 2023.
116 [hidem.

"7 Ibidem.

118 BARBAGALO, Erica Brandini. Contratos Eletronicos: contratos formados por meio de redes de
computadores: peculiaridades juridicas da formagéo do vinculo. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2001.
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autenticidade''®. Em linhas gerais, pode-se dizer que “as chaves piiblicas e privadas sdo dois

codigos que se relacionam de modo que um desfaz o que o outro faz”'*

, ou seja, o conteudo
criptografado por uma chave privada s6 pode ser descriptografado e acessado mediante uso de
chave publica, e vice-versa.

Quanto ao certificado digital, ¢ a ferramenta necessaria para se realizar uma assinatura
digital da forma mais segura, e ¢ emitido por um terceiro, alheio ao contrato, denominado
Autoridade Certificadora. Essa autoridade, que ¢ uma entidade geralmente habilitada por um
orgdo governamental, ¢ encarregada de verificar a autenticidade da identidade do solicitante do
certificado, e, apos a devida identificagdo, emite um certificado que contém as informagdes a
ele referentes, prazo de vigéncia, numero de registro junto a Autoridade Certificadora,

informagdes dos usuarios e o par de chaves a ser utilizado %!

. O certificado e a assinatura digital
sdo servicos complementares, que, quando conjugados, garantem maior presuncdo de
autenticidade ao documento.

Na legislacao brasileira, o certificado digital encontra respaldo na Medida Provisoria N°
2.200-2 de 2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil). Nos
termos do art. 1°, essa infraestrutura tem a finalidade de “garantir a autenticidade, a integridade
e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplica¢oes de suporte e das
aplicagoes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realiza¢do de transagoes
eletronicas seguras.”

O acdrdao transcrito abaixo evidencia a aplicacdo da referida Medida Provisoria na

resolugdo de litigios envolvendo o questionamento da validade de assinatura e certificado

digitais em contratos eletronicos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO
DE EXECUCAO DE TiTULO EXTRAJUDICIAL. CONTRATO DE LOCACAO.
ASSINATURA DIGITAL. POSSIBILIDADE. MEDIDA PROVISORIA N° 2.200-
2/2001. DECISAO REFORMADA. 1. De forma excepcional, o Superior Tribunal de
Justica tem flexibilizado a taxatividade do rol de titulos executivos, excepcionando a
literalidade do art. 784 do CPC, de modo a reconhecer a for¢a executiva aos contratos
eletronicos, desde que a existéncia e a higidez do negocio juridico estejam
seguramente demonstradas. 2. A assinatura digital se encontra regulamentada na
Medida Provisoria n° 2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil). A referida norma estabelece expressamente a possibilidade de
utiliza¢do de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de documentos em
forma eletronica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil.

' ENTENDA a diferenca entre assinatura digital e certificado digital. DocuSign, 10 de julho de 2020. Blog.
Disponivel em: <https://www.docusign.com.br/blog/assinatura-digital-certificado-digital>. Acesso em: 05 nov.
2023.
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2.1. A mera auséncia de assinatura firmada mediante certificado digital emitido pela
ICP-Brasil ndo retira o requisito de certeza do titulo executivo extrajudicial, tendo em
vista a possibilidade de identificacio do signatario por outros meios e, por
conseguinte, da propria autenticidade e validade da assinatura. 3. Agravo conhecido
e provido. Decisdo reformada.

(Acorddo 1772491, 07115732220238070000, Relator: Roberto Freitas Filho, 3*
Turma Civel, data de julgamento: 11/10/2023, publicado no DJE: 3/11/2023. Pag.:
Sem Pagina Cadastrada.)
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4 PRINCIPIOS ESPECIFICOS

Os contratos eletronicos ndo se diferenciam dos contratos tradicionais, exceto pelo meio
utilizado para sua formagio e manifestacio de vontade das partes'??. Esses contratos nio fogem
a teoria geral dos contratos, o que significa dizer que compartilham das mesmas caracteristicas
quanto aos requisitos, efeitos'?* e principios fundamentais'?*. Sao principios comuns a todos os
negocios juridicos o principio da boa-fé objetiva, fun¢do social do contrato, autonomia privada
e relatividade dos efeitos contratuais, j& abordados com maior profundidade no segundo
capitulo deste trabalho.

Entretanto, se estamos diante de um novo fendmeno juridico!?, é justo que o direito
evolua e busque preencher as lacunas que venham a surgir em decorréncia disso. E por este
motivo que a Lei Modelo sobre Comércio Eletronico'?® da UNCITRAL, de 1996, traz
principios especificos para os contratos eletronicos. Vale lembrar que as chamadas Leis Modelo
desta Comissao sao um padrdao sugerido de normas que tém como fungdo de orientar o
legislativo de cada pais no sentido de adota-las como parte de seu arcabougo normativo'?’.

O primeiro principio especifico a ser tratado serd o da equivaléncia funcional dos atos
juridicos produzidos por meios eletronicos com atos juridicos tradicionais. A referida Lei
Modelo veda a diferenciagdo entre contratos fisicos e eletronicos, sob o entendimento de que
os contratos eletronicos sdo tao legitimos, valido e executaveis quanto os celebrados por meio
fisico. Dito isso, pode-se extrair do capitulo de introdugao da Lei Modelo, no item “E”, sobre a
equivaléncia funcional: “It should be noted that in respect of all of the above-mentioned
functions of paper, electronic records can provide the same level of security as paper and, in

most cases, a much higher degree of reliability and speed”'*®,.
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A partir deste principio, depreende-se que contratos eletronicos nao podem ser tidos
como invalidos pelo simples motivo de ter sido formado em ambiente digital'?®, conforme
determinado expressamente no art. 11 da lei supracitada.

O préximo principio a ser tratado ¢ o da neutralidade tecnoldgica das disposi¢des
reguladoras'*®. Para compreender este principio, primeiramente, é necessario entender que as
tecnologias estdo em constante evolugdo. Se houve uma época em que se discutia a contratagao
por telefone, hoje se discute as implicac¢des juridicas do emprego de inteligéncia artificial e
diversas outras questdes bastante sofisticadas.

O que este principio objetiva ¢ garantir que as leis de todas as nagdes a respeito da
contratagao eletronica nao se limitem aos conceitos tecnoldgicos da época, e sim os ultrapasse,
constatados os frequentes avangos que vivenciamos'3!. Desta forma, se as leis ndo estdo
vinculadas a conceitos e tecnologias especificas, abrangem as existentes no momento de sua
elaboracdo, e as que venham a ser criadas no futuro, sem que seja necessario alterar a norma a
todo momento para inclui-las.'*?

A Lei Modelo sobre Comércio Eletronico da UNCITRAL determina que o objetivo de
suas provisdes ¢ cobrir todas as situagdes faticas nas quais informacao ¢ gerada, armazenada
ou comunicada, independentemente do meio eletrdnico utilizado'*.

Por fim, o ultimo principio especifico referente aos contratos eletronicos ¢ o da
inalterabilidade do direito existente sobre obrigacdes e contratos'>*. Deve-se interpretar esta
diretriz no sentido de que o suporte eletronico do contrato ndo implica na modificagdo das
normas preexistentes que regem o instituto dos contratos em geral. Como exposto
anteriormente, a base legal dos contratos eletronicos continua sendo o Codigo Civil, e os

135

requisitos e principios fundamentais continuam sendo base para todos os tipos de contrato .

Neste sentido, Jorge José Lawand conclui!*¢:

Entdo podemos afirmar com base no quanto foi explicado, de que os elementos
essenciais do negocio juridico — consentimento e objeto, assim como suas

129 LAWAND, Jorge José. Teoria Geral dos Contratos Eletrdnicos. So Paulo: Editora J. de Oliveira, 2003.
130 Ibidem.
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documents/uncitral/en/19-04970 ebook.pdf. Acesso em: 8 nov. 2023.
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manifestagoes e defeitos, além da propria tipologia contratual preexistente ndo sofrem
alteracdo significativa quando o vinculo juridico ¢ estabelecido na esfera do comércio
eletronico, tampouco quando este é internacional.

Sendo assim, devemos entender o meio eletronico apenas como um novo meio de
comunicag¢ao, € nao como um novo instituto juridico, regido por normas alheias ao ordenamento

preexistente.



38

5 PRINCIPAIS DESAFIOS

E natural que o surgimento de novas figuras juridicas venha acompanhado de incertezas,
desafios e lacunas que o ordenamento juridico deve buscar preencher. Embora o contrato
eletrénico ndo seja propriamente um novo instituto juridico, visto que ¢é regido pelas mesmas
normas relativas aos contratos tradicionais, sendo apenas veiculados por meio eletronico'?’, seu
carater digital inevitavelmente traz algumas implicagoes especificas, ja analisadas acima.

Patricia Peck Pinheiro!*® traz uma importante reflexio a respeito da sociedade
contemporanea: vivemos, atualmente, a transi¢do para uma paperless society, ou seja, uma
sociedade que objetiva eliminar o papel como principal forma de documentagdo de nossas
relacoes.

O primeiro desafio relacionado aos contratos eletronicos que imediatamente se revela
ao constatar a realidade do Brasil ¢ a educagao e inclusdo digital. Segundo dados de pesquisa
realizada em 2022 pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br), 36 milhdes de brasileiros, ou seja, quase 20% da populagdo, revelaram
ndo possuir acesso a Internet!’.

Se ¢ verdade que a tendéncia da sociedade ¢ a crescente informatizacdo, como bem
pudemos observar ao longo desta pesquisa, também ¢ verdade que o acesso a estas tecnologias
e conhecimentos deveria ser garantido a todos os brasileiros. Além da inclusdo digital, a
educacao digital ¢ essencial tanto para jovens, que hoje j4 nascem imersos no universo digital,
quanto para pessoas que nunca tiveram contato !4,

Analisando a afirmagdo a partir do viés do direito contratual, podemos entender a
inclusdo e educagdo digital como meios para garantir a maior seguranga juridica dos negocios
formados por meio digital, o que contribui também para a seguranca social'*!. Deve-se

massificar o uso dos meios eletronicos garantindo a seguranga dos procedimentos e informagoes

em todos momentos. '+
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Ainda muito ligado a questdo da educacgdo digital, encontramos mais um desafio: a
inseguranca ¢ desconfianga das pessoas a respeito dos documentos eletronicos em geral,
sobretudo pela volatilidade do meio eletronico, sob o argumento de que adulteracdes feitas no
meio digital dificilmente s3o identificadas.!'*

Solugdes para esta preocupagdo ja se encontram recepcionadas pelo ordenamento
juridico patrio, vide certificados e assinaturas digitais, tema ja abordado por esta pesquisa.
Apesar disso, vale reforcar que os métodos hoje empregados para autenticacdo de documentos
digitais sdo extremamente sofisticados e envolvem criptografia, o que representa chances
remotas de manipulagio indevida. Guilherme Magalhdes Martins'* esclarece que,
diferentemente das assinaturas de punho proprio, que sao repetidas em todas as ocasides em
que se requer uma assinatura, a assinatura eletronica ¢ modificada a cada documento,
garantindo maior seguranga.

Logo se observa que o obstaculo aqui ndo € propriamente a inseguranca dos documentos
eletronicos, mas sim a caréncia de conhecimento e conscientizagao a respeito destes, ou até

mesmo uma questdo cultural, como trazido por Patricia Peck Pinheiro!*’:

Logo, na verdade, percebemos que o ser humano € um ser material por natureza, tendo
apenas a espiritualidade como elemento imaterial. Todo o resto necessita de
representagdo fisica para se poder ter o sentimento de posse, de propriedade. Esse
sentimento ndo sera resolvido nem mudado pelo Direito tradicional nem pelo Direito
Digital. O que se tem de fazer é encontrar caminhos em que a tecnologia possibilite
dar esta impressdo de materialidade aos documentos eletronicos.

Por fim, trago um tltimo apontamento a respeito da auséncia de normas especificas
sobre o tema da contratacio eletronica no Brasil.!*¢ Fato ¢ que a base juridica que se utiliza no
Brasil para regular esta matéria esta alicercada em ordenamentos dispersos. Ora se busca
respaldo na LINDB, ora no Cédigo Civil, ora na legislagdo internacional, como as Leis Modelo
da UNCITRAL, que apesar de ndo serem dotadas de carater cogente, sdo referéncias

reconhecidas mundialmente.
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Nao se pode dizer que hd uma completa auséncia de normas a respeito dos contratos
eletronicos, mas deve-se reconhecer a devida normatizagao pelo direito patrio, sem duvidas,

traz mais seguranga aos negocios juridicos.
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6 CONCLUSAO

Devido a necessidade de compreender e analisar as importantes implicacdes juridicas
decorrentes do crescente fenomeno da informatizacdo, que afeta ndo apenas as relagdes
contratuais, mas também o direito como um todo, o presente trabalho propds uma analise
abrangente do universo dos contratos eletronicos. Ao longo dos quatro capitulos, buscamos
tracar um caminho desde os contratos mais tradicionais e primitivos aos contratos eletronicos.

Iniciamos o segundo capitulo com as origens dos contratos, revisitando a Teoria Geral
e abordando os elementos essenciais a todos os contratos. Com isso, fizemos a conexdo entre
os contratos tradicionais € os eletronicos e trouxemos as particularidades e questdes atuais
apresentadas pelo surgimento dos contratos eletronicos em nosso ordenamento juridico.

O terceiro capitulo concentrou-se especificamente nos contratos eletronicos, explorando
desde sua defini¢do até os desafios por eles representados no ordenamento juridico nacional e
internacional, passando por sua classificagdo e detalhes sobre sua formagdo e conclusdo.
Destacamos, neste ponto, o cenario de evolugdo constante das tecnologias e seu impacto nas
relacdes humanas e no direito, o que deu espago para o surgimento do contrato eletronico.
Ainda, foi feita a analise da declaracdo de vontade e do valor probatorio deste documento em
especifico, oferecendo uma visdao ampla sobre sua complexidade e compreensdao sobre os
entraves juridicos que podem vir a surgir.

No capitulo seguinte foram analisados os principios especificos aplicaveis ao contrato
eletronico, utilizando como base a Lei Modelo sobre Comércio Eletronico da UNCITRAL, com
a finalidade de trazer um panorama internacional para a discussdo proposta. Visto que os
principios fundamentais, que regem todos os negdcios juridicos, ja foram abordados com maior
profundidade em capitulo anterior, ndo foram revisitados aqui.

No ultimo capitulo, examinamos os desafios que os contratos eletronicos representam
perante a sociedade e jurisdicao brasileira. Dentre os principais impasses identificados na esfera
da contratagdo eletronica, pudemos destacar:

a) Caréncia de efetiva inclusdo e educagao digital no pais;

b) Inseguranca a respeito dos documentos eletrénicos em geral; e

¢) A inexisténcia de regulagdo especifica sobre a matéria no Brasil.

Em conjunto, as se¢des desta pesquisa proporcionam abordagem didatica sobre a figura
dos contratos eletronicos, buscando trazer uma reflexdo sobre a complexidade desta esfera no
contexto da era digital, que sofre constante evolugdo. O contrato eletronico ndo se trata de um

novo instituto juridico, regido por normas alheias ao ordenamento convencional, mas também
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¢ mais do que uma simples manifestagdo tecnologica. Na realidade, ¢ reflexo de uma
transformagdo profunda e constantemente sofrida pela sociedade em decorréncia da

globalizacao e digitalizacao do direito.
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