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RESUMO

SILVA, Arlete Nunes da. Entre o Saber e o Fazer Profissional: implicacdes na efetivacdo do
projeto ético-politico-profissional das/dos Assistentes Sociais inseridas/os na politica de
habitacdo de interesse social do municipio de S&o Paulo.

A presente dissertagao de mestrado tem como objetivo compreender como os/as assistentes
sociais, inseridos/as na politica de habitacdo de Sao Paulo, entendem o projeto ético politico da
profissdo e como percebem a sua efetivagdo no cotidiano daquele espaco socioinstitucional,
seus arranjos, limites e possibilidades de imprimir dire¢do social a suas agdes. Apresenta um
breve resgate do contexto do acirramento da crise do capital na realidade brasileira e os reflexos
na vida das familias pobres, sobretudo no acesso a habitagdo, e busca problematizar a questao
social e seu significado para a profissdo do/a Assistente Social, e a configuracdo da questdo
habitacional como uma das expressoes da questao social, objeto da intervencao do profissional
de Servigo Social. Busca identificar o momento na histéria em que o/a Assistente Social ¢é
demandado a dar respostas para a questao habitacional na cidade de Sdo Paulo e a sua inser¢ao
na estrutura administrativa da politica habitacional, passando pelas demandas e requisi¢des
postas para essa profissdo no tempo historico analisado. A metodologia adotada insere-se na
perspectiva critica, com natureza qualitativa, incluindo pesquisa bibliografica, documental e
empirica. Foram realizadas entrevistas com profissionais, Assistentes Sociais do quadro de
efetivos daquela politica, atuantes na “linha de frente”, como possibilidade de refletir sobre os
processos de formagdo continuada e o cotidiano de trabalho daqueles profissionais. O estudo
apresenta como principal resultado o desafio que est4 colocado para o profissional de Servigo
Social atuante nesta politica que estd em permanente disputa. Reafirma o lugar ocupado pelo/a
Assistente Social na reprodug@o das contraditorias relagdes de classe e, uma vez no campo da
politica de habitacdo, a profissao se v€ no interior do conflito entre os interesses do capital e da
propriedade privada e sua especulagdo, e o interesse da classe trabalhadora no acesso a esse
bem fundamental — a habitac¢do. E conclui que, compreender como os/as assistentes sociais,
inseridos na politica de habitagdo de Sao Paulo, entendem o projeto ético politico da profissao
e como percebem a sua efetivacao no cotidiano, possibilitou apreender, no seu movimento real,
as possibilidades, alternativas e limites presentes naquela realidade. E, por fim, a partir do
didlogo com essa realidade, ensejar processos reflexivos quanto a saidas coletivas para o
enfrentamento do cotidiano, como possibilidade de fazer resisténcia neste espaco
socioinstitucional que, pela sua natureza, ¢ possivel inferir que “rouba’ a consciéncia e distorce
as lutas sociais pelo direito a moradia e a cidade.

Palavras-chave: Projeto Etico-Politico-Profissional; Servico Social; Questdo Habitacional;
Questdo Social; Politica Habitacional.



ABSTRACT

SILVA. Arlete Nunes da. Between professional knowledge and practice: implications for the
implementation of the ethical-political-professional project of social workers involved in the
social housing policy of the city of S&o Paulo.

This master's thesis aims to understand how social workers working in Sdo Paulo's housing
policy understand the profession's ethical and political project and how they perceive its
implementation in the daily life of that social-institutional space, its arrangements, limits and
possibilities for giving social direction to their actions. It presents a brief review of the context
of the intensification of the capital crisis in Brazil and its effects on the lives of poor families,
especially in terms of access to housing, and seeks to problematize the social question and its
meaning for the profession of the Social Worker, and the configuration of the housing question
as one of the expressions of the social question, the object of the intervention of the Social Work
professional. It seeks to identify the moment in history when the Social Worker is required to
respond to the housing issue in the city of S&o Paulo and their insertion in the administrative
structure of housing policy, going through the demands and requirements placed on this
profession in the historical time analyzed. The methodology adopted is part of a critical,
qualitative perspective, including bibliographical, documentary and empirical research.
Interviews were carried out with professionals, Social Workers from the permanent staff of this
policy, working on the "front line", as a way of reflecting on the processes of continuing
education and the daily work of these professionals. The main result of the study is the challenge
facing the Social Work professional working in this policy, which is in permanent dispute,
shifting the analysis of the social question away from its genesis. It reaffirms the place occupied
by the Social Worker in the reproduction of contradictory class relations and, once in the field
of housing policy, the profession finds itself within the conflict between the interests of capital
and private property and its speculation, and the interests of the working class in access to this
fundamental good - housing. It concludes that understanding how social workers involved in
Sdo Paulo's housing policy understand the profession's ethical and political project and how
they perceive its implementation in everyday life has made it possible to grasp the possibilities,
alternatives and limits present in that reality. Finally, by dialoguing with this reality, we were
able to encourage reflective processes regarding collective solutions for confronting daily life,
as a possibility of resisting this socio-institutional space which, by its nature, can be inferred to
"steal™ consciousness and distort social struggles for the right to housing and the city.

Keywords: Ethical-Political-Professional-Project; Social Work; Housing Issue; Social issues;
Housing Policy.
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INTRODUCAO

A inquietacdo sobre a profissdo, o fazer profissional e a direcdo social expressa no
produto das agdes técnico-operativas do Assistente Social é objeto de inimeras pesquisas que
tratam do cotidiano desses profissionais inseridos nos mais diversos espagos soOcio-
ocupacionais. A insercdo desta pesquisadora na politica de habitacdo de interesse social
ocorrida no ano de 2010, porém, traduziu-se em desafio: O que havia sido escrito sobre a
atuacdo do/a assistente social nessa politica?

Os poucos documentos encontrados no quingquénio 2006-2010, retratavam a habitacdo
de interesse social sob a perspectiva de Arquitetos Urbanistas. Leituras de textos produzidos
por Nabil Bonduki, Raquel Rolnik, Erminia Maricato, e outros autores que lancaram luz sobre
a questdo da cidade e da habitagdo, tornaram-se obrigatdrias, mas ndo foram suficientes para
compreender a complexidade daquele espaco de trabalho.

No geral, publicagdes daquele periodo tentavam responder “o que faz” ou “como faz”
o/a Assistente Social na politica de habitagdo, mas ndo respondia o “por que faz”. Premissas
como a funcao social da propriedade, do acesso a moradia, da seguranca da posse ou do direito
a cidade s@o basilares da atuacdo nessa politica. A sua aplicacdo e viabilidade, porém, alerta-
nos Henri Lefébvre (2011), estd condicionada a superacao das desigualdades e descompassos
reproduzidos pelo modo de producéo capitalista.

Para além dos dilemas da alienacdo, que sdo “indissociaveis do trabalho assalariado,
incidem no trabalho do assistente social com matizes distintos nos varios espagos ocupacionais,
dependendo das relacOes sociais que os configuram e ecoam na concretizagdo da autonomia
profissional” (Iamamoto, 2009b, p. 16), o/a Assistente Social, nesse espacgo socioinstitucional,
ainda tem que lidar com: cronograma de obras que determina a prioridade e urgéncia da atuacao
profissional; as demandas acolhidas nos plantdes sociais que ndo resultaram em projetos e
programas que respondem aos anseios da populagéo; os interesses politicos e de mercado que
se embrenham na dindmica institucional e no desenho da politica, que poderiam vir a mascarar
os objetivos da atuacédo da/o assistente social.

As publicacdes e pesquisas da area do Servico Social tratavam de relatos de experiéncias
em programas ou projetos da politica, a exemplo dos conhecimentos produzidos sobre os
programas de urbanizacdo de favelas, de regularizacdo fundiaria, das formas de participacédo
social, dos reassentamentos e acdes de pré e pos-ocupacdo, das remog¢des, da autogestdo da

producéo habitacional.
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O programa Minha Casa Minha Vida, lancado em 2009 em nivel federal, e o posterior
Manual de InstrucBes do Trabalho Social dos Programas e A¢des do Ministério das Cidades,
de 2014, impulsionaram publicagdes da area e debates acerca dos desafios e possibilidades da
atuacdo do Assistente Social na politica de habitacdo, além de cursos de extensdo e
profissionalizantes que tiveram versdes ao longo dos anos sobre o tema Trabalho social em
programas de habitacdo de interesse social.

A area do Servico Social foi impulsionada a publicacao de diversos artigos e livros sobre
o tema: em 2016, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) langou o caderno Atuacéo de
assistentes sociais na Politica Urbana subsidios para reflexdo, que tinha por objetivo atender
a “demandas cotidianas da categoria profissional, no sentido de explicitar orientagdes ao
exercicio profissional de assistentes sociais neste campo de atuagdo” (CFESS, 2016, p.6).

Essa publicacdo evidencia o descompasso entre “o que faz” € o “por que faz”, percebido
quando nos debrugamos sobre a questdo da moradia na cidade de S&o Paulo. A questdo do
urbano e da moradia esta em permanente disputa entre os diversos atores que produzem a
cidade.

Entendendo a moradia como direito social, a apropriacéo desigual desse bem tensiona e
esgarca os tecidos sociais, produzindo desigualdades sociais que demandam, da categoria
profissional do Servico Social, intervengdes que aproximem o0s conteudos tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos da direcdo social no exercicio profissional.

O avanco do conservadorismo e das politicas neoliberais e o desmonte das politicas
sociais, por sua vez, vém recrudescendo as pressdes sobre as respostas profissionais dos
Assistentes Sociais nos espagos institucionais (Boschetti, 2017).

Ao mesmo tempo, as organizactes de representacdo da categoria profissional — o
conjunto CFESS-Conselho Federal de Servico Social/CRESS-Conselho Regional de Servico
Social/ABEPSS-Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — vém
assumindo, nos altimos anos, bandeiras de luta que expressam a resisténcia que a categoria
profissional deve imprimir diante da onda conservadora e reacionaria no contexto brasileiro, e
reafirmando o projeto ético-politico da profissao.

A efetivacdo do projeto ético-politico do Servico Social eshbarra na compreensao do
significado social da profissdo e, nesse sentido, resulta em orientagdes distintas na efetivacéo
do projeto profissional, acarretando diferentes projetos societarios que disputam, entre si, a
direcdo social da profisséao.

No debate sobre os desafios profissionais contemporaneos, postos a efetivacdo do

projeto ético-politico do Servi¢o Social, lamamoto (2017, p. 23) destaca que: “Como a
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sociedade é atravessada por projetos sociais distintos — projetos de classes para a sociedade —
tem-se um terreno sécio-historico aberto a construcdo de projetos profissionais também
diversos, indissociaveis dos projetos mais amplos para a sociedade”.

No que tange a politica de habitacdo de interesse social, partimos da hipétese de que
essa politica guarda particularidades que, direta ou indiretamente, influenciam a percepcéo dos
profissionais de Servico Social sobre a praxis (relacdo entre teoria e pratica) cotidiana e a
direcdo social da profiss@o. Direcdo social que se materializa — a praxis profissional — por meio
de elementos construidos pela propria profissdo: a) a producao de conhecimentos no interior do
Servigo Social; b) as instancias politico-organizativas da categoria (CFESS/CRESS, ABEPSS,
ENESSO); c) a dimensdo juridico-politica da profissdo (Cadigo de Etica Profissional, a Lei de
Regulamentacéo da Profissao e as Novas Diretrizes Curriculares dos cursos de Servico Social).

Ha que se considerar que, na légica do capital, a habitacdo é reduzida a mercadoria,
destinada a troca, o que significa que a sua apropriacdo estd subordinada ao mercado.
Compreendemos, no entanto, que vai além.

A logica liberal da propriedade, inscrita na constituicdo federal brasileira, somadas a
I6gica de acumulacgéo do capital, dita a percepcéo sobre quem deve ou nao acessar esse bem. O
“quem casa quer casa”’, o necessario “esfor¢o individual” para acessar esse bem, o
“oportunismo” das ocupagdes — porque “trabalhador ndo ocupa” — “se ndo pagar ndo dard
valor”, sdo ideologias que impregnam a consciéncia e extrapolam a percepcao do sujeito que,

para Mauro lasi, séo as bases da alienagéo:

Esse conjunto que une desordenada e contraditoriamente elementos de senso comum
e instituicdes de um pensamento critico é a base do que chamamos de primeira forma
de consciéncia. Ela apresenta-se como alienacdo ndo porque se desvincula da
realidade, mas pelo fato de naturaliza-la, por desvincular os elementos componentes
da visdo de mundo de seu contexto e de sua histéria. (lasi, 2011, p. 25-26, grifo nosso)

O que pode sugerir que a agédo profissional do/a Assistente Social, vinculada a essa
politica, dadas as suas particularidades, ndo extrapole as acdes para além de mediar o0 acesso e
de conciliar os conflitos entre 0o Estado e a sociedade sem que o cerne da questdo da
desigualdade e do ndo acesso seja pautado, distanciando-se da praxis profissional esperada
dessa profissdo.

Carola Arregui, citando Yazbek, nos lembra que

A profissdo ¢ interpelada e desafiada a resistir pela necessidade de construir direitos
e outras mediagdes politicas e ideologicas. O desafio € construir agdes de resisténcia
e aliancas estratégicas no jogo da politica em suas multiplas dimensdes, por dentro
dos espacos institucionais e especialmente no contexto das lutas sociais. Seja no
tempo miGdo do cotidiano, por dentro dos espacos institucionais onde atuamos,
politizando nossas iniciativas, buscando novas praticas, retomando acdes de educacdo
de base, buscando espacos a ocupar, considerando as variadas lutas e propostas de
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resisténcia. Seja no apoio as resisténcias cotidianas das classes subalternas em suas
lutas em nossa sociedade, expressando que profissionalmente caminhamos junto aos
nossos usuarios. (Yazbek apud Arregui, 2021, p.47)

Porquanto, a pesquisa que ora se apresenta, configura-se como uma alternativa de fazer
resisténcia nesse espago socioinstitucional que “rouba” a consciéncia e distorce as lutas sociais
pelo direito a moradia e a cidade.

Nesse sentido, o desafio a que se prop0s esta pesquisadora foi o de sair da categoria

“consumidor do conhecimento” para “produtor”, num esforgo de superar a ideia de que

[...] a prética — especialmente a do assistente social — fosse uma instancia anti-
intelectual (Howe, 1987), que dispensasse processos de identificacdo do problema a
ser enfrentado, de escolha do método a ser empregado, de estabelecimento dos
objetivos a serem perseguidos, de reflexdo cientifica, os quais, como sabemos, séo
sempre subsidiados por pesquisas guiadas por paradigmas, que podem variar de
acordo com a visdo de mundo adotada (Pereira, 2005, p. 19).

Por isso, entender como 0s/as assistentes sociais, inseridos na politica de habitacdo de
S&o Paulo, compreendem o projeto ético politico da profissdo e como percebem a sua efetivacéo
no cotidiano se constitui o objetivo dessa pesquisa. Pretende-se, com este estudo, subsidiar o
cotidiano desta pesquisadora e dos sujeitos da pesquisa, com elementos que auxiliem na
reflexdo e construcdo de estratégias coletivas na direcdo da construcdo de uma politica
habitacional de interesse social de carater universal.

A pesquisa se ancora no materialismo dialético, como possibilidade de captar o
movimento da realidade, marcada pelo antagonismo entre as classes sociais, 0s conflitos
decorrentes da disputa pelo acesso a moradia como produto da riqueza socialmente produzida
e as contradi¢des inerentes ao capital.

Uma vez que a pesquisa

[...] é principio e condicdo para a producdo de conhecimento e para o trabalho
profissional, pois possibilita compreender os modos de operar do capitalismo, que
estdo na base das desigualdades e dos antagonismos da questdo social, e torna-se tarefa
fundamental para desvendar a forma contemporanea da crise do capital que, a0 mesmo
tempo em que renova velhas questdes e consolida novas configuracGes, exige a
construcéo de instrumentos, processos e alternativas criticos para a transformagéo do
real, na perspectiva da emancipagdo humana. (Arregui, 2021 p. 47)

Os objetivos especificos definidos como etapas para o alcance do objetivo geral foram:
compreender a questdo habitacional a partir dos marcos teéricos da questdo social; compreender
as solucdes formuladas pelo municipio de Sdo Paulo para a questdo habitacional e as
concepgdes presentes no decurso da acdo do executivo municipal nessa politica; entender a
insercdo do/a Assistente Social na politica de habitacdo do municipio de Séo Paulo e

compreender a percepgéo dos Assistentes Sociais sobre a Direcdo Social da profissao.
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Nesse sentido, a pesquisa se propds a encontrar respostas para as perguntas: 0S
profissionais compreendem a questdo da habitacdo como questdo social? Como entendem os
limites e possibilidades de atuagdo nessa politica? Qual o significado do projeto ético-politico-
profissional para aqueles profissionais e como o relacionam ao seu cotidiano?

O caminho percorrido na pesquisa diz respeito a intencionalidade do/a pesquisador/a e
a reunido de valores que traz consigo enquanto sujeito politico e social. Nao ha neutralidade na
relagdo sujeito/objeto, uma vez que o sujeito estd sempre implicado no objeto (Netto, 2012).
Por essa razao, optou-se pelo método materialista, dialético e historico no presente estudo, que
dialoga com a perspectiva interventiva e transformadora da profissdo do/a Assistente Social e
com a visao de mundo da pesquisadora.

Partindo da premissa de que a politica de habitagao de interesse social da cidade de Sao
Paulo guarda particularidades que a diferencia de outras politicas em que atua o/a Assistente
Social, foi interesse da pesquisadora apreender sobre o trabalho profissional na forma como ¢
percebido pelos profissionais na sua concretude, na configuragdo que assume na realidade de
cada profissional, e como sdo compreendidos os eixos basilares que fundamentam a direcao
social da profissao, pelos técnicos lotados na Secretaria Municipal de Habitacao de Sao Paulo
(Sehab).

Ao problematizar a praxis profissional, a pesquisa teve o propdsito ndo apenas de
compreendé-la, mas discuti-la, refleti-la e buscar caminhos coletivos de fortalecimento do fazer
profissional cotidiano na dire¢do social proposta para a profissdo enquanto processo em
construgdo. Nesse sentido, mais do que levantar dados, o pesquisador “que se coloca consciente
diante de uma realidade da qual faz parte e pela qual ¢ necessariamente influenciado, tem a
sensacdo do ponto no universo, pequeno diante da complexidade do real e grande diante da
possibilidade de seu desvendamento” (Prates, 2004, p. 124).

Os dados empiricos do estudo surgiram do mesmo lugar de minha atuacao profissional,
ou seja, do espaco socioinstitucional da execucdo da politica de habitagdo no municipio de Sao
Paulo. Reconhece-se, aqui, um primeiro limite que diz respeito a convivéncia didria com os
pares que compuseram a amostra da pesquisa. Essa condi¢do, num primeiro momento, poderia
vir a ser um facilitador da entrada em campo, mas, também, um fator de constrangimento para
o pesquisado, que passaria a selecionar as informagdes que desejaria dar ou ocultar na
entrevista, em razdo dessa mesma convivéncia diaria.

A pesquisa de natureza qualitativa parte da concepgao de que “hd uma relagdo dinamica
entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo

indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito” (Chizzotti, 2009, p.79), o que
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possibilitou uma melhor aproximacao do significado das agdes e das relagdes que se ocultam
nas estruturas sociais.

E também, nessa metodologia de pesquisa, que “a realidade do sujeito é conhecida a
partir dos significados que por ele lhe sdo atribuidos” (Martinelli, 1999, p.25), possibilitando
compreender as ideias, os pontos de vista, os aspectos mais subjetivos da percepg¢ao dos sujeitos
a respeito do fazer cotidiano e o seu significado na politica de habitacgao.

Por isso, a coleta de dados empiricos se deu na forma de entrevistas semiestruturadas,
com questoes orientadoras e a possibilidade de inclusdo de novas questdes durante a realizagdo
da coleta, com profissionais do quadro de Analista de Assisténcia e Desenvolvimento Social —
Servigo Social, concursados, com vinculo efetivo na Secretaria Municipal de Habitagdo. Apesar
de encontrarmos Assistentes Sociais com diversos vinculos trabalhistas nesse espago
ocupacional, a escolha dessa amostra se deu por entender que essa modalidade “servidor
efetivo” sugere que esses profissionais teriam maior seguranca em relagdo a sua
empregabilidade, por isso, menos sujeitos a eventuais pressdoes decorrentes de avaliagdes de
desempenho que comprometam a sua permanéncia no cargo publico.

Cabe esclarecer que, ainda que os Assistentes Sociais sejam concursados, logo,
nomeados para um cargo publico, o estagio probatorio é obrigatdrio na Prefeitura Municipal de
Sao Paulo (PMSP). Esse estagio corresponde ao periodo de trés anos de efetivo exercicio em
que o servidor, ao ingressar no 6rgao publico por meio de concurso publico, ¢ submetido ao
processo de Avaliagdo Especial de Desempenho (AED), a fim de verificar se retine as aptidoes
necessarias para adquirir a estabilidade no cargo.

A estabilidade, por sua vez, ¢ um direito de ordem constitucional que concede ao
servidor a garantia de permanéncia no cargo que, uma vez obtida, somente se perdera em virtude
de sentenca judicial transitada em julgado, com o direito de ampla defesa.

Enquanto ndo adquirir estabilidade, o servidor publico podera ser exonerado nos casos
de inassiduidade, ineficiéncia, indisciplina, insubordinagdo, falta de dedicagdo ao servigo, ma
conduta e/ou ndo aprovagdo em curso de formagdo, previsto em legislacdo especifica para o
exercicio das atividades inerentes ao cargo.

Em razdo dessa condi¢ao de possivel inseguranga gerada pelo estagio probatério, que
poderia comprometer a participacdo desses sujeitos na pesquisa, a amostra foi composta por
técnicos do quadro de funcionarios efetivados no cargo de Assistente Social.

Em maio de 2023, a Sehab contava com um quadro de 77 Assistentes Sociais
concursados, conforme dados obtidos pela Lei de Acesso a Informagdo. Quanto a condig¢ao de

estabilidade na carreira publica, esses profissionais estavam assim distribuidos:
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Gréfico 1: Assistentes Sociais concursados lotados na Secretaria de Habitacdo de Sdo Paulo

39% \

= Com estabilidade Em estagio probatorio

Elaboragdo propria com base nos dados da SEGES/PMSP, 2023.

Dos 77 profissionais lotados nesta pasta, trinta encontravam-se cumprindo os requisitos
exigidos para alcancar a estabilidade no servigo publico. Quanto aos setores que demandam
acoes especificas da profissdo de Assistente Social, identificamos quatro setores em que esses
profissionais exerciam as suas atribuicoes, a saber: Coordenadoria de Regularizacdo Fundiaria
(CRF); Coordenadoria de Trabalho Social (CTS); Departamento de Planejamento Habitacional
(DEPLAN) e o Nucleo de Solu¢do de Conflitos Fundiarios (Assessoria Técnica).

Gréfico 2: Assistentes Sociais concursados lotados nas diferentes unidades da Secretaria de

Habitacdo de Sao Paulo

"\ _ "

88%

B Coordenadoria de Trabalho Social - CTS B Coordenadoria de Regularizacdo Fundiaria - CRF

B Depto. de Planejamento Habitacional - DEPLAN Nucleo de Solucdo de Conflitos - Assessoria Técnica
Elaboracéo propria com base nos dados da SEGES/PMSP, 2023.
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Pela natureza das atribuicdes da CTS, que compreende ainda outras cinco Divisdes
Regionais (Norte, Leste, Sul, Sudeste e Centro), ¢ essa coordenacdo que mantém o maior
numero de profissionais da carreira de Assistente Social.

Aquela coordenadoria e suas divisdes sdo responsaveis por coordenar e executar o
trabalho social no Ambito das agdes e programas da Sehab, desde a fase da elaboragao de projeto
até a fase de pos-intervencdo. E tem a funcdo de atender e orientar as familias nos plantdes
sociais e produzir estudos de caracterizagdo social da demanda habitacional, bem como
promover articulagio no ambito local e atuacdo integrada com as Secretarias Municipais,
demais orgdos publicos e organizagdes da sociedade civil envolvidas nas agdes e programas da
politica municipal de habita¢do de interesse social, com estabelecimento de vinculos e redes no
territorio?.

Por ser o setor que concentra 0 maior numero de profissionais da “linha de frente” das
acoes daquela pasta, os sujeitos da pesquisa foram compostos por trabalhadores lotados em
CTS. Quanto a condi¢do de estabilidade na carreira publica, aqueles profissionais estavam

assim distribuidos:

Gréfico 3: Assistentes Sociais de CTS por situagdo de efetivagdo

68%

m Com estabilidade  m Em estagio probatorio

Elaboracéo propria com base nos dados da SEGES/PMSP, 2023.

2 As informagGes contidas neste paragrafo foram extraidas da pagina da Web da Sehab, disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/habitacao/cts/index.php?p=236891. Cabe ponderar, no
entanto que, o cotidiano dos/as Assistentes Sociais naquele espaco institucional — como veremos no Capitulo 3 -,
revela a auséncia de articulagdo com as demais politicas e organizacdes da sociedade civil, bem como a
inexisténcia de estudos que caracterizem a demanda habitacional ou que subsidiem respostas qualificadas para as
necessidades apresentadas pela populagdo usuaria daquela politica, comprometendo o fazer cotidiano daqueles
profissionais.
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Do universo de profissionais, foram convidados cinco Assistentes Sociais efetivos,

lotados em CTS e suas divisdes como parte representativa da totalidade, assim caracterizados:

E. 1

Quadro 1: Caracterizagédo dos Entrevistados

Assistente Social do Quadro de efetivos da
PMSP, atuando em Sehab ha 7 anos

Formado ha 31 anos em instituicdo
publica, a entrevistada, de cor branca, se
identifica com o género feminino, tendo
atuado em diversas politicas até ingressar
no ano de 2015 na Prefeitura do Municipio
de Séo Paulo.

E.2

Assistente Social do Quadro de efetivos da
PMSP, atuando em Sehab ha 1 ano

Formado ha 20 anos em instituicdo
privada, a entrevistada, de cor branca, se
identifica com o género feminino, tendo
atuado em outras politicas até ingressar na
Prefeitura do Municipio de Séo Paulo no
ano de 2010, inicialmente na politica de
Salde.

E.3

Assistente Social do Quadro de efetivos da
PMSP, atuando em Sehab hé 4 anos

Formado h& 9 anos em institui¢do privada,
a entrevistada, de cor preta, se identifica
com o género feminino, tendo iniciado a
carreira de Assistente Social no ano de
2019, quando ingressa na Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo, na politica de
Habitacdo.

E. 4

Assistente Social do Quadro de efetivos da
PMSP, atuando em Sehab hé 6 anos

Formado h& 8 anos em institui¢éo privada,
a entrevistada de cor branca, se identifica
com o género feminino, tendo iniciado a
carreira de Assistente Social no ano de
2016 na Prefeitura de S&do Paulo,
inicialmente na politica de Assisténcia
Social.

E.5

Assistente Social do Quadro de efetivos da
PMSP, atuando em Sehab ha 5 anos

Formado ha 10 anos em instituicdo
privada, o entrevistado, de cor branca, se
identifica com o género masculino, tendo
iniciado a carreira de Assistente Social no
ano de 2015 na Prefeitura de Sdo Paulo,
inicialmente na politica de Assisténcia
Social.

Fonte: Elaboracéo propria.

Cabe esclarecer que, apesar de o entrevistado E.2 atuar na Secretaria de Habitagdo h4 1

ano, este compde o quadro efetivo de assistentes sociais da PMSP ha 13 anos, atendendo aos

critérios que delimitaram a amostra da presente pesquisa.
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Os dados foram coletados por meio de entrevista presencial, em local previamente
agendado e apos autorizagdo e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), as conversas foram gravadas para posterior transcri¢ao e analise dos dados.

A analise e tratamento dos dados coletados nas entrevistas foram trabalhados a luz da
hermenéutica-dialética, por considerar que ¢ a metodologia que possibilita “compreender
‘sentidos’, ou seja, o conteudo tipico humano que se imprime a qualquer contexto histdrico, no
qual ndo existem apenas fatos dados, acontecimentos externos, mas também ‘significagao’,

299

‘sentido’, “valores’ (Demo, 1989, p. 249), possibilitando um “caminho de pensamento” como

apontado por Minayo:

A hermenéutica oferece as balizas para a compreensdo do sentido da comunicagao
entre os seres humanos; parte da linguagem como o terreno comum de realizagdo da
intersubjetividade ¢ do entendimento [...] investe nas possibilidades da comunicagao,
mas as considera em seu processo finito, marcado pela histéria e pela cultura e,
filosoficamente, propde a intersubjetividade como o chdo do processo cientifico e da
acdo humana. Por tudo isso, sob a 6tica hermenéutica, entender a realidade que se

expressa num texto ¢ também entender o outro, ¢ entender-se no outro. (Minayo, 2014,
p. 343)

A dissertagéo se inicia informando ao leitor os caminhos percorridos e evidenciando 0s
significados da escolha da pesquisa.

No Capitulo 1, A questdo habitacional como expressdo da questdo social, resgata
brevemente o contexto do acirramento da crise do capital na realidade brasileira e os reflexos
na vida das familias pobres, sobretudo no acesso a habitacdo, e busca problematizar a questéo
social e seu significado para a profissdo do/a Assistente Social, e a configuracdo da questdo
habitacional como uma das expressdes da questao social, objeto da intervencao do profissional
de Servigco Social. Procurou-se mostrar como as transformacdes decorrentes da crise do
capitalismo se expressam no acesso a moradia para as populag¢@es pobres, situando a questéo
habitacional como produto da ordem social capitalista.

No Capitulo 2, O lugar do Servico Social na politica de habitacdo do municipio de Sao
Paulo, busca-se identificar o momento historico em que o/a Assistente Social é demandado a
dar respostas para a questao habitacional na cidade de Sdo Paulo e a sua insercéo na estrutura
administrativa da politica habitacional, passando pelas demandas e requisi¢Bes postas para essa
profissdo no tempo histérico analisado. A partir da pesquisa bibliografica, procurou-se
identificar as demandas que mobilizaram o Servico Social nessa politica e 0 pensamento
hegemonico traduzido na correlacdo de forcas presente no periodo.

No Capitulo 3, A percepcdo dos/as Assistentes Sociais sobre a efetivagdo do projeto-

ético-politico no cotidiano da politica de habitacdo de Sdo Paulo, foram abordados alguns
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elementos obtidos na pesquisa de campo com profissionais efetivos, atuantes na “linha de
frente” da politica de habitagdo, como possibilidade de refletir sobre os processos de formacéo
continuada e o cotidiano de trabalho daqueles profissionais. Buscou-se, a partir dos diferentes
elementos desvelados na pesquisa, compreender como esses profissionais percebem a direcéo
social dada no fazer cotidiano daquele espa¢o sdcio-ocupacional do Servigo Social.

Nas Consideracdes Finais, busca-se sintetizar analises sobre os achados da pesquisa e
as formas como aqueles profissionais compreendem e expressam, no cotidiano, a direcdo social
da profissdo, as possibilidades, alternativas e limites presentes naquela realidade e ensejar
saidas coletivas para o seu enfrentamento, como possibilidade de fazer resisténcia nesse espago
socioinstitucional que “rouba” a consciéncia e distorce as lutas sociais pelo direito a moradia e

a cidade.
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CAPITULO 1. A QUESTAO HABITACIONAL COMO EXPRESSAO DA
QUESTAO SOCIAL

Este capitulo busca, a partir da problematizacdo da questéo social e seu significado para
a profissdo do/a Assistente Social, compreender a configuracéo da questdo habitacional como
uma das expressoes da questdo social, objeto da intervencéo do profissional de Servi¢o Social.

A primeira parte resgata brevemente, o contexto em que se acirra a crise do capitalismo
na realidade brasileira e como isso se reflete na vida das familias pobres, sobretudo no acesso
a habitacdo, e adentra na complexidade da questdo habitacional, face a urbanizacao brasileira e
a mercantilizagdo da terra urbana e da habitacéo.

A segunda parte busca, a partir dos principais autores que orientam a profisséo,
identificar a producdo das desigualdades sociais na sociedade brasileira, suas expressoes e a
centralidade da “questdo social” na atuacdo do/a Assistente Social.

A terceira parte procura-se identificar as condi¢des objetivas que colocam a questéo da
habitacdo como questédo social e, portanto, objeto da atuacéo do/a Assistente Social.

A quarta parte busca apreender a direcdo social da profissédo e o seu significado na
atuacdo do/a Assistente Social.

Procurou-se mostrar como as transformacdes decorrentes da crise do capitalismo se
expressam no acesso a moradia para as populacdes pobres, situando a questdo habitacional
como produto da ordem social capitalista, portanto, uma das expressdes da “questdo social”,

objeto da atuacdo do/a Assistente Social.

28



1.1 O acirramento da crise do capitalismo na particularidade brasileira e seus reflexos na

guestdo habitacional

Atendendo as requisi¢des do capitalismo mundial, o Brasil passa por profundas
mudancas na dire¢do das politicas econémicas e sociais pos-ditadura militar.

A década de 1990 é marcada por privatizacbes, venda de bancos estatais,
“enxugamento” da maquina publica, terceirizagdes e abertura do mercado nacional para
empresas estrangeiras.

Inicia-se o periodo de arraigamento do projeto neoliberal num pais que havia
recentemente inscrito, em sua Carta Magna de 1988, direitos sociais fundamentais, o que
dependia de um Estado democratico e social como possibilidade de superacdo das
desigualdades ja fortemente presentes na realidade brasileira.

Na contraméo das diversas conquistas dos trabalhadores, inauguradas na Constituicdo
de 1988, a agenda governamental dos anos 1990 estava voltada para a reducdo da participagéo
do Estado nas diferentes esferas, no ajuste fiscal e na consolidacao de instituicdes de mercado.

Sob o argumento de recuperar a capacidade do Estado e de promover o
desenvolvimento, Luiz Carlos Bresser-Pereira defende que a reforma em curso estava voltada

para os cidaddos e que pressupde

Cidaddos menos protegidos ou tutelados pelo Estado, porém mais livres, na medida
em que o Estado que reduz sua face paternalista, torna-se ele préprio competitivo, e,
assim, requer cidaddos mais maduros politicamente. Cidaddos talvez mais
individualistas porque mais conscientes dos seus direitos individuais, mas também
solidarios, embora isso possa parecer contraditdrio, porque mais aptos a acdo coletiva
e, portanto, mais dispostos a se organizar em instituicfes de interesse publico ou de
protecdo de interesses diretos do proprio grupo. (Bresser-Pereira, 1998, p.90)

Para Raquel Rolnik, os ajustes promovidos nesse periodo ndo tinham o objetivo de
promover o desenvolvimento nacional e reduzir o papel do Estado, mas de, a partir do recurso

publico, favorecer o mercado

Se o recuo do papel do Estado sob o neoliberalismo provou ser mais um discurso
retérico do que uma verdade, a natureza de suas agBes mudou de forma drastica. Os
gastos publicos ndo foram realmente reduzidos, como sugere o discurso dos
apoiadores do modelo neoliberal, mas, sim, reorientados da promocao de direitos
sociais — mesmo que em dimensao muito limitada, no caso do Brasil — em direcdo a
aceleracdo do desenvolvimento de um ambiente market friendly. (Rolnik, 2015, p.257,
grifo da autora)

Esse ambiente “favoravel ao mercado” estava presente no discurso e nas agdes estatais
que compreendiam ser 0os empreendedores privados 0s entes capazes de responder com

eficiéncia as necessidades sociais e dinamizar a economia.
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Esse ideario foi propagado de forma tdo intensiva que impregnou nos discursos € no
imaginario a concep¢do de que as conquistas sociais sdo “impedimentos para o
desenvolvimento e a liquidez financeira do Estado, sendo apontadas como a principal causa de
sua crise fiscal” (Ceolin, 2014, p. 252).

A direcdo dada a economia politica no periodo, gradativamente incute a ideia de
incluséo social pelo consumo em detrimento dos direitos sociais e da cidadania.

Essa politica econdmica adotada pelo Estado, porém, ndo tarda a impactar na situacao
das familias pobres. O crescimento da constru¢do de moradias irregulares se acentua e evidencia

a auséncia de uma politica habitacional publica.

Tabela 1: Taxa percentual de crescimento anual dos domicilios totais e favelados, por grande

regiao
Regio Domicilios totais Domicilios favelados
1980-1991 | 1991-2000 2000-2010 1980-1991 1991-2000 2000-2010
Norte 6,25 3,9 1,75 20,37 6,91 10,02
Nordeste 2,83 2,73 0,73 13,66 0,76 11,7
Sudeste 2,9 3,06 0,21 5,96 4,89 4,46
Sul 2,89 2,87 0,45 8,44 4,65 441
Centro-Oeste 3,54 4,03 1,38 0,64 4,55 3,05
Brasil 3,08 3,05 0,57 8,18 4,18 6,93

Fonte: IBGE. Censos de 1980, 1991, 2000 e 2010 (Pasternak; D’Ottaviano, 2016)

A Tabela 1 demonstra que, entre os anos de 1980 e 2010, houve, em média, um
crescimento de 2,23% de domicilios, enquanto os domicilios em favelas cresceram 6,43% no
mesmo periodo — com especial atencdo para as regides Norte e Nordeste que, no decénio 1980-
1991, tiveram um crescimento expressivo de domicilios em favelas, expressando um acentuado
empobrecimento da sua populagdo, mesmo que atenuado no decénio seguinte. Ja no decénio
2000-2010, os domicilios em favelas nessas regides apresentam taxa de crescimento de 10,8%
em relacdo aos domicilios totais.

Chama atencdo tambem a regido Sudeste que, no decénio 2000-2010, mesmo tendo
uma taxa percentual de crescimento de domicilios totais proximo do zero, o percentual de

crescimento de domicilios em favelas é de 4,46%.

30



Os dados constantes da Tabela 1, apresentados na forma do grafico abaixo, ddo a

dimensdo do processo de faveliza¢do no periodo analisado.

Gréfico 4: Crescimento anual dos domicilios totais e favelados, por grande regido

Domicilios totais Domicilios favelados
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Fonte: IBGE, (Pasternak; D’Ottaviano, 2016). Elaboragdo: SILVA, A.N. (2022).

O grafico evidencia que os ultimos anos da ditadura militar e posterior
redemocratizacdo e abertura politica deixaram rastros de empobrecimento da populagédo
residente.

Corrobora com essa leitura o registro de Mary Del Priore e Renato Venancio que

relatam que, no ano de 1981

[...] inicia-se uma grave recessdo que se estende por trés anos. A inflag8o, que atinge
taxas elevadissimas, associa-se agora a estagnacdo ou ao declinio econdmico, como
aquele registrado em 1981 (-4,2%) ou em 1983 (-2,9%). Ap0s décadas de crescimento
elevado ou moderado, a industrializacdo amarga uma crise sem precedentes. Como
consequéncia dessa situa¢do, o nimero de pobres amplia-se. Entre 1977 e 1983, o
ntmero de pessoas vivendo com rendimentos inferiores a um délar por dia aumenta
de 17 milhdes para 30 milhGes. Se no passado a pobreza é registrada mais
frequentemente no campo, dando origem a formas de banditismo rural como o
cangaco, agora ela tem a cidade como principal espaco. (Del Priore; Venancio, 2010,
p.279)

A transformacdo do Brasil rural em urbano se deu de forma répida e acentuada,
causando grandes transformacdes do solo urbano.
Os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) dos Censos realizados

no periodo de 1940 a 2000 demonstram que a populacdo brasileira quadruplicou. O Brasil rural

31



tornou-se urbano (de 31,3% para 81,2% de taxa de urbanizagdo). Em 2010, a proporg¢éo era de
13,86% da populacdo em espaco rural e 86,14% em area urbana.

A reivindicacdo dos trabalhadores urbanos por condicdes dignas de habitabilidade,
consagradas no texto constitucional de 1988 como direito fundamental, encontra um Brasil
arredio a construcao de politicas pela via do Estado.

Segundo Luciana Royer (2009), as politicas habitacionais executadas pelo Estado até
entdo, com recursos dos fundos publicos criados apos o golpe militar de 1964 — Sistema
Financeiro de Habitacdo (SFH), Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE) e o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) — privilegiavam a concessdo de subsidios
para segmentos de renda médios e altos da populacéo e a apropriacéo de parte dos recursos pelo
setor empresarial ligado a construcdo civil e pelos grupos rentistas.

A autora argumenta que

O aprofundamento da crise do Estado e o entusiasmo neoliberal provocaram uma
mudanga significativa no modelo do SFH durante a década de 1990. Inspirado no
modelo norte-americano, centrado na captagéo de recursos privados via mercado de
capitais, foi lancado em 1997, o Sistema de Financiamento Imobiliario (SFI),
aportando a racionalidade das finangas na organizacgao do financiamento, inclusive o
habitacional. Ao contrario do sistema anterior apoiado em um funding publico, o SFI
buscava deslanchar o crédito imobiliario com o uso de instrumentos financeiros
inovadores como o Certificado de Recebiveis Imobiliarios (CRI), a Letra de Crédito
Imobiliario (LCI) e a Cédula de Crédito Imobiliario (CCl), buscando introduzir, ainda
que em menor escala, um mercado de financiamento habitacional semelhante ao
modelo norte-americano, provendo as condigdes necessarias ao desenvolvimento de
um mercado secundério de hipotecas, que teria como funcéo primordial transformar
a concessdo de crédito imobiliario num investimento dotado de segurancga e liquidez
(Royer, 2009, p. 15)

A proposta do SFI, ainda que ndo tenha obtido éxito, dada a condicdo de elevadissimas
taxas de juros sustentadas pelo Banco Central, indica que esta em curso o projeto embrionario
a que Tatiana Brettas (2019) chama de “capital financeiro financeirizado”, como possibilidade
de financiamento da politica habitacional no Brasil, num “quadro em que o capital se fortalece
por meio do acesso a parte dos rendimentos da classe trabalhadora, o qual € viabilizado pelas
maos do Estado”. (Brettas, 2019, p. 86).

Nesse sentido, a questdo da moradia se expressa nas cidades de forma seletiva e
segregada, demarcando as desigualdades sociais oriundas do modo de producéo capitalista e se

configura como uma das expressdes da questéo social.
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1.2 A Questéao Social: objeto de atuacéo do/a Assistente Social

O Servico Social brasileiro assume coletivamente um projeto ético-politico que,
engendrado nas lutas dos movimentos sociais e articulado a um projeto societario
anticapitalista, representa a autoimagem da profissao, que a legitima e delimita os seus objetivos
e seu papel na divisdo social do trabalho.

A escolha por esse projeto significou a ruptura com o pensamento conservador que
marcou a origem da profisséo, e se vincula a um projeto de transformacéo da sociedade.

E ¢ a “questdo social” — aqui compreendida como expressédo das desigualdades sociais
constitutivas do capitalismo — que funda a profissao, dando as condicdes objetivas e subjetivas
para que “as politicas sociais se constituissem e com elas, a necessidade de um determinado
profissional” (GTP Servigo Social: Fundamentos, formagao e trabalho profissional et al, 2021,
p.248).

Para os autores, a permanéncia da profissdo de Assistente Social decorre da “[...]
existéncia das expressdes da questdo social que justificaram [e justificam] e legitimaram [e
legitimam], ndo somente o significado social da profissdo, mas tambem seu lugar e
particularidades na divisdo social e técnica do trabalho” (GTP, Servico Social: Fundamentos,
formacéo e trabalho profissional, 2021, p. 248).

Na trajetdria da formacédo da sociedade brasileira, no entanto, a questdo social assumiu
diferentes formas de interpretacédo e de tratamento desse fenémeno.

Ora como resultado da “vadiagem”; ora como “caso de policia” em flagrante ameaca a
ordem publica; ora como inerente ao crescimento econémico engendrado pelo capital,
naturalizando seus reflexos; ora como exclusédo do mercado de trabalho, como se a inclusdo por
si sO possibilitasse “conciliar o inconciliavel”, na busca de estabelecer algum equilibrio na
relacdo capital-trabalho (Carvalho; lamamoto, 2000); ora como expressdo da contradi¢do
fundamental do modo capitalista de produgdo, o trato da “questdo social”, revela o movimento
da histéria, imbricado a processos econémicos, politicos, sociais e culturais.

Esse entendimento esta presente nas reflexdes trazidas por Octavio lanni:

A complexidade de problematica social é de tal ordem que suscita enfoques diferentes
e contraditorios. A despeito das maltiplas e até mesmo contraditérias interpretacfes e
denominacgdes, é inegavel que muitos sdo 0s que procuram equaciona-la. Uns dizem
desemprego, subemprego, marginalidade, periferia, pobreza, miséria, menos
abandonado, mortalidade infantil, desamparo, ignorancia, analfabetismo, agitac&o,
baderna, violéncia, caos, subversdo. Também ha os que falam em harmonizar trabalho
e capital, conciliacdo de empregados e empregadores, paz social, pacto social. E 0s
que dizem movimento social, pauperismo, greve, protesto, tomada de terras, ocupacéo
de habitacdo, saque, expropriacdo, revolta, revolucgdo. (lanni, 1989, p. 148)
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Esse movimento que, a0 mesmo tempo € contraditério e intrinseco a questdo social, esta

manifesto em Vera da Silva Telles:

[...] a questdo social é a aporia das sociedades modernas que pde em foco a disjuncéo,
sempre renovada, entre a Idgica do mercado e a dindmica societéria, entre a exigéncia
ética dos direitos e os imperativos de eficécia da economia, entre a ordem legal que
promete igualdade e a realidade das desigualdades e exclusdes tramada na dinamica
das relac6es de poder e dominag&o. (Telles, 1996, p. 85)

Hegemonica no Servigo Social brasileiro e latino-americano, uma defini¢do cléssica

encontrada na obra de Raul de Carvalho e Marilda lamamoto (2000) coloca a contradic¢do entre

o capital x trabalho como a geradora da questdo social que se expressa nas desigualdades sociais

instituidas pelo modo de producédo capitalista, que por sua natureza é excludente.

Para os autores,

A questdo social ndo é sendo as expressbes do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E
a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencao, mais além da caridade e
repressao (Carvalho; lamamoto, 2000, p. 77)

A contradi¢do presente no modo de producdo capitalista, fundada na producéo e

apropriacéo da riqueza

gerada socialmente e apropriada pelo capital, e que tem em suas bases

aexploracdo do trabalho, nega ao trabalhador usufruir das riquezas por ele produzidas e consiste

na esséncia fundante da questao social.

Em acordo com essa premissa, Alejandra Pastorini assinala que,

[...] as manifestagdes concretas e imediatas da “questdo social” tém como contraface
a lei geral da acumulacéo capitalista desenvolvida por Marx em O Capital. Ou seja,
as principais manifestacdes da “questdo social” — a pauperizacdo, a exclusdo, as
desigualdades sociais — s8o decorréncias das contradi¢des inerentes ao sistema
capitalista, cujos tracBes particulares vdo depender das caracteristicas historicas da
formacdo econdmica e politica de cada pais e/ou regido. Diferentes estagios
capitalistas produzem distintas expressdes da ‘questdo social’. (Pastorini, 2004, p.97)

Corroborando com a anélise da autora, lamamoto compreende a questdo social como o

O modelo de

[...] conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a produc&o social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacao dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade. (lamamoto, 2001a, p. 27)

producdo capitalista, em suas diversas fases, opera diferentes

manifestacdes da questdo social, como aponta José Paulo Netto,

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questdo social” —
diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagdes da “questdo
social”; esta ndo é uma sequela adjetiva ou transitoria do regime do capital: sua
existéncia e suas manifestagfes sdo indissociaveis da dinamica especifica do capital
tornado poténcia social dominante. A “questdo social” € constitutiva do
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desenvolvimento do capitalismo. N&o se suprime a primeira conservando-se o
segundo. (Netto, 2001, p. 45)

A questdo social exprime, entdo, uma perspectiva de analise da sociedade; uma
categoria explicativa da totalidade social que possibilita desvelar as desigualdades politicas,
econdmicas e sociais.

Enquanto categoria explicativa da totalidade social, explicita a forma como 0s homens
vivenciam a contradi¢do oriunda da relacéo capital-trabalho, desvendando essas desigualdades
que acompanham a trajetéria histérica do modo de vida sob o capital, cuja exploragdo do

primeiro sobre o segundo se coloca como a base constitutiva da questao social.

Em perspectiva de analise distinta, a questdo social enquanto parte constitutiva das
relagdes sociais capitalistas, é apreendida como expressao ampliada das desigualdades
sociais: 0 anverso do desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social. Sua
producédo/reproducdo assume perfis e expressdes historicamente particulares na cena
contemporanea. Requer, no seu enfrentamento, a prevaléncia das necessidades da
coletividade dos trabalhadores, o chamamento a responsabilidade do Estado e a
afirmacéo de politicas sociais de carater universal, voltadas aos interesses das grandes
maiorias, condensando um processo histéricos de lutas pela democratizagcdo da
economia, da politica, da cultura na construcéo da esfera publica (lamamoto, 2001a,
p.10-11)

Como anteriormente explicitado, a agudizacdo da questdo social na sociedade brasileira
¢ ampliada a partir da década de 1990, e as determinacGes que dao causa a producdo e
reproducdo das desigualdades — a saber: a propriedade privada, as expropriacdes, o trabalho
explorado, as politicas publicas restritivas ou mesmo focalizadas, a mercantilizacdo das
necessidades sociais — se tornaram regra e suas mazelas sdo ampliadas a servigo do capital.

Ana Cristina Arcoverde e Helena Chaves argumentam que

A producdo e o crescimento das desigualdades sociais sdo inegaveis no capitalismo,
cuja légica de acumulagdo de capital, estruturada na propriedade privada e na
concentragdo da riqueza socialmente produzida pela classe trabalhadora, é apropriada
privadamente, ficando a maioria da populacdo sem condi¢cdes de reproducdo da
prépria forca de trabalho. (Arcoverde; Chaves, 2021, p. 178-179)

Esse eixo tematico de explicacdo da realidade, que evidencia a privagdo de acesso aos
bens socialmente produzidos e desencadeia nas desigualdades que se renovam e
complexificam, mantém as bases: o capital e seus processos de acumulagdo expressos na
“questao social”.

Para Netto, “a ‘questdo social’ ¢ ponto saliente, incontorndvel e praticamente
consensual” (2001, p. 41) para o Servico Social brasileiro, uma vez que é no d&mbito das suas

expressdes que a categoria profissional é convocada a intervir.
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Concordando com Netto, lamamoto refere que a questdo social se encontra na base da
profissionaliza¢cdo do Servi¢o Social e que ela “tem sido analisada como elemento fundante do
exercicio profissional na sociedade, cujas multiplas expressdes sdo alvo do exercicio
profissional, o qual interfere no seu enfrentamento por parte dos sujeitos sociais.” (2001a, p.
27).

Por conseguinte, a questdo social assume papel central na analise da profissao ja que a
primeira (a questao social) conforma a segunda (a profissao) e configura “uma arena de disputas
entre projetos societarios, informados por distintos interesses de classe, acerca de concepcdes
e propostas para a condugdo das politicas econdmicas e sociais” (lamamoto, 2001a, p. 10).

A questdo social que, “sendo desigualdade ¢ também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades ¢ a ela resistem e se opdem” (Iamamoto, 2001b, p. 28), apresenta-
se como objeto do trabalho profissional do/a Assistente Social.

E é nesse campo de tensdes e conflitos entre a reproducdo da desigualdade e a produgdo

da rebeldia e da resisténcia que esta inserido o Servi¢o Social.

1.3 A Questéo da Habitacéo e a Questao Social

A moradia, reconhecida como direito humano fundamental®, encontra nas cidades
brasileiras relacBes sociais desiguais que condicionam e processam estruturas urbanas
excludentes que se materializam na falta de saneamento béasico e de acesso a agua tratada, na
precariedade das construgdes, nas ocupacdes desordenadas, nas palafitas, expressando o nédo
acesso a moradia digna, ao contrario do preconizada na Constituicdo Federal Brasileira.

A organizacdo das cidades, funcdo precipua da Politica Urbana, é tratada na
Constituicao Federal de 1988 como politica publica que deve se concretizar nas a¢es do poder
publico, com o objetivo de ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade e
garantir o bem-estar de seus habitantes.

A incluséo no texto constitucional do direto a cidade e a moradia, resultado da luta dos
movimentos sociais iniciada nos anos 1970 e 1980, ndo garantiu as camadas mais pobres da
sociedade 0 acesso a habitagcdo em condigdo regular e a custo acessivel aos estratos sociais mais

pobres da sociedade.

3 A moradia adequada foi reconhecida como direito fundamental em 1948, pela Declaragio Universal dos Direitos
Humanos, do qual o Brasil é signatario.
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Essa condigéo de precariedade das moradias no contexto urbano das cidades, reflexo da
sociabilidade do capital, coloca em xeque a funcdo social da propriedade e o direito social a
moradia expressos nas legislacdes brasileiras que tratam do desenvolvimento urbano e do
acesso a cidade.

Kazuo Nakano, ao discutir o legado da urbanizacdo desigual e excludente das cidades
brasileiras, afirma que estas cidades “expdem legados historicos que constituem dividas socio
territoriais acumuladas durante séculos de urbanizacéo segundo padrdes desiguais do ponto de
vista social, excludente do ponto de vista territorial e predatério do ponto de vista ambiental”.
(Nakano, 2009, p. 54).

Esta heranca forma e conforma as cidades brasileiras, seja pela cultura patrimonialista*
que permeia a relacdo do Estado e seus cidadaos, seja pela defesa da predominancia da
propriedade como valor central, privilegiando uma minoria dominante; ou, ainda, pelo conflito
permanente entre o que € publico e o que é privado, demarcando a forma de gerir a cidade.

A apropriacao desigual dos espacos das cidades marca a trajetdria da formacao territorial
brasileira e delimita a distancia entre ricos e pobres que se materializa na hierarquizacéo
espacial das cidades e “acaba por definir o territorio dentro e fora da lei, ou seja, configura
regides de plena cidadania e regides de cidadania limitada” (Rolnik, 1997, p. 13).

A segregacdo espacial urbana é também percebida na forma de acesso a moradia: a
proliferacdo das favelas e ocupacdes concebidas como clandestinas ou irregulares; o crescente
numero de pessoas em situacdo de rua; o aumento das ocupacdes urbanas em areas de risco,
sdo alguns marcos da “exclusdo territorial” (Rolnik, 2002).

A autora afirma que esta exclusdo ndo é somente expressdo da desigualdade de renda e
das desigualdades sociais, mas é também agente de reproducdo dessas desigualdades, uma vez
que a precariedade das condi¢fes de moradia ou a sua auséncia, somada a segregacao espacial,
inviabiliza o acesso a bens e servicos que, por sua vez, dificulta o acesso ao trabalho, cultura e
lazer.

Corroborando com esse entendimento, Sara Medeiros afirma que “A moradia, sendo

fundamental para as nossas vidas, € indispensavel a reproducdo social dos individuos (pobres e

4 Patrimonialismo é aqui entendido como uma forma de governanga que ndo faz distingdo entre o patrimonio
publico e o privado e que baseia a organizacdo social num conjunto de bens como valor de troca. Lilia Schwarcz,
no livro Sobre o autoritarismo Brasileiro (2019), afirma que as praticas patrimonialistas estdo arraigadas na
sociedade brasileira e que esta contamina os “[...] espagos publicos e privados” e ¢ “uma heranga pesada da nossa
histéria [...] A concentragdo da riqueza, a manutengdo dos velhos caciques regionais, bem como o surgimento de
‘novos coronéis’ e o fortalecimento de politicos corporativos mostram como ¢ ainda corriqueiro no Brasil lutar,
primeiro, e antes de mais nada, pelo beneficio privado.” (Schwarez, p.87).
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ricos); constitui-se também no espaco do cotidiano e da intimidade, no local onde grande parte
da vivéncia humana acontece.” (Medeiros, 2007, p. 13).

Nesse sentido, 0 acesso a habitacdo se traduz como a forma material de inclusdo social
e de reproducdo da vida cotidiana. Na sociabilidade do capital, porém, “a escassez de moradia
ndo ¢ um acaso; ¢ uma instituigdo necessaria” a acumulagdo capitalista (Engels, 2015, p. 71).

O acesso a moradia se confronta com interesses da especulacdo imobiliaria, colocando
a questdo da habitacdo numa arena de luta de classes, ja que é o pobre, o desprivilegiado e 0
marginalizado do poder politico que primeiro sofre com o processo de transformacao urbana
(Harvey, 2012).

O processo de financeirizacdo da moradia, caracteristica do modo de producdo
capitalista, constituiu a habitacdo como uma nova forma de acumulagédo do capital, que passa a
assumir a natureza de mercadoria. E, em sendo mercadoria, assume valor de troca, se
distanciando do carater social impresso na Constituicéo brasileira.

E é o Estado a forca motriz da acumulacdo capitalista. Arlete Rodrigues e Manoel
Seabra, ao discorrer sobre a atuacdo do Estado no setor habitacional, argumentam que é possivel

tecer duas ordens de consideragdes acerca da intervencdo do poder publico para a questéo:

Com relacéo a primeira, [...] a intervenc¢do do Estado no setor habitacional resulta da
necessidade de se atuar na contradicdo inerente ao proprio desenvolvimento do
processo de acumulagdo. Esta necessidade é vista também como duplamente
determinada. De um lado, na medida em que a contradi¢do apontada pode conduzir a
um estrangulamento do processo de producdo; de outro lado, essa necessidade é uma
exigéncia imediata em decorréncia do aprofundamento do antagonismo provocado
pelo ndo atendimento de necessidades sociais relativas a habitacdo. A segunda ordem
de determinagBes da acgdo estatal refere-se a “fun¢do” de interven¢do do Estado no
sentido de contribuir para a acumulacdo de capital no setor imobiliario, uma vez
iniciado o processo de acumulagdo capitalista nesse setor. (Rodrigues; Seabra, 1986,
p. 39-40)

E também o Estado o agente “facilitador” do ordenamento das cidades em favor dos
lucros da iniciativa privada.

Concordamos com Marina Pinto (2004), que aponta que o Estado tem papel crucial na
seletividade do investimento puablico — seja nos investimentos em infraestrutura, na
normatizacdo e fiscalizacdo do uso e ocupacdo do solo ou na instalacdo de equipamentos
coletivos — que, para a autora, “encobre o ‘segredo’ da valorizagdo da terra” (p.98), estruturando
as cidades e ordenando a questdo habitacional em favor dos lucros da iniciativa privada.

E nas cidades que se materializa 0 modo de producéo capitalista pela exploracio da

forca de trabalho e se produzem as transformag@es necessérias a sua consolidagao e expansao.
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E também o lugar onde a habitacio se transforma em mercadoria produzida sob as relagdes
capitalistas e, portanto, destinada ao lucro (Pinto, 2004).

Sob o esteio do capital, é também nas cidades que distintos interesses sdo evocados na
luta pelo espaco urbano. E nessa “arena de lutas” se apresentam no “ringue” os proprietarios, o
mercado imobiliario, as construtoras, os movimentos e organizacdes sociais, e a propria
populacdo privada do acesso a moradia pela via do mercado, na disputa pela apropriacdo do
urbano.

Sobre esse processo, Maria Ozanira Silva afirma que:

A escassez de moradia é percebida como manifestacdo da desigualdade implantada
pelo capitalismo enquanto sistema de produgdo. E um fendmeno que cresce
paralelamente ao exército industrial de reserva, sendo ambos benéficos para o
processo de acumulacdo, na medida em que o capitalismo cria, como condicéo
necessaria a sua expansdo, a existéncia de uma classe que nao tenha outra coisa para
vender a ndo ser sua forca de trabalho. (Silva, 1989, p. 81)

O acesso a moradia se traduz na sociabilidade do capital como uma das manifestacoes
das desigualdades sociais e se apresenta, portanto, como expressdo das contradi¢des inerentes
a relacdo capital x trabalho, que tem como consequéncia o agravamento da desigualdade de
acesso a esse bem como possibilidade de manutencdo das condi¢cdes de vida das familias
pobres.

Enquanto desigualdade de acesso, a questdo habitacional esta na esséncia do sistema
capitalista, uma vez que retne propriedade e capital, “configurando uma expressdo de
seletividade e segregacdo social que se ampliam na organizac¢ao da cidade” (Pinto, 2004, p.98),
e demonstra a profundidade da questdo social, uma vez que 0 acesso a esse bem esbarra num
conjunto de fatores que, para além do econdmico, implica na apartacdo da populacéo pobre da
moradia.

Nesse sentido, a questdo habitacional é compreendia enquanto expressdo da questdo
social colocada no horizonte da vida cotidiana. E, enquanto necessidade da vida cotidiana, a
questdo da moradia esbarra no modelo de sociedade capitalista que constitui a moradia como
mercadoria, destituida do seu fim social.

Esta condicdo, produz espagos segregados, e as favelas proliferam como resultado da
profunda desigualdade, diferenciando as formas de uso e ocupagdo do espaco urbano entre
pobres e ricos, colocando a propriedade como valor central e direito de alguns “privilegiados”,
resultando na apropriacdo desigual da cidade e se configura uma das expressdes da questdo
social.

Friedrich Engels nos alerta, no entanto, que

39



[...] ndo é a solugdo da questdo da moradia que leva simultaneamente a solucéo da
questdo social, mas é pela solugdo da questdo social, isto é, pela aboli¢do do modo de
producdo capitalista que se viabiliza concomitantemente a solucdo da questdo da
moradia. [...] Num primeiro momento, porém, qualquer revolucdo social terd que lidar
com as coisas como sdo e remediar as mazelas mais gritantes com 0s recursos
disponiveis. (Engels, 2015, p. 80)

A sociabilidade do capital perverte o carater social da habitacdo e a transforma em
mercadoria. E, sendo mercadoria, o valor de troca a ela atribuido torna-a inacessivel a classe
que vive da venda da sua forca de trabalho.

A habitacdo, compreendida como instrumento de materializacdo da incluséo social, se
configura como “um dos reclamos maiores na luta pela amplia¢do da cidadania, para que se
reconheca nesta a faceta social, & qual compete ao Estado dar substancia pela aplicagdo dos
recursos publicos na politica de ‘desenvolvimento social’.” (Azevedo; Andrade, 2011, p. IV).

A moradia, desvinculada do seu papel social e inserida na sociabilidade do capital como
mercadoria, esta tdo imbrincada nas relagdes sociais que pensar 0 acesso gratuito a educacao e
salde nos é natural e quase 6bvio. No entanto, quando nos referimos ao acesso gratuito a
moradia, nos causa estranheza e consideramos impensavel formular politicas habitacionais
como direito de todos e dever do Estado, evidenciando que ““as ideias dominantes ndo sdo nada
mais do que a expressdo ideal das relagdes materiais dominantes, séo as relagfes materiais
dominantes apreendidas como ideais” (Netto, 2012, p. 156).

E nesse campo de disputas, que envolve multiplos interesses e que, no campo
ideoldgico®, mascara a funcéo social da propriedade, que se vislumbra a efetivacdo da direcdo
social do trabalho profissional dos/as Assistentes Sociais no espaco socioinstitucional da

politica de habitagao.

1.4 A Direcao Social da profissdo de Assistente Social

O codigo de ética profissional do/a assistente social reiine um conjunto de diretrizes que
orienta a atuacdo profissional. Mas ele ndo é somente um instrumento de carater normativo e
juridico, é também instrumento privilegiado que permite a profissdo expressar sua identidade
ético-politica a sociedade, conformando o projeto profissional do Servico Social.

O cadigo de ética e os referenciais tedricos construidos no interior da profissdo, que

orientam os processos reflexivos do fazer profissional, e o conjunto das instancias politico-

5 Ideologia aqui compreendida como uma distorgéo da realidade na medida em que esconde os conflitos existentes
na sociedade, fazendo-a parecer una e harménica, como se todas as pessoas compartilhassem das mesmas crencgas
e interesses.
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organizativas da categoria — Conselho Federal de Servico Social (CFESS); Conselhos

Regionais de Servico Social (CRESS); Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servicgo

Social (ABEPSS) e Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO),

constituem os componentes que ddo materialidade ao projeto profissional do Servico Social.
Netto, ao definir os projetos profissionais refere que,

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissao, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam 0s seus objetivos e
funcbes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos profissionais e estabelecem
as balizas da sua relagdo com os usuarios de seus servicos, com as outras profissoes e
com as organizacdes e instituicdes sociais, privadas e pablicas. (Netto, 1999, p. 4)

Essa defini¢do possibilita compreender que os projetos profissionais estao circunscritos
a projetos societarios e ambicionam ideais de sociedade que se quer alcancar, expressando
valores e indicando os meios necessarios para o seu alcance. Esses projetos societéarios estéo
presentes na dinamica dos projetos coletivos e podem manifestar, no conjunto das suas
formulac0es, ideias conservadoras ou transformadoras de sociedade.

No que tange ao Servi¢co Social, o projeto-ético-politico materializado nas suas
dimensbes  juridico  politica (0 codigo de ética), politico  organizativa
(CFESS/CRESS/ABEPSS/ENESSO) e da producdo de conhecimento (referenciais teoricos),
possibilita dar o norte e diregdo social as acgdes profissionais, diretamente vinculado a um
projeto de transformacéo da sociedade, critico a ordem capitalista.

As diretrizes que orientam a profissao, tecem o caminho para um exercicio profissional

que ndo pode ser efetuado discriminando ou sendo discriminado.

“Fala em individuo social — o que expressa uma determinada concep¢do de ser
humano, distante da perspectiva individualista burguesa. Expressa seu compromisso
com a socializacdo da participacdo politica, mas também, da riqueza que, produzida
cada vez mais social e coletivamente, é apropriada por poucos. Afirma o compromisso
profissional com a capacitacdo continuada e com a qualidade dos servigos prestados
a populagdo”. (CRESS-RJ, 2013, p.6)

No entanto, no atual contexto de acirramento da crise do capital e das
transformacGes/precarizacdes resultantes do atual estagio do capitalismo, o projeto ético-
politico do/a Assistente Social antagoniza com a realidade, comprometendo a capacidade do
profissional de vislumbrar alternativas de superagdo dessa condicéo.

A posicdo assumida pela categoria profissional — a de colidir “com os pilares
fundamentais que sustentam a ordem do capital” (Braz; Teixeira, 2009, p.196) — reflete o
significado politico-profissional dessa atuacao.

Para os autores, é
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a partir das contradicdes de classes que determinam a profissdo — e dai a dimensdo
politica da pratica profissional [...] -, 0s(as) assistentes sociais podem, desde que num
ambiente de democracia politica — o que significa afirmar que tal democracia é um
pressuposto para a propria existéncia do projeto ético-politico -, escolher caminhos,
construir estratégias politico-profissionais e definir os rumos da atuacéo e, com isso,
projetar acfes que demarquem claramente 0s compromissos (ético-politicos)
profissionais. (Braz; Teixeira, 2009, p. 196)

Isso implica, para o profissional, “saber o que faz e porque faz”, compreendendo os
impasses que estdo presentes no cotidiano. Com o risco de reduzir o exercicio profissional a

acOes pragmaticas que se traduz no imediatismo, uma vez que

no ambito do cotidiano, o imediatismo, 0 espontaneismo e o ponto de vista da
consciéncia comum predominam. Acdo e pensamento estdo organizados para
responderem as demandas imediatas, na perspectiva de ndo colocar em risco a prépria
sobrevivéncia do sujeito e, consequentemente, sua reproducdo social. [...] Como
qualquer visdo de homem e mundo, o pragmatismo constitui-se em um tipo de
pensamento que sustenta a praxis cotidiana, j& que incorpora uma determinada
racionalidade que consiste no modo de pensar a realidade na sua imediaticidade e de
agir sobre ela. Disso resulta uma determinada forma de conceber a relacéo teoria e
pratica, influenciando a apropriagcdo que os assistentes sociais fazem das teorias
sociais, em especial, do marxismo, muitas vezes se confundindo com ele. (Guerra,
2013, p. 40-42)

Assumir a direcdo ético-politica da profissdo implica em: se posicionar a favor da
equidade e da justica social, na perspectiva da universalizagédo do acesso a bens e a servicos
alusivos as politicas e programas sociais; e na ampliacdo e consolidacéo da cidadania, que estao
explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e sociais da classe trabalhadora.

Essa direcdo, assumida pela profisséo, resulta em intervencdes qualificadas, éticas e
socialmente comprometidas.

As experiencias empiricas e cotidianas vivenciadas pelo profissional de Servigo Social,
por sua vez, podem vir a comprometer a capacidade de percep¢do do significado e a direcao
gue assume a sua atuacdo profissional.

Nesse sentido, concordamos com Ney Luiz Almeida, ao argumentar que

Cabe ao/a assistente social um esforco tedrico, mas também politico e ético,
fundamental de suspensdo de seu cotidiano que ultrapasse a imediaticidade dos
processos institucionais, das normas e rotinas que aparentemente forjam ‘as condi¢des
técnicas de acesso’ da populagdo aos direitos sociais e as quais o trabalho profissional
deve se “pautar”. (Almeida, 2013, p. 105)

Essa suspensdo do cotidiano possibilita a apreensdo das implicagfes politicas do
exercicio profissional e a compreensdo da polarizacdo dos interesses presentes nas relacdes
entre classes, num esforco de ruptura com o pragmatismo e a alienacao, possibilitando novas
reflexdes e construcdes para o trabalho profissional e para a intervencdo profissional na

realidade.
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Cabe salientar, no entanto, que “ao atuarmos no movimento contraditério das classes,
acabamos por imprimir uma direcdo social as nossas ac6es profissionais que favorecem a um
Ou a outro projeto societario.” (Braz; Teixeira, 2009, p. 190).

Contradicdo que se expressa na participacdo dessa profissédo, tanto no processo de
reproducao dos interesses de preservacao do capital, quanto nas respostas as necessidades de
sobrevivéncia dos que vivem do trabalho (Yazbek, 2009). Esse movimento contraditorio, e 0
lugar que o Servico Social ocupa nessa trama, possibilita, também, apreender as dimensGes

objetivas e subjetivas do trabalho do assistente social:

Objetivas: no sentido de considerar os determinantes socio-histéricos do exercicio
profissional em diferentes conjunturas. Subjetivas: no sentido de identificar a forma
como o assistente social incorpora em sua consciéncia o significado de seu trabalho e
a direcdo social que imprime ao seu fazer profissional (Yazbek, 2009, p. 129, grifo da
autora)

Ol/a assistente social no cotidiano institucional se defronta com inimeros desafios para
a efetivacdo da direcdo social da profissdo. As multiplas determinacdes da questao social, que
se originam na sociabilidade do capital, expressam uma totalidade dindmica e contraditoria, e
a urgéncia de atender ao imediato, a questdo aparente, requererd do/a profissional uma
“capacidade critica que desvele nas dindmicas institucionais cotidianas as artimanhas da
burocracia, das racionalidades gerenciais das politicas e dos programas sociais que fragmentam

a realidade social e isolam as profissionais.” (Almeida, 2013, p.105).
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CAPITULO 2. O LUGAR DO SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE HABITACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Este capitulo busca identificar o momento histérico em que o/a Assistente Social é
demandado a dar respostas para a questdo habitacional na cidade de Sdo Paulo e a sua insercédo
na estrutura administrativa da politica habitacional, passando pelas demandas e requisicGes
postas para essa profissdo no tempo histérico analisado.

A primeira parte situa na histéria as respostas construidas pelo municipio para essa
politica, identificando tracos ideoldgicos presentes nas solugfes apresentadas.

A segunda parte busca identificar o/a Assistente Social como “classe que vive do
trabalho” (Antunes, 2009) e, por essa condi¢do, sujeito as media¢des dos contratos de trabalho
e aos constrangimentos da alienacgéo e do estranhamento comuns a todos os trabalhadores que
vendem a sua forca de trabalho.

A terceira parte busca identificar o lugar ocupado pelo Servi¢co Social na politica de
habitacdo de So Paulo, por entre idas e vindas que sdo moduladas pelo contexto social, politico,
econémico e ideoldgico, que também perpassa a trajetéria histérica dessa profissdo e as
respostas formuladas para essa politica.

A quarta parte situa o Servico Social a partir das convocacdes e requisi¢des, desde a sua
insercdo no campo socioinstitucional da habitacdo até o presente momento da politica,
identificando o carater politico-ideoldgico dessas requisi¢des.

A partir da pesquisa bibliografica, procurou-se demonstrar e identificar as demandas
gue mobilizaram o Servigco Social nessa politica e 0 pensamento hegeménico traduzido na

correlacdo de forcas presente no periodo histérico analisado.
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2.1 O trato da questdo habitacional de interesse social na cidade de Sdo Paulo

O historico demografico do municipio de Sdo Paulo registrado pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano (SMDU) demonstra que, de 1950 a 2010, a cidade de
S&o Paulo teve um incremento de 423% da sua populacdo. Em 1950, contabilizava-se 2.151.313
habitantes; em 2010 tinhamos o registro de 11.253.503 habitantes num curto periodo de
sessenta anos.

Esse crescimento demogréafico, iniciado em 1940 em decorréncia da forte migracdo da
populacéo rural para os centros urbanos, gerou impactos profundos sobre o solo urbano.

Rolnik aponta que, em Sdo Paulo, a propor¢cdo da populacdo favelada era pouco

relevante até a década de 1980

Um levantamento da Prefeitura de Sdo Paulo realizado em 1973 indicou cerca de 70
mil habitantes, ou 1% da populacdo do municipio & época. Estimativas baseadas no
Censo indicaram, para o ano de 1991, uma populagéo favelada de 900 mil habitantes,
ou 9% da populagdo total, enquanto, em 2000, a cidade passaria a ter 1,2 milhdo de
habitantes em favelas, correspondendo a 11% da popula¢do municipal. (Rolnik, 2015,
p. 263)

E nos terrenos periféricos que as familias pobres encontram a possibilidade de acesso a
moradia, ainda que em condic¢des que comprometam a dignidade humana.

O gréfico 5 corrobora essa leitura da realidade vivenciada em S&o Paulo: os cinco
distritos com maior incremento populacional nos anos de 1950 a 2010 estdo concentrados nos

bairros periféricos e extremos da cidade.

Gréfico 5: Populacdo nos anos de levantamento censitario. 1950-2010. Distritos com maior

crescimento demografico
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Fonte: SMDU/PMSP — Histérico Demogréafico do Municipio de S&o Paulo. Elaboragdo: SILVA, A.N. (2022).
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No outro extremo, os cinco distritos que mais perderam populagdo, no mesmo periodo
analisado, encontram-se nas regides dotadas de melhor infraestrutura e servigos da cidade,

conforme demostra o grafico 6:

Gréfico 6: Populacdo nos anos de levantamento censitario. 1950-2010. Distritos com

decréscimo populacional
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Fonte: SMDU/PMSP — Histérico Demografico do Municipio de S&o Paulo. Elaboracéo: SILVA, A.N. (2022).

No final da década de 1970 e inicio da década de 1980, algumas iniciativas
governamentais foram adotadas como alternativa de enfrentamento a questdo habitacional na
cidade, a partir da reivindicacdo da populacdo favelada. (Rodrigues e Seabra, 1986). Cabe
destaque a criacdo da Secretaria da Habitacdo e Desenvolvimento Urbano nesse periodo -
Decreto 14.451/1977.

E em margo de 1977 que, enfim, a cidade de S&o Paulo passa a contar, em sua estrutura
administrativa, com um 6rgdo da administracdo direta responsavel pela politica de habitacdo no
municipio.

Em reportagem da Folha de S. Paulo de 29 de marco daquele ano, o entdo prefeito Olavo
Egydio Setubal (1975-1979), por ocasido da posse de Ernest Mange nessa pasta, declarou que
“[...] a nova Secretaria deve melhorar o atendimento as pessoas que tém possibilidade de
adquirir uma nova casa”. Ja “[...] os favelados, séo figurantes de um contexto muito mais
complexo”. Disse ainda que um caminho a ser adotado pela administragdo seria a de criar “[...]
programas conjuntos das Secretarias de Educacdo, Saude, das Administracdes Regionais e da
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Habitacdo (que) procurardo levar o favelado de volta a sua terra de origem.” (Folha de S.
Paulo, 1977, grifos da publicacéo).

Quanto as iniciativas adotadas naquele decénio, em 1979, ainda na gestédo do prefeito
Setubal® (1975-1979), ¢ criado o Fundo de Atendimento a Populagdo Moradora em Habitagdo
Subnormal’ (FUNAPS), através da lei municipal 8.906 de 27 de abril.

Tratava-se de um fundo social destinado a atender a populagdo com renda de até quatro
salarios-minimos e que concedia subsidio a fundo perdido para a efetivacdo de solugbes
habitacionais diversificadas e seria operacionalizado pela Coordenadoria do Bem-Estar Social
(COBEYS). (Rossetto, 2003).

Caio Santo Amore (2004) refere que as a¢Ges municipais em habitacdo, anteriores a
criacdo do FUNAPS, estavam ligadas a producdo de habitacdo da Companhia Metropolitana de
Habitacdo de S&o Paulo (COHAB-SP), com recursos do SFH, vinculado ao governo federal
pelo Banco Nacional de Habitagdo (BNH).

Nesse periodo, a COHAB-SP também desenvolvia a¢bes de remocdo e transferéncia de
favelas. Foi predominante o carater social que o fundo assumiu durante o periodo em que ele
vigorou (1979-1993): ora com carater complementar a implementacéo de projetos do BNH, ora
como forma de atendimentos emergenciais e de risco, ora como proposta de carater alternativo.
(Rossetto, 2003).

No governo Mario Covas (1983-1985), o fundo se desvinculou do SFH através de sua
reestruturacdo institucional e financeira. Nesse periodo, apoiou desde intervencdes em
situacOes de risco até assisténcia técnica para construcdo por mutirdo, passando pela aquisicdo
de terras e ainda pela regularizacéo juridica de areas ocupadas.(Silva, 1994; Amore, 2004)

Durante a gestdo Janio Quadros (1986-1988), o FUNAPS ganhou certa autonomia e
agilidade, constituindo-se como instrumento alternativo ao SFH. Era uma espécie de autarquia
municipal (autdnoma e vinculada diretamente ao gabinete do prefeito), ainda que essa condi¢ado
fosse irregular, dada a inexisténcia de personalidade juridica. (Rossetto, 2003)

Mesmo com certo aporte financeiro proveniente das OperacBes Interligadas®, as

intervencdes dessa gestdo se limitaram a programas de desfavelamento, através do Programa

6 As informagGes aqui apresentadas foram extraidas da dissertacéo de mestrado defendida por Caio Santo Amore
(2004), que avalia o mutirdo na cidade de Séo Paulo.

" A Lei que criou 0 FUNAPS (Lei N° 8906, DE 27 DE ABRIL DE 1979) definia como habitagio subnormal “a
unidade habitacional que, a critério da Prefeitura, seja destituida das condi¢cGes minimas de seguranca, durabilidade
e dimensdo, apresente indices de insalubridade e ndo permita aos moradores o atendimento de suas necessidades
primarias.” (S&o Paulo, 1979, s/n).

8 Criadas em 1986 no governo Janio Quadros — Lei 10.209/86, as operagdes interligadas, a chamada “Lei do
Desfavelamento” consistia na alteragdo dos padrdes de uso e dos indices de aproveitamento em determinadas
areas, tendo como contrapartida intervencdes de interesse social e coletivo em outras areas da cidade, bem como

47



de Canalizagdo de Corregos e Abertura de Avenidas de Fundo de Vale (PROCAYV) e atuacdes
em situacdo de risco. (D’ Alessandro, 1999).

Na gestdo de Luiza Erundina (1989-1992), o fundo ganha grande aporte financeiro,
fruto do aumento dos repasses aos municipios — instituido pela Constituicdo Federal de 1988 —
e da captacdo de receitas orcamentérias alternativas das Operagdes Interligadas. (Vieira, 2015).

Eleita com forte apoio dos movimentos sociais e com o compromisso de executar
politicas distributivas, em sua gestdo a politica habitacional tem destague com a incorporacao
de processos autogestionarios — o mutirdo.

Dentre os diversos programas no ambito da gestéo, e particularmente aqueles baseados
no FUNAPS, foi o programa de provisdo habitacional por mutirdo, chamado FUNAPS
Comunitario, ou Fundo de Atendimento a Populacdo Moradora em Habitacdo Subnormal
Comunitaria (FUNACOM), que se configurou como alternativa de dar resposta & questdo da
moradia na cidade. (Albuquerque, 2006).

As propostas eram viabilizadas através de convénios do poder publico com
organizacOes da sociedade civil sem fins lucrativos que, em sua estrutura, possibilitavam a
participacao integral dos mutirantes na execucao das unidades habitacionais.

As gestdes de Paulo Maluf (1993-1996) e Celso Pitta (1997-2000) representaram um
retrocesso no processo de participacdo social e influéncia no rumo da politica habitacional de
Sdo Paulo. H& um esvaziamento dos espacgos publicos de participacdo institucional. (Vieira,
2015)

O Fundo, destinado a producdo de habitacdo popular, é extinto e substituido pelo Fundo
Municipal de Habitagcdo (FMH), que passa a ser administrado pela COHAB-SP. O FUNAPS,
que até entdo concedia auxilio financeiro a fundo perdido, passa a financiar as suas acoes e
proibe a aquisicao de lote e casas sem contrapartida financeira. (Rossetto, 2003).

A prioridade estabelecida pelo FUNAPS de utilizagdo dos recursos para atender
familias de até quatro salarios-minimos da lugar a criagdo do FMH, no ambito do qual a
demanda é ampliada e incorpora, em suas prioridades, familias de até dez salarios-minimos, o
que poderia alavancar uma politica habitacional para setores de renda mais alta, distanciando o

recurso do seu fim social.

a producéo de moradias de interesse social. Suspensas em 1998 e consideradas inconstitucionais em 2000, as
operacdes interligadas buscavam a época a remocdo das favelas, sobretudo nas areas mais valorizadas da cidade,
as custas da iniciativa privada.
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Quanto as prioridades estabelecidas pela gestdo Maluf-Pitta para a questdo
habitacional, o foco se deu para a verticalizacdo de favelas através do Programa de
Verticalizacdo e Urbanizacdo de Favelas (PROVER) — projeto Cingapura. A modalidade de
construcdo ja ndo mais priorizava a organizacdo popular através de mutirdes e suas formas de
organizacdo, mas, sim, a de contratos com grandes empreiteiras. (Amore, 2004).

Outro programa continuado nessa gestdo foi o PROCAYV, executado pela Secretaria
Municipal de Infraestrutura Urbana em parceria com a Secretaria Municipal de Habitacéo, que
era a responsavel pela remocao das favelas.

Essas gestBes foram marcadas, também, por agdes de despejo e reintegracdo de posse
de areas publicas ocupadas, movidas pela prefeitura contra os ocupantes. Em linhas gerais, essas
gestbes demarcaram a entrega da cidade aos interesses privados, num movimento de disputa
pela riqueza socialmente produzida, mediada pelo fundo publico.

E também nessa gestdo que a Secretaria Municipal de Habitacdo (6rgdo responsavel
pela execucdo da politica habitacional) é desestruturada administrativamente, com a ado¢édo da
estratégia de contratacdo de empresas gerenciadoras. (Vieira, 2015)

Na gestdo Marta Suplicy (2001-2004), a politica habitacional ndo foi uma das
prioridades da gestdo. O relatério produzido pelo Observatério dos Diretos do Cidadao destaca
que foi dada continuidade para os programas que envolviam contrapartida de recursos
internacionais, como o PROCAYV e PROVER, bem como dos contratos de mutirdo que haviam
sido paralisados, numa tendéncia a completar as obras iniciadas, ndo tendo havido, nesse
periodo, novos investimentos que fizessem frente a demanda habitacional. (Cardoso, 2004).

A gestdo Serra-Kassab (2005-2012)° da continuidade aos contratos da gestdo anterior
de projetos de urbanizacdo de quatorze favelas. A entrega de titulos de regularizacao fundiaria
também foi objeto de atencdo. AcBes de despejo em algumas favelas da cidade sdo marcas dessa
gestdo, principalmente nas areas de intervencao do Rodoanel e de ampliacdo da Marginal Tiete.
(Vieria, 2015).

Com a criagdo do Ministério das Cidades, a partir de 2003, a cidade passa a contar com
recursos do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), do governo federal. (Bagnatori e
Vieira, 2013).

H4&, nesse periodo, um aumento significativo das ocupagdes em areas de risco e de

protecdo ambiental, pressionando a gestdo a criar alternativas para responder as pressdes do

9 O prefeito José Serra inicia seu mandato em janeiro de 2005 e renuncia em margo de 2006 para concorrer ao
governo estadual. Kassab, entdo vice-prefeito, assume a gestdo no periodo de 2006-2008 e é reeleito para o
mandato 2009-2012.
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Ministério Publico: a gestdo se encerra com o volume de cerca de 27 mil familias em auxilio
aluguel®.

A gestdo Fernando Haddad (2013-2016) herda esse contingente de familias que
aguardam em auxilio aluguel o atendimento habitacional definitivo e tem o desafio de cumprir
a meta de produzir 55 mil novas unidades habitacionais durante a sua gestdo.

O alinhamento partidario entre as esferas de governo municipal e federal favoreceu o
repasse de recursos e apoio em projetos da Prefeitura. (Silva, 2022).

A rubrica do Fundo de Desenvolvimento Urbano (FUNDURB), criado em 2002 pelo
Plano Diretor Estratégico (PDE)'! com o objetivo de prover recursos para ampliar o acesso a
infraestrutura na cidade, avanca nessa gestdo na revisdo ocorrida em 2014 e passa a destinar
limites minimos anuais para implementacéo de politicas habitacionais.

Os 30% do fundo, destinados a habitacdo, possibilitariam a aquisicdo de terrenos —
fonte de recurso fundamental para o alcance da meta estipulada pela gestéo.

O alto custo dos terrenos e a disputa pelo solo urbano pelas grandes incorporadoras,
porém, constituiram fatores que inviabilizaram o cumprimento da meta e a gestdo encerra o
mandato com trinta mil familias em auxilio aluguel*® e um ndmero expressivo de novas
ocupacdes pela cidade.

A gestdo Jodo Déria/Bruno Covas/Ricardo Nunes (2017 até julho/2023)* é favorecida
pelos terrenos adquiridos e desafetados pela gestdo anterior e a entrada de recursos ja
autorizados pelo Programa de Aceleracdo do Crescimento do governo federal, o que possibilita
dar andamento as obras de provisdo habitacional e urbanizacdo de favelas contratadas pela
gestdo Haddad.

No plano politico-ideologico, sob o argumento de dar maior “eficiéncia” a
administracdo puablica, a gestao reorganiza as pastas e secretarias, reduzindo as Secretarias da

Mulher, da Pessoa com Deficiéncial* e a de Igualdade Racial a coordenadorias da Secretaria de

10 Dado extraido de noticia veiculada pela Folha de S. Paulo em 16 de setembro de 2012.
11 A Constituicdo Federal de 1988 determina que todas as cidades com mais de 20 mil habitantes devem,
obrigatoriamente, elaborar o Plano Diretor que deve ser aprovado pela Camara Municipal e ser fixado em lei, O
Plano Diretor Estratégico é uma lei municipal que orienta o crescimento e o desenvolvimento urbano de toda a
cidade. Ele busca melhorar a qualidade de vida da populagéo, reduzir as desigualdades socioecondmicas e tornar
as cidades mais inclusivas, justas e ambientalmente equilibradas. E também um instrumento que norteia a
construcdo da politica urbana e, de acordo com a legislacéo federal (Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001 - Estatuto
da Cidade) deve ser revisto a cada 10 anos para eventuais ajustes.
12 Dado extraido de noticia veiculada pela Folha de S. Paulo em 16 de setembro de 2015.
13 O prefeito Jodo Déria inicia seu mandato em janeiro de 2017 e renuncia em abril de 2018 para concorrer ao
governo estadual. Bruno Covas, entdo vice-prefeito, assume a gestdo no periodo de 2018-2020 e é reeleito para o
mandato 2021-2024. Veio a falecer em maio de 2021 e a gestdo é assumida pelo vice-prefeito Ricardo Nunes.
14 No caso da Secretaria da Pessoa com Deficiéncia, a gestdo Covas/Nunes reestabelece a pasta na gesto
2021/2024.
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Direitos Humanos e Cidadania. E, ainda, extingue cargos comissionados exclusivos da carreira
de servidores efetivos, ou seja, ingressantes no servi¢co publico por concurso, e transforma
outros em cargos de livre provimento, isto €, cargos com indicacdo de forma direta sem
aprovacao em concurso — os chamados “cargos de confianga”. (Silva, 2022).

Num primeiro ato do mandato, cria a Secretaria de Desestatizacdo e Parcerias®,
demarcando a intengio da gestdo na “venda da cidade como politica publica’®” sob 0 argumento
de melhoria dos servigos publicos municipais e maior eficiéncia administrativa. A pasta teria
como finalidade estabelecer parcerias estratégicas com o setor privado e instituir plano de
desestatizagdo do Municipio de S&o Paulo (Prieto; Laczynski, 2020).

O colapso do Programa Minha Casa Minha Vida/Casa Verde e Amarela, que deixou
de aportar recursos desde 2018 para novos empreendimentos e obras de urbanizacdo, cria o
enredo que culminara com a mudanca do FUNDURB como estratégia de favorecer o capital
imobiliario. (Silva, 2022).

O executivo apresentou a Camara Municipal o projeto de lei que altera a destinacédo de
30% dos recursos do Fundo, que antes estava reservado para a aquisicao de terrenos pelo poder
publico, para a producdo de Habitacdo de Interesse Social e outros 30% para a implantacéo de
sistemas de transporte publico coletivo, cicloviario e de circulacdo de pedestres e passa a ser
aplicado em projetos e producdo de Habitagdo de Interesse Social e o asfaltamento das vias da
cidade — Lei N° 17.217 de 23 de outubro de 2019 (S&o Paulo, 2019, s/n).

N&o nos parece mera coincidéncia que, meses ap0s a aprovacdo da mudanca de
aplicacdo dos recursos do FUNDURB, é apresentado projeto de lei que cria o programa
habitacional Pode Entrar'’ — Lei N° 17.638 de 9 de setembro de 2021 (Sdo Paulo, 2021, s/n).

Sob o argumento de criar mecanismos de incentivo a producdo de empreendimentos
habitacionais de interesse social, a requalificacdo de imdveis urbanos ou aquisi¢do de unidades
habitacionais destinadas as familias de baixa renda, a Lei estabelece uma politica habitacional

de financiamento e locacéao subsidiados, em que o ente publico adquire imdveis em construcao

5 Embora Bruno Covas tenha extinguido a Secretaria de Desestatizacdo e Parcerias e transferido seus técnicos e
atribuic@es para a Secretaria de Governo, isso ndo significou alteracdo do projeto de mercantilizagdo dos espacos
publicos.
16 Uma das estratégias da gestdo municipal na conducao das politicas ptblicas foi a de disponibilizar bens ptblicos
para a iniciativa privada, num processo de desestatizacao e mercantilizacdo dos espagos e servigos publicos.
170 Programa Pode Entrar se propde a criar mecanismos de instrumentalizagdo para atuacdo da Sehab em diversas
formas de viabilizagdo e provisionamento de Unidades Habitacionais em imoveis pablicos e ou privados, sendo
elas: 1. provisdo habitacional por intermédio de alienacdo de unidades habitacionais; Il. aquisicdo de imoveis
prontos de Habitacdo de Interesse Social - HIS ou Habitagdo de Mercado Popular - HMP; 111. construcdo de
edificios na modalidade built-to-suit; I'V. emisséo de cartas de crédito habitacionais; V. reaquisicdo de unidades
financiadas a mutudrios nos programas em curso por SEHAB e COHAB, para fins de nova alienacao.
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ou em fase de projeto ou imével pronto pela via do mercado, transferindo recursos do fundo
publico para a iniciativa privada, numa nova estratégia de favorecimento da acumulacdo do
capital. (Silva, 2022)

Nesse contexto, com tracos fortemente neoliberais® que conjugam a valorizacdo do
privado e a subordinacdo da politica a economia, é que o/a Assistente Social é chamado para
desempenhar as suas competéncias e atribuicoes.

2.2 O/a Assistente Social como “classe que vive do trabalho!®”

Como toda profissdo que nasce da necessidade de responder alguma demanda da
sociedade — a exemplo do pedreiro, motorista, engenheiro, advogado -, o Servi¢co Social é
gestado na confluéncia das desigualdades oriundas da sociabilidade do capital e da necessidade
de conciliar os conflitos por ele gerado — a questéo social. S&o as desigualdades produzidas pelo
capital que cria as condi¢bes objetivas e subjetivas para que as politicas sociais sejam
implementadas e a partir delas, as condi¢des para a insercao dessa profissao na divisao social e
técnica do trabalho. (GTP Servigo Social: Fundamentos, formagéo e trabalho profissional,
2021)

A atuacdo do/a Assistente Social é por sua natureza, contraditdria, uma vez que reproduz
pela mesma atividade, os interesses antagdnicos das classes em relacdo respondendo as
demandas do capital e da classe trabalhadora. Essa profissao participa dos modos que garantem
a exploracdo e a dominacdo, a medida que, concomitantemente, produz resposta as
necessidades de sobrevivéncia dos trabalhadores e da reprodugdo dos antagonismos de classe.
(lamamoto, 2009b).

O fazer profissional do/a Assistente Social € necessariamente polarizado pelos
interesses da classe que vive do trabalho (Antunes, 2009) e pela classe dominante que, segundo
lamamoto (2013), tende a ser cooptada pela classe que tém uma posi¢cdo dominante.

Para a autora, o/a Assistente Social, responde

[...] tanto a demandas do capital como do trabalho, e sé pode fortalecer um ou outro
polo pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominacéo e
exploragdo como, a0 mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as
necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducédo do antagonismo

18 Neoliberalismo é aqui entendido como a defesa do mercado e a diminuigio do papel do Estado na economia.
19 Para Ricardo Antunes, a classe-que-vive-do-trabalho, compreende a totalidade daqueles que vendem sua forca
de trabalho e incorpora a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo assalariado. E acrescenta
que, “[...] a classe-que-vive-do-trabalho engloba também os trabalhadores improdutivos, aqueles cujas formas e
trabalho sdo utilizadas como servico, seja para uso publico ou para o capitalista [...] (Antunes, 2009, p. 102)
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desses interesses sociais, reforcando as contradicdes que constituem o motor basico
da histdria. (lamamoto, 2013, p. 116)

A atuacdo profissional se expressa pela contradicdo que deriva do carater das relacdes
de classes que fundam a sociedade capitalista e que

Situa o Servigo Social como atividade auxiliar e subsidiéria na reproducédo da forca
de trabalho — via a prestacao de servigos sociais, vistos enquanto salario indireto —, do
controle social e da ideologia, parte do processo de disputa pela hegemonia, recriando
necessariamente as contragdes entre as classes, suas desigualdades e as lutas entre 0s
sujeitos sociais nessa sociedade. (lamamoto, 20014, p. 28)

A escolha por um projeto ético-politico hegeménico, expresso pelo Codigo de Etica
Profissional de 1993, pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo de 1993 e pelas Diretrizes
Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS de
1996 — coloca a profissdo em constante tensdo, tanto pelos projetos societarios em disputa,
quanto pelo carater contraditorio das politicas sociais que, mesmo a servico do capital,
expressam respostas as necessidades e interesses da classe trabalhadora®.

Este espaco contraditorio em que atua a/o Assistente Social, tensionado por interesses
antagonicos do capital, tem reflexo nas respostas construidas pela categoria profissional.
Ricardo Antunes, ao tratar da ofensiva do capital, principalmente no campo ideol6gico, refere
que:

Opondo-se ao contrapoder que emergia das lutas sociais, o capital iniciou um processo
de reorganizacdo das suas formas de dominagdo societal, ndo s6 procurando
reorganizar em termos capitalistas o processo produtivo, mas procurando gestar um
projeto de recuperacdo da hegemonia nas mais diversas esferas da sociabilidade. Fez
isso, por exemplo, no plano ideolégico, por meio do culto de um subjetivismo e de
um ideario fragmentador que faz apologia ao individualismo exacerbado contra as
formas de solidariedade e de atuagéo coletiva e social. (Antunes, 2009, p. 50)

Essa dominacdo esta presente, também, na percepcdo das desigualdades sociais
decorrentes da acumulagéo capitalista. Para George Ceolin, a fetichizacdo das relagdes sociais
alcanga seu apice na “hegemonia do capital financeiro, obscurecendo e subvertendo a leitura
das desigualdades sociais.” (2014, p. 250).

O atual estagio do modo de producdo capitalista, dentre outras interferéncias, reorganiza
as relacdes de producédo e reproducdo da vida material, e uma de suas consequéncias sdo
relacdes de trabalho enfraquecidas: a desregulamentacédo das leis trabalhistas, a ampliacdo da
terceirizacdo e as mais variadas formas de contratacdo e precarizacdo das relac6es de trabalho

sdo alguns dos fendmenos desse modelo de acumulagéo capitalista em vigor.

20 Interesses esses que, na ldgica do capital, buscam amenizar as tensdes decorrentes das expressdes da questio
social.
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Esse cenario evidencia o ataque a “classe que vive do trabalho” (Antunes, 2009) que,
de um lado, é assombrada pelo desemprego cronico em todos os campos de atividade e convive
cotidianamente com préticas trabalhistas flexiveis com a maxima exploracdo administravel do
trabalho em tempo parcial e, de outro, numa redug&o significativa do padréo de vida, até mesmo
dos trabalhadores em ocupag0es de tempo integral.

O achatamento dos salarios e a ndo recomposicao das perdas salariais sob a alegacédo do
impacto na manutencdo do emprego colocam os trabalhadores em constante tenséo, desviando
o foco da luta por melhores condi¢cfes de vida da classe trabalhadora pela luta por comida e
moradia de cada dia.

Neste contexto, “aprofunda-se a tendéncia do capital de redugdo do numero de
trabalhadores contratados, gerando economia de trabalho vivo”, (Raichelis, 2018 apud Yazbek,
2020),

Para Raquel Raichelis, agora em publicacdo original, esse fendmeno amplia

[...] o desemprego estrutural além da precarizacdo e deteriorizacdo da qualidade do
trabalho, dos salarios e das condigBes em que ele é exercido, que se agravam ainda
mais considerando recortes de género, geracdo, raga e etnia, com profundas mudancas
nas formas de ser da classe trabalhadora, com impactos na materialidade e na
subjetividade individual e coletiva. (Raichelis, 2018, p. 51)

O Servico Social ndo esta imune a esses fendmenos que atingem a classe que vive do
trabalho. Enquanto trabalhador assalariado, o Assistente Social esta sujeito as tensdes oriundas
da condicgéo de assalariamento e, ainda, aos constrangimentos da alienacéo e do estranhamento
comuns a todos os trabalhadores que vendem a sua forga de trabalho (Yazbek, 2018b).

H& ainda que se considerar que os diferentes espacos sdcio-ocupacionais em que 0
Assistente Social esta inserido apresentam distintas condi¢fes de materializacdo, uma vez que,
submetido aos interesses dos seus contratantes, expressam relacdes sociais diversas em razao
das condi¢Oes objetivas de sua efetivacéo.

Para lamamoto, sdo os empregadores que “determinam as necessidades sociais que o
trabalho do assistente social deve responder; delimitam a matéria sobre a qual incide esse
trabalho; interferem nas condi¢bes em que se operam 0s atendimentos assim como 0s seus
efeitos na reprodugio das relagdes sociais” (lamamoto, 2015, p. 215).

A autora chama a atencdo, também, para outro aspecto da condi¢do de assalariamento
em gue o Assistente Social se insere na divisdo social e técnica do trabalho: os parametros

institucionais e trabalhistas que regulam as relac6es de trabalho e o contrato que media essa

21 palestra proferida por Maria Carmelita Yazbek no | Ciclo de Debates dos Fundamentos do Servigo Social, Sdo
Paulo, (Video), 05 de nov. 2020.
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relacdo, definindo indices de produtividade, jornada, salario, metas a serem cumpridas e
intensidade em que se daré a sua execucao (lamamoto, 2015).

E também o empregador que balizara os recursos materiais, financeiros, humanos e
técnicos e as atribuicdes concernentes as normas que regulam o trabalho coletivo na
organizagdo. Assim,

as exigéncias impostas pelos distintos empregadores, no quadro da organizagao social
e técnica do trabalho, também materializam requisi¢Oes, estabelecem funcGes e
atribuicdes, impdem regulamentacGes especificas ao trabalho a ser empreendido no
ambito do trabalho coletivo, além de normas contratuais (salario, jornada, entre
outros), que condicionam o contetido do trabalho realizado e estabelecem limites e
possibilidades a realizacdo dos propdsitos profissionais. (lamamoto, 2015, p. 218 e
219)

A autora alerta que “[...] a consideragdo unilateral das imposi¢cdes do mercado de
trabalho conduz a uma mera adequacdo do trabalho profissional as exigéncias alheias,
subordinando a profissdo ao mercado e sujeitando o assistente social ao trabalho alienado.”
(lamamoto, 2015, p. 219).

A atuacdo do/a Assistente Social no campo da politica de habitacdo, por sua vez,
apresenta outras nuances que, de forma direta ou indireta, impactam o processo de trabalho

desse profissional.

2.3 O Servico Social no campo da politica de habitacdo da cidade de Séo Paulo

O trabalho social em habitacdo ndo é exclusividade do Servico Social. Enquanto campo
de atuacgdo profissional, o trabalho social em habitacdo comporta inimeras profissées, dentre
elas arquitetos, pedagogos, cientistas sociais.

Mas ha que se considerar que, nos primordios da atuacdo do/a Assistente Social nessa
politica, as requisi¢cdes e convocacgdes confluiram com o ideério da profissao, que via na ajuda
com competéncia técnica as bases da sua atuacdo. As tensdes entre a classe trabalhadora e o
Estado, ocasionadas pelo aprofundamento do capitalismo, requeriam uma profissdao que se
colocasse como parte da solugdo do “problema”, numa perspectiva de enquadramento
disciplinador através de acdes educativas e de viabilizacdo da assisténcia e de outros servi¢os
concretos, frente as condi¢des de precariedade das possibilidades de moradia na cidade.

Para Maria de Fatima C. M. Gomes, “Essas requisi¢@es profissionais tradicionais faziam
do assistente social um agente util no disciplinamento dos cidaddos, exercendo a tutela ou o
paternalismo para que as pessoas se enquadrassem e se integrassem no circuito constituido.”

(Gomes, 2001, p. 4).
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Posteriormente, essa profissdo desenvolveu estratégias, metodologias e construiu um
acimulo tedrico no contexto das intervencdes na politica de habitacdo que alcancou
legitimidade nesse campo de atuacdo e hoje é uma exigéncia dos agentes executores dessa
politica.

Historicamente, o/a Assistente Social, no espa¢o socio-ocupacional da habitacdo, é
convocado a atuar na implementacdo de projetos e programas habitacionais, a exemplo dos
programas de urbanizacéo de favelas, regularizacao fundiaria e reassentamento de familias.

Essas requisi¢es séo moduladas pelo contexto social, politico, econdmico e ideoldgico,
que também perpassam a trajetdria histdrica dessa profissédo e as respostas formuladas para essa
politica.

E hé ainda que se considerar, conforme nos alerta Raichelis, que,

[...] a propria dindmica da politica urbana, que fragmenta ainda mais a divisao do
trabalho entre os que planejam, 0s que monitoram e 0s que executam, estilhacando a
temporalidade da politica (planejamento, execucdo e avaliacdo das agdes), em
experiéncias concretas de alienacdo, de trabalho repetitivo, de padronizacdo dos
processos de realizagdo do trabalho, de esvaziamento do sentido criado, processual,
coletivo e intersetorial do trabalho. (Raichelis, 2020a, p. 12)

A questdo urbana e de moradia é algada a condi¢do de “problema” na cidade de Sdo
Paulo no final do século XIX. Nesse periodo “[...] surgiram varias modalidades de moradia para
alojar os setores sociais de baixa e média renda, todas construidas pela iniciativa privada”.
(Bonduki, 2011, p. 43).

Os corticos e casas de comodo representavam alternativas para grande parcela da
populagdo excluida, uma vez que ofereciam “alojamentos compativeis com seus parcos
rendimentos.” (Bonduki, 2011, p. 53).

As décadas de 1930 e 1950 sdo marcadas por um forte incremento da populagéo
residente e ttm como consequéncia 0 aumento das moradias em condigbes precarias e

insalubres.
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Gréfico 7: Evolucédo da Populagdo do Municipio de Séo Paulo — 1872-2010
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Fonte: SMDU/PMSP — Histérico Demogréfico do Municipio de Sdo Paulo. Elaboragdo propria.

Observa-se, no Grafico 7, um ritmo acelerado da evolucdo da populacdo de Sdo Paulo,
sobretudo entre os anos 1920-1950. O maior adensamento, até a década de 1940, era de imoveis
tipicamente habitados por operarios, onde ficavam os pavilhdes industriais, ou aqueles mais
proximos da regido central do municipio (Cordeiro, 2005). Datam desse decénio 0s primeiros
nucleos que se convencionou chamar de “favelas”.

As fortes migracdes, as baixas rendas das camadas mais pobres, os altos custos da terra
urbana e dos aluguéis e a auséncia de politicas publicas que fizessem frente a esse grande fluxo
populacional formam e conformam o déficit?? e inadequacio habitacionais da cidade.

Um exemplo dessa condi¢do foram as acdes realizadas pelo poder publico nos anos de
1942 e 1945 para implantacdo do Plano de Avenidas para a cidade de Sdo Paulo®, proposto
pelo prefeito Prestes Maia, que teve o primeiro mandato na administracdo da cidade nos anos

de 1938 e 1945. “Ao desalojar as familias do tracado das avenidas, a Prefeitura improvisou

22 Segundo a organizagdo da sociedade civil Habitat para a humanidade Brasil, o termo déficit habitacional
corresponde a um determinado nimero de familias sem moradia ou que vivem em condigdes de moradia precarias
em uma regido. Entram também no célculo do déficit habitacional os domicilios em coabitacdo e com elevado
custo de aluguel.

2 O Plano de Avenidas para a cidade de S&o Paulo foi um projeto de sistema viario estrutural proposto
por Francisco Prestes Maia e Jodo Florence de Ulhoa Cintra, nas décadas de 1920 e 1930, para a capital paulista,
que guiou o crescimento do municipio ao longo das décadas posteriores. O estudo apresentou uma proposta de
estruturacdo fisica da metropole em um sistema de circulacdo radiocéntrico, em que o elemento central era o
perimetro de irradiacdo. Seus principais componentes eram: o perimetro de irradiacdo, as avenidas radiais e as
avenidas marginais ao Rio Tieté, que, junto com o Rio Pinheiros, delimitavam a area de abrangéncia do plano. O
principal objetivo do perimetro era ampliar o Centro e descentralizar o comércio, enquanto as radiais estabeleciam
a fluidez do trafego que ligava os bairros a regido central. O plano respondia a crescente exigéncia por espaco dos
automoveis e estruturava a cidade para viabilizar o crescimento continuo ao modo da metropolizagdo,
industrializacdo, verticalizagdo do centro e expansao periférica (Cordeiro, 2005).
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barracdes em terrenos municipais para onde levava as ‘familias sem posses’, areas que teriam,
assim, se tornado os primeiros nucleos de favelas.” (Bagnatori; Vieira, 2013, p.239).

E, a partir da década de 1950, que a relacdo do poder plblico com as favelas é
incorporada as acOes estatais e marca o ingresso do profissional de Servi¢o Social de forma
institucionalizada nessa politica.

O Decreto 1.289 de 07 de marco de 1951, alterado posteriormente pelo Decreto 1.319
de 4 de abril daquele ano, cria a Comissado de Assisténcia Social do Municipio (CASMU),
subordinada diretamente ao Gabinete do Prefeito, sendo que a presidéncia dessa comissao,
deveria ser ocupada por “pessoa de notdria dedicagdo a assisténcia social.” (Sdo Paulo, 1951,
art. 3°. Inaugura-se, aqui, a inser¢do do Servico Social no quadro do funcionalismo publico
municipal.

Essa comisséo era composta por trés membros: um presidente, dois comissionados,
sendo um do Servico Social do Estado e um Advogado e, ainda, o Secretério de Higiene da
Municipalidade. A CASMU poderia contar, ainda, com um procurador, um assistente social e
tantos funcionarios quantos fossem necessarios para o funcionamento da comissao e deveriam
ser requeridos do quadro do funcionalismo municipal.

As competéncias dessa Comissédo estdo descritas no Art. 6° do Decreto:

Compete a CASMU:

a) propor ao Prefeito medidas de entrosamento e cooperacdo entre 0S Servicos
assistenciais do Municipio e os mantidos pela Unido, Estado, entidades autarquicas e
instituigcGes privadas de servico e assisténcia social;

b) encaminhar desajustados deste Municipio as Secretarias Municipais que possam
prover medidas para solucfes compativeis, bem como a instituicbes de assisténcia
social subvencionadas pela Municipalidade;

c) receber, investigar e encaminhar os pedidos de atestados de pobreza;

d) opinar sobre pedido de subvencdo, dirigido ao Prefeito, em favor de institui¢des de
assisténcia social. (S&o Paulo, 1951)

Naquele periodo, os moradores de areas insalubres e de baixa qualidade construtiva
eram vistos como “desajustados”, e a falta de moradia em condi¢cbes adequadas de
habitabilidade como resultado da “vadiagem”. J& as mulheres “abandonadas ¢ maes solteiras
com filhos” que 1a viviam eram tidas como produto daquele espago “desqualificado”. A
volatilidade dos empregos como resultado da “notdria falta de preparo técnico” era a causa
daquela condicao de moradia, numa clara culpabilizacdo do individuo pela degradacdo e modo
de habitar (Lara, 2012; Bonduki, 2011; Cordeiro, 2005).

As palavras escolhidas pelo relator do Decreto para tratar das competéncias da CASMU:

“desajustados” e “investigar os pedidos de atestado de pobreza”, indicam uma percepgao
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distorcida da sociedade burguesa paulistana acerca das familias pobres que residiam no

municipio.

Sob a influéncia do ideario da igreja catdlica, baseado no pensamento filoséfico tomista

e neotomista, o/a Assistente Social nessa Comissao atuava em acordo com o momento histérico

da profissdo, compreendendo a questdo social presente na formacéo das favelas e das parcas

condicdes de vida da populacdo como resultado da degradacdo moral e religiosa, cabendo ao

profissional atender as necessidades materiais, mas, sobretudo, promover a educacdo moral e

social do sujeito.

Marta Dora Grostein e Maria da Graca Silva registram que, nesse periodo,

[...] aatuacdo junto a populacdo favelada ocorria, exclusivamente, através de convénio
entre o Poder Publico e a Confederagdo das Familias Cristds, que possibilitou a¢des,
com recursos da Prefeitura que resultaram na remogdo parcial de favelas localizadas
em terrenos municipais, porém essa remocao parcial ndo surtiu os efeitos esperados
de erradicacéo, pois os barracos removidos foram reconstruidos por outras familias
carentes. (Grostein; Silva, 2008, p.8)

No ano de 1953, o prefeito Janio Quadros (1953-1955) publica a Portaria Prefeito Pref.

n° 76, em 27 de outubro, e altera, substancialmente, as atribui¢des daquela Comisséo.

Os predmbulos da Portaria ja anunciam a urgéncia que a questdo habitacional assumiu

na cidade:

PORTARIA N° 76

JANIO QUADROS - Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribui¢es que
Ihe sdo conferidas por Lei e “atendendo a que as proprias condigdes do momento ndo
permitem solugdes drasticas com referéncia aos que moram em ‘Favelas’”;
“atendendo a que em sua maioria estdo os moradores em ‘favelas’ precisando de
assisténcia conveniente por parte dos 6rgaos do Poder Publico”;

“atendendo a que se faz necessirio a0 mesmo tempo exercer nessas ‘favelas’ a
vigilancia indispensavel a evitar abusos”. Determina:

1 - Fica a Comissdo de Assisténcia Social do Municipio (CASMU) encarregada de
promover as medidas necessarias a que se exerca a imprescindivel vigilancia nas
“favelas” e tenham os que nelas moram toda assisténcia do Poder Publico.

2 — Deve a CASMU providenciar no sentido de paulatinamente se extinguirem as
“favelas”, mas isto mediante a recuperacao social aos que as circunstancias da vida
levaram a esses aglomerados humanos.

3 — No desempenho dessa misséo, pode a CASMU requisitar a colaboracdo de outras
unidades da administragdo municipal, as quais deverdo atendé-la com a possivel
presteza.

4 — Nas “favelas” existentes em proprios municipais, o ingresso de novos moradores
dependerd de autorizagdo expressa da CASMU, entendido que a arrecadacgdo das taxas
continuara a cargo do Departamento do Tesouro.

5 — Na execucdo das medidas preconizadas serdo rigorosamente respeitadas as normas
de despesas ja estabelecidas por esta Administracdo. (Séo Paulo, 1953, s/n)

A CASMU recebe, agora, a incumbéncia de exercer “vigilancia” sobre as favelas e

“extingui-las”, mediante “recuperacdo social”, sem, no entanto, receber um Unico incremento
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no orcamento daquela Comissdo ou o indicativo de politicas que pudessem amenizar aquela
condicéo.

Essas novas requisi¢des introduzidas para o/a Assistente Social, que compunham a
equipe de técnicos da CASMU, coincidem com as transformac@es ocorridas na profissao, que
via a necessidade de incorporar um estatuto cientifico e ampliar os seus referenciais técnicos.

A emergéncia de legitimar a profissdo e o seu fazer profissional leva a categoria a se
aproximar do Servigo Social norte-americano, incorporando a matriz filoséfica de cunho
positivista, pautada em critérios técnicos e cientificos: “Efetivamente, a reorientacdo da
profissdo, para atender as novas configuracdes do desenvolvimento capitalista, exige a
qualificacdo e sistematizacdo de seu espaco sOcio-ocupacional tendo em vista atender as
requisicdes de um Estado que comeca a implementar politicas no campo social.” (Yazbek,
2009, p. 6).

Continua a autora, argumentando que

Este processo, que vai constituir o que lamamoto (1992, p. 21) denomina de ‘arranjo
tedrico doutrinario’, caracterizado pela juncdo do discurso humanista cristdo com o
suporte técnico-cientifico da inspiracdo na teoria social positivista, reitera para a
profissdo o caminho do pensamento conservador (agora, pela mediacéo das Ciéncias
Sociais) (Yazbek, 2009, p. 6)

Em 12 de abril de 1955, o Prefeito William Salem (31 de janeiro a 21 de junho de 1955)
promulga a Lei 4.637, extinguindo a Comissdo de Assisténcia Social e criando a Divisdo de
Servigo Social (DSS).

Com a finalidade de “desenvolver o programa de assisténcia e protecdo social” no
municipio, essa Divisdo, subordinada diretamente ao Gabinete do Prefeito, ganha uma estrutura

um pouco mais robusta para o cumprimento das competéncias que lhe sdo atribuidas:

Aurt. 3° Compete a Divisdo de Servico Social:
1. estudar os problemas e recursos sociais do Municipio;
. coordenar a acdo da Prefeitura no sentido de criar, desenvolver e articular
0S recursos municipais nesse setor;
Il promover e ampliar o aproveitamento dos recursos sociais do Municipio;
IV.  preparar convénios com outros 6rgdos pablicos e contratos com entidades
particulares, a serem celebrados pelo Chefe do Executivo.
V. elaborar planos para distribuicdo das subven¢Ges municipais as instituicoes
particulares de assisténcia social;
VI. criar, organizar e executar atividades de assisténcia social e amparo a
familia, aos menores, aos grupos especiais de necessitados. (S&o Paulo,
19554, s/n)

Para fazer frente as demandas impostas pela complexidade das questdes sociais que se
expressam na pauperizacdo de um numero crescente de moradores da cidade, a DSS &

organizada a partir de se¢Oes tematicas e servigos:
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Quadro 2: Art. 42 da Lei 4.637 de 12 de abril de 1955
Secao Servico de

. A . . a) Assisténcia Geral
Assisténcia Social )

b) Familia e Menores
a) Obras Sociais

Defesa Social :
b) Habitacao Popular

Fonte: S&o Paulo, 19552 Elaboracéo propria.

Cabe destaque para a criacdo de uma secdo que tratara da “Defesa Social”. O termo
escolhido pelo relator da lei sugere embasamento na teoria aplicada a seguranca publica, que
prima pela manutengio da ordem.?.

A Lei 4.637/1955 cria, ainda, o Conselho Técnico Consultivo, que sera composto por:

Inciso 1V, Art. 4° da lei

a) Chefe da Diviséo do Servigo Social

b) Um Procurador do Departamento Juridico da Prefeitura

c) Um médico da Secretaria de Higiene da Prefeitura

d) Dois membros de livre escolha do prefeito, dentre as pessoas de atuagdo
destacada no campo de assisténcia social em organismos publicos ou provados

e) Quatro representantes de instituicdes particulares idéneas que se dediquem a
obras sociais, com sede ndo municipio da capital, devidamente registradas junto aos
6rgdos competentes, escolhidos pelo Prefeito. (Sdo Paulo, 19554, s/n)

Apesar do carater consultivo do Conselho, a sua composicao, de maioria de membros
indicados diretamente pelo Prefeito, aventa a ideia de que o executivo estd inclinado a
determinar o curso da politica.

A Portaria n® 202 de 10 de novembro de 1955, porém, adia o inicio das atividades
daquela Divisdo e mantém em funcionamento a estrutura ja constituida da CASMU, pelos

motivos que explicita:

Portaria n° 202 de 10-11-1955

JUVENAL LINO DE MATTOS

Prefeito do Municipio de S&o Paulo, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas
por lei, e tendo em vista:

a) O despacho anterior da administracdo, de 31 de marco do corrente ano, a folhas
305 do processo 50.546-55, que determinou estudos visando a extingdo da Comissao
de Assisténcia Social do Municipio (CASMU)

24 Segundo Alessandro Baratta, autor do livro Criminologia critica e critica do direito penal, a ideia de defesa
social comecou a ser difundida no Brasil a partir do ano de 1884, pelas Faculdades de Direito de Recife e Séo
Paulo, e foi amplamente adotada na legislacdo penal com a edi¢do do Cddigo Penal de 1940 e o Codigo de Processo
Penal de 1941. O autor define a ideologia da Defesa Social mediante principios: do bem e do mal; de culpabilidade;
da legitimidade do Estado; da igualdade; do interesse social e do delito natural e da prevencao. A somatoria desses
seis principios que embasam essa teoria, resultaria na ilusdo de que se caminha para uma sociedade sem
criminalidade, onde os ndo criminosos tém “medo” das penas ¢ os criminosos seriam ressocializados. (Baratta,
2002, p.41-44)
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b) O disposto na Lei 4.637, de 12 de abril de 1955, que criou a Divisdo de
Assisténcia Social e atribuiu a esta a finalidade de desenvolver o programa de
assisténcia e protecdo social que incumbe a Municipalidade:

c) Entretanto que a citada Diviséo ainda ndo chegou a se instalar, estando sendo
realizadas as medidas prévias necessarias ao provimento dos cargos respectivos:

d) Que assim, ha conveniéncia em se manter provisoriamente um 6rgédo para o
desempenho das atribuigBes previstas no artigo 5° do Decreto 2.001 de 19 de
novembro de 1952.

Resolve:

Determinar que a Comissdo de Assisténcia Social do Municipio (CASMU) continue
a exercer as fungdes constantes da regulamentacédo propria até a instalacéo e definitivo
funcionamento da Divisdo de Assisténcia Social de que trata a Lei 4.637 de 12 de abril
de 1955. (Séo Paulo, 1955b, s/n)

Né&o identificamos, no cadastro de legislagdo municipal disponivel em meio digital,
revogacao expressa da Portaria 202/1955 ou o inicio das atividades da Divisdo de Assisténcia
Social, mas é possivel inferir que a organizacdo dessa pasta estava em pleno andamento pela
gestao.

Em 05 de maio de 1956 € publicada a Lei n°® 4.967, que autoriza o executivo a nomear

interinamente Assistentes Socias para ocupar 0s cargos previstos na Lei n°® 4.637/1955:

Lei n® 4.967, de 05 de maio de 1956

WLADIMIR DE TOLEDO PIZA,

Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribui¢fes que lhe sdo conferidas
por lei, fago saber que a Camara Municipal em sesséo de 18 de abril de 1956, decretou
e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° - A fim de que possa ser imediatamente instalada a Divisdo de Assisténcia
Social, criada pela Lei n® 4.637, de 12-07-55, fica o Executivo Municipal, autorizado
a nomear interinamente 12 (doze) Assistentes Sociais, 2 (dois) Assistentes Chefes de
Secgdo, 1 (um) Assistente Social Chefe de Divisdo, dentre os classificados em
concurso ja realizado para o preenchimento dos respectivos cargos previstos pela
citada Lei n® 4.637, em suas Tabelas anexas.

§ 1° - Imediatamente ap6s o pronunciamento favoravel do Ministério de Educacéo
sobre o pedido de reconhecimento das Escolas de Servigo Social, pelas quais foram
diplomados os Assistentes Sociais mencionados nesta Lei serdo estes nomeados em
carater efetivo.

§ 2° - Os funcionérios efetivos da Municipalidade que foram classificados para os
cargos de Assistente Social serdo designados para exercé-los, com prejuizo dos
vencimentos e sem perda dos direitos e vantagens adquiridos no exercicio de cargos
anteriores, até a nomeacao efetiva. (Sdo Paulo, 1956, s/n)

A iminéncia de regulamentacdo da profissdo de Assistente Social possibilita um
importante incremento na composicado da equipe que assumird a Divisdo de Servico Social do
municipio.

Nesse compasso de espera, 0s técnicos da CASMU continuam atuando na remocéo de
favelas em decorréncia de obras publicas. Maria Lacia D’Alessandro (1999) registra que as

acdes dos técnicos de Servico Social no campo da habitacdo, além de continuarem com o
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trabalho de remocdo por obra publica, prestavam orientacdo tecnica aos trabalhos
desenvolvidos pelo Movimento Universitario de Desfavelamento (MUD)?.

As solucdes apresentadas para as familias removidas, naquele momento, iam desde o
retorno ao local de origem, passando pela caucdo de aluguel, até a compra de terreno ou material
de construgéo.

Até aqui, observa-se uma inclinacdo da municipalidade em tratar a questdo habitacional
de forma esparsa, descontinuada, isolada e atrelada a assisténcia social; desconsiderando as
desigualdades de acesso a terra e a moradia engendradas e fecundadas pela l6gica do capital.

Ola Assistente Social por sua vez, inserido na politica habitacional pela via da politica
da assisténcia social, atua na viabilizacdo de servicos e orientacdo dos sujeitos da sua
intervencdo numa perspectiva conservadora.

A aproximacdo com as bases teoricas norte-americanas do Social Work traz para a
profissdo a tecnificacdo da sua pratica, que passa a incluir, nas suas abordagens, metodologias
de intervencdo de caso, grupo e comunidade sem, no entanto, alterar o veio conservador
herdado dos primordios da sua criacdo: “Nessa perspectiva, a favela era vista a partir da otica
dominante, isto €, como uma anomalia no espaco urbano que deveria ser extirpada.” (Gomes,
2015, p.2)

E nesse periodo, sob a gestdo do Prefeito Prestes Maia (1961-1965), que ocorre a
remocao da primeira favela em S3o Paulo — a favela Canindé®® — a mesma favela retratada por
Carolina Maria de Jesus no livro Quarto de Despejo: diario de uma favelada (1960).

Em 1966, sob a gestdo do prefeito José Vicente de Faria Lima (1965-1969), ha uma
reorganizacdo parcial da estrutura administrativa da Prefeitura e a Divisdo de Servigo Social
criada pela Lei 4.637/1955 é incorporada a Secretaria de Bem-Estar Social (SEBES), mantendo
as suas atribuicdes inalteradas — Lei 6.882 de 18 de maio de 1966 (S&o Paulo, 1966).

%5 <O Movimento de Desfavelamento (MUD) surgiu em maio de 1961 e reuniu estudantes universitarios de varias
areas — arquitetura, direito, servico social, pedagogia e engenharia, mas, especialmente, estudantes da faculdade
de medicina da USP. Teve forte influéncia das bandeiras cientificas, espécie de estdgio médico realizado em
favelas e comunidades carentes. E foi fruto, sobretudo, da efervescéncia politica do momento, clamando por
reforma de base — dentre as quais a reforma urbana. Sua existéncia foi abreviada pelo contexto repressivo da
ditadura militar, tendo encerrado suas atividades em 1967.” (Lara, 2012, p. 300-302)

% A favela do Canindé originou-se em 1948 por estimulo da propria Prefeitura Municipal de Sio Paulo, que
concedeu a area para 0 assentamento de familias desalojadas da ocupacdo de um terreno particular. Situada num
terreno publico, nas areas baixas do rio Tieté prestes a ser canalizado, foi extinta em 1961. A escritora Carolina
Maria de Jesus, que havia publicado Quarto de despejo no ano anterior, foi moradora daquela favela. (Barone,
2019)
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Na gestdo do prefeito Paulo Maluf (1969-1971), € criado o Departamento de Habitacéo
e Trabalho (HABI) na estrutura da SEBES e extingue-se a Divisdo de Servico Social, ampliando

a sua estrutura e competéncias, mas ainda:

Lei n® 7.457 de 28 de abril de 1970.

Art. 8° O Departamento de Habitacdo e Trabalho - HABI compde-se de:

a) Diretor;

b) Auxiliar de Gabinete;

c) Assistente Técnico; e, ainda, dos seguintes 6rgaos:

| - Secdo de Expediente;

Il - Servi¢o de Contabilidade;

I11 - Divisdo de Habitacdo - HABI 1, constituida de:

a) Chefia de Divisdo;

b) Auxiliar de Gabinete;

c) Servico de Expediente;

d) Secéo de Projetos e Controle;

e) Secdo de Implantacdo de Programas;

IV - Diviséo de Méo-de-Obra - HABI 2, constituida de:

a) Chefia de Diviséo;

b) Auxiliar de Gabinete;

c) Servico de Expediente;

d) Sec¢éo de Cadastro de M&o-de-Obrg;

e) Secdo de Adestramento e Capacitacdo de Mao-de-Obra;

f) Secdo de Integracdo no Mercado de Trabalho.

Art. 9° Compete ao Departamento de Habitacéo e Trabalho - HABI:

a) coordenar, elaborar, implantar, executar, supervisionar, controlar e promover
programas de habitacdo de interesse social, em especial nos grupos de renda baixa,
projetos especificos e a erradicacao de aglomerados de subhabitacdo;

b) implantar, executar e supervisionar planos que visem a formacéo e adestramento
rapido de mao-de-obra, habilitacdo profissional, treinamento de supervisores e
monitores, bem como a selecdo e integracdo de méo-de-obra habilitada no mercado
do trabalho. (S&o Paulo, 1970, s/n)

N&o hé alteragdo no trato da questdo habitacional; as agdes se restringiam & remogéo de
familias moradoras em favelas, atendimento de emergéncia e administracdo dos alojamentos
criados para acomodar as familias removidas por obra pablica.

No ambito do Servico Social, a década de 1970 é marcada por processos de renovagao,
num movimento de “inten¢ao de ruptura” (Netto, 2002) com as bases tradicionais da profissao
e marca a atuacdo dos/as Assistente Sociais que passam a desenvolver novas experiéncias de
intervencdo e praticas alternativas comprometidas com os interesses da classe trabalhadora.

Na esfera burocratico-administrativa, o Prefeito Olavo Setubal (1975-1979) transfere o
Departamento de Habitagdo Popular da SEBES para a COHAB-SP — Decreto 12.020 de 6 de
junho de 1975 —, por entender que ambas as pastas mantinham competéncias que concorriam
entre si. A insercdo do Servigo Social numa estrutura administrativa que respondia pela
implantacédo e execucao de programas de habitacdo popular e de interesse social durou pouco:

em abril do ano seguinte “[...] a COHAB devolve a SEBES as atribui¢des relacionadas as
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favelas, que se restringiam a atividade de Remocéo de Favelas (REME).” (D’ Alessandro, 1999,
p. 44).

Nesse periodo, a questdo da pobreza urbana se alastrava e repercutiu nas condicdes de
salde da populagdo. Nascem também os movimentos sociais centrados na questdo urbana e na
falta de condi¢Bes minimas de habitabilidade, e tensionam a gestdo municipal a reconhecer que
as favelas eram “[...] expressao fisica das contradigdes urbanas.” (D’ Alessandro, 1999, p. 45).

Em 1977, a prefeitura volta a reorganizar a sua estrutura sob o argumento da necessidade
de regionalizar as suas fungdes e “aumentar a participacdo das comunidades locais nos servigos
de bem-estar social” (S8o Paulo, 1977a, s/n), incorpora a SEBES a Secretaria das
Administracfes Regionais, que passa a ser denominada de Coordenadoria de Bem Estar Social
(COBES) e agrega a sua estrutura as Unidades de Desenvolvimento Comunitario em cada uma
das administracOes regionais e, ainda, conta com uma Supervisdo de Remocao de Favelas,
subordinada diretamente ao Coordenador da COBES.

A essa Supervisao competia: “I - Remover, em conjunto com outros 6rgaos municipais,
a populacdo moradora em favelas localizadas em areas pablicas; Il - Prestar orientacéo social e
auxilio financeiro a populacéo a ser removida.” (Séo Paulo, 1977b, s/n).

A prefeitura contava, na ocasido, com quatro regides administrativas: a de Campo
Limpo, Freguesia do O, Sdo Miguel e Vila Prudente e cada uma delas passou a contar com as
respectivas Supervisdes Regionais de Servico Social (SURS). Nesse periodo, foram feitos os
primeiros investimentos para atender as familias de moradores em areas de favelas. A
Coordenadoria de Bem-Estar Social desenvolve o Programa Vilas de Habitacdo Provisoria e
a equipe desenvolve intervengdes no sentido de melhorar as condigdes socioeconémicas e
culturais das familias residentes, entendendo a condi¢édo de favelado como sendo uma condicéo
provisoria, um estagio, até que as familias tivessem condic¢des de ocupar a cidade legal a partir
do apoio assistencial prestado.

Entre os anos de 1977 e 1979, foram implantadas outras treze SURS, totalizando

dezessete supervisdes regionais, que tinham a competéncia de:

Decreto 15.902 de 29 de maio de 1979
Art. 13° — A Supervisio Regional de Servigo Social compete:
| — Propor as prioridades para a programac&o regional;
I - Programar e operar, a nivel regional, as atividades de bem-estar social, de acordo
com a programagdo bésica e normas emanadas dos 6rgdos centrais, atendendo as
caracteristicas da area;
Il — Subsidiar a elaboracdo da programacdo basica;
IV — Executar, de acordo com a programacdo basica e integrados a nivel regional,
atividades relativas a:
a) Assisténcia a Familia e ao Menor;
b) Assisténcia a Mdo-de-Obra;
c) Alfabetizacfo Funcional e Educagéo Integrada;
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d) Desenvolvimento Comunitario;

e) Assisténcia Técnica a Entidades Sociais;

f) Atendimento a populagdo em emergéncias e calamidade publica;

g) Atendimento a Popula¢es Moradoras em Habitagcdo Subnormal;

h) Informag&o e orientacdo social ao municipe;

i) Intensificacdo do fluxo de participacéo da populagdo na acdo municipal. (S&o Paulo,
1979, s/n)

E também por esse Decreto que é criada a Supervisdo Geral de Atendimento & Populacio
Moradora em Habitacdo Subnormal, que tinha o papel de orientar todas as SURS regionais
quanto: a) os servicos de atendimento habitacional, de acordo com a programacao bésica e
normas aprovadas que seriam programados por aquela Supervisdo; b) propor as prioridades
para o atendimento habitacional a populacdo moradora em habita¢gdes subnormais; ¢) manter o
cadastro de habitagdes subnormais; d) propiciar apoio técnico, juridico e fisico-construtivo no
atendimento habitacional; e) autorizar a concessdo de subsidios financeiros.

D’Alessandro (1999) refere que, entre os anos de 1979 e 1982, houve mudangas
significativas no atendimento habitacional, tendo sido adotadas diretrizes que passaram a
nortear as acdes no periodo. Dentre as agdes que deveriam ser priorizadas pelas SURS, estavam:
1) fornecer condigdes de fixacdo da populacdo no local de moradia; 2) priorizar a provisao de
habitacdo como solucédo efetiva da problemética habitacional; 3) desenvolver programas de
melhorias de condigOes de habitabilidade em favela; 4) priorizar o atendimento coletivo no uso
do FUNAPS; 5) criar condicdes de participacdo da populacdo nas solucdes habitacionais.

Esse periodo demarca, para a gestdo, o reconhecimento da favela como expresséo fisica
das contradicGes urbanas, que assumiam dimens@es que exigiam alguma acéo do poder publico
para além das formuladas até aqui.

Apesar de, em 1977, ja haver sido criada a Secretaria da Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano (Decreto 14.451 de 24 de margo de 1977), as acOes de habitacdo voltadas para a
populacdo empobrecida da cidade continuavam a ser aplicadas pela politica de Assisténcia
Social.

Os técnicos da COBES orientavam a populacdo quanto ao acesso a luz, agua e auxilio
financeiro para construcdo e demais demandas originadas daquela condicdo de habitabilidade.

Outras mudangas administrativas ocorreram ao longo da década de 1980. O Decreto
18.029/1982, sob a gestdo do Prefeito Antonio Salim Curiati (1982-1983), extingue a COBES,
que é absorvida pela Secretaria Municipal da Familia e Bem-Estar-Social (FABES), criada por
aquele decreto.

Nos preambulos do regulamento juridico, anuncia a intengéo:
Decreto 18.029 de 17 de junho de 1982
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Antonio Salim Curiati, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, usando das atribuicdes
que lhe sdo conferidas por lei, com base no artigo 22 da Lei Municipal n°® 6882, de 18
de maio de 1966 e,

Considerando que os valores morais e culturais de nossa civilizacdo e da tradicao
cristd se fundamentam no reconhecimento da importancia da familia;

Considerando que a nagéo é a familia ampliada, e acomunidade o conjunto de familias
em acdo, interagindo e exercendo influéncia para o atingimento da paz social, que
deriva fundamentalmente da paz familiar;

Considerando que a familia brasileira, como assinalou, recentemente, Sua Santidade
0 Papa Jodo Paulo I, ndo tem sido somente a grande transmissora de valores culturais,
gticos e espirituais de uma geragdo para outra, mas, sobretudo, o principal meio de
comunicagdo da fé nos valores que alimentam a nacionalidade;

Considerando ser a familia o ndcleo basico da sociedade, merecedora da prote¢éo do
Poder Publico, nos termos do artigo 175 da Constituicdo Federal;

Considerando que todos os que militam no campo social conhecem os graves
problemas como se depara a familia no tocante a sua infra-estrutura de sobrevivéncia,
e que, apesar do esforco da Administracdo Publica, ha caréncia de habitacdo, de
higiene, de salde e de educagdo, que exigem da comunidade, do governo e do cidaddo
a maior e mais responsavel conscientizagdo;

Considerando que a situagdo de caréncia das familias de baixa renda obriga as méaes
a entrarem macicamente no mercado de trabalho, tornando necessario, em
consequéncia, a prestacao de assisténcia e cuidados aos filhos menores, pelo Poder
Publico;

Considerando que a familia paulistana, como institui¢do, esta enfrentando outras
ameacas que estimulam sua desagregacdo, por desconhecimento, desestima ou
desrespeito das normas relativas ao seu papel de nlcleo de ordenamento social, e das
dimens@es do matriménio no plano de Deus;

Considerando que se impde, assim, o direcionamento do Governo Municipal, para
programas de cunho social que fortalecam a esfera vital da familia, enfrentando,
principalmente pela prevencdo de seu processo desagregador, a origem de patologias
sociais, inclusive toxicomanias, pornografia, infancia e velhice abandonadas;
Considerando de fundamental importancia a mobilizacdo das forgas vivas da
comunidade, mediante o estimulo e revitalizagdo das obras sociais, grupos
voluntarios, conselhos comunitérios, sociedades e amigos de bairro e de quarteirdo,
para que, atuando como canais das aspiracfes populares, juntem-se ao Governo
Municipal para eleger as prioridades de atuacdo social, participando, assim,
democraticamente, das solucGes dos problemas relacionados com o setor;
Considerando que se imp0e a revitalizacdo da area assistencial, com a absor¢éo de
responsabilidades que, exercidas pelo Governo do Estado, sdo comuns a esfera
municipal, entre elas o atendimento de individuos e familias em unidades tipo
albergue;

Considerando, ainda, a necessidade de dotar a Administracdo Municipal de um
organismo mais aperfeicoado de geréncia dos recursos financeiros para o atendimento
e fortalecimento de atividades sociais realizadas através de entidades particulares;
Considerando que se impde o fortalecimento do organismo responséavel pela agéo do
Governo do Municipio no campo do bem-estar social, uma vez que, exercendo um
trabalho de reconhecida eficiéncia para consecucao dos objetivos acima mencionados,
ndo dispbde da autonomia funcional e da amplitude politico-administrativa exigidas
pela dimensdo de suas responsabilidades;

Considerando, finalmente, que se impde reconhecer de direito a magnitude das
atribuicdes de fato confiadas a atual Coordenadoria do Bem-Estar Social - COBES,
dotando-a da importancia funcional compativel com as suas responsabilidades e
dando lhe condigdes inclusive para encetar novas frentes de trabalho exigidas pela
realidade social do Municipio de S&o Paulo,

DECRETA:

Art. 1° - Fica criada a Secretaria Municipal da Familia e Bem-Estar Social - FABES,
com a finalidade de:

| - Atender aos carentes do Municipio, contribuindo para sua integracdo na vida
econdmica e social da cidade e para a elevacgdo do seu nivel de qualidade de vida;
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Il - Proteger a familia, através de programas preventivos e assistenciais e de
desenvolvimento comunitario que se dirijam para o seu amparo, fortalecimento e
melhoria das condic@es de salde, educacdo, trabalho, lazer e seguranca social;

Il - Prestar assisténcia técnica e financeira as entidades e grupos voluntérios,
incentivando e colaborando no desenvolvimento de suas atividades;

IV - Estimular a participagdo da comunidade no levantamento, discussao,
equacionamento e solugdo dos problemas relacionados com a acdo social do
Municipio;

V - Mobilizar a opinido publica para a defesa da familia, contribuindo para o seu
fortalecimento como ndcleo da sociedade. (Sdo Paulo, 1982, s/n)

A elevacdo do status de Coordenadoria para Secretaria deu ao 6rgdo maior autonomia e
teve as suas atribuicGes na area de habitacdo ampliadas a partir da gestdo do Prefeito Mario
Covas (1983-1985). D’Alessandro destaca as mudangas mais importantes na atuagdo da
FABES na politica de habitacéo:

Regularizacdo juridica da posse da terra para permitir a urbanizacéo de favelas como
provisdo habitacional; utilizacdo do FUNAPS como mecanismo de financiamento
subsidiado possibilitando o retorno e a utilizagcdo de parte dos recursos despendidos;
Aguisicdo de glebas com financiamento direto para a populacdo, permitindo
programas de provisdo de habitacdo para atendimento coletivo; Experiéncias piloto
de atuacdo em cortico. (D’ Alessandro, 1999, p. 46)

A autora argumenta que, por se tratar de um primeiro governo de oposi¢ao ao regime
militar, essa gestdo teve um carater mais democratico e reflexos na condugdo dos programas
habitacionais, com maior participacdo da populagéo na execugdo dos projetos e obras e na
institucionalizacdo da autoconstru¢ao com recursos municipais.

Em 1986, na gestao do prefeito Janio da Silva Quadros (1986-1989), a FABES tem mais
uma alteracdo administrativa e passa a ser denominada Secretaria Municipal de Defesa Social
(SEMDES) — Decreto 21.841 de 03 de janeiro de 1986) — e, em 15 de janeiro do mesmo ano,
publica o Decreto 21.862, que transfere a Supervisao de Atendimento a Populacdo Moradora
em Habitacdo Subnormal (SATHS) para a Secretaria Municipal de Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano (SEHAB), junto com o fundo FUNAPS.

Da criagcéo da Comissdo de Assisténcia Social, que inaugura o ingresso do/a Assistente
Social no servi¢o publico municipal, até a insercdo desse profissional na politica de habitacdo
do municipio, decorreram 35 anos em que o trato das questfes habitacionais se dava pela
politica de assisténcia social, demarcando, aqui, o lugar do/a Assistente Social na politica de
habitacdo até 1986.

Rossella Rossetto resume esse periodo da reestruturagdo burocréatica da gestdo publica

no atendimento das questfes sociais:

De comisséo, e depois divisdo ligada ao gabinete do prefeito (nos anos 50 e 60),
tornou-se Secretaria do Bem-estar Social em 1966, Coordenadoria do Bem-estar
Social subordinada a Secretaria das Administragdes Regionais (entre 1977 e 1982),
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Secretaria da Familia e Bem-estar Social (Fabes), entre junho de 1982 e janeiro de
1986. [...] Com excecdo do periodo entre 1975 e 1976 em que o setor de habitacdo foi
transferido para a Cohab, no restante do periodo esteve vinculado de forma
institucional, bem como a sua atuagdo era entendida como uma fungdo assistencial.
Em 1986 a supervisdo que tratava das questdes referentes & moradia passou para a
Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano. [...] A Sehab, naquela época,
tinha competéncias normativas ligadas a aprovacdo e ao controle das edificagdes, mas
nenhuma prética de producdo habitacional. Pode-se dizer que cuidava apenas da
cidade legal e ndo da cidade ilegal, incluindo as favelas, loteamentos irregulares e
corticos. (Rossetto, 2003, p. 24)

O Decreto 22.284 de 09 de junho de 1986 transforma a SATHS em Superintendéncia
de Habitacdo Popular (HABI) e a Lei 10.237 de 17 de dezembro daquele ano demarca o campo
de atuacdo de HABI: habitacéo de interesse social.

Essa mudanca administrativa também imprime mudancas no enfoque dado a questdo
habitacional de interesse social e, por conseguinte, no trabalho desenvolvido pelo/a Assistente
Social. As acdes, que eram predominantemente assistenciais, passaram a ter maior énfase na
producao de habita¢dao e melhoria das condi¢des de habitabilidade (D’ Alessandro, 1999).

Administrativamente, a HABI passa a ter a seguinte composi¢éo:

Lei 10.237 de 17 de dezembro de 1986

Art. 9° A Superintendéncia de Habitagdo Popular - HABI constitui-se de:
| - Gabinete do Superintendente;

Il - Divisdo Técnica de Planejamento;

I11 - Divisdo Técnica de Atendimento Social e Assuntos Imabiliérios;

IV - Divisdo Técnica de Projetos e Obras;

V - Divisdo Técnica de Execugdo do FUNAPS;

VI - Divisdo Técnica Regional de Atendimento Habitacional Norte;

VII - Divisdo Técnica Regional de Atendimento Habitacional Sul;

VIII - Divisdo Técnica Regional de Atendimento Habitacional Leste;

IX - Divisdo Técnica Regional de Atendimento Habitacional Sudeste;

X - Divisdo Técnica Regional de Atendimento Habitacional Centro. (So Paulo, 1986,
s/n)

Naquele ano, as a¢des de remogdo voltaram a ser priorizadas e se seguiram até 1989, e
é dada énfase a producdo de unidades habitacionais mediante contratacdo de empreiteiras,

impondo ao Servigco Social novas requisigoes.

A demanda/populacdo era transferida para outras areas da cidade; era retirada de
favelas situadas em areas bem localizadas no tecido urbano e de consequente interesse
do mercado imobiliario, que via, assim, seus imoéveis serem valorizados pela retirada
das imediacOes ou do prdprio lote da populacéo indesejada. Desfavelamento tornou-
se a palavra de ordem, e mesmo que a agdo tenha ficado muito aquém das metas
estabelecidas, [...] foi essa a agdo que marcou a gestdo. (Rossetto, 2003, p.38)

A eleicédo da Prefeita Luiza Erundina em 1989 (1989-1993), com grande apoio popular,
propicia a conducdo de uma nova politica em favelas e a urbanizacéo passou a fazer parte da

agenda municipal integrada a politica habitacional (D’Alessandro, 1999).
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Um novo desenho institucional é pensado e o quadro de profissionais é ampliado via
contratacdo de empresas prestadoras de servicos. De forma descentralizada em HABI’s
regionais instaladas nas Administragdes Regionais da época, ampliou-se a participacdo da
populacdo e estabeleceu-se uma nova percepgdo do poder publico em relagdo as favelas. Essa
descentralizacdo funcionou informalmente, uma vez que a estrutura juridica previa cinco
regionais correspondentes as macros regides da cidade — centro, leste, sudeste, norte e sul.

Diversas producdes académicas que trataram daquela gestdo (Amore, 2004;
D’Alessandro, 1999; Paulino, 2007; Vieira, 2015) concordam que o atendimento a populagao
pobre residente nas favelas e loteamentos irregulares na cidade de Séo Paulo foi se configurando
numa direcdo de reconhecimento da favela como local de residéncia definitiva de uma
populacéo de trabalhadores empobrecidos.

A metodologia de trabalho adotada no periodo buscava articular o acesso da populagédo
aos servicos e equipamentos da cidade, articulando participacao, educacéao politica e cidadania.

Na gestdo que se seguiu, a do Prefeito Paulo Maluf (1993-1996), a estrutura
administrativa das HABI’s regionais € desativada e as acOes, antes territorializadas, passam a
ser centralizadas nas cinco macrorregides previstas no ordenamento juridico e séo sediadas na
HABI central, afastando de uma vez todos os técnicos da populacdo. As equipes contratadas
para prestar servicos ndo tiveram seus contratos renovados; funcionarios publicos foram
colocados a disposicao, desvinculando-se da HABI regional devido a perseguicao politica.

Sobre esse momento vivenciado pelos/as Assistentes Sociais lotados em Sehab, Nuria

Vieira refere que

No segundo ano da administracdo Maluf, a Superintendéncia de Habitagdo Popular,
que na gestdo Erundina havia se fortalecido regionalmente, foi centralizada e os
escritorios regionais fechados. Foram demitidos os arquitetos e engenheiros nao
efetivos e todas as assistentes sociais — até entdo somente mulheres — alocadas no
escritorio central, e suspensas ou dificultadas as idas a campo para acompanhar as
intervencdes que se mantiveram no primeiro ano. Criou-se uma situagao insuportavel,
em que os técnicos foram alijados de suas tarefas diarias, com controle de assinatura
de ponto e horérios, sem mesas e cadeiras suficientes para todos os funcionarios, sem
orientacdo quanto a diretrizes ou, ainda, nova divisdo de tarefas na entdo recente
condicdo de trabalho. [...] Nesse contexto, um grupo de assistentes sociais, organizou-
se e elaborou carta enderegada ao entdo secretario de Habitag8o, solicitando definigao
sobre suas atribuicdes técnicas, e retomada das condicdes minimas de trabalho. A
superintendéncia em exercicio considerou o ato uma insubordinagdo, imputou uma
suspensdo de quatro dias e todas as assistentes sociais que assinaram a carta e colocou
40 assistentes sociais a disposi¢do da administragdo, para serem alocadas em outros
setores e secretarias. Alguns técnicos que haviam assinado a carta se retrataram e
foram mantidos no quadro da secretaria, mas a maioria manteve sua posi¢do de
questionamento em relacdo as condi¢Ges degradantes a que estavam submetidos e,
paulatinamente, foram sendo transferidos para outras secretarias ou setores da
prefeitura (salde, bibliotecas municipais, funeraria) — ndo sem antes ficarem alojadas
em um auditorio da secretaria, responsavel pela administracdo dos recursos humanos,
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aguardando as transferéncias, algumas das quais negociadas pelos proprios técnicos
depois de colocados a disposicao. (Vieira, 2015, p. 71 e 72)

Sobre as consequéncias do assédio nos espacos de trabalho dos/as assistentes sociais,
Raichelis, citando pesquisa de Silva (2014) chama a atencéo para os efeitos de conformidade

dos trabalhadores sujeitos a essa condicao:

[...] o assédio de assistentes sociais em diferentes areas profissionais revelou que a
violéncia moral nas relacfes de trabalho apresenta-se como estratégia de dominagao
sobre o conjunto de trabalhadores/as, desorganizando-o e despolitizando-o enquanto
classe trabalhadora, esvaziando seu potencial reivindicatorio, na medida em que
ocorre a individualizacio da violéncia assimilada como culpa pelo/a trabalhador/a e
ndo como violacao dos seus direitos humanos. Nesse sentido, a solidariedade de classe
desaparece para dar lugar a culpabilizacdo individual em relacdo a questdes que
afetam o coletivo. (Silva, 2014 apud Raichelis, 2020b, p. 34, grifo nosso)

Inaugura-se, também, nesse periodo, a centralizacdo das decisGes para as empresas
gerenciadoras, tanto das areas de engenharia e arquitetura e urbanismo quanto da area social.
Essas empresas terceirizadas eram responsaveis por elaborar e orcar projetos, emitir relatorios
de acompanhamento de obras, desenvolver o trabalho técnico social, bem como desenhar os
planejamentos do trabalho social nos territorios. Nas gestdes que se seguiram — Celso Pitta
1997-2000 e Marta Suplicy 2001-2004 —, ndo h& mudanca significativa desse cenario. Os
servigos terceirizados ingressaram na politica de habitacéo para ficar.

No que tange ao trabalho social, este passou a ser executado por empresas contratadas,
cabendo ao corpo de técnicas sociais remanescentes a fiscalizagdo desse trabalho. (Vieira,
2015).

Nas gestdes de José Serra (2005-2006) e Gilberto Kassab (2006-2012) ha uma forte
inclinacdo para implantar acdes que atendam aos interesses do mercado imobiliario. As acoes
de despejo e reintegracdo de posse sdo intensificadas e areas em terrenos urbanizados sdo
desocupadas.

Os “cheques-despejo” se tornam a solu¢do habitacional no periodo. E dada énfase
também a grandes obras viarias — ampliacdo da Avenida Jacu Péssego, obras do Rodoanel,
recuperacdo das marginais dos rios Tieté e Pinheiros, dentre outras.

A respeito do “cheque-despejo”, uma matéria publicada no portal G1 da época faz

referéncia a politica adotada pela gestéo:

Ovalor oferecido pela Prefeitura de S&o Paulo como indenizacdo pela
retirada de barracos em favelas de S&o Paulo tem sido contestado pela Defensoria
Publica. De acordo com a Defensoria, as autoridades oferecem em média R$ 5 mil
por familia. O valor, diz o defensor publico e coordenador do Nucleo de Habitacéo e
Urbanismo, Carlos Henrique Acirdn Loureiro, € insuficiente e alimenta a formacéo
de novas favelas em vez de resolver o problema. ‘Essa politica gera um processo
vicioso. Com R$ 5 mil, a pessoa busca o assentamento informal em outra &rea, vai
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grilar outro terreno. E o que o pessoal chama de 'cheque-despejo’. N&o passa de um
estimulo a um processo continuo de irregularidade que precisa ser estancado.
Precisamos de uma politica social séria’, cobra. (Santini, 2007, s/n)

Cabe destaque para uma mudanca ocorrida na estrutura administrativa do municipio: a
pasta que antes respondia pelas politicas de habitacdo e desenvolvimento urbano passa a
responder apenas pela politica de habitacéo.

O Decreto 45.683 de 1° de janeiro de 2005 reorganiza a administragdo municipal publica
direta e estabelece que a Secretaria da Habitacdo e Desenvolvimento Urbano passa a ser
denominada Secretaria Municipal de Habitacdo (Sehab).

Essa apartacdo das politicas que, conjugadas, teriam o potencial de romper com 0s
processos de “exclusio territorial” indicam os rumos que seriam assumidos pela gestdo publica
na atencao aos processos da segregacédo espacial urbana.

A gestdo de Fernando Haddad (2013-2016) pouco avan¢a ha mudanca do cenario da
politica de habitacdo da cidade. Questdes econémicas, politicas e conjunturais do periodo
inviabilizam o cumprimento da meta da gestdo de produzir 55 mil unidades habitacionais. Ha
um incremento substancial de familias no auxilio aluguel e a gestdo se encerra com trinta mil
familias beneficiarias do auxilio financeiro.

A inviabilidade de produzir as unidades habitacionais leva a gestdo a priorizar acdes de
entrega de titulos de Concessao de Direito Real de Uso (CDRU) e Concessao de Uso Especial
para fins de Moradia (CUEM) — instrumento de regularizacdo fundiéria que concede a posse da
terra aos moradores identificados em areas irregulares. A titulacdo, no entanto, ndo foi
acompanhada de obras de infraestrutura que possibilitassem o melhor uso do espago concedido.
E também iniciativa dessa gestdo o desenho do programa que vira a ser aplicado na gestdo
seguinte: a Produgéo habitacional em Parceria com o Privado — as PPP’s?’.

No campo juridico, e politico, a revisdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) cria
instrumentos que poderiam dinamizar a producéo de habitacdo e o controle da funcgéo social da
propriedade.

A gestdo Jodo Doria/Bruno Covas/Ricardo Nunes (2017 até julho/2023), porém,
desmonta parte dos arranjos juridicos do PDE e refor¢a o ideario de que o privado é que tem

maior capacidade de organizagdo e podera “solucionar’” a questao da habitagdo na cidade: lanca

27 Instituida pela Lei Federal n° 11.079/2004 a Parceria Plblico-Privada (PPP) em sintese, se refere a um contrato
de obras ou de prestacdo de servicos ndo inferior a R$ 10 milhGes de reais, com duracdo minima de 5 e no maximo
35 anos, firmado entre empresa privada e o governo federal, estadual ou municipal. Vale destacar que, desde sua
promulgacdo, tal iniciativa vem sendo cada vez mais aplicada pelos entes da federacdo como alternativa para
viabilizar obras publicas.
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os editais das PPP’s; formula o programa habitacional Pode Entrar, que prevé a aquisicdo de
moradias pela via do mercado; cria a pasta de desestatizacdo e parceria responsavel pela
elaboracéo de propostas de concessdo publica; extingue e desestrutura pastas criadas na gestao
anterior que tratavam de politicas para mulheres e da promog¢éo da igualdade racial.

A Sehab, por usa vez, sob o argumento de “fraude” no recebimento do auxilio aluguel,
passa a excluir as familias beneficiarias?®®, desvinculando-as do atendimento habitacional
definitivo.

A primeira acdo nesse sentido ocorreu em 2019, quando cerca de cinco mil familias
tiveram o auxilio aluguel bloqueado. Em entrevista cedida a CBN e replicada pelo portal G1, o

prefeito a época, Bruno Covas, referiu que

O auxilio ¢ uma medida temporaria, emergencial. Mas por conta de termos hoje 26
mil familias, isso acaba inibindo a acdo final do poder publico que ¢é a construcdo de
unidades habitacionais. Isso é um custo imenso, razao pela qual resolvemos passar um
pente-fino. Detectamos que 5 mil destas 26 mil estdo recebendo fora da cidade de Séao
Paulo, o que ¢ proibido pela regulamentagdo. (G1 Sdo Paulo, 2019, s/n)

Nesse contexto, o “controle dos pobres” ¢é reeditado e a meritocracia passa a figurar
como critério de acesso, descolada das condi¢des sociais e historicas que condicionam a questao
habitacional na cidade.

Os elementos aqui trazidos sinalizam avancos da categoria profissional na abertura e
consolidacdo do papel da profissdo nesse campo de atuacdo, que carrega contradi¢Oes e trava
disputas inerentes a producéo e reproducao do capital, que tensiona e esgarca as possibilidades
de efetivacdo do direito a cidade e a habitagao.

O contexto histérico aqui apontado é marcado, também, por retrocessos que, na analise
de Vieira, que concordamos, consolida “uma significativa inflexdo em relacdo ao trabalho
social na politica de habitacdo popular.” (2015, p. 138).

E nesse contexto que o Servico Social é convocado a efetivar a praxis profissional,
relacionar a teoria e, a partir dela, exercitar a pratica cotidiana em consonancia com a diregdo

social da profisséo.

2.4 Demandas e requisi¢cdes impostas ao Servigo Social na Politica de Habitacdo de Séo

Paulo — conjuntura histérica e momento presente

2 Acdo iniciada em julho de 2019 pela aplicagdo dos requisitos da Portaria Sehab 131/2015, excluiu cerca de cinco
mil familias do auxilio aluguel - situacdo revertida para parte das familias ap6s acdo impetrada pelo Ministério
Publico do Estado de Séo Paulo.
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A questdo urbana e habitacional, no contexto do capital, assume a configuragdo de uma
arena de lutas que coloca em confronto os interesses da populacdo pobre e os interesses de
mercado. E, nessa arena de lutas, o profissional de Servico Social ainda tem que lidar com
“adversarios invisiveis” que, no campo politico-ideoldgico, podem irromper num
instrumentalismo da politica, reduzindo a atuacdo profissional a respostas pratico-imediatas,
encobrindo as determinacdes da realidade do capitalismo.

Rosangela Paz (CRESS PR, 2022), ao explanar sobre o Trabalho Social em Habitacéo,
chama a atencdo para as experiéncias profissionais acumuladas nesse espaco sdcio-ocupacional.
Essas experiéncias se apresentam como possibilidades de constru¢do de metodologias e aporte
tedrico que subsidiardo a atuacao do/a Assistente Social nessa politica.

Refere a autora que sdo as convocacoes e respostas que foram construidas ao longo da
atuacdo desse profissional, na implementacdo de programas e projetos da politica de habitacéo,
que oportunizaram conceber préticas e saberes em consonancia com o projeto ético-politico da
categoria.

O contexto social, econdmico, bem como as mudancgas politicas e institucionais, no
entanto, alerta Rosangela Paz (CRESS PR, 2022), incidem sobre a profissdo e a cidade e
impactam na percepcao das possiblidades de atuagdo nessa politica.

A questdo do urbano e da habitagdo na cidade de S&o Paulo estéo fortemente imbricadas
ao avanco do capitalismo e as mazelas dessa forma de sociabilidade. As respostas que o Estado
vem construindo para essas questdes, contraditoriamente, acirram a disputa pelo solo urbano e
0 habitar.

Essas contradi¢fes impactam diretamente o fazer profissional, que tem suas demandas
atualizadas “[...] em torno de uma retérica gerencial, de mediacdo de conflitos e praticas
empreendedoras de geracdo de emprego e renda e projetos de educacdo ambiental, e de
respostas pragmaticas e imediatistas, que privilegiam valores como familia, ordem,
propriedade” (Diniz, 2018, p. 280), deslocando a analise da questdo social de sua génese.

As convocac0es e requisicdes para o Servigo Social, desde a sua inser¢do no campo
socioinstitucional da habitacdo, transitaram entre convocagbes conservadoras e
assistencialistas, violentas e focalizadas, descoladas das necessidades habitacionais da cidade,
com raros processos de participacéo e integracdo com o conjunto da populagcdo demandante.

Com base nas formulagdes iniciadas por Silva (1994) - que atualizamos e ampliamos
para os fins desta pesquisa — e, a fim de ilustrar as convocagOes para a profissdo, retomamos,

nos quadros-sinteses que se seguem, as “solugdes” dadas pelo municipio de Sao Paulo para a
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questdo habitacional e as concepgOes presentes no decurso da a¢do do executivo municipal

nessa politica.

Quadro 3: Politicas de Intervencéo para as Favelas no Municipio de Sdo Paulo - 1961 a 1979

Concepcéao sobre o

Periodo/Prefeito em exercicio | ,, " o "
problema’ habitacional

Solucéo

1961-1965 P. Maia
. Favela como "doenca" da
1965-1969 F-Lima cidade, antro de crimes.
1969-1971 P. Maluf Favelados como marginais

Extirpacdo do tecido
urbano; remocgéo

1971-1973 F. Ferraz

1973-1975 M. Colassuono Favela como "trampolim" paraa|Vilas de habitagédo

1975.1979 O. Setubal cidade, transicdo do migrante provisoria

Fonte: Silva (1994). Elaboragao prdpria.

Os anos de 1961 a 1971 foram marcados pela criminalizagéo das familias moradoras em
favelas. Toda sorte de “marginais”, propensos a “vadiagem” e “criminosos” originavam das
favelas. A solucdo apresentada pelas gestdes no periodo era a eliminag&o, inclusive com uso de
forca policial.

As chamadas “Vilas de Habitacao Proviséria” marcaram os anos de 1971 a 1979. Os
favelados passaram a ser encarados como migrantes e as precarias moradias como uma
“transi¢cao” para a cidade. A acdo do poder publico estava centrada na melhoria das condigdes
socioecondmicas e culturas dessas familias, compreendendo que a condi¢do de “favelado” era
uma condicgdo provisoria e intermediaria e que, a partir das intervengdes planejadas, as familias

teriam condigdes de ser “integradas” a cidade, cabendo ao Servigo Social essa “integracdo”.

Quadro 4: Politicas de Intervencéo para as Favelas no Municipio de Sdo Paulo - 1979 a 1988

Periodo/Prefeito em Concepcéao sobre o "*problema™ ~
- L Solucéo
exercicio habitacional**
1979-1982 R. Barros 1.Construcéo
1982 S. Curiati | Favela como expressao fisica das contradicdes | 2.Cooperacao
urbanas; percepgao de persisténcia da favela 3.Urbanizagéo
1983-1985 M. Covas 4 CDRU
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Necessidade de recuperar terrenos urbanizados
para atender interesses do mercado imobiliario, e | Remogé&o de
garantir a construcdo civil. Favelados - |Favelas

Segregacao

1986-1988 J. Quadros

Fonte: Silva (1994). Elaboracéo propria.
Nos anos de 1979 a 1985, a questdo habitacional é evidenciada pela efervescéncia dos

movimentos sociais que reivindicavam atencéo as caréncias da populacdo pobre. As solugdes,
até aqui aplicadas pelo poder publico, no sentido de inviabilizar e culpabilizar os sujeitos pela
sua condicdo, ja& ndo era possivel. A favela € reconhecida como expressdo fisica das
contradi¢des urbanas.

Acdes de urbanizacdo de favelas, regularizacdo da posse e concessao de materiais e
recursos financeiros para a autoconstrucdo fizeram parte das acdes no periodo, cabendo ao
Servico Social mediar essas concessdes, numa perspectiva de desenvolvimento de comunidade,
demarcando a proximidade dessa profissdo com 0s movimentos sociais. No entanto, na gestdo
gue se seguiu — 1986-1988 — ha um recrudescimento das acdes em favor do mercado imobiliario

e as favelas voltam a ser segregadas e a politica de remocéo das favelas € retomada.

Quadro 5: Politicas de Intervencédo para as Favelas no Municipio de Sdo Paulo - 1989 a 1992

Periodo/Prefeito em Concepcéao sobre o ""problema™

o L " Solucéao
exercicio habitacional ¢

1.Mutirdes
autogestionarios
2.Urbanizacao

3. Trabalho Social

1989-1992 L. Erundina |Favela como resisténcia

Fonte: Vieira (2015) Elaboragdo propria.

A gestdo da prefeita Luiza Erundina, entre os anos de 1989 e 1992, é marcada pela
aplicacdo de politicas habitacionais descentralizadas e a inclusdo da populacdo e dos
movimentos sociais na tomada das decisdes de melhorias das condi¢cdes de habitabilidade. Os
mutirdes autogestionarios foram adotados como politica, bem como a urbanizagdo de favelas;
o trabalho social é ampliado e féruns regionais foram criados para defini¢do das prioridades de
aplicacdo dos recursos da habitacdo com a participacdo das representacdes populares.

As remocdes ocorriam integradas a projetos de urbanizacédo, possibilitando associar as
necessidades de qualificacdo dos espacos a producdo de unidades habitacionais. A gestdo

inaugura a modalidade de verticalizagdo nas favelas de Sdo Paulo.
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Quadro 6: Politicas de Intervencdo para as Favelas no Municipio de Sdo Paulo - 1993 a 2000

Concepcéao sobre o
"problema Solucéo
habitacional”

Periodo/Prefeito em
exercicio

1.Ac0es de despejo em favelas
2.Centralizacao das decisOes pelas
gerenciadoras

3.Cingapura como peca de marketing e
como forma de "esconder” o restante da
favela

1993-1996 P.Maluf |Ruptura do dialogo com
a populacéo.

1997-2000  C.Pitta Favelados — Segregacao

Fonte: Vieira (2015). Elaboracéo propria.

A gestdo que se seguiu foi marcada pelo desmonte da estrutura técnico-administrativa,
criada para dar suporte as acdes territorializadas. As a¢cdes de despejo sao retomadas e o trabalho
social é esfacelado; as obras dos empreendimentos, contratados por mutirdo, sdo paralisadas.

As atribuicdes, que antes eram desempenhadas pelo corpo técnico efetivo da
municipalidade, sdo transferidas para as empresas gerenciadoras, e a proposta de producéo
habitacional nas areas ocupadas por favelas ndo tinha a intencdo de requalificar os espacos

degradados, funcionando apenas como peca de marketing da gestdo (Albuquerque, 2006).

Quadro 7: Politicas de Intervencéo para as Favelas no Municipio de Sao Paulo - 2001 a 2004

Periodo/Prefeito em Concepcéao sobre o

1 (1] (1] g g (1] SO'U 5.0
exercicio problema’ habitacional ¢

1.Urbanizacao

2.CDRU

3.Carta de Crédito

Proposta de integracdo da favela | 4.Bolsa Aluguel

a cidade 5.Moradia transitéria (locagdo
social)

Proposta de diversificacdo das
solucdes habitacionais

2001-2004  M.Suplicy

Fonte: Cardoso (2004). Elaborag&o propria.

A gestdo da prefeita Marta Suplicy, ocorrida entre os anos de 2001 e 2004, manteve as
empresas gerenciadoras e, apesar de ter tido como proposta da gestdo a integracdo da favela a
cidade, pouco conseguiu avancar no sentido de efetivar essa acdo. O Programa Bairro Legal?®

2% O Programa Bairro Legal propunha a requalificagdo urbana em éreas territorialmente definidas em regides onde
predominassem a precarizagao habitacional e urbana. Incluia a¢des de urbanizacao e regularizagdo fundiaria de
favelas e loteamentos, reforma e regularizagdo de conjuntos habitacionais, provisdo habitacional, implantacéo de
equipamentos publicos e comunitarios. Outro objetivo do programa era integrar as diversas a¢des habitacionais
em curso na cidade e, a0 mesmo tempo, permitir uma atuacdo em larga escala a partir da licitagdo de projetos e
obras, sem perder, com isso 0 espago para a participacao popular. (SAMORA, 2014)
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regularizou a posse de um ndmero significativo de moradores das favelas existentes, mas a
titulacdo ndo foi acompanhada de obras de requalificacdo daqueles espacos.

E dada continuidade as obras de urbanizagdo de favelas contratadas na gestdo anterior,
que contava com recursos internacionais, e € viabilizada, administrativamente, a retomada das
obras dos empreendimentos de mutirdo paralisadas na gestdo Maluf/Pitta. Implanta-se o Bolsa
Aluguel®® como alternativa de atendimento habitacional. Aprova-se o Plano Diretor Estratégico
da cidade, construido com ampla participacdo dos movimentos sociais.

Cria-se o Conselho Municipal de Habitacdo e séo realizadas conferéncias de habitacdo
e orcamento participativo. Dois conjuntos habitacionais sdo implantados na modalidade
Locacdo Social e Programa de Corticos. A partir de diagnostico da regido central da cidade,
amplia-se a diversidade de solugdes habitacionais. Nesse periodo, inicia-se um processo de

rediscussdo das diretrizes do trabalho social e a relagdo com as gerenciadoras.

Quadro 8: Politicas de Intervencdo para as Favelas no Municipio de Sdo Paulo - 2005 a 2012

Periodo/Prefeito em Concepcéao sobre o "'problema

.. .. > Solucéo
exercicio habitacional ¢

1. Retomada das acGes de
despejo em favelas
2005-2006 J.Serra Necessidade de recuperar terrenos|2. Remogao de areas de
urbanizados para atender  aos |interesse imobiliario e
interesses do mercado imobiliario, | rodoviario. Urbanizagédo de
com énfase em grandes obras viérias. | Favelas

Favelados - Segregacéo 3. "Cheque-Despejo" como
solucgéo habitacional

4. CDRU/CUEM

2006-2012 G.Kassab

Fonte: Vieira (2015) Elaboragao propria.

A gestdo José Serra/Gilberto Kassab (2005 a 2012) foi marcada pela retomada das agdes
de despejo em favelas. Sob a justificativa de melhoria de viarios, favelas em areas de interesse
do mercado imobiliario foram removidas. O pagamento de verba de apoio habitacional, com
valores que néo ultrapassaram o valor de cinco mil reais, passou a ser a “solu¢do” para os

problemas habitacionais da cidade.

30 Criado em 2004 na gestéo da prefeita Marta Suplicy (Resolucdo Sehab/CMH n° 4 de 20/02/2004), o Programa
Bolsa Aluguel teve como objetivo subsidiar o aluguel para familias de baixa renda moradoras de areas ou locais
onde havera intervencdes da Secretaria Municipal da Habitagdo e Desenvolvimento Urbano - Sehab. Os primeiros
beneficiarios do Programa foram as familias removidas do Edificio Sdo Vito, que retornariam quando a sua
reforma terminasse.
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A concessdo de titulos de posse também se configurou como acdo habitacional da
gestdo, mas ndo ocorreu com a mesma intensidade que na gestao anterior. O enfoque dado por
essas gestoes foi a urbanizacéo de favelas, uma vez que a gestdo anterior havia deixado projetos
e licitagbes iniciadas, prontas para serem executadas. Ao Servigco Social, cabia mediar os
conflitos oriundos das remocgGes forcadas em decorréncia do processo de urbanizacgdo e, ao
mesmo tempo, elaborar estratégias para apropriacao social dos espacos urbanizados. Ao mesmo
tempo, é requisitado ao profissional mediar as intervencdes nas favelas, que voltam a ser
segregadas, e a questdo habitacional acirrada. A gestdo se encerra com o contingente de 27 mil

familias no auxilio-aluguel.

Quadro 9: Politicas de Intervencéo para as Favelas no Municipio de Sdo Paulo - 2013 a 2016

Periodo/Prefeito em Concepcéao sobre o ""problema™

;. .. " Solucédo
exercicio habitacional ¢

Divida histérica com movimentos | 1.Urbanizacdo

de moradia; 2.CDRU/CUEM
2013-2016 F.Haddad | (In)conciliagdo entre mercado e|3.Auxilio Aluguel

interesse social; como programa

Parceria Publico-Privada. habitacional

Fonte: Silva (2022). Elaboragao prdpria.

A gestdo Fernando Haddad herdou o contingente de 27 mil familias em auxilio aluguel
gue aguardavam o atendimento habitacional definitivo, e teve o desafio de cumprir a meta de
produzir 55 mil novas unidades habitacionais. A revisdo do Plano Diretor Estratégico da cidade
possibilitou a criacdo de instrumentos juridico-legais que, se aplicados, possibilitariam conduzir
a politica de ordenamento territorial e de acesso a habitacdo na dire¢cdo do cumprimento da
funcéo social da propriedade.

Em Sehab, a terceirizacdo dos trabalhos fisico-territorial e social sdo mantidos e
ampliados, reduzindo o trabalho dos técnicos a supervisores das atividades executadas pelas
gerenciadoras. Ao mesmo tempo que o auxilio-aluguel é alcado a programa habitacional, a
gestdo publica langa normativos que restringe o acesso ao beneficio.

O alinhamento partidario entre as esferas de governo (municipal e federal) favoreceu o
repasse de recursos e apoios em projetos da Prefeitura. O alto custo dos terrenos e a disputa
pelo solo urbano pelas grandes incorporadoras, porém, constituiram fatores que inviabilizaram

0 cumprimento da meta, e a gestdo encerra 0 mandato com trinta mil familias em auxilio aluguel
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e um ndimero expressivo de novas ocupagdes pela cidade. E nessa gestdo que a proposta de

producdo habitacional, em parceria com a iniciativa privada (PPP), é concebida.

Quadro 10: Politicas de Intervencdo para as Favelas no Municipio de S&o Paulo - 2017 a julho

de 2023
Periodo/Prefeito em Concepcao sobre o “'problema Solucio
exercicio habitacional" ¢
2017-2018 J.Doéria | Transferéncia do fundo publico para 1. CDRU/CUEM
2018-2021 B.Covas | iniciativa privada; _ 2. Financeirizagio
2021-2023 R.Nunes | Habitagdo como mercadoria; da habitacio
Planejamento estratégico com énfase no 3. Remocio de
mercado. ' ¢
favelas

Fonte: Silva (2022). Elaboracdo propria.

A gestdo Jodo Déria/Bruno Covas/Ricardo Nunes, de 2017 a julho de 2023, é marcada
pela terceirizacdo e privatizacdo dos bens publicos. Secretarias que tinham o papel de demarcar
a representatividade das minorias na politica publica sdo desativadas. Implementa-se o Plano
Municipal de Desestatizacéo e cria-se a SP Parcerias®! que tem a missdo de “promover o bem-
estar socioeconémico, mediante processos de concessao, parcerias publico-privadas, bem como
outros instrumentos de desestatizacdo de projetos definidos como prioritarios para a
Administracdo Pablica.” (SP Parcerias, 2023, s/n).

Altera o Plano Diretor Estratégico, autorizando o executivo a aplicar o recurso, antes
destinado a aquisigdo de terrenos para a producao de habitacéo de interesse social, para compra
direta de imoveis da iniciativa privada.

Na Sehab, empreendimentos do programa Minha Casa Minha Vida, viabilizados pela
gestdo anterior, sdo construidos e entregues e a énfase do trabalho social se da nas acdes de pds-
ocupacdo, realizadas pelas empresas gerenciadoras.

O controle sobre os beneficiarios do auxilio aluguel é aumentado e mudancas no
normativo de concessdo daquele beneficio restringe ainda mais o acesso, retirando da lista de
beneficiarios as familias classificadas naquele normativo como vulneraveis — a essas cabia a

politica de Assisténcia Social e ndo a da Habitag&o.

3l<A SP Parcerias S/A ¢ uma sociedade de economia mista integrante da Administragdo Plblica Indireta do
Municipio de Sao Paulo, vinculada & Secretaria de Governo Municipal (SGM) e constituida com o objetivo
primordial de estruturar e desenvolver projetos de concessdo, privatizacdo e parcerias publico-privadas para
viabilizar a consecu¢do do Plano Municipal de Desestatizacdo (PMD) e do Programa Municipal de Parcerias
Puablico-Privadas.” (SP Parcerias, 2023, s/n).
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Editais das PPP’s sdo publicados e, sob a justificativa de dar maior celeridade na
producéo de unidades habitacionais, € criado o programa de aquisicéo direta de imoveis prontos
ou em projetos da iniciativa privada. E retomada a remocao de favelas para a viabilizacdo das
PPP’s e ¢ criada a “indenizag@o por melhorias” como alternativa de atendimento definitivo,
desresponsabilizando a politica de prover habitacdo para os optantes da “indenizagdo”.

As diferentes conjunturas historicas e o papel do Estado na conducgdo dessa politica
sofreram alteracdes significativas. A favela passou a ser compreendida como parte do tecido
urbano: ndo era mais possivel ignorar as expressdes da questdo social na configuracdo do déficit
habitacional e na formacdo das areas irregulares e de risco da cidade. Porém, os interesses
econdmicos, sobrepondo os interesses sociais, colocam o Estado como agente “facilitador” do
processo de acumulacgéo de capital no setor imobiliario, reiterando a desigualdade de acesso a
terra e a cidade.

As acOes da profissdo, nessas diferentes conjunturas, se estabeleceram e se modificaram
em face da correlacdo de forcas sociais nestes diferentes contextos. A instrumentalizacdo da
politica, intensificada no ultimo decénio, lanca para os/as Assistentes Sociais um novo/velho
desafio: a reatualizacdo do controle e enquadramento dos pobres expresso na imediaticidade

dos processos institucionais.
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CAPITULO 3. A PERCEPCAO DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE A
EFETIVACAO DO PROJETO-ETICO-POLITICO NO COTIDIANO DA
POLITICA DE HABITACAO DE SAO PAULO

Neste capitulo, abordaremos alguns elementos obtidos na pesquisa de campo com
profissionais efetivos atuantes na “linha de frente” da politica de habitagdo do municipio de Sao
Paulo.

A primeira parte, busca refletir os processos de formacdo continuada e o cotidiano de
trabalho daqueles profissionais.

Na segunda parte, os entrevistados refletem acerca das demandas recorrentes no espaco
institucional as respostas formuladas no cotidiano, bem como a percepcgéo de efetivacdo das
acdes profissionais a luz dos conteudos formativos da categoria.

A terceira parte, por fim, resgata as bases que institucionalizaram e legitimaram a
profissdo, manifesta na questao social, refletindo com os entrevistados o projeto-ético-politico
do Servico Social.

Busca-se, a partir das diferentes respostas formuladas, compreender como esses
profissionais percebem a direcdo social dada no fazer cotidiano daquele espaco socio-

ocupacional do Servigo Social.
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3.1 Da formacéo a atuacao na politica de habitacéo: percepgao sobre os diferentes espacos

ocupacionais e o da habitacao

Um dos principios que orientam o fazer profissional inscrito no Codigo de Etica da
profissdo é o da formac&o continuada, percebida como elemento capaz de propiciar a qualidade
nos servicos prestados a populacéo.

Dos sujeitos que compuseram a presente pesquisa, quando perguntados sobre o acesso
a formacdo continuada apés a graduacgdo, 3 dos 5 entrevistados declararam ndo ter realizado
cursos de formagdo profissional apds a titulacdo em Servigo Social.

A constatacdo de que a maioria desses profissionais ndo acessou outras formacdes para
além da graduacéo sugere ser reflexo da condigdo da “classe que vive do trabalho” (Antunes,
2009), que tem o acesso a formacdo dificultado, tanto pelas condigdes objetivas quanto pelas
condigdes subjetivas a que estdo sujeitos todos os trabalhadores.

Ao falar sobre o tema, percebe-se, na pausa e no siléncio que se seguiu a resposta do

entrevistado E.3, quase que uma auto responsabilizacdo/culpabilizacao por essa condicao:

“Nao fiz... Isso € algo que eu...” (E.3.).

Condicdo que se percebe, também, na fala do entrevistado E.2, que reconhece a
importancia dos espacos de formacdo para o exercicio profissional, mas traz para si a

responsabilidade por essa formacao:

“N4&o [...] eu acho que a gente fica muito bitolado na pratica e fica... [...] eu acho, eu

sinto que... passou da hora.” (E.2).

A formacgdo continuada é percebida ndo como um impeditivo de um exercicio
competente e compromissado, mas como um aliado na superacdo da alienacdo prépria do

trabalho assalariado, como expressa o entrevistado E2:

[...] e ai cai no tal do fatalismo... desgastado com a prética, ndo vé muita saida e as
vezes a saida estd também na questdo tedrica. A gente comeca a olhar de outra forma
e trazer também um pouco da... praxis, né? Trazer um pouco da pratica la para a
academia e a academia um pouco para... (E.2.)

H& que considerar, porém, a potencialidade desse espaco socioinstitucional, que pode
ter passado despercebido em razdo do cotidiano que “bitola” — em referéncia a fala do

entrevistado E.2:

[...] mas o que me deixou muito feliz quando eu vim pra Sehab foi saber que tinha um
nimero muito grande de assistentes sociais [...] Que em alguns espagos ndo existe,
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ndo acontece. E aqui dentro a gente tem essa possibilidade, mas a gente acaba ndo
usando isso a nosso favor. (E.3)

A reunido de um numero significativo de profissionais naquela Secretaria, conforme
declara o entrevistado E.3, poderia vir a se configurar como espaco de troca de saberes, de
experiéncias coletivas e de reunides de estudo que oportunizariam a formacdo continuada
buscada por esses profissionais — compreendendo que, se o aprimoramento profissional ¢
condigdo para a qualidade dos servigos publicos prestados pela PMSP, através dos/as
Assistentes Sociais, cabe a esse empregador oportunizar esse espago de formagao no horario
da jornada de trabalho.

Ao serem perguntados sobre a atuagdo profissional em outras politicas, 4 dos 5
entrevistados referiram-se a outros espagos socio-ocupacionais.

Os/as Assistentes Sociais, que declararam terem atuado em outras politicas, fizeram
referéncia as politicas de Saude e de Assisténcia Social. Em comparag¢ao a politica de habitacao,
estes referiram a existéncia de um “modelo de gestao” nessas politicas, como um elemento que
poderia vir a representar alguma seguranca e “retaguarda” para as agdes desenvolvidas na

Sehab:

[...] diferente do SUS, diferente do SUAS né, a gente ndo tem a mesma retaguarda e
isso ¢ um defeito nosso. (E.1)

[...] eu acho que 14, de estar mais organizado em termos de protocolo, até por ter o
SUS, mesmo na assisténcia social, por ter o SUAS, ter um sistema ja organizado, eu
acho que como profissional a gente fica mais respaldado. (E. 2).

Agora, uma coisa que também ¢é bem diferente, em se tratando da politica de habitagdo
e da politica de assisténcia social, é que a politica de assisténcia social tem o SUAS.
Entdo, isso diferencia muita coisa, inclusive tem muitos rebatimentos com a nossa
atuagdo. Entdo eu acho que isso nos respalda também em alguns sentidos. (E.4)

Entdo, assim, eu noto que a SMADS tem algumas coisas que sdo bem mais
estruturadas em termos de organizagdo interna e o fato dela ter aparelhos pela cidade
toda, vocé tem a possibilidade de, digamos, ficar “full time” em contato com a
populagdo no campo de trabalho. (E.5)

Reconhecem os limites daqueles espagos ocupacionais, no entanto, percebem como
sendo mais “efetivas” as acdes desenvolvidas pelo Servigo Social naqueles espagos do que em

relagdo a politica de habita¢do, conforme demonstra o relato do Entrevistado 5:

[...] muitas vezes a gente esbarrava nas limita¢des dos servigos que eram ofertados,
que eram muito ruins, mas algumas eu notava que a efetividade do nosso trabalho era
mais constante, a gente conseguia impedir violagdes de direitos e conseguia até
mesmo garantir direitos, ¢ muito mais efetivo. (E.5)

Identificam o movimento da realidade e as forcas que, em confronto, comprometem a

efetivacao do direito a moradia:
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[...] aqui é muito desafiador [...] sdo muito pautadas na... politica partidaria, na questao
dos interesses. (E.2)

[...] eu noto aqui que a gente meio que rema contra a maré e fica muito mais numa
condigdo estratégica de resisténcia do que propriamente de efetivagdo de direitos.
(E.5)

Os relatos sugerem algum grau de complexidade identificado por esses profissionais na
atuacdo dessa politica, que congrega interesses do capital sobre a propriedade privada e a sua
especulacdo, os interesses da classe trabalhadora no acesso a esse bem fundamental e, ainda,

seu uso politico que ressignifica o direito a cidade e a moradia.

3.2 Das demandas recorrentes no espaco institucional as respostas formuladas no

cotidiano: limites e possibilidades da atuacéo do/a Assistente Social

Como dissemos anteriormente, a atuacéo dos profissionais de Servico Social participa
da reproducdo das relagfes de classe e do movimento contraditorio entre elas. Isso significa
que, no campo da politica de habitacdo, a profissdo se vé no interior do conflito entre os
interesses do capital e do usuario da politica.

Essa contradicéo se expressa nas demandas que sao postas aos profissionais que, lidando
com os cortes sistematicos de acesso aos programas e a mercantilizacdo do atendimento das
necessidades sociais, evidenciado nos programas de financeirizagdo da habitagdo, mudam
radicalmente o significado socio-histérico da profissdo (lamamoto, 2009).

Historicamente, a insercdo do Servico Social na politica de habitacdo de Sdo Paulo se
da por requisicBes e demandas resultantes da auséncia do Estado na formulacdo de politicas
publicas que respondam as necessidades de habitacdo da cidade. Os retrocessos resultantes da
agudizac&o do capital e um Estado ultra neoliberal®? colocam, para o Servico Social, o desafio
de ir além da reproducédo e manutencéo da realidade.

Quando perguntados sobre as demandas mais recorrentes no cotidiano daqueles
profissionais, estes referiram o “nao acesso”, seja ao beneficio temporario do auxilio aluguel,
seja a moradia definitiva, que tem desdobramentos em processos judiciais que demandam a

atencdo desse profissional:

32 Estado ultra neoliberal diz respeito a um Estado privatista, focalizado e descentralizado, organizado para abrir
novos espacos de valorizagdo para o capital, que limita a politica social apenas para trabalhadores dos segmentos
mais pauperizados; que reduz os recursos para o setor publico e amplia politicas de favorecimento ao setor privado,
a exemplo dos planos de salde, educacdo privada, parcerias publico-privadas etc. (Raichellis, 2022; Cislaghi,
2021; Miranda, 2020)
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E acesso; é a falta de acesso. [..] a demanda mais recorrente, tanto a nivel de
instituicdo, quanto a nivel de comunidade aberta, é por insercdo nos projetos. (E.1)

A questdo do auxilio aluguel, [...] estdo ha doze anos esperando ser atendidas em
unidade definitiva... (E.2)

Na verdade, aqui, nés somos muito procurados pelos municipes para saber acerca da
moradia. Da habitacdo. (E.3)

[...] hoje a gente tem bastante demanda de analise de inclusdo no auxilio aluguel,
andlise de varios temas, processos judiciais, enfim, véarias questdes. (E.4)

[...] existem ciclos que vocé tem picos muito altos de processos, do qual vocé precisa
dar respostas, e ai ¢ muito complicado, porque também ¢ um atendimento, ali ¢ o
municipe, querendo ou ndo, né? (E.5)

As demandas, de um lado, ddo significado e razdo de ser da profissdo, conforme

sinalizam Carvalho e lamamoto ao analisar a razdo de ser da institucionalizagdo da profissao:

Sua razdo de ser é dada pela contribuicdo que possam oferecer, pois se encontram
vinculadas a estruturas do poder, a criagdo de condi¢Bes politico-ideoldgicas
favoraveis & manutencdo das relagBes sociais, configurando-se como harménicas,
naturais, destituidas de tensdes que Ihe sdo inerentes. (Carvalho; lamamoto, 2000, p.
86)

De outro, expressam a necessidade de ultrapassar as aparéncias e desvelar o real

significado das requisicdes que estdo postas no cotidiano dos/as Assistentes Sociais naquela

politica:

Trata-se de compreender como as complexas determinacBes sociais das novas
condi¢es historicas materializam-se em situacdes e problemas sociais especificos ao
campo profissional, que ndo podem ser captados somente pelo dominio da “razdo
tedrica”, descolada do real, ou, inversamente, de um real que se esgota em sua
aparéncia empirica. (Simionatto, 2009, p. 101)

Quando perguntados sobre as respostas formuladas no cotidiano desses profissionais

para as demandas que fizeram referéncia, os entrevistados expressam:

[...] quando a gente sente que aqui esgotou, eu oriento a buscar outros meios judiciais,
via defensoria publica, via... E nesse sentido que eu tenho feito. O que eu acho que é
um problema, porque a gente também discute tanto a questdo da judicializacdo das
politicas publicas, s6 que quando uma politica publica ndo funciona, a gente precisa
dar algum caminho para esse usudrio. (E.2)

Ineficazes, incompletas, porque a gente ndo tem muitas respostas. Eles perguntam, na
verdade, quanto tempo, se tem alguma previsdo de atendimento? N&o temos, ndo tem
previsdo de atendimento. Quanto tempo eles vao continuar no auxilio aluguel, ndo
sabemos. Sobre, no caso, a regularizagdo fundiaria, ¢ tudo muito superficial, tudo
muito vago, infelizmente, sdo respostas vagas, superficiais... (E.3)

Eu acho que ¢ uma questdo estrutural, que ndo se reduz somente a politica de
habitacdo. Eu acho que, infelizmente, ndo ¢ uma questdo s6 nossa, esses limites
institucionais, infelizmente, porque se fosse s6 Sehab a gente poderia atuar em outro
espaco. (E.4)
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E possivel inferir um discurso fatalista nas respostas formuladas pelos entrevistados,
que corrobora por deslocar, das bases que originam, as demandas postas ao Servi¢o Social
naquele espaco organizacional, sugerindo que o debate acumulado pela categoria sobre a
questdo social encontra-se “[...] esvaziada de suas particularidades, perdendo o movimento e a
riqueza da vida, ao se desconsiderar suas expressdes especificas, que desafiam a ‘pesquisa
concreta de situagdes concretas’.” (lamamoto, 2001, p. 18).

Na anélise de Di Carlo (2004, p. 13), apud Montafio,

[...] esta naturalizagdo muitas vezes conduz a um verdadeiro “fatalismo”, ao cristalizar
as condi¢des atuais como imutaveis, rigidas, perenes, ingressando assim num
possibilismo resignado e hipotecando as possibilidades de um horizonte distinto. Isto
¢ o que se vé em defini¢des como ‘o trabalho social possivel’. (Montaiio, 2006, p.150)

Quando estimulados a identificar se conseguem perceber alguma relagdo entre a

formagdo em Servigo Social que obtiveram e a atuacao cotidiana, os entrevistados referem que

Vejo, mas eu acho que é uma coisa que na nossa formacgéo, a questdo da politica de
habitac¢do ndo é, pelo menos pra mim nao foi... eu nunca... Nunca ouvi sobre politica
de habitag@o, como a gente ouve sobre politica de assisténcia, por exemplo. [...] Eu
acho que falar mesmo sobre o porqué da necessidade de ter acesso a habitacao.
Porque as vezes fica muito... Parece que vocé tem que se virar, entendeu? Que vocé
individualmente tem que se virar para conseguir a sua moradia, que ndo ¢ algo que o
Estado tem também que garantir, entendeu? (E.2)

Eu vejo, assim, quando eu tento buscar essas respostas. As respostas ndo vém, as
respostas nés nao temos, né? Mas de trabalhar junto ao municipe, junto a essas pessoas
alternativas, alternativas viaveis, né? Entdo é... Buscando direitos com eles, é...
Propondo o Ministério Publico, a Defensoria, pensando junto com eles alternativas,
né? Dessa forma. (E.3)

Muito. Mas na verdade a gente tem que fazer um esforg¢o gigantesco para que isso se
mantenha, né? Porque o cotidiano ¢ algo que nos engole. E se vocé ndo tiver cuidado,
vocé aperta o botdo do automatico e vai embora. (E.4)

Entdo eu acho que sim. Isso ndo significa que o nosso trabalho se resume a isso, ¢
satisfatorio a isso. Eu acho que nds estamos nesse momento, mas nds precisamos, pelo
menos nos proximos tempos, sair disso. Sair dessa contracorrente, dessa coisa de ficar
sO na resisténcia. Até porque, se ndo, nossa sanidade mental vai para o espago, né?
[...] Enfim, eu acho que a gente tem a concretude do trabalho como assistente social,
mas também a gente precisa saber que a gente precisa sair disso. A gente precisa ir
para frente e comegar a sair so da resisténcia. (E.5)

O entrevistado E.2 coloca, ainda, outro elemento que expressa a complexidade do
trabalho do Assistente Social na politica de habitacdo: a dualidade entre necessidade e
mercadoria assumida por esse bem na sociabilidade do capital, deslocando o papel do Estado
da responsabilidade de criar condi¢des de garantia desse direito.

E possivel inferir, a partir das falas dos entrevistados, que o cotidiano vem sendo 0

espaco de manipulacao de respostas praticas as necessidades imediatas, ndo se traduzindo em
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respostas refletidas que possibilitem traduzir o significado das demandas e construir respostas
pautadas no projeto profissional, sendo necessario enxerga-las em sua totalidade, em suas varias
dimensbes que dao sentido e direcdo, desvelando a sua constituicdo, conforme aponta

lamamoto:

[...] o Servigo Social no ambito das relagBes sociais capitalistas visa superar 0s
influxos liberais, que grassam as analises sobre a chamada ‘pratica profissional’’
como pratica do individuo isolado, desvinculada da trama social que cria sua
necessidade e condiciona seus efeitos na sociedade. [...] A “pratica’ é tida como uma
relagdo singular entre o assistente social e o usuario de seus servigos, seu ‘cliente’,
desvinculada da questdo social e das politicas sociais. (lamamoto, 2004, p.9)

Na reflexdo, quanto aos desafios e possibilidades desse espago institucional, os

entrevistados referiram que:

[...] eu acho que a gente luta muito sozinho. Eu acho que talvez falte isso aqui, da
gente ter momentos nossos, talvez ndo seja... ndo vai ser nunca ser chamado pela
prépria secretaria, eu acho talvez via sindicato, mas... Eu acho que precisa ter uma
discussdo do nosso fazer profissional aqui, eu sinto, da nossa atuacdo e de como a
gente resiste e como que a gente enfrenta algumas situacées. (E.2)

Eu sinto essa dificuldade aqui em Sehab. Eu gostaria que houvesse né, essa
coletividade, esse grupo, esse coletivo de articulagdo, de pensamento, de discussdo e
aqui ndo, pelo menos né... Se tem eu ndo participo também, pode ser, mas eu sinto
falta disso aqui, né? [...] Porque tem muita gente, tem muito conhecimento, muita
bagagem, e a gente podia compartilhar isso. E eu sinto essa dificuldade aqui, em
Sehab. (E.3)

E possivel a organizagio coletiva. Mas ndo acontece. O nosso proprio cotidiano de
trabalho ndo possibilita acontecer. (E.4)

Os entrevistados identificam a potencialidade da organizagdo coletiva e expressam essa
necessidade no enfrentamento dos desafios que se colocam para a profissdo nesse espago
institucional. No entanto, conforme refere o entrevistado E.4, o cotidiano gera a necessidade e
¢ também o limitador da organizagdo desses espacos de reflexdo.

Apesar de expressarem o desejo de criar espagos coletivos de troca e fortalecimento do
conjunto de Assistentes Sociais naquela organizagdo, a forma isolada em que os processos de
trabalho se dao sugere ser um impeditivo de congregacao de saberes e de organizacao, cabendo,

aqui, um maior aprofundamento para o desvelamento das condi¢des objetivas desse trabalhador.

3.3 Entre o saber e o fazer profissional: a percepcdo do projeto-ético-politico e o cotidiano

dos/as Assistentes Sociais na politica de habitacdo

A politica de habitagdo guarda particularidades que colocam em confronto os interesses
do capital e o de parcelas significativas da populacdo urbana, além de ter o Estado como
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representante dos interesses capitalistas que, nessas condicdes, viola os direitos da maioria da
populacdo para garantir a dominacdo do capital (Faermann; Suave, 2020). E é esse mesmo
Estado que convoca os Assistentes Sociais a mediar os conflitos decorrentes dessa contradicéo.
O/a Assistente Social, atuando nessa politica, defronta-se com requisi¢fes e demandas
que sdo moduladas pelo contexto social, politico, econémico e ideoldgico que incidem
diretamente no cotidiano desse profissional.
Para alem dessas condicdes objetivas que conferem materialidade ao fazer profissional,

Raichelis chama a atencdo para a necessidade de se

[...] considerar também as dimensdes subjetivas, ou seja, identificar ‘0 modo pelo qual
o profissional incorpora na sua consciéncia o significado do seu trabalho, as
representacdes que faz da profissdo, as justificativas que elabora para legitimar a sua
atividade - que orientam a dire¢do social que imprime ao seu exercicio profissional’.
(Raichelis, 2011, p.429)

A apreensdo das dimensdes objetivas e subjetivas do trabalho do/a assistente social
constitui em elementos que possibilitam o enfrentamento do imediatismo e da singularidade
que caracterizam o cotidiano (Guerra, 2002).

Ao relacionar a questdo social a questdo habitacional na construcdo de respostas no
cotidiano dos entrevistados, destaca-se a seguir, a percepcdo e reflexdo produzida nas

entrevistas:

Entdo, a questdo da moradia, ela estd diretamente ligada as condigdes postas pelo
sistema. Aqui dentro, por exemplo, da habita¢do, quando ¢ concedido, quando sai uma
moradia para o usudrio, para o municipe, a gente também encontra algumas barreiras
econdmicas, politicas, sociais também. O fato dele morar numa comunidade, enfim,
ali ndo ter condigdes, muitas vezes ele mora ha muito tempo, a familia vem, né... Ele
esta acostumado a morar. Ali é o que ele aprendeu, € onde ele vive, né? Trazer ele para
uma moradia, que ¢ uma caixinha, uma caixa de fosforo, na verdade, né? E ¢ uma
caixinha todas iguais. E a gente tentar, o sistema tentar enquadra-lo para que ele viva
ali ¢ dificil, ¢ dificil. E muitas vezes, dali para frente, ele vai vender, vai se desfazer
daquela moradia também em detrimento da situacdo econdmica. Entdo ¢ um fluxo ai,
para quebrar isso € muito dificil. (E.3)

A questdo social como algo que é consequéncia da desigualdade gerada pelo
capitalismo? Porque se as questdes habitacionais sdo consequéncias da desigualdade
gerada pelo capitalismo, claro que é. né? E claro que é. A questio habitacional, o
déficit habitacional, as pessoas ndo tém onde morar ¢ a consequéncia da desigualdade
gerada pelo capitalismo. [...] A gente atua ai com isso. Na verdade, o nosso objeto de
estudo diario, cotidiano, ¢ a questdo social. [...] Eu vou 14 na... tem uma obra de
urbanizacdo, em uma éarea extremamente precdria, em uma area extremamente
precaria, eu vou la removo essas familias, que ja vivenciam ali a questdo social e suas
diversas questdes, expressdo, a questdo social e suas diversas expressdes. Entao a
questdo habitacional ¢ uma expressdo da questao social. (E.4)

Entdo... a gente ndo refletir nessa contradi¢do dessa sociedade... ¢ inadmissivel, acho
que isso ¢ um papel do assistente social. Eu acho que a grande pergunta talvez do
nosso trabalho seja como a gente leva isso aos moradores. Porque muitas vezes eles
estdo vivenciando na pele o que eles sentem, o que eles passam, mas o processo de
alienacdo muitas vezes tapa isso na visdo de alguns ou de muitos e ai como, eu acho
que o grande desafio, um dos grandes desafios hoje aqui ¢ como a gente trabalha
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associando a nossa andlise da questdo social e das suas expressdes na atuagdo com a
populagdo. [...] O quanto o meu trabalho efetivamente eu estou colocando a minha
critica e a minha capacidade de analisar a contradi¢do do capitalismo. (E.5)

N&o era a intencdo desta pesquisa a busca de uma concepgéo teorica que traduzisse e
relacionasse o significado da questdo habitacional e a questao social, mas compreender como
essa percepcdo pode ser afetada, a partir do espaco especializado em que se encontra o
profissional de Servigo Social.

As respostas dos entrevistados contaram com pausas, pedidos de repeticdes e tempo na
sua elaboracdo que nos permitem inferir que o carater de mercadoria assumido pela moradia
mascara o seu papel social na sociabilidade do capital, carecendo de pesquisas que desvelem a
estranheza que o tema traz para esse trabalhador especializado (lamamoto, 2015).

Quando perguntado sobre o significado do projeto ético-politico-profissional para
aqueles profissionais e se era possivel relaciona-lo ao cotidiano, as percepc¢des espelharam os

desafios que estdo postos para a categoria na conjugacdo do “saber” e “fazer” profissional:

E uma legislagdo, 93, que a gente deve cumprir. Entendo que o projeto ético-politico
¢ necessario, existe uma legislagdo que esta imposta ali. Acho que chegou momento
também de uma revisdo. Ele regula o meu cotidiano” (E.1).

Eu acho que o projeto ético-politico ¢ um norte pra gente se pautar. Ele te d4 uma
linha de trabalho, de olhar pra realidade ¢ de... de que forma que vocé vai olhar e de
que forma que vocé vai atuar. Eu acho que a gente tem... A gente tem embates aqui
internamente, a gente tem questdes... que a gente tenta resistir, que a gente vé
estratégias para garantir o atendimento do usuario, que ele ndo seja prejudicado. Tem
a questdo nossa como trabalhador, a gente fica as vezes submetido, ai eu falo também
novamente que no coletivo seria mais facil resistir, mas, questdes de assédio... (E.2.)

Pra mim... A pratica me fez, talvez ndo entender, mas construir para mim o que seria
pra mim esse projeto-ético-politico. Fazer com que a minha interferéncia faga no
outro, desperte no outro a curiosidade, a perspectiva de mudanca, buscar os seus
direitos. Aqui, inclusive, trabalhando em pares. trabalhando em pares, né? Vocé tem,
assim... As pessoas sdo diferentes profissionais, inclusive sdo diferentes, e as vezes
também tem agdo diferente, né? Entdo, o que eu entendo do projeto étnico-politico é
de ser uma ponte, de ser um instrumento. De pensamento, de pensamento critico, de
transformac@o na vida desse usuario. (E.3)

Antes de mais nada ¢ algo coletivo. E algo coletivo. E para mim, o principal objetivo
do nosso projeto ético e politico é a transformacdo dessa sociedade. da qual nos
vivemos hoje. Entdo, toda a nossa atuacdo precisa de visar essa transformagdo. A
nossa atuagdo profissional precisa de sempre ter os objetivos de visar essa
transformagdo, a transformagao dessa sociedade na qual nds vivemos hoje. Mas eu
penso que a gente precisa ter em mente que a nossa transformagao, por exemplo, eu
posso iniciar a transformagdo da vida de uma familia no atendimento. Quando eu
oriento ela sobre um direito que ela tem e que ela ndo sabia, entdo ali, minimamente
ali, ¢ uma transformagdo no cotidiano daquela familia, no acesso daquela familia de
alguma forma. Que ela vai acessar algum direito que ¢ dela e que antes ela ndo sabia
que tinha. Quando a gente elabora um relatorio social muito bem elaborado, eu acho
que isso... E a gente tentando, de fato, atuar conforme o nosso projeto-ético-politico.
(E.4)
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Eu acho que o processo de formagdo que demonstra esse... que inicia, eu acho, o
assistente social nessa questdo do projeto ético-politico, é... ele vai mostrando para a
gente ¢ vai formando na gente uma atuagdo que tem que ser vinculada as causas
sociais, ao enfrentamento das expressdes da questdo social e ao rompimento dessa
sociedade que a gente vive no ambito do capitalismo. [...] Ele ndo é um projeto pronto.
Ele ¢ uma coisa que vem sendo construido ao longo do tempo e ¢ o enfrentamento dos
assistentes sociais, acho que desde o processo de reconceituacdo. Né? Mais! muitas
vezes ¢é... Eu me pergunto se o projeto ético-politico, o fato dele ter sido pensado,
muito na academia, se as vezes a gente nao se perde um pouco nele, na nossa atuagdo,
no nosso cotidiano. Eu acho que ele tem que ser uma referéncia, um norte, uma baliza
para os assistentes sociais. Mas muitas vezes a gente se v€ em situagdes que 0 nosso
projeto ndo consegue responder ao que a gente estd vivenciando. Entdo a gente tem a
vinculagdo com as causas sociais, a vinculagdo a classe trabalhadora, a vinculagio ao
rompimento dessa sociedade, ao impedimento de violagdo de direitos. Mas ele, as
vezes, ndo consegue... Esse projeto que estd em construcao...ele ndo consegue apontar
pra gente qual a melhor saida, qual a melhor estratégia diante daquela situagdo que a
gente ta vivenciando. Ele consegue ser um farol, mas ele ndo consegue ser o remo que
vai me emprestar de remar o barquinho pra situagdo emergente que ta ali na minha
frente. (E.5)

Partindo do legal-normativo ao “farol” acima referido, o projeto ético-politico-
profissional assume os mais diferentes significados, como demonstrado pelos entrevistados E1
aES.

A extensdo de algumas das respostas aqui transcritas sugere um esfor¢o cognitivo na
busca de traduzir o significado da dire¢do social da profissao, ndo nos parecendo se tratar da
defesa de outro projeto societdrio em disputa.

O cotidiano dos profissionais de Servico Social que atuam na politica de habitagao ¢é
atravessado pela imediaticidade das demandas institucionais, por respostas nos termos da
agenda neoliberal, por politicas sociais focalizadas e restritivas, ¢ a auséncia de espacos de
formagao naquela institui¢ao. Nos alerta Guerra que, “ao limitar sua intervengao a responder as
demandas imediatas, o profissional aciona uma racionalidade instrumental, cuja finalidade esta
em responder ao ‘faga’, como um imperativo da maneira como o profissional vivencia as
demandas do cotidiano” (Guerra, 2013b, p.127).

E convoca a categoria a considerar que,

Enquanto as condigdes que engendram a passagem de um estado de sociedade a outro
ndo estiverem amadurecidas, cabe-nos militar no sentido de compreendermos as
determinagdes postas a intervengdo profissional, os diferentes projetos de classe ou
segmentos de classe que permeiam a agdo do assistente social na afirmagdo da sua
instrumentalidade e as racionalidades que dai engendram-se entendendo que a
militancia politica ndo apenas extrapola partidarismo e pratica profissional, como
também os incorpora e os unifica no encaminhamento de propostas coletivas (Guerra,
2002, p. 193)

Atender a essa convocacdo, passa por compreender o significado da profisséo, e os
principios que a orientam e formulam as bases que possibilitam efetivar a praxis profissional;

compreendemos que relacionar a pratica a teoria ainda é uma possibilidade de superacéo do
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instrumentalismo e do pragmatismo na direcdo de intervencdes qualificadas, éticas e

socialmente comprometidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos capitulos que compdem esta dissertagdo, procurou-se mostrar como as
transformagdes decorrentes da crise do capitalismo se expressam no acesso a moradia para as
populacdes pobres, situando a questdo habitacional como produto da ordem social capitalista,
portanto, uma das expressdes da “questdo social”, objeto da atuacdo do/a Assistente Social.

O processo de financeirizacdo da economia, caracteristica do modo de produgao
capitalista, converte habitagdo em mercadoria, portanto, uma nova forma de acumulagdo do
capital. E, em sendo mercadoria, assume valor de troca, se distanciando do carater social
impresso na Constitui¢ao brasileira.

Partimos da premissa de que a forma de mercadoria assumida pela moradia, a afirmagao
liberal da propriedade e a atuacdo do Estado no processo de representacdo dos interesses
capitalistas e que, nessa condicdo, viola os direitos da maioria da popula¢do para garantir a
dominag¢do do capital (Faermann; Suave, 2020), promovem o sequestro da consciéncia,
comprometendo a percepgao desse bem como passivel de uma politica universalizante.

Esse movimento, “[...] cria as condi¢des para a reprodugdo da sociedade de classes, cria
e recria os conflitos resultantes dessa relacdo e as possibilidades de sua superag¢do.” (Yazbek,
2009, p. 128).

Esta concepcdo de reproducdo social, continua a autora, citando lamamoto (1995, p.

73), implica considerar o Servigo Social a partir de dois angulos:

- como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes
profissionais e que se expressa pelo discurso tedrico e ideoldgico sobre o exercicio
profissional; - como atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais
objetivas que imprimem certa diregdo social ao exercicio profissional, que
independem de sua vontade e/ou da consciéncia de seus agentes individuais. (Yazbek,
2009, p. 128)

A partir da pesquisa bibliografica, buscou-se identificar o lugar ocupado pelo Servico
Social nas agdes de enfrentamento da questao habitacional da PMSP: as circunstancias sociais
que demandaram a criacdo desse novo campo socio-ocupacional e as solugdes apresentadas
para os processos de favelizacdo e exclusdo territorial por parte do Estado, bem como a
correlagdo de forcas presente no periodo historico analisado.

Localizar a inser¢ao do Assistente Social na “politica de habitacao” pela via da politica
de Assisténcia Social, revelou o tratamento dado a essa politica pelo governo municipal e,
também, as requisi¢des postas a profissdo nesse espago socioinstitucional nos trinta e cinco

anos em que esteve vigente essa estrutura burocratica e competéncia institucional.
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Ao dissociar as condicdes econOmicas e sociais das familias pobres, dos efeitos da
sociabilidade do capital, sdo criadas as condigdes para “naturalizar” a questdo habitacional
naquele municipio.

A ambiguidade no tratamento da questdo habitacional na cidade de Sdo Paulo, desloca
a analise da questdo social de sua génese e, a0 mesmo tempo, as demandas institucionais sao
“atualizadas em torno de uma retérica gerencial, de mediacdo de conflitos e praticas
empreendedoras de geracdo de emprego e renda e projetos de educagao ambiental, e de
respostas pragmaticas e imediatistas, que privilegiam valores como familia, ordem,
propriedade.” (Diniz, 2018, p. 280).

O/a Assistente Social participa da reprodugao das relacdes de classe e do relacionamento
contraditorio entre elas. Isso significa que, no campo da politica de habitacdo, a profissao se vé
no interior do conflito entre os interesses do capital e da propriedade privada e sua especulagao,
e o interesse da classe trabalhadora no acesso a esse bem fundamental — a habitagao.

Para além das préticas e respostas cotidianas as demandas, projetos e programas daquela
institui¢do, a proposta desta pesquisa foi a de extrair o significado do projeto ético-politico que
da a diregdo social a profissao e como essa se efetiva no cotidiano daqueles profissionais.

Nao era o objetivo deste trabalho classificar como “certa” ou “errada” a forma como os
entrevistados comunicaram a sua percep¢do da dire¢do social no cotidiano da politica de
habitagdo, mas, sim, de lancar luz sobre a mercantilizacdo da vida que, na hipotese sugerida
neste trabalho, impregna a consciéncia e extrapola a percep¢ao do sujeito, sendo necessarios
novos estudos que aprofundem essa questao.

Nao estamos desconsiderando o papel da formagao académica e da educagdo continuada
como estratégias para um exercicio profissional competente e compromissado, mas, para além
desses elementos formativos, considera-se o impacto das condi¢des objetivas na subjetividade
de tais profissionais que atuam nessa politica, em razdo dos elementos trazidos nesta
dissertacao.

Outra hipdtese que carece de investigacdo e aprofundamento em pesquisa, diz respeito
a “naturalizacdo” da propriedade privada e a consequente marginalizacao social e espacial na
sociedade do capital, que encobre o carater de direito fundamental do bem habitacao, nao
havendo alternativa de acesso que ndo a da sua mercantilizacdo. Essa hipdtese se ancora nas
respostas as questdes formuladas, em que os profissionais entrevistados conseguem dar
significado e diregdo a sua atuagdo em outras politicas, mas, quando provocados a pensar nas
politicas de habitacdo, ndo conseguem vislumbrar os efeitos do seu trabalho naquele espago

socioinstitucional.
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A compreensdo de como os/as assistentes sociais, inseridos na politica de habitag¢ao de
Sao Paulo, entendem o projeto ético politico da profissdo e como percebem a sua efetivagao no
cotidiano possibilitou apreender, no seu movimento real, as possibilidades, alternativas e limites
presentes nesta realidade. E, por fim, a partir do didlogo com a realidade, ensejar processos
reflexivos quanto a saidas coletivas para o enfrentamento do cotidiano, como possibilidade de
fazer resisténcia neste espago socioinstitucional que, pela sua natureza, ¢ possivel inferir que

“rouba” a consciéncia e distorce as lutas sociais pelo direito a moradia e a cidade.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro de Entrevista

1, Identificagao:

1.1.
1.2.

Nome:
Lotagao:

2. Formacao:

2.1. Instituicdo em que se graduou:

2.2.  Ano de formacéo:

2.3. Formagéo continuada:
Especializagéo ( ) (informar nome do curso e status da formagao)
Mestrado ( ) (informar nome do curso e status da formagao)
Doutorado ( ) (informar nome do curso e status da formagZo)
Curso de curta duragéo () (informar nome do curso e status da
formagao)
Outros ( ) (informar nome do curso e status da formagao)

3. Trabalho

3.1. Tempo de atuagéo no cargo em Sehab:

3.2. Adquiriu estabilidade no cargo? Sim ( ) Nao ( )

3.3. Ja havia atuado na area de habitagao? Se sim, relate essa experiencia.

3.4. Ja atuou como Assistente Social em outros espagos ocupacionais? Se
sim, relate essa(s) experiencia (s)

3.5. Vocé vé alguma diferenca entre a atuagdo nesses outros espagos

ocupacionais e o da Habitagao?

4. Cotidiano de trabalho

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Quais as demandas mais recorrentes no cotidiano do seu trabalho?
Quais respostas sao desenvolvidas no seu cotidiano para essas
demandas?

Dentro das possibilidades que lhe sdo oferecidas, avalie se consegue
desempenhar seu trabalho.

Vocé vé alguma relagéo entre a sua formagédo académica e a sua
atuagao no cotidiano profissional?

O que é o Projeto Etico-Politico profissional para vocé? Vocé vé alguma
relagao entre ele e o seu cotidiano profissional?

E possivel relacionar a questao social com o seu trabalho profissional?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

Programa de Pos-Graduacio em Servico Social

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Convidamos o/a Sr./a para participar da Pesquisa O saber e o fazer
profissional: implicagbes na efetivagdo do projeto ético-politico-profissional na
atuagdo das/dos assistentes sociais inseridas/os na politica de habitagdo de
interesse social do municipio de Sdo Paulo, sob a responsabilidade da pesquisadora
Arlete Nunes da Silva a qual pretende conhecer e analisar como os participantes
vislumbram no cotidiano profissional a direcdo social da profissdo do/a Assistente
Social.

Sua participagao € voluntaria e se dara por meio de entrevista com roteiro
semiestruturado, definido e relacionado com o objeto da pesquisa supracitada.

A pesquisa sera realizada através de entrevistas e ndo oferece riscos a
integridade das pessoas, mas pode no minimo provocar desconforto devido ao
tempo que sera despendido para responder as questdes elaboradas e no maximo
constrangimento pelo teor das perguntas. N3o ha outros riscos conhecidos.

Se vocé aceitar participar, contribuira com um importante estudo na area de
Servico Social e que trara beneficios para a sociedade, especificamente para
profissionais da area, estudantes e pesquisadores.

Se depois de consentir com sua participagdo o/a Sr./a desistir de continuar
participando, tera o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independentemente do
motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa.

O/a Sr./a. nao tera nenhuma despesa e nao recebera nenhuma remuneragao.
Os resultados da pesquisa serao analisados e publicados e a sua identidade nao
sera divulgada, inclusive apds finalizada e publicada. As informagdes coletadas
serao armazenadas e tratadas em meio digital e descartadas apds Outubro de 2023.
Para qualquer outra informagdo, o/a Sr./a. podera entrar em contato com a
pesquisadora no endereco Rua Cabo Basilio Zequim Junior, 36, Blobo 02 Apto 407
— Parque Novo Mundo, Sao Paulo-SP, CEP 02180-000, pelo telefone (11) 99387-
9412, email dearnortearlete@gmail.com, ou entrar em contato com a secretaria do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da PUC-SP na Rua: Rua Ministro Godoi, 969 —
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ANEXO A - ATOS NORMATIVOS DO ATENDIMENTO HABITACIONAL NA
PMSP ATE A INSERCAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA SEHAB

Quadro 11: Atos Normativos do Atendimento Habitacional na PMSP — 1951 a 1956

Ato Normativo | Numero Data Publicagéo Prefe|t9 em Titulo
exercicio
Decreto 1.289 08 de marco de 1951 Arm_ando Arruda | Institui a g:c_)mlssao de Assisténcia Social
Pereira do Municipio
. Armando Arruda Institui a Comissédo de Assisténcia Social
Decreto 1.319 4 de abril de 1951 Pereira do Municipio (CASMU)
Nelson Marcondes Subordina a CASMU os servicos de
do Amaral informacbes de rocessos
Decreto 1.441 10 de outubro de 1951 | (respondendo pelo ¢ R . Pro .
- correspondentes a concessdo de isencéo
expediente da dei
. e impostos
Prefeitura)
Nelson Marcondes
do Amaral Revoga o Decreto n® 1319 e Institui a
Decreto 2.001 19 de novembro de 1952 | (respondendo pelo | Comissdo de Assisténcia Social do
expediente da Municipio (CASMU)
Prefeitura)
Fica a Comissdo de Assisténcia Social do
Municipio (CASMU) encarregada de
Portaria Prefeito 76 27 de outubro de 1953 Janio da Silva promover as medeas hecessarlas a que se
Quadros exerca a imprescindivel vigilancia nas
"favelas" e tenham os que nela moram
toda a assisténcia do Poder Pablico
Lei 4.637 12 de abril de 1955 | William Salem Cria a Divisao de Servico Social
Determina que a Comissdo de Assisténcia
Social (CASMU) continue a exercer as
Portaria Prefeito 202 11 de novembro de 1955 Juvenal Lino de fur)go_es constantes da~ regulamentggao
Matos prépria até a instalacdo de definitivo
funcionamento da Diviséo de Assisténcia
Social de que trata a Lei 4.637/55
Autoriza 0 executivo a nomear
interinamente doze assistentes sociais,
dois assistentes sociais chefes de secéo,
. . Wladimir de um assistente social chefe de diviséo,
Lei 4.967 5 de maio de 1956 Toledo Piza dentre os classificados em concurso ja

realizado para o preenchimento dos
cargos previstos na Lei 4.637/55 que cria
a Diviséo de Servigo Social.

Fonte: Portal de Legislacdo da Camara Municipal e da Casa Civil da PMSP — Elaboragéo propria.
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Quadro 12: Atos Normativos do Atendimento Habitacional na PMSP — 1966 a 1986

Ato S Prefeito em .
NGl E i) Numero Data Publicacao P Titulo
José Vicente de Dispde sobre reorganizacdo parcial da estrutura
Lei 6.882 18 de maio de 1966 S administrativa da Prefeitura e Cria a Secretaria
Faria Lima .
de Bem-estar Social
Dispde sobre a estrutura da Secretaria de bem-
Paulo Salim estar Social (SEBES) e da outras providencias
Lei 7.457 28 de abril de 1970 Maluf Cria o Departamento de Habitacéo e Trabalho -
HABI e extingue a Divisdo de Servico Social
da Secretaria de Bem-estar Social
Decreto 12.020 6 de junho de 1975 Olayo Egydio Tran_sfer~e para COHAB-SP o Departamento de
Setubal Habitacéo e Trabalho
Cria as coordenadorias das administracdes
. Olavo Egydio | regionais e transforma o departamento de
Decreto 14.315 4 de fevereiro de 1977 Setubal habitacdlo e trabalho em unidades de
desenvolvimento comunitario da COBES
Decreto 14.451 24 de marco de 1977 Olayo Egydio |Cria a _ Secretaria da  Habitagdo e
Setubal Desenvolvimento Urbano
Olavo Eavdio DispBe sobre a estrutura e funcionamento da
Decreto 14.539 13 de maio de 1977 Setdbal gy COBES - criaa Supervisdo Regional de Servigo
Social
Cria a Supervisdo Geral de Atendimento a
Decreto 15.902 29 de maio de 1979 | ©1avo Egydio | Populago Moradora em Habitagdo Subnormal
Setubal responsavel por orientar as acBes das 17
supervisdes regionais
. . Cria a Secretaria Municipal da Familia e Bem-
. Antonio Salim . . :
Decreto 18.029 17 de junho de 1982 Curiati Estar Social - FABES que sera a responsavel
pelas supervisdes regionais
Janio da Silva Altera a Secretaria da Familia e Bem-Estar
Decreto 21.841 03 de janeiro de 1986 Quadros Social passando a denominar Secretaria
Municipal de Defesa Social
A Supervisdo de Atendimento & Populacéo
Decreto 21.862 15 de janeiro de 1986 Janio da Silva Morado_ra em Habltagao_ Subnqrmal é
Quadros transferida para a Secretaria Municipal de

Habitacéo e Desenvolvimento Urbano

Fonte: Portal de Legislacdo da Camara Municipal e da Casa Civil da PMSP — Elaboragéo propria.
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