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RESUMO

Introdugao: um dos aspectos relevantes a ser considerado pelo fonoaudidlogo no
trabalho com professores é sua autopercepg¢ao acerca dos mecanismos envolvidos
na produgdo vocal, importante componente quanto a sua comunicagdo com 0s
alunos, considerando que em sua formacdo nenhuma atencédo € dada a esse
aspecto. Objetivo: analisar a sensibilizagcdo de professores universitarios acerca
do conhecimento sobre os subsistemas envolvidos na producédo da voz, por meio
de participacdo em oficina remota sincrona. Método: este estudo do tipo de
intervengcao, com analise de dados coletados pré e pds a realizagao da oficina foi
aprovado pelo Comité de Etica da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
(PUC-SP) (CAAE — n° 54282621.5.0000.5482).A oficina selecionada, denominada
“Sua voz, seu jeito", foi elaborada considerando a experiéncia clinica
fonoaudiolégica de agbes voltadas para o aperfeicoamento vocal, realizadas em
grupo. O estudo contou com os primeiros cinco professores universitarios que
responderam a um e-mail convite. Os critérios de inclusdo foram: ser professor, ter
realizado anteriormente o curso intitulado “Professor, vamos cuidar da sua voz?”,
demonstrar interesse em conhecer os subsistemas envolvidos na produgéo da voz
e ter preenchido os questionarios de avaliagdo on-line, inseridos na plataforma
Google Forms®, a saber: a) indice de Desvantagem Vocal-10 (IDV-10), b) indice
de Triagem para Disturbio Vocal (ITDV), c) Questionario Respiragéo, fonacao,
articulagdo, ressonancia e prosodia (ReFARP) elaborado especificamente para
esta pesquisa, com o objetivo de avaliar o conhecimento dos participantes quanto
aos subsistemas envolvidos na produgdo da voz e d) Escala de Avaliacdo da
Implementagdo de Programas (EAIP). A analise considerou a apresentacdo dos
dados antes e apds a realizagdo da oficina. Resultados: o grupo, composto por
trés individuos do sexo feminino e dois do masculino, apresentou idade mediana
de 57,2 anos e 26,8 anos de tempo de trabalho. Quanto ao escore do IDV-10, em
todos os seus dominios (funcional, organico e emocional), 0os cinco sujeitos
apresentaram nos momentos pré e poés-oficina, valores dentro da normalidade
(menor que 7,5). Na analise do ITDV apenas um sujeito (S4) registrou possivel
disturbio de voz, antes da Oficina e apds a obteve pontuacdo dentro do esperado
para a normalidade. Quanto aos aspectos relacionados a respiragédo, fonacgao,
articulagcéo, ressonancia e prosddia, os sujeitos demonstraram desconhecimento
antes da realizagao da Oficina, registrando respostas pertinentes apos a realizagao
desta. Na EAIP nos dominios objetivo, atividades, participagdo e recursos, todos
os participantes obtiveram o escore total esperado para cada uma das dimensbdes
(20, 25, 20 e 25, respectivamente) e nos demais aspectos, os valores
apresentados ficaram préximos do total. No relato final, os professores registraram
comentarios positivos, alguns deles sugeriram a realizagdo de encontros mensais
e de futuros projetos que podem ser associados a intervengdo. Conclusao: os
efeitos da oficina “Sua voz, seu jeito”, oferecida na modalidade remota sincrona
mostraram-se positivos. Essa conclusao é possivel uma vez que houve aumento
do conhecimento sobre todos os aspectos apresentados, apds a realizagcdo da
Oficina.

Descritores: Voz; Docentes; Comunicagdo; Educacado a distancia; Grupos de
Treinamento de Sensibilizagao.



ABSTRACT

Introduction: one of the relevant aspects to be considered by the speech therapist
in working with teachers is their self-perception about the mechanisms involved in
vocal production, an important component regarding their communication with
students, considering that in their training no attention is given to this aspect.
Objective: to analyze the awareness of university teachers about the knowledge of
the subsystems involved in voice production, through participation in a synchronous
remote workshop. Method: This intervention-type study, with analysis of data
collected before and after the workshop, was approved by the Ethics Committee of
the Pontifical Catholic University of Sdo Paulo (PUC-SP) (CAAE - n°
54282621.5.0000.5482). The selected workshop, called "Your voice, your way",
was designed considering the clinical experience of speech therapy actions aimed
at vocal improvement, carried out in groups. The study included the first five
university professors who responded to an e-mail invitation. The inclusion criteria
were: being a teacher, having previously taken the course entitled "Teacher, let's
take care of your voice? ", showing interest in knowing the subsystems involved in
voice production and having completed the online evaluation questionnaires,
inserted in the Google Forms® platform, namely: a) Vocal Disadvantage Index-10
(VDI-10), b) Vocal Disorder Screening Index (VDSI), c) Breathing, phonation,
articulation, resonance and prosody questionnaire (ReFARP) specifically designed
for this research, with the aim of assessing the participants' knowledge of the
subsystems involved in voice production and d) Program Implementation
Assessment Scale (PIAS). The analysis considered the presentation of data before
and after the workshop. Results: the group, composed of three female and two
male individuals, had a median age of 57.2 years and 26.8 years of working time.
Regarding the VDI-10 score, in all its domains (functional, organic and emotional),
the five subjects presented values within the normal range (less than 7.5) in the
pre- and post-workshop moments. In the analysis of the ITDV, only one subject
(S4) reqgistered a possible voice disorder before the workshop and after the
workshop obtained a score within the expected range for normality. As for the
aspects related to breathing, phonation, articulation, resonance and prosody, the
subjects showed lack of knowledge before the Workshop, registering pertinent
answers after the Workshop. In the EAIP in the objective, activities, participation
and resources domains, all participants obtained the expected total score for each
of the dimensions (20, 25, 20 and 25, respectively) and in the other aspects, the
values presented were close to the total. In the final report, teachers recorded
positive comments, some of them suggested holding monthly meetings and future
projects that can be associated with the intervention. Conclusion: the effects of the
workshop "Your voice, your way", offered in the synchronous remote modality,
were positive. This conclusion is possible since there was an increase in
knowledge about all aspects presented after the workshop.

Keywords: Voice; Teachers; Communication; Distance education; Awareness
Training Groups.
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1. INTRODUGCAO

A intengcdo comunicativa dos falantes é viabilizada em textos verbais e
nao verbais, por meio de atos comunicativos e € transmitida por meio de
elementos ndo linguisticos e linguisticos. Entre os elementos ndo linguisticos,
destacam-se o olhar, os gestos etc. Entre os linguisticos, destacam-se as
palavras (Santos,2019). Como se sabe, a comunicagdo humana é um
instrumento social, que muitas vezes se concretiza por meio da voz. Entre os
profissionais que se valem constantemente da modalidade oral, destaca-se o

professor (Rezende, 2012).

Na docéncia, é esperado que os professores apresentem boa
coordenacao pneumofonoarticulatéria, uma projecdo vocal eficiente, com
articulacao precisa, boa sonoridade, ritmo e velocidade de fala adequados, que
somados promovem o uso adequado da comunicacado oral (Medeiros et al.,
2020).

E importante lembrar que, se para a maioria dos professores nenhuma
informacao a esse respeito é dada durante seu processo de formacao, muito
menos para o professor universitario que faz opg¢ao por esse trabalho sem nem
mesmo ter sido capacitado para as questdbes minimas de didatica. Dessa
forma, para o fonoaudidlogo, um dos aspectos mais relevantes a ser
considerado no trabalho com professores € desenvolver autopercepcao,
levando o docente a entender os mecanismos envolvidos na sua producao
vocal. E muito importante verificar o quanto ele percebe a sua voz, como
realiza o emprego dos recursos respiratérios, fonatdrio, articulatérios,
ressonantais e prosodicos, que associados facilitam ou contribuem para uma

melhor didatica desses profissionais (Madazio e Yamasaki, 2021).

Cabe destacar que os estudos voltados para a voz do professor na
Fonoaudiologia, em sua maioria, enfatizam a alta prevaléncia dos disturbios
vocais nessa categoria (Valente et al.,2015; Freitas et al., 2019; Medeiros e
Vieira, 2019). A ideia neste momento € ampliar essa perspectiva, na diregéo de

estabelecer um trabalho em que as questdes relacionadas ao conhecimento
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sobre os subsistemas envolvidos na produgdo da voz sejam também

evidenciadas.

A partir dos centros de formagao e pesquisa da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), foi criada em 1972 a Divisdo de Educagéao e
Reabilitagdo dos Disturbios da Comunicagao (Derdic/PUC-SP), uma instituicao
sem fins lucrativos, voltada para a educagao, acessibilidade e empregabilidade
de surdos, além de atendimento clinico a individuos de todas as faixas etarias
com alteragdes de audigdo, voz e linguagem. A Derdic € vinculada
academicamente a PUC-SP, sendo considerada centro de referéncia em seus
campos de atuagdo. Em 2014, a partir das modificagdes no panorama nacional
no campo da reabilitagao, foi credenciada como CER II- Centro Especializado
de Reabilitacdo Auditiva e Reabilitacdo Intelectual e Transtornos do Espectro
do Autismo (TEA) (Derdic, 2010).

Organizada em servigos que atendem diferentes pacientes, encontra-se
o Servico de Motricidade Orofacial e Voz. Sob a responsabilidade de
fonoaudidlogas, oferece, além de atendimento individual, oficinas com diversos
objetivos. Dentre essas, ha a denominada “Sua voz, seu jeito”, que surgiu a
partir de uma demanda dos ultimos anos de profissionais da voz de diferentes
areas de atuacdo. A elaboracdo dessa Oficina foi baseada na experiéncia
clinica fonoaudiolégica dos trabalhos em grupo voltados para o

aperfeicoamento vocal (Borrego, 2017).

A primeira vez que essa Oficina “Sua voz, seu jeito” foi colocada em
pratica teve como participantes os alunos do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), em seu processo de formacdo. Os
participantes eram adultos jovens, de ambos 0s sexos, que possuiam queixas
relacionadas ao seu desempenho comunicativo, além do interesse em
aumentar o contato com a pratica de exercicios e do treinamento de voz. Ela
ocorreu na Derdic, de forma presencial, em cinco encontros de uma hora e
meia cada, uma vez por semana, com praticas para promover a autopercep¢ao
da relacdo corpo-voz e conscientizacdo da comunicagado oral. Apresentada a
partir de aspectos tedricos e praticos sobre a produgdo vocal, destacou o
conhecimento e vivéncia dos subsistemas de respiragdo (ampla, completa e

uso de pausas), fonagédo (maximo rendimento com minimo esforgo), articulagéo
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(aberta, precisa, bem definida), ressonancia (equilibrada, voz ressoante na
face) e prosddia (modulagao rica, de acordo com a mensagem) (Borrego et al.,
2022). Nesta pesquisa a ideia foi oferecer a oficina “Sua voz, seu jeito” para
professores universitarios e manter os objetivos, estrutura, assim como o
conteudo e a didatica das profissionais que a conduzem (Borrego et al., 2022).
O diferencial neste momento foi a realizacdo da Oficina na modalidade remota

sincrona.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) séo utilizadas por
profissionais da saude em servicos de teleatendimento em todas as areas, em
prol da melhoria geral dos cuidados em saude. Além disso, elas permitem, de
forma remota, a troca de informacdes validas para o diagnédstico, tratamento e
prevencdo de doencas, educacdo continuada, assim como para fins de

avaliacao e pesquisa (Ricoy e Couto, 2014).

As praticas de telessaude em Fonoaudiologia ganharam espago e estédo
renovando funcionalmente os servicos de saude. Essa pratica foi
regulamentada por meio da Resolugdo n°® 427, de 1° de margo de 2013, do
Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa) (Oliveira et al.,, 2015) e

potencializadas durante a pandemia da COVID-19.

Dimer et al. (2020) apresentaram um relato de experiéncia com 12
(doze) pacientes que estavam sendo acompanhados pela equipe de
fonoaudidlogos quando houve a notificagdo dos primeiros casos de COVID-19
no sul do Brasil. Os autores concluiram que essa modalidade tem se mostrado
eficiente para o atendimento fonoaudiolégico, possibilitando o atendimento

remoto com a mesma qualidade que o presencial.

Um estudo transversal descreveu as fragilidades e potencialidades do
trabalho fonoaudiolégico em ambiente virtual nos tempos de pandemia (Oliveira
et al., 2020) e, por meio de questionario, concluiram que dentre os 32 (trinta e
dois) fonoaudidlogos participantes, 87,5% descreveram sobre a resisténcia
do paciente em aderir ao tratamento fonoaudiolégico remoto, resultando no
abandono da assisténcia fonoaudioldégica. Quanto as potencialidades,
destacou-se o aumento da frequéncia de contato com o paciente e os

familiares.
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Para Mendonga e Gruber (2019), “as ferramentas sincronas ocorrem em
tempo real e seus exemplos sdo os chats ou teleconferéncias, que por meio de
interacdo sincrona oportunizam discussdes e troca de experiéncias”. O
trabalho fonoaudiolégico remoto sincrono é aquele que ocorre de forma
simultdnea fazendo com que os individuos se encontrem em um mesmo

espaco on-line e em tempo real, se comunicando entre si.

Dessa forma, tendo em vista as questdes vividas por conta do contexto
pandémico e os resultados positivos do programa de Condicionamento Vocal e
Respiratério oferecido também pela Derdic nessa modalidade (Ferreira et al.,
2021), optou-se, conforme anunciado anteriormente, por conduzir a Oficina

“Sua voz, seu jeito” de forma remota sincrona.

Considerando que o conteudo abordado nesta proposta voltada para a
producao vocal do professor universitario € mais uma iniciativa do Laboratério
de Voz (LaborVox) da PUC-SP, pretende-se que a Oficina “Sua voz, seu jeito”
venha a se constituir em mais uma acédo que possa ser incluida na linha de
cuidados da instituicdo (PUC-SP) quanto a promogéao de saude e prevengao do
disturbio de voz, preconizada pelo Protocolo de Complexidade Diferenciada
denominado Disturbio de Voz Relacionado ao trabalho — DVRT (Brasil, 2018).
Essa linha de cuidados tem como objetivo acolher os professores
universitarios, com a participacdo de diferentes instancias (Departamento de
Recursos Humanos (DRH), Setor de Medicina Ocupacional, entre outras)
sendo gerenciada pelo Servico de Motricidade Orofacial e de Voz (Derdic).
Essa intervengdo podera incentivar outras Instituicbes de Ensino Superior
(IES), que terdo a oportunidade de colocar em pratica essa mesma agao ou

outra semelhante.

Sendo assim, considerando a importancia de pesquisas aproximarem
cada vez mais os estudos realizados na academia ao atendimento que
acontece nos servicos, e a necessidade de a Fonoaudiologia incrementar
estudos em que analise o seu fazer, este projeto acompanhou um grupo de
professores universitarios que participaram da Oficina “Sua voz, seu jeito”, de
forma remota e sincrona, direcionada a sensibilizagdo quanto aos subsistemas

envolvidos na produgao vocal.
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2. OBJETIVO

Analisar a sensibilizagdo de professores universitarios acerca do

conhecimento sobre os subsistemas envolvidos na produgao da voz, por meio

de participacdo em oficina remota sincrona.
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3. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura nesta dissertacado visa, inicialmente, apresentar
fontes bibliograficas que abordam os pilares trabalhados pelos fonoaudi6logos
nas oficinas de aprimoramento da voz e comunicacdo, a saber: respiracéo,
fonacéo, articulagdo, ressonancia e prosodia. Ao final, estudos relacionados a
intervencao fonoaudiolégica realizada em grupo com professores serao

apresentados e, apenas nesta parte, a ordem cronoldgica sera observada.

Considerando os aspectos fisiolégicos e anatdmicos, a respiracdo € um
mecanismo que permite a absorgdo do oxigénio para os tecidos e a remogao
do gas carbodnico, vital para a sobrevivéncia de um individuo. E esperado
fisiologicamente que a respiragdo ocorra predominantemente por via nasal,
para que o ar inspirado seja aquecido, umidificado e filtrado antes de continuar
percorrendo o trato respiratério. O sistema respiratério esta intimamente
relacionado aos aspectos vocais, uma vez em que a pressao do fluxo de ar
expirado e os volumes, atravessam as pregas vocais que, em seguida, vibram
e consequentemente se aproximam, produzindo a voz de um individuo
(Tavares e Alvez, 2008; Degan et al., 2014).

O uso consciente e adequado da respiragcao é fundamental para um bom
desempenho da produgdo vocal, principalmente quando se trata de sujeitos
como os professores, que utilizam a voz como instrumento de trabalho.
Estudos comprovaram que a qualidade vocal e a boa dindmica respiratoria
estdo intimamente associadas, assim como o dominio sobre elas, sendo
considerados fatores indispensaveis para o profissional da voz. O apoio
respiratorio contribui para uma voz mais estavel com diminuicdo da tensao

laringea (Gava Junior et al., 2010; Cielo et al., 2013).

Segundo Behlau et al. (2005), a fonagdo é uma fungdo que envolve
processos fisiologicos e neurolégicos, sendo a voz influenciada por
caracteristicas anatomofuncionais e emocionais ao longo da vida do individuo,
assim como pelos aspectos ambientais. Do ponto de vista fisico, o som
produzido pela vibragdo das pregas vocais e modificados pelas cavidades de

ressonancia, € denominado voz. Sendo assim, para a producdo vocal é
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necessaria a interagao de diferentes 6rgaos pertencentes ao corpo humano,
além da integridade dos tecidos oriundos do aparelho fonador (Behlau et al.,
2005).

Gama et al. (2016) apontam que os docentes possuem o dobro do
tempo de fonagdo quando comparados aos demais individuos que nao fazem
uso da voz profissionalmente. Vale ressaltar que quando ha o
comprometimento e uso inadequado da funcdo fonatéria, diminui-se a
quantidade de ar que da apoio a fonagado, ou seja, os individuos realizam
muitas inspiragdes seguidas, longas, com esfor¢co da musculatura e pouca
eficiéncia da coordenacédo pneumofénica (Mendonga et al., 2012; Gama et al.,
2016).

Outra base da producao vocal fundamental a ser trabalhada em oficinas
de voz é a articulagdo dos sons da fala. Os labios, lingua, palato mole e a
mandibula, além do palato duro, bochechas e dentes s&o 6rgaos responsaveis
pela articulagdo do som produzido na laringe e modificados nas cavidades de
ressonancia. Os quatro primeiros 6rgaos sao considerados articuladores ativos
e 0s demais sdo os passivos e juntos na funcdo fonatéria sofrem ajustes

motores dando origem aos sons linguisticos, ou seja, aos sons da fala.

Uma articulagdo bem definida transmite credibilidade ao ouvinte,
compreensao € clareza de ideias (Behlau et al., 2005), ou seja, a precisao
articulatéria é indispensavel para que o ouvinte compreenda a mensagem
falada e, associada a uma boa proje¢cdo da voz, confere ao discurso maior
confiabilidade e expressividade. Quando alterada, a articulagdo pode ser
imprecisa ou travada, com pouca ampliagdo mandibular, reduzindo a projecao
vocal, aumentando o esfor¢co fonatério e diminuindo a inteligibilidade de fala.
Além disso, € necessario que o professor evite uma articulagdo exagerada, na
qual ocorre excesso de movimentos e grande abertura da boca, causando

pouca naturalidade na sua fala (Azevedo et al., 2014).

A produgdo da voz conta com um sistema de ressonéncia que
compreende o conjunto de elementos do aparelho fonador, que se relacionam

entre si projetando o som no espaco e incluindo as cavidades oral e nasal, a



21

laringe, a faringe, os pulmdes e o0s seis paranasais. O processo envolve a
amplificagdo da intensidade de sons de determinadas frequéncias e declinio de
outras. E esperado que o individuo faca uso equilibrado desse sistema,
evitando o uso excessivo de uma regidao especifica do aparelho fonador.
Fatores ambientais e anatomofisiolégicos sao determinantes no tipo de
ressonancia usada pelo falante. Sendo assim, a presenca de uma ressonancia
equilibrada e a rica amplificagdo de harmdnicos na voz possibilitam as

diferentes modificagbes desses ajustes (Behlau et al., 2005).

O intenso uso do padréao de comunicagao dos docentes pode levar ao
quadro de alteracao ressonantal. Quando a ressonancia se encontra alterada,
o sujeito tende a falar com muito esfor¢o, o que causa desvio do foco desse
sistema e consequentemente impacto negativo na qualidade vocal. E frequente
nesta classe profissional o padrdo de ressonéncia laringofaringea, com
possivel compensacédo nasal, oriundo dos ajustes tensos no trato vocal ou
insuficiéncia glotica decorrentes da presenca de lesbes nas pregas vocais
(Madazio e Yamasaki, 2021).

A prosddia por sua vez possui papel fundamental na comunicagao do
individuo, influenciando no estilo de elocugao e permitindo que o ouvinte esteja
cada vez mais atento a fala do outro, principalmente nos momentos em que ha
a possibilidade da marcacao de elementos discursivos. Os fatores linguisticos
como acento, énfase, entoacdo e ritmo, marcadores discursivos, sociais,
emocionais e biolégicos estdo demasiadamente associados a prosodia
(Constantini, 2012).

Vale ressaltar que a prosodia € um importante recurso vocal utilizado
pelo professor em sala de aula, que auxilia diretamente na relacdo dele com
seus alunos. Por meio dela, é possivel a realizacdo de diferentes padrdes
entonativos que se destacam em um determinado enunciado, podendo ainda
produzir diferentes significados e transmitir informacdes acerca das atitudes,
condicbes fisicas e emocgdes do falante. O uso reduzido dos elementos
prosédicos no discurso do professor resulta na falta de atencado e desinteresse

do aluno (Madazio e Yamasaki, 2021).
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Quanto a realizagéo de trabalho em grupo com professores, abordando
questdes relacionadas com a voz e comunicagao, serao destacadas algumas

acoes realizadas no Brasil e no exterior.

Pode-se destacar a experiéncia italiana de Bovo et al. (2007) que
realizaram um estudo com um grupo de 40 (quarenta) professores com o
objetivo de comparar os resultados de dois grupos, divididos desta forma: um
grupo recebeu orientagcbes sobre saude vocal e realizou exercicios de voz (21-
vinte e um - sujeitos) e o outro sem nenhuma intervengao (20 - vinte - sujeitos).
Os sujeitos foram submetidos a avaliagdo acustica e fonoaudiologica da voz e
aplicacdo do Indice de Desvantagem Vocal (IDV). O grupo que realizou a
intervencao apresentou melhoras na voz de forma global. Destacou-se que
apés um ano do encerramento das atividades, ainda que reduzidos, havia
efeitos positivos do que foi trabalhado no grupo. Sendo assim, a abordagem

tedrica e pratica realizada com grupos mostrou-se efetiva.

Ferreira et al. (2010) descreveram a experiéncia de trés programas de
saude vocal do professor, oferecidos pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo
(PMSP), Servigco Social da Industria-Regional Sdo Paulo (SESI-SP) e do
Sindicato dos Professores de S&o Paulo (SINPRO-SP) e analisaram as
convergéncias e divergéncias entre os programas. Ao entrarem em contato
com o0s responsaveis das instituicbes selecionadas para o estudo, os
pesquisadores encaminharam um roteiro contendo questdes referentes ao
programa a serem respondidas por esses sujeitos, a saber: nome, objetivo,
desenvolvimento do programa, estratégias utilizadas na intervencédo, pontos
positivos e negativos, entre outros. Havia docentes que lecionavam na rede
publica e outros na rede particular. As acdes de promogao, prevenciao e
tratamento de disturbios de voz foram focadas de forma parcial entre os trés
programas, oficinas e palestras foram evidenciadas e a maioria deles
privilegiou o trabalho em grupo. Além disso, considerando as trés experiéncias,
foram atendidos quase 20 (vinte) mil professores que se sentiram valorizados

em participar das acoes.

Com o objetivo de promover a saude vocal, Xavier et al. (2013)

realizaram quinzenalmente seis oficinas de voz, em trés escolas municipais. As
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oficinas aconteceram ao final das atividades escolares, com horario
previamente combinado com 27 (vinte e sete) professoras que tiveram
interesse em participar da acao. A primeira oficina teve duracdo de uma hora e
contou com o preenchimento de questionario, informacgdes acerca da producao
da voz e fala, habitos da vida diaria e sua relacdo com a voz. As demais
oficinas duraram 40 minutos e seguiram o mesmo padrdo: momento de troca
com orientagdes da oficina anterior, realizagdo de técnicas vocais (emisséo de
fricativos, vibragdo de labios e lingua, entre outros), escuta da voz e
impressdes dos participantes. Realizou-se a gravagcdo das vozes das
professoras antes e depois da realizacdo dos exercicios, sendo utilizadas
posteriormente para discussdo com as participantes sobre a qualidade vocal.
Na ultima oficina, houve o preenchimento de um questionario elaborado pelas
autoras com o objetivo de registrar a percepgao da intervengao pelas docentes.
Os principais beneficios descritos pelas professoras ao realizaram as oficinas
foram a diminuicdo da rouquiddo, do esforco ao falar e do pigarro e,
consequente, melhoria na qualidade vocal. Quanto a avaliagéo das oficinas, na

percepcgao das docentes, a maioria (66,7%) considerou as atividades 6timas.

Uma pesquisa quase-experimental, de carater quantitativo, realizada
por Ribas et al. (2014) contou com a participagao de 20 (vinte) professores de
ensino fundamental de trés escolas da rede publica estadual de Goiania (GO).
A primeira etapa do estudo foi caracterizada pelo levantamento de dados
acerca das queixas vocais por meio do Protocolo de Queixas Vocais. Esse
instrumento também foi utilizado para a selecdo dos sujeitos que iriam
participar de uma acao fonoaudiolégica de vivéncia de voz, quando os que
apresentaram trés queixas vocais fizeram parte da intervencgao. A vivéncia de
voz foi realizada nas escolas em trés encontros mensais (trés meses), com
duracdo de 45 a 50 minutos cada um deles. Os encontros abordavam
discussodes sobre producdo vocal, das condi¢gdes e da organizagao do trabalho
docente e esses foram filmados e gravados e posteriormente transcritos. Nos
momentos pré e pds-intervengcdo foram aplicados os instrumentos Queixas
Vocais e Qualidade de Vida em Voz (QVV). Foi registrado o aumento das

percepcdes sobre a voz, redugdo de algumas queixas e discreta melhora no
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impacto da voz na qualidade de vida, considerando os dominios fisico e global
do QVV.

Em um colégio da rede publica estadual de ensino de Salvador - BA,
Souza et al. (2017) verificaram os efeitos do exercicio de fonagdo em canudo
comercial na voz de 29 (vinte e nove) professores, submetidos a gravagéo da
voz para avaliagdo perceptivo auditiva por meio do protocolo Consenso da
Avalicdo Perceptivo Auditiva da Voz (CAPE-V) e autoavaliagdo vocal
preenchendo o protocolo indice de Triagem para Disturbio de Voz (ITDV). Esta
acao aconteceu em quatro semanas e os professores foram acompanhados
pelos membros da equipe de pesquisa diariamente até o final dela. Observou-
se melhora na qualidade vocal dos sujeitos apés a realizagéo do exercicio do

trato vocal semi-ocluido.

Rech et al. (2017) aplicaram o programa de extens&o “Feira de Saude”
da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA),
interdisciplinar e interinstitucional. O curso de Fonoaudiologia dessa
universidade realizava atividades mensalmente, dentre elas as oficinas de voz
para professores, dinamicas e interativas, com orientacdes e capacitacao dos
cuidados com a voz. As oficinas abordavam informagdes sobre os habitos
saudaveis, importancia da voz na docéncia, realizacdo de exercicios e
principais disturbios de voz que acometem os professores. Ao final foi aplicado
um questionario de satisfacdo, assim como disponibilizados os contatos dos
responsaveis das atividades. Antes de vivenciarem a oficina, os docentes
relataram nao fazer exercicio de aquecimento vocal, por ndo conhecerem ou

por nao saberem a importancia disso.

Santos et al. (2017), ao se depararem com a crescente preocupagao
sobre a formacdo e o desenvolvimento profissional de professores
universitarios, aplicaram a oficina Aprimoramento da Voz e da Comunicagao do
Professor Universitario denominada ENTREDOCENTES, que contemplou
atividades tedricas e praticas acerca da saude vocal e efetividade na
comunicagdo. Dentre as estratégias, destacaram-se técnicas de aquecimento e
desaquecimento vocal. Os docentes participantes avaliaram o trabalho

desenvolvido na oficina de forma positiva através de relatos, e as ministrantes
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da oficina (professoras do Departamento de Fonoaudiologia da Universidade
Estadual do Centro-Oeste) relataram sobre a importancia da acdo, que
influenciou satisfatoriamente na atividade profissional do docente a partir da

compreensao deles sobre os aspectos paraverbais.

O relato de experiéncia de Lima et al. (2018) foi marcado pelas vivéncias
de um programa de assessoria vocal para 32 professores da rede de ensino
municipal da cidade de Joao Pessoa. O projeto de extensdo denominado
ASSEVOX contava com uma equipe de um aluno bolsista e 13 (treze) alunos
voluntarios e compreendia o nivel primario (palestras e orientagdes),
secundario (triagens vocais e avaliagbes) e terciario (atendimento em grupo
terapéutico de voz), sendo os professores submetidos a quatro oficinas com
conteudo tedrico-praticos. O sintoma vocal mais observado foi rouquidao
(62,5%). Quanto aos aspectos do ambiente e da organizagdo do trabalho,
78,1% relataram que a escola tem ruido excessivo e 81,2% que o estresse esta
presente em seu ambiente de trabalho. Os resultados advindos desse
programa de assessoria vocal possibilitaram que os professores adquirissem
conhecimentos suficientes para promoverem o autocuidado vocal. Os autores
sugeriram, para maior adesao nas intervengbes em saude vocal, realiza-las por

meio da educagao a distancia (EaD).

Pereira (2021) analisou os efeitos da terapia fonoaudiolégica em grupo
nos sintomas vocais autorreferidos e no autorrelato de professores com
disturbio de voz. A amostra contou com 23 (vinte e trés) professoras de
qualquer idade, que apresentavam disturbio de voz e participaram do Programa
de Voz de um hospital. As professoras foram analisadas por meio de avaliacédo
otorrinolaringologica e avaliagado fonoaudiolégica da voz (escala GRBASI, pitch,
loudness,ressonancia, tipo respiratorio e coordenagéo pneumofonoarticulatéria)
e respostas aos instrumentos: indice de Desvantagem Vocal (IDV), indice de
Triagem de Disturbio de Voz (ITDV), Condigbes de Produgédo Vocal do
Professor (CPV-P), indice de Fadiga Vocal (IFV) e Autorrelato sobre a Voz
(ARSV - Inicial e ARSV- Final). Todas as professoras apresentaram
desvantagem vocal, pigarro, tosse seca, tosse com secregao e dor ao engolir
segundo o registro dos instrumentos de autoavaliacdo aplicados. Quanto a

analise dos autorrelatos, verificou-se que a maioria dos sujeitos, ao finalizar o
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programa, observou mudangas na sua voz e foi destacado também que a
reducdo de sintomas vocais, em especial aos relacionados a fadiga vocal e
associados aos autorrelatos positivos acerca da intervengdo, advém do

sucesso do trabalho em grupos terapéuticos.

No estudo de Ferreira et al. (2022) foi considerado o fato de poucas
acoes de intervencdo na modalidade remota serem avaliadas tendo o professor
como participante. Nessa perspectiva, foi oferecido o curso “Promovendo o
Bem-Estar Vocal do Professor” na plataforma Moodle, realizado por 162 (cento
e sessenta e dois) professores com duragdo de 40 horas divididas em oito
modulos, mais oito avaliacbes com a realizacdo de tarefas e trés encontros
presenciais. Nesses modulos, disponibilizados semanalmente, foram discutidos
assuntos referentes aos cuidados com a voz, corpo, postura e voz, respiracao,
articulagdo e fala, ressonéncia e projecédo, expressividade, entre outros. As
avaliacbes realizadas pelos sujeitos abordavam questdes relacionadas ao
conteudo do curso e os encontros presenciais consistiram em apresentacao e
orientagdes sobre a dindamica do curso, exercicios corporais e vocais e, no
ultimo deles, revisdo dos conceitos e praticas realizados. Relatou-se maior
conhecimento dos professores sobre os autocuidados com a voz, a forma
como a voz € produzida, uso de recursos de expressividade verbal e nao
verbais e na conscientizagcao de estratégias a fim de melhorar o ambiente de

trabalho.

Fonseca-Jeronimo (2023) analisou, por meio de pesquisa observacional,
os efeitos do curso denominado “Professor, vamos cuidar da sua voz?”,
oferecido na modalidade a distancia (EAD) a fim de sensibilizar quanto aos
cuidados com a voz, e fatores do ambiente e organizagdo do trabalho de 13
(treze) professores universitarios da Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo (PUC-SP). O curso teve duracéao total de 30 horas e foi disponibilizado
semanalmente aos professores em seis moédulos, divididos por temas que
abordavam os aspectos fisiologicos da voz, corpo, postura e relaxamento,
articulacdo e ressonancia, entre outros. Os professores preencheram um
formulario do Google Forms® contendo os instrumentos de autorreferéncia a
desvantagem vocal, presenga de disturbio de voz e fadiga vocal. Foi elaborado

também um questionario com o objetivo de avaliar a forma e conteudo do curso
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apresentado. Dentre os professores avaliados, 69,2% n&o apresentaram
desvantagem vocal, todos eles apresentaram fadiga vocal, além de desconforto
fisico associado a voz. Quanto a analise realizada ao final do curso,
evidenciou-se que o conhecimento sobre a voz dos professores aumentou em
todos os aspectos, em especial sobre a ressonancia, articulagdo, postura e

cuidados vocais.

Lima et al. (2023), em estudo experimental, prospectivo e longitudinal,
verificaram os efeitos da terapia vocal indireta (TVI), via Telefonoaudiologia em
profissionais da educacdo fisica de ambos os sexos, na autoavaliacdo e
qualidade vocal. Os participantes receberam os questionarios e protocolos a
serem preenchidos via Google Forms®, a saber, indice de Triagem de
Distuarbios Vocais (ITDV), Escala de Sintomas vocais (ESV) e Desvantagem
Vocal (IDV). Além dos instrumentos, foi realizada analise perceptivo-auditiva do
grau geral da qualidade vocal, por meio da gravagao da voz dos sujeitos. Esses
procedimentos foram realizados antes e apés a conclusao do programa de TVI.
O grupo foi composto por 16 (dezesseis) professores, sendo 10 (dez) mulheres
e 6 (seis) homens, variando entre 21 e 43 anos de idade. A analise perceptivo-
auditiva revelou que o desvio do grau geral da qualidade vocal na emisséo
sustentada reduziu significativamente apds a intervengao, passando de grau
moderado a leve. Os autores concluiram que o estudo promoveu efeitos
positivos nas queixas vocais e sintomas laringofaringeo apresentados pelos

professores de educacéo fisica.

Pesquisas apontam que a intervencdo por meio de Telefonoaudiologia
possui efetividade coincidente com a presencial, em diferentes formas de
abordagem e populagdes, principalmente na adulta. Vantagens estabelecidas
por essa modalidade: facilidade de horérios, aproximagao entre profissional e
paciente, apesar da distancia fisica e impossibilidade de locomogédo ou

mobilidade dos pacientes, além de maior atencdo a doengas cronicas e

infecciosas (Lima et al., 2023).
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4. METODO

Esta pesquisa, do tipo de intervengdo, com analise de dados coletados
pré e pds a realizagdo da oficina denominada “Sua voz, seu jeito”, ocorrida no
periodo de setembro a outubro de 2022, contou inicialmente com a assinatura
de termo de exequibilidade assinado pela direcdo da Derdic, permitindo o
desenvolvimento da pesquisa na instituicdo (Anexo 1) e em seguida submetida
e aprovada pelo Comité de FEtica em Pesquisa (CEP) da Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC-SP, sob o numero de Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAEE) 54282621.5.0000.5482 e nimero
do Parecer 5.323.228 (Anexo 2).

Conforme as normas éticas preconizadas para pesquisa com seres
vivos, participaram apenas os sujeitos que concordaram e assinaram o Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo.3).

As fonoaudidlogas responsaveis pelo Servigo de Motricidade Orofacial e
Voz da clinica da Derdic (Divisdo de Educacao e Reabilitacdo dos Disturbios da
Comunicagdo — PUC/SP) acompanharam o desenvolvimento da proposta e
contribuiram nos casos em que uma atencdo mais especial junto aos
professores se mostrou necessaria como, por exemplo, no encaminhamento

para fonoterapia.

4.1 Local
O estudo foi desenvolvido na Derdic/PUC-SP, mais precisamente no
Servigo de Motricidade Orofacial e de Voz da referida instituicao, localizada no

municipio de Sao Paulo.

A Oficina foi realizada na modalidade remota sincrona, através da
plataforma Microsoft Teams considerando video e audio, além da possibilidade
de participacao via celular. A escolha por essa plataforma se deu pelo fato de
esta ser utilizada oficialmente na instituigdo (PUC-SP) em que a pesquisa foi
realizada, além do fato de permitir a gravagao para posterior registro de dados.
As avaliagbes, realizadas antes e apds a realizacdo da oficina, foram
registradas presencialmente em sala acusticamente tratada, que também faz

parte das dependéncias da PUC-SP. Assim os participantes estiveram de
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forma presencial antes e depois da realizacdo da Oficina, que contou com
cinco encontros e foi realizada de forma remota, sincrona. No total foram sete

encontros, 2 (dois) presenciais e 5 (cinco) remotos.

4.2 Participantes

A amostra do estudo foi composta por professores universitarios da
universidade mencionada, localizada na cidade de S&o Paulo, sendo 3 (trés) do
sexo feminino e 2 (dois) do masculino, que apresentaram interesse em
conhecer sobre habilidades comunicativas, através da participagdo da Oficina

“Sua voz, seu jeito”.

O grupo foi constituido pelos primeiros 5 (cinco) professores que
responderem ao e-mail convite, demonstrando interesse em realizar a Oficina.
A amostra foi estabelecida a partir dos seguintes critérios de inclusdo: ser
professor, ter realizado o curso intitulado “Professor, vamos cuidar da sua
voz?” (oferecido anteriormente de forma remota e assincrona) (Ferraz, 2021;
Fonseca-Jeronimo, 2023), demonstrar interesse em conhecer os subsistemas
envolvidos na producdo da voz e ter preenchido os questionarios de avaliacéao
on-line, a serem detalhados posteriormente e, finalmente, ter disponibilidade de
realizar a oficina de forma remota e sincrona 1 (uma) vez por semana (sexta-

feira pela manha).

Para apresentacdo confidencial dos dados, cada participante foi
denominado com a letra S seguido de numeros (de 1 a 5), a saber, S1,S2, S3,
S4 e S5.

4.3 Coleta de dados

Foi encaminhado um e-mail aos professores universitarios que tinham
concluido, como dito anteriormente, o curso “Professor, vamos cuidar da sua
voz?”, a fim de convida-los para participar da Oficina “Sua voz, seu jeito”. No
convite estavam expostas as informagdes sobre os objetivos da Oficina, o

numero de encontros e a sua duracao.

Aos professores que manifestaram interesse foi enviada uma mensagem
via Whatsapp a fim de confirmar data, horario e o local do primeiro encontro

presencial. Nesse encontro, foi entregue o Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido (TCLE), para que os participantes assinassem e tomassem ciéncia
de todos os procedimentos que seriam realizados. Além disso, foram coletados

os dados sociodemograficos, clinicos e habitos dos participantes.

Na sequéncia foi encaminhado por e-mail aos participantes, para que
pudessem ser respondidos, os seguintes instrumentos: a) Indice de
Desvantagem Vocal-10 (IDV-10), b) indice de Triagem para Disturbio Vocal
(ITDV), c) Questionario ReFARP. Todos eles foram inseridos na plataforma de
gerenciamento de pesquisas Google Forms®, sendo esses aplicados nos
momentos pré e pos-intervencdo. Além dos instrumentos, foi enviado, via
WhatsApp, o link de uma sala da Plataforma Microsoft Teams, para acesso no

dia e horario previamente agendados.

Além dos instrumentos mencionados anteriormente, ao término do
curso, no momento pés-intervengao, foi enviada também a Escala de Avaliagcao
da Implementagado de Programas (EAIP) — adaptado da proposta de Jardim e
Pereira (2006), que tem o objetivo de avaliar a oficina considerando questbes
relacionadas a sua forma e conteudo para que os participantes pudessem

realizar o preenchimento.

Ao inicio e término de cada um dos cinco encontros da oficina foi
solicitado que o participante comentasse a impressdo sobre o conforto
fonatério e respiratério antes e depois dos relatos sobre a realizagdo dos
exercicios dados a cada semana, além de conceder a essa observagido uma

nota de 0 a 10 (0 = menos conforto fonatério e 10 = mais conforto fonatério).
A seqguir os instrumentos aplicados seréao detalhados:
« indice de Desvantagem Vocal - 10 (IDV-10)

Este instrumento, cuja versdo completa € denominada Voice Handicap
Index — VHI (Jacobson et al., 1997), foi traduzido e adaptado para o portugués
do Brasil por Behlau et al. (2009) e € composto por 30 (trinta) questdes. Nesta
pesquisa, foi utilizada a versdo reduzida com 10 (dez) questbes (IDV-10)
elaborada por Rosen et al. (2004), validada e traduzida para o portugués do
Brasil por Costa et al. (2013). O seu objetivo € avaliar o impacto ocasionado

pela disfonia nas questdes sociais, emocionais, fisicas e nas atividades diarias
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do individuo. Cada item é respondido em uma escala de cinco pontos, sendo 0
nunca e 4 sempre. O escore € obtido em um total unico, calculando a soma
simples das respostas, que varia de 0 a 40 pontos. O valor 0 indica nenhuma
desvantagem e 40 desvantagem maxima, com valor de corte estabelecido em
7,5 (Anexo 4).

« indice de Triagem de Disttirbio de Voz (ITDV)

Possibilita o registro do predominio de sintomas vocais, mapeando a
prevaléncia do distarbio de voz em professores (Ghirardi et al.,2013). E
composto por 12 (doze) sintomas, a saber: rouquidao, perda da voz, falha na
v0z, VOz grossa, pigarro, tosse seca, tosse com secregao, dor ao falar, dor ao
engolir, secre¢do na garganta, garganta seca e cansag¢o ao falar. Cada um
deles é apresentado seguido de escala Likert com quatro pontos: nunca,
raramente, as vezes e sempre. O escore € obtido pela soma do numero de
sintomas referido pelo individuo, nas frequéncias as vezes e sempre e o ponto
de corte que determina se a pessoa passou ou falhou na triagem € de cinco

pontos (Anexo 5).

¢ Questionario ReFARP (Respiragao, fonagao, articulagao,

ressonancia e prosédia)

Este questionario on-line foi elaborado especificamente para esta
pesquisa pelas pesquisadoras envolvidas (mestranda, orientadora e
fonoaudidlogas responsaveis pela condugdo da Oficina) e registrado na
plataforma Google Forms®. Possui como objetivo avaliar o conhecimento dos
participantes quanto aos subsistemas envolvidos na produgédo da voz. Este &
composto por 7 (sete) questdes relacionadas aos subsistemas envolvidos na
producdo vocal, a saber: respiracdo (Re), fonagdao (F), articulacédo (A),
ressonancia (R) e prosddia (P), sendo a duragao para preenchimento de 3 a 5
minutos. E informado no texto inicial sobre a confidencialidade das respostas e
informacdes disponibilizadas pelos participantes. Cada questao é apresentada
em escala Likert de cinco pontos: nunca, raramente, as vezes, sempre e nao
sei do que se trata. Além disso, caso o participante possua questionamentos e
queira detalhar sobre o que percebe de cada um dos itens, ha um espaco

destinado para possiveis observacdes (Anexo 6).
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e Analise do conforto fonatério antes e depois da realizagdao dos

exercicios

Ao final de cada encontro foi solicitada a realizacédo, durante a semana,
dos exercicios trabalhados. Esses deveriam ser realizados 1 (uma) vez ao dia.
No inicio de cada encontro foi solicitado que o participante fizesse um relato de
como foi a realizagdo dos exercicios no decorrer da semana e, em seguida,
atribuisse uma nota de 0 a 10 considerando seu conforto fonatério (0 a 10,
sendo 0 = menos conforto fonatério e 10 = mais conforto fonatorio) e o mesmo
aconteceu ao final dos encontros. As médias das notas atribuidas
semanalmente foram analisadas considerando cada participante no decorrer do

processo de participagao na Oficina.

e Escala de Avaliagido da Implementagdo de Programas (EAIP) —
Adaptado de Jardim e Pereira, (2006).

A EAIP permite avaliar a qualidade do processo de implementacao de
Programas de Intervencdo, através de 7 (sete) dimensdes, sendo elas: (1)
apreciagao global do programa, (2) objetivos, (3) conteudos, (4) atividades, (5)
participagéo, (6) recursos e (7) desenvolvimento (Anexo 7). O instrumento &
constituido por 39 (trinta e nove) itens tipificados numa escala Likert de cinco
pontos, sendo que 1 = “Ruim” (na escala original denominado MAU), 2 =
“Fraco”, 3 = “Razoavel”’, 4 = “Bom” e 5 = “Muito bom”. Com base na somatéria
de todas as respostas torna-se possivel inferir o grau de qualidade, na sua
globalidade, e de cada uma das dimensbes do programa, sendo que uma
pontuacao alta reflete um elevado grau de qualidade e vice-versa (Jardim e
Pereira, 2006).
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A Figura 1 ilustra a aplicagao temporal desses procedimentos

Pré Oficina “Sua Voz, seu

jeito”

e IDV-10
e ITDV
e ReFARP

l

Durante Oficina “Sua voz

seu jeito”

e Notas semanais
sobre conforto

respiratorio e vocal

l

Apés Oficina “Sua voz,
seu jeito”

e IDV-10

e ITDV

e ReFARP

e EAIP

Figura 1 — Descri¢do dos procedimentos realizados antes, durante e apds a

realizagcédo da Oficina “Sua voz, seu jeito”.

4.4 Diario de pesquisa

Durante a realizagdo da Oficina, a pesquisadora responsavel utilizou um
diario como instrumento de registro e analise processual dos dados. Esse
permitiu realizar anotacbes de todas as observacbées no decorrer das
apresentacgdes dos encontros, considerando que o ato de escrever propicia um
processo analitico daquilo que foi vivido durante um periodo, das proprias
impressdes, assim como a exposicao das experiéncias individuais e coletivas e

as dificuldades vivenciadas pelo pesquisador (Borges e Silva, 2020).
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O diario de pesquisa foi analisado por meio de leitura constante, com o
objetivo de complementar dados principalmente referentes ao relato dos
participantes. O fato de os encontros acontecerem de forma remota e sincrona
na Plataforma Teams, além da possibilidade de rever o que havia acontecido,

por meio das gravagdes, também propiciou 0s registros.

4.5 Analise de dados

Foi realizada analise descritiva dos dados dos instrumentos por meio de
frequéncias absolutas (n) e relativas (%), medida de tendéncia central (média)
dispersdo (valores minimo e maximo) e consequente comparagdo entre os

momentos pré-oficina e pds-oficina.

5. Oficina “Sua voz, seu jeito”

A oficina “Sua voz, seu jeito” foi oferecida em cinco encontros, por meio
da Plataforma Microsoft Teams, com duragdo de uma hora e meia cada (total =
7 horas e meia). Como dito anteriormente, outros dois encontros com duragéo
de uma hora e meia cada (total = 3 horas), um antes do inicio da Oficina e
outro ao final foram presenciais e tiveram como objetivo a coleta de dados dos

participantes, totalizando, assim, sete encontros.

Cabe destacar que os cinco encontros foram realizados em duas partes
e compostos por aspectos tedricos (30 minutos de duragao) e praticos (1 hora
de duragéo) sobre a produgdo vocal e foram conduzidos pelas fonoaudiélogas
responsaveis pelo Servico de Motricidade Orofacial e Voz da Derdic/PUC-SP.
Os exercicios elaborados visaram trabalhar, de forma gradual, os subsistemas

de respiracao, fonagao, articulagao, ressonancia e prosodia.

A pesquisadora responsavel e a orientadora acompanharam os
encontros com o objetivo de registrar os acontecimentos e realizar possiveis

observacoes, respectivamente.

O quadro 1 abaixo apresenta o resumo do trabalho desenvolvido nos
sete encontros, contendo os tépicos que foram trabalhados pelas
fonoaudidlogas, além dos exercicios elaborados de acordo com o foco de cada

encontro (Borrego et al., 2022).



35

Quadro 1 - Descrigdo das atividades de coleta de dados e realizacédo da

Oficina “Sua voz, seu jeito”

Encontro Pré-Oficina

Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e aplicagéo dos
instrumentos: Indice de Desvantagem Vocal-10 (IDV-10), Indice de Triagem para
Disturbio Vocal (ITDV) e o Questionario ReFARP. (Figura 1)

1° encontro — Sua voz, seu jeito

Parte | - Apresentacdao da Oficina e os seus objetivos, além da apresentacao das
fonoaudidlogas e pesquisadoras responsaveis pela sua condugao.

Exposicao dos aspectos tedricos, acompanhados por slides com informacgbes sobre
mecanismos basicos da producao da voz, especificamente a fun¢ao de respiragéo.

Parte Il — Realizacdo de exercicios com o objetivo de promover uma respiragao
mais ampla e completa, além de uma melhora da coordenacgao respiratoria, ou seja,
fazendo uso de pausas durante a fala.

Exercicios:

- Técnica de movimentos cervicais e de rotagao de ombros — 10 repeti¢des

- Movimentos amplos da regido costodiafragmatica durante sequéncias de
inspiracao e expiragdes profundas.

* Inspiragdo — segura o ar durante 3 seg. — expiragdo com emissado de fonema /s/ -
aumento gradativo do tempo de expiracdo a cada repeticdo (6, 9, 12 seg.) — 8
repeticdes.

- Técnica de sons fricativos em passagem de sonoridade: sss... => zzz - 8
repeticdes.

- Repeticdo de automatismos como numeros, meses do ano e leitura em voz alta,
com a realizagdo de pausas em lugares previamente estabelecidos.

Tarefa de casa — Realizagao dos exercicios propostos no encontro e orientagao
sobre a auto-observacido quanto ao padrao respiratorio.

2° encontro— Sua voz, seu jeito

Parte | - Exposicao dos aspectos tedricos por meio de slides, envolvendo nogdes de
anatomia e fisiologia da producgéo vocal, com enfoque na funcéo de fonagéo.

Parte Il - Os exercicios possuem como finalidade interagédo fonte-filtro, ou seja, uso
da voz com um maximo rendimento e minimo esforgo.

Exercicios:

-Técnica de firmeza glética (mao sobre a boca) fazendo a sustentacdo da emissao
do som de “v’ ou “u” - 10 seg. 10 repeticbes

*Com Modulacdo do grave para o agudo e cantando “parabéns a vocé” - 10
repeticoes.

-Trato vocal semi-ocluido com a utilizagdo de canudinho plastico de alta resisténcia.
*Tom habitual — 10 seg. — 10 repeticbes

*Com modulagao — 10 repeticdes

Tarefa de casa -Realizacdo dos exercicios propostos no encontro.

3° encontro- — Sua voz, seu jeito

Parte | - Exposicdo dos aspectos tedricos por meio de slides, sobre a articulagéo,
incluindo os diferentes tipos de padrdes articulatérios.

Parte Il - Os exercicios possuem como objetivo garantir uma articulagdo bem
definida e precisa dos sons da fala.

Exercicios:

- Vibratorio de labios - com modulagao de graves e agudos — 10 repeticoes

- Técnica de sobrearticulagdo associada a emissdo de sequéncias silabicas (PA TA
KA/PETEKE/PITIKI/PO TO KO /PU TU KU);

- Bocejo-suspiro — 10 repeticbes

- Técnica de rotacdo de lingua no vestibulo oral - 5X para cada lado — 2 repeticdes.
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Tarefa de casa - Além dos exercicios realizados no encontro, orientacdo sobre a
auto-observagao quanto ao seu padrao articulatério.

4° encontro— Sua voz, seu jeito

Parte |- Exposicao dos aspectos tedricos por meio de slides, sobre a ressonéncia.

Parte lI- Os exercicios possuem como objetivo garantir uma ressonancia equilibrada
e voz ressonante na face.

Exercicios:

- Emissao de som nasal /m/ - com variagdes

- Voz salmodiada (meses do ano e dias da semana)

- Leitura oral de textos curtos selecionados com a utilizagdo do padrao equilibrado
de ressonancia.

Tarefa de casa - Auto-observacéo quanto ao padrao de ressonéncia.

5° encontro— Sua voz, seu jeito

Parte | - Consiste na exposicdo dos aspectos tedricos por meio de slides, sobre a
prosédia.

Parte Il - Os exercicios possuem como finalidade promover uma modulagao rica dos
tons da fala, associada ao encaixe adequado com as inten¢des do discurso.

Na sequéncia, foi oferecido um momento para comentarios individuais dos
participantes e a sua autopercepg¢ao com relagdo as mudangas desde o inicio do
processo.

Exercicios:

Leitura oral de frases e textos previamente selecionados utilizando diferentes
entoagoes, padroes de énfase e modulagao, transmitindo intencdes variadas.

Tarefa de casa — Leitura dos textos trabalhados no encontro.

Encontro P6s-Oficina

Encontro presencial momento em que foi aplicada a Escala de Avaliagcdo da
Implementagdo de Programas (EAIP), IDV-10, ITDV e o Questionario ReFARP
(Figura 1)

6. RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados em cinco partes: na primeira sera
registrada a caracterizagdo da amostra; na segunda, o relato sobre os
encontros da Oficina “Sua voz, seu jeito” sera detalhado; na terceira, os
resultados referentes a autoavaliacdo da desvantagem vocal (IDV-10), sinais e
sintomas vocais (ITDV) e conhecimento sobre os subsistemas respiragéo,
fonacao, articulagdo, ressonancia e prosédia (ReFARP); na quarta o registro
referente a autoavaliacdo do conforto vocal e respiratério no decorrer da

Oficina; e por fim, na quinta, os dados da autoavaliagao da oficina (EAIP).

6.1 Caracterizagdo da amostra
A Tabela 1 apresenta dados sociodemograficos, clinicos e de habitos

dos participantes. Dentre os sujeitos, como mencionado anteriormente, trés séo
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do sexo feminino e dois do sexo masculino. Nenhum deles é tabagista, todos
fazem uso de medicacao e declararam ter uma boa qualidade de sono. Trés
deles sdo docentes do Curso de Direito, um de Economia e um de Psicologia.
A média de idade foi de 57,2 anos (minimo de 37 anos e maximo de 75 anos) e

de tempo de trabalho 26,8 anos (minimo de 8 anos e maximo de 40 anos).

Tabela 1 — Dados sociodemograficos, clinicos e habitos dos participantes

S1 S2 S3 S4 S5

Idade 75 61 47 37 66
Sexo Masculino Feminino Feminino Feminino Masculino
Profisséo Professor Professora Professora Professora de  Professor de

de Economia de Direito ha de Direito Psicologia ha  Direito ha

h& 40 anos 33 anos ha 23 anos 8 anos 30 anos
Hidratacao Boa Boa Ruim Boa Boa
Sono Tranquilo Tranquilo Tranquilo Agitado Tranquilo
Tabagista Nao Néao Nao Nao Nao
Possui alguma doenga  Diabete Nao Hipertensao Nao Hipertensao
Faz uso de algum Sim Sim Sim Sim Sim

medicamento

6.2 Encontros da oficina “Sua voz, seu jeito”

O encontro 1 foi realizado presencial e individualmente, ou seja, cada
participante foi submetido a um tempo de 30 minutos, momento em que
assinaram o TCLE e responderam as perguntas relacionadas a saude em geral
e habitos. Conforme informado anteriormente, este momento ocorreu em uma
sala nas dependéncias da PUC-SP. Na sequéncia foram enviados por e-mail
os instrumentos de autoavaliacdo para que pudessem ser preenchidos antes

do préximo encontro.

O encontro 2 foi constituido inicialmente pela apresentacéo da Oficina e
das fonoaudidlogas que a conduziram. Cada participante teve um tempo para
Foi

perguntado a eles o propésito de estarem participando da Oficina e a maioria

se identificar com seu nome, profissdo e o curso que lecionava.

das respostas teve relacdo com a voz ser o instrumento de trabalho, a
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prevencado de disturbios vocais e o incOmodo causado pelo uso da mascara
apés a pandemia da Covid-19. Apds esse momento, foram expostos os
aspectos teoricos acerca da produgao vocal, por meio de slides, com foco na
funcdo de respiracdo e na interacdo fonte-filtro. Durante a apresentagao
tedrica, os participantes foram questionados sobre informacdes que haviam
sido abordadas por ocasidao da apresentacdo dos slides, convidados a
localizarem e realizarem massagem na regiao da laringe e se auto-observar
com relagao a postura corporal. Na execugao dos exercicios, os sujeitos foram
participativos, deram sugestdes e demostraram interesse em realiza-los. Com o
objetivo de se observarem quanto a sua respiracao, foi solicitado que eles
fizessem uma contagem de numeros de 1 a 10. Ao final foi destacada a
importancia de realizarem os exercicios durante a semana e que esses fossem
incluidos em suas rotinas. O Quadro 2 explicita o motivo de os professores
participarem da Oficina e o relato ao final do encontro 2 (o primeiro da Oficina
propriamente dito).

Quadro 2 - Descricao das respostas a pergunta “Qual o motivo de participar da

Oficina?” dadas pelos sujeitos no inicio do encontro 2 e relato final sobre como
foi este encontro da Oficina “Sua voz, seu jeito”

Qual o motivo de participar da oficina?

S1 Estou bastante interessado nessa oficina pela prevengao, o tempo passa
e a dicgao vai piorando

S2 Porque minha voz esta envelhecendo, gostaria de melhorar, pois minha
voz de manha fica rouca

S3 Eu tenho percebido que com o uso da mascara, falar ficou pior, por mais
que use microfone, o abafamento da mascara atrapalha a forma como a
gente se expressa, e desde quando voltei ao presencial eu saio com a
voz cansada, ai quando apareceu o curso foi uma oportunidade. Entao
eu preciso e qualquer professor precisaria de treinamento vocal. Minha
rinite atrapalha muito, sinto que isso também atrapalha na voz

S4 Trabalho em duas universidades e com 40 hrs de sala de aula. Com a
pandemia e a mascara ficou muito dificil se comunicar, quanto maior a
turma maior a dificuldade de projetar a voz. E a ideia da oficina é
fantastica, essa questdo da prevencao

S5 Porque a voz é um instrumento de trabalho para a gente, achei que seria
interessante

Relato final sobre a realizagao do encontro 2

S1 Como é bom relaxar, e esse treinamento permite isso. A consciéncia que
estamos tendo do corpo, interessante essa abordagem




39

S2 Iniciar o dia com o relaxamento foi muito bom, inclusive a massagem
laringea que foi ensinada hoje

S3 Preferi fazer os exercicios em pé, pois estou com o nariz congestionado,
a respiracdo ficou melhor em pé, mais confortavel. Assim como as
pessoas ficam preocupados em fazer exercicios fisicos, parece que a voz
nao é fisica e ela é.

S4 Interessante a realizacado dos exercicios

S5 As manhas de sextas feiras serdo muito boas porque vamos ter a
oportunidade de quem sabe criar habitos ou resgatar um habito que foi
esquecido

O encontro 3 se iniciou com uma breve roda de conversa com duragao
de 15 minutos, reservada para que os participantes relatassem o que
conseguiram observar acerca dos aspectos respiratorios e da comunicagao.
Apos o relato, cada um atribuiu uma nota de 0 a 10 a partir do seu conforto
fonatério e respiratério (0 = menos conforto fonatério e 10 = mais conforto
fonatério). Uma opinido comum entre eles foi sobre o habito de realizar os
exercicios, ou seja, para eles, quanto mais praticarem, mais parte da rotina
eles fardo. Em seguida, foi retomada a tematica do encontro anterior e
apresentada a parte tedrica sobre a fonacdo. Os exercicios do encontro 2
também foram retomados. Solicitou-se aos participantes que ativassem os
seus microfones e executassem um dos exercicios e, na sequéncia, as
fonoaudidlogas pontuaram suas observagbes para cada um deles. Nesse
encontro, uma das professoras estava em um quadro gripal e, apds realizar os
exercicios propostos, demonstrou melhora significativa da qualidade vocal que
foi observada e pontuada pelos demais (S5 — A sua voz melhorou muito
comparada ao inicio do encontro, € perceptivel). Foram dadas orientagdes
sobre a hidratacdo e as tarefas de casa. Assim como no inicio, foi solicitado
que eles relatassem como foi o encontro, as suas percepgdes (dados
registrados no Quadro 3) e, novamente, dar uma nota de 0 a 10 sobre o seu

conforto fonatoério.
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Quadro 3 - Descricdo das respostas sobre a realizagdo dos exercicios ao
longo da semana dadas pelos sujeitos no inicio do encontro 3 e relato final
sobre como foi este encontro da Oficina “Sua voz, seu jeito”

Relato inicial sobre a realizagido dos exercicios durante a semana

S1

Eu fiz todos os exercicios, eu tenho uma facilidade com o relaxamento,
porque eu pratico yoga e essa pratica eu ja fago normalmente. O ideal é
transformar a realizagcdo dos exercicios em habito, pois quando vira
habito ndo esquece.

S2

Eu procurei fixar muito na questdo do relaxamento, por causa dos
problemas que também tenho na coluna e esse cuidado € importante. E
quando estava dando aula tentei perceber quando faltava o ar e buscava
de novo, mas essa coordenacdo nao é facil. Tentei fazer a pausa para
retomar o ar, mas o professor fala entusiasmado e as vezes ndo da para
fazer isso

S3

Estou muito gripada, a voz e respiracao estdo bem ruins, voz esta fraca
e rouca. Quanto aos exercicios eu me senti como a S2 falando e
prestando atengao na respiracdo. Eu pensei em comecar o dia fazendo
0S exercicios, pois normalmente eu uso muito a voz na parte da manha.
Percebi que em momentos de tensao a respiragao fica curta e fazer o
relaxamento melhora bastante

S4

Nao fiz os exercicios, pois foi semana de prova, e ai ndo teve um
incomodo na voz, pois ndo precisei falar e com isso ndo lembrei de fazer

S5

Uma coisa que eu percebi que ao respirar, parece um habito de mexer
com todo o corpo, principalmente inspirar, quando estamos deitados nao
fazemos isso, os ombros ficam parados e como fago isso quando estou
em pé também, foi uma experiencia interessante pensar sobre isso. E
uma percepcao que eu tive e tenho que trabalhar isso

Relato final

sobre a realizagao do encontro 3

S1

Uma coisa muito legal que a gente comeca a perceber, é esse
aquecimento, como a voz comeg¢a a melhorar depois do exercicio, ou
seja, para entrar em sala de aula cada vez fica mais claro que precisa
fazer isso. Outra coisa € a consciéncia do corpo, toda hora tem que estar
se percebendo para vé se nao esta com algum erro

S2

No comeco eu tive dificuldade para emitir o som, mas depois eu fui me
acostumando, foi melhorando, € uma questao de costume, praticando os
exercicios

S3

Eu queria dar um feedback para todo mundo, ouvindo vocés eu achei a
voz de todos mais claras, mais firmes, as vezes a gente ndo percebe,
mas o outro percebe, achei isso encantador, e é perceptivel que minha
voz melhorou, apesar de estar gripada

S4

Depois da pandemia, eu sinto que parece que meu pulmao encolheu, eu
nao consigo expandir essa parte de cima e eu ndo entendia 0 mecanismo
e agora entendi. Minha voz esta acordada agora

S5

Primeiro essa importancia da coordenagao, como a cabega deve ficar, eu
percebo que meus ombros ficam muito baixos e preciso melhorar
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O encontro 4 foi composto por trés participantes, pois os demais
justificaram a falta por motivos de viagem e saude. O momento inicial
constituiu-se do relato de cada um sobre a realizagdo dos exercicios ao longo
da semana, das dificuldades e duvidas que tiveram e, ao final da fala,
conferiram a nota de 0 a 10 sobre o conforto fonatério e respiratério. Os
professores relataram as mudancas que observaram em sua comunicagao,
corpo e voz na sua rotina pessoal e profissional depois que iniciaram a Oficina.
Dois participantes mencionaram a importancia da comunicagao e o quanto a
forma de se comunicar influencia o outro. Foi retomado o conteudo do encontro
anterior e, logo em seguida, expostos os aspectos teodricos acerca da
articulagao, além da pratica dos exercicios. Apos a realizagdo do exercicio de
fonacao inspiratéria e vibracao de labios e lingua modulado, foi solicitado que
eles realizassem a sequéncia numérica de 1 a 10 e se percebecem quanto a
qualidade vocal (um de cada vez com o microfone ligado). Um dos sujeitos
observou que a voz saiu melhor, o que também foi observado pela
fonoaudidloga que conduzia o encontro e os demais participantes (S1 = A
sensagao € mais de voz livre, falar com naturalidade, usando o aparelho
fonador para falar, apesar do pigarro que eu estou). No relato final eles
trouxeram suas contribuicbes sobre o encontro (Quadro 4) e, apos isso,
atribuiram a nota de 0 a 10 sobre sua a voz.

Quadro 4 - Descricdo das respostas sobre a realizagcdo dos exercicios ao

longo da semana dadas pelos sujeitos no inicio do encontro 4 e relato final
sobre como foi este encontro da Oficina “Sua voz, seu jeito”

Relato inicial sobre a realizagdo dos exercicios durante a semana

S1 | Nao fiz os exercicios todos os dias pois essa semana foi conturbada, mas umas
trés vezes na semana eu fiz. Agora eu s6 estrou entrando nas aulas com os
exercicios de inspiragdo, com as vogais feitos, isto eu estou transformando em
habito, obviamente a voz flui bastante bem

S4 | Essa semana ainda nao tive o uso intenso da minha voz, mas semana passada
logo depois que sai daqui, tive uma palestra de 40 minutos, ai eu fiz os
exercicios antes de ir, foi interesse que era uma palestra para adolescentes,
entdo tinha o fator de muita gente falando ao mesmo tempo, € eu precisar
silenciar para poder comecgar e eu consegui projetar a voz de uma maneira que
nao me incomodasse, entao foi bem legal. Antes eu falava até o fim do ar, e
dessa vez eu consegui controlar melhor a respiragao.

S5 | Estou comecando com esses pequenos habitos, de fazer, de me preocupar
também ao chegar em sala de aula, antes de chegar fazer os exercicios. Dentro
da sala de aula tenho evitado a empolgacéao de falar mais e mais, insistido mais
que os alunos perguntem. Isso tem sido uma coisa boa, a percepcao da voz,
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que € um instrumento de trabalho que devo me preocupar

Relato final sobre a realizagao do encontro 4

S1 [Uma coisa que eu nao tinha percebido, e ficou claro agora, que quando a gente
faz ginastica, nés gastamos um bom tempo aquecendo o corpo antes, e é
fundamental esse tempo, e eu nao tinha percebido que pra vocé usar a voz na
hora de dar aula, tem que fazer a mesma coisa. E fundamental que esses
exercicios precedam as aulas; esse tipo de trabalho aqui precisa ser transmitido
para toda a universidade, é magnifico

S4 | Eu estou chocada com a diferenca da voz, e eu fiquei pensando que talvez tenha
alguma relagdo como a forma que as estudantes me percebem em aula,
dependendo do horério e do quao aquecida minha voz esta, acho que a clareza,
a fluidez e leveza da voz da diferenca na forma como elas interagem comigo, eu
vou testar isso na semana que vem

S5 | Como é bom se autoavaliar né S47 Esses exercicios ajudam a gente ficar mais
livres para falar, ndo fazer forga para falar

O encontro 5 aconteceu com a presencga de todos os participantes e o
relato inicial de cada um deles sobre a realizacdo dos exercicios durante a
semana e as observacdes que tiveram sobre os aspectos articulatérios
trabalhados no encontro anterior, além da atribuicdo da nota de 0 a 10
referente ao conforto fonatério e respiratério. Foi retomado o conteudo do
encontro anterior e, em seguida, expostos os aspectos teodricos acerca da
ressonancia por meio de slides, além da pratica dos exercicios. Os
participantes trouxeram informagdes importantes e discutiram sobre a
realizacdo do aquecimento vocal antes do inicio das aulas, o pigarro e a
influéncia do uso da mascara facial na projecao vocal. Foram orientados
quanto a execucao dos exercicios quando esses ndo estavam adequados. Na
sequéncia foi solicitado que os professores falassem os meses do ano depois
de realizarem os exercicios de ressonancia, utilizando ajustes e modulagao,
com maximo rendimento e minimo esforgo, um de cada vez com o microfone
ligado. O encontro foi encerrado com o relato dos professores sobre a
execugao dos exercicios, as observagdes e duvidas que possuiam (Quadro 5),

além da atribuicdo da nota de 0 a 10 sobre o seu conforto fonatério.
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Quadro 5 - Descricdo das respostas sobre a realizacdo dos exercicios ao
longo da semana dadas pelos sujeitos no inicio do encontro 5 e relato final
sobre como foi este encontro da Oficina “Sua voz, seu jeito”

Relato inicial sobre a realizagdo dos exercicios durante a semana

S1

Realizei os exercicios durante a semana e percebi muitas coisas em
relagdo a minha fala

S2

Eu fiz alguns exercicios. A minha percepgéo € a seguinte: que tem sido
um grande valor as orientagdes que estamos tendo aqui para o
aquecimento vocal. No caminho do trabalho fagco os exercicios, entao
iSSO eu ja incorporei, acho que € uma coisa muito boa

S3

Eu percebi o quanto é ruim o corpo ndo t4 bom para a voz. Para as
pessoas a nossa voz, a forma como a gente se posiciona, a forma que a
gente fala, parece que nao €& uma habilidade que tem que ser
desenvolvida, e aqui tem todo esse trabalho de conscientizacdo dos
professores. Eu também compartilho do problema do S4 de nao
conseguir encaixar na rotina, e eu dei a solugdo de fazer de manha e no
meio da tarde. E sinto que melhora a respiracdo nasal, porque eu tenho
a consciéncia que respiro pela boca. Aprendi que quando eu aguardo 0s
alunos falarem, eu respiro e faco as retomadas de ar.

S4

Eu fiquei resfriada essa semana, entdo acabei forcando mais a voz por
conta da mascara, mas eu consegui fazer os exercicios. Eu ainda estou
tentando encaixar o melhor momento do meu dia para fazer

S5

A percepgao da confianga de se preocupar com a voz, tem sido uma
coisa muito bacana. Tenho feito os exercicios a caminho da aula

Relato final

sobre a realizagao do encontro 5

S1

Uma coisa que ficou claro é como eu fago forga para falar e nao precisa,
com os exercicios de hoje deixou muito claro que é possivel falar de
janeiro a dezembro sem gastar muita energia. Percebo também que
quando estou fazendo o exercicio o ombro esta levantado e eu preciso
relaxar, e eu preciso tornar isso em habito

S2

Fiquei rouca e com um pouco de secreg¢ao, tenho algo a melhorar

S3

Sinto que, através dos exercicios, eu pude sentir melhorar na respiracao,
a secregao ficou mais fluida

S4

Tive dificuldade de trazer para o rosto o som, entdo senti minha garganta
arranhar principalmente pelo resfriado e fiquei pensando se o desvio de
septo e o resfriado dificulta trazer para cima, pois sdo minhas condicoes
no momento

S5

Primeira coisa na sexta-feira passada se eu nao tivesse tido essas aulas,
certamente eu sairia da banca que eu participei sem voz

O encontro 6 consistiu no encerramento da Oficina. Na primeira parte do

encontro foi solicitado aos participantes que falassem os meses do ano e em

seguida concedessem a nota de 0 a 10 referente ao seu conforto fonatorio e

respiratorio. A fim de complementar as informacbdes tedricas acerca da
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prosédia, foi mostrado um video publicitario com os elementos prosoddicos e
melddicos da fala, frente a leitura de um texto com a colocacdo da virgula em
diferentes partes. Os professores realizaram uma roda de leitura em voz alta
individualmente para que eles percebessem, controlassem a variagdo da voz
de acordo com as diferentes posi¢des em que a virgula esta ou n&o na frase.
Todos conseguiram a sua maneira, de acordo com sua identidade expressiva,
colocar a voz em acao pensando nos aspectos expressivos da comunicagao e
nao somente nos aspectos técnicos que sdo importantes na manutengao da
saude vocal. Os professores fizeram comentarios relacionados a vida pessoal e
profissional, sobre o quanto é importante saber impor a voz quando se esta em
um ambiente desfavoravel de sala de aula, utilizar o corpo durante a aula e a
didatica. Foi oferecido um tempo para que os sujeitos relatassem sobre a sua
participacdo na Oficina e, em seguida, atribuir a nota de 0 a 10 acerca do
conforto fonatério e respiratorio. Todos trouxeram comentarios positivos, alguns
deles deram sugestdes sobre a realizagdo dos encontros e de futuros projetos
que poderiam ser associados a Oficina e, por fim, agradeceram a oportunidade
e disponibilidade das fonoaudiologas (Quadro 6).

Quadro 6 - Descricdo dos relatos sobre leitura de um texto realizada pelos

sujeitos no inicio do encontro 6 e relato final sobre como foi a Oficina “Sua voz,
seu jeito”

Roda de leitura

S1 Eu me senti em um laboratério de teatro, usando a voz, as expressoes,
nao s6 a voz mas o corpo inteiro, € muito legal isso

S2 Interessante as varias formas de trabalhar a leitura dos textos

S3 Muito semelhante a atividades realizadas no teatro, cursos de oratoria,
apesar que eu acho que nesses outros locais as pessoas precisam seguir
um passo a passo, algo mais “endurecido”

S4 Como ¢é dificil prestar atengdo no que esta lendo e utilizar dos recursos
que foram trabalhados ao mesmo tempo

S5 Percebi o quanto é importante impostar a voz nas aulas

Relato final sobre a realizagao da oficina

S1 Quero cumprimentar as fonoaudidlogas e a pesquisadora por esse trabalho
magnifico e pelos meus colegas aqui que ajudaram a enriquecer isso. E
tenho uma proposta para fazer: essa experiéncia foi muito boa para mim e
eu conversei la na minha faculdade sobre a ideia de explorar isso aqui. A
minha sugestéo era ver a possibilidade da gente, eu por exemplo teria todo
interesse de participar do Laborvox por exemplo, além de ter o pessoal de
fono, vamos colocar professores que fariam esse tipo de trabalho para
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“explodir’ isso aqui para a universidade. E outra coisa que seria
complementar, paralelamente, de fazer periodicamente, uma vez por més,
a cada dois meses uma oficina para nado perder esse trabalho, uma
alternativa para expandir esse trabalho que é muito interessante.

S2 Primeiro agradecer do fundo do coragao essa oportunidade, a gratiddao &
nossa por esse aprendizado, eu lamento que isso s6 tenha acontecido na
minha vida agora, fico pensando se os meus amigos promotores tivessem
um treino desse no inicio da carreira isso poderia revelar alguns talentos.
Eu adorei tudo

S3 E necessario uma formacdo integrada do professor e sé me reforcou a
impressdo que eu ja tinha de que as pessoas acham que a voz € uma
coisa magica, ndo sendo nada que vocé nao possa exercitar, aperfeigoar,
aprender. E o professor entra em sala de aula sem saber usar sua voz, seu
corpo, métodos, didatica. Mais uma vez agradecer a tudo, obrigada demais
pelo projeto, parabéns

S4 Agradecer mesmo, eu percebi muitas coisas na minha fala, em todos
aqueles cinco pontos que a gente passou, sinto que tem coisas que preciso
corrigir, eu também vou procurar dar continuidade com o profissional da
fonoaudiologia porque ndo posso parar. Agradecer muito por vocés terem
se disponibilizados nesses cinco encontros. Concordo que teria que estar
na formacao inicial docente, discutindo como fazer um bom uso da voz.

S5 Gostaria de agradecer muito, melhor do que sé ouvir € nao ter contato
fisico, a interagdo com todos na sala foi 6tima. Agradeco as fonoaudiélogas
€ pesquisa que conduziram a oficina.

O encontro 7, assim como o primeiro encontro, foi realizado presencial e
individualmente e, na sequéncia, foram enviados por e-mail os instrumentos de

autoavaliacéo para que pudessem ser preenchidos.

6.3 Autoavaliagdo de desvantagem (ITDV), sinais e sintomas vocais (IDV-10) e
conhecimento sobre o0s subsistemas respiracdo, fonacdo, articulacao,

ressonéncia e prosodia (ReFARP)

Na Tabela 2 os dados referentes aos instrumentos autorreferidos
aplicados (IDV-10 — indice de Desvantagem Vocal e ITDV — indice de Triagem
de Disturbio de Voz) estédo registrados nos momentos pré-oficina e pds-oficina

“Sua voz, seu jeito”.

E possivel observar que quanto ao escore do IDV-10, em todos os
dominios (funcional, orgéanico e emocional), os cinco sujeitos apresentaram,

pela pontuagdo, nos momentos pré e pos-oficina, valores dentro da
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normalidade (menor que 7,5), indicando que nenhum deles percebe que algum

problema de voz impacta no seu dia a dia.

Na analise do ITDV considerando o seu escore total, cujos valores iguais
ou superiores a cinco sugerem a presenga de um disturbio vocal, no momento
pré-oficina “Sua voz, seu jeito”, o S4 foi o Unico que apresentou valor acima do
determinado pelo instrumento. Apds a realizagdo da Oficina, este mesmo
sujeito obteve pontuagédo dentro do esperado para a normalidade, assim como
trés outros diminuiram o numero de sintomas e sinais de disturbio de voz, na
frequéncia as vezes e sempre. Contudo, S2 apresentou indicativo de disturbio
vocal apods a finalizagao da Oficina.

Tabela 2 — Registro de dados referente ao IDV-10 (indice de Desvantagem

Vocal) e ITDV (indice de Triagem de Disturbio de Voz) nos momentos Pré e
Pds a realizagéo da Oficina “Sua voz, seu jeito”

S1 S2 S3 S4 S5
Pré Poés Pré Poés Pré Poés Pré Poés Pré Poés
IDV -10
Funcional 5 5 0 0 0 0 2 1 3 3
Organico 1 1 1 2 0 0 2 1 0 1
Emocional 0 0 1 1 0 0 2 1 0 0
Total 6 6 2 3 0 0 6 3 3 4
ITDV Pré Poés Pré Poés Pré Poés Pré Poés Pré Poés
Total 2 0 4 7 2 0 9 4 0 1

No quadro 7, dados referentes ao questionario ReFARP estdo

registrados nos momentos pré e pos-oficina “Sua voz, seu jeito”.

Quanto a pergunta 1 (Vocé faz uso de um padréo respiratério mais
amplo e completo?) no momento pré-oficina, quatro dos cinco participantes
(S2, S3, S4 e S5) responderam que ndo sabiam do que se tratava e, quando
comparado ao momento poés, eles registraram respostas e observagdes que
identificam a importancia do conhecimento sobre o assunto: S1 = Pratico Yoga

e assimilei um bom padrdo de respiracdo; S2 = Estou tentando aprender a
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fazer isso; S3 = Ainda estou praticando, S5 = Procuro ndo mais competir com

vozes na sala, com o barulho do ventilador ou barulho externo.

Na analise da pergunta 2 (Vocé controla suas retomadas de ar durante a
fala?) no momento pré-oficina somente S2 e S3 responderam que ndo sabiam
do que se tratava o tema abordado. Apds a realizacado da oficina, S4 declarou
que raramente realizava retomadas de ar durante a fala S1= Apds a Oficina
“Sua voz, seu jeito”, estou mais atento; S2 = Estou em treinamento; S5 = A

oficina tem ajudado muito nesse trabalho de controlar o ar durante a fala.

Quando comparados os dois momentos na pergunta 3 (Vocé considera
a sua voz firme?) S1 e S4 registraram inicialmente que consideravam sua voz
firme as vezes e, apos realizarem a Oficina, responderam que a voz esta
sempre firme: S2 = As vezes me esforco para que ela seja firme; S5 = Sinto
que tenho que ficar sempre atento e consciente para nao mudar muito o tom de

VOZ.

Na pergunta 4 (Vocé possui uma boa articulagdo?) tanto no momento
pré-oficina quanto no pods-oficina os sujeitos relataram possuir as vezes ou
sempre uma boa articulagdo: S3 = Dificiimente alguém me pede para repetir
algo; S2 = Me esforgo para fazer isso; S5 = A oficina tem ajudado muito nesse

trabalho de articulacdo dos sons da fala.

Quando analisada a pergunta 5 (Vocé possui uma ressonancia
equilibrada, ou seja, percebe que o som da voz reverbera nas cavidades da
boca e do nariz?) percebe-se que no momento pré-oficina S2 e S3 relataram
qgue nao sabiam do que se tratava. No momento pds-oficina, S2 e S3 relataram

sempre € as vezes possuir uma ressonancia equilibrada, respectivamente.

Na analise da pergunta 6 (Vocé projeta sua voz quando se comunica?)
S1, S3 e S4 responderam na pré-oficina que sempre projetavam a sua voz
quando se comunicam. Em contrapartida, na pdés-oficina S1 relata que as
vezes projeta a voz; S3 = Consigo ser ouvida por todos os alunos na sala de
aula sem ajuda de microfone; S2 = Preciso treinar mais; e S5 = A oficina

ajudou muito nesse trabalho
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Por fim, na pergunta 7 (Vocé tem uma modulagao, variando os tons da
voz em graves e agudos?), trés sujeitos descreveram nao saber do que se
tratava o assunto que estava sendo abordado no momento pré-oficina. No
momento poés-oficina, os mesmos sujeitos que relataram nao terem ciéncia do
assunto, registraram as respostas na frequéncia “as vezes” e “sempre”.

Quadro 7 - Registro de dados referente ao Questionario ReFARP nos
momentos Pré e Pds a realizagéo da oficina “Sua voz, seu jeito”

Variaveis S1 S2 S3 S4

S5

Pré Pos Pré Poés Pré Poés Pré Poés Pré

Poés

1.Vocé faz | Sempre | Sempre | Nao sei | Raramente | Nzo sei | As Nao As vezes |N&o sei
uso de um do que do que |vezes sei do do que
padrao se trata se trata que se se trata
respiratério trata
mais amplo
e
completo?

Sempre

2.Vocé As As Nao sei | As vezes |Nao sei | Sempre | Nunca | Raramente | As
controla vezes |vezes |doque do que vezes
suas se trata se trata
retomadas
de ar
durante a
fala?

Sempre

3.Voceé As Sempre | Sempre | Sempre Sempre | Sempre | As Sempre  |As

considera a | vezes vezes vezes
sua voz
firme?

As
vezes

4 \Nocé As As Sempre | Sempre Sempre | Sempre | As Sempre  |As
possui uma | vezes |vezes vezes vezes
boa
articulagao?

Sempre

5.Vocé As As Nao sei | Sempre Nao sei | As Nunca | Asvezes |Sempre
possuiuma | vezes |vezes |do que do que |vezes
ressonancia se trata se trata
equilibrada,
ou seja,
percebe
que o som
da voz
reverbera
nas
cavidades
da boca e
do nariz?

As
vezes

6.Vocé Sempre | As Nao sei | Raramente | Sempre | Sempre | Sempre | Sempre As
projeta sua vezes |do que vezes
voz quando se trata
se
comunica?

Sempre
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7.Vocé tem | As Sempre | N&o sei | As vezes |Nao sei | Sempre | Ndo sei | As vezes |As

uma

modulagéo, se trata se trata se trata
variando os
tons da voz
em graves
e agudos?

vezes do que do que do que vezes

Sempre

6.4 Autoavaliagdo do conforto vocal e respiratorio no decorrer da Oficina “Sua
voz, seu jeito”

A tabela 3 registra as notas dadas pelos participantes (duas coletas em
cada encontro) referente ao conforto respiratério e vocal apds um relato inicial
sobre a realizacdo dos exercicios que fizeram em casa durante a semana e ao
final um relato sobre a realizacdo dos exercicios executados no encontro. As
notas foram atribuidas do terceiro ao sexto encontro (as médias variaram entre
7,0 € 9,0).

Percebe-se aumento das notas na comparagéo entre os dois momentos
(inicio e final dos encontros da Oficina “Sua voz, seu jeito”). No encontro 4 nao
foi possivel o registro das notas de S2 e S3, pois ndo estavam presentes. Foi
registrado aumento minimo de 5,8% (S5) e maximo de 20,0% (S1) entre os
participantes.
Tabela 3 — Registro das notas (de 0 a 10) dadas a cada encontro (duas

coletas), referente ao conforto respiratério e vocal percebido pelos participantes
ao relatar sobre a realizagdo dos exercicios no inicio e final dos encontros

S1 S2 S3 S4 S5
Inicio Final Inicio Final Inicio Final | Inicio Final | Inicio Final

Encontro3 | 7,5 8 7 8 5 6,5 9 10 7 8
Encontro4 | 8,5 9,8 - - - - 8 10 8,8 9
Encontro5 | 7 9 6 7 7,5 8,5 7 9 8,5 9
Encontro6 | 8 9,2 8 9 8,5 9 8,5 9,5 9,7 10
Média 7,5 90 |70 8,0 7,0 8,0 8,1 96 |85 9,0
% de| 20 14,2 14,2 18,5 5,8
diferenca
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6.5 Autoavaliagéao da Oficina (EAIP)
Na Tabela 4, os dados referentes ao instrumento EAIP (Escala de
Avaliagdo da Implementagdo de Programas) estdo registrados no momento

apos a realizacao da Oficina.

Pode-se perceber que nos objetivos, atividades, participagao e recursos,
todos os participantes obtiveram o escore total esperado para cada uma das
dimensdes (20, 25, 20 e 25, respectivamente) e, nos demais aspectos, 0s
valores apresentados ficaram préximos do total. Isso evidencia que a forma
como os conteudos foram abordados, os conhecimentos adquiridos, a clareza
e importancia dos objetivos, as atividades propostas, entre outros, foram

satisfatorios.

Na analise do grau de qualidade global da Oficina, os sujeitos inferiram
uma pontuagao alta indicando um elevado grau de qualidade na realizagao da
Oficina, sendo que S3 atribuiu a pontuagdo maxima (185).

Tabela 4 — Registro de dados referentes a EAIP (Escala de Avaliagdo da
Implementacao de Programas) no momento pos a Oficina “Sua voz, seu jeito”

Dimensodes S1 S2 S3 S4 S5
1.Apreciagéo global da oficina 29 30 30 28 29
2. Objetivos 20 20 20 20 20
3. Conteudos 48 50 50 50 50
4. Atividades 25 25 25 25 25
5. Participacao 20 20 20 20 20
6. Recursos 25 25 25 25 25
7. Desenvolvimento 12 11 15 11 12

Total Global 179 181 185 179 181

O quadro 8 ilustra os relatos dos participantes quanto aos beneficios da
Oficina “Sua voz, seu jeito”, momento em que os comentarios foram na direcéo
da importancia da realizagao dos exercicios diariamente e principalmente antes

de iniciarem as aulas. Sugeriram, ainda, oferecer a Oficina para outras areas e
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profissionais, pois propicia troca de experiéncias e aprendizado. Mencionaram,
também, sobre a autopercep¢ao da voz que tiveram no decorrer dos encontros.

Quadro 8 — Descricdo dos comentarios e opinides dadas pelos sujeitos ao final
da Oficina “Sua voz, Seu jeito”

Relato de experiéncia sobre a realizagao da Oficina

S1 | Como profissional da voz é fundamental que a gente melhore a qualidade da
voz e esse treinamento foi excelente no sentido de que eu estou aquecendo, ou
seja, antes de comecar a partida de futebol eu fiz um belo aquecimento, os
musculos estao todos prontos para comecar a partida, no caso da aula entao,
eu ja estou com esse aquecimento feito. E fundamental fazer com que esse
aquecimento faga parte do habito da vida da gente, ou seja, antes de entrar em
sala de aula, isso faca parte do inicio da aula. Realmente muito bom e
agradavel também.

S2 | Bom, sobre a oficina eu quero dizer que gostei muitissimo de ter participado de
todas as etapas, foi muito importante acima de tudo ter a consciéncia da minha
voz. Eu nunca tinha praticado nenhum tipo de exercicio para a voz, apesar de
ter sido uma profissional da voz desde muito cedo, desde os 23 anos, e isso
agora faz parte da minha vida. Quando eu acordo eu ja procuro fazer alguns
exercicios, quando vou para o trabalho ja vou aquecendo a minha voz. Eu tenho
certeza que esse curso contribuiu muito e vai continuar contribuindo para que
eu possa desempenhar a minha fungdo como professora e palestrante de forma
mais satisfatoria. Eu fiquei muito feliz e gostaria de poder levar esta experiéncia
que eu tive para os meus colegas da Faculdade de Direito e acho que deveria
ser levado para toda a universidade até como forma de contribuicdo para o
ingresso dos novos professores e para os que estdo na mesma fase que eu de
tantos anos de docéncia, uma voz cansada, mas que ainda querem continuar
trabalhando. E s6 gratiddo. As professoras foram todas maravilhosas, a
pesquisadora deu toda atencédo e suporte. Uma experiéncia renovadora para
mim como professora.

S3 | Bom, a oficina sinceramente eu achei fantastica, até uma coisa que
conversamos bastante nas aulas: a voz para o professor ela é ainda tida como
uma coisa muito etérea e nao, pelo contrario, € uma condicao fisica que pode
ser melhorada, aperfeicoada e ndo é vergonha para ninguém buscar essa
ajuda, normalmente fica com aquela ideia que eu percebo entre meus colegas
que existem pessoas que falam bem e pessoas que ndo sao capazes de falar
bem e nado é verdade. Penso que essa iniciativa tem que continuar e o projeto
possa se expandir para outros projetos e eu estou a disposi¢ao para o que
VOCEés precisarem.

S4 | Acho que a principal diferenca foi que eu percebi fazendo os exercicios que a
minha voz esta aguentando mais dar as aulas. Ainda que a gente tenha retirado
0 uso de mascara na maior parte das situacdes, ainda uso mascara para dar
aula em algumas situacdes entéo isso tem ajudado bastante a minha voz, nao
tem cansado. De manha eu também tenho feito os exercicios, parece que a
minha voz acorda, digamos assim, junto comigo.

S5 | A oficina eu acho que apontou para dois horizontes, um deles é a propria
fonoaudiologia que eu acabei adquirindo e ressaltando muitos principios e
pontos proéprios da fonoaudiologia para que eu pudesse recordar, ter comigo ao
falar, j@ que eu uso a voz como forma profissional. E o outro horizonte foi a
oportunidade de encontrar colegas, sejam os que estavam aplicando as aulas,
sejam os que estavam assistindo a aula, oportunidade de troca de experiéncias,
aprendizados muito interessantes.
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7. DISCUSSAO

A partir da analise dos dados sociodemograficos, clinicos e habitos dos
participantes da pesquisa, quanto ao sexo, o numero de mulheres foi maior. Tal
dado também foi encontrado no estudo de Servilha e Roccon (2009) em que
dos 21 (vinte e um) professores universitarios de diferentes areas do

conhecimento avaliados, 16 (77%) eram do sexo feminino.

A pesquisa de Souza et al. (2013), ao investigar o estresse no trabalho
de professores universitarios da area da saude de universidades publicas de
Florianopolis (SC), obteve maior interesse das mulheres (59,8%) na
participagdo do estudo quando comparado aos homens (40,2%). Quando se
considera as condi¢des socioculturais, € importante ressaltar que as mulheres
acabam se detendo ao maior esforco para lidar com as cobrancas diarias,
precisando exercer, além das atividades profissionais, a responsabilidade com
o lar, casamento e filhos. Além desses fatores, a mulher, quando comparada
ao homem, possui maior preocupagao quanto ao cuidado com a saude, realiza
exames de rotina com frequéncia e procura ajuda médica, assim que

necessario (Botton et al., 2017).

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2023), o ensino basico brasileiro €&
realizado por mulheres, em sua maioria. Dentre os 2.315.616 profissionais,
1.834.295 (79,2%) séo professoras. Elas também correspondem ao maior
numero de concluintes das graduagbes em licenciaturas (72,5%), assim como
nas pos-graduagdes revelando que 405 mil estudantes de mestrado e
doutorado no Brasil, 221 mil sdao mulheres. Porém, quando se observa a
docéncia na educagao superior, os homens estdo um pouco mais a frente,
séo 167.384 (52,98%) do total de 315.928 professores. Considerando essa
informagéao, pesquisas contando com docentes do sexo feminino neste nivel de
educacado devem ser realizadas, a fim de investigar o que leva a diferengas

entre os sexos.
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Quanto a idade média dos professores, essa foi de 57,2 anos, dado
proximo encontrado nos estudos realizados por Fonseca-Jeronimo (2023), com
sujeitos da mesma Instituicdo de Ensino Superior (55,5 anos) e por Servilha e
Arbach (2013), a saber 52,2 anos. A média de tempo de docéncia (26,8 anos)
dos participantes foi proxima ao registrado por Gongalves et al. (2011) que
encontraram uma média de 25,96 anos. Esse dado traz um alerta,
considerando pesquisas que apontam a relagao entre a idade e o tempo de
profissao do professor, destacando que esses podem ser fatores de risco para
o desenvolvimento de disturbios vocais. Os sujeitos que apresentam alteragdes
de voz, geralmente, sdo um pouco mais velhos do que os sem alteragbes, e
isso acontece em sua maioria na terceira década da vida. Ou seja, docentes
que possuem tempo médio de 11 de anos de carreira, segundo Xavier et al.,
(2013) s&o mais propensos a desenvolver tais alteragdes. Através da aplicagcéo
do instrumento IDV, pesquisas apontam que quanto mais tempo de carreira o
professor tera menos condi¢cdes de qualidade de vida relacionadas ao dominio
psicologico, fisico e ambiente (Koetz et al.,2013; Souto et al., 2016). S1 trouxe
em sua fala a preocupagdo quanto a esse aspecto: “Estou bastante
interessado nessa oficina pela prevengdo, o tempo passa e a dicgcdo vai

piorando”.

Todos os professores relataram fazer uso de medicagao, dois deles para
controle da pressado arterial. Segundo o Ministério da Saude (2021), a
hipertensao arterial ou pressao alta € uma doenga crénica que se caracteriza
pelos niveis elevados da pressdo sanguinea nas artérias. Cabe destacar que o
uso de medicamentos diuréticos pode influenciar na qualidade vocal do
individuo. Esse dado foi encontrado na pesquisa de Ribeiro et al. (2013) que
destacou a desidratacdo do trato vocal, rouquiddo, tosse e afonia como
alteracdes esperadas para aqueles sujeitos que fazem uso de medicamentos
diuréticos associados a outros medicamentos hipertensivos como as
angiotensinas e os inibidores de enzima conversora (Captopril e Enalapril).
Mendes et al. (2013) descreveram a presenca de xerostomia e sensacao de

corpo estranho na laringe nos hipertensos.

No segundo encontro da Oficina “Sua voz, seu jeito”, quando realizada a

pergunta para os sujeitos sobre os motivos de participarem da Oficina, alguns
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relataram sobre o incomodo do uso da mascara em decorréncia da pandemia
de Covid-19 e comentaram também sobre a importancia da voz na profissdo e
a prevencgao de alteragdes vocais. Quanto ao uso de mascara, S3 mencionou:
“Eu tenho percebido que com o uso da mascara, falar ficou pior, por mais que
use microfone, o abafamento da mascara atrapalha a forma como a gente se
expressa, e desde quando voltei ao presencial eu saio com a voz cansada, ai
quando apareceu o curso foi uma oportunidade” e S4 Com a pandemia e a
mascara ficou muito dificil se comunicar, quanto maior a turma maior a
dificuldade de projetar a voz”. Esses relatos, segundo Soares (2021), se
justificam pelo fato de a mascara provocar atenuagédo da voz fazendo com que
o individuo aumente a intensidade vocal, o que causa incoordenagao
pneumofonoarticulatéria e pouca inteligibilidade de fala. O uso desse
equipamento de protecdo individual faz com que o professor repita
constantemente as suas mensagens e diminua a hidratagdo por apresentar a
boca sob restricdo. Portanto, o uso de mascara prejudicou a qualidade vocal da

maioria dos professores durante e apds o ensino presencial em salas de aula.

Quanto a importancia da voz na vida do professor, S4 destacou “ Porque
a voz é um instrumento de trabalho para a gente, achei que seria interessante”.
Cardoso et al. (2022) consideram a voz como principal instrumento de trabalho
para o docente, sendo os aspectos individuais, ambiente e intensa sobrecarga
vocal os fatores de risco para a saude da voz desse profissional. Diante de um
disturbio vocal, pode haver o comprometimento ou até mesmo a interrupgao
das atividades, ocasionando afastamento da sala de aula. Assim como se faz
necessario estudos sobre a importancia da voz para essa classe profissional,
as acbes de prevencdo das alteracbes vocais também precisam ser
evidenciadas. Para Luchesi et al. (2010), as a¢des educativas em prevencao
devem ter o objetivo de mudar habitos e aprimorar os mecanismos da

producgao vocal dos docentes.

Cabe destacar que, conforme mencionado na Introducdo desta
dissertagcdo, o Protocolo de Complexidade Diferenciada denominado Disturbio
de Voz Relacionado ao Trabalho apresenta os fatores de risco, quer os
relacionados ao trabalhador, quer os presentes no ambiente ou na organizagao

do trabalho, ou seja, todas essas questdes sdo abordadas no Protocolo DVRT
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(Brasil, 2018). Percebe-se que desde a sua publicacdo (2018) poucas agdes
foram feitas ndo apenas entre os profissionais da saude, mas principalmente
entre os profissionais da voz, com destaque entre os professores. A partir da
constatacdo do DVRT, uma linha de cuidado deve ser planejada para, além de
tratar aqueles que apresentam o agravo, buscar prevenir a ocorréncia (Brasil,
2018).

No encontro 3, um dos sujeitos estava em um quadro gripal “Estou muito
gripada, a voz e respiragdo estdo bem ruins, voz esta fraca e rouca” (S3) e,
ap6s a realizagdo dos exercicios, demonstrou melhora significativa da
qualidade vocal, que foi observada e pontuada pelos demais, como na fala “A
sua voz melhorou muito comparada ao inicio do encontro, é perceptivel” (S5).
Esses dados parecem evidenciar a relagdo dos sintomas vocais descritos pela
participante e a literatura, que mostra que € comum o aparecimento da
rouquidao devido ao edema das mucosas que revestem o trato respiratério e
fraqueza vocal durante fortes gripes e crise alérgica (Gongalves, 2007). Sabe-
se que a rouquidao se caracteriza pela irregularidade de vibragdo da mucosa
das pregas vocais, portanto acredita-se que o sujeito que estava gripado
apresentou melhora, pois os exercicios realizados no encontro em questao
apresentaram como objetivo favorecer o uso da voz com maximo rendimento e
minimo esforgo (Silvério, 2023). Em varios momentos, S3 relatou o quanto sua
qualidade vocal é prejudicada quando esta nas crises de rinite que, segundo
ela, sdo constantes “Minha rinite atrapalha muito, sinto que isso também
atrapalha na voz”. Acredita-se que essa condicao interferiu na dificuldade que
a participante apresentou em atribuir as notas ao longo dos encontros. Nesses
momentos, foram orientados pelas fonoaudidlogas que conduziram a Oficina, a
realizacdo do repouso vocal e o aumento da ingestdo de agua. Essa
informacgao coincide com a encontrada na pesquisa de Penteado et al. (2010),
que destacou o fato de os profissionais da voz precisarem diminuir o tempo de
atuacao enquanto estiverem experienciando uma crise alérgica ou um resfriado
importante, sendo recomendada a intensificagcdo da hidratacdo, que por sua
vez, auxilia na fluidez do muco. Os individuos alérgicos sdo mais propensos a

desenvolver alteragdes vocais.
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O fato de a Oficina ter sido realizada na modalidade remota sincrona
permitiu que os sujeitos, além de terem obtido a autopercepgao,
desenvolvessem a possibilidade de perceber no outro as questbes que
estavam em destaque, principalmente durante a realizagdo dos exercicios, pois
as cameras estavam sempre ligadas e os microfones ativos. Esse dado se
justifica pela fala do S3 e S4 “Eu queria dar um feedback para todo mundo,
ouvindo vocés eu achei a voz de todos mais claras, mais firmes, as vezes a
gente ndo percebe, mas o outro percebe, achei isso encantador, e é
perceptivel que minha voz melhorou, apesar de estar gripada” (S3); “Gostaria
de agradecer muito, melhor do que s6 ouvir e néo ter contato fisico, a interagéo
com todos na sala foi 6timo” (S4). No estudo de Flores et al. (2021), a grande
parte dos docentes considerou que as sessdes sincronas possuem mais
vantagens do que as assincronas, pois permitem maior interagao,
esclarecimento de duvidas subsequente, motivacao para realizar as atividades,
consolidagdo das aprendizagens, explicagcdbes mais direcionadas, menos

distragdes, entre outros.

Uma pratica bastante discutida entre os participantes desta pesquisa foi
0 aquecimento vocal, possivel de ser observada no relato de S2 “A minha
percepgcdo € a seguinte: que tem sido um grande valor as orientagbes que
estamos tendo aqui para o aquecimento vocal”. O estudo desenvolvido por
Pereira et al. (2015) abordou aspectos semelhantes sobre a importancia dessa
atividade para os docentes. Os sujeitos da pesquisa desses autores
descreveram maior beneficio dessa intervencao para uma melhora geral da voz
(maior clareza), credibilidade na comunicagao e facilidade para ministrar a aula
apos realizar o aquecimento vocal. Ressalta-se que os docentes, assim como
neste estudo, também foram orientados a realizar exercicios antes do inicio
das aulas. Ainda segundo os mesmos autores, houve redugéo do esforgo vocal

e do hiperfuncionamento da musculatura laringea.

Quando analisado o instrumento IDV-10, nos momentos pré-oficina e
pos-oficina foi possivel observar que em todos os dominios (funcional, orgénico
e emocional) os participantes da presente pesquisa obtiveram pontuagéo
dentro do esperado para aqueles individuos que nao acreditam que algum

problema de voz impacta na sua vida - pontuagao esta considerada menor que
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7,5. Como dito anteriormente, sobre a importancia da voz do professor, este
instrumento de autoavaliagcdo apresenta dados importantes para o diagndstico,
direcionamento da conduta a ser adotada no processo de intervencéo
fonoaudiologica e o resultado de tratamento dos pacientes com disfonia.
Portanto, a aplicacdo do IDV-10 se fez necessaria, pois um problema de voz
pode impactar em frequéncia diferente a qualidade de vida, quando um
profissional da voz é comparado a outro (Costa et al., 2013). Professores que
tém em sua formacao alguma informagao sobre a voz podem apresentar grau
de impacto maior, uma vez que foram trabalhados na direcdo de entenderem
sobre a importancia da voz na docéncia. Pode ser ainda que professores de
diferentes niveis de atuacédo, também pela demanda diferente de uso vocal,
apresentem registro diferente quanto a essa questao do impacto da voz no dia

a dia.

Apesar de a Oficina “Sua voz, seu jeito” ter como objetivo sensibilizar os
professores quanto ao conhecimento sobre os subsistemas envolvidos na
produgcao da voz e nao propor um tratamento para eliminagdo de sintomas e
sinais, o instrumento ITDV foi aplicado nos momentos pré-oficina e pds-oficina
para que fosse possivel detectar se algum dos participantes apresentava o
referido disturbio. Dois dos participantes apresentaram indicio de disturbio de
voz, 0 S4 no momento pré-oficina e S2 no momento pds-oficina. O S4
apresentou sintomas como falha na voz, voz grossa, pigarro, tosse seca e com
secrecao, dor ao falar, secrecdo na garganta, garganta seca e cansago ao
falar, nas frequéncias “as vezes” e “sempre”. Apesar de esses sintomas
relatados no preenchimento do instrumento, as notas atribuidas durante os
encontros da Oficina variou entre 7 e 10, sendo que a nota minima foi dada no
dia em que apresentou resfriado. Esses dados podem se justificar pelo fato de
que a participante relatou atuar em duas universidades, totalizando 40 horas
semanais, ou seja, faz uso intenso da voz e, antes de realizar a Oficina, n&o
tinha informacdes sobre cuidados, prevencao e aspectos envolvidos na
produgdo da voz. A relagdo entre a carga horaria e alteragbes de voz €
concordante com o estudo de Ceballos et al., (2011), quanto maior a carga
horaria, maior sera o uso da voz e consequentemente maior o risco do

desenvolvimento de disturbio vocal. Os autores apontaram que 78% dos
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professores afastados no Estado do Rio de Janeiro possuem carga horaria

semanal igual ou maior que 40 horas.

O S2 registrou a rouquidao, falha na voz, voz grossa, pigarro, tosse
seca, garganta seca e cansago ao falar como sintomas nas frequéncias “as
vezes” e “sempre”. Depolli et al. (2019), que tiveram como sujeito da pesquisa
o professor universitario, relataram em maior numero os sintomas de
rouquidao, cansaco ao falar e ardéncia na garganta, sendo que a principal
queixa para as mulheres foi cansaco ao falar. Por outro lado, no estudo de
Castro et al. (2020) foram evidenciados os sintomas de falha de voz, dor ao
falar e rouquidao. Vale destacar que a rouquidao é o sintoma que esta presente
na maioria das pesquisas encontradas na literatura (Silva et al.,2021). A
observacao sobre a voz no dia a dia pode, por um lado, levantar a presenca de
sinais/sintomas vocais nessa situacdo por meio do ITDV, porém o fato de o
professor nao receber informagdes adequadas a respeito, pode, apdés uma
intervencgao voltada para a autopercepg¢ao, comegar a perceber aquilo que nao
observava antes, ou seja, ndo quer dizer que a Oficina fez com que S2
desenvolvesse o disturbio de voz, mas ajudou na sua percepgado quanto aos
aspectos relacionados a voz. Segundo Fabricio et al. (2009), a escassez de
conhecimento acerca da propria voz e a dificuldade de autopercep¢ao sao
situagdes comuns entre os professores. Por isso, falta a essa classe
profissional destacar informacdes acerca da produgao da voz, orientagdes
sobre o uso da mesma e cuidados para preserva-la. Quanto mais
prejudicada a autopercepgao, pior € o efeito sobre a qualidade de vida do
docente (Ferreira et al,. 2013).

Ainda sobre S2, ao analisar suas respostas acerca dos instrumentos e
os seus relatos, € possivel perceber que em comparagdo aos outros
participantes aparenta estar no processo inicial de aprendizado quanto as
questdes relacionadas a voz e ainda nao assimilou todos os aspectos que
foram discutidos na Oficina. Isso pode se justificar pelo fato de a exposi¢cao de
um conteudo apresentar efeitos diferentes entre os individuos de um grupo. Se
faz necessaria a compreensao do tempo e interpretacdo de cada individuo,

uma vez que cada um tem uma percepcgao diferente de algo que é exposto.
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Deste modo, nao existe percepcao errada ou inadequada, e sim percepcdes
diferentes (Oliveira, 2006).

O sujeito S1 foi um dos participantes da Oficina que mais relatou realizar
0s exercicios em casa e, antes do inicio das aulas, segundo ele o ideal é
transformar a pratica em habito. Durante os encontros foi possivel perceber
que ele realizava anotacgdes, fazia perguntas e observagdes com frequéncia,
alem de associar os aspectos trabalhados com outras atividades, como a
yoga. Quanto a projegéo vocal, o sujeito registrou no questionario ReFARP no
momento pré-oficina que sempre projeta a voz e, apos a realizagao da Oficina,
somente as vezes. A diferengca das respostas pode ter relagdo com o
conhecimento adquirido durante a Oficina sobre este aspecto, visto que ele se
auto-observou: “Apos a Oficina “Sua voz, seu jeito”, estou mais atento”. Vale
ressaltar que dentre os participantes do grupo, esse sujeito foi o unico que
apresentou maior aumento das notas (20%) sobre o conforto fonatério e
respiratorio, quando comparados o inicio e o final dos encontros. Além disso,
no ultimo encontro reafirmou a importancia da Oficina, observado em sua fala:
“Como profissional da voz é fundamental que a gente melhore a qualidade da

voz e esse treinamento foi excelente” (S1).

Por fim, S5, assim como o S1, também mencionou sobre a realizagcao
dos exercicios se tornar um habito no dia a dia e na pratica docente. Um outro
aspecto que também chamou sua atengao foi sobre a sua percepg¢ao quanto a
postura corporal, que para ele foi algo que n&do havia percebido antes —
“Primeiro essa importancia da coordenagcdo, como a cabecga deve ficar, eu
percebo que meus ombros ficam muito baixos e eu preciso melhorar”.
Considerada essa fala, Vieira e Behlau (2009) apontaram que a postura
corporal adequada na sala de aula, principalmente de cabecga, pode resultar em
uma aceitacdo visual e melhor funcionamento da musculatura laringea. Na
pesquisa de Ferreira et al. (2011), todos os professores universitarios avaliados
apresentaram alteragdes posturais, dentre elas o desnivelamento dos ombros,
queixo abaixado ou excessivamente elevados, anteriorizagdo de cabecga, entre
outros aspectos que resultam na tensdo da musculatura cervical. Esse foi o
participante que apresentou menor aumento percentual das notas semanais

acerca do conforto fonatério e respiratorio no decorrer dos encontros (5,8%).
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Cabe destacar que as fonoaudidlogas colocaram o Servico de
Motricidade Orofacial e Voz da Derdic a disposicdo dos professores, caso
tivessem interesse em realizar um atendimento fonoaudiolégico individual,

considerando as suas demandas.

A anadlise comparativa das perguntas pertencentes ao questionario
ReFARP comprova que os professores foram sensibilizados quanto ao
conhecimento de todos os aspectos apresentados na Oficina. A pesquisa de
Lima et al. (2023), realizada com professores de educacédo fisica, também
concluiu a efetividade do programa oferecido de forma remota sincrona,
reforcando que essa modalidade impacta positivamente na autopercepgao e

saude da voz da populagao estudada.

O aspecto em que todos os participantes no momento pré-oficina
apresentaram como resposta “Nao sei do que se trata” foi sobre fazer uso de
um padrao respiratério mais amplo e completo. Com relagdo ao conhecimento
sobre a forma correta de se respirar, segundo Balthazar et al. (2016), os
resultados indicaram que em sua maioria os professores responderam nao
saber ao certo como funciona esse mecanismo, indicando a necessidade de
novas pesquisas sobre este assunto. Assim como no presente estudo, Ferreira
et al. (2021) também utilizaram estratégias a fim de promover a autopercepgéo
de profissionais da voz sobre uma respiracédo ampla, completa e com uso de
pausas. Ainda segundo os autores, o trabalho fonoaudiolégico por meio desse
subsistema esta intimamente relacionado com a reabilitacdo ou ao
aprimoramento da voz. Kasama et al. (2011), ao aplicarem um programa de
promogao de saude vocal para professores, selecionaram dois encontros para
discutirem sobre o papel da respiragao na produgao de voz, realizar exercicios
e explicar suas fungdes. A mudanga das opinides apresentas pelos sujeitos
sobre a respiragcao apds a realizagdo do programa foram significativas. O
segundo aspecto abordado também teve relacdo com a respiragao. Foi
perguntado aos participantes sobre o controle das retomadas de ar durante a
fala. Somente dois sujeitos do grupo estudado pelos autores relataram no

momento pré-oficina ndo saberem do que se tratava.

Quanto a pergunta sobre considerar a voz firme antes de realizarem a

Oficina, alguns deles responderam que sentem a voz firme as vezes e esses
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mesmos individuos no pés-oficina relataram sempre apresentarem firmeza
vocal. O trabalho com intuito de produzir uma voz mais firme e constante
envolve a forma correta de respirar, o aumento da capacidade respiratéria e
aprimoramento da coordenagao pneumofonoarticulatéria. Considerando isso,
Servilha e Costa (2015) verificaram que os docentes que possuiam uma fala
clara, objetiva e com o uso adequado de pausas, tiveram seu modo de
expressao avaliado pelos discentes como uma voz firme, agradavel, motivante

e capaz de prender a atencéo durante as aulas.

Uma pergunta acerca da articulagdo também foi mencionada no
ReFARP com o objetivo de analisar o conhecimento dos professores quanto a
esse subsistema. Em ambos os momentos (pré e pds-oficina) os sujeitos
relataram ter uma boa articulagdo nas frequéncias “as vezes” e “sempre”. Em
sua dissertagao, Alves (2007) destaca que a articulagédo considerada adequada
geralmente esta presente nos individuos que fazem wuso da voz
profissionalmente e, no caso dos professores universitarios, uma boa
articulagdo possibilita transmitir ao aluno o desejo de ser compreendido,
através de sons bem precisos e eficientes, ou seja, a dificuldade na
organizacgao das palavras que precisam ser ditas e a nao preocupagao em ser

compreendido faz com que a articulagao seja mal definida.

Quando analisadas as duas questdes a respeito da ressonancia, sendo
a primeira sobre manter uma ressonancia equilibrada e a segunda projetar a
voz quando se comunica, dois sujeitos registaram no momento pré-oficina a
resposta “nao sei do que se trata” quanto ao equilibrio da ressonancia. Quanto
a segunda questao, trés professores responderam na pré-oficina que sempre
projetavam a voz quando se comunicavam, principalmente na sala de aula. No
estudo de Simdes-Zenari et al. (2012), 21% das professoras avaliadas, sem e
com disturbio vocal, apresentaram alteracdo na ressonancia. Uma devolutiva
foi apresentada para as docentes desse estudo sobre os resultados
observados e elas concordaram com as observagoes, principalmente quanto a
dificuldade com a projecdo de voz e alteragdes de ressonancia. A discusséo
desse recurso utilizado pelo professor se faz necessaria, a medida que uma

ressonancia alterada restringe a modificagdo de ajustes no trato vocal que, por
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sua vez, serao realizados inadequadamente e com esforco, sendo este um

parametro dificil de ser trabalhado até mesmo nas oficinas presenciais.

A ultima pergunta se tratava da prosdédia e, no momento pré-oficina,
dentre os cinco sujeitos do estudo, trés descreveram nado saber do que se
tratava o assunto abordado. Em contrapartida, no momento pds-oficina todos
os participantes relataram resposta entre “as vezes” e “sempre” sobre realizar
uma modulagdo, variando os tons da voz em graves e agudos. Tanto nesta
pesquisa quanto na desenvolvida por Luchesi et. al (2012), que apresentou um
programa de aprimoramento da voz para professores, foi oferecido um
encontro para tratar sobre as questdes referentes a prosddia por meio de
discussdes sobre a importancia de uma modulagao rica variando os tons da
voz em graves e agudos, aplicacdo de exercicios de voz e leitura de textos.
Vale ressaltar que uma voz com modulagao rica contribui para uma eficiente
transmissao da mensagem, diminuindo a possibilidade de fadiga vocal, além da

maior facilidade no ensino-aprendizagem.

No decorrer do terceiro ao sexto encontro da Oficina “Sua voz, seu jeito”,
assim como descrito anteriormente, os professores registraram a questdo do
conforto fonatorio e respiratério em forma de nota, no inicio e no final dos
encontros. Observou-se uma diferenca percentual das médias entre os
participantes nesses dois momentos, demonstrando que apos a pratica dos
exercicios os sujeitos observaram melhora quanto a sua qualidade vocal. Esta
pesquisa seguiu a estratégia utilizada por Ferreira et al. (2021), que parece ser
util quando se quer uma avaliagdo mais objetiva, para que o outro entenda o
processo de algo que se “sente”, e neste caso ainda mais, porque o professor

esta acostumado com o recurso de dar nota para avaliacdo de atividades.

Segundo os dados analisados a partir do EAIP, dentre as sete
dimensdes abordadas por ele, quatro obtiveram pontuagdo maxima registradas
pelos professores. Isso evidencia que a forma como os conteudos foram
abordados, os conhecimentos adquiridos, a clareza e importéncia dos objetivos
da Oficina e as atividades propostas tiveram total aproveitamento pelo grupo.
Os outros aspectos que nao apresentaram pontuagdo maxima estédo

relacionados com a duracao da Oficina, que teve respostas entre “razoavel”’ e
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‘bom”, e a respeito do grau de desenvolvimento das competéncias antes do

inicio da Oficina, apresentando respostas nas frequéncias “razoavel” e “fraco”.

Acredita-se que a quantidade de encontros estabelecidos na Oficina
“Sua voz, seu jeito” (7 encontros) se mostrou suficiente para os professores
terem um primeiro conhecimento sobre os subsistemas que fazem parte da
produgdo da voz e darem inicio a pratica de exercicios, com vistas a

incorporarem isso no exercicio da profissdo, conforme relatos a seguir:

“E fundamental fazer com que esse aquecimento faga parte do hébito da vida
da gente, ou seja, antes de entrar em sala de aula, isso faga parte do inicio da
aula.” (S1)

“Eu tenho certeza que esse curso contribuiu muito e vai continuar contribuindo
para que eu possa desempenhar a minha fungdo como professora e

palestrante de forma mais satisfatoria” (S2)

Os aspectos trabalhados no decorrer dos encontros da Oficina sao
semelhantes a outras propostas de intervengcdo com professor. Os primeiros
estudos publicados com essa classe profissional tinham como foco somente
rever a questao dos habitos vocais considerados inadequados, com o objetivo
de prevenir o disturbio de voz, sem levar em consideragdo acgdes que
beneficiam a promog¢éo da saude ou bem-estar vocal. Com o passar do tempo,
os fonoaudidlogos comegaram a realizar pesquisas por meio de oficinas,
cursos e programas, com o objetivo de oferecer informagdes importantes
acerca da voz, pratica de exercicios e principalmente autopercepg¢ao sobre a

comunicagéao (Luchesi et al., 2012 e Ferreira et al., 2021).

Ao final do ultimo encontro, os participantes foram convidados a
relatarem sobre a experiéncia da Oficina. A partir da analise dos relatos, foi
possivel observar que os professores foram sensibilizados quanto aos
conhecimentos sobre a respiragdo, fonacdo, articulacdo, ressonancia e
prosodia, uma vez que eles citam em alguns trechos aspectos que foram
trabalhados nos encontros e sugerem que essa intervengao seja repassada

para outros profissionais. O relato a seguir ilustra essa observagao:
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“Eu fiquei muito feliz e gostaria de poder levar esta experiéncia que eu tive
para 0s meus colegas da Faculdade de Direito e acho que deveria ser levado
para toda a universidade até como forma de contribuigcdo para o ingresso dos
novos professores e para 0s que estdo na mesma fase que eu de tantos anos
de docéncia” (S2)

Como dito anteriormente, a Oficina foi colocada em pratica na
modalidade remota sincrona pela primeira vez no presente estudo. Essa
tecnologia possibilitou inumeras vantagens principalmente nos momentos de
pratica, momento em que os professores realizaram todos os exercicios
propostos ao mesmo tempo, observando uns aos outros. Foi possivel ainda
resolver suas duvidas em tempo real com as fonoaudi6logas responsaveis por
conduzir a Oficina e adequaram o horario da Oficina em suas rotinas, evitando
o0 deslocamento para outro ambiente. A gravacao dos encontros possibilitou
ainda que os professores pudessem acessar a qualquer momento o que havia
sido trabalhado. Novas pesquisas, colocando em pratica essa mesma Oficina
ou outras que vierem nessa direcdao, devem ser incentivadas entre os

pesquisadores.

E valido ressaltar que tanto os docentes que ministram as aulas
presenciais, quanto por meio da EaD, necessitam ter conhecimento quanto ao
seu instrumento de trabalho que é a voz, para que possam cuidar dela de
forma adequada, aprender como melhor se comunicar com a turma através do

conhecimento de aspectos vocais e corporais (Ferreira et al.,2021).

Algumas estratégias interessantes podem ser realizadas por aqueles
que pretendem planejar e implementar agdes fonoaudiolégicas nessa direcao.
Ferreira et al. 2021 destacam que conhecer o publico-alvo através de contato
com os sujeitos interessados e/ou que necessitam da acéo oferecida; definir
com clareza o objetivo para que consiga avaliar os efeitos ao final; associar a
intervengcao com alguma Instituicdo Superior para que cada vez mais haja a
aproximacao da Academia com o servigco; buscar profissionais das outras
areas, principalmente aqueles que possuem maior experiencia de EaD;
conhecer a plataforma onde sera realizada a apresentagcdo da acéo, que no
caso desta pesquisa foi a Microsoft Teams; estabelecer a participacao de

tutores para que esses possam auxiliar nas discussdes e estarem preparados
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para possiveis duvidas que possam surgir entre os participantes (que no caso
desta pesquisa foram os proprios pesquisadores) s&o aspectos importantes a
serem planejados na proposta de agdes, como a que foi analisada nesta

dissertacao.

Deve-se organizar a apresentacdo dos materiais para que esses tenham
sempre a mesma sequéncia e o participante nao se perca. No caso da Oficina
“Sua voz, seu jeito”, os slides foram organizados no mesmo padrdo a cada
encontro. Pensar em uma forma de registro dos participantes, na entrada deles
na plataforma também é uma questao a ser considerada; ter cuidado com as
imagens inseridas na apresentagao, sendo condizentes com o publico-alvo e a
carga horaria total da agdo, que deve ser analisada com cautela, uma vez que
curta, porém com muito conteudo, ndo dara tempo para que o individuo leia e
participe das atividades, assim como um tempo extenso pode causar a falta de

entusiasmo no grupo (Ferreira et al., 2021).

Nesta pesquisa percebeu-se que a elaboragdo do conteudo, assim que
estabelecido o objetivo da acao, foi determinante para o registro dos efeitos
positivos, até porque boa parte do grupo envolvido tinha experiéncias exitosas
anteriormente, de forma presencial (Borrego, 2017). O fato de ter sido
apresentado de forma remota propiciou o controle da realizagdo dos exercicios
e facilitou a observacao dos participantes entre si. Por fim, a utilizagcao da EAIP
parece ter cumprido a necessidade, também apontada por Ferreira et al. (2021)
na diregao de ser importante ter um instrumento para avaliar as questdes sobre
forma e conteudo de uma agado. Outras acdes podem se beneficiar com a
aplicagao desse instrumento, além de, ao ser usado, propiciar a comparagao

dos achados em consonancia com diferentes propostas.

Uma limitagdo deste estudo, presente em qualquer outro que se
propdem analisar um procedimento apresentado numa sequéncia de encontros
num dado tempo, diz respeito a possivel interferéncia de outros aspectos no
dia a dia dos participantes na avaliagdo da proposta analisada. Além disso,
cabe destacar a sensacéao positiva que se tem frente ao aprendizado de algo,
com consequente realizagdo do que € proposto durante o processo, mas a
pouca incorporagao desse no dia a dia, depois de encerrada a agdo. Assim, €

comum ao final de agdes realizadas, principalmente em grupo, ser registrada a
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necessidade de estudos que avaliem follow-up do que foi trabalhado (Ferreira
et al., 2023) ou mesmo por parte dos participantes, haver interesse em ter
alguns encontros depois de um tempo para consolidar os conhecimentos
adquiridos. Parte dos participantes desta pesquisa fez essa sugestdao que
devera ser encaminhada para o Servigo de Motricidade Orofacial e Voz que,
juntamente com integrantes do LaborVox, podem vir a planejar esses

encontros.

Da mesma forma que Fonseca-Jeronimo (2023) aponta em sua
dissertacdo, quando analisa a aplicagao do curso “Professor, vamos cuidar da
sua voz?”, elaborado por Ferraz (2021), a Oficina “Sua voz, seu jeito” pode ser
incluida numa linha de cuidado a ser delineada na PUC-SP, com a participacao
de diferentes instancias (DRH, Setor de Medicina Ocupacional, Derdic, entre
outras), para melhor acolhimento dos professores, no que se refere ao
conhecimento dos subsistemas respiracao, fonacao, articulagao, ressonancia e

prosédia e consequente cuidados com a voz e com a comunicagao.

Desse modo, o protocolo Disturbio de Voz Relacionado ao Trabalho
(DVRT) (BRASIL, 2018), estaria sendo colocado em pratica e possibilitaria
novas pesquisas, considerando na sequéncia acdes de protecao e tratamento

do disturbio de voz entre os professores.
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8. CONCLUSAO

Os efeitos da Oficina “Sua voz, seu jeito”, oferecida na modalidade
remota sincrona com vistas a sensibilizar professores universitarios quanto ao
conhecimento sobre os subsistemas envolvidos na produgdo da voz,
mostraram-se positivos. Essa conclusédo € possivel uma vez que houve
aumento do conhecimento sobre todos os aspectos apresentados apds a
realizagdo da Oficina. Segundo os dados analisados, a forma como os
conteudos foram abordados, os conhecimentos adquiridos, a clareza e
importancia dos objetivos da Oficina e as atividades propostas tiveram total
aproveitamento pelos docentes. A criacdo de ofertas de formacao inicial e
continuada para professores universitarios abordando as questdes

relacionadas ao cuidado com a voz devem ser incentivadas.
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10. ANEXOS

Anexo 1 - Parecer de exequibilidade de realizagao de pesquisa

FARECER DE EXECJLMBILIDADE DE HEA.I.IIAI;AD DE PESOUISA

De: Frofa. Luisa Barzaghi Ficker
Ref: Projeto de pesguisa

“Frolensoe vaenos cuid o da sua vozF

Owientadora:
Proda Dra Lishie Pooolorto Famena

O prajeto de pesquisa Prefidiss vamos culdas da sua wae? faz parte do trabalho

desernvalvido pelo Laborsos guse pretende d Dis prconizadas gso Protocolo -

Do & Wk Aalacionado 3 Vo (DVET] 2 salbar - dia gledelics TRl i, MsilneEo & rabemo ag
trabalho; wigildncis o ambeiThes o procsssot die rabalfed,  Ties Coeed Sljotive analitar of dados 3o
ProfisEonis Gush atuE na PLC-SP, CoRcoiramdt & suintis atapas: riagem oo d s & vol |0V);
sereibiiaacio Guanin 306 OSdaing COM a vol & fAInres prod Eponentis 3 conringa &o DV, por meio &
Do ohaTadi oo S Torma remeta o ofidings prasendias; & mlervangiD desominada Sua woe, s ol 0
PrOpItS s St nivid o por sl nos da raduaiio am FoncasSologia & &0 Programa de Pos-Graduagio
e Coneicagde Humana & Sadade, sob orieatacio da Prol.a Weslis P Femeina, Com & pamiceagss das
foedaradiokogac Mpon sivids peldo Sarvign di Motritda®s Orodacial @ Vior da dinkca da Dendic (Divisdo
de Educacdo @ Beabilitepdo oo Disbirbios da Comanicagdo = PUC/SP)L, Dva Maria Cidting Bormego @
Patricia Bamedli

Corsidera o projeto interessante & sou de parecer favordvel quanto 3 sua execsgla na
Derdic. Aesmaito 3 importincia de contato prévio com a Coordenacdo para ocperacionakzagio
dos agendamentos e acesso 205 prontudrios e de fazer referénca & nstituicio em futuras

publicagies.

Alenciasamants,

Lusisa Earzaghl Ficker
Coondenadora da Clindca de Audic 3o, Vor e Linguagem Or. Mawno Spinell|
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Anexo 2 - Parecer Consubstanciado do CEP da PUC-SP

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO - w
PUCISP

PUC-SP
PARECER COMSUESTANCIADD DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PE2QLISA

Thulo da Pesqulsa: Professar universitirio: proposta de uma oficina para sprimaraments das habilidedes
COMURNICEIVAS

Pasquisadar: Ana Carolina Fonseca Rangel

Area Tematica:

‘erslao: 1

CAAE: BaFassd bOnn s48:2

Inetitulgae Proponente: Programa da Estudos Pas-Graduados am Comunicagio Humana e Satde
Pafrocinader Principal: Financiarmento Prigrio

DADOS DO PARECER

Humerc do Parecar: 5.323.223

Apresentagio do Projeta:

Trala-ga de prolocolo de pesguisa para elaboracio de Disserlagio de Mestrada no Programs de Esludos
Pés-Graduados em Comunicagio Humana e Sadde: vinculado & Faculdade de Ciéncias Humanas e da
Sadde (FACHS) da Ponlificia Universidade Catdlica de S3a Pauls [PUCISP).

Projrin de prsquisa de autoria da Ana Caroling Fonseca Rangel, sob a orientagio da Profa. Dra. Laslia

Picocolatto Femmaira.

As informaghes citadas, no corpo do presents PARECER COMNSUBSTANCIADD, nos campns:
Apresentagio do Progeto; Obgetivo da Pesquisa; & Avaliagso dos Riscos & Benealicios; foram extraidas do
arquivo POF dencminads: “PB_INFORMACOES BASICAS_DO_FROJETO 1849364 pdl™ resultado do
preenchimento dag 6 (seis) elapag do procasso de submissdo do prasente PROTOCOLD DE PESQUISA
wia gisterna inlegrado macional Plataloma Brasil.

O supracitade documanio informa que “Introducao: os alos comunicativos =90 entendidos como “intangio
do falanta”, compresndida quanio ao gasto, olhar, fala, escrita, danga, pmtura & até 0 modo de sa wastr
Para os fonnauditlogos, o trabalho com habilidade comunicativa @ constibuldo, am grande parta, por
axarcicios qua possuam como finalidads promovar uma comunicacio apropnada com o ambianta,
considerando a inencid do que s diz, potencializando. desas farma, 4 SUNDDEICED(aD @ O aprimaramenta
da comunicagan. Oojelivo: analisar o8 efeilos da oficing “Sus

Endereoe: HMus Ministm Goodl S8 - o 81 0

Hmrro:  erdicss CEI%: 05015007

ur: 5F Buncipea: G40 PALILG

Iwbwtanm: (11136 70-BG6 Fax:  (110ET0-E865 Ermuik oo Soaf pucsp br



PONTIFICIA UNIVERSIDADE
: CATOLICA DE SAO PAULO - %""}‘.’“’"‘“
= PUC/SP

oo do Paspoor 5333 203

Juslificativa de |TI3LE Firal.pdf

Ausdnrcim

ZIM12021 | ANA CARDLINA | Fwei]u|
2330cd0 | FOMESECA RAMGE]

SituagRo do Parecar:
Aprovads

Mecaszelis Apraciagio da CONEP:
Mo

SA0 PAULD, 31 de Margo de 2022

Agalnado por:
Antenie Carlos Alves dos Santos
[Coordenador{aj)
Endereoe: Mus Ministm Goodl B30 - b 81 0
Huerro:  erdices CEl*:  §5.0n 001
ur: SF Mumicipsa:  SAD PALILG
Imlmtone: {11 ]3670-RAGE Fmx:  (1136T0-E866
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Anexo 3 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: Professor universitario: proposta de uma oficina para sensibilizar quanto

aos subsistemas envolvidos na produgao da voz.

Vocé, professor(a) universitario da Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo (PUC-SP), esta sendo convidado(a) para participar desta pesquisa, realizada
pela pesquisadora Ana Carolina Fonseca Rangel, sob orientagdo da Profa. Dra. Léslie
Piccolotto Fereira. Este documento, visa assegurar seus direitos como participante
desse estudo. Nao havera nenhum tipo de penalizacdo ou prejuizo se vocé nao aceitar
participar ou retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

O objetivo desta pesquisa é analisar os efeitos da oficina denominada “Sua
voz, seu jeito’, que acontece na Divisdo de Educacao e Reabilitagdo dos Disturbios da
Comunicacao (Derdic/PUC-SP), por meio remoto sincrono, para professores
universitarios que se interessam na sensibilizagdo quanto os subsistemas envolvidos
na produgao da voz.

Procedimentos:

Vocé esta sendo convidado a participar de forma voluntaria do estudo, no qual
havera o preenchimento de questionarios, de forma on-line, além da participacédo de
sete encontros, sendo dois deles presenciais e os demais remoto sincrono com a
pesquisadora e as fonoaudidlogas responsaveis por conduzir o "Sua voz, seu jeito”.

Previamente ao segundo encontro, vocé devera preencher alguns
questionarios, contendo aspectos sobre a voz e suas especificidades, além da
gravagao de sua voz. Sera encaminhado através de e-mail, o link de uma sala da
Plataforma Microsoft Teams, para acesso no dia e horario agendados, onde ocorrera
0s cinco encontros.

No sétimo e ultimo encontro, vocé sera convidado(a) a responder novamente
0s questionarios disponibilizados anteriormente e a havera a gravacédo de sua voz,
além de um instrumento contendo perguntas que avaliem a oficina de forma geral.
Estimamos que o preenchimento de cada questionario levara cerca de 3 a 5 minutos.

Desconfortos e riscos:

Os desconfortos e riscos previstos na participagao nesta pesquisa sao minimos
e podem ser decorrentes de constrangimento causado por alguma pergunta ou
vazamento de dados. Para minimiza-los, os questionarios serdo elaborados em
plataforma on-line, codificados, sendo o acesso permitido somente a equipe de
pesquisa, por meio de senha. Vocé podera interromper o preenchimento do
questionario a qualquer momento e nao sofrera nenhuma penalizagao por isto.
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Beneficios:

Serdo gerados conhecimentos tedricos e praticos importantes sobre a
produgdo vocal e comunicagdo oral de professores(as) universitarios, que poderao
contribuir na pratica docente destes profissionais da voz. Além disso, ira viabilizar a
autopercepgado e conscientizacdo sobre os temas que serdo apresentados nos
encontros.

Acompanhamento e assisténcia:

Vocé tem o direito a assisténcia integral e gratuita devido a danos diretos e
indiretos, imediatos e tardios, que possam advir desta pesquisa, pelo tempo que for
necessario. As pesquisadoras realizardo a avaliagdo e os encaminhamentos que se
fizerem necessarios. Além de realizar a devolutiva dos resultados da pesquisa para os
participantes por e-mail, de modo que tenha acesso as analises realizadas.

Sigilo e privacidade:
Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo, em todas as
fases da pesquisa, desde o preenchimento dos questionarios.

Ressarcimento e Indenizagao:

Vocé nao tera nenhum gasto extra ao aceitar participar desta pesquisa. Nao
estdo previstos ressarcimentos aos participantes por se tratar de uma participacéo
voluntaria e de forma on-line. Vocé tem o direito a indenizacdo mediante eventuais
danos decorrentes da pesquisa.

Contatos:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com os
pesquisadores responsaveis pela pesquisa:

-Ana Carolina Fonseca Rangel

Telefone: (22) 9956-7158

E-mail: anacfrangel@gmail.com

- Léslie Piccolotto Ferreira: Coordenadora de Centro Sao Paulo-SP. Pontificia

Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP). Rua Monte Alegre, 984, Perdizes, Sao
Paulo- SP, telefone: (11) 3670-8518, e-mail: lesliepf@pucsp.br

Também em caso de duvida, o(a) senhor(a) podera entrar em contato com o Comité
de Etica em pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo (CEP-
PUC/SP) Monte Alegre esta localizada no térreo do Edificio Reitor Bandeira de Mello
(Prédio Novo), na sala 63-C, na Rua Ministro Godéi, 969 - Perdizes - Sdo Paulo - SP -
CEP: 05015-001 Tel: (11) 3670-8466 | e-mail: cometica@pucsp.br.

Consentimento livre e esclarecido:


about:blank
about:blank
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Apbs ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos,
métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incOmodo que esta possa
acarretar:

( ) Estou de acordo e aceito participar do estudo;
( ) Nao aceito participar do estudo;

Nome do(a) participante da pesquisa:

(Assinatura do participante da pesquisa ou nome e assinatura do seu RESPONSAVEL
LEGAL)

Data: / /

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da Resolugcdo no. 466/2012 CNS/MS e
complementares na elaboracdo do protocolo € na obtencdo deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma
via deste documento ao participante da pesquisa. Informo que o estudo foi aprovado
pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado e pela CONEP, quando pertinente.
Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa
exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou conforme o
consentimento dado pelo participante da pesquisa.

(Assinatura do pesquisador)

Data: / /




Anexo 4 - indice de Desvantagem Vocal Reduzido: IDV - 10
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experiéncia”.

= Nunca

Quase nunca
= As vezes
Quase sempre
Sempre

[}

Pl M= O
|

INDICE DE DESVANTAGEM VOCAL REDUZIDO: IDV-10
Costa T, Moreti F, Oliveira G, Behlau M, /fem fase de conclusao/

Instrucgdo: “As afirmactes abaixo s3o usadas por muitas pessoas para descrever suas vozes e o
efeito de suas vozes na vida. Circule a resposta que indica o quanto vocé compartilha da mesma

. As pessoas tém dificuldade em me ouvir por causa da minha voz

. As pessoas tém dificuldade de me entender em lugares barulhentos
. As pessoas perguntam: "0 que vocé tem na voz?”

. Sinto que tenho que fazer forca para a minha voz sair

. Meu problema de voz limita minha vida social e pessoal

Ndo consigo prever gquando minha voz vai sair clara

. Eu me sinto excluido nas conversas por causa da minha voz

. Meu problema de voz me causa prejuizes ecendmicos

. Meu problama de woz me chateia

. Minha voz faz com que eu me sinta em desvantagem

R - TR, RS

-
(=]

e o 8 oe oa o a o
e T I T -

b o & R
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Anexo 5 - indice de Triagem de Disturbio de Voz — IDTV

INDICE DE TRIAGEM DE DISTURBIO DE VOZ - ITDV

Margue um “x" na opgdo gue melhor descreve a frequéncia com gue vocé tem os sintomas abaixo:
1. rouguiddo nunca raramente as vezes sempre
2 perda davoz nunca raramente asvezes sempre
i falha na voz nunca raramente asvezes sempre
4, VOZ grossa nunca raramente | asvezes sempre
5. pigarro nunca raramente | asvezes sempre
6. tosse seca nunca raramente { asvezes sempre
7. tosse com secrecdo nunca raramente | asvezes sempre
& dorao falar nunca raramente as vezes sempre
o dor ao engolir nunca raramente as vezes sempre
10. secregdo na garganta nunca raramente | asvezes sempre
11. garganta seca nunca raramente | asvezes sempre
12 cansago ao falar nunca raramente as vezes sempre
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Anexo 6 — Questionario ReFARP

Questionario ReFARP

1) Nome completo:

2) Vocé faz uso de um padrao respiratério mais amplo e completo?
() Nunca

() Raramente

( ) Asvezes

( ) Sempre

() Nao sei do que se trata

Observacoes:

3) Vocé controla suas retomadas de ar durante a fala?
() Nunca

( ) Raramente

() Asvezes

( ) Sempre

() Nao sei do que se trata

Observacdes:

4) Vocé considera a sua voz firme?
() Nunca
( ) Raramente

() Asvezes
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( ) Sempre
() Nao sei do que se trata

Observacoes:

5) Vocé possui uma boa articulagéo dos sons da fala?
() Nunca

( ) Raramente

() Asvezes

( ) Sempre

() Nao sei do que se trata

Observacdes:

6) Vocé possui uma ressonancia equilibrada, ou seja, percebe que o som da

voz reverbera nas cavidades da boca e do nariz?
() Nunca

( ) Raramente

() Asvezes

( ) Sempre

() Nao sei do que se trata

Observacdes:

7) Vocé projeta a sua voz quando se comunica?
() Nunca
() Raramente

() Asvezes
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( ) Sempre
() Nao sei do que se trata

Observacoes:

8) Vocé tem uma modulagdo rica, variando os tons da voz em graves e

agudos?

() Nunca
() Raramente
( ) Asvezes

( ) Sempre

() Nao sei do que se trata



Anexo 7 — Escala de Avaliagado da Implementagao de Programas (EAIP)

Escala de Avaliagcdo da Implementacdo de Programas (EAIP) (adaptado de Jardim &
Pereira, 2006)

Instrucdes: a cada um dos itens deve responder as questdes colocadas em fungéo da classificagao
que lhes atribuiu, numa escala de 1 a 5.

1 2 3 4 5
MAU FRACO RAZOAVEL BOM MUITO BOM
1. O projecto de um modo geral foi 11]2|3]|4]586
2. Ter participado neste projecto foi 1123 )4(5
3. A satisfacdo face as minhas expectativas iniciais foi 1/2|3|4]|5
4. Os resultados alcan¢ados foram 112|345
5. A duragao do projecto foi 112|345
6. Os conhecimentos adquiridos neste projecto, tendo em conta a sua utilidade e 1123 (4|5
aplicagbes praticas foram
7. Acho que a adequagao deste projecto aos destinatarios participantes foi 1]2]3]4]5
8. A clareza dos objectivos do projecto era 1 2 1 3|4]|5
9.  Aimportancia dos objectivos era 112 |3|4]|58
10. A consecugéo dos objectivos foi 112]|3]|4]|56
11. A adequagéo das estratégias a consecucgdo dos objectivos foi 112|3[4]|5
12. O modo como os temas foram abordados foi 112|3]|4|5
13. A quantidade de temas abordados foi 112|345
14. Os conhecimentos tedricos transmitidos foram 112]|3)4(56
15. A compreensao dos temas aprofundados foi 1123415
16. A aplicabilidade dos temas foi 112 |3|4]5
17. A novidade dos temas abordados foi 112|3|4]|5
18. O interesse dos temas abordados foi 112 |3 |4]|56
19. O nivel de detalhe no tratamento dos temas foi 112|348
20. A adequagao dos métodos utilizados aos temas foi 112]|3[4|5
21. A coeréncia global/interligagdo dos temas foi 1]12[3]|4(5




1 2 3 4 5
MAU FRACO RAZOAVEL BOM MUITO BOM
22. As actividades realizadas nas sessbes, em geral, foram 213|465
23. As actividades propostas para realizar em casa foram 2 3|141(5
24. A utilidade pratica das actividades propostas foi 2 3|4 5
25. A adequacao dos exercicios para desenvolver as competéncias foi 2 3| 4 5
26. A utilidade futura das técnicas aprendidas é 2 3| 4 5
27. A motivagao dos participantes foi 2 3|46
28. A participagéo do grupo nas actividades foi 2 3|4(65
29. A pontualidade foi 2 3|46
30. O relacionamento entre os participantes foi 213|145
31. A competéncia técnica do dinamizador/formador foi 2 3| 4 5
32. O relacionamento entre o dinamizador/formador e os participantes foi 2 3| 4 S5
33. A colaboragédo da equipa de apoio foi 213|415
34. A documentagéo distribuida foi 2|1 3]|4)|5
35. A utilizacdo dos recursos audiovisuais foi 2 3| 4 S
36. As instalagées e condiges disponibilizadas para trabalhar foram 2 3| 4 S
37, No inicio do projecto o grau de desenvolvimento das minhas competéncias era 213|145
38. No fim do projecto o grau de desenvolvimento das minhas competéncias & 2 3|4 5
39. Os estimulos dados para continuar a aprofundar as competéncias desenvolvidas foram 2 3| 4 5

Correcgao: anote o somatorio relativo a cada dimenséo do questionario e lance esses dados na

tabela que se segue

Dimensdes

Total/dimensdes

12.

Apreciacéo global do projecto

13.

Objectivos

14.

Contetdos

15.

Actividades

16.

Participagédo

17.

Recursos

18.

Desenvolvimento

Total/Global

Interpretacdo: com os resultados do somatdrio de todas as respostas, pode inferi

r o grau de

qualidade de cada uma das dimensdes do programa e o grau de qualidade global da acgéo/projecto,

sendo que uma pontuagéo alta reflecte um elevado grau de qualidade e vice-versa.
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