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EPIGRAFE

Cérebro Eletronico (Gilberto Gil / 1969)

O cérebro eletronico faz tudo

Faz quase tudo

Quase tudo

Mas ele é mudo

O cérebro eletrénico comanda

Manda e desmanda

Ele ¢ quem manda

Mas ele néo anda

86 eu posso pensar se Deus existe

86 eu

86 eu posso chorar quando estou triste

S6 eu

FEu cd com meus botées de carne e osso

Eu falo e ougo

Eu penso e posso

Eu posso decidir se vivo ou morro

Porque

Porque sou vivo, vive pra cachorro

E sei

Que cérebro eletronico nenhum me dd socorro
Em meu caminho inevitdvel para a morte
Porque sou vivo, ah, sou muito vivo

E sei

Que a morte € nosso impulso primitivo
Que cérebro eletronico nenhum me dd socorro

Com seus botoes de ferro e seus olhos de vidro
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RESUMO

As Inteligéncias Artificiais Generativas tém, cada vez mais, ocupado lugar de
destaque em diversos pontos de andlise e, consequentemente, em perspectivas sobre
seus avancos, usos e futuro. Por isso, esta pesquisa tem como objetivo investigar
de que maneira o ChatGPT esta sendo utilizado pelos estudantes dos cursos de
Ciéncias do Consumo, Cinema e Audiovisual, Comunica¢io e Publicidade e
Sistemas de Informagio da Escola Superior de Propaganda e Marketing de Sao
Paulo (ESPM-SP) e compreender como o uso dessas tecnologias pode impactar
na forma como esse publico aprende novos contetdos. Os resultados que serdo
aqui expostos tiveram como base uma pesquisa de concepgio conclusiva, descritiva
e transversal Unica. Para isso, lancaremos mio da compreensio de como se dé o
aprendizado dos seres humanos, de um panorama da criagio das Inteligéncias
Artificiais e de como elas vém sendo aplicadas no ramo da educagio, pensando

também seus usos, futuros e desafios.

Palavras-chave: ChatGPT; Inteligéncia Artificial Generativa; Educagio;
Aprendizagem.
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ABSTRACT

Generative Artificial Intelligence has increasingly gained prominence in various
areas of analysis, and consequently, in perspectives regarding its advancements,
uses, and future. Therefore, this research aims to investigate how ChatGPT is
being used by students in the fields of Consumer Sciences, Film and Audiovisual,
Communication and Advertising, and Information Systems at the Escola Superior
de Propaganda e Marketing of Sdo Paulo (ESPM-SP). Additionally, the study
aims to understand how the use of these technologies can impact the way this
audience learns new content. The results presented here are based on a conclusive,
descriptive, and unique cross-sectional research approach. The study draws on an
understanding of human learning, an overview of the development of Artificial
Intelligence, and its application in the field of education, considering its uses,

potential future, and challenges.

Keywords: ChatGPT; Generative Artificial Intelligence; Education; Learning.
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No meu caminho inevitavel...

Em 1969, Gilberto Gil, intérprete e compositor brasileiro, escreveu a musica
Cérebro Eletronico. A cangdo, que integra o dlbum Gilberto Gil, foi elaborada
enquanto o artista estava preso no Quartel dos Paraquedistas, no Rio de Janeiro
(RENNO, 2022), pouco antes de seu exilio em Londres. O cantor revela, em
contetdo disponivel no livro Todas as Letras (2022), que ele, no momento de

concepgio da obra,

[...] estava preso havia umas trés semanas, quando o sargento Juarez me perguntou se eu nao
queria um violdo. Eu disse: “Quero”. E ele me trouxe um, com a permissdo do comandante
do quartel. O violdo ficou comigo uns quinze dias. Ai, eu, que até entdo nio tinha tido
estimulo para compor (faltava a “voz” da musica, o instrumento), fiz “Cérebro eletronico”,
“Vitrines” e “Futurivel”, além de uma outra, também sob esse enfoque, ou delirio, cientifico

esotérico, que possivelmente ficou apenas no esbogo e eu esqueci. (RENNO, 2022, p-199).

Quanto ao processo de elaboragio da musica, Gilberto Gil pontua que o contetdo
teve origem em suas reflexdes, que emergiram nesse momento de privagio da
liberdade e da violagdo de sua condigdo existencial por meio do corpo, sobre as
“extensdes mentais e fisicas do homem, as suas criagdes mecinicas; nos comandos
tele aciondveis que aumentam sua mobilidade e capacidade de agir e criar”
(RENNO, 2022, p-199). Em complemento a isso, o autor destaca que foi durante
seu periodo de cdrcere que o artista iniciou seus estudos sobre macrobidtica
e ioga e descobriu seu interesse pelos aspectos mais misticos e espirituais que
permeiam a vida humana. E valido pontuar, como destaca o artista, que foram
nesses anos que a cibernética comecou a ser discutida publicamente e que
os primeiros computadores se tornaram uma realidade. Sendo assim, é nesse

contexto, de significativa efervescéncia intelectual, que a musica Cérebro Eletronico

¢ desenvolvida. Gilberto Gil ainda observa que
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Era 0 mundo, esse mundo moderno dos homens e suas ciéncias e eu com a ciéncia de Deus,
com o conhecimento da condi¢do Divina que era tudo que me restava ali. Confinado, s6
tinha a mim mesmo, em si mesmo. A musica “Cérebro eletronico” reflete esse contraste, esse
didlogo entre o mundo dos homens e seu poder, 0 mundo de Fausto e o mundo de Deus.

(RENNO, 2022, p.201)

A investigagio proposta neste trabalho, assim como musica escrita por Gilberto
Gil, busca entender as relacdes que se estabelecem entre os seres humanos e as
mdquinas. Diferentemente do intérprete e compositor brasileiro, que na musica
em questdo se refere a um “monstrengo’ com capacidades ainda incipientes
(RENNO, 2022, p-201), esta pesquisa abordard os sofisticados e complexos
modelos de Inteligéncia Artificial Generativa. Como veremos ao longo desta tese,
os modelos de Inteligéncia Artificial Generativa, como ¢é o caso do ChatGPT,
podem ser definidos como “subarea da Inteligéncia Artificial que se concentra
em criar sistemas capazes de simular a prépria criatividade humana através de
imagens, musica e texto. Esses sistemas sdo capazes de ‘gerar’ novas cria¢des a
partir de conjuntos de dados de treinamento.” (SANTOS, 2023, p.12). O interesse
no uso de sistemas inteligentes para a geragio de contetidos nio é novo, mas apenas
recentemente que tais tecnologias comecaram a receber a aten¢do do grande
publico, principalmente devido a4 qualidade dos resultados que elas apresentam e

a facilidade de acesso que algumas dessas ferramentas proporcionam (BUBLIK;

SABOO, 2022).

De acordo com a The Economic Potential of Generative AI', formulado pela
consultoria McKinsey & Company (2023), a Inteligéncia Artificial Generativa
pode trazer um incremento de até 4,4 trilhdes de délares anuais a economia
global. Além de seu impacto econdmico, essa tecnologia pode afetar, direta ou

indiretamente, cerca de 850 postos de trabalho nos préximos anos. Isso se d4,

ainda segundo o report, pela capacidade que tais sistemas tém de realizar tarefas
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especificas, como a elaboragio de textos e a criagdo de imagens e videos, que
atualmente sio atribuidas aos seres humanos. Apesar disso, essas ferramentas
também podem contribuir para que os colaboradores de uma institui¢io sejam
mais produtivos em suas atividades cotidianas. Como veremos no segundo
capitulo deste trabalho, uma pesquisa realizada por Noy e Zhang, no ano de 2023,
revelou que o uso do ChatGP'I, como um auxiliar em atividades que envolvem
escrita, pode ndo apenas acelerar processos e colaborar para que resultados mais
expressivos sejam alcancados, mas também aumentar o indice de satisfagio dos
funciondrios envolvidos em uma determinada atividade e diminuir a desigualdade

existente entre os trabalhadores, uma vez que beneficia aqueles que apresentam

algum tipo de dificuldade na redagio de contetidos (NOY; ZHANG, 2023).

Como observa o documento A new era of generative AI for everyone (2023)?,
desenvolvido pela Accenture, essas tecnologias ainda estdo no inicio de sua fase
de adogdo por parte da maioria das corporagdes. Isso significa que elas estdo
apenas experimentando os fundation models disponiveis, sem realizar ajustes ou
customizagdes para atender as demandas especificas de seus negdcios. Sobre esse
aspecto, a consultoria estadunidense destaca que a inclusio de dados préprios
nos modelos de Inteligéncia Artificial Generativa existentes possibilitard que
esses sistemas oferecam resultados mais precisos e valiosos para as institui¢des.
A realizagio desses ajustes finos em findation models, como explica Foster (2023),
ndo requer significativos investimentos financeiros ou operacionais. Isso, de certa
forma, democratiza o uso da tecnologia e permite que melhorias sejam realizadas
de maneira mais rdpida. Sendo assim, podemos imaginar que um novo estdgio
no uso dos modelos generativos, a0 menos no dmbito empresarial, estd prestes
a surgir. O relatério produzido pela Accenture ainda salienta que cinco fungdes
vitais serdo diretamente impactadas pela disseminagio dessa tecnologia. Sio elas:

aconselhamento, criagdo, codificacdo, automagdo e protegio.
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A primeira fungio, aconselhamento, se refere ao papel de copiloto que tais sistemas
irdo exercer ao longo dos préximos anos. Como enfatiza a investigacio da empresa
estadunidense, essa tecnologia “reforcard a produtividade ao colocar novos tipos
de inteligéncia hiper personalizada em mfios humanas. Exemplos incluem
atendimento ao cliente, capacitagio em vendas, recursos humanos, pesquisas
médicas e cientificas, estratégia corporativa e inteligéncia competitiva.”. O segundo
aspecto abordado no documento, intitulado criagdo, avalia as consequéncias da
Inteligéncia Artificial Generativa no desenvolvimento de novos contetidos. De
acordo com a Accenture, modelos como o ChatGPT, DALL-E e Midjourney,
apenas para citar alguns, poderdo aprimorar os processos de natureza criativa,
“revelando novas formas de atingir e motivar audiéncias e trazendo velocidade e
inovagdo em precedentes.”. A pdgina Futuropedia®, especializada no mapeamento
e na andlise de sistemas que se utilizam de modelos generativos para executar
tarefas, possui, atualmente, mais de 4400 ferramentas cadastradas em sua base.
O volume é tamanho que o portal, a fim de tornar o processo de busca mais agil,
classificou essas ferramentas em 54 categorias. Entre elas destacam-se os grupos
Copywriting (166 produtos), General Writing (190), Social Media Assistant (151),
Image Generator (157), Video Editing / Generator (123) e Developer Tools (191).

A terceira fungdo mencionada pelo documento 4 new era of generative AI for
everyone (2023), a saber, codificagio, estd diretamente conectada com o surgimento
de novas ferramentas e com o grande volume, como visto no pardgrafo anterior,
de tecnologias voltadas para desenvolvedores (191 ferramentas na categoria
Developer Tools e 123 na Low-code / No-code). Como sugere a empresa, os
codificadores de soffware usardo a Inteligéncia Artificial Generativa “para reforgar
significativamente a produtividade — convertendo com rapidez uma linguagem
de programacio em outra, dominando ferramentas e métodos de programagio,

automatizando a codificagdo, prevendo e pré-resolvendo problemas e gerindo
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documentagio dos sistemas.”. A prépria Accenture, no mencionado documento,
afirma fazer uso de Large Language Models para gerar documentagdes automaticas
como configuragio racional e funcional SAP. Isso, em ultima instincia, traz

seguranga e rapidez aos processos da organizagio.

Ja a automagio, que se constitui como o quarto aspecto explorado no relatério,
indica que a “compreensio sofisticada do contexto histérico pela IA generativa,
préximas melhores agdes, capacidades de compactagio e inteligéncia preditiva vio
catalisar uma nova era de hipereficiéncia e hiperpersonalizagio no dack office e no
front office” das empresas. Como veremos mais adiante neste trabalho, o volume de
dados gerados nos dias de hoje é alarmante. Sobre isso, Filatro, em sua obra Daza
Science na educagdo: presencial, a distincia e corporativa, afirma que “a quantidade
de dados produzidos em um tnico dia é superior a todos os dados criados pela
humanidade até o ano de 2003.” (2021, p.2). Esse tépico se mostra especialmente
relevante pois os dados se constituem como elementos fundamentais para o
desenvolvimento de processos de automagio. Sio eles que conferem precisio a esses
sistemas e, consequentemente, permitem que decisées sejam tomadas de maneira
segura e racional. Por fim, descreveremos, mesmo que brevemente, os impactos
da Inteligéncia Artificial Generativa na esfera da profegdo. No report em questio,
a consultoria estadunidense afirma que com o tempo, os modelos generativos vio
apoiar a governanca das empresas e aprimorar questdes relacionadas a seguranga da
informagio, evitando fraudes, aprimorando o compliance regulatério e mapeando

riscos associados ao desenvolvimento de conexdes de dominio multiplo.

Os cinco fatores vitais elencados pela Accenture, em seu relatério A new era of
generative Al for everyone (2023), irdo impactar, em maior ou menor escala,
corporagdes das mais diferentes dreas de atuagio. O campo da educagio, que ocupa

um lugar de destaque nas dindmicas sociais contemporineas, nio se vé & margem
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dessas transformagdes. Um exemplo disso pode ser visto no caso a seguir: no inicio
de janeiro de 2023, a cidade de Nova York, por meio de Jenna Lyle, porta-voz da
secretaria de educagio da cidade, anunciou o banimento do ChatGP'T, modelo
de Inteligéncia Artificial Generativa desenvolvido pela empresa OpenAl, de
todas as escolas publicas do municipio. Em seu discurso, que visava justificar a
iniciativa da prefeitura, Lyle afirmou que a decisdo decorria de preocupagdes sobre
as consequéncias negativas na aprendizagem dos estudantes a partir do uso dessa
tecnologia. Ela acrescentou que a imprecisio das informagdes fornecidas pelo
modelo, assim como a falta de clareza de suas dinimicas de funcionamento, foram
determinantes para que a decisdo fosse tomada*. A postura adotada pela secretaria
de educagio da cidade estadunidense fomentou uma série de debates sobre as
consequéncias do uso desses sistemas generativos em ambientes educacionais. Na
esteira dessas discussoes, a cidade de Seattle, localizada no noroeste dos Estados
Unidos da América, também optou por adotar uma abordagem cautelosa sobre a

incorporagio do ChatGPT em escolas do distrito.

Em contraste a isso, Kevin Roose, colunista do jornal The New York Times,
manifestou seu descontentamento, por meio do artigo Don’t ban ChatGPT ins
schools. Teach with i, com a medida imposta pela prefeitura nova-iorquina. Na
interpretagdo do jornalista, as institui¢des de ensino deveriam, ao invés de proibir
as ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa, incorpora-las as suas praticas
didaticas. Ele observa que tal decisio, em sua opinido, havia sido tomada de forma
precipitada, a fim de atender os interesses de apenas uma parcela da populagio, e
que nio considerava, em sua avaliagio, importantes aspectos sobre o assunto em
questdo. Quatro meses apds a decisdo ser tomada e comunicada para o publico
geral, o ChatGPT teve seu uso liberado dentro das escolas publicas da regido®.
O argumento utilizado para explicar a revogacio da iniciativa é, na melhor das

hipétese, questiondvel. Os representantes do governo afirmam que agora, passado
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algum tempo desde o langamento da oficial da ferramenta, as institui¢des de ensino
estio devidamente preparadas para lidar com o ChatGPT. Apesar da relevancia
do tema, as pesquisas que buscam avaliar os impactos da Inteligéncia Artificial
Generativa no campo da educagio ainda sio escassas. Tais estudos, cientificos ou
nio, apresentam discussées incipientes sobre o tema e os dados do setor, quando
existentes, sio de procedéncia duvidosa. Dessa maneira, buscaremos elaborar, ao
longo dos préximos pardgrafos, um breve panorama do uso geral da Inteligéncia

Artificial na esfera educacional.

Entre os dias 16 e 18 de maio de 2019 aconteceu, na cidade de Beijing, a
Conferéncia Internacional sobre Inteligéncia Artificial e Educagio. Esse
encontro, que reuniu 50 ministros e vice-ministros de governo, cerca de 500
representantes internacionais de mais de 100 Estados-membros, agéncias das
Nagdes Unidas, institui¢cées académicas, sociedade civil e o setor privado, teve
como seu principal objetivo refletir sobre o planejamento da educagio na era
da Inteligéncia Artificial. Tais discussoes, que resultaram em um documento
intitulado Consenso de Beijing sobre Inteligéncia Artificial e educagdo’, estabeleceram
diretrizes para a implementacdo, gerenciamento e uso ético de tais sistemas no
ambiente educacional. Entre os principais tépicos discutidos podemos destacar: a
questdo politica que envolve a adogdo da inteligéncia artificial em institui¢des de
ensino, o seu uso para gerenciamento e entrega da educagio, a sua contribuicio
para a capacitagio de professores e profissionais da drea, os pontos positivos e
negativos de sua adesdo nos processos avaliativos, a promogdo do uso equitativo e
inclusivo de tais tecnologias, a sua utilizagdo ética, transparente e auditivel e, por
fim, as possiveis estratégias de financiamento para tornar a implementagio de tais

programas vidvel.
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Trés anos apéds a elaboragio do Consenso de Beijing sobre Inteligéncia Artificial e
educagio, a UNESCO desenvolveu o relatério Curriculos de 14 para a educagio
bdsica: um mapeamento de curriculos de LA aprovados pelos governos. Tal projeto teve

COmMo €scopo analisar

[...] os curriculos de IA existentes com foco especifico no contetido curricular e nos resultados
de aprendizagem e delineia mecanismos de desenvolvimento e aprovagio, alinhamento

curricular, preparagdo de ferramentas de aprendizagem e ambientes necessarios, pedagogias

sugeridas e formagdo de professores.”
g

Esse estudo, que é parte de uma avaliagio global feita pela organizacio, indica
que, em um curto espaco de tempo, 70% das empresas adotardo algum tipo de
Inteligéncia Artificial em seus processos e que, consequentemente, serd necessiria
uma for¢a de trabalho qualificada para operar tal tecnologia. Ainda segundo
os autores do documento, investir em projetos que visam o desenvolvimento
de algumas habilidades que se relacionam com a drea em questio é essencial
para que a desigualdade entre as regides do mundo nio se amplie. Na visdo
da institui¢do, a Inteligéncia Artificial ji ¢, e serd ainda mais, uma pega-chave
para o desenvolvimento das nac¢ées. Dessa maneira, a nio compreensio de sua
importincia e de seus impactos pode resultar, em ultima instdncia, em uma
estagnagio econdmica, social e politica de um pais. Tendo isso em vista, mapear e
avaliar a qualidade dos curriculos que oferecem, na educagio bdsica, disciplinas ou

contetidos que envolvam Inteligéncia Artificial, é uma questio fundamental para

as pretensées da UNESCO.

Apesar de possuirem escopos distintos, os relatérios Consenso de Beijing sobre
Inteligéncia Artificial e educacio e Curriculos de IA para a educacdo bdsica: um
mapeamento de curriculos de IA aprovados pelos governos revelam a preocupagio da

UNESCO, organizagio que tem o objetivo de “contribuir para a constru¢do de uma
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cultura da paz, para a erradicagdo da pobreza, para o desenvolvimento sustentivel
e para o didlogo intercultural, por meio da educagio, das ciéncias, da cultura e
da comunicagio e informagio™, com a relagio que se estabelece entre o campo
da Inteligéncia Artificial e a educagio. Essa conexio, como mostram Homes,
Bialik e Fadel (2019), nio se inicia nos dias de hoje, mas encontra na atualidade
um ecossistema favordvel para florescer. O desenvolvimento e popularizagio de
dispositivos eletronicos, a proliferagido dos dados de usudrios e a comercializagio
de processadores de alta performance permitiram que, atualmente, as ideias
de Pressey e B.F. Skinner fossem aprimoradas e algadas a um patamar inédito
e bastante promissor. Como consequéncia desse cendrio efervescente, vimos,
ao longo dos ultimos anos, algumas das mais valiosas empresas de tecnologia
do mundo como Facebook, Google e Microsoft, investirem elevadas cifras na
criagio e implementa¢do de plataformas e sistemas direcionados ao ambiente
educacional. Além dos pontos mencionados até aqui, um outro indice que nos
permite compreender a atual relevincia desse setor é o seu valor estimado de
mercado. O relatério Global Marketing Insight, langado no ano de 2022, avalia o
segmento de Inteligéncia Artificial na Educagio (IAED) em US$ 4 bilhdes™. Em
complemento, a pesquisa Artificial Intelligence (Al) in Education - Global Market
Trajectory & Analytics projeta que, em 2032, tal esfera de negécios estard avaliada
em mais de US$ 47 bilhoes'. Esse expressivo crescimento de valor evidencia a
relevancia desse setor na sociedade e ressalta a necessidade de conduzir estudos

para uma compreensio mais aprofundada de suas particularidades.

Os numeros apresentados no pardgrafo anterior, por mais expressivos que sejam,
nio consideram, a0 menos de maneira evidente, a contribui¢do das Inteligéncias
Artificiais Generativas para a constru¢io desses valores. Sendo assim, é de se
esperar que as projecdes realizadas sofram, nos relatérios dos préximos anos,

alteracoes significativas em suas cifras. Um dos principais responsdveis por essa
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reconfiguracio do setor ¢ o ChatGPT. O ChatGPT é um Large Language Model,
desenvolvido pela OpenAl, que foi disponibilizado para o publico geral em
novembro de 2022. Ele pode ser definido como um modelo “which interacts in a
conversation way. The dialogue format makes it possible for ChatGPT to answer followup
questions, admit ifs mistakes, challenge incorrect premises, and reject inappropriate
requests”. Essa ferramenta, segundo pesquisa realizada pela plataforma Statista®?,
atingiu a marca de 1 milhdo de usudrios em apenas cinco dias e registrou, no més
de janeiro, 590 milhdes de acessos™. Ademais, segundo o Google Trends, website
que mostra as expressdes mais buscadas no Google em um determinado recorte
temporal, o termo ChatGP'T teve seu dpice de consultas, ao redor do mundo, entre

os dias 16 e 22 de abril®.

Figura 1 - Volume de buscas do termo ChatGPT no Google

INTERESSE AO LONGO DO TEMPO 16 de Abril 2023

v\/\

Fonte: Google Trends

Em outras duas investigacdes, estas realizadas em fevereiro e maio de 2023, a
plataforma alema Statista buscou tragar, de maneira mais clara, o perfil médio dos
usudrios da ferramenta, bem como compreender alguns de seus hibitos de uso. A
primeira pesquisa'®, sendo a mais recente entre as duas, expde que os individuos

que mais acessam esse sistema generativo sio, em uma perspectiva global,

homens (65,6%), com idade entre 25 e 34 anos (34,8%) . Quando delimitamos
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o universo e restringimos a andlise ao contexto estadunidense, que é o que
propde a investigagio divulgada no més de fevereiro'®, notamos que o publico
que mais utilizou o ChatGPT para produzir algum tipo de texto é composto,
predominantemente, por pessoas entre 30 e 44 anos (17%) . No extremo oposto
temos os cidaddos com idade igual ou superior a 65 anos. Desse publico, 59%
afirmam que nunca usaram ou viram alguém o usar o sistema em questio. Quanto
ao género predominante dos usudrios, um tépico também abordado na pesquisa,
o estudo reafirma a constatagio inicial: os homens sdo aqueles que mais usufruem

dos servigos oferecidos pela ferramenta desenvolvida pela OpenAl.

O contexto aqui apresentado nos mostra que a Inteligéncia Artificial Generativa é
uma tecnologia recente, mas que, mesmo em um curto espago de tempo, foi capaz
de promover uma série de transformagdes significativas em diferentes esferas da
sociedade contemporanea. Como também vimos, os estudos sobre os impactos de
tais sistemas generativos no campo da educagfo ainda sdo raros e, em muitos casos,
nio dio conta de explicar a complexidade do momento vivido. Dessa maneira, esta
investigagdo se propde a preencher uma pequena lacuna deste vasto universo que
estd em pleno desenvolvimento. Tendo isso em vista, a pergunta que nos guiard
ao longo deste trabalho é: de que maneira os estudantes dos cursos de Ciéncias
do Consumo, Cinema e Audiovisual, Comunica¢io e Publicidade e Sistemas de
Informagio da Escola Superior de Propaganda e Marketing de Sdo Paulo (ESPM-
SP), estdo se utilizando dos modelos de Inteligéncia Artificial Generativa, em
especial do ChatGP'T, para fins académicos e quais sdo os impactos desse uso na
forma como esse publico aprende novos conteidos? Antes de prosseguimos para a

apresentacgio dos objetivos desta tese, faz-se necessdria uma observagio.

Inicialmente, este trabalho tinha o objetivo de compreender de que maneira as

novas tecnologias, difundidas a partir da emergéncia da Cultura Digital, auxiliam
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no processo de self~directed learning e permitem o aperfeicoamento das habilidades
comportamentais (sof skills) e técnicas (hard skills) dos profissionais que atuam
na Indastria da Comunicagio. Como complemento ao objetivo geral tinhamos:
analisar como o Big Data e a Inteligéncia Artificial, podem contribuir para o
desenvolvimento de ferramentas com alto indice de personalizagio e alinhadas
as necessidades e expectativas de cada profissional. Trés fatores essenciais
impulsionam uma mudan¢a de rumo nesta investigagdo. O primeiro desses
elementos teve origem em conversas preliminares realizadas com profissionais de
trés empresas: IBM, Microsoft e Pearson. Essas empresas foram selecionadas por
serem reconhecidas por seu elevado investimento em tecnologia e por, de alguma
maneira, integrarem a Industria da Comunicago. Nessas sondagens iniciais, foi
constatado que o uso da Inteligéncia Artificial nos processos de capacitagio de
profissionais ainda estd em fase introdutéria. Os exemplos sdo poucos e eles ndo
permitiriam que discussdes consistentes acerca do tema fossem desenvolvidas.
Somado a isso, temos a dificuldade, evidenciada ao longo de diversos momentos
do processo, de se realizar entrevistas com os colaboradores dessas institui¢des. Em
alguns casos, como o da IBM, a realizagio das entrevistas dependia de uma série
de aprovagbes internas e, mesmo assim, estariam consideravelmente limitadas.
Por fim, temos a emergéncia, no final do més de novembro, do ChatGPT. Os
impactos quase que imediatos proporcionados pela ferramenta, indicaram um
caminho ainda pouco explorado e de grande potencial investigativo. Deste modo,
priorizou-se a op¢do que, na opinido deste autor, traria maiores contribuigées e
ofereceria menores obstdculos operacionais. Feito esse esclarecimento, avancemos

agora para os objetivos desta pesquisa.

Os objetivos desta tese foram divididos em duas categorias: objetivo geral e objetivos
especificos. Alves, em sua obra Como escrever feses e monografias: um roteiro passo a

passo (2007) afirma que o objetivo geral deve ser formulado a partir daquilo que se

26



delimitou como problema.Ja os objetivos especificos,ainda na interpretagio da autora,
sdo construidos com base nas questdes de estudo da pesquisa. Como observa Alves,
“é a partir de cada objetivo especifico que serd realizado o movimento da investigagio.
Na verdade, esses ‘subtemas’ dos odjetivos, futuramente, serio desenvolvidos, em
profundidade, nas se¢des do trabalho”. (ALVES, 2007, p.52). Dito isso, definiu-se
como objetivo geral dessa tese investigar de que maneira os estudantes dos cursos
de Ciéncias do Consumo, Cinema e Audiovisual, Comunicagio e Publicidade
e Sistemas de Informagio da Escola Superior de Propaganda e Marketing de
Sao Paulo (ESPM-SP), estdo se utilizando dos modelos de Inteligéncia Artificial
Generativa, em especial do ChatGPT, para fins académicos e analisar quais sdo
os impactos desse uso na forma como esse publico aprende novos contetdos.
Como objetivos especificos temos: definir o que significa ser adulto na sociedade
contemporinea; compreender, a partir da perspectiva de diferentes autores, como
os adultos aprendem; esclarecer as dinimicas de funcionamento dos modelos
de Inteligéncia Artificial Generativa; apresentar como a Inteligéncia Artificial
e estd sendo usada no campo da educagio; investigar os usos dados, por parte
dos estudantes da ESPM-SP, ao ChatGPT; e analisar, ainda na perspectiva desse

publico, como tais tecnologias podem impactar seus processos de aprendizagem.

Tendo emvista o questionamento proposto e os objetivos, gerale especificos, estipulados,
definiremos agora as Aipdteses dessas investigagdo. Uma primeira hipdrese diz
respeito aos possiveis usos dados pelos estudantes ESPM-SP aos modelos de
Inteligéncia Artificial Generativa, em especial o ChatGPT. Dessa forma, supomos
que esse sistema generativo é popular entre os estudantes da institui¢do e estd
sendo usado frequentemente para auxiliar no desenvolvimento de trabalhos e de
outras atividades académicas. Apesar de seu uso recorrente, sio poucas as alunas
ou alunos que compreendem as suas dindmicas de funcionamento. Isso pode

acarretar, em ultima andlise, em uma utilizagdo irresponsivel da ferramenta. Tal
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fato, no médio ou longo prazo, pode trazer uma série de consequéncias negativas
para o individuo, para o campo da educagio e para a sociedade como um todo.
Uma outra hipdtese se refere ao segundo questionamento que compde o problema
deste trabalho. Ela aborda os possiveis impactos dessas tecnologias na forma como
esse publico aprende novos conteidos. Assim, como as perguntas que constituem
o problema estdo diretamente relacionadas, suas Aipdteses também apresentam um
vinculo estreito. Dessa maneira, os impactos dessa ferramenta nos processos de
aprendizagem de cada estudante vai depender dos usos que forem dela feitos. Um
uso indiscriminado e pouco critico, como mencionado, pode trazer alguns prejuizos
para o usudrio. No entanto, um uso consciente, baseado em uma compreensio
clara da ferramenta, de suas limitagdes e beneficios e das questdes éticas e legais
que estio no horizonte dessa discussio, pode transformar o ChatGPT em um
tutor altamente qualificado, que consegue ajudar o estudante a descobrir e explorar

as particularidades de seu processo de assimilagio de novos contetdos.

Toda pesquisa requer uma metodologia objetiva e clara, que permita atingir os
objetivos propostos de maneira eficaz. Sendo assim, esse projeto visa estabelecer um
didlogo transdisciplinar, envolvendo tedricos de diversas dreas do conhecimento,
como educagio, ciéncias da informagio e ciéncias sociais aplicadas de forma a
contar com a contribui¢o de diferentes origens do saber. A pesquisa se desenvolvera
em trés momentos distintos, sendo que nos dois primeiros capitulos serdo
empregadas as metodologias bibliogrifica e documental e no ultimo uma pesquisa
de concepgio conclusiva, descritiva e transversal sinica. Um aprofundamento sobre
os procedimentos metodolégicos dessa pesquisa serd realizado na parte inicial do

terceiro capitulo desta tese.

Conforme Lima (2008, p. 48), a pesquisa bibliogrdfica consiste na “atividade de

localizagdo e consulta de fontes de informagio escrita orientada pelo objetivo
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explicito de coletar materiais mais genéricos ou especificos a respeito de um tema”,
ou seja, nessa etapa teremos como base livros e artigos académicos que contribuam
e enriquecam a pesquisa proposta, tendo como objetivo relacionar a literatura com
o objeto estudado. Além da pesquisa bibliogrdfica, serd realizada uma pesquisa

documental, que, segundo Lima, consiste na andlise de

[...] qualquer suporte que contenha informagio registrada, formando uma unidade, que
possa servir para consulta, estudo ou prova. Inclui registros audiovisuais e sonoros, imagens,
sem modificagdes, independentemente do periodo decorrido desde a primeira edigdo.

(2008, p. 56)

A pesquisa documental neste projeto serd de grande valia para ilustrar o atual
cendrio da Inteligéncia Artificial e da Inteligéncia Artificial Generativa e seus

impactos nas mais diferentes esferas da sociedade.

Feita a apresentacdo da pergunta que norteard este trabalho, de seus objetivos,
hipoteses e metodologia, apresentaremos agora o plano de redagio desta investigagio.
Sendo assim, o primeiro capitulo deste trabalho terd o objetivo de compreender
como os adultos aprendem. Para isso,em um primeiro momento, serdo apresentadas
diferentes concepgées sobre o conceito de adulto na contemporaneidade.
Posteriormente, serdo introduzidas trés abordagens distintas acerca do processo
de aprendizagem desse publico. So elas: a andragogia, o modelo de processo de
aprendizagem e as trés dimensoes da aprendizagem. As principais referéncias para o
desenvolvimento deste capitulo sdo: Merriam (2001), Oliveira e Teixeira (2002),
Oliveira (2004 e 2005), Palacios (2004), Silva (2004), Illeris (2007, 2013 e 2018),
Merriam, Caffarella e Baumgartner (2007), Knowles, Holton III e Swanson (2011
€ 2015), Jarvis (2013) e Merriam e Bierema (2014).
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Posterioremente, este trabalho buscara esclarecer as dinimicas de funcionamento
dos modelos de Inteligéncia Artificial Generativa e apresentar como a Inteligéncia
Artificial, de maneira geral, estd sendo usada no campo da educagio. Para isso, em
um primeiro momento, serdo apresentadas algumas defini¢des de termos como
Inteligéncia Artificial e Big Data. Em sequéncia, delimitaremos as principais
areas da Inteligéncia Artificial e abordaremos, mais detalhadamente, duas delas:
Processamento de Linguagem Natural (NPL) e Machine Learning. Mais adiante,
explicaremos as Redes Neurais Artificiais e exploraremos suas relagées com o
corpo humano e com os algoritmos de Deep Learning. Por fim, discutiremos a
Inteligéncia Artificial Generativa e os Large Language Models ¢ analisaremos os
impactos do uso da Inteligéncia Artificial, tratada como um todo, no campo da
educagio. As principais referéncias para o desenvolvimento desse capitulo sio:
Haykin (2001), Ferneda (2006), Junqueira e Carneiro (2013), Homes, Bialik e
Fadem (2019), Kaufman (2019), Santaella (2019), Mussa (2020), Alpaydin
(2021), Filatro (2021), Owoc, Sawicka e Weichbroth (2021), Russell e Norvig
(2013 e 2021), Bublik e Saboo (2022), Salas-Pilco e Yang (2022) Foster (2023),
Santos (2023) e Wolfram (2023).

O terceiro e ultimo capitulo desta tese investigard de que maneira o ChatGPT estd
sendo utilizado pelos estudantes dos cursos de Ciéncias do Consumo, Cinema e
Audiovisual, Comunica¢io e Publicidade e Sistemas de Informa¢io da ESPM-SP
e procurard compreender como o uso dessas tecnologias pode impactar na forma
como esse publico aprende novos contetidos. Os resultados que nesse momento
serdo expostos tiveram como base uma pesquisa de concepcio conclusiva, descritiva
e transversal iinica, realizada como 679 alunos da instituic¢do, entre os dias 6 e 31

de margo de 2023.
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1. Os processos de aprendizagem de adultos de carne e osso
1.1. Eu cd com meus botdes: afinal, o que significa ser adulto?

Definir o termo adulto, em um primeiro momento, pode nos parecer uma tarefa
simples e de ficil resposta. Como relata Renato Essenfelder, em uma conversa
com sua filha que foi publicada em sua coluna no periédico Estaddo: “ser adulto
¢ ter mais liberdade. Vocé pode sair e tomar uma cerveja com os seus amigos, e
eu, ndo. Mas ¢ também ter mais responsabilidades. Como vocé estd comigo, ndo
pode tomar cerveja com os seus amigos. E estranho ser adulto.”. Em uma outra
matéria, essa publicada no size Tab, que pertence ao portal de noticias brasileiro
UOL, ser adulto esta diretamente relacionado aos conceitos de responsabilidade e

independéncia. Segundo a reportagem,

Se a resisténcia do chuveiro da sua casa queimar, vocé sabe trocd-la? Costurar um botdo
na camisa é algo que vocé aprendeu a fazer? E declarar o imposto de renda? Enquanto a
ciéncia define diferentes estdgios de maturidade e evolugio do cérebro aos dez, 20 e 30 anos
de idade, as marcas sociais da vida adulta sio muitas, e realizar algumas tarefas como essas
descritas acima — além de pagar boleto, como bem nos lembram indmeros memes —, sio

bons indicativos de independéncia.’’

Por fim, Julie Beck — profissional da revista norte-americana The Atlantic — vai
além das defini¢des apresentadas anteriormente e elabora questionamentos sobre
a defini¢do do que ¢ ser adulto. A jornalista observa que “age alone does not an adult
make. But what does? In the United States, people are getting married and having kids

later in life, but those are just optional trappings of adulthood, not the thing itsel) 20N

Como vimos nas defini¢bes apresentadas, ser adulto, em uma perspectiva

popular, estd diretamente relacionado ao momento da vida em que nos tornamos
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independentes de nossos responsaveis, desenvolvemos autonomia e assumimos as
consequéncias por nossos atos. Tendo isso em vista, é possivel notar, em diferentes
espagos no ambiente digital, indmeras discussdes que abordam o adiamento da
entrada na vida adulta por parte de grupos da populagio que foram intitulados
como as geragdes X, Y e Z. Como relata Julie Beck, esse contexto permite que
novas nomenclaturas sejam criadas (prolonged adolescence e emerging adulthood),
e até que cursos que objetivam acelerar o processo de amadurecimento de tais
cidaddos, se proliferem. Como alguns exemplos dessas atividades catalisadores,
que contribuem para um ingresso mais imediato de jovens na vida adulta, temos o
curso de Adulting, oferecido pela Universidade de Berkley, na Califérnia. Segundo

o site da institui¢io,

The school system does not require a class for students to learn how to live in the real world and

Sfunction as an adult. We often enter college unprepared to take care of ourselves. Many life skills,
including how to develop good habits, pay taxes, and find housing, are necessary, especially
when college is the bridge to adulthood. This course will explore the many dimensions of how fo
successfully adult.*

Uma segunda referéncia de institui¢do que oferece treinamentos para ajudar os
jovens no enfrentamento de tarefas caracteristicas da vida adulta é a Adulting

School, em Portland. Segundo a pdgina da escola,

Sure, everyone wants you to believe they have their shit together and so should you. This sucks, and
it’s why WE at Adulting School want to help with the things you don’t know — you know — because
you were probably never taught them! Rachel and Rachel of Adulting School created this space for
people, no matter WHAT age, who still don’t know 0"07' examp/e) WTF an APR is, or how fo fix
the hole in their wall so they don't lose their security deposit. Since Rachel Weinstein’s brainchild
went viral (woot!) we've been operating the school in Portland, Maine. Its time now fo expand

our reach and help as many people as we can.”
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Apesar da aparente simplicidade sugerida pelas defini¢oes populares que acabamos
de apresentar, vemos, a0 nos aprofundarmos nas discussoes propostas no ambiente
académico, que a defini¢do do termo adulto contempla uma vasta quantidade de
varidveis e que tais elementos transformam essa discussdo em algo complexo e, em
alguns momentos, repleto de confrontos tedricos e contradi¢des. Ser adulto, para a
maioria dos especialistas no assunto, no se restringe ao momento da vida no qual
nos tornamos independentes de nossos responséveis, desenvolvemos autonomia e
assumimos as consequéncias por nossos atos, como sugere o senso comum. Uma
defini¢io mais elaborada sobre esse conceito implica em uma investigagdo de
cardter multidimensional, ou seja, que contempla aspectos histéricos, culturais e até
biolégicos em sua andlise. Tal entendimento, que manifesta uma compreensio mais
holistica do conceito, suscita uma série de questionamentos, dos quais podemos
destacar: qual ¢ a importincia da idade cronoldgica no processo de identificagio
das etapas que compéem o desenvolvimento psicolégico de um ser humano? E
possivel criar um conceito universal do que é ser adulto? Qual é a importincia da
cultura na delimitacio e no entendimento desse publico? Estes questionamentos
nos permitem inferir, jd neste primeiro momento, que a resposta para a indagacio

0 que € ser adulto? nio é exata, tampouco simples ou de facil resposta.

Em seu artigo Mudanga e desenvolvimento durante a idade adulta e velhice (2004),
Palacios revela que os estudos sobre os adultos, apesar de negligenciados por muitos
anos, vém ganhando espago no ambiente académico nas ultimas décadas. Tal
crescimento, além de contribuir para o preenchimento de uma importante lacuna
existente nos estudos sobre os estigios de desenvolvimento humano, também
confronta a ideia, dominante por um vasto periodo, que considera a fase adulta dos
individuos como um p/até em seus processos evolutivos psicolégicos. Em contraste
ao platd que caracteriza a vida adulta, temos a infincia e a adolescéncia, que sdo

interpretados como estdgios de subida, ou seja, na perspectiva de tais pesquisadores,
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esses s30 os momentos que concentram grande parte das transformacgdes dos
processos psicolégicos humanos. A divisdo de tais transformagdes em trés estigios
distintos — subida, platé e declinio — contribuiu, de maneira significativa, para que
um desinteresse nos estudos das fases intermedidrias e finais do ciclo de vida
dos individuos tenha se consolidado. Oliveira e Teixeira (2002) compactuam
com Palacios (2004) e afirmam que “de modo geral as teorias psicolégicas sdo
menos articuladas e densas quanto mais para diante caminhamos ao longo do
desenvolvimento da pessoa: sabemos muito sobre bebés, bastante sobre criangas,

menos sobre jovens e quase nada sobre adultos.” (2002, p.26).

A periodizagido do desenvolvimento psicolégico humano, que foi brevemente
ilustrada pelas etapas de subida, platé e declinio no pardgrafo anterior, e que —
habitualmente — ¢é identificada pelos estdgios de infancia, adolescéncia, idade
adulta e velhice, ¢, segundo Oliveira e Teixeira (2002), uma pratica comum entre
estudiosos de psicologia, educadores ou participantes e observadores da vida
cotidiana. Apesar de sua popularidade, Palacios (2004) e Silva (2004), além de
Oliveira e Teixeira (2002), ao longo de suas investigagdes, fazem algumas ressalvas

em relagio ao seu uso indiscriminado e ndo contextualizado:

Tradicionalmente, a psicologia, ao pensar e definir os estdgios de desenvolvimento, tem-se
dedicado principalmente 2 compreensio do primeiro desses fatores [etapa da vida em que a
pessoa se encontra], focalizando o individuo isolado e as transformagées que ocorrem para

todos os seres humanos de forma similar. (OLIVEIRA; TEIXEIRA, 2002, p.24)

Ao se basearem tnica e exclusivamente nos processos de maturagio biolégica
para estabelecerem a periodiza¢io do desenvolvimento psicolégico humano,
os investigadores estdo analisando os individuos de maneira incompleta e isso,
na perspectiva de Oliveira e Teixeira (2002), colabora para a construgio de

um obsticulo tedérico-metodolégico de dificil ultrapassagem. Oliveira, em seu
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artigo Ciclos de vida: algumas questées sobre a psicologia do adulto, observa que “a
maturagio bioldgica, essencial para o processo de desenvolvimento, ndo representa
a totalidade desse processo: as transformagdes mais relevantes para a constitui¢o
do desenvolvimento tipicamente humano nio estdo na biologia do individuo,
mas na psicologia do sujeito.” (OLIVEIRA, 2004, p.214). A posi¢io adotada pela
pesquisadora pode ser compreendida a partir de um simples exemplo: imagine “uma
crianga de classe média alta, de sete anos, em Nova York, frequentando a escola,
e uma crianga de sete anos na zona rural do Afeganistio, que trabalha no campo
e cuida dos irmdos menores” (OLIVEIRA, 2004, p.215). Apesar de possuirem
uma mesma idade cronoldgica e estarem, muito provavelmente, em um mesmo
estigio de maturagio bioldgica, é possivel afirmar que os dois protagonistas dessa
narrativa apresentam graus iguais, ou ao menos semelhantes, de desenvolvimento?
A provivel resposta para essa indagagio é ndo. Nessa situagdo, ignorar o contexto
no qual cada um desses individuos estd inserido pode nos induzir a uma analise

parcial dos processos de transformagio aos quais tais atores estdo submetidos.

Palacios acrescenta, em consondncia com Oliveira (2004), que a idade, que se
constitui como um dos principais indicadores dos processos de maturagio biolégico,
“por si mesma, ndo explica nada, e a passagem do tempo, por si s6, ndo fornece
elementos que possam nos ajudar a compreender os processos de desenvolvimento
psicolégico.” (2004, p.371). Como forma de relativizar a utilizagio dessa
varidvel, ou dos processos de maturagdo biolégica, como principal insumo para
a elaboragido dos estigios de desenvolvimento dos seres humanos, o autor propde
uma diferenciagio, tendo como ponto de partida as reflexdes propostas por Birren
e Renner (1977), para os significados da idade. Nessa visio, esse conceito pode ser
desmembrado em cinco perspectivas: cronoldgica, bioldgica, psicoldgica, funcional e
social. Essa divisdo, para Palacios, “ird nos permitir situar o significado das etapas

de desenvolvimento posteriores 4 adolescéncia e a juventude” (2004, p.372).
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A idade cronoldgica, como o préprio nome sugere, se refere a0 nimero de anos que
se passaram desde o nascimento de um individuo. Como discutido anteriormente,
mesmo trazendo algumas contribui¢ées, esse ¢ um dos indicadores menos
relevantes quando se objetiva analisar o desenvolvimento de um sujeito. A idade
bioldgica diz respeito ao lugar que uma pessoa se encontra em relagio a seu potencial
de vida. Apesar de ser muitas vezes confundida com a primeira perspectiva aqui
apresentada, podemos identificar as diferencas entre esses dois conceitos a partir
de um simples exemplo dado pelos autores. Segundo Palacios, ainda ancorado nos
pensamentos de Birren e Renner (1977), “podemos ter duas pessoas de 70 anos
com uma idade biolégica muito diferente se uma delas apresenta uma integridade
fisica muito aceitdvel e a outra tem sérios transtornos da satde.” (2004, p.372).
Dando continuidade aos estudos propostos pelos tedricos, temos agora o conceito
de idade psicoldgica. Ela estd relacionada com capacidade que uma pessoa tem
de se adaptar aos desafios que a vida cotidiana nos impde. A forma como um
individuo reage a uma determinada demanda do ambiente ¢ um reflexo de seu
grau de desenvolvimento. Sobre a quarta divisio proposta, a idade funcional,

Palacios afirma que ela

[...] integra os conceitos de idade bioldgica e idade psicolégica e se refere a capacidade de
autonomia e independéncia; assim, por exemplo, para viver sozinha em sua casa, uma pessoa
deve ter um certo nivel de saide biolégica que lhe permita sair e entrar, ir de um lugar
a outro etc., e também um determinado nivel de competéncia psicolégica para lembrar,

planejar, organizar-se etc. (2004, p.372)

Por fim, introduziremos agora, a dltima perspectiva explorada pelo autor do
artigo Mudanga e desenvolvimento durante a idade adulta e velhice (2004): a idade
social. A idade social estd associada aos papéis e expectativas que sdo atribuidas a
determinadas pessoas tendo como base sua idade cronolégica. Um exemplo disso

¢ que esperamos que um individuo de 30 anos esteja trabalhando, que alguém de
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40 anos tenha filhos e que uma pessoa de 70 anos ja esteja aposentada. Sobre esse

aspecto, O autor complementa:

[...] a idade social tem importincia, entre outros fatores, porque as experiéncias que
ocorrem fora das margens habituais — particularmente quando se distanciam muito delas —
costumam ser uma fonte de estresse e de dificuldades, como acontece quando uma jovem
¢ mie aos 16 anos ou quando uma pessoa se aposenta com 50 anos. (PALACIOS, 2004,
p.372-373)

As colocagdes elaboradas por Palacios (2004) e Oliveira (2004) nos permitem
compreender, com alguma seguranga, que a utilizagio da maturacio bioldgica
como unica referéncia para a elaboragio da periodizagio do desenvolvimento
humano € incompleta e até, de certa maneira, inocente. Podemos associar algumas
transformagdes psicolégicas a4 idade? Sim, mas uma andlise mais completa
deve contemplar também outros fatores. Sendo assim, como alternativa a visdo
apresentada por parte das teorias psicolégicas, Oliveira (2004) sugere que os
processos de desenvolvimento humano sejam pensados a partir de ciclos de vida e
nio de estdgios. Isso aponta para uma leitura que compreende esse percurso como
algo contextualizado historicamente (cultural) e nfo abstrato (natural). Ainda na
interpretagdo da autora, a cultura ocupa um lugar essencial nas tentativas de se
explicar o funcionamento da mente humana, ou seja, ¢ a partir das atividades
executadas por determinados individuos que conseguimos compreender seus
processos mentais superiores. Citando Tuviste, Oliveira (2004) afirma que
“pessoas envolvidas em diferentes tipos de atividade, dispordo de diferentes meios
semiéticos ou instrumentos fornecidos pela sociedade, e por usarem diferentes
instrumentos, pensario de formas diferentes” (TUVISTE apud OLIVEIRA,
2004, p.216). Sendo assim, pessoas responderdo de formas diferentes a estimulos
semelhantes, variando de acordo com os instrumentos que estdo a sua disposi¢do.

Ao aproximarmos essa ideia ao conceito de ciclos de vida, temos que
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[...] os ciclos de vida, isto ¢, os ciclos culturalmente organizados de passagem dos sujeitos
pela existéncia humana, poderiam ser definidos a partir dos tipos de atividade em que os
sujeitos estdo envolvidos e os correspondentes instrumentos, signos e modos de pensar.

(2004, p.216)

Silva (2004), em seu artigo “Ser adulto” alguns elementos para a discussao deste
conceito e para a formagdo de professores ‘adultos” (2004), complementa as colocagdes
elaboradas por Oliveira (2009) e afirma, partindo das discussdes promovidas por
Furter (1978), que o ser humano pode ser entendido como um ser inacabado. Por
sermos incompletos, em constante busca pela perfeicio, a tarefa de se dividir a vida
em diferentes estdgios, que vdo do nosso nascimento e se estendem até a morte,
torna-se impossivel. Na interpretagio da autora, “podemos analisar, categorizar,
indicar diversas maneiras de agir, pensar e sentir vivenciadas por qualquer ser
humano, isto sem atribuir-lhe este ou aquele rétulo que indica apenas um ideal.”
(2004, p.7). Ainda em consonancia com as ideias apresentadas por Oliveira (2004),
e divergindo de autores que se utilizam da idade cronoldgica, ou da maturagio

bioldgica, para discriminar as etapas da vida humana, Silva salienta que,

[...] aidade adulta é composta por situagdes que levam uma pessoa a agir, a pensar, a decidir
de diferentes modos que podem ser extremamente parecidos com o modo de um bebé
chorar pela mie ausente, de uma crianga de 6 anos que pensa que a Lua a acompanha, ou
ainda, com a maneira destemida de um adolescente enfrentar a autoridade. Afirmamos
que nio é o nimero de anos de uma pessoa que define como ela pensa ou age; € a situagio
posta pela vida, é o modo de conceber a realidade que definirdo o modo de ser e fazer de

um sujeito. (2004, p.2)

Ademais, Palacios sugere que os processos de transformagdes aos quais todos
os seres humanos estdo submetidos se relacionam com trés principais fatores: “a
etapa da vida em que a pessoa se encontra; 2) as circunstdncias culturais, historicas e

sociais nas quais sua existéncia transcorre e 3) experiéncias particulares privadas de
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cada um e nio generalizdveis a outras pessoas” (PALACIOS apud OLIVEIRA,
2004, p.213). O primeiro desses fatores, como explica Palacios, se relaciona com
os processos de maturagdo bioldgica e, como visto anteriormente, revela uma certa
homogeneidade entre individuos que se encontram em uma mesma fase da vida.
O segundo fator, que se preocupa com elementos do contexto, tende a revelar
uma proximidade entre pessoas que vivem inseridas em uma mesma cultura, em
um mesmo momento histérico e que pertencem a um determinado grupo social.
O terceiro e ultimo ponto, experiéncias particulares privadas, “introduz fatores
idiossincraticos que fazem com que o desenvolvimento psicoldgico, apesar de
apresentar semelhancas de umas pessoas a outras, seja um fenémeno irrepetivel

que ndo ocorre da mesma maneira em dois individuos diferentes.” (PALACIOS

apud OLIVEIRA, 2004, p.213).

Partindo das reflexdes propostas nos pardgrafos anteriores, nos deparamos agora
com o desafio de definir o que compreenderemos como adulto ao longo dessa
investigagdo. Dessa maneira surge, quase que de forma imediata, um primeiro
questionamento sobre esse tépico: seria possivel estabelecer uma defini¢do
universal para o que significa ser adulto? Seguindo os pensamentos de Oliveira
(2004) e Silva (2004), podemos deduzir que ndo. Oliveira (2004) sugere que,
ao invés de olharmos para esse publico a partir de uma periodizagio genérica,
nés devemos entender esse como mais um ciclo dentro da jornada da vida de
um sujeito. Sendo assim, universalizagdes comumente atribuidas a individuos
que se encontram nesse estigio serdo evitadas. Entre as universaliza¢des que sio
frequentemente associadas ao publico adulto temos: a idade adulta como um ciclo
de estabilidade e é marcada por uma auséncia de transformagdes nos processos
psicolégicos; a forma como o sujeito da idade adulta estabelece relagdes com o
trabalho e com outras pessoas; e a inteligéncia de individuos desse grupo que é

mais associada a conhecimentos especializados, referidos a dominios especificos
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e tacitos (OLIVEIRA, 2004). Silva (2004), que corrobora com Oliveira (2004),
também nega a possibilidade de elaborarmos uma defini¢io universal do
significado de ser adulto. Como alternativa, a autora, ainda em sintonia com a
leitura proposta por Oliveira (2004), propde falarmos em momentos de vida, sendo

que a eles respondemos de maneiras especificas.

Ao levarmos em considera¢do os apontamentos elaborados por Oliveira (2004)
e Silva (2004), podemos nos questionar sobre as alternativas que nos restam
para nos aprofundarmos nos estudos dos individuos que se situam nessa fase
da vida. Tendo isso em vista, Oliveira propde que “os ciclos de vida deveriam
ser compreendidos a partir dos tipos de atividade em que os sujeitos estio
envolvidos e os correspondentes instrumentos, signos e modos de pensar, temos
que estabelecer de que adultos estamos falando.” (2004, p.218). Dessa maneira,
na interpretagdo da autora, para que uma andlise do publico adulto seja realizada
de maneira pertinente, sua delimitagdo deve ser mais detalhada, ou seja, que o
entendimento tenha como foco um grupo cultural especifico. Essa circunscrigio
contribuird para que uma compreensio dos tipos de atividades aos quais esses
sujeitos estdo expostos seja alcancada e, consequentemente, que uma andlise

menos universalizante desse publico seja efetuada.

Em seu artigo Ciclos de vida: algumas questées sobre a psicologia do adulto (2004),
Oliveira define o grupo cultural que servird de base para sua investigagio como
adultos que frequentam cursos supletivos. Como forma de aprofundar sua
delimitagdo, a autora descreve esse publico da seguinte maneira: “Em termos de
uma caracterizagdo geral, esses sujeitos adultos sdo trabalhadores, excluidos da
escola regular, inseridos no mundo do trabalho em ocupagées de baixa qualificagio
profissional e de baixa remuneracdo.” (2004, p.212). Em seu trabalho Jovens e

adultos como sujeitos de conhecimento e aprendizagem (2005), pesquisa responsivel
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por guiar parte das reflexdes desenvolvidas em seu artigo sobre os ciclos de vida,
Oliveira realiza uma caracteriza¢io ainda mais esmiugada do grupo cultural em

questdo. Nesse documento, a pesquisadora afirma que o individuo de tal grupo é

[...] geralmente o migrante que chega as grandes metrépoles proveniente de dreas rurais
empobrecidas, filho de trabalhadores rurais ndo qualificados e com baixo nivel de instrugio
escolar (muito frequentemente analfabetos), ele préprio com uma passagem curta e
nio sistemdtica pela escola e trabalhando em ocupagdes urbanas nio qualificadas, apds
experiéncia no trabalho rural na infincia e na adolescéncia, que busca a escola tardiamente

para alfabetizar-se ou cursar algumas séries do ensino supletivo. (OLIVEIRA, 2005, p.59)

A partir dos pensamentos aqui apresentados, faz-se necessiria, nesse instante, uma
delimitagdo do grupo social que serd avaliado ao longo dos préximos capitulos deste
trabalho. E valido salientar que, neste momento, serd realizada apenas uma breve
introdugdo sobre o publico escolhido. Uma anilise detalhada, com informagdoes
mais precisas e estruturadas, serd desenvolvida ao longo do terceiro capitulo desta
tese. Feita essa observagio, podemos, a partir de agora, revelar o grupo social que
aqui serd investigado. O grupo social analisado é composto por estudantes da Escola
Superior de Propaganda e Marketing de Sdo Paulo (ESPM-SP). Esse grupo é
constituido predominantemente por mulheres, pertencentes as classes A e B, com
idade entre 18 e 21 anos. Em geral, esses estudantes sio residentes da cidade de
Sao Paulo e tiveram a oportunidade de frequentar escolas com boa infraestrutura
e profissionais capacitados. Além disso, sio nativos digitais e se interessam por

eventos sociais, tecnologia, esportes e cultura POP.

Neste momento, com o objetivo de retomar, em esséncia, os principais pontos
discutidos no tépico inicial desta pesquisa e de conectar, ainda que sutilmente, tais
aspectos aos temas que serdo abordados posteriormente neste estudo, trazemos

uma passagem de Silva (2004), apresentada em seu artigo “Ser adulto”: alguns
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elementos para a discussdo deste conceito e para a formagio de professores ‘adultos
(2004), sobre o papel exercido pela educagio nos diferentes momentos do ciclo de

vida do ser humano. Em sua visio,

A educagio é um conjunto de modificagées que formam um processo continuo de formagio
que s6 acaba com a morte. Deve-se admitir uma concepgio outra de maturidade. Ou seja,
nio podemos afirmar que a crianga é um ser imaturo que caminha para a maturidade que
é alcancada na idade adulta. Podemos falar que o homem é pré-maturo e que vive em
continuo estado de aprendizagem, de amadurecimento independentemente do tempo bio-
cronolégico que nio para. Por isso, a educagio de adultos tem sentido. O mesmo continua
aprendendo. Nio ¢ possivel, pois, dividir a vida humana em duas partes distintas: o tempo
da aprendizagem (da infincia e da adolescéncia) e o tempo da maturidade, no qual se goza
o aprendizado. Assim, a prépria no¢io de maturidade torna-se indefinida, podendo mesmo
desaparecer, segundo certos autores, dando lugar a4 nogio de maturagio continua. Sendo
assim, o adulto é, também, um ser aperfeicodvel, perfectivel, mesmo dentro dos seus limites
e limitagdes e, a capitalizagio das suas experiéncias lhe impéem a possibilidade de modificar

seu futuro em busca do equilibrio. (SILVA, 2004, p.288)

Sendo assim, tendo como base as teorias desenvolvidas por Oliveira (2004 e 2005),
Oliveira e Teixeira (2002), Silva (2004) e Palacios (2004), ¢ possivel concluir que
uma anilise aprofundada sobre o publico adulto depende de uma delimitagio clara
do grupo socialno qual determinado individuo estd inserido. Além disso, contatamos
que a educagio ocupa um lugar central nos processos de desenvolvimento de todos
os seres humanos. Ela contribui para que haja um aperfeicoamento do sujeito e
intensifica a busca por um individuo cada vez mais completo. Dessa maneira, nos
dedicaremos a partir de agora, a responder o seguinte questionamento: como os

adultos aprendem?

1.2. Eu penso e posso: como os adultos aprendem?

Knud Illeris, em seu artigo An overview of the history of learning theory (2018),
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nos mostra que, ao longo da histéria, diversos foram os autores que tentaram
compreender, com maior ou menor sucesso, os processos de aprendizagem dos
seres humanos. Sua linha do tempo, que se inicia com a psicologia da Gestalt e
que se estende até as investigacdes propostas por Robert Kegan, revela uma grande
variedade de abordagens e perspectivas, sendo que estas, em uma pluralidade
de momentos, se mostram excludentes e conflitantes. Dessa maneira, para o
desenvolvimento desta pesquisa, serdo abordados trés modelos de aprendizagem
de adultos. Sio eles: a andragogia, proposta por Malcolm Knowles; o modelo do
processo de aprendizagem, idealizado por Peter Jarvis; e a teoria das #rés dimensées
da aprendizagem, desenvolvida por Knud Illeris. Os conceitos que aqui serdo
explorados foram também descritos por Merriam, Caffarella e Baumgartner, em
sua obra Learning in Adulthood (2017), e contribuem, de maneira significativa,
para que uma aprofundada compreensio dos processos de aprendizagem do grupo

social escolhido para esse trabalho seja alcangada.

1.2.1. A andragogia de Knowles, que estd vivo para cachorro

Os adultos, na perspectiva de Knowles, Holton III e Swanson (2015), possuem
um processo de aprendizagem distinto dos seres humanos que se encontram nos
estigios iniciais de seu ciclo de vida. Tal constatagdo estimulou, até de maneira
tardia, a elabora¢do de uma teoria que privilegiava o entendimento dos processos
de aprendizagem do publico em questio. A essa teoria foi atribuida o nome
andragogia. Esse termo foi cunhado pelo pesquisador alemio Alexander Kapp,
mas foi apenas com Malcolm Knowles, em 1968, que ele ganhou notoriedade e
se popularizou na Europa e nos Estados Unidos da América. Ao longo de seus
pouco mais de cinquenta anos de existéncia, o conceito enfrentou uma série de
questionamentos, por parte da comunidade cientifica, até ser encarado, nas tltimas

décadas, como uma “uma alternativa a perspectiva de desenho instrucional centrado
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na metodologia” (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2011, p.31). Na
obra Aprendizagem de resultados (2011), Knowles, Holton III e Swanson afirmam
que a andragogia ja foi descrita como um conjunto de principios, uma filosofia,
um conjunto de hipdteses e como uma teoria. Apesar das intimeras controvérsias
geradas e das criticas recebidas, é inegivel que as discussées propostas por Knowles

tenham representado um marco nos estudos sobre a aprendizagem de adultos.

No decorrer das tltimas cinco décadas, Knowles revisitou o conceito de andragogia
por iniimeras vezes e tentou, considerando os diversos apontamentos realizados por
outros especialistas da drea, atualizar sua leitura e complementar suas reflexdes com
novas perspectivas, esquecidas na etapa inicial de suas investigages (MERRIAM,
2001). Em um primeiro momento, o pesquisador optou por contrapor o conceito
de andragogia, a “arte e ciéncia de ajudar um adulto a aprender”, ao de pedagogia, a
“arte e ciéncia de ajudar uma crianca a aprender” (MERRIAM, 2001, p.5). Tal fato
sugeria que o processo de aprendizagem de um adulto se encontrava em um local
diferente de todos os outros processos de aprendizagem pelos quais o ser humano

passava até atingir esse momento da vida.

A oposi¢io entre a andragogia e a pedagogia persistiu até a década de 1980 e foi
substituida por uma perspectiva que nio encarava esses dois conceitos de forma
antagonica, ou seja, essa nova proposta compreendia a aprendizagem como um
processo varidvel e continuo. Nessa leitura, a aprendizagem se constituia como
uma variagio de um modelo ora feacher-directed, ora student-directed ((MERRIAM,
2001). Dessa maneira, e a partir dessa perspectiva, um adulto, dependendo do
seu nivel de conhecimento sobre determinado assunto, poderia ser mais ou
menos dependente de um professor em um processo de aprendizagem. Da
mesma forma, uma crianga, dependendo de sua familiaridade com uma tematica,

necessitaria de um suporte maior ou menor por parte de um facilitador. Sendo
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assim, a andragogia, na visio de Knowles (MERRIAM, 2001), deve ser definida
pela situagio de aprendizagem e nio pela faixa etdria do aprendiz. Mesmo ap6s
muitos debates e reflexdes sobre o tema em questdo, ainda é possivel encontrar
uma diferenca na nomenclatura adotada por diferentes regides do mundo para
se referir a0 campo profissional que se dedica a pesquisa da educagio adulta.
Alemanha, Holanda, Polonia, Russia e alguns outros paises da Europa Central e
Oriental, diferentemente dos Estados Unidos da América e do Reino Unido, que
optaram por utilizar a expressio educagio adulta,adotaram o termo andragogia para
delimitar essa drea do conhecimento que visa estudar os processos de aprendizado
do publico adulto. Apesar das diferencas entre as nomenclaturas empregadas,
Savicevic (1991), citado por Merriam, destaca alguns pontos de convergéncia

entre essas duas abordagens. Segundo o autor,

[...] points out that both usages have several elements in common: roots in European culture;
a philosophy of lifelong education in which education and learning of adults is of primary
importance; increasing proﬁssiona/ism where andragogy, under dfﬁérem‘ names, has found
its place in universities as a discipline; and the emergence of professional organizations and
publications. At the heart of the enterprise, whether its called andragogy or adult education, is the
understanding of the position of a grown person in the process of education. (SAVICEVIC apud
MERRIAM, 2001, p.7)

A abordagem da andragogia proposta por Knowles, uma das mais conhecidas nos
dias atuais, ainda sofre severas criticas por parte de especialistas, por reduzir esse
aluno adulto em um “androide tecnicamente proficiente” (MERRIAM, 2001,
p-8). Na opinido de uma parcela de tais especialistas, Knowles nio considera a
cultura, a histéria de vida de cada individuo e a for¢a das instituigdes e estruturas
sociais no processo de educagio desse publico. Ao ignorar tais fatos, impossibilita-
se que uma compreensio mais aprofundada, que contemple as especificidades

e complexidades de cada caso e sujeito, seja efetuada. Mesmo com essa vasta

47



quantidade de questionamentos e das diversas inconsisténcias conceituais, para
parte dos tedricos, a andragogia persiste como um dos primeiros contatos dos

educadores de adultos com o universo da educagio desses individuos.

A andragogia, que, ao longo do tempo, deixou de ser considerada uma teoria e
passou a ser compreendida como “a model of assumptions about learning or a
conceptual framework that serves as a basis for an emergent theory’ (MERRIAM,;
BIEREMA, 2014, p.59), estrutura seu modelo, como a defini¢do pretérita revelou,
em algumas premissas. Em um momento inicial, marcado pela publicagio do livro
The modern practice of adult education: from pedagogy to andragogy (1980), o numero
total de premissas exploradas por Knowles era de quatro. Alguns anos apés o
langamento da mencionada obra, o autor atualiza suas reflexées e, no trabalho
The adult learner: a neglected species (1984), acrescenta mais outras duas varidveis
aos processos de aprendizagem tipicos de seres adultos. Sendo assim, o total de
premissas que compdem a andragogia é de seis e elas podem ser elencadas da
seguinte maneira: a necessidade de saber, o autoconceito do aprendiz, o papel das
experiéncias, a prontiddio para aprender, a orientagdo para aprendizagem e a motivagdo
(KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2015). Iremos nos aprofundar,
no decorrer dos préximos pardgrafos, em cada uma dessas varidveis e isso nos
permitird compreender, ainda que de maneira introdutéria, as bases do conceito

criado por Knowles.

A primeira premissa explorada por Knowles, como vimos anteriormente, é
a necessidade de saber. Knowles, Holton III e Swanson, em sua obra 7he adult
learner (2015), afirmam que os adultos necessitam saber os motivos pelos quais
eles devem aprender alguma coisa antes de iniciar o processo de aprendizagem.
Ainda segundo os autores, ao terem consciéncia dessas razdes, esses individuos

podem dimensionar os impactos positivos e negativos de se aprender determinado
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tépico. Caso o saldo dessa equagio seja positivo, ou seja, se os beneficios trazidos
por esse processo superarem os maleficios, os individuos tenderdo a engajar
significativamente mais no desenvolvimento dessa atividade. Além disso, os
facilitadores possuem um papel fundamental nessa tarefa, uma vez que sio
eles os responsdveis por conscientizar seus aprendizes quanto 4 importincia do
entendimento sobre determinado assunto. Como destacam Knowles, Holton II1
e Swanson, “at the very least, facilitators can make an intellectual case for the value of
the learning in improving the effectiveness of the learners’ performance or the quality of
their lives.” (2015, p.47).

O autoconceito do aprendiz sugere que os adultos, de forma geral, tém o autoconceito
de serem os responsiveis por suas proprias decisdes, por suas proprias vidas. Ao
se darem conta de suas responsabilidades procuram, por meio de mecanismos
psicolégicos, a validagdo pelo olhar do outro e, como consequéncia desse fato, o
reconhecimento por sua capacidade de autodire¢do. Como complemento, segundo
Knowles, Holton III e Swanson (2015), essa premissa é capaz de desencadear
alguns desafios para aqueles que estdo inseridos no universo da educagio,
especialmente quando uma atividade proposta possui termos como freinamento
ou aula em sua denominagio. Isso acontece, na interpretagio dos autores, pois
palavras com esse teor, que sugerem uma relagio tradicional e hierdrquica entre
professor e aluno, desencadeiam uma postura pouco participativa por parte dos
aprendizes e estimulam um “bark back to their conditioning in their previous school
experience, put on their dunce hats of dependency, fold their arms, sit back, and say teach
me”” (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2015, p.47). A solugio para tal
impasse, ainda na visio de Knowles, Holton III e Swanson (2015), também se
encontra nas mios dos facilitadores, uma vez que sio eles os responséveis pela
elaboragio e execugio de tarefas que reforcem o papel de protagonista que tais

individuos tém nos processos de aprendizagem.
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Dando continuidade aos pensamentos propostos por Knowles, Holton III e
Swanson (2015), temos agora a premissa do pape/ da experiéncia no processo de
aprendizagem de adultos. Na interpretacio desses autores, os integrantes desse
publico chegam a esse momento da vida carregando uma série de experiéncias que
foram sendo acumuladas ao longo de seus ciclos. Essas vivéncias, que contribuem
para o distanciamento entre os individuos e, como consequéncia, conferem uma
caracteristica heterogénea a esse grupo, evidenciam a necessidade da criagdo de
abordagens personalizadas, que contemplem o repertério adquirido por cada um
no decorrer de suas jornadas. Esse reconhecimento da individualidade resulta,
ainda segundo os autores do livro Zhe adult learner (2015), em uma percepgio
de respeito e inclusio por parte dos aprendizes e isso potencializa, em alguns
casos, o engajamento de tais cidaddos nos processos de aprendizagem. Como
complemento, Knowles, Holton III e Swanson afirmam, levando em consideragio

os pontos abordados até aqui, que

[...] the emphasis in adult education is on experiential techniques-techniques that tap into
the experience of the learners, such as group discussions, simulation exercises, problem-solving

activities, case methods, and laboratory methods instead of transmittal techniques. (2015, p.48)

Além das caracteristicas apresentadas até o momento, as experiéncias pessoais de
cada aprendiz também trazem desdobramentos negativos para os processos de
aprendizagem do publico em questdo. Isso se dd, principalmente, porque junto
de suas vivéncias, os sujeitos carregam consigo hébitos e vieses que foram sendo
armazenados com o decorrer do tempo. Esse fato pode, em determinadas situagdes,
gerar resisténcia por parte desses individuos com a implementagio de abordagens
e metodologias que rompem com padrdes previamente estabelecidos. Novamente,
como sugerimos nos pardgrafos anteriores e seguindo os pensamentos do

idealizador da andragogia, cabe ao facilitador, em casos como esse, identificar esse
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tipo de comportamento e tentar, por meio de técnicas e argumentos, ampliar os

horizontes de tais estudantes (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2015).

A quarta premissa explorada pelos autores, na obra 7he adult learner (2015), é

a prontiddo para aprender. Nesse momento, eles sugerem que “[...] adults become
ready to learn those things they need to know and be able to do in order to cope effectively
with their real-life situations. An especially rich source of readiness to learn is the

developmental tasks associated with moving from one developmental stage to the next.”
(2015, p.48). Na perspectiva desses pesquisadores, é necessdria uma sincronia entre
o momento das experiéncias de aprendizagem e as tarefas de desenvolvimento.
Como forma de comprovar a importincia dessa simultaneidade no processo
de aprendizagem de adultos, Knowles, Holton III e Swanson (2015) propsem
o seguinte exemplo: um jovem cursando o Ensino Médio nido estd pronto para
aprender sobre nutri¢do infantil ou relagdes conjugais, mas esse mesmo jovem,
apos se casar e iniciar um planejamento para ter filhos, sentird a necessidade de se
aprofundar em cada um desses temas. Por fim, como uma tltima reflexdo proposta
pelos autores no que diz respeito a essa premissa, temos que essa prontiddo nio
deve ser esperada de forma passiva pelos aprendizes. Modelos de competéncia,
aconselhamento de carreira e até exercicios de simulagio sio capazes de gerar um

senso de urgéncia nos individuos e, consequentemente, estimular o aprendizado

(KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2015).

A orientagdo para a aprendizagem ¢ a penultima das premissas estudadas por
Knowles, Holton IIT e Swanson (2015) e sugere que, diferentemente das criangas,
que possuem uma orientagio para aprendizagem centrada no assunto, os adultos, a
partir de uma leitura universal oferecida pelos autores, tém sua orientagio centrada
na vida, em tarefas ou até mesmo em problemas. Isso significa, em termos préticos,

que os individuos pertencentes a esse grupo se sentem mais motivados em
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aprender sobre assuntos que estdo diretamente relacionados com seu cotidiano e
que podem, em alguma medida, contribuir para que melhores desempenhos sejam
alcancados. Ademais, os pesquisadores acrescentam que “shey learn new knowledge,
understandings, skills, values, and attitudes most effectively when they are presented
in the context of application to real-life situations.” (KNOWLES; HOLTON III;
SWANSON, 2015, p.49).

Sendo assim, com base nas discussdes propostas até o presente momento, podemos
sintetizar os principios da andragogia da seguinte maneira: os adultos necessitam
saber o motivo de se aprender sobre determinado assunto (propdsito); possuem
autonomia, sio responsdveis por suas agdes e valorizam o reconhecimento por sua
autodiregio; acumulam uma vasta quantidade de vivéncias e carregam consigo,
habitos e vieses de suas experiéncias anteriores; tém a prontiddo para aprender
sobre temas que podem colaborar para seu desenvolvimento; e sua orientagdo
para aprendizagem, diferentemente das criangas, é centrada na vida, em tarefas ou

problemas.

Por fim, como a ultima premissa elencada na obra, temos a motivagio. Esse
principio, que foi adicionado aos estudos da andragogia apenas no ano de 1984,
aborda os estimulos, infernos e externos, que contribuem para que o processo de
aprendizagem adulto ocorra. Segundo Knowles, Holton Il e Swanson (2015), esse
publico, ao longo de suas trajetérias, se alimenta, frequentemente, de motivagdes
externas (melhores empregos, promogdes, maiores saldrios, entre outros) para se
desenvolver e alcangar seus objetivos de vida. Apesar disso, ainda segundo os
autores, so as pressoes internas (satisfagio no trabalho, autoestima, qualidade de
vida e assim por diante) as principais responsaveis por mobilizar esses individuos
e, consequentemente, desencadear mudangas. Os pesquisadores ainda acrescentam

que os adultos possuem um interesse natural em crescer e evoluir. No entanto,
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a motivagdo para que tais transformagdes acontecam é constantemente abalada
por uma série de fatores, dos quais podemos destacar: a inacessibilidade de
oportunidades ou recursos; as restri¢des de hordrio; e as iniciativas que violam os
principios da educagio para adultos. (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON,
2015).

As seis premissas exploradas por Knowles, Holton III e Swanson se localizam,
na concepgio dos autores, no cerne da estrutura conceitual da andragogia. Esse
modelo, que visa colaborar para uma aplicagio mais sistemdtica da proposta,
ainda é composto por outras duas dimensdes. Sdo elas: os objetivos e propdsitos
para a aprendizagem, que se constitui como o anel mais externo da estrutura, e as
diferengas individuais e situacionais, que se encontram em um nivel intermedidrio.

Uma representagio imagética do modelo pode ser conferida na Figura 2.

Figura 2 - Modelo da Andragogia

OBJETIVOS E PROPOSITOS PARA A APRENDIZAGEM

DIFERENCAS INDIVIDUAIS E SITUACIONAIS

ANDRAGOGIA

nt
Adultos
ANecessidade do Aprendiz de Saber
Autoconceito do Aprendiz

K Experiéncia Anterior do Aprendiz

Pl Prontido para Aprender

SIVNOIDVNLIS SYONIY3HIa
3Ava3id0s va OLNINIDSIUD

[ Orientagio para a Aprendizagem

H Motivagao para Aprender

CRESCIMENTO INSTITUCIONAL

<
>
frr
|2
e}
<
P
a
<
z
[}
Q
<
3
o
3
I
<
o
z
frr
@
frr
L
a

DIFERENCAS INDIVIDUAIS DO APRENDIZ

CRESCIMENTO INDIVIDUAL

Fonte: (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2011, p.300)
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Segundo os autores, ao longo da obra Aprendizagem de resultados: uma abordagem
pritica para aumentar a efetividade da educa¢io corporativa (2011), existe uma
interagio entre as diferentes dimensdes que compdem essa estrutura e isso
permite um resultado “que reconhece a falta de homogeneidade entre aprendizes
e situagdes de aprendizagem, e ilustra que o procedimento de aprendizagem é

uma atividade multifacetada” (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2011,

p-298). Fagamos agora uma descri¢io das camadas mais externas desse modelo.

Os objetivos e propsitos para a aprendizagem sio descritos como os resultados de

desenvolvimento. Segundo Knowles, Holton III e Swanson,

[...] os objetivos e as propostas para a aprendizagem de adultos servem para dar forma
e moldar a experiéncia de aprendizagem. Nesse modelo, os objetivos dos eventos para
a aprendizagem de adultos podem se encaixar em trés categorias gerais: crescimento

individual, institucional ou social. (2011, p.299)

O crescimento individual, como o préprio nome sugere, diz respeito ao
desenvolvimento pessoal do aprendiz. Na interpretagio dos autores, essa é a
categoria que parece se encaixar de maneira mais orginica com a andragogia.
Isso acontece pois, o foco, nesse momento, est voltado prioritariamente para os
individuos. Ja o crescimento institucional esti diretamente relacionado com a irea
de recursos humanos das empresas. Nessa categoria, o objetivo é aperfeicoar a
institui¢do responsével pela execugdo da atividade. Segundo os autores do livro
Aprendizagem de resultados: Uma abordagem pritica para aumentar a efetividade
da educagdo corporativa, nessa situagio, “o controle dos objetivos e dos propdsitos
¢ dividido entre a organizagdo e o individuo” (2011, p.304). Por fim, temos
a categoria de crescimento social. Ela tem o intuito de reverter o conhecimento
adquirido na prética em transformagdes na sociedade. Essa ideia, que em muitos

aspectos se relaciona com a leitura de educagio promovida por Freire (2010), visa
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a construcdo de um mundo diferente, que seja, em alguma instancia, melhor. Na
perspectiva de Knowles, Holton III e Swanson, ainda sobre o crescimento social, “os
objetivos e as propostas contidas nesse contexto de aprendizagem sio orientados

tanto ao aperfeicoamento social quanto ao individual” (2011, p.305).

As diferengas individuais e situacionais que constituem o anel intermedidrio
da estrutura andragégica podem ser compreendidas como varidveis. Elas, de
alguma maneira, identificam os elementos que causam impacto no processo
de aprendizagem de adultos e “agem como filtros que moldam a pratica da
andragogia” (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2011, p.306). Essas
varidveis, assim como seus odjetivos e propdsites, também podem ser agrupadas em
trés categorias: diferengas de tema, diferengas situacionais e diferengas individuais do
aprendiz. O primeiro tépico investigado, intitulado diferencas de tema, nos sinaliza
que assuntos diferentes exigem estratégias distintas de ensino e aprendizagem.
Isso sugere que nem todos os contetidos podem ser ensinados e / ou aprendidos
de uma mesma maneira. Vejamos o exemplo proposto por Knowles, Holton III
e Swanson: alguns estudantes podem ter mais dificuldade de aprender assuntos
de complexidade técnica de maneira auto dirigivel (KNOWLES; HOLTON
III; SWANSON, 2011). Sendo assim, cabe aos facilitadores, em parceria com os
aprendizes, encontrar estratégias alternativas de ensino para que tais tépicos sejam

absorvidos de maneira mais efetiva.

As diferengas situacionais, segundo agrupamento proposto pelos autores da obra
Aprendizagem de resultados: Uma abordagem pritica para aumentar a efetividade
da educagdo corporativa, descreve “quaisquer fatores singulares que possam surgir
em uma situagdo especifica de aprendizagem e incorpora diversos conjuntos de

influéncia” (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2011, p.307). Apesar

de podermos analisar esse conjunto de influéncias em uma perspectiva micro,
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¢ o entendimento do aspecto mais geral, também conhecido como macro, que
mais nos interessa nessa etapa da investigacio. De uma forma geral, segundo
os autores, os aspectos culturais de um estudante e até mesmo o seu histérico
educacional podem impactar diretamente em suas experiéncias de aprendizagem.
Knowles, Holton III e Swanson acrescentam que essa varidvel foi, ao longo das
primeiras pesquisas sobre a educag¢do de adultos, negligenciada pelos estudiosos.
A inclusdo tardia desse pensamento, que se deu a partir das teorias de Jarvis, nos
permitiu aproximar, a0 menos em alguma esfera, a discussdo proposta por Oliveira
(2004), explorada ao longo do primeiro tépico desse capitulo, ao pensamento
andragégico. Como a autora destaca em suas pesquisas, o contexto, seja social
ou cultural, ¢ um elemento chave para que possamos compreender os processos
evolutivos psicoldgicos de um ser humano. Tendo isso em vista, e em sintonia
com as reflexdes propostas por Oliveira (2004), Knowles, Holton III e Swanson
complementam: “o contexto social pode incluir influéncias sociais anteriores ao
evento de aprendizagem que afetam a experiéncia de aprendizagem, assim como
o ambiente social no qual a aprendizagem real ocorre” (KNOWLES; HOLTON
IIT; SWANSON, 2011, p.308).

O ultimo tépico explorado por Knowles, Holton III e Swanson (2011) diz
respeito as diferengas individuais e situacionais no processo de aprendizagem. Como
vimos no decorrer deste trabalho, diversos sdo os fatores que podem impactar no
processo de aprendizagem de um estudante. O contetdo trabalhado e o contexto
sociocultural do aprendiz sio apenas alguns exemplos. Apesar disso, nesse
momento, o foco de nossa discussdo estd no sujeito e em suas particularidades.
Segundo os autores da obra Aprendizagem de resultados: Uma abordagem pritica
para aumentar a efetividade da educagio corporativa (2011), ndo se pode esperar
que todos os adultos se comportem de uma mesma maneira quando inseridos

em um ambiente de ensino, mas um entendimento das singularidades desses
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individuos contribui, de maneira significativa, para a criagio de experiéncias de
aprendizagem cada vez mais efetiva. Essa efetividade se origina, na concepgio
dos autores, na adequagio das praticas as habilidades cognitivas e preferéncias
de estilos de cada estudante. Jonassen e Grabowski, como forma de evidenciar
essas singularidades, identificam, em sua obra Handbook of Individual Differences,
Learning, and Instruction (1993), nove diferengas individuais do aprendiz. Sao elas:
habilidades mentais gerais, habilidades mentais primdrias, controles cognitivos,
estilos cognitivos: coleta de informagdes, estilos cognitivos: organizagio
da informagdo, estilo de aprendizagem, personalidade: estilos de atengio e

envolvimento, personalidade: estilos de expectativa e incentivo e conhecimento

prévio (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2011).

Ao considerarmos as particularidades do sujeito no desenvolvimento de atividades
educacionais, nos aproximamos, cada vez mais, de experiéncias de aprendizagem
personalizadas. Essa personalizagio, que se relaciona diretamente com o que Kerr
chama de aprendizagem adaptativa (2016), foi alcada a um novo patamar com a
chegada e popularizagio de tecnologias como a Inteligéncia Artificial e o Machine
Learning. Tais tecnologias, que serdo o foco da discussdo do segundo capitulo desta
investigagdo, permitiram, nio ainda em grande escala, que o design instrucional de
um plano de ensino seja pensado de forma individual, ou seja, contemplando as

caracteristicas Unicas de seu publico.

Ao longo desse topico, nos propusemos a apresentar, de maneira resumida, os pilares
do pensamento andragégico. Como vimos, essa abordagem, que tem Knowles
como um de seus principais representantes, objetiva compreender e aprimorar os
processos de aprendizagem do publico adulto. Essa proposta, que sofreu diversas
criticas ao longo dos anos, foi atualizada por algumas vezes e hoje é considerada

como uma das abordagens mais influentes no campo da educagio, estd organizada
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em um modelo de trés camadas: as premissas, as diferencas individuais e situacionais
e 0s objetivos e propdsitos para a aprendizagem. Essas camadas da estrutura, segundo
os autores, interagem entre si e isso nos permite compreender que o “procedimento
de aprendizagem ¢ uma atividade multifacetada” (KNOWLES; HOLTON
III; SWANSON, 2011, p.308). E evidente que a andragogia representa apenas
uma das possibilidades que temos quando pretendemos analisar os processos
de aprendizagem humana. No préximo tépico desse capitulo serd apresentada a

leitura de Peter Jarvis.
1.2.2. O processo de aprendizagem de Jarvis, que chora quando estd triste

Peter Jarvis foi um pesquisador britanico que contribuiu, a partir da década de 1980,
para que um significativo avango nos estudos sobre os processos de aprendizagem
dos seres humanos fosse alcangado. Sua abordagem, que teve como ponto de
partida suas pesquisas aplicadas em aulas e workshops ao redor do mundo, nio tem
o objetivo de compreender como os adultos ou criangas aprendem, mas prioriza,
segundo o préprio autor, o desenvolvimento de uma teoria mais abrangente, que
explique a aprendizagem humana de uma forma universal. Tal aspecto, reforcado
pelo sociélogo em diversas de suas obras, foi questionado por Illeris (2017) em seu
artigo Peter Jarvis and the understanding of adult learning. Segundo o pesquisador
dinamarqués, que terd seu pensamento exposto no préximo tépico desta tese, Jarvis
ndo produziu evidéncias suficientes para comprovar a amplitude de sua proposta,
uma vez que os dados coletados em suas experiéncias tiveram como respondentes,

predominantemente, individuos adultos.

Em seu livio Learning in Adulthood, Merriam, Caffarella e Baumgartner
corroboram com as afirmagdes realizadas por Illeris e acrescentam que “his model

is perhaps easier to apply when speaking of adults, because young children do not have
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the cognitive skills, emotional range, or action alternatives available to adults” (2007,
p.103). Apesar disso, esses autores reconhecem a importincia das contribui¢des
feitas pelo socidlogo britdnico e compreendem que suas reflexdes sdo, em muitos

aspectos, inovadoras.

A inovagio da abordagem de Jarvis (2013) reside, na interpretagio de Merriam,
Caffarella e Baumgartner (2007), em dois principais elementos: no entendimento
de que a aprendizagem se situa em um contexto social e na compreensdo desse
processo como um fendmeno interativo e nio como algo interno e isolado.
O pesquisador também posiciona sua teoria como experiencial, existencial e
multidisciplinar. Isso significa que, na perspectiva do autor, a aprendizagem
sempre se inicia com uma experiéncia € que quem aprende ¢é a pessoa. Outros
tedricos também trabalharam com a ideia de que a experiéncia ocupa uma posigio
central nos processos de aprendizagem, mas tais entendimentos, como o ciclo de
aprendizagem de Kolb, omitiam em suas andlises o aspecto social e a interagio

com o aprendiz o que, na interpretagio de Jarvis (2013), representava uma falha.

No que diz respeito & natureza multidisciplinar dessa teoria, o sociélogo afirma
« . ’ . . . A .
que “como a aprendizagem é humana, cada disciplina académica que se concentre
no ser humano tem uma teoria implicita da aprendizagem, ou pelo menos uma
contribui¢do a fazer para nossa compreensio dela.” (JARVIS, 2013, p.35). Essa
constata¢do, potencializada pelo mapeamento realizado pelo autor sobre as
diferentes teorias da aprendizagem, evidenciou a necessidade da criagio de uma
abordagem que contemplasse as diferentes dreas do saber, ou seja, que abrangesse

todas as vertentes de pensamento.

A identificagio dessa lacuna incentivou Jarvis, em alguma instincia, a desenvolver

uma nova teoria da aprendizagem, mais abrangente e, de certa maneira, completa.
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Ap6s essa breve introdugio sobre a trajetoria percorrida pelo pesquisador britanico,
faz-se necessdria agora uma delimitagio daquilo que o pesquisador compreende

por aprendizagem humana. Em sua visio,

A aprendizagem humana ¢ a combinac¢do de processos ao longo da vida, pelos quais a
pessoa inteira — corpo (genético, fisico e bioldgico) e mente (conhecimento, habilidades,
atitudes, valores, emogdes crencas e sentidos) — experiencia as situagdes sociais, cujo
contetdo percebido ¢ transformado no sentido cognitivo, emotivo ou pritico (ou por
qualquer combinagio) e integrado a biografia individual da pessoa, resultando em uma

pessoa continuamente em mudanca (ou mais experienciada). (JARVIS, 2013, p.35)

Tendo em vista a defini¢do de aprendizagem proposta pelo tedrico em questio,
podemos avangar, a partir de agora, no entendimento do autor sobre os processos
que envolvem a aprendizagem humana. Em seu texto Aprendendo a ser uma pessoa
na sociedade (2013), que é resultado de uma apresentagio realizada pelo teérico em
um evento na cidade de Copenhague, Jarvis sugere que a aprendizagem humana é
algo que se inicia em um momento pré-nascimento, a partir de nossas experiéncias
no tUtero, e que nos acompanha até ultimos instantes de nossas vidas. Além disso,
o0 autor pontua que nds, seres humanos, somos constituidos por dois elementos: a
mente o corpo. Essa constata¢io é importante pois, segundo o pesquisador, “todas
nossas experiéncias do nosso mundo-vida come¢am com sensagdes corporais que

ocorrem na intersecgdo entre a pessoa e o mundo-vida” (JARVIS, 2013, p.36).

Sendo assim, é possivel afirmar que as sensa¢des captadas pelos nossos cinco
sentidos — visdo, audi¢do, olfato, tato e paladar — representam a matéria-prima
da aprendizagem (MERRIAM; CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007).
Ademais, em alguns momentos de nossas vidas, nés podemos nos deparar com
algumas sensagdes que ndo nos suscitam qualquer tipo de significado. Isso pode

acontecer, por exemplo, quando nos deparamos com um som que nio reconhecemos
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ou com um cheiro que nio estd associado, em um primeiro momento, a qualquer
odor previamente inalado. Esse tipo de experiéncia, ainda na visio do pesquisador,
pode ocorrer em qualquer momento de nossas vidas, mas tendem a acontecer com
maior frequéncia em nossa infincia. Essas situagdes, as quais o autor nomeou
de disjungio, sio, em sua perspectiva, o marco inicial do processo de aprendizagem.
Discutiremos, ao longo das préximas piginas deste trabalho, o conceito de

disjungio e as demais premissas do pensamento de Peter Jarvis.

Como mencionado no pardgrafo anterior, Jarvis, em seu artigo Aprendendo a ser
uma pessoa na sociedade (2013), afirma que o processo de aprendizagem humano se
inicia com uma disjungio, ou seja, com a sensagio de ndo sabermos algo. De forma
mais especifica, o autor define disjun¢io como o “fosso entre nossa biografia e
nossa percepg¢io da nossa experiéncia” (JARVIS, 2013, p.36). Merriam, Caffarella
e Baumgartner (2007), acrescentam que ela ocorre “when our biographical repertoire
is no longer sufficient to cope automatically with our situation so that our unthinking
harmony with our world is disturbed to some degree or other.” (2007, p.100). Dessa
maneira, na visio do autor, nem todas as atividades nos despertam essa consciéncia
de ndo saber. Algumas tarefas cotidianas, que realizamos com elevada frequéncia,
sdo efetuadas de maneira automdtica, sem que elas nos despertem qualquer tipo de
estranhamento. O ato de escovar os dentes ou a a¢io de conduzir um automével
sdo exemplos disso. Atividades dessa natureza, as quais reagimos de forma quase
instintiva, ndo estdo no cerne dos processos de aprendizagem, diferentemente das

experiéncias que evidenciam uma lacuna em nosso repertorio biogréﬁco.

Apés a ocorréncia da disjuncdo entramos, ainda segundo o autor, em um segundo
momento do processo de aprendizagem. Nesse instante, nés transformamos essas
novas sensagdes, resultantes da consciéncia de ndo saber, em uma linguagem

compreensivel para nossos cérebros e mentes e as tornamos signiﬁcativas para
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nés mesmos. Segundo o pensador, esse é o primeiro estigio da aprendizagem
humana. Jarvis ainda pontua que, ao analisarmos os processos de aprendizagem
dos seres humanos, devemos recordar que somos individuos sociais e que esse
aspecto exerce uma influéncia significativa em nossa maneira de aprender. Sobre
essa colocagdo, o pesquisador salienta: “ndo podemos criar esse significado
sozinhos; somos seres humanos sociais, sempre em relacionamentos mdtuos e,
a medida que crescemos, adquirimos uma linguagem social, de modo que quase
todos os significados refletem a sociedade em que nascemos.” (2013, p.36). Dessa
maneira, como discorre o pesquisador, as respostas para nossas disjungbes sao,
inevitavelmente, constructos sociais, resultado do fato de estarmos “encapsulados
pela cultura” (JARVIS, 2013, p.38). Com o objetivo de sintetizar seu pensamento

e, consequentemente, de tornd-lo mais compreensivel, Jarvis ilustrou esses processos

de aprendizagem a partir de experiéncias primdrias da seguinte maneira:

Figura 3 - Aprendendo a partir da experiéncia primdria

A Pessoa Presume A Pessoa Presume
Tempo que o Mundo-vida —_— Novamente gue o Tempo
e é Obvio (1) Mundo-vida é Obvio (5) —_—>

Pratica a Tem Sensacéo /
Resolugéo (4) Disjungéo (2)

Confere Significado a
Sensacdo / Resolve
Disjuncéo (3)

Fonte: (JARVIS, 2013, p.37)
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A primeira caixa do esquema, intitulada 4 pessoa presume que o mundo-vida é Gbvio,
refere-se a0 momento no qual os individuos presumem que o mundo, da forma
como conhecemos, €, na maior parte do tempo, previsivel. A partir de nossas
vivéncias, do desenvolvimento de categorias e classificagdes, cremos ter a resposta
para todas as questdes que possam emergir. O segundo elemento da figura, 7em
a sensagdo / disjungdo, ilustra justamente o momento descrito nos pardgrafos
anteriores deste estudo. Como mencionado, em algumas circunstancias, nos
depararemos com experiéncias inéditas, ou primarias. Por ndo reconhecermos essas
experiéncias de forma imediata, buscamos, de maneira instantinea, uma resposta
capaz de preencher essa lacuna. Tais resolu¢ées, como vimos, tém uma origem
social e passam, posteriormente, por um periodo de validagdo. A essa etapa do
processo, Jarvis (2013) d4 o nome de Prdtica a resolugdo. E possivel compreender o

pensamento do autor, sobre esse aspecto de sua teoria, com a seguinte passagem:

[...] quanto mais oportunidades tivermos de praticar a resposta a nossa pergunta inicial,
mais conseguiremos depositd-la na memoria. Quando fazemos isso em nosso mundo social,
recebemos feedback, o qual confirma que temos uma resolugio socialmente aceitdvel ou

temos que comegar o processo novamente. (JARVIS, 2013, p.38)

A validagido das respostas elaboradas para tal disjuncdo desencadeia, segundo o
pesquisador, o inicio de novo ciclo e uma nova percepgio, talvez nio tdo nova
assim, de que o mundo é ébvio. Por fim, sobre esse ciclo composto por disjungdio,
elaboragio de significado e pritica, Jarvis ressalta que “mudamos e os outros
mudam enquanto aprendem, o mundo social estd sempre mudando, e a nossa
presuncgio do ébvio torna mais suspeita, pois sempre experimentamos situacoes

levemente diferentes.” (2013, p.39).

A proposta de aprendizado a partir de experiéncias primdrias, explorada pelo

pesquisador em questdo, nos faz questionar as diferencas, amplamente discutidas
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na esfera académica, entre os processos aprendizagem de criangas e adultos.
Diferentemente de alguns autores, que apontam diferengas significativas na forma
como esses dois publicos aprendem, Jarvis (2013) compreende que a distingdo
se d4, na maioria dos casos, ndo pela idade cromoldgica dos individuos, mas sim
pela quantidade de experiéncias primdrias as quais cada um de nés estd exposto.
Criangas, que estdo nas fases iniciais do ciclo de vida, tendem a se deparar com uma
quantidade mais expressiva de disjun¢ées do que os adultos, que jd possuem um
repertorio biografico mais consolidado. Ademais, o autor ressalta que a sensagdo
de nio saber ¢ algo que nos acompanha por toda a vida e, em alguns momentos,
podemos até vivenciar experiéncias as quais nio conseguimos nem atribuir um

significado. Sdo exemplos desses momentos: o encantamento, o belo e a religido.

Existe, porém, como descreve o teérico em seu artigo Aprendendo a ser uma pessoa
na sociedade (2013), um segundo tipo de processo. Tal processo, ainda segundo as
reflexdes propostas pelo sociélogo, se inicia quando os sentidos, matéria-prima
das experiéncias primdrias, so relegados. Nesse momento, em que “estamos mais
preocupados com os significados culturais, quando nio conhecemos os significados
e palavras além dos sons” (JARVIS, 2013, p.39), temos aquilo que Jarvis intitulou
de experiéncias secunddrias. Essas experiéncias ocorrem “como resultado da
linguagem e de outras formas de mediagio — as experiéncias secundarias sio
experiéncias mediadas do mundo.” (JARVIS, 2013, p.39) e se manifestam sempre

em conjunto com as experiéncias primadrias.

autor ainda pontua que tais experiéncias sao, na maioria das vezes, mediadas
O autor aind tu t r b d , mediad

pela fala e pela palavra escrita, embora possamos notar, especialmente ao longo
das ultimas décadas, um crescente culto 4 imagem (o crescimento de redes sociais
que valorizam o aspecto visual é uma prova disso). Ademais, na interpretagio de

Jarvis, a cognigdo torna-se um elemento central no processo de aprendizagem e as
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experiéncias primdrias, ainda que ocupem um espago bastante relevante em nosso
ato de aprender, encontram-se em uma posi¢io subsididria. Assim como feito
com os processos de aprendizagem a partir de experiéncias primdrias, o pesquisador
sintetizou seu pensamento, no que diz respeito as transformagdes por meio da

aprendizagem, por meio do seguinte esquema:

Figura 4 - A transformagio da pessoa por meio da aprendizagem

A Pessoa Inteira
Corpo / Mente / Self

Histéria de Vida (1,) lempo

\

O Mundo-vida

Uma Experiéncia /

Episodio
Socialmente Construida (2)
Pensamento /
Reflexdo (3)

Emocéo (4)

A Pessoa Inteira
A Pessoa-no-mundo Modificada

(Corpo / Mente / Self) Corpo / Mente / Self
Modificada. As Mudancas Histéria de Vida (1,) 1>
Memorizadas. Pessoa
Mais Experienciada (6)

O Mundo-vida

Fonte: (JARVIS, 2013, p.41)

O esquema elaborado por Jarvis e introduzido na Figura 4 ¢ dividido, como podemos

observar, em seis caixas. Sdo elas: A pessoa inteira - corpo / mente / self / historia de
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vida (1), Uma experiéncia (episidio) socialmente construida (2), Pensamento / reflexdio
(3), Emogio (4), Agio (5) e A pessoa-no-mundo (corpo / mente /self) modificada (6).
A primeira caixa do esquema, 4 pessoa inteira - corpo / mente / self / historia de
vida, identifica 0 momento no qual o individuo estd no mundo-vida. A segunda,
localizada imediatamente abaixo da primeira, representa a experiéncia socialmente
construida, sendo que nelas temos certas formas de disjuncdo cognitiva. Quanto
a essas experiéncias, segundo o autor, podemos agir de trés principais maneiras:
pensar sobre ela (3), responder a ela emocionalmente (4) ou fazer algo a respeito (5).
Sobre esse aspecto da teoria de Jarvis, Merriam, Caffarella € Baumgartner (2007)

afirmam que

The next level of the model portrays three ways of learning, thinking, doing, and feeling
(experiencing emotion). Each of these can occur in any combination with the others, as the arrows
among the three boxes indicate. Jarvis explains that different combinations can produce different
types of learning, “critical thinking, problem- solving learning, reflective learning, action learning,
and so on.” He speculates that “it is perhaps through the emotions that thought can be transformed
into action. Howewver, either afz‘bexe two can dominate in the process of/mrning and a number of
different types of learning can occur: contemplation, rational thinking, desiring, planning, action
learning, and so on. In addition, the emotions can have a considerable effect on the way that
we think, on motivation and on beliefs, attitudes and values (MERRIAM; CAFFARELLA;
BAUMGARTNER, 2007, p.102)

Dessa maneira, como sugere a passagem acima, nossas reagdes frente as disjungcoes
cognitivas que somos expostos estimulam diferentes formas de aprendizado. As
setas de ponta dupla evidenciam a interacio entre as diferentes possibilidades, mas
isso ndo significa, na visdo de Jarvis, que tais manifesta¢des nio possam ocorrer
de maneira isolada. O autor ainda propde que “o importante em relagdo a essa
observagio é que aprendemos com a experiéncia, e ndo com a situagdo social em
que ela ocorre ou com a sensagio, pois foi atribuido significado a ela.” (JARVIS,

2013, p.40).
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O resultado do processo apresentado nas primeiras cinco caixas do esquema
desenvolvido por Jarvis éa Transformagio doindividuo(Caixa 6). Essa transformagio,
segundo o autor, impactard diretamente em nossas futuras situagdes sociais e, de
certa maneira, possibilitard que experiéncias pretéritas sejam revisitadas. Nesse
contexto, como descrito anteriormente, podemos refletir sobre nossas vivéncias,
nossas emogdes podem ser modificadas, nossas atitudes e valores podem sofrer
com algum tipo de alteragio e podemos até, caso seja nossa vontade, fazer algo a
respeito delas. Dessa maneira, o teérico afirma que a aprendizagem € um ato que
envolve trés transformagdes: a sensagdo, a pessoa e, como ultimo elemento, a sifuagio
social. Com o intuito de representar o aspecto continuo desse processo notamos,
na parte inferior direita da Figura 4, a existéncia, ao lado do texto A pessoa inteira
— corpo / mente / self / historia de vida, do numeral 2. Essa informagio nos indica,
quando comparado ao nimero 1, exposto na primeira caixa do esquema, o inicio
de um novo ciclo e, consequentemente, a repeti¢io de todos os elementos que

caracterizam a transformagdo por meio da aprendizagem.

Jarvis (2013) pontua, por fim, que as duas estruturas, apresentadas nas Figuras 3 e
4, devem ser analisadas de forma conjunta, uma vez que representam o processo de
experienciar sensagdes e significados de maneira simultdnea. Como mencionado
pelo autor, elas ocorrem de maneira concomitante, mas isso nio significa que
estejamos cientes de cada uma delas ao vivenciarmos determinados episédios. O
exemplo a seguir nos permite compreender, de maneira mais clara, esse aspecto
especifico da teoria do soci6logo britinico: “quando estamos escutando alguém
falar, nem sempre estamos cientes do quanto a cadeira é confortivel.” (JARVIS,
2013, p.39). Jarvis, no encerramento de seu artigo Aprendendo a ser uma pessoa na
sociedade (2013), sugere que, por mais experiente que uma pessoa seja € por maior
que seja a quantidade de resolugbes que ela armazene, nés continuamos sendo

seres inacabados. Isso significa, na interpretagdo do autor, que a oportunidade de
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crescimento e de adquirir mais experiéncia sempre permanecera. Como enfatiza
YR [ < b ~
o tedrico, “filosoficamente falando, sou apenas no momento ‘agora’ €, COmMo nio

posso parar o tempo, estou sempre me tornando.” (JARVIS, 2013, p.40).

Em sintese, podemos afirmar que a teoria da aprendizagem de Jarvis destaca,
como um de seus principais diferenciais, o aspecto social no ato de aprender. As
disjungées evidenciam as lacunas em nosso repertério biografico, mas é através da
validagdo do outro e dos significados historicamente construidos, que elaboramos
nossas resolu¢des e partimos para novas transformagdes. Vale ressaltar que, na
perspectiva do autor, essas transformagdes sio ciclicas e ndo possuem uma relagio
direta com a idade cronoldgica do sujeito. Ademais, essa pessoa, que vivencia
incontdveis experiéncias primdrias e secunddrias ao longo dos anos, enxerga o
mundo, gragas as diversas modificagdes que sofreu no decorrer de sua vida, de
uma maneira dindmica e busca sempre, quase que de maneira instintiva, alcangar

a sua completude como individuo.

1.2.3. As trés dimensées da aprendizagem de Illeris, que pensa se Deus existe

O terceiro e dltimo modelo que serd abordado no primeiro capitulo desta
tese ¢ o modelo das #és dimensées da aprendizagem, proposto pelo pesquisador
dinamarqués Knud Illeris. Illeris, que desenvolveu a base de seu pensamento em
seu livro How we learn: Learning and Non-learnig in School and Beyond (2007),
buscou selecionar, segundo o préprio autor, os principais aspectos das teorias
que foram exploradas ao longo das dltimas décadas do século XIX, e, a partir
dessa curadoria, estruturar o seu préprio entendimento sobre o ato de aprender.
Para uma melhor compreensio da proposta desenvolvida pelo pesquisador, faz-se
necessdrio agora um maior esclarecimento sobre a sua concepg¢io de aprendizagem.

Segundo o autor, “a aprendizagem pode ser definida de maneira ampla, como
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‘qualquer processo que, em organismos vivos, leve a uma mudanga permanente
em capacidades e que ndo se deva unicamente ao amadurecimento biolégico ou ao
envelhecimento.” (ILLERIS, 2013, p.16). A amplitude da proposta elaborada pelo
tedrico é, evidentemente, intencional e se justifica, ainda nas palavras de Illeris, pela
sua capacidade de incluir um conjunto muito amplo e complicado de processos.
Ademais, em sua interpretagio, essa defini¢do permite incluir todas as condi¢oes
que influenciam e sio influenciadas por esse processo (ILLERIS, 2013). Como
complemento, em seu artigo Uma compreensio abrangente sobre a aprendizagem
humana (2013), que teve como origem, assim como o texto Aprendendo a ser
uma pessoa na sociedade (2013), de Peter Jarvis, uma conferéncia na cidade de
Copenhague em 2006, Illeris define as principais dreas envolvidas no estudo da

aprendizagem, assim como suas principais conexdes, com o seguinte esquema:

Figura 5 - As principais dreas de estudo da aprendizagem

BASE

Biologia
Psicologia
Ciéncia Social

CONDICOES INTERNAS APRENDIZAGEM CONDIGOES EXTERNAS

Disposicoes
Idade
Situagdes Subjetiva

Fspaco de Aprendizagem
Sociedade
Situacdo Objetivo

APLICACAO

Pedagogia
Polilicas de Aprendizagem

Fonte: (ILLERIS, 2013, p.16)
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O pensamento do pesquisador, evidenciado na Figura 5, apresenta, em sua parte
superior, aquilo que autor identifica como a base da teoria da aprendizagem,
ou seja, os temas que devem respaldar qualquer teoria sobre a aprendizagem
humana. Nas palavras de Illeris, essas sdo as dreas que “devem fundamentar o
desenvolvimento de uma construgio teérica abrangente e coerente. Elas incluem
todas as condi¢des psicoldgicas, bioldgicas e sociais.” (ILLERIS, 2013, p.16). Na
parte central do esquema, temos a caixa que representa o ato de aprender em si.
Nela, estdo também representadas todas as varidveis que influenciam e impactam
nesse eclaborado processo (Estruturas, Tipos de aprendizagem e Obstdiculos). Nos
aprofundaremos, ao longo das préximas paginas desta investigagio, em alguns dos
pontos que compdem esse aspecto da estrutura. E possivel notar também, nas
partes laterais da figura, as Condigées internas e externas que, segundo o tedrico,
“ndo apenas influenciam, mas estdo envolvidas diretamente na aprendizagem.”
(ILLERIS, 2013, p.17). Por fim, na parte inferior do esquema, observamos a
existéncia de um elemento intitulado Ap/icacdo. O autor define essa caixa como as
possiveis aplica¢des da aprendizagem e menciona, a0 menos nesse momento, duas

principais iniciativas: Pedagogia e Politicas de aprendizagem.

A Figura 5, brevemente descrita nos pardgrafos iniciais desse tépico, apresenta,
ainda que em linhas gerais, a base da teoria das #7és dimensées da aprendizagem, de
Knud Illeris. Nos dedicaremos, a partir de agora, a nos aprofundar nas discussoes
propostas pelo cientista dinamarqués. Um primeiro ponto que devemos enfatizar
sobre a teoria de Illeris, e que nos permite compreender a importancia de seu
pensamento, é que a aprendizagem humana consiste em uma integracio entre dois
processos significativamente distintos: o externo, que representa a interagdo entre
o sujeito e seu ambiente social, e o interno, psicoldgico, que enfoca nos processos
de elaboragio e aquisi¢do. Diferentemente do que vemos em boa parte das teorias

cléssicas sobre aprendizagem, que privilegiam apenas uma dessas varidveis, a
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teoria de Illeris busca conciliar esses dois aspectos e, dessa maneira, oferece, aos

interessados nesse campo de estudo, uma perceptiva mais holistica e completa.

Assim como vimos nos outros dois modelos de aprendizagem discutidos nesse
trabalho, o pensamento de Illeris pode ser mais bem entendido por meio de um
esquema. Seu esquema, como notamos na Figura 6, é baseado em um tridngulo
invertido. Nas arestas superiores, temos os elementos Conteiido e Incentivo. Ja na
parte inferior, que consiste na terceira ponta do poligono, encontramos a Interagdo.
E possivel notar também, na parte interna dessa estrutura, duas setas duplas. A
primeira, horizontal, conecta os dois elementos da parte superior (Conteido e
Incentivo) do modelo. A segunda, vertical, se inicia — ou se encerra — na outra
extremidade da figura e se estende até a base do tridngulo. Essa seta vertical,
segundo Illeris, identifica o processo interno de Inferacdo entre o individuo e o
ambiente e representa os “impulsos que dio inicio ao processo de aprendizagem,
podendo ocorrer na forma de percepcio, transmissdo, experiéncia, imitagdo,
atividade, participagio etc.” (ILLERIS, 2013, p.19). A seta dupla horizontal, ainda
na perspectiva do autor, diz respeito ao processo de aquisi¢do do individuo, que
compreende um processo de inter-relagio integrada entre a fungio de administrar
o contetdo da aprendizagem e a fung¢do de incentivo, que é a responsivel por

“prover e direcionar a energia mental necessria que move o processo.” (ILLERIS,

2013, p.17).

Como complemento, Illeris reforga, em seu artigo Uma compreensio abrangente
sobre a aprendizagem humana (2013), que essas fungdes estdo envolvidas e, de
forma geral, funcionam de maneira integrada. Veja, na imagem a seguir, uma

sintese visual do pensamento do pensador:
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Figura 6 - As trés dimensdes da aprendizagem

SIGNIFICADO EQUILIBRIO MENTAL
CAPACIDADES E CORPORAL
FUNCIONALIDADE SENSIBILIDADE

CONTEUDO INCENTIVO

< >
< >

Conhecimento Conhecimento
Entendimento Entendimento
Habilidades Habilidades

Acdo
Comunicagéo
Cooperagéo

!

INTERACAO

INTEGRACAO

Fonte: (ILLERIS, 2013, p.19)

As trés esferas, ou dimensdes, representadas nesse modelo — Contedido, Incentivo e
Interagio— constituem, na interpretagio do autor, a base da aprendizagem humana.
Vale ressaltar que, na visdo do pesquisador dinamarqués, todo esse processo se
desenvolve dentro de uma sociedade. Ao nos depararmos com as discussdes
propostas por Merriam, Caffarella ¢ Baumgartner (2007), sobre a obra de Illeris,
identificamos, na representagio imagética do modelo proposto pelo pesquisador,
um quadrado. Esse elemento, que engloba o esquema apresentado na Figura 6,
simboliza, na perspectiva das autoras, a sociedade na qual o sujeito estd inserido.
Tendo em vista essas informagdes introdutérias sobre o trabalho de Illeris,
iniciaremos agora, uma andlise mais aprofundada de cada uma das dimensdes que

compdem o modelo de aprendizagem do pensador em questio.
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A primeira dimensio do Confeiido a ser investigada se localiza na parte superior
esquerda do tridngulo invertido e se refere, como o préprio nome sugere, ao que
serd aprendido. Segundo o autor, “isso costuma ser descrito como conhecimento e
habilidades, mas muitas questdes, como opinides, insights, significados, posturas,
valores,modos de agir, métodos, estratégias etc. podem estar envolvidas.”(ILLERIS,
2013, p.18). Nesse aspecto, a busca do aprendiz envolve a construgio de um
significado e uma capacidade de lidar com desafios impostos pela vida cotidiana.
Ademais, na interpretagio do teérico, é preciso atribuir uma funcionalidade ao

que se aprende.

A segunda esfera, do Incentivo, como revelado anteriormente, se concentra na
energia mental necessiria para que um processo de aprendizagem ocorra de
maneira exitosa. Como pontua Illeris, “sua fun¢io, em ultima andlise, é garantir
o equilibrio mental continuo do individuo e, assim, desenvolver simultaneamente
uma sensibilidade pessoal.” (ILLERIS, 2013, p.18). Essa dimenséo, como salienta
o pesquisador, contempla os sentimentos, emogdes, motivagdo e voli¢do. Como
destacamos em um momento anterior deste trabalho, a relagio entre esses
dois elementos é muito préxima. Retomemos: o Conteiido é capaz de impactar
diretamente no Incentivo, assim como o Incentivo tem um enorme potencial de
impactar o Conteiido. Com o objetivo de deixar essa relagio ainda mais explicita,
Illeris afirma que: “o conteudo da aprendizagem estd sempre, por assim dizer,
‘obcecado’ com os incentivos em jogo. De maneira correspondente, os incentivos
sempre sdo influenciados pelo conteudo.” (2013, p.18). A ultima esfera a ser
analisada, da Interagio, como também exposto no inicio deste t6pico, é a responsivel
por desencadear os impulsos que ddo inicio a todo o processo de aprendizagem.
Segundo Illeris, “ela serve 4 integracdo pessoal em comunidades e na sociedade e,

assim, também constréi a socialidade do individuo.” (ILLERIS, 2013, p.19).
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Tendo como base as reflexdes propostas até o presente momento, podemos, a
partir desse instante, introduzir, ainda tendo como referéncia a obra de Knud
Illeris (2013), as quatro diferentes formas de aprendizagem humana. So elas:
cumulativa ou mecdnica, assimilativa ou por adigdo, acomodativa ou transcendente
e significativa, expansiva, transicional ou transformadora. Existe, evidentemente,
uma diferenga na nomenclatura empregada para se referir ao quarto tipo de
aprendizagem explorado pelo cientista dinamarqués. Isso se dd, com base nos
indices fornecidos pelo texto, por conta dos diferentes termos empregados por
Rogers, Engestrom, Alheit e Mezirow, para sintetizar pensamentos, referentes
aos processos de aprendizagem, relativamente semelhantes. Illeris, a0 mencionar
a visio desses diferentes pesquisadores, evidencia, mesmo que de maneira sutil,
a amplitude da discussdo e delimita, em alguma instincia, o seu entendimento
sobre o tépico estudado. Vale ressaltar, assim como pontua o autor, que esses tipos
de aprendizagem sio consideravelmente diferentes no que diz respeito ao seu
alcance e natureza. Ademais, eles acontecem em situagbes € conexdes também
bastante distintas. Abordaremos a seguir as caracteristicas de cada um dos tipos de

aprendizagem mencionados por Illeris.

O primeiro tipo de aprendizagem, intitulado aprendizagem cumulativa ou mecinica,
pode ser reconhecido em situagdes em que precisamos aprender sobre algo novo
e esse algo ndo faz parte de nenhuma outra formagio consolidada na meméria
de determinado individuo. Illeris afirma que tais processos sdo isolados e tendem
a ocorrer, de maneira mais frequente, em nossos primeiros anos de vida. Como
exemplo da aprendizagem cumulativa temos os momentos em que precisamos
decorar alguma informagio sem que ela nos ofereca qualquer tipo de contexto
de significado ou significincia pessoal. Tornando a discussio ainda mais tangivel:
quando memorizamos um cédigo de confirmagdo para acessar uma rede social

ou quando fornecemos um numero, predeterminado pelo aplicativo de delivery
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e decorado pelo consumidor, para o entregador da Rappi, estamos estimulando
esse tipo de aprendizagem. Sobre esse assunto, ainda destacamos a seguinte
passagem do artigo Uma compreensio abrangente sobre a aprendizagem humana
(2013): “a aprendizagem resultante se caracteriza como um tipo de automacio que
significa que ela somente pode ser recordada e aplicada em situagdes mentalmente

semelhantes ao contexto da aprendizagem.” (ILLERIS, 2013, p.22).

A aprendizagem assimilativa, ou por adigdo, se configura, na interpretagdo do autor,
como o tipo mais comum de aprendizagem. Nessa proposta, diferentemente do
que vimos na aprendizagem cumulativa, um novo elemento ¢é ligado, como uma
adigio, a um padrio ja consolidado na meméria do individuo. Por mais que ndo
seja uma exclusividade dos sistemas formais de ensino, esse tipo de aprendizagem
se manifesta, de forma mais evidente, no ambiente escolar. Os estudantes que
frequentam tal ambiente, independente do seu grau de escolaridade, sio
frequentemente estimulados, por parte do corpo docente, com novos contetdos.
Esses contetdos, por sua vez, estio conectados a topicos que foram abordados por
outras disciplinas em outros momentos da trajetéria do individuo no curso. Sendo
assim, como podemos notar, a adi¢io de informagdes, nesse tipo de instituicdo,
se da de forma escalonada e isso permite, em maior ou menor grau, uma maior
sedimentagio dos contetdos abordados. Por fim, com o objetivo de reforcar que
esse tipo de aprendizagem nio se restringe ao ambiente escolar, Illeris afirma que
“a aprendizagem assimilativa também ocorre em todos os contextos em que o

individuo desenvolve suas capacidades gradualmente.” ILLERIS, 2013, p.22).

Todavia, existem ocasiées em que nos deparamos com algum contetdo e temos,
em um primeiro momento, uma considerdvel dificuldade de estabelecer conexdes
entre ele e outros padrdes ja consolidados em nossa memdria. Se tal informagio

nos parece relevante e estamos dispostos a adquirir aquele conhecimento, mesmo
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ele exigindo um esforco mental demasiado de nossa parte, acontece entio, a
aprendizagem acomodativa ou transcendente. Esse tipo de aprendizagem, como
sugerido anteriormente, requer uma “decomposi¢io de um esquema existente e a
sua transformacio, de modo que a nova situagio possa ser relacionada.” (ILLERIS,
2013, p.22). Dessa maneira, como sugere o autor, o aprendiz reorganiza seus
esquemas mentais, o que pode ser dificil e trabalhoso, e compreende que tal
informagdo como um elemento novo. O tipo de conhecimento adquirido na
aprendizagem acomodativa é duradouro e pode, ainda na visdo do pesquisador, ser

aplicado em uma grande variedade de contextos.

Por fim, descreveremos agora, o quarto e ultimo tipo de aprendizagem explorado
por Illeris em seu artigo Uma compreensio abrangente sobre a aprendizagem humana
(2013). Como discutido em momentos anteriores deste trabalho, a denominagio
desse tipo de aprendizagem pode variar de acordo com o autor que se utiliza
como referéncia. Illeris, em sua investiga¢io, se refere a esse quarto tipo de
aprendizagem por meio dos seguintes titulos: significativa, expansiva, transicional
ou transformadora. Independentemente da nomenclatura usada, podemos inferir,
com base nos estudos propostos pelo tedrico, que essa aprendizagem se dd quando
ocorre uma mudanga na organizagio do se/f do individuo. Isso significa, em outras
palavras, que hd, nesse tipo de situagio, uma reestruturagio simultinea das trés
dimensées da aprendizagem. Dessa maneira, nesse caso, todo um padrdo que ji
estd armazenado na mente de um sujeito passa por processo de reorganizagio. Na
perspectiva do pesquisador, esse tipo de situagdo se manifesta quando existe “uma
quebra de orientagdo que geralmente ocorre como resultado de uma situagio de
crise causada por desafios considerados urgentes e inevitdveis, tornando necessédrio
que o individuo mude para avancar.” (ILLERIS, 2013, p.23). Sendo assim, esse
tipo de aprendizagem é profunda e ampla e requer, assim como a aprendizagem

acomodativa, um grande investimento de energia mental. Como relata Illeris, essa
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transformagio, quando de fato efetuada, pode até desencadear reagdes fisicas de
alivio ou relaxamento no sujeito. Em sintese, é possivel afirmar, com base nos
pensamentos do teérico estudado, que as aprendizagens assimilativas e acomodativas
sdo as mais presentes no dia a dia dos cidadios. Apesar disso, dada a complexidade
do mundo contemporineo, as competéncias genéricas, tio importantes para nosso
desenvolvimento, s6 podem ser alcangadas a partir de uma combinagio entre os

quatro tipos de aprendizagem apresentados ao longo dessa investigagio.

Além de demonstrar uma elevada preocupagio com todas as varidveis que
envolvem o processo de aprendizagem humana, Illeris, ao final de seu artigo, se
debruga sobre alguns dos fatores que podem comprometer o aprendizado de um
individuo. O autor pontua em seu texto que, independente de qualquer coisa, nds,
aprendizes, ji vivenciamos situagdes em que a aprendizagem de determinado
conteddo foi incompleta ou distorcida. Isso, na interpretagio do pesquisador, é
relativamente comum e pode ser atribuido a uma série de fatores. Desses, podemos
destacar: a existéncia de mal-entendidos, a falta de atengio do sujeito ou uma
aprendizagem prévia insuficiente. Apesar disso, ainda na perspectiva do tedrico,
esses acontecimentos se ddo por questdes priticas e, de certa maneira, sdo simples
de solucionar. Tendo isso em vista, Illeris sinaliza para alguns outros obstdculos
que possuem um nivel de complexidade maior e, por essa razdo, demandam uma

maior atengdo dos professores e instrutores.

O primeiro aspecto mencionado se refere ao wolume de informagées as quais
somos expostos diariamente. A elevada quantidade de estimulos a que estamos
submetidos ao longo de nossas vidas nos faz, segundo o cientista dinamarqués,
criar pré-compreensdes gerais sobre determinadas dreas temdticas. Isso nos
permite realizar leituras de forma mais ripida e dinimica. Como consequéncia,

em algumas ocasides, quando nos deparamos com elementos que nio se encaixam
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em nenhuma dessas classificagdes, rejeitamos tal conteido ou o distorcemos para
que ele caiba em estruturas pré-estabelecidas. Isso resulta, ainda como explorado
no artigo, em uma auséncia de aprendizagem e, em certa medida, em um refor¢o

de uma COIIlpI’CCIlSﬁO prCXiStCIltC.

O segundo ponto abordado por Illeris se relaciona ndo com o wvolume de estimulos,

mas sim com o tipo de influéncia. Sobre esse tépico o autor afirma que

[...] por meio da televisdo, enfrentamos todos os dias uma quantidade tio grande de
crueldade, maldade e impactos negativos semelhantes que é absolutamente impossivel
realmente absorver — e as pessoas que nio conseguem se proteger disso estio fadadas a

acabar com algum tipo de colapso psicolégico. (ILLERIS, 2013, p.25)

Ademais, ndo sdo apenas os elementos veiculados pela midia que podem causar
um impacto devastador nos individuos. Episédios no ambiente corporativo ou até
descompassos nas relagdes afetivas possuem o potencial de desencadear efeitos

semelhantes. O autor complementa tais informagées com a seguinte passagem:

Nos casos mais importantes, por exemplo, quando é preciso superar uma mudanga em
uma situagio basicamente nova em uma determinada drea da vida, a maioria das pessoas
reage mobilizando uma defesa da identidade genuina, que demanda muito trabalho, de
um cardter mais ou menos terapéutico, para superar, geralmente por um processo de
aprendizagem transformadora. Isso geralmente acontece em rela¢do a uma situagio subita
de desemprego ou outras mudancas fundamentais na situagdo ocupacional, divércio, a morte
de pessoas intimamente relacionadas ou situagdes do género, e é importante entender que
essas situagdes acontecem com muito mais frequéncia na atual sociedade mercadolégica

globalizada moderna do que em apenas uma geragio atras. ILLERIS, 2013, p.25)

Illeris introduz, a0 longo do dltimo tépico de seu artigo Uma compreensio abrangente
sobre a aprendizagem humana (2013), o conceito de ambivaléncia na aprendizagem.

Por meio de suas reflexdes, o autor demonstra de que maneira esse aspecto pode
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se transformar em um obstdculo no ato de aprender. A ambivaléncia, na visio do
tedrico, estd conectada ao sentimento, comum a todos os aprendizes, de querer e
ndo querer aprender ou fazer algo. Isso, segundo o pesquisador, é bastante usual
em pessoas que acabaram de passar por um processo de desligamento corporativo.
Nesses casos, os individuos que tiveram seu vinculo institucional interrompido
buscam, mesmo contra sua vontade, capacitagdes e formas alternativas de ampliar
seu conhecimento sobre um determinado assunto. O sentimento resultante
dessa equagdo, saber da importincia, mas evitar sua execucdo, é a ambivaléncia.
Ademais, quando realizadas, tais tarefas tendem a encontrar um aprendiz
incompleto. Qualquer situagdo se torna uma desculpa para se ausentar, fisica ou

psicologicamente, da atividade.

Dito isso, em casos como esses, é possivel afirmar que o processo de aprendizagem
fica prejudicado e, segundo Illeris, cabe ao professor / instrutor buscar artimanhas
para romper com a resisténcia apresentada pelo estudante e, consequentemente,
tornar a aprendizagem efetiva. O cientista ainda observa que cidadios que
apresentam algum tipo de resisténcia para aprender sobre algo podem, quando
bem estimulados, se tornar grandes entusiastas do assunto e, em alguns casos,
apresentar contribui¢des significativas para o avango das discussdes sobre o tépico

em questao.

O pesquisador dinamarqués encerra suas discussdes mencionando a importincia
das Condiges externas e internas no processo de aprendizagem. Sobre as condigoes
internas, llleris afirma que “sdo caracteristicas do aprendiz que influenciam as
possibilidades de aprendizagem e estdo envolvidas nos processos referentes a ela.”
(ILLERIS, 2013, p.27). A inteligéncia, como sugere o autor, pode ser considerada
como uma medida geral da capacidade de um ser humano aprender. Apesar disso,

como sugerem outros pesquisadores, nio existe apenas uma inteligéncia. Gardner
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introduz, em sua obra Inteligéncias miltiplas (1995), a existéncia de sete tipos de
inteligéncia. Sdo elas: corporal, espacial, interpessoal, intrapessoal, logica, musical e
verbal. Aliado a isso, temos outros aspectos que estdo relacionados as condigoes
internas de um individuo, como género e idade, e que, na visio do pesquisador,

podem influenciar na forma como cada pessoa aprende.

Ja as condigdes externas, como o préprio nome sugere, se refere aos aspectos que
se situam fora do sujeito e que “influenciam as possibilidades e estdo envolvidos
nos processos de aprendizagem. Podem ser divididos em aspectos da situagio
imediata e espago de aprendizagem, bem como condi¢ées mais gerais relacionadas
com a cultura e a sociedade.” (ILLERIS, 2013, p.27). O ambiente fisico no qual
o aprendizado se desenvolveu, o momento sociocultural e econémico do pais
em que o aprendiz estd inserido, o ano de realizagdo da atividade, sdo todos
elementos, na perspectiva do teérico estudado, que compdem esse aspecto exzerno

da aprendizagem.

Em sintese, a teoria das trés dimensées, desenvolvida por Knud Illeris, compreende o
ato de aprender como um campo de tensdo entre a esfera do conteiido, do incentivo
e da interagdo. Além disso, o pesquisador identifica a existéncia de quatro tipos de
aprendizagem. Elas, que apresentam caracteristicas especificas, estdo conectadas a
diferentes momentos de nossas vidas e podem exigir, de acordo com a situag¢io, um
maior ou menor grau de investimento de energia mental. Por fim, o cientista elenca
uma série de fatores que podem obstruir o processo de aquisi¢io de conhecimento
e observa que condi¢bes infernas e externas aos individuos podem influenciar,
positivamente ou negativamente, no resultado da operagio. Buscaremos, ao longo
do préximo capitulo desta tese, esclarecer as dindmicas de funcionamento dos
modelos de Inteligéncia Artificial Generativa e apresentar como a Inteligéncia

Artificial, de maneira geral, estd sendo usada no campo da educagio.
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Notas

18 Disponivel em
1 Disponivel em
2 Disponivel em
2 Disponivel em

2 Disponivel em

: https://shre.ink/aARU. Acesso em 26 de julho de 2021.
: https://shre.ink/aAR2. Acesso em 26 de julho de 2021.
: https://shre.ink/aARV. Acesso em 26 de julho de 2021.
: https://encurtador.com.br/ACHXO0. Acesso em 26 de julho de 2021.

: https://encurtador.com.br/bhrIZ. Acesso em 26 de junho de 2021.
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2. Os modelos com botdes de ferro e seus usos na educagio

2.1. O cérebro que comanda, mas que nio anda: defini¢bes sobre o campo

No dia 28 de setembro de 2018, a primeira obra de arte desenvolvida inteiramente
por Inteligéncia Artificial foi leiloada. A pintura, intitulada Portrait of Edmond
de Belamy, foi comercializada pela tradicional casa britdnica Christie’s e atingiu
o valor de 432 mil délares, quantia quarenta vezes maior do que indicavam as
previsdes dos especialistas da drea. O quadro, que retrata um integrante da
ficcional familia Belamy, possui moldura dourada de madeira e tem aspecto
inacabado. Além disso, como relata o préprio site da empresa comercializadora®, a
obra, que foi elaborada pelo coletivo francés Obvious, usou uma GAN (Generative
Adversarial Network) para sua concepgio. Isso significa que, para que o resultado
desejado fosse alcangado, o algoritmo efetuou a anélise de quinze mil pinturas —
predominantemente retratos — que foram realizadas entre os séculos XIV e XX. A
partir dessa avaliagdo, o sistema programado por Pierre Fautrel, Hugo Caselles-
Dupré e Gauthier Vernier desenvolveu centenas de novas obras e teve seu processo
criativo interrompido apenas quando suas redes nio conseguiram mais distinguir

as imagens geradas artificialmente dos contetidos produzidos por humanos.

Em janeiro de 2020, uma pesquisa realizada pela Google Health, em parceria com a
Deepmind, constatou, segundo publicagio do periédico Nature, que a Inteligéncia
Artificial ja se mostra mais eficiente do que os profissionais da satde na tarefa de
detectar tumores relacionados ao cincer de mama. Essa doenga, que representa o
tipo mais comum de cincer no mundo e que ¢é segunda principal causa de morte
entre mulheres, tem sua presenca detectada por meio de um exame chamado
mamografia. Segundo reportagem do portal Startse?!, apesar de ser um exame

fundamental na identificagio da doenga e, consequentemente, no seu tratamento
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precoce, seus resultados ainda apresentam muitas falhas. A matéria revela que o
falso negativo ocorre em cerca de 20% dos casos. J o falso positivo, situagio que
consiste em um alerta equivocado sobre a existéncia de alguma anomalia nessa
regido de um individuo, afeta 5 a cada 10 mulheres em um periodo de dez anos.
Tendo em vista as fragilidades apresentadas pelos atuais sistemas de detecgdo, a
Google Health e a Deepmind desenvolveram um algoritmo, que analisou mais de
100 mil mamografias, capaz de diminuir, mesmo que discretamente, a quantidade
de enganos relacionados a esse tipo de enfermidade. A pesquisa divulgada revela
que, entre as mulheres dos EUA, o nimero de falsos negativos diminuiu para
9,4% e de falsos positivos 5,7%. J4 entre as britanicas, esses valores foram de 2,7%
e 1,2%, respectivamente. Mesmo com resultados promissores, os desenvolvedores

reforcam que esse sistema ndo deve substituir os profissionais da satde humanos.

Em dezembro de 2021 estreou, em todo o territério nacional, o filme alemdo O
homem ideal’>. Dirigido por Maria Schrader, o longa-metragem conta a histéria de
Alma (Maren Eggert), uma pesquisadora que trabalha no museu Pergamon, em
Berlim, e que aceita participar de um experimento, mesmo contra sua vontade, que
tem o objetivo de validar o uso da Inteligéncia Artificial para o desenvolvimento de
parceiros perfeitos. Para que o objetivo da investigagio fosse alcangado, Alma teria
que conviver com o humanoide Tom (Dan Stevens), desenvolvido sob medida para
o seu cardter e suas necessidades, pelo periodo de trés semanas. Ao término desses
dias, a cientista deveria elaborar um relatério e compartilhar com os idealizadores
do projeto suas principais impressdes sobre essa vivéncia. Ao longo dos 108
minutos duragio, a obra apresenta diversas situagdes inusitadas entre Alma e Tom,
e promove, especialmente em seus ultimos momentos, significativas reflexdes
sobre a adogdo da tecnologia em relagdes afetivas e suas consequéncias, no médio

e longo prazo, na maneira em que os individuos lidam com suas frustracdes.
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Os trés casos apresentados no inicio desse capitulo, cada um com um enfoque,
ajudam a entender a importincia da Inteligéncia Artificial nas sociedades
contemporineas. Independentemente do setor, ja € possivel afirmar que, em maior
ou menor escala, a Inteligéncia Artificial estd contribuindo para que um novo
momento em nossa histdria seja construido. Sdo indmeros os exemplos de suas
aplicagdes e suas contribui¢ées e consequéncias que ainda estdo sendo estudadas.
A Inteligéncia Artificial superard a inteligéncia humana? A Inteligéncia Artificial
substituird os humanos em seus trabalhos formais? Quais sio os aspectos éticos e
legais que cercam a sua utilizagdo? Esses sdo apenas alguns dos questionamentos

que estdo em evidéncia com a populariza¢io do campo.

O relatério In-depth: Artificial Intelligence 2021, produzido pela empresa alemi
Statista®, reitera a relevincia dessas discussoes e revela que o investimento global
em Inteligéncia Artificial deve dobrar entre os anos de 2020 e 2024. A publicagio
pontua que a quantia despendida no setor, em 2020, foi de 50 bilhdes de ddlares.
Ja em 2024, esse montante deverd atingir o total de 110 bilhdes. Ainda de acordo
com o report, os principais usos dados, atualmente, a Inteligéncia Artificial sdo:
automacgdo dos sistemas de atendimento ao consumidor (11,3%), automagio dos
processos de recomendagio de venda (7,1%), automagio de sistemas inteligentes
contra ameagas cibernéticas (6,6%),automagio de'T'1(6,3%) e andlise e investigagdo
de fraudes (6,1%). Por fim, na leitura proposta pelo instituto alemao, a China é o
considerado como o pais que possui o maior potencial de gerar grandes impactos
na drea até 2024. Singapura, Russia, Estados Unidos da América e India sio as

outras nagdes que compoem o ranking.

A partir dessa breve contextualizagio, delimitaremos, a partir de agora, o conceito
de Inteligéncia Artificial que serd utilizado ao longo deste trabalho. Muitas

sdo as defini¢des utilizadas para se referir ao termo e, como aponta Kaufman
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(2019), demarcar nosso ponto de partida pode nio ser uma tarefa simples. Com
a populariza¢io da expressio, muitas sio as abordagens por meio de reportagens,
relatérios e filmes que apresentam pontos de vista equivocados ou demasiadamente
simplistas sobre o assunto. Com o objetivo de tentar contemplar diferentes
interpretagdes e valorizar a riqueza das discussdes do campo, serdo apresentadas
aqui as propostas desenvolvidas por Kaufman (2019), Santaella (2019), Alpaydin
(2021), Russell e Norvig (2013 e 2021) e Mussa (2020). Em sua obra A Inteligéncia
Artificial ird suplantar a inteligéncia humana (2019), Kaufman define Inteligéncia

Artificial como

[...] um campo de conhecimento associado 2 linguagem e a inteligéncia, ao raciocinio,

a aprendizagem e a resolugio de problemas. A TA propicia a simbiose entre humano e

méquina ao acoplar sistemas inteligentes artificiais ao corpo humano (prétese cerebral,

brago bidnico, células artificiais, joelho inteligente e similares), e a interagdo entre o homem
P PRI P T —

e a mdquina como duas “espécies” distintas conectadas (homem-aplicativos, homem-

algoritmos de IA). (2019, p.19)

A partir desse fragmento de texto, podemos inferir que, na visio da pesquisadora, a
Inteligéncia Artificial, mais do que uma tecnologia, é um campo de conhecimento.
Além disso, é possivel afirmar que tal campo abarca uma discussdo ampla e
complexa e que ndo se restringe a compreender, como parte do senso comum
sugere, o uso de dispositivos e aplicativos por parte dos seres humanos. Santaella,
em seu livro Inteligéncia Artificial & Redes Sociais (2019), realiza diversas reflexdes
sobre o termo, seu uso € suas origens, ¢, assim como Kaufman (2019), demonstra
significativa preocupagio em compreender o que caracteriza, de maneira geral, a
inteligéncia. Segundo a pesquisadora, a partir de pensamentos de Nilsson (2010)
e Tegmark (2017), a inteligéncia pode ser entendida como “uma qualidade ou

habilita uma entidade a funcionar apropriadamente e com alguma previsio no

seu ambiente” (SANTAELLA, 2019, p.15). Tendo em vista a defini¢do proposta,
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podemos afirmar que algumas mdquinas, presentes em nosso cotidiano, sio
dotadas de inteligéncia. Os smartphones talvez sejam o maior exemplo disso. A
autora também destaca uma segunda passagem das discussdes elaborada por
Tegmark (2017), uma vez que, segundo o pesquisador, a inteligéncia se atualiza
em diferentes entidades em um continuum. Isso significa que existe um espectro
de inteligéncias e que elas podem variar das mais rudimentares até as mais
elaboradas. Em complemento, como pontua Santaella, a inteligéncia humana,
quando analisada nesse contexto, se localiza no que pode ser considerado como
o extremo da complexidade, diferentemente da Inteligéncia Artificial que, apesar
das grandes evolugdes nos ltimos anos, ainda carece de uma série de fungdes mais
elaboradas. Feitas essas consideragdes iniciais e as ponderagdes sobre o conceito de
inteligéncia, a autora, posteriormente, evidencia seu entendimento sobre o tema.

Em sua visio,

Ha certo consenso entre os especialistas que a IA significa a simulagdo pelos sistemas
computacionais de processos de inteligéncia humana. Trata-se de um ramo das ciéncias da
computagio voltada para a criagdo de médquinas inteligentes. Isso implica o desenvolvimento
maquinico de habilidades tais como sio, por exemplo, a aprendizagem, o conhecimento,
a aquisi¢io de informagdes e as regras para usd-las, o raciocinio utilizado para alcangar
conclusdes definidas ou aproximadas, a autocorregio, a solugio de problemas, a percepgio, o
reconhecimento e processamento linguistico, o planejamento, e a habilidade para manipular

e mover objetos. (2019, p.19)

Em consonéncia com Santaella, Alpaydin, em sua obra Machine Learning (2021),
também considera a Inteligéncia Artificial como um campo ciéncia da computagio.
Ele ainda se aprofunda nas relacdes, que para ele sio fundamentais para o
entendimento do assunto, que se estabelecem entre o conceito de Inteligéncia
Artificial e o cérebro humano. Em sua andlise, a Inteligéncia Artificial tem o seu
funcionamento inspirado nas dinidmicas do cérebro humano. Sendo assim, uma

andlise mais completa sobre suas caracteristicas e particularidades contribuem,
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constantemente, para a elaboragdo de sistemas artificiais ainda mais complexos.

Como o préprio autor destaca,

The brain is an information-processing device that has some incredible abilities and surpasses
current engineering products in many domains. If we can understand how the brain performs
these functiom, we can dzﬁne solutions to these tasks as farma[ algorithms and implement them

on computers. (2021, p.26)

Retomaremos, em um momento futuro deste capitulo, as discussées sobre as
relagoes que se estabelecem entre o cérebro humano e as mdquinas inteligentes

que aqui foram introduzidas.

Russell e Norvig, em sua publicagio Artificial Intelligence: a modern approach
(2021), complementam as defini¢des apresentadas até o momento e salientam
que, nesse campo pesquisa, além do interesse no entendimento aprofundado das
entidades inteligentes jd criadas, tem-se também uma enorme preocupag¢io com
o desenvolvimento de novas mdquinas. Os autores ainda afirmam que, por ser
um campo vasto, seu guarda-chuva contempla diversos subcampos, sendo que
esses vio dos mais gerais (aprendizagem, raciocinio, percepgio etc.) até os mais
especificos (jogar xadrez, provar teoremas matemdticos, escrever poesia, dirigir um

carro ou até diagnosticar doengas).

Como forma de reforgar a presenca e a importincia desse campo no mundo atual,
Russell e Norvig enfatizam que a “AI is relevant to any intellectual task; it is truly a
universal field.” (2021, p.19). Apesar das colocagdes realizadas pelos autores, eles
destacam, assim como boa parte dos pesquisadores aqui mencionados, que propor
uma defini¢do Unica para o termo Inteligéncia Artificial pode ser uma tarefa
bastante complexa. Com o intuito de representar essa amplitude de interpretagdes,

0s tedricos propdem uma tabela que agrupa as defini¢oes de Inteligéncia Artificial
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em quatro categorias. Sdo elas: pensando como um humano, pensando racionalmente,

agindo como seres humanos e agindo racionalmente. Segundo eles,

[...] as defini¢es do lado esquerdo medem o sucesso em termos de fidelidade ao desempenho
humano, enquanto as defini¢des do lado direito medem o sucesso comparando-o a um
conceito ideal de inteligéncia, chamado de racionalidade. Um sistema ¢é racional se “faz a

coisa certa’, dado o que ele sabe. (RUSSELL; NORVIG, 2013, p.24)

Vale enfatizar que todas essas defini¢des explicitadas na Tabela 1, mesmo com
enfoques particulares e propostas distintas, ainda sio amplamente discutidas no

campo em questao.

Tabela 1 - Oito defini¢ées de Inteligéncia Artificial

PENSANDO COMO UM HUMANO PENSANDO RACIONALMENTO

“O novo e interessante esforgo para fazer os computadores pensarem
[..] m&quinas com mente, no sentido total e literal.” (HAUGELAND,
1985)

"O estudo das faculdades mentais pelo uso de modelos
computacionais.” (CHARNIAK; MCDERMOTT, 1985)

“[Automatizacdo de] atividades que associamos ao pensamento
humano, atividades como a tomada de decisdes, a resolucio de
problemas, o aprendizado.” (BELLMAN, 1978)

"O estudo das computacdes que tornaram possivel perceber,
raciocinar e agir.” (WINSTON, 1992)

AGINDO COMO SERES HUMANOS AGINDO RACIONALMENTE

“A arte de criar maquinas que executam funcdes que exigem Inteligéncia Computacional € o estudo do projeto de agentes
inteligéncia quando executadas por pessoas.” (KURZWEIL, 1990) inteligentes.” (POOLE, 1998)

"O estudo de como os computadores podem fazer tarefas que hoje sao|"Al esta relacionada aum desempenho inteligente de artefatos.”
mais bem desempenhadas pelas pessoas.” (RICH; KNIGHT, 1991) (NILSSON, 1998)

Fonte: (RUSSELL; NORVIG, 2013, p.24)

Mussa, em seu livro Inteligéncia Artificial: mitos e verdades; as reais oportunidades
de criagdo de valor nos negdcios e os impactos no futuro do trabalho (2020) afirma que

a Inteligéncia Artificial pode ser dividida em dois grandes campos de estudo: a
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Inteligéncia Artificial genérica, ou forte; e a estreita, também conhecida como fraca.
A Inteligéncia Artificial genérica / forte, é a mais explorada nas obras de ficgdo e,
segundo o autor, é considerada como a mais sedutora. Isso se d4, principalmente,
pelas projecdes que sio realizadas por parte dos adeptos do campo. Segundo esses
especialistas, em um curto espaco de tempo, a Inteligéncia Artificial serd capaz
de realizar quase todas as atividades que atualmente sdo executadas por seres
humanos. Essa previsio, que segundo Mussa (2020) € sustentada por argumentos
frageis e escassos, dissemina, em parte da populagio, um sentimento de duvida
e medo. O que serd da minha vida quando eu estiver competindo com robos?
Continuarei com meu emprego? As maquinas dominardo a espécie humana?
Esses sio algumas das angustias que emergem quando o tema da Inteligéncia

Artificial genérica / forte entra em discussio.

Tais reflexdes ficam ainda mais evidentes quando analisamos o nimero de pessoas
que tém medo de serem substituidas em seus trabalhos por robos até 2030. A
pesquisa realizada pela consultoria PwC? revelou que 37% dos entrevistados,
origindrios dos Estados Unidos da América, India, China, Reino Unido e
Alemanha, possuem esse receio. Um outro ponto sobre a inteligéncia genérica
destacado por Mussa é em relagio a singularidade. A singularidade, que representa
o momento no qual a Inteligéncia Artificial superard a inteligéncia humana, seria
alcangada por meio da inteligéncia genérica/ forte e, ao ser alcancada, a Inteligéncia
Artificial representaria a ultima grande inven¢do dos seres humanos. Com a

singularidade,

[...] a Inteligéncia Artificial ficard cada vez melhor, aprendendo a se auto aprimorar,
infinitamente, superando-nos e criando uma situa¢do em que, em algum ponto desse
autodesenvolvimento, nés humanos, deixaremos de compreender seu funcionamento.

(MUSSA, 2020, p.24)
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Mussa conclui sua reflexdo, a0 menos sobre este tépico, afirmando que um dos
maiores desafios do campo é fazer com que as médquinas sejam dotadas de algum
tipo de consciéncia. Com o intuito de ilustrar essa deficiéncia, o autor, em sua obra
Inteligéncia Artificial: mitos e verdades; as reais oportunidades de criacdo de valor nos
negdcios e os impactos no futuro do trabalho (2020), recorre ao confronto realizado entre
o Deep Blue, supercomputador da IBM, e Garry Kasparov, campedo mundial de
xadrez. Nessa partida, realizada em 1997, 0 Deep Blue derrotou o enxadrista russo
ap6s a realizagdo de seis partidas. Para o autor, apesar da vitéria, o supercomputador
ndo sentiu nada com o feito alcancado. Nio sentiu felicidade, orgulho ou respeito
pelo adversirio. Kasparov, ao contririo da médquina, possivelmente teve reagoes
humanas inerentes a derrota, como frustragio, raiva ou até mesmo admiragio e
espanto por ter sido derrotado por uma maquina. O nio sentimento do Deep Blue
revela, ainda segundo Mussa, uma auséncia de consciéncia do supercomputador da
IBM. Essa auséncia de consciéncia, que pode ser extrapolada para todos os tipos
de méquina, indica que substituigdo do ser humano pela Inteligéncia Artificial, ao

menos na realizagio de todas as suas tarefas, estd bastante distante de acontecer.

Feita essa introdugio sobre a inteligéncia genérica / forte, iniciamos agora uma
reflexdo sobre o segundo campo de estudo proposto por Mussa: a Inteligéncia
Artificial estreita / fraca. Essa é a drea que apresentou os avangos mais concretos
e expressivos nos ultimos anos. Segundo o pesquisador, ela recebe esse nome pois
possui um escopo “claramente delimitado a suas aplicagdes: dominios, tarefas ou
objetivos bastante especificos.” (MUSSA, 2020, p.27). A Inteligéncia Artificial
estreita representa praticamente toda a Inteligéncia Artificial que conhecemos nos
dias de hoje, mesmo quando consideramos as maquinas mais complexas que se
utilizam de Machine Learning e Deep Learning (FILATRO, 2021). Nesse tipo de
Inteligéncia Artificial, as maquinas sio capazes de fazer apenas aquilo que foram

programadas. Como exemplos desse campo temos os sistemas de transcri¢do de
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dudio, as tradugbes de conteidos em diferentes idiomas, classificagio automdtica
de e-mails e spams e até a criagio de novos contetdos de texto, imagem ou
video. Apesar de oferecer resultados menos sedutores, quando a comparamos 2
inteligéncia genérica / forte, a inteligéncia estreita / fraca é poderosa e sua utilizagio
se manifesta, mesmo que de maneira imperceptivel, em diversos aplicativos,

produtos e servi¢os que utilizamos em nosso dia a dia.

Apresentaremos agora dois exemplos de utilizagio da Inteligéncia Artificial
estreita em tarefas do nosso cotidiano: os andncios do Google e o sistema de
recomendagio da Netflix. Quando realizamos uma busca no Google ou quando
navegamos em piginas parceiras da empresa estadunidense, nos deparamos com
uma série de conteddos publicitdrios. Eles, em sua maioria, sio caracterizados por
textos, no caso da rede de pesquisa, ou imagens, no caso da rede de display. Como
a prépria instituigdo destaca, a escolha de quais contetdos vio aparecer para cada
usudrio nio ¢é feita de forma aleatéria. De acordo com a pégina de configuragio
de andncios da companhia, o processo de direcionamento de publicidade leva
em consideracdo as seguintes varidveis: localizagdo, buscas realizadas, sites e
aplicativos utilizados, videos e antncios assistidos e informagdes demogrificas
disponibilizadas pelo usudrio no momento de cadastro na plataforma?. Ea partir
do cruzamento de tais dados com as ofertas publicitdrias existentes, que devem
ser segmentadas para impactar de maneira assertiva o puiblico-alvo do anunciante,
que a defini¢do de qual contetido impactard cada individuo acontece. Todo esse
processo, descrito de maneira breve neste paragrafo, se materializa e possui grandes

indices de efetividade gragas ao uso da Inteligéncia Artificial em seus processos.

O segundo exemplo de utilizagio da Inteligéncia Artificial em tarefas do nosso
cotidiano tem como base o sistema de recomendagdes da Netflix. Segundo o

portal Tecnoblog®, em 2020, a corporagio estadunidense dispunha de um acervo
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com mais de 2900 filmes e 950 séries. Com o intuito de auxiliar seus usudrios no
processo de escolha de conteudos, a plataforma se utiliza de um complexo sistema
sugestoes. Esse sistema, que visa apresentar os conteidos mais relevantes para cada
individuo, usa como base as intera¢des do assinante com o servigo (o que assistiu
e como avaliou), os produtos aprovados por usudrios com perfis semelhantes, o
horédrio de consumo dos produtos ofertados, os aparelhos nos quais o servigo é
utilizado e o tempo de uso da plataforma®. Assim como na selegio de antncios
do Google, é o cruzamento de tais dados com as caracteristicas dos materiais
disponiveis no streaming que viabiliza a criagdo de um sistema de recomendagdes

cada vez mais personalizado, que compreende as necessidades de cada assinante.

Fica evidente, tendo em vista os exemplos apresentados no pardgrafo anterior, que
os dados ocupam um lugar central no processo de desenvolvimento e execugio
de sistemas inteligentes. Podemos relaciond-los com o papel que os nutrientes
possuem em nosso organismo. Uma dieta desbalanceada, ou pobre em nutrientes,
resulta em um organismo frgil e mais propenso a apresentar problemas. Por
sua vez, uma dieta balanceada, com a ingestdo equilibrada dos diferentes tipos
de nutrientes, tende a fortalecer o aparecimento de corpos mais sauddveis. A
mesma l6gica se mostra vilida para a relagdo que se estabelece entre os dados e a
Inteligéncia Artificial. Sistemas inteligentes, estruturados a partir de boas bases de
dados, tendem a apresentar resultados melhores do que os sistemas erigidos sobre

bases inconsistentes ou repleta de falhas.

Como complemento aos pontos mencionados acima, Santaella destaca que “sem
dados ndo hé IA tanto é que muitos consideram os dados como o novo petréleo.
Esta sendo, inclusive, preconizado que o futuro da IA encontra-se nos dados, a
saber, os dados de todos os habitantes do planeta.” (2019, p.24). Sendo assim, os

dados constituem a matéria-prima para que os diferentes tipos de mdquina sejam
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treinados, ou seja, sem dados ndo temos Inteligéncia Artificial. Tendo isso em

vista, faz-se necessdria agora, uma apresentagio do termo Big Data.

Filatro, em seu livio Data Science na educagio: presencial, a distdncia e corporativa,
afirma que “a quantidade de dados produzidos em um unico dia € superior a todos
os dados criados pela humanidade até o ano de 2003.”(2021, p.2). Siegel acrescenta,
em consondncia com Filatro, que “cada procedimento médico, solicitagio de
crédito, postagem no Facebook, recomendagio de filme, ato fraudulento, e-mail
de spam e compra de qualquer tipo estd codificado e arquivado na forma de dados.
Essa massa gigantesca cresce estimados 2,5 quintilhées de yzes por dia.” (2017,
p-4). A essa enorme e crescente massa de dados, que sio constantemente gerados
e armazenados, di-se o nome de Big Data. Esses dados, que podem ter o formato
verbal, imagético, sonoro, videogrifico e sensdrios, so classificados em dois grupos:
estruturados e nao estruturados. Segundo Kaufman (2019), os dados estruturados
estdo organizados de alguma maneira e seguem um esquema pré-determinado.
Como exemplo desse grupo temos os bancos de dados e as planilhas eletronicas. Ja
08 ndo estruturados nio obedecem a um esquema pré-definido e representam 90%
do total dos contetidos produzidos. Como exemplo dessa categoria temos as fotos,

os dudios de WhatsApp e até os stickers digitais.

Prates, em sua dissertagdo, sugere que o Big Dafa ¢é constituido por cinco
dimensdes: volume, velocidade, variedade, veracidade e valor (PRATES, 2016). Tais
dimensdes ficaram conhecidas como os 5Vs do Big Dara. A dimensio volume
aborda a quantidade de dados que ¢ gerada a cada minuto no ambiente digital.
Como vimos no parigrafo anterior, o atual vo/ume de dados é alarmante e tende a
crescer conforme novas plataformas surgirem, novos produtos conectados (Infernet
das Coisas) forem langados e maior for a quantidade de interagdes entre os sujeitos

no ciberespago.
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O que torna a dimensdo volume ainda mais complexa é a varidvel velocidade. A
velocidade se refere ndo apenas ao ritmo em que esses dados sio criados no ambiente
digital, mas também & wvelocidade necessiria de armazenamento e processamento
de tais contetidos. As andlises dos dados que foram gerados, em muitos casos,
devem ser feitas em rea/-time (PRATES, 2016). Como consequéncia do wvolume
e da velocidade, temos a variedade. Como nos mostrou Santaella (2019), os dados,
nos dias de hoje, sio gerados em diferentes formatos. Além disso, como destaca
Kaufman (2019),grande parte do volume se caracteriza como dados ndo estruturados.
Tendo em vista tais informagdes, vale salientar que cada tipo de dado requer
um tipo especifico de processamento. Dados estruturados, por seguirem padroes
pré-determinados, na maioria dos casos, ndo exigem técnicas e conhecimentos
estatisticos avangados. J4 os dados ndo estruturados, por sua complexidade natural,
exigem anilises que, frequentemente, englobam um processo de ensinamento de

mdquina e a utilizagio de modelos estatisticos mais elaborados.

A quarta dimensdo do Big Data é a wveracidade. Essa varidvel explora o grau
de confiabilidade dos dados que sdo coletados na rede. Coletar e armazenar
informagdes verdadeiras é o primeiro passo para que uma andlise bem-sucedida
seja efetuada. A qualidade dos dados impacta diretamente nos resultados que serdo
obtidos (PRATES, 2016). Por fim, mas nio menos importante, Prates explora a
dimensdo wvalor. Ela diz respeito ao destino que é dado ao numero de informagées
coletadas no ambiente digital, ou seja, responde a pergunta: como a empresa gera
valor com esses contetudos? A coleta precisa estar diretamente conectada com
a orienta¢do do negdécio e com os objetivos que foram estipulados pela equipe
responsavel por desenvolver tal atividade (PRATES, 2016). Apés a delimitagio e
a apresentacio dos 5Vs que caracterizam o Big Data e da descri¢do dos diferentes
tipos de dados que sdo gerados pelos usudrios, iniciamos agora uma reflexio sobre

as areas da Inteligéncia Artificial e suas dindmicas de funcionamento.
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2.2. O cérebro que faz quase tudo: as subdreas da Inteligéncia Artificial

Podemos dividir o campo da Inteligéncia Artificial em diferentes dreas. Filatro, em
sua obra Data Science na educagio: presencial, a distincia e corporativa (2021),indica a
existéncia de seis principais frentes. Sdo elas: Processamento de Linguagem Natural,
Machine Learning, Sistemas Especialistas, Visdo Computacional, Planejamento e
Robdtica. A autora ainda sugere a criagdo de subdivisdes dentro de algumas dessas
grandes dreas. Sendo assim, o Processamento de Linguagem Natural se divide
em Classificacdo, Clusterizagio e Extragio de Informagées. O Machine Learning
se desmembra em Deep Learning e Andlise Preditiva. Ja a Visdo Computacional,
ultima frente que apresenta algum tipo de ramificacdo, inclui o Reconbecimento de
Imagem e a Visio de Mdquina. Na leitura proposta pela autora, os tépicos Sistema
Especialistas, Planejamento ¢ Robdtica nio apresentam especificidades dignas de

nota. Como complemento a cartografia apresentada, Filatro afirma que

Cada uma dessas dreas busca responder a um conjunto de questdes de interesse humano.
Como reconhecer objetos? Como transformar sons em palavras e vice-versa? Como extrair
significados de textos brutos organizados em sentencas e frases? Como combinar dados
e informagdes para chegar a novos conhecimentos e conclusées? Como organizar uma

sequéncia de a¢bes para atingir determinado objetivo? (FILATRO, 2021, p.112)

Apesar das seis dreas expostas por Filatro (2021), neste trabalho nos concentraremos
nas discussbes e reflexdes sobre apenas duas delas: Processamento de Linguagem

Natural e Machine Learning.

O Processamento de Linguagem Natural é, como mencionado, uma subdrea da
Inteligéncia Artificial (FILATRO, 2021). Ele também se utiliza, em seus estudos,
de outras dreas do conhecimento, como a Linguistica. Segundo Bublik e Saboo

(2022), o objetivo dessa divisdo da Inteligéncia Artificial é construir sistemas
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capazes de processar linguagem humana. Eles ainda pontuam que a expressio
linguagem natural se refere a forma como os seres humanos se comunicam entre
si. Filatro, em seu livro Data Science na educagdo: presencial, a distancia e corporativa
(2021), complementa a definigdo de Bublik e Saboo (2022), e afirma que esse ¢ o
ramo da Inteligéncia Artificial “que utiliza técnicas computacionais para aprender,

entender e produzir contetdos na linguagem humana” (FILATRO, 2021, p.129).

Ainda navisio da pesquisadora, Processamento de Linguagem Natural considera trés
principais aspectos: o som (reconhecimento dos sons que compdem as palavras),
a estrutura (morfologia e sintaxe) e o significado (semintica e pragmdtica)
(FILATRO, 2021). Atualmente, gragas ao advento das Redes Neurais Artificiais
e dos algoritmos de Deep Learning, que serdo o foco de nossa discussdo em um
momento futuro deste capitulo, observamos a consolida¢do dos Large Language
Models. Os Large Language Models, como também veremos mais adiante, sdo
modelos generativos, treinados com uma grande quantidade de dados. A partir
de entradas especificas, eles sdo capazes de gerar novos conteidos. Em sintese,
¢ possivel afirmar que esses sistemas, que tém o ChatGPT como um de seus
principais representantes, se inserem, segundo Bublik e Saboo (2022), na subdrea
de Processamento de Linguagem Natural e, por esse motivo, serdo foco das discussdes

deste trabalho.

A segunda subdrea de interesse desta pesquisa consiste no Machine Learning.
Na interpretagio de Filatro, o Machine Learning pode ser definido como um
“subconjunto da Inteligéncia Artificial que utiliza algoritmos de computador para
analisar dados e tomar decisdes inteligentes com base no que a maquina aprendeu”
(2021, p.117). Hurwitz e Kirsh, em uma proposta semelhante, sugerem que o
Machine Learning “is a_form of Al that enables a system to learn from data rather

than through explicit programming” (2018, p.4). Os autores ainda pontuam que o
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Machine Learning se utiliza de uma variedade de algoritmos que aprendem com os
dados e sdo capazes de aprimorar seus ouzputs conforme o avango de seus treinos.
Russell e Norvig, no livro Artificial Intelligence: a modern approach, afirmam que
quando “a computer observes some data, builds a model based on the data, and uses
the model as both a hypothesis about the world and a piece of software that can solve

problems.” (2021, p.669), nés estamos inseridos na esfera do Machine Learning.

Tendo como referéncia as trés defini¢des apresentadas até aqui, é possivel afirmar
que o Machine Learning, assim como o Processamento de Linguagem Natural, é
uma subdivisio da Inteligéncia Artificial que, por meio de treinamento com
dados, constréi modelos e é capaz de tomar decisdes mais assertivas. Além disso,
o processo de treinamento contribui para que tais modelos sejam aprimorados
e, consequentemente, gerem resultados e previsdes cada vez mais precisas.
Dessa maneira, objetivamos, no decorrer dos préximos pardgrafos, responder a
seguinte pergunta: de que maneira as maquinas aprendem? Para responder tal
questionamento apresentaremos os conceitos de aprendizado supervisionado,

aprendizado ndo supervisionado e aprendizado por reforgo.

Figura 7 - Estrutura da subdrea Machine Learning
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A aprendizagem supervisionada pode ser descrita como um processo em que
“dados sdo etiquetados de modo a detectar padrdes e utilizados para etiquetar
novos conjuntos de dados.” (SANTAELLA, 2019, p.20). Filatro complementa a
defini¢do proposta por Santaella e afirma que “no aprendizado supervisionado, um
algoritmo € treinado com base em dados rotulados por seres humanos. E como se
um supervisor alimentasse a mdquina com exemplos de dados, a partir de respostas
conhecidas, indicando qual padrio deve ser aprendido.” (2021, p.119). Com o
intuito enriquecer ainda mais as discussdes propostas até aqui, apresentaremos
agora as visdes de Mussa (2020), Russell e Norvig (2021) e Alpaydin (2021). Na
perspectiva de Mussa (2020), quando a aplicagio da Inteligéncia Artificial tiver
como base situagdes que apresentem uma relagio Inpus— A e Output — B, quando
A e B sdo conhecidos, estamos tratando de uma atividade supervisionada. Isso
significa que, em casos como esses, o responsivel pela atividade ensina a médquina
o que deverd ser aprendido. Com uma proposta semelhante, Russell e Norvig
propdem que, na aprendizagem supervisionada, “zhe agent observes input-output
pairs and learns a_function that maps from input to output.” (2021, p.671). Por fim,
trazemos a leitura de Alpaydin que, em sua obra Machine Learning (2021), afirma
que a maioria dos algoritmos de Machine Learning sio supervisionados e que “in
this type of learning, for each example we have the input and the desired output. The
name comes from the supposition that there is a supervisor who can provide us with the

desired output for any input.” (2021, p.41).

Apresentemos agora um exemplo de como o aprendizado supervisionado pode
ser utilizado: ao alimentarmos um sistema de Machine Learning com imagens
de cachorros e rotularmos tais materiais como fofo de cachorro, quando um novo
conteudo, que apresente caracteristicas semelhantes aos que serviram de base para
o input, for apresentado, ele serd classificado, automaticamente, como uma fozo de

cachorro. Nesse caso, o agente ensinou o que é uma imagem de um cachorro para
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o sistema e assim, quando imagens com o mesmo padrio forem introduzidas,
serdo identificadas e rotuladas com o mesmo /label que os materiais que possuem

caracteristicas proximas (modelo discriminativo).

Uma segunda maneira de uma méquina aprender ¢ por meio do aprendizado ndo
supervisionado. Diferentemente do que vimos no paragrafo anterior, nessa técnica,
o aprendizado acontece de maneira independente, ou seja, sem a necessidade de
um agente avaliando se o que estd sendo feito é correto ou nio (FILATRO, 2021).
Santaella ainda salienta que ela ocorre quando “os dados nio so etiquetados e sdo
classificados de acordo com similaridades e diferengas” (2019, p.21). Seguindo a
l6gica proposta na explicagdo das caracteristicas do aprendizado supervisionado,
Mussa (2020) afirma que, nesse tipo de processo, os desenvolvedores fornecem os
dados de entrada, Input — A, mas nio oferecem os dados de saida, Ouzpuz — B. Isso
se dd pelo fato que, na aprendizagem ndo supervisionada, o output é desconhecido.
Ainda segundo o autor, essa técnica é comumente utilizada por empresas para
a clusterizagdo de seus clientes. Nesses casos, as empresas sio detentoras de
alguns dados de seus consumidores (por exemplo: frequéncia de compra, zicket
médio, volume de compra etc.) € nio sabem como definir quais deles sio os mais
valiosos para o negécio e quais sdo os menos valiosos. Sendo assim, na situagio
descrita, os dados dos clientes se caracterizam como o Input — A e a defini¢do dos
segmentos como o Ouzput — B. Como os profissionais da marca ainda nio sabem
os resultados, é impossivel fornecer para o sistema a referéncia de saida. Além
dos pontos ja mencionados por Filatro (2021), Santaella (2019) e Mussa (2020),
Alpaydin observa que

The aim in unsupervised learning is to find the regularities in the input, to see what normally
5 .
happens. There is a structure to the input space such that certain patterns occur more often than

others, and we want to see what generally happens and what does not. (202],])‘97)
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A partir das informagdes apresentadas aqui, podemos afirmar que a principal
diferenca entre os dois tipos de aprendizados, supervisionado e nao supervisionado,
¢ que em um o input e o output sio fornecidos pelo agente e, no outro, apenas o

input é oferecido e o output & desconhecido, sendo aquilo que se busca.

Por fim, a tltima técnica que serd apresentada neste trabalho é denominada de
aprendizado por reforpo. Essa técnica se assemelha, em alguns aspectos, ao que
conhecemos como teoria Behaviorista. Tal pensamento, que teve B. F. Skinner
como um de seus principais expoentes, destaca, assim como o aprendizado por
reforgo, o papel das recompensas e das punigdes no processo de aprendizagem.
No caso da maquina, como ressalta Filatro, “o ser humano define o objetivo
desejado, as agbes permitidas e as restri¢des; a partir dai, o algoritmo descobre
como alcangar o objetivo tentando diferentes combinagdes, sendo recompensado
ou punido conforme a decisdo tomada.” (2021, p.122). Alpaydin, em seu livro
Machine Learning (2021), alerta que o aprendizado por reforgo se constitui como
uma técnica bastante diferente dos sistemas apresentados anteriormente. Segundo
o autor, uma primeira diferenca estd na posicdo exercida pelo agente. No caso da
técnica em questio, ele atua como um critico, diferentemente do papel professoral
que o desenvolvedor incorpora nas duas primeiras situagdes. Sendo ainda mais
especifico, na visdo do pesquisador, “4 critic differs from a teacher in that a critic does
not tel] us what to do but only how well we have been doing in the past.” (ALPAYDIN,
2021, p.107).

A segunda diferenca entre os aprendizados supervisionados e néo supervisionados
e o aprendizado por reforgo, ainda segundo Alpaydin, é em relagdo a existéncia ou
ndo de processos externos para o fornecimento de dados para treinamento. No

aprendizado por reforgo, tais processos no existem, ou seja,
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1t is the agent that actively generates data by trying out actions in the environment and receiving
Jeedback (or not) in the form of a reward. It then uses this feedback to update its knowledge so that
in time it learns to do actions that return the highest reward. (2021, p.108)

Mussa ainda enfatiza que a principal fraqueza dessa técnica é que ela requer uma
enorme quantidade de dados para desempenhar sua fun¢do de maneira adequada

e “aprender a maximizar as agdes que geram reforcos positivos.” (2020, p.247).

Apés definirmos os conceitos de Processamento de Linguagem Natural, Machine
Learning, e explicarmos as caracteristicas do aprendizado supervisionado, nio
supervisionado e por reforgo, retomaremos agora, por meio da apresentagio das
Redes Neurais Artificiais (ANNs) e do Deep Learning, as discussdes introduzidas
no inicio do capitulo sobre as relagbes que se estabelecem entre o cérebro humano
e os sistemas inteligentes. Contudo, antes de nos aprofundarmos nessas reflexdes,
¢ vilido destacar que, apesar de tais termos — Redes Neurais Artificiais e Deep
Learning — estarem intimamente relacionados, usd-los indiscriminadamente como
sinénimos é impreciso ¢ pode levar a mal-entendidos conceituais. O artigo O gue
sdo Redes Neurais?, publicado no portal oficial de conteddos da IBM, pontua que
essa confusdo pode ter origem no seguinte fato: “Uma rede neural que consiste em
mais de trés camadas, que incluiriam as entradas e a saida, pode ser considerada
um algoritmo de Degp Learning. Uma rede neural que sé tem duas ou trés
camadas ¢é apenas uma rede neural bésica.”'. Sendo assim, iniciaremos o préximo
item explicando a estrutura de funcionamento das Redes Neurais Artificiais e,
posteriormente, ainda na mesma se¢io, abordaremos as particularidades do Deep

Learning.
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2.3.56 eu posso pensar? As Redes Neurais Artificiais e o Deep Learning

Como pontuado, as defini¢des propostas por Santaella (2019) e Alpaydin (2021),
apresentadas no inicio do capitulo, sugerem, de maneira mais ou menos explicita,
que existe uma relagio intrinseca entre as dinimicas de funcionamento do cérebro
humano e a forma como os sistemas de Inteligéncia Artificial operam. Em geral,
tais autores indicam que, inicialmente, o cérebro humano serviu como referéncia,
assim como os péssaros foram a inspira¢do inicial dos seres humanos na tentativa
de voar, para o desenvolvimento das primeiras maquinas inteligentes. Alpaydin
(2021) observa, ainda sobre o paralelo entre péssaros e avides e cérebro humano e

sistemas de Inteligéncia Artificial, que:

Early attempts to bui/dﬂying mac/ﬂinesﬁli/ﬁd until we understood the theory ofaerodynamim;
only then we could build airplanes. Today, we see birds and airplanes as two different ways of
ﬂying—fwe call them airplanes now, not m'z‘y‘icz'a/ birds, and they can do more than birds can;
they cover longer distances and carry passengers or cargo. The idea is to accomplish the same for

intelligence, and we start by getting inspired by the brain. (ALPAYDIN, 2021, p.75)

Este tépico, como mencionado anteriormente, tem a intengdo de, em um primeiro
momento, explicar o conceito e o funcionamento das Redes Neurais Artificiais.
Considerando as relagdes que se estabelecem entre o cérebro humano e os sistemas
de Inteligéncia Artificial, didaticamente trabalhadas por Alpaydin (2021), a
partir de agora, descreveremos brevemente as ldgicas operacionais desse 6rgio,
considerado como o mais importante de nosso Sistema Nervoso, e dos neurénios,

que sio as células que caracterizam esse mesmo Sistema.

Alpaydin, em seu livio Machine Learning (2021) afirma que “our brains make us
inteligent’. (2021, p.75). Segundo o autor, é por meio dele que somos capazes

de ver, escutar, aprender, lembrar, planejar e executar tarefas. Haykin (2001),
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em complemento, pontua que o cérebro ocupa um lugar central na estrutura
operacional do Sistema Nervoso da espécie humana. Ele é o responsivel por
receber informagdes de maneira continua, perceber cada uma delas e, a partir disso,
tomar decisbes apropriadas. Ainda em sua interpretagio, esse Sistema pode ser
representado por uma estrutura de trés estdgios. Os elementos que constituem essa
estrutura, assim como as intera¢oes existentes entre eles, podem ser visualizados

na imagem a seguir:

Figura 8 - Representagio do funcionamento do Sistema Nervoso Humano
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Fonte: (HAYKIN, 2001, p.32)

Além do cérebro, que no esquema proposto estd representado pela Rede Neural,
nota-se, em uma andlise mais atenta da Figura 8, a presenca de outros trés
componentes: Receprores, Atuadores e Setas. Os Receptores, como observa o autor,
“convertem os estimulos do corpo humano ou do ambiente externo em impulsos
elétricos que transmitem informagdo para a rede neural (cérebro). Os Aruadores
convertem impulsos elétricos gerados pela rede neural em respostas discerniveis
como saidas do sistema.” (2001, p.32). Ja as Setas, que estdo identificadas no
diagrama com os numeros 1, 2, 3, 4, 5 ¢ 6, retratam o fluxo de transmissdo das
informagdes dentro do Sistema Nervoso. Os marcadores 1, 2, 3 e 4, direcionados
para a direita, indicam uma propagagio para frente de um possivel sinal. Jd os

marcadores 5 e 6, que apontam para a esquerda, simbolizam a retroalimentagio

existente nessas operagdes (HAYKIN, 2001).
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Como pontuado, a Rede Neural representa, no modelo construido por Haykin,
o cérebro humano, e é composta, como o préprio nome sugere, por uma grande
quantidade de neurdnios. Os neurénios, segundo Alpaydin, sio “unidades de
processamento” (2021, p.75) que se conectam e transferem informagdes por meio
de sinapses. Tais células operam em paralelo e, seu funcionamento é tido por
muitos como de extrema complexidade. Kaufman, em seu livro Desmistificando
a Inteligéncia Artificial (2022), observa que essa complexidade se d4, entre outros
motivos, pela possibilidade que um neurénio tem, em suas sinapses, de “bloquear a
informagdo, modificar a informagdo, aumentar a informagio” (KAUFMAN, 2022,
p-35). Esse potencial evidencia, ainda na avaliagio da pesquisadora, a “enorme
capacidade do cérebro em modificar a informagio.” (KAUFMAN, 2022, p.35). Tal
processo, que ji se mostra bastante elaborado quando analisado de maneira nio

sistémica, torna-se ainda mais sofisticado quando nos damos conta que

[...] cada ser humano possui cerca de 86 bilhées de neurdnios e 85 bilhdes de celulas
coadjuvantes no processo de informagdo. Considerando apenas os neurdnios, como em
média ocorrem 100 mil sinapses por neurénio, temos o total aproximado de 8,6 quatrilhdes

de circuitos. (KAUFMAN, 2022, p. 34)

Sobre a importincia de compreender essas células como um conjunto e ndo como
partes individuais, Nicolelis, médico e cientista brasileiro, salienta que “entender o
sistema nervoso analisando um neurénio de cada vez é como tentar compreender o

ecossistema de uma floresta estudando cada arvore de forma isolada.”®.

Ferneda, em seu artigo Redes Neurais e sua aplicagio em sistemas de recuperagio de
informagdo (2006), realiza uma andlise mais minuciosa das estruturas que compdem
os neurdnios e nos propde uma divisdo baseada em trés se¢des. Sao elas: corpo celular
ou pericdrio, dendritos e axénio. Na perspectiva do autor, os dendritos “captam os

estimulos recebidos em um determinado periodo de tempo e os transmitem ao
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corpo do neurénio, onde sio processados.” (FERNEDA, 2006, p.25). Uma vez que
tais estimulos atingem um determinado limite, “o corpo da célula envia um novo
impulso que se propaga pelo axénio e é transmitido as células vizinhas por meio de
sinapses.” (FERNEDA, 2006, p.25). Esse processo pode se repetir intimeras vezes
e em vérias camadas de neuronios de maneira simultinea. Como consequéncia
dessa dinimica, temos o entendimento da informagio € a decorrente reagio fisica

do individuo.

A estrutura celular proposta por Ferneda (2006) é bastante aceita pela comunidade
médica e cientifica mundial, e mostra-se vilida para quase todos os tipos neurénios
que pertencem ao Sistema Nervoso Humano. Em complemento a Ferneda (2006),
Junqueira e Carneiro (2013), em sua obra Histologia Bdsica: texto ¢ atlas, observam
que as células nervosas apresentam morfologia complexa e suas dimensées, forma
e prolongamentos sio muito varidveis. Segundo os autores, “o corpo celular pode
ser esférico, piriforme ou anguloso. Em geral, as células nervosas sio grandes,
podendo o corpo celular medir até 150 Mm. Uma célula com esta dimensio,
quando isolada, ¢ visivel a olho nu.” (JUNQUEIRA; CARNEIRO, 2013, p.151).
Eles ainda pontuam que, de acordo com sua morfologia, tais células podem ser
classificadas como multipolares (mais de dois prolongamentos celulares), bipolares
(tém um dendrito e um axo6nio) e pseudounipolares (um prolongamento dnico que
se divide em dois). Uma outra possibilidade, ainda conforme Junqueira e Carneiro
(2013), é a divisdo dos neurdnios a partir de suas fungdes. Nessa perspectiva, temos

0s seguintes agrupamentos: zofores, sensoriais € interneuronios.

O primeiro deles retne as células que “controlam 6rgios efetores, tais como
glandulas exdcrinas e enddcrinas e fibras musculares.” (2013, p.151). J4 o segundo,
como sugere o préprio nome, é o responsdvel por receber “estimulos sensoriais

do meio ambiente e do préprio organismo.” (2013, p.151). Os interneurénios,
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terceiro e ultimo grupo, tém o papel de estabelecer conexdes com as outras células
nervosas e, consequentemente, estabelecer circuitos complexos (JUNQUEIRA;
CARNEIRO, 2013). A respeito desses circuitos, que também podem ser
entendidos como redes, os autores do livro Histologia Bsica: texto e atlas (2013)

afirmam que

Os neurdnios, por meio de seus prolongamentos longos e numerosos, formam circuitos. Da
mesma maneira que os circuitos eletrénicos, os circuitos neuronais sio de diversos tamanhos
e complexidades. O circuito neural pode ser simples, porém, na maioria das vezes, trata-se
da combinagio de dois ou mais circuitos que interagem para executar uma fungio. Muitos

circuitos elementares se comunicam em grau crescente de complexidade para desempenhar

fungbes cada vez mais complexas (JUNQUEIRA; CARNEIRO, 2013, p.150).

A partir das discussoes realizadas até aqui, podemos, resumidamente, afirmar que
o cérebro ¢ o principal responsivel pela inteligéncia humana. Ele ocupa um lugar
central no funcionamento do Sistema Nervoso de nossa espécie. Esse Sistema,
que, segundo a literatura especializada, pode ser dividido entre central e periférico
(JUNQUEIRA; CARNEIRO, 2013), é composto, predominantemente, por
neurénios. Essas células, que apresentam morfologia complexa e que, por meio
dos circuitos estabelecidos (redes), tém a fungdo de transmitir e modificar uma
enorme quantidade de informagdes, serviram de inspiragdo para elaboragio de
diversos modelos computacionais, entre eles, o percepton (FERNEDA, 2006).
Considerando os pontos objetivamente abordados neste pardgrafo, iremos, no
decorrer das préximas péginas, construir a resposta para uma importante questio
que emerge das reflexdes aqui destacadas: o que sido as Redes Neurais Artificiais e

qual a sua relagdo com as células nervosas do corpo humano?

Santos,em sua obra Inteligéncia Artificial Generativa: um experimento com ChatGPT'e

Midjourney para avaliar o impacto dessas ferramentas nas indistrias criativas, da midia
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e da comunicacio (2023), define as Redes Neurais Artificiais como “um modelo de
machine learning que é baseado em uma rede de neurdnios artificiais.” (SANTOS,
2023, p.6). Ele acrescenta que elas “sdo capazes de aprender a reconhecer padroes
em dados, e sdo amplamente utilizadas em tarefas de processamento de linguagem
natural, reconhecimento de imagem e outras tarefas de aprendizado.” (SANTOS,
2023, p.6). Em complemento, Sara Brown, em matéria publicada em 2021 no

portal MI'T Management Sloan School, observa que

Artificial neural networks are modeled on the human brain, in which millions of processing nodes
are interconnected and organized into layers. In an artificial neural network, cells are connected,
with each cell processing inputs and producing an output that is sent to other neurons. Labeled
data moves through the nodes, or cells, with each cell performing a different function. In a neural
network trained to identify whether a picture contains a cat or not, the different nodes would

assess the information and arrive at an output that indicates whether a picture features a cat. &

Tendo em vista as defini¢des de Santos (2023) e Brown (2021), podemos concluir
que as Redes Neurais Artificiais se caracterizam por serem um modelo de
Machine Learning que simula o funcionamento do cérebro humano. Esse modelo
¢ composto por uma série de nés (neurénios), que estdo interconectados e dispostos
em camadas. O entendimento dos elementos que compdem as Redes Neurais
Artificiais e das especificidades de suas operagdes mostra-se essencial para que
uma andlise mais consistente das ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa,

um dos focos deste trabalho, seja efetuada.

Haykin, em seu livro Redes Neurais: principios e praticas (2001), além de analisar a
importédncia do cérebro no Sistema Nervoso Humano, como vimos no inicio deste
tépico, também propde, em complemento ao exporto por Junqueira e Carneiro

(2013), Ferneda (2006) Santos (2023) e Brown (2021), um modelo matemdtico

para explicar os neurdnios artificiais e, por consequéncia, as Redes Neurais
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Artificiais. Em sua concepgio, esse modelo é composto pelos seguintes elementos:
conjunto de conexdes de entrada, somador e fungio de ativagdo. Uma representagio
visual simplificada, baseada na proposta desenvolvida por Haykin (2001), foi
elaborada por Ferneda (2006) e pode ser observada na Figura 9:

Figura 9 - Representagio matematica dos neurdnios artificiais
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Fonte: (FERNEDA, 2006, p.26)

As conexdes de entrada, localizadas na regido esquerda da Figura 9, se configuram
como os dados que alimentam o sistema. Vale pontuar que nio existe um nimero
pré-estabelecido de conexdes de entrada que uma Rede Neural Artificial deve
apresentar. Os pesos, na visdo de Haykin (2001), determinam a importincia de
cada conexdo de entrada na construcio da estrutura. E importante ressaltar que,
inicialmente, esses pesos sdo atribuidos de forma aleatéria e, durante o treinamento
da Rede, eles passam por ajustes. No esquema proposto por Ferneda (2006), tais

elementos foram representados pelas letras x (conexdes de entrada) e p (pesos).
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O somador, que pode ser identificado na Figura 9 pelo simbolo somatério (),
representa a soma ponderada de todas as conexdes de entrada. O autor salienta que,
em muitos casos, essa operagdo pode ser combinada com um &ias, que também é
ajustado no decorrer do treinamento e dd certa flexibilidade ao cdlculo efetuado.
O terceiro elemento, fungdo de ativagdo, determina a saida que serd obtida e
“limita o intervalo permissivel de amplitude do sinal de saida (y) a um valor fixo”
(FERNEDA, 2006, p.26). Ferneda, ainda sobre o modelo matemitico exposto por
Haykin (2001), observa que,

O comportamento das conexdes entre os neurdnios é simulado por meio de seus pesos. Os
valores de tais pesos podem ser negativos ou positivos, dependendo de as conexdes serem
inibitérias ou excitatérias. O efeito de um sinal de um outro neurénio é determinado pela
multiplicagdo do valor (intensidade) do sinal recebido pelo peso da conexdo correspondente
x"p)- E efetuada a soma dos valores p de todas as conexdes, e o valor resultante ¢ enviado
para a fun¢io de ativagio, que define a saida (y) do neur6nio. Combinando diversos

neur6nios, forma-se uma rede neural artificial. (FERNEDA, 2001, p.26)

Com o objetivo de aproximar o modelo matematico aqui descrito e as dinimicas
de funcionamento dos neurénios humanos, Song Han (2022), pesquisador e
professor do departamento de Engenharia Elétrica e Ciéncia da Computagio
do MIT; sugere que as conexées de entrada e os pesos atribuidos atuam de forma
semelhante aos dendritos. O somador, localizado na parte central da Figura 9,
assume um papel anilogo ao exercido pelo corpo celular (pericdrio). Por fim, os
axdnios, que sio os responsdveis por transmitir as informagées para outras células
do Sistema Nervoso, sio representados pela fingio de ativagio e, posteriormente,
pela saida*. Han (2022), por meio de sua andlise, nos permite compreender, como
as dindmicas humanas inspiraram os sistemas computacionais existentes, ou parte
deles, nos dias de hoje. Isso, de certa maneira, valida as afirma¢ées mencionadas no

inicio deste tépico e materializa as discussdes propostas de forma clara e objetiva.
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Ao compreendermos que os neurénios artificiais, explorados nos pardgrafos
anteriores, se constituem como as unidades basicas das Redes Neurais Artificiais
e que as Redes Neurais Artificiais sdo compostas por uma camada de entrada, por
camadas intermedidrias opcionais e por uma camada de saida, podemos, a partir de
agora, revelar o que, na avaliagio de Ferneda (2006), diferencia uma Rede Neural
Artificial de outra. No entendimento do autor, ainda em seu artigo Redes Neurais
e sua aplicagdo em sistemas de recuperagio de informagio (2006), as Redes Neurais
Artificiais se diferenciam, principalmente, por sua arquitetura e pela forma como
os pesos, que sdo ajustados ao longo do tempo de treinamento, sio distribuidos

entre suas conexées de entrada.

A arquitetura, primeiro aspecto mencionado pelo pesquisador, se refere a0 nimero
de camadas existentes em um dado processamento (camada dnica ou miiltiplas
camadas) e também contempla o como esses neurdnios estdo conectados. Sobre
este ponto, explicaremos, ainda que brevemente, o funcionamento de duas
importantes estruturas. Sdo elas: as Redes Feedforward e as Redes Recorrentes. As
Redes Feedforward, como explicam Russell e Norvig (2021), possuem conexdes
em apenas uma dire¢do e isso resulta em uma dindmica aciclica e com nés — ou
neurdnios — de entrada e saida claramente designados. Eles ainda salientam que
“Each node computes a function of its inputs and passes the result to its successors in the
network. Information flows through the network from the input nodes to the output
nodes, and there are no loops.” (RUSSELL; NORVIG, 2021, p.802). Em relagio ao
segundo tipo — Redes Recorrentes— os autores afirmam que hd uma retroalimentagio
de suas saidas intermedidrias ou finais, a partir de suas proprias entradas. Este fato
significa que “the signal values within the network form a dynamical system that bas
internal state or memory.” (RUSSELL; NORVIG, 2021, p.802). E importante citar
que, além das duas estruturas descritas anteriormente, atualmente, existem diversas

outras opgdes de arguitetura de Rede Neurais, de menor ou maior complexidade,
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que podem ser usadas para diferentes fins. O segundo aspecto de diferenciagio, a
saber, atribuigio e ajustes dos pesos, ja foi explorado em um momento anterior deste

mesmo trabalho e, por esse motivo, nio serd alvo da investiga¢do neste instante.

Em sintese e ancorados nas discussdes propostas por Santos (2023), Brown (2021),
Haykin (2001), Ferneda (2006), Han (2022) e Russell e Norvig, é possivel afirmar
que as Redes Neurais Artificiais se configuram como um modelo de Machine
Learning baseado no funcionamento do cérebro humano. Os neurdnios artificiais
sio compreendidos como a unidade basica deste sistema e tais sistemas sdo
compostos, resumidamente, por uma camada de entrada, por camadas intermedidrias
opcionais (ocultas) e por uma camada de saida. Por fim, esclarecemos que o que
diferencia uma Rede Neural Artificial de outra ¢ a sua arguitetura (nimero de
camadas e o tipo de conexdo entre os nds, ou neurdnios) e a forma como os pesos

sdo distribuidos entre as conexdes de entrada.

Apéds retomarmos os principais pontos de discussio abordados neste tépico
podemos, a partir de agora, resgatar a observagio realizada nos momentos finais
do item 2.2 (O cérebro que faz quase tudo: as subdreas da Inteligéncia Artificial)
e esclarecer algumas das particularidades do Deep Learning. Os algoritmos de
Deep Learning, como exposto, devem conter a0 menos trés camadas, incluindo
as camadas de entrada e saida, em sua estrutura. Redes com um nimero menor de
camadas sio denominadas como Redes Neurais Basicas. Kelleher, em seu livro
Deep Learning (2019), acrescenta que essas tecnologias sio hoje usadas por grande

parte das organizagdes que atuam no ambiente on/ine e que elas

[...] Jfocuses on creating large neural network models that are capable of making accurate data-
driven decisions. Deep learning is particularly suited to contexts where the data is complex and

where there are large datasets available.(KELLEHER, 2019, p.1)

112



Ainda segundo o autor, aplica¢des do Deep Learning sio realizadas pela Meta na
andlise dos textos de conversa em suas plataformas, por mecanismos de busca como
Google, Baidu e Bing nas pesquisas por imagem e nos processos de tradugio de
conteddos, pela Amazon, por meio do sistema de reconhecimento de linguagem e
voz da Alexa, pelo setor da saude, contribuindo para a elaboragio de diagndsticos
mais rdpidos e precisos de algumas doengas, e até por carros autdnomos que se
locomovem a partir de sistemas de navegagio universais e planejam e direcionam
seus movimentos com base uma compreensio do ambiente no qual estio
inseridos. Atualmente, além de todas essas aplicagdes citadas, vemos os algoritmos
de Deep Learning sendo utilizados em ferramentas como o Midjourney, DALL-E
2, GitHub Copilot, Stable Diftfusion e ChatGP'T. Os modelos generativos, que

incluem os exemplos citados, serdo estudados em profundidade no tépico a seguir.

2.3.1. As geragdes dos modelos com olhos de vidro

Determinar uma data exata para o surgimento da Inteligéncia Artificial Generativa
¢é uma tarefa bastante complexa. No entanto, Bernard Marr (2023), especialista em
tecnologia, autor de dezoito livros e colunista da Forbes, sugere que os primeiros
avangos significativos nesta drea emergiram na década de 1950. Como destaca o
autor, foi neste periodo que a Cadeia de Markov ganhou destaque e comegou a ser
utilizada em uma vasta quantidade de campos. Este modelo estatistico, criado pelo
matemdtico russo Andrey Markov, se notabilizou por gerar, pela primeira vez na
histéria, novas sequéncias de dados a partir dos inputs que eram fornecidos®. Apés
a significativa contribuigio proporcionada pela Cadeia de Markov, as pesquisas
e experimentos sobre Inteligéncia Artificial Generativa foram interrompidos.
Marr (2023) atribui essa interrupgio a escassez de recursos, tanto computacionais
quando de dados, disponiveis naquela época. Esta paralisac¢io, que teve duragio

estimada de quarenta anos, s6 foi cessada quando comegaram a ser produzidos
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hardwares de desempenho superior e quando os dados, provenientes da internet,
comegaram a ser coletados em larga escala. Apesar disso, como ainda pontua o
especialista, os avangos mais expressivos ocorreram com o aprimoramento das
técnicas de Machine Learning ¢ de Redes Neurais Artificiais, jd nas décadas de

1990 e nos anos 2000.

Em recente artigo publicado em seu portal de tendéncias, a Gartner, renomada
consultoria estadunidense, oferece um aprofundamento nos estudos propostos por
Marr (2023) sobre a linguagem natural aplicada a modelos computacionais. Em
sua investigacio, quatro eventos-chave, ocorridos entre 2010 e 2022, nos ajudam a
entender a Inteligéncia Artificial Generativa nos dias de hoje*. O entendimento
desses fatos torna-se uma tarefa particularmente importante, pois, segundo a
empresa, a maior parte das Inteligéncias Artificiais Generativas contemporéineas
gera conteudos a partir de solicitagdes feitas por seus usudrios por meio de textos
(prompts). Isso, evidentemente, estd associado as pesquisas sobre linguagem natural
e, consequentemente, 2 subdrea da Inteligéncia Artificial, ji apresentada neste

trabalho, chamada Processamento de Linguagem Natural.

O primeiro desses eventos, que se deu em 2010, foi a constatagio, por parte de
cientistas, que os modelos expostos a uma vasta quantidade de textos superavam
os resultados de modelos treinados com base em regras gramaticais estabelecidas
por seus desenvolvedores. Tal fato remete, ao olharmos para os momentos iniciais
deste capitulo, aos conceitos de Machine Learning e Deep Learning (miquinas
aprendendo a partir de dados). Um segundo marco importante no uso da /inguagem
natural em sistemas inteligentes aconteceu no ano de 2014. Esse foi o instante no
qual, segundo o artigo elaborado pela Gartner, os modelos de linguagem natural
comegaram a fazer uso das palavras de acordo com o contexto no qual estavam

inseridas. Esse acontecimento, como era de se esperar, permitiu a criagdo de frases
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e textos mais consistentes e fluidos. A produgdo de contetidos mais organicos e
pertinentes é, na visio dos especialistas, um pré-requisito para ampla popularizagio

de ferramentas que se utilizam de Inteligéncia Artificial Generativa.

O terceiro evento, destacado no artigo Gartner experts answer the top Generative
AI questions for your enterprice (2023)¥, transcorreu entre os anos de 2017 e 2022.
Na andlise desenvolvida pela consultoria, esse foi um periodo de grandes avangos
tecnoldgicos e isso permitiu, em ultima instdncia, que os modelos criados fossem,
com o acréscimo de uma pequena quantidade de dados, customizados e adaptados
para a execugdo de tarefas em uma grande diversidade de dreas. Ademais, como
pontuam os autores do texto, criar foundation models — termo genérico para grandes
modelos de Inteligéncia Artificial pré-treinados com uma enorme quantidade de
dados, que podem ser adaptados para tarefas especificas — ¢ algo caro e, muitas
vezes, proibitivo. Sendo assim, partir de um sistema criado e conseguir customizé-
lo, sem que isso exija grandes esfor¢os financeiros, democratizou, a0 menos em

partes, o uso dessas tecnologias.

O quarto e derradeiro aspecto explorado pela consultoria estadunidense tem como
ponto de partida o més de novembro de 2022. Como veremos mais adiante nesta
tese, esse foi 0 més de lancamento global do ChatGP'T. O modelo de linguagem
desenvolvido pela OpenAl representou um divisor de dguas nos estudos e usos
da Inteligéncia Artificial Generativa. Isso se deu, principalmente, por ele ser um

modelo acessivel, intuitivo e que entrega 6timos resultados aos seus usudrios.

As informacées aqui apresentadas, baseadas nas pesquisas de Marr (2023) e da
¢ qul ap pesq

consultoria Gartner (2023), podem nos suscitar o seguinte questionamento: como

podemos definir a Inteligéncia Artificial Generativa? Para responder esta pergunta

nos utilizaremos, em um primeiro momento, da explica¢io desenvolvida por
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Santos em seu livro Inteligéncia Artificial Generativa: um experimento com ChatGPT
e Midjourney para avaliar o impacto dessas ferramentas nas indistrias criativas, da

midia e da comunicagio (2023). Segundo ele,

[...] a IA generativa é uma subdrea da inteligéncia artificial que se concentra em criar
sistemas capazes de simular a prépria criatividade humana através de imagens, musica e
texto. Esses sistemas sdo capazes de “gerar” novas criagées a partir de conjuntos de dados de

treinamento. (SANTOS, 2023, p.12)

Noy e Zhang, do Massachusetts Institute of Technology (MIT) também abordam
a capacidade que esses modelos tém de criar novos contetidos a partir da andlise de
um significativo volume de dados e salientam, ainda em seu artigo Experimental
evidence on the productivity effects of Generative Artificial Intelligence (2023), que,
atualmente, os resultados obtidos sio qualitativamente superiores aos que foram
alcancados por outros sistemas inteligentes no decorrer da nossa histéria. Uma
terceira perspectiva sobre o tema, proposta por Foster (2023) e com um enfoque
semelhante aos que ji foram apresentados, sugere que “generative modeling is a
branch of machine learning that involves training a model to produce new data that is
similar to a given dataset.” (FOSTER, 2023, p.37). Em complemento as defini¢des
de Santos (2023), Noy e Zhang (2023) e Foster (2023), temos as delimitagdes
propostas pela McKinsey & Company, consultoria global de alta gestio, e pelo
Human-centered Artificial Intelligence (HAI), departamento da Universidade de
Stanford que visa estudar a Inteligéncia Artificial para aprimorar as condigées
humanas®. No relatério The economic potential of Generative AI, divulgado em
2023, a consultoria estadunidense define a Inteligéncia Artificial Generativa da

seguinte maneira:

We define Generative AI as applications typically built using foundation models. These models

contain expansive artificial neural networks inspired by the billions of neurons connected in the
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human brain. Foundation models are part of what is called deep learning, a term that alludes
to the many deep layers within neural networks. Deep learning has powered many of the recent
advances in AL but the foundation models powering Generative Al applications are a step
change evolution within deep learning. Unlike previous deep learning models, they can process
extremely large and varied sets of unstructured data and perform more than one task. Foundation
models have enabled new capabilities and vastly improved existing ones across a broad range
(y“ modalities, including images, video, audio, and computer code. Al trained on these models
can perform several functions; it can classify, edit, summarize, answer questions, and draft new

content, among other tasks.*’

Uma ultima definicio de Inteligéncia Artificial Generativa foi exposta no
documento Generative AIL: Perspectives from Stanford HAI, também elaborado no
ano de 2023. Este levantamento, além de oferecer, em esséncia, uma delimitagdo
muito semelhante as demais (“Zhe current wave of Generative Al is a subset of
Artificial Intelligence that, based on a textual prompt, generates novel content.”*)
também reflete sobre os possiveis impactos dessas tecnologias em diferentes
aspectos de nossas vidas. Tal preocupagio se manifesta de mais clara na seguinte
passagem: “While on the one hand, they may seamlessly complement human labor,
making us more productive and creative, on the other, they could amplify the bias

»41

we already experience or undermine our trust of information.”*'. Ela refor¢a e, de
alguma maneira, potencializa algumas das angidstias mencionadas no inicio desse
capitulo, especialmente no que se refere aos potenciais impactos e implicagdes da
Inteligéncia Artificial e da Inteligéncia Artificial Generativa em nossa sociedade.
Se, por um lado, o surgimento e a disseminagio dessas tecnologias trazem euforia,

por outro, geram questionamentos sobre o lugar que serd ocupado pelo ser humano

em uma sociedade dominada por tais sistemas inteligentes.

Sobre os impactos e implicagdes da Inteligéncia Artificial Generativa no universo
da Pesquisa Cientifica, van Dis et al., em artigo publicado no periédico Nature,

observam que existem vantagens € desvantagens. Entre as vantagens destacam-
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se a aceleragdo do processo de inovagdo, diminui¢io no tempo de publicacio
das investigacdes e, com o auxilio a escrita que tais ferramentas oferecem, esse
ambiente pode se tornar mais igualitirio e diverso. No entanto, no entendimento
dos autores, o uso de modelos generativos em Pesquisas Cientificas pode
comprometer a qualidade dos materiais produzidos, suscitar questionamentos
sobre a veracidade dos trabalhos e, por fim, alterar a autonomia dos seres humanos
em sua func¢do de pesquisadores. Ainda segundo van Dis et al., a Inteligéncia
Artificial Generativa, que jd é capaz de criar textos, resumir contetidos, aprimorar
a forma como as informagdes sio apresentadas em um documento e até identificar
lacunas em determinados campos do conhecimento, em um curto espago de
tempo serd capaz de “design experiments, write and complete manuscripts, conduct
peer review and support editorial decisions to accept or reject manuscripts.” (VAN DIS
et al., 2023, p.224). Como uma reflexdo final, os idealizadores do artigo CharGPT:
five priorities for research (2023) afirmam que o uso dessas tecnologias ¢ inevitavel
e que seu banimento ndo seria efetivo. Dessa maneira, a disponibilidade para o
debate e a defini¢io de algumas diretrizes basicas sobre o tema sio primordiais
para o uso ético e responsdvel da Inteligéncia Artificial Generativa na Pesquisa

Cientifica.

Um outro exemplo que ilustra a o sentimento ambivalente que os modelos
generativos despertam nos individuos contemporineos pode ser visto nos
resultados da pesquisa Experimental evidence on the productivity effects of Generative
Artificial Intelligence (2023), conduzida por Noy e Zhang. A investigagio, que
buscou examinar os efeitos do ChatGPT — um Large Language Model — no
rendimento de funciondrios de nivel intermedidrio de uma corporagio, revela que
hd um aumento de produtividade quando tais tecnologias auxiliam na execugio
de tarefas que envolvem escrita. Segundo os pesquisadores, o uso de tais sistemas

também eleva o indice de satisfagio de tais funciondrios. Um outro ganho se refere
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a redugido da desigualdade entre os trabalhadores, uma vez que a Inteligéncia
Artificial Generativa beneficia aqueles que apresentam algum tipo de dificuldade

na redagdo de contetudos.

Apesar disso, Noy e Zhang também apontam para um aspecto problemitico
no uso de modelos generativos. Em sua perspectiva, o ChatGP'T, foco do caso
aqui referenciado, ndo apenas potencializa a performance dos colaboradores, mas
também ¢é capaz de suplantd-los no cumprimento de demanda com um viés mais
operacional. Eloundou et al., em seu artigo GPT5 are GP15: na early look at the
labor market impact potential of Large Language Models (2023), complementa essas
informagdes e conclui que 80% da for¢a de trabalho estadunidense pode ter ao
menos 10% de suas tarefas profissionais substituidas por Large Language Models
e 19% dos trabalhadores terdo suas atividades diretamente impactadas. Como
consequéncia desse conturbado cendrio, vemos emergir indmeras reportagens
sobre como sobreviver na era da Inteligéncia Artificial Generativa® “ *. Um
estudo mais aprofundado sobre a influéncia dos modelos generativos no mercado
de trabalho pode ser encontrado no relatério 7he economic potential of Generative
AI, elaborado pela McKinsey & Company “ e no estudo A new era of generative AI

for everyone, desenvolvido pela consultoria Accenture®.

Um breve resumo dos impactos da Inteligéncia Artificial Generativa na sociedade
contemporinea pode ser feito a partir da combinagio de duas pesquisas realizadas
por duas consultorias estadunidenses, ji citadas neste trabalho: Gartner” e
McKinsey & Company®. Primeiramente, a utilizagdo da Inteligéncia Artificial
Generativa pode adicionar entre 2,6 e 4,4 trilhdes de délares na economia global.
Isso se dd, predominantemente, pela automagio de tarefas e pelo ganho de
produtividade que essa automagido proporciona. Apesar de sua influéncia nio se

restringir a um campo especifico atuagio, o setor financeiro, de tecnologia e de
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life sciences serdo os maiores beneficiados pela adogio desses sistemas inteligentes.
Deles, estima-se que o setor financeiro concentrard a maior parte dos ganhos.
Segundo o relatério da McKinsey & Company, o acréscimo anual para as
corporagdes desse segmento pode se aproximar de 400 bilhdes de ddlares. Ja em
relagdo aos riscos envolvidos no uso de tal tecnologia, destacam-se: a falta de
transparéncia quanto ao funcionamento dos modelos, a imprecisdo das respostas
concedidas, o viés presente na grande maioria dos sistemas, as questdes éticas e
legais que envolvem a criagdo de contetdos, as fraudes e outros tipos de ataque
cibernéticos e, por fim, as questdes ambientais. E evidente que os impactos variam
de acordo com o setor e, por esse motivo, avaliaremos, em um momento futuro
deste trabalho, as consequéncias da Inteligéncia Artificial e, posteriormente, da

Inteligéncia Artificial Generativa no campo da educagio.
2.3.2. Ele é mudo? Os Large Language Models

Os Large Language Models constituem um marco na histéria da Inteligéncia
Artificial (SEJNOWSKI, 2023). Segundo Sejnowski, pesquisador e professor da
Universidade da California, “Zhey are pre-trained foundational models that are self-
supervised and can be adapted with fine-tuning to a wide range of natural language
tasks, each of which previously would have required a separate network model”
(SEJNOWSKI, 2023, p.309). Vale aqui, antes de prosseguirmos com nossas
reflexdes, uma observagio pontual: exploramos, em um momento anterior desta
investigagdo, os conceitos de aprendizagem supervisionada, ndo supervisionada e por
reforgo. Na passagem apresentada, Sejnowski afirma que os Large Language Models
sdo classificados, pela maioria dos especialistas, como modelos “self~supervised’.
Sendo assim, o que significa ser um modelo “self~supervised’> O Google explica,
em seu glossdrio para desenvolvedores, que esses modelos se caracterizam por

serem “a family of techniques for converting an unsupervised machine learning problem
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into a supervised machine learning problem by creating surrogate labels from unlabeled
examples.” ¥*. Feito o esclarecimento sobre o conceito de self-supervised learning,

retomemos agora as discussoes sobre as caracteristicas dos Large Language Models.

Esses sistemas, como destaca Foster (2023), frequentemente apresentam um
nimero extremamente elevado de parimetros e sdo treinados com um grande
volume de dados. Como exemplo disso, podemos citar o caso do GPT-3, que foi
langado em 2020 pela OpenAl. Esse modelo generativo, ainda segundo o autor da
obra Generative Deep Learning: teaching machines to paint, write, compose and play
(2023), possui cerca de 175 bilhdes de pardmetros e, de acordo com o portal de
contetdos da Amazon®, foi treinado com 45 terabytes de dados, provenientes de

textos da internet, Common Crawl (colegdo de textos), livros e Wikipedia.

No entendimento de Foster (2023), o notével sucesso dos Large Language Models
pode ser atribuido, entre outros motivos, a sua flexibilidade e habilidade de se
sobressair na realizagio de diferentes tarefas. Nos dias de hoje, esses modelos
sdo empregados em uma série de atividades que incluem responder a perguntas,
sintetizar textos, desenvolver contetdos originais, entre outras fun¢des. Essas
informagdes, aliadas aos contetdos vistos nos pardgrafos anteriores, nos levantam
algumas duvidas: como tais sistemas funcionam? Por qual motivo esses modelos
sdo treinados com uma vasta gama de dados? Quais seriam as consequéncias de
se treinar um Large Language Models com poucos dados ou com dados de baixa
qualidade? As respostas para essas indagagdes, & primeira vista, podem parecer
simples, mas ndo sdo. Isso se dd, com base nos pensamentos de Foster (2023)
e Kublik e Saboo (2022), pela inter-relagio existente entre esses fatores e pela
complexidade do tema. Tendo isso em vista, as respostas para tais questdes
serio dadas de forma integrada e buscardo evidenciar o cardter holistico do

funcionamento e da aplica¢do dos Large Language Models.
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Kublik e Saboo, em seu livio GPT~3: building innovative NPL product using Large
Language Models (2022), sustentam que o funcionamento dos Large Language
Models pode ser resumido como um constante exercicio probabilistico. Isso
significa que modelos como o GPT-3 estdo sempre tentando prever, por meio
de anilises estatisticas, qual serd a préxima palavra de um texto que estd em
um determinado idioma. Por esse motivo, o treinamento de modelos com um
grande volume de dados ¢é absolutamente essencial. Ainda sobre esse assunto,
os pesquisadores alegam que “T0 create a language model that successfully predicts
word sequences, you need to train it on large sets of data.” (KUBLIK; SABOO, 2022,
p-19). Wolfram, na obra What is ChatGPT doing... and why does it works? (2023),
descreve a 16gica empregada em tais modelos de maneira muito semelhante. Ele
observa que esses sistemas generativos buscam produzir continuagdes razodveis
para um texto qualquer, sendo que por razodveis, entende-se “what one might
expect someone to write after seeing what people have written on billions of webpages,
etre.” (WOLFRAM, 2023, p.10). Em contraste, um sistema treinado com um
pequeno volume de conteidos pode apresentar resultados inconsistentes e, em
algumas situagdes, alucinagdes. Vamos agora apresentar um exemplo de aplicagio

desses sistemas para ilustrar as discussdes aqui expostas.

Considere a seguinte passagem: A cor do céu é. Agora imagine uma pessoa, com
uma espécie de superpoder, que conseguiria, em apenas uma fragio de segundos,
escanear bilhdes de conteidos de texto produzidos pelos seres humanos ao longo
de sua histéria. Ao se deparar com esses contetidos, tal individuo conseguiria
mapear todas as vezes que essa sentenca foi escrita e, com base nisso, poderia
elaborar um ranking listando as alternativas mais provaveis para um complemento
razodvel da passagem. A escolha de qual palavra complementaria a afirmagio nio
se dé exclusivamente pela posi¢do que tais termos ocupam nesse ranking. Como

explica Wolfram,
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One might think it should be the “highest-ranked’. Buf this is where a bit of voodoo begins to creep
in. Because for some reason — that maybe one day we’ll have a scientific-style understanding of — if’
we always pick the highest-ranked word, we'll typically get a very ‘flat” essay, that never seems to
‘Show any creativity” (and even sometimes repeats word for word). But if sometimes (at random)

we pick lower-ranked words, we get a ‘more interesting” essay. (WOLFRAM, 2023, p.11)

A esse aspecto randdmico, Wolfram (2023) atribuiu o nome de femperatura.
O autor, tendo como base suas pesquisas empiricas, sugere que, no processo de
elaboragdo de textos, deve-se priorizar palavras com femperatura de 0,8. Sendo
assim, retornando ao exemplo da cor do céu, muito provavelmente, essa pessoa
dotada de habilidades especiais, recomendaria a palavra azu/ como complemento
para a passagem indicada. Outras possibilidades, como cinza, também poderiam
aparecer, considerando o ranking e a temperatura de cada expressio. De maneira
simplificada, essa ¢ a dinimica de funcionamento dos Large Language Models. Sdo
sistemas que estdo frequentemente se perguntando: “Dado o texto até aqui, qual
deveria ser a préxima palavra?”. Partindo dessa indagacio e, tendo em vista os
dados escaneados, o ranking de probabilidade e a femperatura dos termos, uma

palavra é entdo selecionada para continuar o texto (WOLFRAM, 2023).

O ChatGPT, que serviu como base para esta pesquisa, pode ser compreendido,
como ji vimos, como um Large Language Model. Sendo mais especifico, ele é um
Large Language Model baseado na arquitetura Transformer. A compreensio do
funcionamento dos Generative Pre-trained Transformers (GPT), como o modelo
da empresa estadunidense, passa pelo entendimento de um mecanismo conhecido
como atengio. Este conceito foi trabalhado pela primeira vez por Vaswani et
al. em um artigo chamado Attention is all you need (2017). Nessa investigacio,
os autores demonstraram “how it is possible to create powerful neural networks
called Transformers for sequential modeling that do not require complex recurrent or

convolutional architectures but instead only rely on attention mechanisms.” (FOSTER,
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2023, p.542). Um ano ap6s a divulgagio desse documento, a OpenAl, por meio de
um paper intitulado Improving language understanding by Generative Pre-training

(2018), introduziu o conceito de Generative Pre-trained Transformer.

O modelo Transformer, como mencionado no inicio deste pardgrafo, estd
diretamente conectado ao conceito de afen¢do. Um mecanismo de atengdo, que
¢ comumente utilizado em Redes Neurais Artificiais, indica a importincia de
uma palavra em particular, ou parte dela, em um inpuz textual (FOSTER, 2023).
No exemplo dado, A cor do céu ¢, as palavras cor e céu sio mais importantes, para
a defini¢do da sequéncia do texto, do que os termos a, do e é. Essas tltimas
expressoes, apesar de ajudarem na construgdo gramatical da sentenca, nio tém
grande contribui¢io para o processo de complementagio da passagem. Em
suma, os mecanismos de afen¢do auxiliam na extragio eficiente de informagoes
e impedem que os pontos principais de um conteido sejam significativamente
ofuscados (KUBLIK; SABOQO, 2022). Por esse motivo, eles sio fundamentais
para o modelo Transformer e, consequentemente, para os Large Language Models

para a Inteligéncia Artificial Generativa.

Essa breve explicagio sobre o funcionamento dos mecanismos de atengdo, assim
como o esclarecimento sobre sua importincia para o Generative Pre-trained
Transformer, nos permite avangar para uma explica¢do mais clara das etapas de
treinamento as quais o modelos generativos em questdo, como o ChatGPT, sio
submetidos. Foster (2023), em seu livro Deep Machine Learning (2023), pontua,
primeiramente, que o processo de pré-treinamento dos Generative Pre-trained
Transformer inclui o treinamento do modelo com um corpo de texto intitulado
BookCorpus. Neste instante, o sistema ¢é treinado para realizar a tarefa, ji
explorada neste trabalho em momentos pretéritos, de prever a préxima palavra

em uma sequéncia textual, considerando o contexto e os outros termos envolvidos
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na passagem. Segundo Foster, “this process is known as language modeling and is
used to teach the model to understand the structure and patterns of natural language.”
(2023, p.544). Apés a conclusio do pré-treinamento, o Generative Pre-trained
Transformer pode ser ajustado para a realizagdo de tarefas especificas. Isso, como
mencionamos quando abordamos os foundation models, ndo requer uma enorme

quantidade de dados e passa, principalmente, por um readequagio de seus

parametros (FOSTER, 2023).

O Google, em seu curso online sobre Inteligéncia Artificial Generativa®l, ilustra
esse processo, de ajustes em um sistema generativo, de maneira bastante didatica.
O exemplo formulado pela empresa de tecnologia estadunidense se inicia com
um pedido: imagine o processo de treinamento de um cachorro. Normalmente, os
donos de tais animais solicitam aos adestradores que ensinem seus cées a obedecer
a comandos bdsicos, como sentar, parar e abaixar. Nesse sentido, se o cachorro,
ao final do treinamento, conseguir realizar todas essas tarefas adequadamente,
podemos considerar o processo como bem-sucedido e, como desdobramento,
teremos clientes satisfeitos. No entanto, em certos casos, o treinamento padrio
precisa ser incrementado com técnicas adicionais, ajustadas as necessidades

especificas do animal.

Os cies de patrulha, que integram as equipes da Policia Militar, por exemplo,
precisam desenvolver habilidades particulares para cumprir suas fungées. O mesmo
se aplica aos cdes-guia. Nessas situagdes, podemos afirmar que os treinamentos
devem ser customizados para atender a essas demandas pontuais. A satisfagdo dos
donos desses animais serd alcancada se, ao final do processo, além de obedecer
aos comandos bdsicos (sentar, parar e abaixar), esses cdes também forem capazes
de realizar tarefas mais complexas, como farejar materiais ilegais ou encontrar

pessoas desaparecidas, no caso dos cies de patrulha, ou conduzir com seguranga
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seu dono de um ponto a outro, no caso dos cies-guia. Aproximando a analogia
feita pelo Google das discussdes sobre foundation models ¢ ajustes finos, temos: o
treinamento padrio oferecido pelo adestrador, que ensina o animal sentar, parar
e abaixar, representa os foundation models. J4 os treinamentos especificos, que
consideram as necessidades especificas de cada cio, representam os ajustes finos
que devem ser feitos nos modelos para que eles executem tarefas particulares de

maneira eficiente.

Os Generative Pre-trained Transformer, desde sua criagio, em 2018, passaram por
algumas modificagdes significativas. Em 2018, como citado, foi langado o GPT-1.
Esse modelo permitiu que os desenvolvedores entendessem que a combinagio entre
uma arquitetura Transformer e pré-treinamentos ndo supervisionados poderiam
trazer resultados promissores para o modelo em questio (BUBLIK; SABOO,
2022). Segundo os criadores do GPT-1, ele foi treinado para executar tarefas
especificas com o objetivo de alcangar um “strong natural language understanding”
(BUBLIK; SABOO, 2022, p.27). O GPT-2, introduzido em fevereiro de 2019,
pode ser considerado maior que seu antecessor, mas ainda assim, similar. Sua grande
diferenca, ainda na interpretagio de Bublik e Saboo (2022), é ser multitarefas. Ele
mostrou que um treinamento efetuado com um maior volume de dados e com
uma amplia¢do no nimero de pardmetros pode aprimorar a capacidade do modelo
de entender tarefas. Dessa maneira, o GPT-2 foi treinado com 40 gigabytes de
textos provenientes de 8 milhdes de documentos. Além disso, a segunda versio
do sistema desenvolvido pela OpenAl continha 1,5 bilhdo de parimetros, o que

representa um numero dez vezes maior do que o GPT-1.

O GPT-3,apresentado ao publico em junho de 2020, representa um grande avango
da empresa estadunidense na criagdo dos Generative Pre-trained Transformers. Sua

arquitetura é semelhante a arquitetura do GPT-2, mas ele é um modelo mais
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robusto e possui cerca de 175 bilhdes de pardmetros. Bublik e Saboo pontuam que

0 GPT-3 tem a capacidade de

[...] writing articles that are indistinguishable from human-written articles. It can also perform
on~the-fly tasks for which it was never explicitly trained, like summing numbers, writing SQL
queries, and even writing React and ]zzfvaScri[)t code given a plain English description qf the
tasks. (2022, p.29)

Como mencionado, o modelo, além do significativo nimero de parimetros, foi
treinado, segundo a Amazon, com 45 terabytes de dados (mais de mil vezes
mais do que o GPT-2). Um outro aspecto que diferencia o GPT-3 dos modelos
langados anteriormente é que ele foi disponibilizado para o publico geral por meio
de uma API. Isso, na visio dos autores do livro GPT-3: building innovative NPL
product using Large Language Models (2022), foi revoluciondrio, pois permitiu que

qualquer pessoa lhe acessasse sendo apenas necessirio um /ogizn.

O GPT-4, ultima atualizagio do modelo desenvolvido pela OpenAl, foi
disponibilizado para os assinantes do ChatGPT Plus em margo de 2023 e para
o publico geral em junho do mesmo ano. Ele, segundo repors divulgado pela
institui¢do criadora do sistema, é um “large multimodal model capable of processing
image and text inputs and producing text outputs.” (OPENAI, 2023, p.1). O fato do
GPT-4 ser um modelo multimodal representa um avango quando o comparamos
as suas versdes anteriores. Como fica explicito no texto desenvolvido pela OpenAl,
um sistema multimodal é capaz de gerar novos materiais a partir do processamento
de imagens e textos. Jd os modelos unimodais, como o GPT-3, se concentram no
processamento de apenas um formato de contetdo (texto, por exemplo)*’. Wolf
(2023), em matéria publicada no MIT Technology Review, revela os beneficios
préticos que um modelo multimodal pode trazer. Segundo ele, esses sistemas tém

a capacidade de entender melhor o mundo e isso produz, em ultima instincia,
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melhores resultados®™. Embora ndo tenham sido divulgadas informagées mais
detalhadas sobre funcionamento do GPT-4, estima-se que ele tenha mais de cem
trilhGes de pardmetros em sua estrutura®. Isso significa que, caso essa informagio
seja verdadeira, que esse modelo trabalha com cerca de 570 vezes mais pardmetros
do que o GPT-3. Em complemento, a OpenAl, por meio de seu size oficial, afirma
que essa atualizagio mais recente do modelo “is more creative and collaborative than
ever before. It can generate, edit, and iterate with users on creative and technical writing

tasks, such as composing songs, writing screenplays, or learning a user’s writing style” B

Apesar de essa ser a ultima versdo disponibilizada pela OpenAl, neste trabalho,
por uma questdo cronoldgica, a pesquisa, que serd apresentada no terceiro capitulo,
foi realizada com base em um modelo intermedirio entre o0 GPT-3 e o GPT-
4. A ele, a OpenAl atribuiu o nome de GPT-3.5. Suas diferencas em relagio
a0 seu antecessor sao sutis, mas, segundo a pagina de tecnologia TechCrunch®,
elas existem. Uma anilise feito pelo portal especializado tecnologia mostra que
o GPT-3.5, quando comparado ao GPT-3, tem um melhor entendimento de
contexto das frases € também tem um nimero menor de alucinagdes. Ademais,
esse modelo compreende melhor as solicitagdes feitas pelos usudrios e apresenta
uma melhor performance na execugio de tarefas de natureza criativa. Tendo em
vista essa breve apresentacdo dos Generative Pre-trained Transformer e de suas
diferentes versoes, seguimos agora para uma discussdo sobre como a Inteligéncia
Artificial, de forma geral, estd sendo utilizada no campo da educagio. E vilido
pontuar que, neste momento, ndo serdo abordados os usos da Inteligéncia Artificial
Generativa na esfera académica. Esta tarefa ficard a cargo do terceiro capitulo
desta tese. Nele, como mencionado, serdo investigados os usos do ChatGP'T, por

parte de estudantes do Ensino Superior.
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2.4. O cérebro eletronico e seu socorro no campo da educagio

Nio ¢ de hoje, como apontam Salas-Pilco e Yang (2022), que a Inteligéncia
Artificial estd inserida nos ambientes educacionais. Segundo os pesquisadores, os
primeiros registros da utilizagdo dessa tecnologia na educagio datam da década
90 e foram impulsionados, ainda na perspectiva dos autores, pela difusio dos
computadores. Atualmente, algumas décadas apés a sua introdugio, notamos uma

intensificagdo em seu uso e um crescimento nas fun¢des que a ela sio atribuidas.

Homes, Bialik e Fadem, autores do livro Artificial Intelligence in Education (2019),
dividem as contribui¢es de tal tecnologia ao campo em estudado em duas frentes:
suporte para processos administrativos (elaboragio de grade hordria, processos de
atribuicdo de aula, finangas, cyber seguranca etc.) e suporte para os processos o que
envolvem priticas de ensino e aprendizagem (HOMES; BIALIK; FADEL, 2019).
Baker e Smith (2019) corroboram com tais tedricos, mas, diferentemente deles,
dividem o impacto da Inteligéncia Artificial na educagio em trés categorias. Sdo

elas:

(a) learning, with Al being applied to support students’ learning processes, such as through the
development of adaptive learning systems; (b) teaching, with teacher workloads being reduced by
the automation of jéed/mc/z, assessment, and administrative tasks; and (c) administration, with
Al used for providing information to decision-makers at institutional and even national level,

such as by identifying research patterns across faculties or universities. (2019, p.12)

Ainda no que tange as principais contribui¢des da Inteligéncia Artificial para
o campo da educagio, trazemos o pensamento proposto por Owoc, Sawicka e
Weichbroth (2021). Na perspectiva desses autores, os principais ganhos na
adogdo de tal tecnologia em escolas, universidades e no ambiente corporativo

sdo: automagdo de atividades que consomem tempo de professores e da secretaria
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(elaboragdo de grade hordria, langamento de notas e verificagio de presenga dos
estudantes), suporte aos facilitadores em suas fun¢des dentro da sala de aula,
coleta de feedbacks de alunos por meio de chatbots, desenvolvimento de uma
aprendizagem personalizada e focada nas necessidades de cada individuo, revisio
periédica dos conteidos trabalhados ao longo da jornada do aprendiz e sistemas

antifraude. Por fim, Filatro aponta que

[...] aprendizagem adaptativa, personalizagio e consideragio dos estilos de aprendizagem
sdo expressdes-chave quando se pensa no uso da IA na educagio, a qual visa propiciar
espacos de aprendizagem que atendam as necessidades dos alunos, bem como projetar
experiéncias de aprendizagem que estejam de acordo com suas preferéncias cognitivas.

(2021, p.145)

Tendo em vista as informagdes apresentadas até o momento, podemos inferir que
sdo muitos os beneficios que a Inteligéncia Artificial pode trazer para o universo
académico. Apesar disso, muitos também sio os desafios de sua implementagio.
Veremos, a seguir, alguns desses pontos que foram levantados no artigo Artificial
Intelligence Technologies in Education: Benefits, Challenges and Strategies of
Implementation (2021).

Owoc, Sawicka e Weichbroth, autores do mencionado artigo, dividem os desafios
de implementar um sistema de Inteligéncia Artificial na esfera educacional
em quatro grupos: estratégia, maturidade da organizacio, governanca de dados
e infraestrutura. O primeiro aspecto, estratégia, refere-se a um plano geral de
efetivagdo. Ele visa estipular os objetivos institucionais de longo prazo e busca
considerar os interesses de todos os publicos envolvidos no processo. Esses
objetivos, como exposto no documento, podem ser de natureza qualitativa (como
serdo cumpridos) e /ou quantitativa (quanto). Uma boa delimitagio de metas

contribui para que os gestores acompanhem a evolugio e identifiquem, quando
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necessdrio, problemas na implantagio da tecnologia. O segundo tépico, maturidade
da organizagio, diz respeito a prontiddo de funciondrios e processos para receber
as tecnologias de Inteligéncia Artificial. Como indicam os investigadores, todas as
empresas se caracterizam por serem organismos vivos. Isso significa que, a todo
instante, tais organizagdes estdo em busca da maturidade e da perfei¢io. Hd ainda

que se destacar que,

From a strategic point of view, we stress the importance of the high level of organizational maturity
due to the changes spanning across core dimensions of strategic management such as: alignment,
pe;farmance measurement and management, process improvement and sustainability. In the
context of our study, maturity assessment should encompass external and internal benchmarks,

describing the organization readiness and capability to adopt Al technologies. (2021, p.8)

A governanga de dados, terceiro item abordado pelos pesquisadores, inclui todas
as iniciativas da organizagdo que permitem que os dados sejam seguros, privados,
precisos, disponiveis e utilizaveis®. Isso inclui as pessoas envolvidas, os processos
criados e, evidentemente, o sistema empregado. Esse ponto, como destaca
Kaufman em seu artigo Inteligéncia Artificial aplicada & educagdo: precisamos urgente
de ética®®, se configura como um dos mais delicados no processo de adogio e
utilizagio da Inteligéncia Artificial em espagos de ensino e aprendizagem. Isso
se d4, principalmente, pelo grande volume de institui¢des que coletam dados

sensiveis de seus usudrios sem o seu devido consentimento.

Como exemplo de tal pritica, trazemos agora, o resultado de uma investigacio
liderada pela Human Rights Watch (HRW) durante a pandemia da COVID-19.
A organizagio, que examinou 94 EdTechs, constatou que 87 delas colocaram em
risco ou violaram a privacidade de criangas compartilhando suas informagoes
pessoais com AdTechs. Fatos como esse, apesar da pouca repercussio, sio

frequentes € apenas reforgam a importﬁncia de se ter processos transparentes €
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éticos na utilizagdo de sistemas inteligentes. Por ultimo, voltando aos desafios

propostos por Owoc, Sawicka e Weichbroth (2021), temos a infraestrutura.

Esse obsticulo, como o préprio nome sugere, contempla os hardwares e softwares
necessdrios para o funcionamento dos sistemas, assim como a compatibilidade e
integra¢do entre eles. Além das evidentes complexidades do desenvolvimento e
da sincronizagio desses produtos, esse aspecto se mostra ainda mais importante
quando analisamos o valor do investimento inicial necessdrio para a elaboragio
de um projeto dessa natureza. Segundo uma matéria publicada no portal Yahoo!
Finangas, o custo de criagdo de uma tecnologia de Inteligéncia Artificial pode
variar de R$ 250 mil até R$ 5 milhdes™. Quando analisamos o perfil das empresas
brasileiras até o ano de 2020, percebemos que as MEIs (faturamento de até 81
mil reais por ano), Mlicroempresas (faturamento anual de R$ 360 mil) e Empresas
de Pequeno Porte (faturamento entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes por ano)

representam 90% dos estabelecimentos ativos no pais®.

O cruzamento dessas informagdes nos permite inferir que, de maneira geral, a
adogdo de tais sistemas se configura como financeiramente invidvel para grande
parte dos estabelecimentos brasileiros. Vale salientar que, como se especula em
periédicos e nos portais de especializados, a tendéncia é que, com o decorrer dos
anos, esse valor de investimento diminua. Apesar disso, como é possivel perceber, tal
realidade ainda estd distante de acontecer. Os pensamentos propostos por Owoc,
Sawicka e Weichbroth (2021) nos indicam que a avaliagdo dessas quatro varidveis,
brevemente descritas aqui, se configura como uma tarefa-chave para empresas, dos
mais diferentes setores e portes, que pretendem inserir sistemas inteligentes em
suas prticas. Tal avaliagdo permite que gestores e desenvolvedores compreendam
o contexto no qual sua empresa estd inserida e, a partir dessa anilise, projetem a

viabilidade ou nio do negécio proposto.
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Tendo em vista os desafios apresentados anteriormente, Owoc, Sawicka e
Weichbroth, em seu trabalho Artificial Intelligence Technologies in Education:
Benefits, Challenges and Strategies of Implementation (2021), propdem um modelo
para auxiliar organizag¢des, independentemente de suas particularidades, a obterem
sucesso no processo de adogido de sistemas de Inteligéncia Artificial. A estrutura,
que estd organizada em cinco etapas, é dividida por tarefas, sendo que elas sdo

interdependentes sua duragio pode variar de acordo com alguns fatores.

Figura 10 - Etapas do processo de implementagio da Inteligéncia Artificial

Planejamento e Anilise —> Design e Especificacio el 'Mplementacio e Configuracio RS Teste e Avaliacio Bl Monitoramento e Suporte

Fonte: (OWOC; SAWICKA; WEICHBROTH, 2021, p.10)

Na primeira etapa, intitulada Planejamento e Andlise,sio definidas todas as questdes
associadas 4 criagio e manuten¢io do projeto. Ela é composta por uma lista de
afazeres e descreve o tempo e os recursos necessirios para o desenvolvimento de
cada um deles. Como é possivel notar, essa fase inicial estd diretamente conectada
ao desafio estratégia, introduzido em um momento anterior deste trabalho. A
defini¢io dos objetivos, do orgamento e a elaboragio do cronograma de atividades,
que sdo alguns dos elementos que compdem esse estdgio, minimiza a possibilidade

de erros e amplia a probabilidade de éxito do projeto.

A conclusio desse primeiro momento do fluxograma nos permite avangar para
o préximo tépico da proposta: Design e Especificagdo. E nesse instante que que se
estabelece toda a preparagio, organizagio dos sistemas e as defini¢des, funcionais
e ndo funcionais, do processo. Tais aspectos, mencionados nessa fase, devem estar

em plena sintonia com os objetivos determinados no primeiro item da estrutura.
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Vale pontuar, apés uma avaliagdo parcial da légica desenvolvida por Owoc,
Sawicka e Weichbroth (2021), que essas duas primeiras etapas do modelo sdo, em
sua esséncia, etapas preparatdrias, ou seja, se preocupam em construir uma base

sélida para que, posteriormente, a tecnologia seja adotada de maneira consistente.

Por sua vez, a terceira etapa do esquema, Implementacio e Configuragio, se
caracteriza por ser a primeira com um cardter pratico. E nela que os soffwares
sio desenvolvidos e / ou instalados nos equipamentos disponiveis. Apds o
planejamento, a preparagio das atividades e a implementagio dos sistemas, temos a
etapa do 7este e Avaliagio. Esse periodo se caracteriza, como seu titulo nos permite
deduzir, pelas experimentagdes da tecnologia e pela busca por imperfei¢des em sua
utilizacdo. Essa prética é essencial para diminuir as possiveis fric¢des que emergem
com a adogdo de maquinas dotadas de Inteligéncia Artificial e contribui também
para que um alinhamento mais realista entre as potencialidades do sistema e as

expectativas dos gCStOI‘CS ocorra.

O dltimo item do modelo, Monitoramento e Suporte, se refere a dois principais
aspectos: acompanhamento constante do desempenho dos sistemas e suporte,
quando necessirio, aos usudrios de tal tecnologia. Essa vigilincia em tempo real
permite que falhas sejam identificadas e reparadas com maior rapidez e precisio.
Apés a descrigio das principais contribui¢des da Inteligéncia Artificial para a
drea da educagio, da listagem dos principais desafios que as empresas desse setor
enfrentam ao tentarem incorporar esse tipo de tecnologia e da introdugio do
modelo de implementagio descrito no artigo Artificial Intelligence Technologies in
Education: Benefits, Challenges and Strategies of Implementation (2021), vamos, a
partir de agora, apresentar um exemplo de uso de sistemas inteligentes na esfera

educacional.
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Holmes, Bialik e Fadel, em sua obra Artificial Intelligence in Education: Promisses
and Implications for Teaching ¢ Learning (2019), identificam quatro principais
aplicagdes da Inteligéncia Artificial no campo da educagio. Sdo eles: Intelligent
Tutoring Systems (I'TS), Dialogue-based Tutoring Systems (DBTS), Exploratory
Learning Environments (ELE) e Automatic Writing Evaluation (AWE). Ao longo
de suas reflexdes, os pesquisadores observam que, dada a evolugdo da tecnologia,
o grande investimento no setor e o aumento na adogio de tais tecnologias por
meio de escolas, universidades e empresas, novos usos e aplicagdes desses sistemas
constantemente emergindo e, dessa maneira, qualquer mapeamento elaborado,
independentemente do momento de sua criagdo, correrd grandes riscos de se
tornar obsoleto rapidamente. Sabendo dessa limitagio, nos ateremos, no decorrer
desse topico, a apresentar as préticas ji consolidadas e que possuem, em maior
ou menor grau, exemplos préticos de utilizagio. Sendo assim, apesar dos autores
elencarem quatro principais tipos de aplicagdo, neste trabalho, serd analisada
apenas uma: os Intelligent Tutoring Systems (ITS). Optamos por esse caminho
pois, como destacam os autores mencionados, essa se mostra como a proposta
mais relevante dentro do universo aqui estudado e, por esse motivo, requer uma

avaliagdo mais profunda e detalhada.

Segundo Filatro, os Intelligent Tutoring Systems (ITS) consistem em “soffwares
baseados em Inteligéncia Artificial que fornecem feedbacks imediatos e
personalizados para os estudantes.” (2021, p.148). Em complemento, os autores
da obra Artificial Intelligence in Education: Promisses and Implications for Teaching
& Learning, Holmes, Bialik e Fadel, afirmam que esse ¢ o uso mais comum
da tecnologia na esfera da educagio e que eles “provide step-by-step tutorials,
individualized for each student, through topics in well-defined structured subjets such as
mathematics or physics.” (2019, p.102). A proposta desses soffwares, de forma geral,

¢ construir uma trilha de aprendizagem personalizada e que funciona a partir
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de inputs gerados pelos préprios estudantes. Os individuos, ao desenvolverem
atividades, realizarem guizzes e efetuarem outras tarefas no ambiente de estudo,
geram dados e esses dados servem de insumo para que os préximos passos do

processo de aquisi¢do de conhecimento sejam definidos.

Dessa maneira, segundo os pesquisadores, ¢ possivel garantir, com um maior
indice de confiabilidade, que os conteudos trabalhados em determinada disciplina
estio sendo assimilados de maneira efetiva pelos usudrios. Ao abordar as
principais caracteristicas dos Intelligent Tutoring Systems, Filatro destaca cinco
pontos: drea de conhecimento ou pritica delimitada e claramente articulada;
conhecimento do aluno que permite direcionar e adaptar o ensino; sequéncia do
ensino nio predeterminada pelo designer instrucional; processos de diagnéstico
mais detalhados e adaptados ao aluno; e comunicagio aluno-tutor melhorada.
Como ¢ possivel notar, em ambas as definicées apresentadas até aqui, os Inzelligent
Tutoring Systems se configuram como sistemas estruturados e pré-programados e
que, para atingirem resultados satisfatérios, devem ser desenvolvidos em parceria

com outras dreas do saber.

Como sugerem Holmes, Bialik e Fadel (2019), os Intelligent Tutoring Systems,
para alcancarem bons indices de efetividade, devem considerar, ao longo de
seu desenvolvimento, aspectos como o conterido que serd trabalhado, o modelo
pedagdgico que servird como referéncia e, por fim, o modelo do aprendiz. O primeiro
ponto, o conteido que serd ensinado, se refere ao tépico de estudo daquele soffware.
De forma geral, ele pode desenvolver discussdes sobre diferentes temdticas, mas,
ao analisarmos o foco dado pelas principais ferramentas disponiveis no mercado,
vemos uma predile¢do por assuntos relacionados ao universo das ciéncias exatas
ou dos idiomas. Além disso, grande parte das ferramentas de tutoria inteligente

sdo direcionadas para estudantes dos niveis infantil, fundamental e médio. Como
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aponta o levantamento realizado pela empresa HolonlQ, especializada na area de
educagio, é possivel encontrar, ao redor do mundo, iniciativas voltadas para outros

191, O conteiido, como vimos até

publicos, mas a proporgio ainda ¢ bastante desigua
agora, diz respeito ao tépico sobre o qual se quer aprender. Ja o modelo pedagdgico
se concentra em definir qual a estratégia de aprendizagem que serd utilizada pela
plataforma. Ao longo do primeiro capitulo dessa tese, apresentamos trés teorias
sobre como as pessoas aprendem: a andragogia, de Malcolm Knowles, o modelo
do processo de aprendizagem, de Peter Jarvis e as trés dimensées da aprendizagem,
de Knud Illeris. Apesar disso, é importante ressaltar que existem muitas outras
teorias sobre o tema e que elas também podem servir de ponto de partida para o

desenvolvimento desse aspecto da tecnologia. Sobre o ultimo ponto, 0 modelo do

aprendiz, Holmes, Bialik e Fadel afirmam que ele é

[...] a representation of the hypothesized knowledge state of the student. In fact, many ITS
incorporate a wide range of knowledge state about the student — such as their interactions, material
that has challenged the student, their misconceptions, and their emotional states while using the
system — all of which can be used to inform what is being taught and how, together with what
support needs to be provided and when. (2019, p.104)

Os autores afirmam que, além das informagdes sobre o desempenho individual
dos estudantes, os Inzelligent Tutoring Systems sio capazes de expandir as anlises e
cruzar informagdes de todos os usudrios que jd acessaram a plataforma. Isso permite
que o sistema, a partir de uma andlise especifica e geral, deduza qual serd o melhor
caminho para cada aprendiz. Sobre essa questdo, também abordada no decorrer dos
dois primeiros topicos desse capitulo, Eynon (2022), em seu artigo Datafication and
the role of schooling, faz um contraponto e propde um debate sobre a disseminagio do
uso dos dados no campo da educagio. Na visdo da pesquisadora, o grande nimero
de dados gerados pelas interagées entre estudantes e ferramentas ¢ entendido, por

parte dos estudiosos, como algo mdgico e capaz de fornecer solugbes para alguns
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dos principais problemas encontrados em ambientes de ensino e aprendizagem.
Partindo disso, a pesquisadora levanta um primeiro questionamento sobre o tema:
as institui¢des sabem, de fato, quais sio os problemas que estdo enfrentando e por
qual motivo os dados podem ser a solugio para tais obstdculos? Caso a respostas
para essas questdes seja ndo, pequena serd a contribui¢io desses tracos digitais para
a resolucio de possiveis desafios. Eynon (2022) ainda acrescenta que a exploragio
e venda desse elemento como algo revoluciondrio e que torna tais sistemas de
ensino e aprendizagem superiores aos sistemas tradicionais, predominantemente
analdgicos, tem uma relagdo direta com as légicas de trabalho encontradas em
alguns dos mais rentaveis setores da economia global. Isso significa que, ao tornar
a educagio mais mensurdvel e comparivel, estamos cada vez mais aproximando-a
de um pensamento competitivo, performatico e até mesmo individualista. Feita
a apresentagio das bases que compdem um Inzelligent Tutoring Systems, partimos

agora, para um exemplo prético de seu funcionamento.

Um Intelligent Tutoring System foi desenvolvido com o objetivo de ensinar
portugués para criangas. O topico especifico que serd abordado é “verbos”. Tendo
isso como ponto de partida, o sgffware identificard, a partir das outras interagdes
do usudrio com a ferramenta e das experiéncias vividas por outros estudantes
no mesmo ambiente de estudo, qual modelo pedagégico serd capaz de entregar
os melhores resultados. Apds a realizagio desse cruzamento de informagdes, o
sistema apresentard uma atividade para o aprendiz. Nesse momento, o Intelligent
Tutoring System comega a coletar milhares de data points (o que foi clicado na
tela, o que foi escrito, a velocidade de movimentagio do mouse etc.) e, juntamente
dos resultados obtidos nas resolucdes das tarefas, inicia uma anélise, muitas vezes
com o suporte de Machine Learning, para fornecer feedbacks direcionados para o
individuo, atualizar o modelo do aprendiz com base nas novas interagdes e, quando

necessdrio, realizar ajustes no modelo pedagdgico que estd sendo empregado.
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Ele também pode sugerir algumas adaptagbes aos conteddos que estio sendo
assimilados, jd que um mesmo assunto pode ser trabalhado de diversas maneiras
e a partir de diferentes estimulos (texto, imagem, videos, som etc.). Tais ajustes
na abordagem contribuem, na maioria dos casos, para que diferentes resultados
sejam atingidos. O processo descrito aqui ilustra, de maneira resumida, o ciclo de
aprendizagem nos Intelligent Tutoring Systems. Uma leitura atenta de sua légica
de funcionamento nos permite concluir que, nessas ferramentas, a experiéncia
vivenciada por cada usudrio € Unica e foi planejada para atender necessidades e

demandas individuais.

Com o objetivo de aproximar as discussdes propostas até aqui da realidade vivida
pelo mercado, apresentamos agora, o caso da empresa de educagdo chinesa
Squirrel Al Veremos, tendo como base o artigo Squirrel AI: Learning by Scaling
(2019), publicado no periédico Stanford Graduate School of Business, como tais
conceitos, explorados nos pardgrafos anteriores, se manifestam em uma das mais
bem-sucedidas plataformas de educagio do mundo. A Squirrel Al foi fundada no
ano de 2017 e se configura como uma das pioneiras na utiliza¢io da Inteligéncia
Artificial em processos de ensino e aprendizagem. O foco da organizagio é no
publico infantil e seus treinamentos priorizam disciplinas como inglés, matematica,

fisica e quimica.

Ao descreverem a estrutura da ferramenta, Conn e Ciesinski (2019), autores do
estudo de caso, afirmam que qualquer plataforma que visa propiciar ao seu estudante
um processo de ensino e aprendizagem personalizado deve ser composta por quatro
principais elementos. Sdo eles: sisterna de back end, conteiido pedagdgico, front end e
modelo pedagdgico. Apesar da diferen¢a no uso das nomenclaturas, os elementos
abordados por Conn e Ciesinski (2019) se assemelham, em muitas situagdes, aos

pontos mencionados por Holmes, Bialik e Fadel, em seu livro Artificial Intelligence
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in Education: Promisses and Implications for Teaching & Learning (2019). Por
exemplo: o sistema de back end, que no artigo da Stanford Graduate School of
Business se constitui como o responsivel pela coleta e armazenamento dos dados
do usudrio, pode ser relacionado ao modelo do aprendiz. O conteiido pedagdgico, que
se caracteriza pelos conteidos consumidos pelos estudantes ao longo de cada
jornada, evidentemente, se conecta ao tépico conteido que serd trabalhado. Aqui
vale uma rdpida observagio sobre a trajetéria da Squirrel Al e que se mostra
pertinente para todos os Intelligent Tutoring Systems: por possibilitar que cada
usudrio construa o seu proéprio fluxo de aprendizagem, o volume de contetdos
que deve ser gerado para cada tépico trabalhado é bastante grande e seu custo,
bastante elevado. Esse ¢ um dos principais fatores que impedem que as Infelligent
Tutoring Systems se popularizem em escala global. Para que se tenha uma ideia da
relevancia desse assunto, Derek Haoyang Li, fundador da Squirrel Al, afirma que
o investimento necessdrio para a criagio de sua empresa superou em dez vezes o
valor estimado inicialmente por seus consultores. Isso se deu, entre outros fatores
de menor expressio, pelo erro de sua equipe na tarefa de dimensionar o volume
de materiais que deveriam ser produzidos para que a plataforma funcionasse da

maneira adequada.

Voltando ao paralelo proposto entre os autores: o terceiro elemento mencionado
por Conn e Ciesinski (2019) consiste no front end. Ele é a interface com a qual
os usudrios vdo interagir em suas capacitagdes e ocupa um lugar central nas
estratégias de desenvolvimento tracadas pelas companhias desse segmento de
atuagio. Holmes, Bialik e Fadel (2019), fazem referéncia a esse ponto, ainda que
de maneira indireta, no tépico modelo do aprendiz. As interagbes do usudrio com a
plataforma geram data points e tais dados sio utilizados, em um momento futuro,
para a realiza¢io de ajustes e melhorias no soffware. O Gltimo componente da

estrutura da plataforma da Squirrel Al é o modelo pedagdgico. Segundo Conn e
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Ciesinski (2019), é nesse momento que as estratégias de ensino e aprendizagem
sdo definidas. Aqui, a conexdo entre as ideias abordadas nos dois textos é clara e

fica evidente por meio da utilizagio de um mesmo termo.

Além dos pontos tratados até aqui, Conn e Ciesinski (2019) destacam algumas
informagdes que, de certa maneira, nos ajudam a entender a complexidade de se
construir um Intelligent Tutoring System no mundo atual. Primeiramente, por ser
uma pioneira do setor, Derek Haoyang Li encontrou severas dificuldades para
viabilizar financeiramente sua plataforma. Apesar de hoje a Squirrel Al ser a lider
do setor, oferecer conteudos em cinco dreas (inglés, mandarim, matematica, fisica
e quimica), possuir mais de 3000 centros educacionais e atender 10 milhdes de
jovens, em 2017, ano de sua criagio, poucos eram os investidores que entendiam
a sua proposta e acreditavam em seu potencial e escalabilidade. Foram necessarias
diversas sondagens até que Derek Haoyang Li encontrasse Alvin Liu, famoso

empresdrio chinés, que aceitou bancar os riscos e o custo do projeto.

Um outro desafio enfrentado pela Squirrel Al, esse jd& em um momento mais
avangado de sua trajetdria, foi no instante que sua ferramenta comegou a atender
individuos localizados em regides mais isoladas da China e que apresentavam
baixos indices de desenvolvimento tecnoldgico. Ao se deparar com essa nova
realidade, significativamente distinta dos ambientes em que a companhia atuava
em seus primeiros meses de histéria, a empresa precisou rever sua légica de
operagio. A baixa penetragio de dispositivos eletronicos e a infraestrutura bastante
precdria dessas localidades, impediam que a ferramenta de ensino e aprendizagem
coletasse, de forma consistente, os dados de interagio de seus estudantes. Isso, em
ultima instancia, impactava diretamente na qualidade do produto oferecido pela

organizagio.
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Como alternativa, a startup iniciou a produgio de contetdos offfine e, a0 mesmo
tempo, pressionou o governo de seu pais por melhores condigdes tecnoldgicas.
Tais situagdes, descritas detalhadamente ao longo do estudo de caso Squirre/ AI:
Learning by Scaling (2019), nos permitem inferir que, apesar de se configurarem
como a utilizagio mais comum da Inteligéncia Artificial no campo da educagio, os
Intelligent Tutoring Systems ainda se encontram em fase de desenvolvimento e, para
alcangarem um elevado indice de penetragdo ao redor do mundo, devem superar
uma série de obstdculos financeiros, operacionais e sociais. Em complemento a

isso, como postula Lo,

Al applications have also been utilized in education to enhance administrative services and
academic support. One representative example is intelligent tutoring systems (ITS), which can
be used to simulate one-to-one personal tutoring. The results of a meta-analysis indicated that
ITS generally had a moderately positive effect on the academic achievement of college students.
Howewer, the development of ITS can be challenging, as it involves not only content creation and

design but also the refinement of feedback phrasing and dialogue strategies (2023, p.1)

Dessa maneira, apesar dos promissores resultados que apresentam, os Inzelligent
Tutoring Systems estdo longe de serem uma realidade para grande parte das escolas
e universidades brasileiras ou mundiais. As barreiras de entrada para a sua adogio
sdo elevadas e isso, por diversas vezes, inviabiliza a sua implementagio. No entanto,
vimos surgir, em novembro de 2023, 0 ChatGPT. Essa ferramenta, que sera o foco
das discussdes do préximo capitulo, se equipara, em alguns aspectos, aos Inzelligent
Tutoring Systems e apresenta alguns importantes diferenciais: ¢ gratuito para os
usudrios, de fécil acesso e ndo requer qualquer tipo de investimento inicial por parte
da institui¢io de ensino. E evidente que as experiéncias de uso de um Inzelligent
Tutoring Systems sio bastante diferentes das vividas no ChatGP'T, porém é possivel
imaginar que tais ferramentas, em tltima instancia, sio concorrentes e competem,

em algumas situagdes, pelo mesmo conjunto de consumidores.
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3. Eu falo e ouco: os usos e impactos do ChatGPT na educagio

3.1. Eu falo: esclarecimentos metodoldgicos sobre a pesquisa

Segundo Malhotra (2019), existem dois tipos de pesquisa: a exploratoria e a
conclusiva. A pesquisa exploratiria, como propde o autor, tem o objetivo de
ajudar o pesquisador a entender seu problema de maneira mais precisa. Nela, as
informagGes necessdrias sdo definidas de forma ampla e o processo de pesquisa
¢ flexivel e nio estruturado. Ainda, como salienta Malhotra, em pesquisas dessa
natureza, a amostra é pequena e pouco representativa e a abordagem, na maioria
dos casos, é qualitativa. Tais pesquisas, usualmente, sdo seguidas por outras
investigagoes exploratdrias ou por pesquisas conclusivas, uma vez que ela, em um
momento inicial, ndo fornece constatagdes definitivas. Jd as pesquisas conclusivas
buscam testar hipéteses especificas e examinar algum tipo existente de relagio.
Elas tém as informagdes necessédrias bem delimitadas, seu processo de investigacio
¢ formal e estruturado e sua amostra é grande e representativa. Sendo assim,
como consequéncia, esses estudos tendem a ser quantitativos. Suas contagdes,
diferentemente do que acontece na pesquisa exploratdria, sao, como o préprio
nome sugere, conclusivas. Entre as opgbes apresentadas pelo autor, optou-se pela

realizagdo de uma pesquisa de concep¢io conclusiva.

As pesquisas conclusivas, ainda segundo o Malhotra, se subdividem em descritivas
e causais. As pesquisas descritivas tém a fungdo de “descrever alguma coisa’
(MALHOTRA, 2019, p.61). Ela é recomendada quando o pesquisador possui
grande conhecimento prévio da situagio-problema e, por ji ter hipéteses claras
e bem definidas, tem um formato estruturado. As pesquisas descritivas exigem
uma delimitagdo clara em termos quem, o qué, quando, onde, por que e como.

Malhotra resume esse tipo de investiga¢do da seguinte maneira: ela é “marcada
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por um enunciado claro, por hipéteses especificas e pela necessidade detalhada de
informagdes.” (2019, p.62). A segunda divisdo das pesquisas conclusivas, a saber,
as pesquisas causais, é usada para “obter evidéncias de relagdes de causa e efeito.”
(MALHOTRA, 2019, p.62). Ela, assim como a pesquisa descritiva, requer uma
elaboragio planejada e estruturada. Essas investigacdes buscam compreender a
relagdo existente entre uma ou mais varidveis e acontecem, na maioria dos casos,
em ambientes relativamente controlados. Um exemplo de pesquisa causal foi dado
pelo referido autor em seu livro Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada
(2019). Na situagdo descrita na obra, uma loja de departamentos gostaria de
saber o quanto a presenga de vendedores no ponto-de-venda poderia impactar no
volume de vendas do estabelecimento. Dessa maneira, ao longo de quatro semanas,
a empresa determinou que uma de suas lojas teria atendentes e a outra nio. Ao
final do processo, os resultados obtidos foram comparados e, dessa maneira, uma
resposta para a indagacio inicial foi elaborada. A partir das explicagbes dadas nesse
pardgrafo, a pesquisa que serd apresentada neste trabalho pode ser classificada

como uma pesquisa descritiva.

Por fim, Malhotra também propde uma ramificagdo para as pesquisas descrizivas. Na
interpretagio do autor, elas podem ser definidas como fransversais ou longitudinais.
Os estudos #ransversais “envolvem a coleta de informagdes de qualquer amostra
de elementos da popula¢io somente uma vez. Nos estudos transversais unicos,
¢ extraida uma amostra de entrevistados da populagio-alvo e as informagdes sio
obtidas dessa amostra somente uma vez.” (MALHOTRA, 2019, p.62). Como
pontua o pesquisador, existem também os estudos zransversais miltiplos. Eles se
caracterizam por possuirem duas ou mais amostras de entrevistados e a coleta,
assim como no modelo tUnico, ¢ efetuada apenas uma vez. Nas investigacoes
longitudinais, diferentemente das fransversais, uma amostra fixa de elementos da

populagio é medida repetidas vezes em relagio ao mesmo conjunto de varidveis.
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A pesquisa What makes a good life?, realizada pela Universidade de Harvard, ¢
um dos principais exemplos de pesquisa longitudinal que temos em nossa histéria.
Sua meta, como indica o titulo, era entender “o que torna uma vida boa”. Para
alcancar esse ambicioso objetivo, os investigadores da institui¢do acompanharam
724 pessoas, dos mais diferentes perfis, ao longo de 80 anos. Durante esse periodo,
os pesquisadores coletaram diversas informagdes sobre a satde desses individuos
e, a cada dois anos, realizaram perguntas sobre suas vidas, e sobre o estado mental
e emocional de cada um. Um resumo dos achados da investigagdo pode ser
encontrado na pagina da Harvard Health Publishing®. Por ser uma pesquisa que
investiga aspectos de um determinado grupo social e que se baseia em apenas uma
coleta, o estudo aqui proposto se enquadra na categoria de estudo fransversal iinico.
Sendo assim, podemos definir a investigacdo aqui proposta como uma pesquisa
de concepgio conclusiva, descritiva e transversal inica. Feita essa delimitacdo,
partiremos agora para um detalhamento dos seguintes fatores que constituem essa

pesquisa: quem, o qué, quando, onde, por que e como.

ucm

O fator quem se refere ao publico que compde a amostra da investigacio realizada
(MALHOTRA, 2019). Como indicado no primeiro capitulo desta tese, o grupo
social que serd aqui estudado é composto por estudantes da ESPM-SP. Como
pontua Oliveira (2004), “os ciclos de vida deveriam ser compreendidos a partir
dos tipos de atividade em que os sujeitos estdo envolvidos e os correspondentes
instrumentos, signos e modos de pensar.” (2004, p.218). Sendo assim, uma

descri¢do mais profunda sobre o perfil desses estudantes se faz necesséria.

Primeiramente, todos os participantes da pesquisa integram, atualmente, o

corpo discente da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM-SP). A
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institui¢do em questdo, fundada em 1951 por Rodolfo Lima Martensen, possui,
nos dias de hoje, trés unidades — Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre — e
oferece cursos de Graduagio, Pés-graduagio Strictu Sensu e Pés-graduagio
Lato Sensu. Com o objetivo ampliar a margem de confiabilidade da pesquisa
e, consequentemente, alcancar resultados relevantes e que representem o
atual cendrio de maneira satisfatdria, optou-se por, em um segundo momento,
trabalhar apenas com estudantes dos cursos de Graduagio da unidade de Sio
Paulo. Entre os nove cursos oferecidos pela instituicio na localizagio determinada
(Administra¢do, Ciéncias do Consumo, Cinema e Audiovisual, Comunicag¢io
e Publicidade, Design Visual, Direito, Jornalismo, Relag¢des Internacionais e
Sistemas de Informagio), selecionou-se quatro. Os critérios usados para essa
selecdo foram: facilidade de acesso, representatividade na instituigdo e perfil dos
aprendizes. Sendo assim, os quatro cursos escolhidos foram: Ciéncias do Consumo,
Cinema e Audiovisual, Comunica¢io ¢ Publicidade e Sistemas de Informagcio.
Ciente das limitagdes que as generaliza¢des nos impdem, tragaremos, no decorrer
dos préximos pardgrafos, o perfil médio dos individuos que compdem a amostra
determinada. Tal caracterizagdo utilizou como referéncia a prépria pesquisa que
serd aqui apresentada, observacdes empiricas feitas a partir da pratica docente do
autor deste trabalho e informagdes concedidas pelo departamento de Marketing
da ESPM-SP sobre aspectos demograficos e histérico educacional dos membros

dessa comunidade.

O grupo social investigado é composto, majoritariamente, por mulheres (63%) que
possuem entre 18 ¢ 21 anos de idade (73,2%). Como destacam Oliveira (2004), Silva
(2004) e Palacios (2004), a idade cronoldgica, apesar de se configurar como uma
importante informagdo sobre os individuos, ¢ insuficiente para que classificagdes
de conjunto de pessoas sejam desenvolvidas de maneira pertinente. Tendo isso

em vista, ¢ vilido mencionar que os estudantes da ESPM, especificamente dentro
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dos quatro cursos analisados, se concentram no primeiro, terceiro, quarto, quinto
e oitavo semestres (80,6%). Esse dado mostra-se ainda mais valioso quando

compreendemos a organizacio da grade horaria proposta pela faculdade avaliada.

Obrigatoriamente, os dois primeiros anos de Ciéncias do Consumo, Cinema e
Audiovisual, Comunica¢io e Publicidade e Sistemas de Informagio acontecem
durante o periodo diurno. Ji os ultimos quatro semestres, também de forma
obrigatéria, acontecem no periodo noturno. Isso se dd, entre outros motivos, por
um entendimento, por parte da institui¢io, dos diferentes momentos vividos pelos
estudantes em sua jornada no Ensino Superior. Do primeiro ao quarto semestre,
a recomendacio dada é para que as alunas e alunos desfrutem das aulas e ocupem
seu tempo com as diversas atividades complementares oferecidas diariamente e de
forma gratuita a toda rede de colaboradores da organizagio. Do quinto ao oitavo,
além do estimulo a participagio em aulas, palestras e outros eventos de natureza
semelhante, sugere-se ainda que o discente inicie sua atuagio no mercado de
trabalho. Dessa maneira, retomando os pensamentos trabalhados ao longo dos
tépicos iniciais do primeiro capitulo deste trabalho, é razodvel imaginar que as
experiéncias acumuladas por um universitirio que se encontra no inicio de seu
ciclo académico sejam distintas daquelas apresentadas por quem estd préximo de

finalizar sua trajetdria na instituigéo.

Além dos pontos ji apresentados, podemos inferir, ainda de maneira geral, que
os membros desse grupo pertencem as classes financeiramente mais favorecidas
da populagio brasileira. Tal informagio se baseia nos seguintes fatos: o prego
médio da mensalidade dos cursos selecionados é de R$ 4.822,25%, Em contraste
a isso, temos a informacio, divulgada pelo relatério Mapa da Riqueza no Brasil®,
que revela que a média de renda por habitante na cidade de Sdo Paulo é de R$

2.063,00. O municipio em questdo, ainda com base no documento desenvolvido
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pela FGV, apresenta a segunda maior média do pais e estd apenas atrds da capital
federal (R$ 3.148,00). Em complemento, um outro estudo realizado pela FGV,
intitulado Mapa da Nova Pobreza®, pontua que, em 2021, mais de 62 milhdes
de brasileiros, o que representa 29% da populag¢io nacional, vive com uma renda
domiciliar per capita de R$ 497,00 mensais. Uma rdpida comparagio entre esses
elementos — média da mensalidade dos cursos e renda média dos habitantes do
Brasil — nos permite concluir, com alguma seguranga, que o publico aqui estudado
representa, do ponto de vista econémico, uma pequena parcela dos cidaddos

residentes no territério brasileiro.

Pertencer a essa pequena fragdo da populagdo nacional permite, na maioria
dos casos, que esses sujeitos tenham acesso a escolas com boa infraestrutura e
profissionais capacitados (20% dos ingressantes da ESPM-SP sio oriundos
do Centro Educacional Objetivo, Colégio Visconde de Porto Seguro, Colégio
Arquidiocesano-Marista, Dante Alighieri e Colégio Rio Branco), que se
aprofundem nos estudos de outros idiomas, que tenham a oportunidade de
viajar e, consequentemente, conhecer novas culturas, entre uma série de outros
privilégios. Essas possibilidades, assim como estar ou nio inserido no mercado de
trabalho, também interferem, em maior ou menor escala, no repertério adquirido
e acumulado por cada individuo. Isso, como também vimos ao longo do primeiro
capitulo desta tese, influencia diretamente na forma como cada um de nés aprende

e constréi o conhecimento.

Por fim, elencaremos agora algumas outras caracteristicas que podem contribuir
direta ou indiretamente para que um melhor entendimento das especificidades do
corpo discente da faculdade examinada seja elaborado. Os estudantes da ESPM-
SP, quase que em sua totalidade, sdo brasileiros, mas nem todos sdo naturais da

cidade de Sdo Paulo. O curso de Comunicagio e Publicidade, que é tido como
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um dos mais tradicionais e premiados do pais, atrai interessados dos mais
diferentes municipios da federagio. Estima-se que, dos 4213 alunos regularmente
matriculados na institui¢do, 30% sejam, originalmente, de outras regices. Esse
fato implica, ainda partindo de generalizagdes, que tais individuos se estabelecam,
sozinhos ou em pequenos circulos de amizade, em uma nova cidade, busquem
um novo espago para residir, individualmente ou em ambientes compartilhados,
e solucionem problemas ordindrios, em grande parte relacionados a aspectos do
cotidiano com os quais ainda estio pouco acostumados a lidar. Um outro aspecto
relevante sobre os integrantes do grupo estudado se refere aos seus hébitos de
consumo de midia. Os ESPMers, nomenclatura usada pela prépria comunidade
para se referir aos alunos e alunas da faculdade, sdo heavy users de internet, em
especial de redes sociais (Instagram e TikTok) e de plataformas de streaming de
filmes, séries e musicas (Netflix e Spotify, por exemplo). Eles sio frequentadores
de festas universitdrias e bares, e tém interesse em temas como esportes, moda,

tecnologia e conteudos relacionados ao universo da cultura POP.

O qué

Segundo Malhotra (2019), o fator o gué busca explicitar “quais sdo as informages
que devem ser obtidas dos entrevistados.” (MALHOTRA, 2019, p.61). O
questiondrio elaborado contemplou diversas informagdes sobre o grupo social
selecionado. Essas informagoes foram agrupadas em oito c/usters: perfil demografico
(idade e género), vinculo com a institui¢do (curso e semestre), conhecimento
sobre o ChatGPT (conhece ou nio e como conheceu), usos gerais do ChatGPT
(frequéncia e finalidade), impactos do uso (impactos positivos e negativos),
usos académicos do ChatGPT (frequéncia e finalidade), avaliagio e checagem
dos conteudos (qualidade dos materiais e validagdo das respostas) e percepcio

dos impactos na aprendizagem (impacta ou ndo, como e consequéncias). Esta
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estrutura, com algumas discretas modificacdes, foi adotada como referéncia para a

apresentagio dos dados coletados neste estudo.

Quando

O fator guando indica o momento no qual as informagdes da pesquisa devem ser
coletadas (MALHOTRA, 2019). A investigagio que fundamenta as discussées do
terceiro capitulo deste trabalho foi realizada entre os dias 6 e 31 de margo de 2023,
durante o horédrio de aulas. Esse aspecto se mostra particularmente importante
por alguns motivos: primeiramente, o ChatGP'T, com caracteristicas proximas ao
que conhecemos nos dias de hoje, foi disponibilizado para o publico geral em
novembro de 2022. Dessa maneira, a realiza¢do desta pesquisa nio seria possivel
em momentos anteriores a essa data. Um segundo ponto se refere ao periodo de
divulgacio dos questiondrios do presente estudo e o cronograma de atualiza¢es
de modelos estabelecido pela OpenAl. Como apontando em momentos anteriores
deste trabalho, o0 GPT-4, que se constitui como um aprimoramento do GPT-3 e
do GPT-3.5, foi langado para os assinantes do ChatGPT P/us em margo de 2023.

Como ja pontuado, isso significa que, tanto as perguntas formuladas quanto as
respostas obtidas, nio consideram os aprimoramentos mais recentes apresentados
pelo modelo da empresa estadunidense. Uma ultima observagio sobre o fator
quando diz respeito a possibilidade de obsolescéncia dos dados que serdo aqui
introduzidos. Entre o final do més de marco e o final do més de julho, data de
entrega deste documento, a relagdo dos estudantes com o ChatGPT pode ter
sofrido algum tipo de alteragdo. Nio existem evidéncias concretas dessas mudangas,
mas uma observagio mais atenta aos didlogos estabelecidos em sala de aula indica

uma possivel tendéncia nessa diregéo.
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Onde

O fator onde, como o préprio nome sugere, responde ao seguinte questionamento:
“Onde devem ser contatados os entrevistados para obter as informagdes
necessdrias?” (MALHOTRA, 2019, p.62). Os dados desta investigagdo foram
coletados na unidade da ESPM-SP, localizada na rua Alvaro Alvim, Vila Mariana.
Pelos motivos expostos no fator guem, as unidades do Rio de Janeiro e de Porto

Alegre nio foram contempladas nesta pesquisa.

Por que

O fator por gue tem a fungio de esclarecer quais foram os objetivos estipulados
para o estudo realizado (MALHOTRA, 2019). Podemos dividir os objetivos desta
pesquisa, assim como nesta tese, em geral e especificos. Como objetivo geral temos:
investigar de que maneira o ChatGPT estd sendo utilizado pelos estudantes da
ESPM-SP e compreender como o uso dessas tecnologias pode impactar na forma
como esse publico aprende novos contetdos. Os objetivos especificos, que foram
baseados nos clusters definidos no fator o gué, consistem em: conhecer o publico
da pesquisa no que se refere a caracteristicas demogréficas; compreender o tipo
de vinculo de tais estudantes com a institui¢do de ensino selecionada; descobrir se
as alunas e alunos da faculdade conhecem o ChatGPT; examinar os padrdes de
uso do ChatGPT entre o grupo social selecionado; entender os habitos de uso do
modelo desenvolvido pela OpenAl (utilizagdo ou nio e frequéncia); compreender
se os entrevistados tém familiaridade com as dinimicas de funcionamento do
sistema e analisar de que forma o ChatGP'T foi utilizado pelo publico em questio.
Ademais, os questionamentos realizados ao final deste médulo visam avaliar os

possiveis impactos, tanto positivos quanto negativos, do uso de tal tecnologia.
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Além das metas aqui expostas, serdo estabelecidos também alguns objetivos
mais abrangentes que visam ampliar as contribui¢es deste levantamento para a
comunidade cientifica e docente de forma geral. O primeiro deles, como citado,
sugere que este estudo visa preencher uma importante lacuna teérica dentro
dos campos da educagio e da tecnologia. O mapeamento que aqui foi proposto
pode contribuir, mesmo que de maneira discreta, para que tenhamos um melhor
entendimento do complexo cendrio atual que estamos inseridos. Uma outra meta
deste trabalho se refere ao fomento que este trabalho pode trazer, a partir de sua
leitura, as discussdes sobre o papel do professor, do aprendiz e até da escola /

universidade no processo de formagio formal de um individuo.

Como

O ultimo fator elencado por Malhotra (2019), denominado cormo, busca responder
a seguinte questdo: “De que maneira obteremos as informagdes dos entrevistados?”
(MALHOTRA, 2019, p.62). Esta pesquisa, como também mencionado, foi
realizada entre os dias 6 e 31 de margo de 2023 na unidade Alvaro Alvim da
ESPM-SP. As informagdes foram coletadas por meio de um questiondrio
eletrdnico andnimo, com perguntas estruturadas — no formato multipla escolha
e dicotdmicas — e nio estruturadas. O documento era composto por 26 questdes
e apresentava algumas ramificagdes em sua estrutura. Assim, dependendo da
resposta dada por um entrevistado para uma determinada questio, seu fluxo,
dentro da pesquisa, seguiria rumos especificos. As perguntas do documento foram
apresentadas na seguinte ordem: Quantos anos vocé tem?; Com qual género
vocé se identifica?; Vocé é estudante de qual curso?; Em qual semestre vocé esta?;
Vocé conhece o ChatGPT?; Como vocé conheceu o ChatGPT?; Vocé usa ou
ja usou o ChatGPT?; Por qual motivo vocé nunca usou o ChatGPT?; Com

qual frequéncia vocé usa o ChatGPT?; Com qual finalidade vocé usa ou usou o
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ChatGPT?; Vocé sabe como o ChatGPT funciona?; Em sua opinido, quais sdo
os principais beneficios de se utilizar o ChatGPT?; Em sua opinido, quais sdo
as consequéncias negativas que o uso do ChatGPT pode trazer?; Vocé usa ou
ja usou o ChatGPT para fins académicos?; Por qual motivo vocé nunca usou o
ChatGPT para fins académicos?; Quantas vezes vocé ji utilizou o ChatGPT para
fins académicos?; De que maneira ele foi utilizado?; Como vocé avalia a qualidade
dos materiais produzidos pelo ChatGPT nessa situagio?; Vocé consultou outras
fontes de informagio para verificar se a resposta formulada pelo ChatGPT estava
correta?; Por qual motivo vocé nio verificou se a informagio estava correta?; Por
qual motivo vocé buscou uma outra fonte de informagio para validar a resposta
dada pelo ChatGPT?; De acordo com a fonte consultada, a informagio gerada
pelo ChatGPT estava correta?; Vocé acredita que o ChatGPT influencia ou
pode influenciar na forma como vocé aprende contetdos?; Por qual motivo vocé
acredita que o ChatGPT nido influencia e nio influenciard na forma como vocé
aprende contetdos?; De que maneira vocé acha que o ChatGPT influencia ou
pode influenciar na forma como vocé aprende contetidos?; e Como vocé avalia

essa influéncia?”.

E importante pontuar que a elaboragio do documento seguiu as recomendagdes
dadas por Malhotra em seu livro Pesquisa de marketing: uma orientagio aplicada
(2019) e que, antes do inicio das perguntas, os entrevistados se deparavam com um
texto apresentando a finalidade da pesquisa e com uma autorizagio informal para
o0 uso dos dados coletados com propésitos académicos. Ademais, um fluxograma
do formulario construido pode ser encontrado no link a seguir: https://encurtador.

com.br/nrM59. O acesso ao questiondrio também pode ser realizado por meio

desse endereco: https://forms.gle/r3vXMrTWpt1KJSt6A.
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No fluxograma proposto, destaca-se a presenga de um importante componente: a
questdo filtro. Esse tipo de pergunta, segundo Malhotra, “seleciona entrevistados
potenciais para assegurar que eles satisfacam as exigéncias da amostra.” (2019,
p-263). Sendo assim, a guestio filtro deste formuldrio, cuja pergunta era “Quantos
anos vocé tem?”, desempenhava a fun¢io de identificar os respondentes menores
de idade. Por questdes legais, individuos menores de 18 anos precisam do
consentimento de seus responséveis para participar de pesquisas dessa natureza.
Devido ao impacto que isso teria nas dindmicas de aplicagdo dos questiondrios,
esses estudantes foram excluidos da amostra selecionada. Além da guestio filtro,
também podemos notar, em uma observag¢do mais atenta do esquema, a existéncia
de caixas com cores de borda diferentes. Elas indicam o formato de cada pergunta.
As caixas com borda rosa representam as perguntas estruturadas, enquanto as

caixas de cor verde indicam as nio estruturadas.

Antes do inicio da aplicagio oficial dos questiondrios desenvolvidos, dois pré-
testes foram realizados. Como explica Malhotra, “o pré-teste se refere ao teste
do questiondrio em uma pequena amostra de entrevistados, com o objetivo de
identificar e eliminar problemas potenciais.” (2019, p.274). O primeiro deles
buscou avaliar a pertinéncia e clareza do formuldrio junto a dois professores
especialistas na drea de pesquisa de mercado. Apés a validagio do documento
com esses profissionais, a pesquisa foi aplicada a quinze estudantes do curso de
Comunicagdo e Publicidade. Essa atividade foi monitorada presencialmente
pelo autor deste trabalho e, apés o recebimento de feedbacks e de uma andlise
atenta das respostas concedidas, foram feitos ajustes na formulagio de alguns
questionamentos. E importante mencionar que nenhuma pergunta foi adicionada

ou excluida apés a realiza¢do dos pré-testes.
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Apés a realizagio do pré-teste e dos ajustes que nele tiveram origem, iniciou-
se o processo de aplicagdo dos formuldrios. Primeiramente, 12 professores da
Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) foram abordados, levando
em consideragdo seus cursos e semestres de atuagdo, e entdo convidados para
participar da atividade. A partir do aceite dos docentes, uma explicagio mais
detalhada sobre os propésitos da pesquisa, juntamente com as instru¢des para a
aplicag¢do do questiondrio, lhes foram encaminhados (via WhatsApp e/ou e-mail).
Entre outras informagdes, o documento com as instru¢ées continha um QR Code,
que conferia acesso & pesquisa, e o /ink do documento no Google Forms. Assim,
com o intuito de reduzir as barreiras e facilitar o processo, os estudantes tinham
duas maneiras de responder ao formuldrio. A dinamica sugerida para a aplicacio
do questiondrio foi estruturada em quatro etapas. A primeira consistia em uma
breve apresentagio do professor, no inicio de sua aula, sobre a pesquisa e sobre
objetivos da investigagdo. Posteriormente, um slide, com o QR Code e com o link
do Google Forms, era projetado no teldo da sala de aula para todos os estudantes.
Em seguida, as alunas e alunos eram convidados para responder as perguntas do
documento. O tempo de duragio médio da pesquisa era de 15 minutos. Por fim, ao
término da atividade, os entrevistados deveriam enviar suas respostas pelo préprio

Google Forms.

Um ultimo esclarecimento sobre o fator como diz respeito ao tamanho da amostra
explorada neste trabalho. Atualmente, se somarmos o nimero de estudantes
ativos nos cursos de Ciéncias do Consumo, Cinema e Audiovisual, Comunicag¢io
e Publicidade e Sistemas de Informagio, temos um total de 2520 individuos.
Ao analisamos a representatividade de cada curso no volume total matriculados,
chegamos a seguinte divisdo: Ciéncias do Consumo concentra 4,5% das alunas
e alunos da populagio investigada (111), Cinema e Audiovisual 10,5% (265),
Comunica¢io e Publicidade 79,5% (2004) e Sistemas de Informagio 5,5% (140).
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Considerando que o nimero final de respondentes do formulirio foi de 679
pessoas, conclui-se que este estudo entrevistou 26,9% do universo selecionado.
Isso significa, em termos formais, que esta investiga¢do apresenta um indice de
confian¢a de 95% e uma margem de erro inferior a 4%. Considerando apenas os
entrevistados que jd usaram a ferramenta, temos um volume total de 280 respostas.
Nesse caso, a investigagdo apresenta um indice de confianga de 95% e uma margem
de erro proxima a 5%. Segundo Malhotra (2019), tais indices ainda se encontram

dentro de um limite aceitavel.

3.2. Eu ougo: apresentagio dos resultados da pesquisa

Os esclarecimentos metodoldgicos realizados ao longo deste topico permitem-nos,
agora, apresentar os resultados da pesquisa que foi realizada com os estudantes da
ESPM-SP. Com o intuito de tornar a exposi¢io desses dados mais organizada, as
respostas das 26 perguntas elaboradas foram divididas em seis blocos. Sdo eles:
Perfil demogrdfico e Relagdo com a instituicio; Conbecimento do ChatGPT;, Usos gerais
e avaliagio das consequéncias, Usos académicos; Avaliagio e checagem do conteiido; e
Impactos do ChatGPT nos processos de aprendizagem. As informagdes coletadas nesta

pesquisa passaram por um processo de tratamento constituido por algumas etapas.

Inicialmente, foi efetuado o download das respostas obtidas no Google Forms.
Posteriormente, a planilha foi padronizada tanto em aspectos estéticos quanto
estruturais. Em um terceiro momento, uma validagio dos contetidos coletados
foi realizada. Essa validagio objetivava atestar a integridade da pesquisa e,
consequentemente, garantir sua pertinéncia e relevincia. Em sequéncia, as
respostas das perguntas nio estruturadas foram avaliadas, rotuladas e agrupadas
em diferentes categorias. Isso, em ultima instincia, permitiu que uma interpretagio

mais precisa desses conteudos fosse efetuada. Por fim, foram elaboradas tabelas e

159



graficos para sintetizar os dados coletados e tornar mais didética a leitura desses
materiais. Adicionalmente, foi desenvolvido um dashboard interativo utilizando
a ferramenta Power Bl. Esse dashboard nos permite visualizar as informacdes de
maneira mais dinimica e contribui significativamente para a elaboragio de uma

andlise mais completa. Para acessid-lo, vocé pode utilizar o seguinte /ink: https://

encurtador.com.br/fAQYS5.

3.2.1. Perfil demogrifico e Relagio com a institui¢do

O bloco inicial do questiondrio engloba as quatro primeiras perguntas do
documento. A primeira delas, Quantos anos vocé tem?, se configura, como ji
explicado em um momento anterior deste mesmo estudo, como a questao filtro
da investigagdo. Dessa maneira, os estudantes que indicaram ter 16 ou 17 anos
foram encaminhados para a péagina final do formulario (Agradecimento). No caso
do entrevistado ser maior de idade, ele era direcionado para a segunda pergunta
(Com qual género wvocé se identifica?). A resposta para essa segunda pergunta,
diferentemente da primeira, ndo impediria, independentemente de qual fosse,
o progresso do individuo no questiondrio. A terceira (Vocé ¢ estudante de qual
curso?) e a quarta (Em qual semestre vocé estd?) questdes, assim como a segunda,
ndo eram restritivas. Dessa maneira, esses foram os resultados obtidos com esses

questionamentos iniciais da investigagdo:
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Tabela 2 - Respostas: Quantos anos vocé tem?

FREQUENCIA PERCENT

17 Anos 49 7.2%

18 Anos 162 239%

19 Anos 126 18,6%

20 Anos 119 17,5%

21 Anos 90 13,3%

22 Anos 66 9.7%

23 Anos 30 44%

24 Anos 16 2,4%

25 Anos 8 1,2%

Entre 26 e 30 Anos 11 1,6%

Maisde 31 Anos 2 0,3%

Total 679 100%
Fonte: Autor

Tabela 3 - Respostas: Com qual género vocé se identifica?

FREQUENCIA PERCENT!

Feminino 400 63,5%
Masculino 220 34,9%

GENERO
Prefiro Nao Dizer 10 1,6%

Fonte: Autor

Tabela 4 - Respostas: Vocé € estudante de qual curso?

FREQUENCIA PERCENT

Ciénciasdo Consumo 18 2,9%
Cinemae Audiovisual 33 5,2%
Comunicagao e Publicidade 569 90,3%
Sistemasde Informacao 10 1,6%

Fonte: Autor
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Tabela 5 - Respostas: Em qual semestre vocé estd?

FREQUENCIA PERCENTUAL

Primeiro Semestre 155 24.6%

Segundo Semestre 45 7.1%

Terceiro Semestre 95 15,1%

Quarto Semestre 79 12,5%

SEMESTRE Quinto Semestre 80 12,7%
Sexto Semestre 38 6,0%

Sétimo Semestre 39 6,2%

Oitavo Semestre 99 157%

Total 630 100%

Fonte: Autor

Os dados coletados com as quatro primeiras perguntas do formuldrio mostram
que a maior parte dos respondentes possui entre 18 e 21 anos (73,3%) e é do
género feminino (63,5%). Eles sio estudantes, predominantemente, do curso
de Comunicacio e Publicidade (90,3%) e se concentram no primeiro, terceiro
F b ) )

quarto, quinto e oitavo semestres (80,6%). Com base nos nimeros apresentados,
trés observagdes se fazem pertinentes. A primeira delas visa destacar o nimero
de estudantes menores de idade que iniciaram o processo da pesquisa € que
q P pesq que,

consequentemente, nio puderam finalizar a atividade. Como vemos na Tabela 2,

49 pessoas se enquadraram nesse perfil.

A segunda observagio refere-se a falta de proporcionalidade entre estudantes
quando analisamos o curso ao qual cada um estd vinculado. Diversos esforcos
foram realizados, ao longo das semanas de aplica¢do da pesquisa, para aumentar o
numero de respostas dos cursos de Ciéncias do Consumo, Cinema e Audiovisual
e Sistemas de Informagdo. Apesar disso, infelizmente a falta de engajamento
discente e, em alguns casos docente, acabou prejudicando a coleta de informagdes.

Mesmo com essas limitagdes, como vimos no fator como, tais cursos sio os de
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menor representatividade dentro da populagio avaliada. Portanto, a investigagio

proposta ainda se mostra legitima € pertinente.

Uma dltima observagio tem o objetivo de esclarecer a diferenca no volume de
respostas obtidas por semestre. Como mostra a Tabela 3,24,6% dos estudantes que
responderam a pesquisa estdo no primeiro semestre. Esse fato, em uma primeira
andlise, pode parecer um erro, mas, como explicaremos, nio é. Essa concentragio
do volume de respostas no momento inicial da trajetéria dos estudantes na
institui¢do, reproduz, mesmo que de forma simplificada, a dindmica de ingresso
de novos individuos no curso de Comunica¢io e Publicidade da ESPM-SP.
Recentemente, por razdes estratégicas, a faculdade decidiu ampliar o nimero de
vagas disponiveis no vestibular de verdo para esse curso especifico. Dessa maneira,
o nimero de alunas e alunos que admitidos em Comunicagio e Publicidade no
primeiro semestre é consideravelmente superior ao nimero de ingressantes no
vestibular de inverno (400 vagas contra 200 vagas). Feitas essas observagdes,
seguimos, nesse momento, para a apresentagio dos resultados do segundo bloco

do formulirio.

3.2.2. Conhecimento do ChatGPT

O segundo médulo da pesquisa, denominado Conbecimento do ChatGPT, procurou
determinar se as alunas € alunos da institui¢io estavam familiarizados com o
ChatGPT e como tomaram conhecimento do sistema desenvolvido pela OpenAl.
Uma resposta negativa para a primeira questio (Vocé comhece o ChatGPT?),
inviabilizaria o avan¢o do entrevistado para os momentos posteriores da
investigacdo. Isso se justifica pois, como mencionado, o objetivo geral desta pesquisa
busca investigar de que maneira o ChatGPT estd sendo utilizado pelos estudantes

da ESPM-SP e compreender como o uso dessas tecnologias pode impactar na
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forma como esse publico aprende novos conteudos. O desconhecimento do
sistema restringiria significativamente as contribui¢des desses estudantes para
a investigagdo. A segunda questdo que compunha o médulo tinha a seguinte
formulagdo: Como vocé conheceu o ChatGPT?. Apresentamos abaixo os resultados

obtidos nesse bloco de questdes.

Tabela 6 - Respostas: Vocé conhece 0 ChatGPT?

FREQUENCIA PERCENTUAL

23,0%

'CONHECE? i 770%

Fonte: Autor

Tabela 7 - Respostas: Como vocé conheceu 0 ChatGPT?

FREQUENCIA PERCENTUAL

Indicagao 185 38,1%
Noticiario 46 9,5%
Pela Faculdade 99 204%
COMO CONHECEU?
Redes Sociais 145 299%
Né&o Respondeu 21%

Fonte: Autor

Uma anilise das informagdes coletadas nos permite dizer que os estudantes, de
forma geral, conhecem o ChatGPT (77,0%). Apesar disso, mesmo com a enorme
repercussio desde o seu langamento, uma parcela significativa dos entrevistados
nao conhece o modelo (23%). E interessante notar, ao realizamos um cruzamento
de duas varidveis (Semestre e Conbecimento), que a maior parte dos estudantes que

manifestou seu desconhecimento sobre o modelo, se localiza nos quatro primeiros
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semestres da faculdade (68,2%). Um olhar ainda mais atento a essa questio nos
mostra que os estudantes de primeiro semestre representam 40% desse publico,ainda
que concentrassem o maior nimero de respostas do questiondrio. Os estudantes
que cursam o ultimo ano na instituicdo (séfimo e oitavo semestres) representam,
somados, apenas 15,8% desses casos. Em contraste a isso, todos os entrevistados
do curso de Sistemas de Informagdo (11 pessoas), afirmaram conhecer o modelo
da OpenAl. Por fim, com base nos dados apresentados na Tabela 7, podemos
notar que os entrevistados, em sua maioria, descobriram o ChatGP'T' por meio
de indicagges (amigos, familiares e colegas de trabalho — 38,1%) e das redes sociais

(TikTok, Instagram e Twitter — 29,9%).

3.2.3. Usos gerais e Avaliagdo das consequéncias

O item Usos gerais e Avaliagdo das consequéncias agrupa um conjunto de sete questdes.
Sio elas: Vocé ja usou o ChatGPT?, Com qual frequéncia vocé usa o ChatGPT?, Com
qual finalidade vocé usa ou usou o ChatGPT?, Vocé sabe como funciona o ChatGPT?,
Em sua opinido, quais sdo os principais beneficios de se usar o ChatGPT?, Em sua
opinido, quais sio as consequéncias negativas que o uso do ChatGPT pode trazer? e Por
qual motivo vocé nunca usou o ChatGPT?. Esse bloco de perguntas tinha a intengio
de entender os hédbitos de uso do modelo desenvolvido pela OpenAl (utilizagio
ou ndo e frequéncia), compreender se os entrevistados tém familiaridade com as
dindmicas de funcionamento do sistema e analisar de que forma o ChatGP'T foi
utilizado pelo publico em questio. Ademais, os questionamentos realizados ao
final desse médulo visavam avaliar os possiveis impactos, tanto positivos quanto
negativos,do uso de tal tecnologia. Os estudantes que indicaram que nunca tinham
feito uso da ferramenta foram direcionados a uma pergunta destinada a entender
os motivos dessa ndo utilizagdo. A seguir, serdo apresentados os dados coletados

neste item.
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Tabela 8 - Respostas: Vocé usa ou ji usou o ChatGPT?

FREQUENCIA PERCENTUAL

42,3%

57,7%

Fonte: Autor

Tabela 9 - Respostas: Por qual motivo vocé nunca usou o ChatGPT?

FREQUENCIA PERCENTUAL

Faltade Interesse 57 278%
Falta de Oportunidade 91 44,4%

POR QUAL MOTIVO VOCE N
NUNCA UTILIZOU? Nio Sabe Usar 54 26,3%
N3o Respondeu 3 1,5%

Fonte: Autor

Tabela 10 - Respostas: Com qual frequéncia vocé usa o ChatGPT?

FREQUENCIA PERCENT!

Diariamente 28 10,0%

Duas ou Trés Vezes por Semana 53 18,9%

Uma Vez por Semana 54 19,3%

L FREQUENCIA USA? Uma Vez aCada Quinze Dias 20 7.1%
Menos de Uma Vez por Més 27 9,6%

Usei Apenas Uma Vez 98 35,0%

Fonte: Autor
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Tabela 11 - Respostas: Com qual finalidade vocé usa ou usou o ChatGPT?

FREQUENCIA PERCENTUAL

Académico 113 40,4%
Entretenimento 96 34,3%
Muiltiplas Utilizacoes 36 12,9%
COM QUAL FINALIDADE?
Trabalho 33 118%
N3Zo Respondeu 2 0,7%

Fonte: Autor

Tabela 12 - Respostas: Vocé sabe como o ChatGPT funciona?

FREQUENCIA

PERCENTUAL
8,6%

SABE COMO FUNCIONA?

Fonte: Autor

Tabela 13 - Respostas: Quais sio os beneficios de seu uso?

91.4%

FREQUENCIA PERCENTUAL

Ampliagao do Conhecimento 43 154%

Otimizacao / Eficiéncia 182 65,0%

IMPACTOS POSITIVOS Producdo de Conteldos 43 154%
Nao Respondeu 12 4,3%

Fonte: Autor
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Tabela 14 - Respostas: Quais sao as consequéncias negativas de seu uso?

FREQUENCIA PERCENTUAL

Baixo Nivel de Aprendizado 44 157%

Dependénciada Ferramenta 70 250%

Extingao de Postos de Trabalho 38 13,6%

IMPACTOS NEGATIVOS Padronizagao do Pensamento Critico 68 24.3%
Propagacdo de Informacdes Falsas 44 157%

Nao Respondeu 16 57%

Fonte: Autor

As respostas reunidas nesse bloco trouxeram algumas informagdes importantes
sobre a relagio das alunas e alunos da ESPM-SP com o ChatGPT. Por mais
que 77% dos entrevistados tenham afirmado conbecer a ferramenta (485 pessoas),
apenas pouco mais da metade revelou jd fer wsado o sistema (57,7% — 280
entrevistados). Os motivos para a ndo utilizacio do modelo podem ser divididos
em trés categorias: Fulta de oportunidade, que foi a resposta mais citada (44,4% —
91 pessoas); Falta de interesse no assunto (27,8% — 57 pessoas); e desconhecimento de
como usar o modelo (26,3% — 54 pessoas). A maior parte dos estudantes que nunca

usou o sistema estd localizada no primeiro semestre (29,6% — 60 pessoas).

Tendo em vista as respostas dadas nas duas primeiras perguntas que compdem esse
bloco, retomemos agora uma observagio feita no primeiro tépico deste capitulo.
Essa investigacio foi realizada ao longo do més de margo de 2023. Isso significa
que o ChatGPT, apesar de ja popular, ainda estava em fase de experimentagio e era
olhado, por parte das pessoas, com certa desconfianga. A consolidagdo do sistema
e a ampla promogio de seus beneficios, por parte dos veiculos de comunicagio,
provavelmente influenciaram, em maior ou menor grau, a percep¢io das pessoas

sobre a ferramenta estudada. Sendo assim, é razodvel supor que a repeti¢io da
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mesma pesquisa com o passar do tempo traria resultados consideravelmente

diferentes.

Prosseguindo com a anilise, nos voltamos agora para uma avaliagio da frequéncia
com que os estudantes recorrem 2 ferramenta e para uma compreensio mais
aprofundada dos usos gerais que esse grupo social atribui a0 ChatGPT. Como
¢ possivel ver na Tabela 10, das 280 pessoas que alegaram ja terem feito uso do
sistema, 35% afirmam que usaram o modelo apenas uma vez (98 pessoas). As duas
outras respostas que apareceram com maior frequéncia foram: Uma vez por semana
(19,3% — 54 pessoas) e Duas ou trés vezes por semana (18,9% — 53 pessoas). A baixa
frequéncia de uso da ferramenta pode estar associada aos pontos mencionados
no pardgrafo anterior (fase de experimentagdo e desconfian¢a). Além disso, a
concentra¢do de respostas na alternativa Usei apenas uma vez e seu cruzamento
com as respostas para a pergunta Como vocé conheceu o ChatGPT? nos permite
levantar uma hipétese. A maior parte dos individuos que fez uso da ferramenta
apenas por uma vez conheceu o sistema por meio de indicagio de amigos, familiares
ou colegas de trabalho (47,9% — 185 pessoas). Dessa maneira, o acesso e o teste do
modelo podem ter sido motivados pelo objetivo de sanar uma curiosidade e / ou

de se inserir em conversas de sua rede de contato mais préxima.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 11,0 ChatGPT é principalmente
utilizado pelos estudantes da ESPM-SP para realizar farefas académicas. Ao
menos 40,4% (113 pessoas), dos 280 respondentes, jd fizeram esse tipo de
uso da ferramenta estudada. Uma segunda utilidade recorrente para o uso é o
entretenimento (34,3%). Essa categoria contempla aspectos como “Matar a
curiosidade”, “Testar a ferramenta” e “Se divertir”. O uso para entretenimento, de
certa maneira, comprova a hipétese levantada no pardgrafo anterior. Isso se mostra

ainda mais legitimo quando vemos quem das 96 pessoas que usaram a ferramenta
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com esse intuito, 55 acessaram o sistema apenas uma vez (57,2%). Os individuos
que usaram o ChatGP'T para fins académicos estio, predominantemente, no ferceiro
semestre do curso de Comunicagio e Publicidade (38,5% — 44 pessoas). Essa
informagdo se faz mais relevante quando olhamos a Matriz Curricular do curso
em questdo e nela identificamos uma disciplina chamada Plataformas Digitais, a
qual tem como um de seus objetivos abordar tendéncias que envolvem o mundo
digital. Sendo assim, ¢ bastante provivel que o ChatGPT e outros modelos de
Inteligéncia Artificial Generativa tenham sido foco das discussdes realizadas em

sala de aula.

O cruzamento das variaveis Com qual finalidade vocé usa ou usou o ChatGPT? e
Com qual frequéncia vocé usa o ChatGPT?, nos permite afirmar que os heavy users
da ferramenta — que alegaram wuso didrio — recorrem ao sistema para auxilid-los
na elaboragio de trabalhos académicos, na criagio de contetddos para o estdgio
e para buscar informagdes gerais sobre um determinado tema (detalhamento da

alternativa Muiltiplas Utilizagées).

Do 280 respondentes que ji utilizaram a ferramenta, 91,4% afirmam conbecer
o funcionamento do ChatGP'T. E importante destacar que nio buscamos, nesta
pesquisa, avaliar o nivel de conhecimento dos entrevistados em relagdo ao sistema.
Essa pergunta contribuird, em um momento futuro deste capitulo, para sabermos
se existe alguma relagio entre o conbecimento do sistema e as consequéncias que
ele pode trazer. Ademais, o fato de 90,4% dos estudantes de zerceiro semestre —
maior percentual entre todos — relatarem que tém familiaridade com as dinimicas
de operagio da ferramenta, fortalece a suposi¢io, feita no paragrafo anterior, de
que o ChatGPT pode ter sido objeto das reflexdes propostas nas disciplinas que

comp6em a estrutura do semestre.
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Por fim, as duas tdltimas perguntas deste bloco buscaram avaliar quais sio as
principais consequéncias, positivas e negativas, do uso do ChatGPT. Em relagio
aos aspectos positivos, podemos destacar trés categorias de resposta: Otimizagio
e eficiéncia (65%), Ampliagio do conhecimento (15,4%) e Produgio de conteiidos
(15,4%). A Otimizacio e eficiéncia se refere as respostas que mencionaram a
diminui¢do do tempo gasto com a realizagio de atividades. Algumas respostas
que sintetizam essa categoria incluem: “Economia de tempo”, “Auxilio ripido nas
tarefas do dia a dia”, “Ele poupa nosso tempo”, “Praticidade” e “Eficiéncia em
trabalhos operacionais”. O cluster Ampliagio do conbecimento engloba as respostas
que indicaram que o ChatGPT pode ser usado para expandir o conhecimento
dos estudantes sobre diversos assuntos. Algumas passagens ilustrativas dessa
categoria sdo: “Tem a resposta para tudo que queremos”, “T'irar dividas” e “Bom
guia para comego de pesquisas”. Ja a categoria Produgio de conteiidos, Gltima a ser
analisada aqui, engloba as respostas que afirmaram que tal sistema pode contribuir
para a geragio de ideias e elaboragio de contetidos. Sdo exemplos de resposta
dessa categoria: “Acho que ela pode ser uma ferramenta para gerar ideias”, “Pode
beneficiar trazendo ideias” € “Ele facilita a constru¢io de textos”. Com base nas
resultados apresentados, é possivel afirmar que, segundo os estudantes, o maior

beneficio do uso do ChatGPT é a otimizagdo de tempo.

As respostas para a pergunta Em sua opinido, quais sio as consequéncias negativas que
0 uso do ChatGPT pode trazer? podem ser divididas em dois grupos. O primeiro
deles inclui as categorias Dependéncia da ferramenta (25,0%) e Padronizagcio
do pensamento critico (24,3%). Essas categorias representam as respostas que
mencionaram, como impactos negativos, a incapacidade de realizar tarefas sem o
auxilio da ferramenta e a possivel massificagio do pensamento, que poderia afetar
a capacidade dos individuos de refletir de forma analitica e estruturada. O segundo

grupo, que abrange as categorias Baixo nivel de aprendizado (15,7%), Propagacio de
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informagbes falsas (15,7%) e Extingdo de postos de trabalho (13,6%), apresentou uma
distribui¢do equilibrada no volume de respostas. Essas categorias consideram as
respostas que manifestaram preocupagdes com um possivel comprometimento das
habilidades cognitivas dos usudrios, com a disseminacio de informacées falaciosas

) )
dada a imprecisio de alguns textos formulados pelo ChatGPT, e com o potencial
que os sistemas inteligentes tém de substituir profissionais humanos. Algumas
respostas que ilustram os pensamentos predominantes nas duas categorias com
maior volume de respostas sdo: “As pessoas podem se tornar dependentes da
ferramenta”, “Uma das consequéncias é a dependéncia dessa Inteligéncia Artificial
para qualquer tarefa, das mais simples até as mais complexas”, “Eu acho que a
ferramenta pode tornar seus usudrios, que usam com certa frequéncia, muito

b )
dependentes”, “Pessoas deixarem de pensar por elas, de refletirem e criarem
) b

seus préprios pensamentos”, “Pessoas sem senso critico”, “As pessoas nio vio se

preocupar em pensar e refletir”.

Tendo em vista os resultados aqui apresentados, é possivel notar que existe uma
grande preocupagio, por parte dos entrevistados, com um possivel efeito anestésico
que o uso dessa ferramenta pode trazer. Ao lermos as respostas concedidas, muitos
integrantes do grupo social investigado acreditam que o ChatGPT pode criar
uma geragio de individuos apiticos e pouco criticos, que apenas reproduzem os

conteddos gerados por sistemas de Inteligéncia Artificial.

A anilise das respostas obtidas nas ultimas duas questdes desse bloco nos traz
algumas reflexes importantes sobre as percep¢des da amostra investigada em
relagdo aos impactos do ChatGPT. Os estudantes, ao avaliarem as consequéncias
positivas do uso de tal ferramenta, apresentam uma visio bastante préxima da
realidade. Como vimos no segundo capitulo desta tese, os modelos de Inteligéncia

Artificial Generativa tém otimizado o tempo das pessoas, principalmente no
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ambito profissional. Esses sistemas, embora tenham suas falhas, também podem
contribuir para a ampliagdo do conhecimento e auxiliar na geragio de ideias e
contetdos. No entanto, ao analisamos as respostas que abordam as consequéncias
negativas do uso de tais tecnologias, parecemos ingressar em um cendrio bem
distante da realidade. E evidente que ainda é muito cedo para avaliamos os
verdadeiros impactos do ChatGP'T nas dindmicas da vida humanas, mas uma parte
significativa das respostas coletadas aponta para um futuro com caracteristicas
bastante sombrias e, de certa forma, improvéveis. Ainda vale destacar que nio
foi encontrada uma relagio especifica entre o desconhecimento da forma como o

sistema opera e as consequéncias, positivas ou negativas, de seu uso.

Antes de analisarmos mais detalhadamente os resultados das perguntas que
exploraram a relagio entre o uso do ChatGPT e seus impactos no campo da
educagio, é importante fazer um resumo dos conteidos apresentados até aqui.
A pesquisa em questdo contou com uma amostra de 679 estudantes, dos quais
49 foram excluidos por ndo cumprirem um importante pré-requisito estabelecido
para a participagio no estudo — maioridade civil. Quanto ao perfil demogréfico
dos entrevistados e sua relagio com a ESPM-SP temos as seguintes informagdes:
63,5% do grupo sio mulheres — grande parte com idade entre 18 ¢ 21 anos —
cursando Comunicagdo e Publicidade (90,3%; dessas, 24,6% estdo no primeiro
semestre). Dos demais 630 respondentes, 77,0% afirmaram conbecer o ChatGPT
— esse conhecimento foi adquirido por meio de indicacdo de pessoas préximas
(amigos, familiares e colegas de trabalho) ou por meio das redes sociais (Tik Tok,
Instagram e Twitter). No entanto, apesar de muitos estudantes conbecerem a
ferramenta, apenas 57,7% desse publico (280 pessoas) jd a wutilizaram. Em
complemento, 35,0% usaram o sistema apenas uma vez. A maioria dos estudantes
que utilizou o ChatGPT afirmou conbecer seu funcionamento (91,4% — 256 pessoas)

e seu uso mais comum é para fins académicos (40,4%). Segundo os estudantes,
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os principais beneficios do ChatGPT sdo: Otimizagio e eficiéncia (65,0% — 182
pessoas), Ampliagio do conhecimento (15,4% — 43 pessoas) e Produgio de conteiidos
(15,4% — 43 pessoas). Ja os impactos negativos mais citados foram: Dependéncia da
ferramenta (25,0% — 70 pessoas) e Padronizagio do pensamento critico (24,3% — 68

pessoas).

3.2.4. Usos académicos

Vamos iniciar agora a andlise dos dltimos trés blocos da pesquisa, que tém como
objetivo investigar como o ChatGPT esta sendo utilizado para fins académicos,
analisar como os estudantes da ESPM-SP avaliam os contetidos gerados pela
ferramenta e compreender os impactos de seu uso na forma dos estudantes
aprendem novos conteidos. O primeiro bloco desse segundo momento foi
denominado como Usos académicos e consiste em série de quatro perguntas: Vocé usa
oujd usou o ChatGPT para fins académicos?; Quantas vezes vocé ja utilizou o ChatGPT
para fins académicos?; De que maneira ele foi utilizado?; e Por qual motivo vocé nunca
usou o ChatGPT para fins académicos?. Conforme evidenciado no fluxograma da
investigagdo, os estudantes que indicaram nunca terem utilizado a ferramenta para
fins académicos foram direcionados para a questdo Por gual motivo vocé nunca usou
0 ChatGPT para fins académicos?. Apés responderem a essa pergunta, eles eram
reintegrados ao formuldrio para compartilhar suas percepgdes sobre o impacto
do ChatGPT na forma que as pessoas aprendem novos contetdos. Os resultados

obtidos nessa se¢do podem ser visualizados nas tabelas abaixo.
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Tabela 15 - Respostas: Vocé usa ou jd usou o ChatGPT para fins académicos?

FREQUENCIA PERCENTUAL

33,6%

JAUSOU PARAFINS

ACADEMICOS? 66,4%

Fonte: Autor

Tabela 16 - Respostas: Por qual motivo vocé nunca usou para fins académicos?

FREQUENCIA PERCENT

Esquecimento 7 7.4%
Faltade Interesse 17 18,1%
Faltade Oportunidade 37 394%

POR QUAL MOTIVOSNAO
UTILIZOU PARAFINS Preocupacées Eticas 14 14,9%

ACADEMICOS?

Preferéncia Por Métodos Tradicionais 14 14,9%
Desconfianca 5 5,3%

Fonte: Autor

Tabela 17 - Respostas: Quantas vezes vocé jd usou para fins académicos?

FREQUENCIA PERCENTUAL

Uma Vez 59 31,7%
Duas Vezes 29 156%
Trés Vezes 38 204%
Quatro Vezes 11 5,9%
QUANTAS VEZES?
Cinco Vezes 8 4,3%
Entre Cinco e Dez Vezes 14 7,5%
Mais do que Dez Vezes 145%

Fonte: Autor
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Tabela 18 - Respostas: De que maneira ele foi usado?

FREQUENCIA PERCENTUAL

Apoio em Trabalhos e Projetos Académicos 41 22,0%
Aprendizado e Estudo de Conceitos 39 21,0%
Ideagio e Processo Criativo 14 7.5%
Pesquisa de Informagoes 43 23,1%
COMO FOI USADO?
Redacdo e Aprimoramento de Textos 19 102%
Resumo de Contelidos 14 7.5%
Qutros 16 8,6%

Fonte: Autor

Dos 280 estudantes que fizeram uso do ChatGP'T, 66,4% utilizaram a ferramenta
para propdsitos académicos — isso representa um total de 29,5% da amostra valida
desta pesquisa (630 pessoas). Antes de avancarmos na andlise deste médulo, faz-
se necessirio um esclarecimento. Ao compararmos o nimero de pessoas que
afirmaram, espontaneamente, ter utilizado o ChatGPT para fins académicos (113)
e a quantidade de respostas dadas quando a pergunta sobre o uso para finalidades
académicas foi realizada de maneira explicita, notamos um aumento de 64%,
totalizando em 186. Essa diferenca pode ter origem em dois fatores: o primeiro
deles estd relacionado 4 categoria de resposta Muiltiplos Usos, presente na questio
Com qual finalidade vocé usa ou usou o ChatGPT?, no tépico 3.2.3.— nessa categoria,
que agrupou as respostas que mencionaram o uso do ChatGPT para muiltiplas
tarefas ¢ teve um volume de 96 respostas, a0 menos 15 respondentes alegaram
que, entre os diversos usos dados, ji utilizaram a ferramenta para um propdsito
académico. Dessa maneira, o nimero inicial de 113 respostas aumenta para 128. Os
outros 58 estudantes, que relataram o uso académico apenas quando questionados
de forma explicita, podem ter esquecido, em um primeiro momento, e, quando
estimulados, se lembraram da utilizagdo. Uma outra possibilidade é que eles, por

alguma razdo, optaram por nio revelar essa informagio.
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Ao cruzamos as respostas das perguntas Vocé usa ou jd usou o ChatGPT para fins
académicos? e Com qual frequéncia vocé usa o CharGPT?, descobrimos que 21,5%
dos entrevistados que jd utilizaram a ferramenta para fins académicos s6 a utilizaram
uma vez (40 pessoas). Isso sugere, muito provavelmente, que esse unico acesso foi
para cumprir uma tarefa especifica solicitada em uma disciplina, ou para realizar
alguma atividade relacionada a faculdade. Além disso, os estudantes de zerceiro
semestre, reforcando a informagio apresentada anteriormente, sio os que mais
utilizam o ChatGPT para propdsitos académicos. Em relagio ao numero de vezes
que os entrevistados usaram o modelo para esse fim, observamos que a resposta
mais frequente foi Uma vez (31,7% — 59 pessoas). No entanto, as alternativas 77és
vezes (20,4%), Duas vezes (15,6%) e Mais do que dez vezes (14,5% — 27 pessoas)
também apareceram com uma frequéncia relevante. Os heavy users do ChatGPT
para finalidades académicas — estudantes que afirmaram ter usado a ferramenta
mais de dez vezes — representam 14,5% (27 pessoas) e sdo, em sua maioria, homens
do terceiro e oitavo semestres, que cursam Comunicagio e Publicidade (88,8%) e
66,6% acreditam que a ferramenta pode ajudar a Otimizar tarefas, Padronizar o
pensamento critico (25,9%) e, no futuro, prejudicar os seus processos de aprendizagem
(25,9%). E interessante notar que, nesse grupo de usudrios frequentes do sistema
para fins académicos, a consequéncia negativa mais citada pelos entrevistados gerais,

Dependéncia da ferramenta, nio figura como uma de suas preocupagdes principais.

Asrespostas a pergunta De gue maneira ele foi utilizado?,oferecem informagdes sobre
as principais formas de uso académico do ChatGPT pelas alunas e alunos da ESPM-
SP. As respostas enviadas foram classificadas em sete grupos: Apoio a Trabalhos e
Projetos Académicos (uso do ChatGPT para auxiliar na realizagio, estruturagio ou
desenvolvimento de trabalhos ou projetos académicos), Aprendizado e Estudo de
Conceitos (uso do ChatGPT para aprender, entender ou explorar novos conceitos

ou ideias), Idea¢do e Processo Criativo (uso do ChatGP'T para gerar ideias, inspirar
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0 pensamento criativo ou auxiliar no processo de ideagfo), Resumo de Conteiidos
(uso do ChatGPT para resumir textos ou contetdos, simplificando informagdes
complexas ou longas), Pesquisa de Informagdes (uso do ChatGPT para buscar ou
reunir informagdes ou dados especificos), Redagdo e Aprimoramento de Textos (uso
do ChatGPT para escrever, editar ou aprimorar textos), Outros (todas as outras
respostas que ndo se encaixam claramente em nenhum dos grupos acima). E
importante destacar que a categorizagio das respostas visa facilitar o processo
analitico dos dados. Apesar disso, dada a complexidade de avaliagio de alguns
conteddos, esses agrupamentos podem apresentar algumas fragilidades sutis. Os
grupos Pesquisa de Informagées (23,1% — 43 pessoas), Apoio a Trabalhos e Projetos
Académicos (22,0%) e Aprendizado e Estudo de Conceitos (21,0%) apresentaram os
maiores nimeros de respostas e, por esse motivo, serdo aprofundados no parigrafo

a seguir.

A categoria Pesquisa de Informagées, como jd explicado, retne as respostas que
indicaram o uso do ChatGPT para coletar informagdes ou algum tipo de dado
especifico. Algumas passagens que sintetizam as respostas deste grupo sio:
“Pesquisar dados e fontes”, “Para pegar dados para o Trabalho de Conclusio de
Curso”, “Pesquisar dados que ndo achava em nenhum lugar”, “Para encontrar
dados sobre um determinado setor” e “Buscar dados e fontes para uma consulta
posterior”. O cluster Apoio a Trabalhos e Projetos Académicos engloba as respostas que
mencionaram a utilizagio da ferramenta auxiliar o desenvolvimento de trabalhos
ou provas. Sdo exemplos desse grupo as respostas “Auxiliar na construgio da
estrutura de um projeto”, “Para organizar as ideias de um trabalho”, “Para fazer
uma prova que a professora exigiu seu uso’, “Pra realizar tarefas da aula” e “A
resposta foi usada de base pra estrutura do texto final”. Sobre essa categoria é
necessdria uma breve observagio. Um grande volume de respostas desse grupo

mencionava o uso da ferramenta para a realizacio de uma atividade (prova) em
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sala de aula. Ao realizarmos o cruzamentos de alguns dados, constatamos que a
mencionada atividade estd localizada no zerceiro semestre do curso de Comunicagio
e Publicidade. Isso, de certa forma, confirma algumas das hipéteses levantadas
sobre a relagdo existente entre os estudantes desse periodo e curso e 0 ChatGPT.
Além disso, podemos acrescentar que nesse caso a utilizagio da ferramenta foi

uma imposi¢do docente e nio uma escolha do aprendiz.

Por fim, exploraremos agora a categoria Aprendizado ¢ Estudo de Conceitos, que
agrupa os usos que tinham o objetivo de ampliar o conhecimento sobre um
determinado topico. As respostas desse uso, como veremos, revelam uma utilizagio
mais natural da ferramenta, jd que teve como ponto de partida o préprio interesse
do estudante. As passagens “Ampliar o conhecimento sobre algum assunto”,
“Usei ele para complementar minhas anotagdes da aula”, “Para tirar davidas sobre
assuntos da aula”, “Me dar explicagdes contetdos que ndo estava familiarizada”,
“Para pesquisar sobre um conceito visto em aula”, “Para tirar dividas especificas
sobre a matéria” resumem a esséncia desta categoria. O conjunto de respostas
dadas nesse grupo mostra 0 ChatGPT como um auxiliar do estudante na jornada
de constru¢io do conhecimento. Também podemos essa ferramenta como um
assistente do professor, uma vez que ela é capaz de preencher possiveis lacunas,

conceituais ou metodoldgicas, que possam surgir durante o processo de ensino.

Uma ultima andlise possivel de ser feita neste médulo diz respeito aos principais
motivos pelos quais 94 estudantes da amostra (33,6%) nunca fizeram wuso do
ChatGPT para fins académicos. As respostas foram agrupadas em seis categorias
sendo que dessas, quais quatro merecem maior destaque: Falta de Oportunidade,
Falta de Interesse, Preocupagoes Eticas e Legais e Preferéncia por Métodos Tradicionais
de Pesquisa. A categoria Fualta de Oportunidade, que concentrou a maior parte

das respostas (39,4%), se refere as colocagdes que alegaram nio terem tido uma
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oportunidade propicia para utilizar o ChatGPT para algum fim académico. Sobre
isso, os entrevistados afirmam que “Nio tive a oportunidade ainda”, “Ainda nio
precisei utilizar” e “Por enquanto ndo precisei usar”. Esses alunos e alunas, por
mais que ainda ndo tenham utilizado a ferramenta com tal propdsito, demonstram
uma grande abertura e certo entusiasmo para a adogdo da ferramenta em suas
préticas universitdrias. Diferentemente do grupo anterior, os 18 entrevistados
que ndo usaram a _ferramenta para fins académicos por Preocupagées FEticas e Legais
(14,9%), se mostram reticentes sobre a aproximagcio recente entre o ChatGPT
e o campo da educagio. Como explicitam as respostas a seguir, esses individuos
nio estdo certos da validade do processo e demonstram uma preocupagio especial
com as questdes éticas e de plagio: “Nio acho ético”, “Por conta do pligio” e
“Nio acredito ser correto”. Com base nessas passagens, podemos inferir que esses
estudantes apresentam um grau de resisténcia maior a integracio dessa ferramenta

ao ambiente estudantil.

A terceira categoria mais citada pelos estudantes foi intitulada Fa/za de Interesse
(18,1% — 17 pessoas). Como o préprio nome sugere, nesse grupo esto as respostas
que sinalizaram uma auséncia de curiosidade, motivagio ou vontade em relagio
a0 uso da ferramenta. Sdo exemplos de resposta desse agrupamento “Nunca
tive interesse”, “Nunca me interessou” e “Ndo me interessa e ndo me agrega em
nada”. O fato de 78,4% dos entrevistados que tiveram suas respostas classificadas
nessa categoria afirmarem que se utilizaram da ferramenta apenas uma wvez
comprova o real desinteresse deste segmento do publico pelo sistema avaliado.
Por fim, temos as respostas dos estudantes que possuem Preferéncia por Métodos
Tradicionais de Pesquisa (14,9% — 14 pessoas). Assim como os respondentes do
grupo Preocupagoes Eticas e Legais, essas alunas e alunos mostram-se desconfiados
quanto aos impactos do uso do ChatGPT na esfera educacional. Eles questionam

sua eficiéncia e exaltam os beneficios dos métodos mais tradicionais de pesquisa,
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escrita e aprendizagem. Podemos ilustrar as respostas dessa categoria com as
M « . . .
seguintes passagens: “Prefiro pesquisar e me aprofundar por meio de livros ou
sites”, “Acredito que meu desenvolvimento pessoal serd afetado caso opte por usar”,
“Prefiro fazer pesquisas em diversos sites, de forma que eu possa compreender

melhor os assuntos” e “Prefiro pesquisar por mim mesma’”.

3.2.5. Avaliagio e checagem do conteudo

Conforme sugerido por Chen, Zaharia e Zou, em seu artigo How is ChatGPT's
behaviour changing over the time? (2023), o comportamento do ChatGPT estd em
constante mudanga. Embora as atualizagdes nos modelos ocorram com relativa
frequéncia, os detalhes dessas mudangas e uma compreensio aprofundada de como
elas impactam o sistema muitas vezes permanecem obscuros. Tendo isso em vista,
a investiga¢do proposta Chen, Zaharia e Zou (2023) buscou avaliar a performance
do GPT-3.5 ¢ 4 na execugio de quatro tarefas: resolver problemas matemdticos,
responder a perguntas sensiveis, gerar codigos e visual reasoning. Os resultados obtidos
na pesquisa mostram que houve uma melhoria geral no desempenho dos modelos

a0 longo do tempo, com GPT-4 superando GPT-3.5 em todas as tarefas.

No entanto, o estudo também indica que a melhoria no desempenho nio foi
uniforme em todas as atividades. Por exemplo, melhorias significativas foram
observadas na tarefa de geragdo de cddigos, enquanto os aprimoramentos na resolugio
de problemas matemdticos foram mais discretos. A pesquisa descrita no artigo How
is ChatGPT's behaviour changing over the time? (2023) comprova que a qualidade
dos conteudos gerados pelos ChatGPT, independentemente de sua versdo, pode
variar de acordo com uma série de fatores. Sendo assim, o quinto bloco dessa
andlise buscou entender como os estudantes avaliam o conteidos gerados pela

ferramenta e o quanto esse publico confia em suas respostas (Como vocé avalia
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a qualidade dos materiais produzidos pelo ChatGPT nessa situacdo?, Vocé checou se a
informagio estava correta?, Por qual motivo vocé nio checou? e Por qual motivo vocé
checou? ). As tabelas a seguir sintetizam os principais pontos desse momento da

investigacao.

Tabela 19 - Respostas: Como vocé avalia a qualidade dos materiais produzidos?

FREQUENCIA PERCENTUAL

Bom 97 522%
Otimo 47 253%

COMO AVALIA OS Péssimo 2 1,08%
CONTEODOS? Regular 36 19,35%
Ruim 4 2,15%

Fonte: Autor

Tabela 20 - Respostas: Vocé checou se a informagio estava correta?

FREQUENCIA PERCENTUAL

31,2%

CHECOU A INFORMAGAO? i 68,8%

Fonte: Autor
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Tabela 21 - Respostas: Por qual motivo vocé nao checou?

FREQUENCIA PERCENTUAL

ConfiancanaFerramenta 25 43,1%

Conhecimento Prévio Sobre o Assunto 8 13,8%

Faltade Tempo 5 8,6%

EOR Q‘l;?;lmggx,o NAo N3o Exigia Confirmacao 7 12,1%
Simplicidade do Contelido 3 5,2%

Nao Respondeu 172%

Fonte: Autor

Tabela 22 - Respostas: Por qual motivo vocé checou?

FREQUENCIA PERCENTUAL

Desconfianca da Ferramenta 81 63,3%
33 258%

POR QUALMOTIVO Insatisfacdo com a Resposta
VERIFICOU? N3Zo Respondeu 14 10,9%

Fonte: Autor

De uma forma geral, os entrevistados avaliam positivamente os conteudos gerados
pelo ChatGPT. De acordo com a pesquisa realizada, 77,5% dos estudantes
consideram os materiais desenvolvidos pela ferramenta de Boa ou Otima qualidade.
Apenas 6 pessoas (3,3%), de um total de 186, consideram os outputs dados pelo
sistema como Ruins ou Péssimos. Em complemento, o cruzamento das varidveis
Semestre e Avaliacdo do Contetido Gerado nos traz uma informagio interessante.
Os semestres que avaliaram a ferramenta com os melhores conceitos (Bom ou
Otimo) foram: terceiro (29,1% — 42 pessoas), sétimo (13,8%) e oitavo (18,75%). Isso
chama a atengdo pois, em nossa interpretacio, os entrevistados desses semestres
sdo, muito possivelmente, os mais capacitados para fazer uma andlise critica do

ChatGPT. Os estudantes do sézimo e oitavo periodos estio no momento final de
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seus ciclos na faculdade e, em sua maioria, ji tém um ou dois anos de experiéncia
profissional. Dessa maneira, o repertério conceitual e pritico deles tende a ser
maior e mais consistente em comparagido com aqueles que estio nos primeiros

semestres do curso.

Por outro lado, é igualmente importante reconhecer que as alunas e alunos do
terceiro semestre, principalmente do curso de Comunicagio e Publicidade, também
possuem capacitagio para realizar uma avaliagio mais criteriosa do ChatGPT.
Isso se dd gracas ao conhecimento adquirido sobre o sistema em sala de aula.
Como mencionado nos tépicos anteriores, esses estudantes foram convidados a
utilizar e refletir sobre a ferramenta por meio de atividades (prova) e discussées, o
que lhes proporcionou uma compreensio mais profunda de seu funcionamento e
limitagdes. O 36 entrevistados restantes (19,3%), classificou os contetidos gerados

pelo sistema apenas como Regu/are‘s.

Os estudantes entrevistados, quando se depararam com a pergunta Vocé consultou
outras fontes de informagio para verificar se a resposta formulada pelo ChatGPT estava
correta? responderam predominantemente que Sim (68,8% — 128 pessoas). Esse
resultado sugere que as alunas e alunos ainda nio confiam plenamente nos contetidos
gerados pela ferramenta e mostra que existe um conhecimento, mesmo que ainda
elementar, sobre as fragilidades do sistema. Tal hipétese se fortalece quando
notamos que os estudantes do curso de Sistemas de Informagio, que é o unico
voltado para exclusivamente para tecnologia, apresentaram, proporcionalmente,
o maijor nimero de respostas nessa categoria — dos 10 entrevistados, 8 dizem zer
realizado uma werificagio do conteddo gerado. Essas discussdes nos remetem as
reflexdes propostas por Heikkild (2023), repérter do MIT Technology Review.
Em seu artigo A1 literacy might be ChatGPT's biggest lesson for schools, publicado em

abril de 2023, a autora discute a importancia da literacia em Inteligéncia Artificial

184



nos dias de hoje. Em sua interpretagio, os “education systems and policymakers will
realize just how important it is to teach the next generation critical thinking skills
around AT®". Sendo assim, o entendimento das particularidades de modelos como
0 ChatGPT ¢ essencial para que um uso consciente, ético e responsivel, dele seja
feito. Em complemento a isso, quando questionados se informagio apresentada
estava ou ndo correta, com base na checagem realizada, a maioria dos entrevistados
afirmou que Sim (84,4% — 108 pessoas). Isso, de certa maneira, justifica os elevados
indices de satisfagdo, apresentados no pardgrafo anterior, dos estudantes da
ESPM-SP quanto ao uso do sistema em questdo. Apesar disso, ela também revela,
no caso dos 22,7% de entrevistados que avaliaram os conteidos como Regulares,
Ruins ou Péssimos, uma insatisfagdo, muito provavelmente, com a forma que esse

material lhe foi apresentado e nio propriamente com o contetdo.

Em relagdo aos principais motivos que levaram os estudantes a ndo wverificar a
precisio das informacées fornecidas pelo ChatGPT, temos a Conflanca na
Ferramenta (43,1% — 25 pessoas), a existéncia de um Conbhecimento Prévio sobre
o Assunto (13,8%) e o fato que o produto que resultou da interagio Nio Exigia
Confirmagio (12,1%). Dada a concentragio de respostas na primeira categoria,
sintetizaremos agora esse agrupamento com algumas passagens: “Confiei na
profundidade da resposta”, “Por ser uma Al, confiei que estava correto”, “Parti
do pressuposto que estava certo”, “Me disseram que o ChatGPT é confidvel” e
“Confiei cegamente no ChatGPT”. O excesso de conflanga na ferramenta pode
nos induzir a uma série de equivocos — a propria OpenAl, desenvolvedora do
modelo admite que tais sistemas sdo passiveis de falha. Isso fica evidente no texto
de introdugdo do ChatGP'T, disponivel no site oficial da empresa: “We've trained
a model called ChatGPT which interacts in a conversational way. The dialogue format
makes it possible for Chat GPT to answer followup questions, admit its mistakes, challenge

incorrect premises, and reject inappropriate requests.”®®. Sobre isso, Zahra Tayeb, em
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artigo publicado pelo portal Business Insider, afirma que, segundo a consultoria
Morgan Stanley, o sistema continuard nos fornecendo algumas respostas erradas
por alguns anos®. Como observamos e, ancorados nas reflexdes propostas por
Heikkild (2023), é essencial que os usudrios de ferramentas dessa natureza
sejam criticos em relagdo aos conteddos que recebem. S6 assim evitaremos que
informagdes falsas ou pouco precisas circulem por diferentes esferas da sociedade

e causem, em ultima instincia, desinformagio.

Em contraste ao primeiro grupo, apresentamos agora as respostas fornecidas por
estudantes que afirmaram ter conferido a exatidio das informagdes entregues
pela ferramenta. Como vemos na Tabela 22, as respostas para a pergunta Por
qual motivo vocé verificou se a informagdo estava correfa? se concentraram em duas
categorias: Desconfianga na ferramenta (63,3% — 81 pessoas) e Insatisfagio com
a resposta (25,8% — 33 pessoas). A primeira categoria se refere as respostas que
expressam desconfian¢a em relagio as ferramentas de Inteligéncia Artificial — neste
caso, o ChatGPT. Isso pode incluir davidas sobre a precisio das informagdes
fornecidas, a confiabilidade da ferramenta ou preocupagdes mais gerais sobre o
uso de tais tecnologias. Cinco respostas que ilustram esse agrupamento podem ser
conferidas a seguir: “Por ser conhecido por nio ter 100% de assertividade”, “Sei
que as informagdes do ChatGPT frequentemente estdo erradas”, “Para conferir a
veracidade”, “Por ele ndo ser uma fonte de informagio confidvel” e “Para ter certeza

de que aquilo estava correto”.

A segunda categoria, que representa 33 estudantes (25,8%), contém as respostas
que expressam uma insatisfagdo com o output fornecido pelo ChatGPT. Essa
insatisfagio se deve ao fato da resposta fornecida ser breve, incompleta ou nio
fornecer o nivel de detalhes desejado. Sdo exemplos dessa categoria: “Porque achei

as respostas insuficientes”, “Achei a resposta do ChatGP'T meio fraca e incompleta,
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entdo busquei outra fonte para completar”, “Ele me deu a resposta breve e nio
no nivel de detalhes que eu precisava’, “Pois os assuntos foram abordados muito
superficialmente na resposta que a IA gerou” e “As respostas do ChatGPT sio
muito genéricas”. Apds apresentarmos os resultados referentes ao cinco primeiros
modulos do questiondrio, vamos agora nos aprofundar nas reflexdes sobre como o
uso de modelos generativos, como o ChatGPT| pode impactar na maneira que os

estudantes aprendem novos contetdos.
3.2.6. Impactos do ChatGPT nos processos de aprendizagem

O ultimo médulo da pesquisa realizada com estudantes dos cursos de Ciéncias
do Consumo, Cinema e Audiovisual, Comunica¢io e Publicidade e Sistemas
de Informagio da ESPM-SP se estrutura a partir das seguintes indagagdes: Vocé
acredita que o ChatGPT influencia ou pode influenciar na forma como vocé aprende
conteiidos?, Por qual motivo vocé acredita que o ChatGPT' ndo influencia e ndo
influenciard na forma como vocé aprende conteiidos?, De que maneira vocé acha que
o ChatGPT influencia ou pode influenciar na forma como vocé aprende conteidos?,
Como vocé avalia essa influéncia?. O bloco é ramificado e a sequéncia das perguntas
¢ determinada pelas respostas realizadas pelas alunas e alunos da instituigdo. E
importante lembrar que, nesse momento, todos os estudantes que afirmaram
ja terem usado a ferramenta, para fins académicos ou nio, responderam a essas
questdes (280 pessoas). As frequéncias de cada resposta, assim como as categorias

criadas, podem ser consultadas nas tabelas a seguir:
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Tabela 23 - Respostas: Vocé acha que ele pode influenciar na aprendizagem?

FREQUENCIA PERCENTUAL

PODE INFLUENCIAR NA
FORMA DE APRENDER?

Fonte: Autor

Tabela 24 - Respostas: Por qual motivo ele nio influenciard na aprendizagem?

FREQUENCIA PERCENTUAL

Ferramenta Complementar 7 36,8%

Limitacoes de Confiabilidade 4 21,1%

Ponﬁgﬁ;;ﬁ%‘:’:&%rl‘o Auxiliar para Tarefas Operacionais 5 26,3%
N3o Respondeu 158%

Fonte: Autor

Tabela 25 - Respostas: Como ele pode influenciar na aprendizagem?

FREQUENCIA PERCENT

Adaptac3o da Aprendizagem 56 14,1%
Aprendizado Superficial e Acomodado 55 138%
Comprometimento do Pensamento Critico 39 9,8%
Contribuic¢&o na Filtragem de informacées 28 7,0%
COMO INFLUENCIA O Estimulo a Criatividade e Originalidade 6 1,5%
INFLUENCIARA? Facilitacdo da Elaboracio e Resumo de Contetidos 17 4,3%
Facilitagio do Acesso ao Conhecimento 65 16,3%
Rapidez e Agilidade nas Pesquisas 67 16,8%
Né&o Respondeu 65 16,3%
Total 398 100%
Fonte: Autor
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Tabela 26 - Respostas: Como vocé avalia essa influéncia?

FREQUENCIA PERCENTUAL

Nio sei 106 40,6%
VOCE CONSIDERA ESSA Negativa 45 17,2%
INFLUENCIA: P, " prym

Fonte: Autor

Iniciamos a andlise desse médulo pela pergunta Vocé acredita que o ChatGPT
influencia ou pode influenciar na forma como wvocé aprende conteiidos?. Dos 280
entrevistados que ja utilizaram o ChatGPI, com propésitos académicos ou nio,
93,2% acreditam que o uso dessas ferramentas pode, de fato, impactar a maneira como
absorvem novos contelidos. Ao cruzamos essa informagdo com a varidvel Semestre,
observamos que os estudantes do zerceiro periodo sio os que mais acreditam que
essas ferramentas podem afetar seus processos de aprendizagem. Isso nos leva a
inferir que, quanto maior o contato das alunas e alunos com a ferramenta, mais
convictos eles estio de que suas dindmicas de aprendizagem, estabelecidas até o
momento, poderdo sofrer algum tipo de alteragdo. Uma outra relagio possivel
de ser feita contempla os fatores Vocé acredita que o ChatGPT influencia ou pode
influenciar na _forma como vocé aprende conteiidos? e Consequéncias Negativas. A
totalidade dos entrevistados que mencionou o Baixo Nivel de Aprendizado como
a principal consequéncia negativa do uso de tais ferramentas afirma acreditar
que elas tém ou terdo impacto em suas dinamicas de aprendizado. Nesse caso, é
esperado que na pergunta De que maneira vocé acha que o ChatGPT influencia ou
pode influenciar na forma como vocé aprende conteiidos?, tais estudantes apresentem

uma visio pessimista dos impactos dessas tecnologias em sua forma de aprender.
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As respostas para a pergunta De gue maneira vocé acha que o ChatGPT influencia
ou pode influenciar na forma como vocé aprende conteidos?, diferentemente do que
foi realizado nas anélises anteriores, foram classificadas, quando necessério, em
duas categorias. Por esse motivo, a soma de todas as frequéncias nio é igual ao
nimero de respondentes. Isso se deu pelo grau de complexidade das respostas e
por elas, em diversas situagdes, abordarem diferentes aspectos em sua elaboragio.
Feita esta breve introdugio sobre as particularidades da anilise dessa questdo,
sigamos agora para a apresentagdo das oito categorias nas quais as respostas
concedidas foram agrupadas. A primeira delas foi denominada como Facilitagio
do Acesso ao Conbecimento e foi mencionada por 65 estudantes (16,3%) — ela retine
as respostas que indicaram que o ChatGP'T pode facilitar o acesso a informagdes
e, por consequéncia, expandir o conhecimento sobre um determinado assunto.
O grupo Comprometimento do Pensamento Critico, citado por 39 pessoas (9,8%),
se refere as respostas que entendem que a facilidade de acesso aos conteudos
pode fazer com que as pessoas conflem plenamente nas informagoes fornecidas
pelo sistema e deixem de exercitar o pensamento critico e a busca por diferentes
perspectivas. Essa preocupagio foi também mencionada por 68 pessoas, quando

as consequéncias negativas do ChatGPT, segundo os estudantes, foram avaliadas.

A terceira categoria, Rapidez ¢ agilidade nas pesquisas, representa 16,8% dos
respondentes, grupo que recebeu o maior volume de respostas. As respostas
que se enquadraram nesse grupo observam que o uso do modelo desenvolvido
pela OpenAl pode aumentar a velocidade das pesquisas, tornando mais rapido
o processo de obter informagdes sobre determinados assuntos. E interessante
notar que essa alternativa, de alguma maneira, pode estar relacionada ao grupo
Comprometimento do Pensamento Critico, apresentado no pardgrafo anterior. O
pensamento critico exige, via de regra, demanda um periodo prolongado de tempo

para amadurecer. Sendo assim, uma aceleragio nos processos de pesquisa pode
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impactar, diretamente, em sua construgio. O grupo Adaptacio da Aprendizagem
(14,1%) sugere que o ChatGPT, por meio de suas intera¢des individuais e de
sua habilidade de adaptar discursos, consegue esclarecer duvidas especificas dos
usudrios por meio de uma abordagem adequada e estd disponivel para acesso 24
horas por dia, 7 dias por semana. Dessa maneira, tais sistemas oferecem um servigo
personalizado e alinhado com as necessidades e expectativas de cada usudrio. Isso,de
alguma forma, nos remete aos Inzelligent Tutoring Systems, estudados no segundo
capitulo desta tese. Apesar desses sistemas apresentarem estruturas mais robustas

e conteidos mais qualificados, eles nio sdo tdo flexiveis quanto o ChatGPT.

A quinta e sexta categorias, a saber, Aprendizado Superficial e Acomodado e
Facilitagio da Elaboragio e Resumo de Conteiidos, podem ser definidas da seguinte
maneira: a primeira, que reuniu 13,8% das respostas (55 pessoas), estd diretamente
conectada, assim como a categoria Rapidez e Agilidade nas Pesquisas, com o
grupo Comprometimento do Pensamento Critico. Além da velocidade, que encurta
o tempo de reflexdes mais elaboradas, a passividade, que é o caso de individuos
acomodados, também pode comprometer o processo de aprendizagem de um
estudante. Knowles, Holton III € Swanson (2015) destacam, como vimos no
primeiro capitulo desta tese, que a prontidao para aprender ¢ uma das premissas do
pensamento andragégico. Com isso em mente, podemos delimitar essa categoria
como aquela que agrupa as respostas que acreditam que o ChatGP'T oferece Bons
ou Otimos contetidos e isso pode levar 2 acomodagio dos estudantes, uma vez que
eles podem se contentar essas respostas prontas e nio buscar conhecimentos mais
aprofundados em outros locais. Esse fato resulta em uma aprendizagem superficial
e, de certa maneira, limitada. J4 a categoria que representa Fucilitagio da Elaboragio
¢ Resumo de Conteiidos (4,3%) pode ser conectada ao agrupamento Rapidez e
agilidade nas pesquisas. Isso se dd pois ela engloba as respostas das alunas e alunos

que acreditam que a ferramenta em questdo pode auxiliar na elaboragio de textos
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e na sintese de materiais, o que caracteriza, em Gltima instincia, uma compressio
do tempo. Esse suporte dado pelo modelo, tanto na elaboragio de sinteses quanto
na construgio de conteddos, pode, no longo prazo, comprometer a habilidade de
escrita e de interpretagdo de texto de tais individuos. E importante lembrar que a
pesquisa aqui apresentada apenas manifesta as percepgdes de parte dos estudantes
ESPM-SP sobre o uso dessas tecnologias no campo da educagio. Isso nio quer
dizer que tais opinides estdo erradas, corretas ou que representam o entendimento

do autor sobre tais assuntos.

A pentltima categoria que serd aqui introduzida buscou reunir as respostas que
evidenciavam o papel de curadoria exercido pelo ChatGPT. Na opinido de 7,0%
dos entrevistados, esse sistema pode ajudar a fr/frar informagdes relevantes em
meio a um ambiente repleto de possibilidades. Sendo assim, ele torna a busca
por informagdes mais eficiente e, em razdo disso, foi lhe atribuido o nome de
Contribui¢do na Filtragem de Informages. Também podemos associar essa categoria
a0 grupo que cita a Rapidez e agilidade nas pesquisas, uma vez que a selecio de
materiais, que é uma das competéncias da ferramenta desenvolvida pela OpenAl,
torna o processo de busca e escolha muito mais dinimico. Por fim, apresentaremos
a categoria Estimulo a Criatividade e Originalidade, que se configura como a oitava
e ultima a ser avaliada. Esse agrupamento, que na classificagio proposta apresentou
o menor indice de respostas (1,5%), inclui as respostas que compreendem que o
ChatGPT pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades criativas de
seus usudrios. Essa abordagem vai na contramio das perspectivas predominantes
entres os entrevistados, j4 que entende o sistema como um catalizador para seus
processos criativos e ndo como um fim para a realiza¢do de uma atividade. Nessas
situagdes, a ideia € usar a ferramenta como fonte de inspira¢do ou ponto de partida

para produgio conteddos de cunho imaginativo.
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Antes de avangarmos para a andlise da dltima questio desta pesquisa,
apresentaremos, neste momento, algumas respostas que sintetizam as quatro
categorias que reuniram os maiores volumes de resposta (Facilitagio do Acesso
ao Conbhecimento, Rapidez e Agilidade nas Pesquisas, Adaptacio da Aprendizagem e
Aprendizado Superficial e Acomodado). Sdo exemplos de resposta do primeiro grupo:
“Pode facilitar o acesso ao conhecimento”, “Pode me ajudar a ver algo de maneiras
diferentes” e “Pode ampliar o conhecimento de maneira mais compreensivel”.
As passagens a seguir visam ilustrar a esséncia das respostas obtidas na categoria
Rapidez e Agilidade nas Pesquisas: “Aumenta a velocidade das pesquisas”, “Pode ser
mais rdpido de aprender” e “Facilita o acesso e encurta o tempo de aprendizado
necessirio”. Quanto ao terceiro grupo, Adaptacio da Aprendizagem, destacam-se as
seguintes afirmacdes: “Pode explicar de forma mais clara virios conceitos que para
mim podem ser dificeis”, “Forma mais personalizada de encontrar respostas para
todo tipo de duvida”e “Principalmente em quem gosta de estudar autonomamente,
podendo ajudar dando um norte de onde comegar”. Para concluir, as respostas
“Eu aprendo de uma maneira muito mais superficial, porém com em um curto
prazo”, “Respostas mais ficeis, pessoas deixardo de procurar informagdes em
fontes confidveis” e “Nos fazendo ficar mais ‘acomodados’ e receber informagoes
na mio” nos remete ao cluster Aprendizado Superficial e Acomodado. Vale lembrar,
como mencionado no inicio deste tépico, que os exemplos aqui expostos podem

apresentar, em sua estrutura, mais do que uma categoria.

Por fim, quando solicitado que os estudantes avaliassem o impacto do uso do
ChatGPT em seus processos de assimilagdo de novos contetdos, vimos uma
concentragdo de respostas otimistas e incertas — 42,1% escolheram Positiva e
40,6% Nio Sei — totalizando 216 dos 262 respondentes. Essa informagio nos
mostra que, na interpretacdo dos entrevistados, o impacto saldo do uso dessas

tecnologias em seus processos educacionais é, em geral, favoravel. Como vimos
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nas respostas concedidas pelos estudantes na pergunta De gue maneira vocé acha
que o ChatGPT influencia ou pode influenciar na forma como vocé aprende conteidos?,
sdo diversos os possiveis deneficios do uso do ChatGPT no campo da educagio.
Deles, podemos destacar a Fuacilitagio do Acesso ao Conbecimento, Adaptacio
da Aprendizagem e até o Estimulo a Criatividade ¢ Originalidade. Contudo, os
impactos negativos também sio dignos de nota. Um possivel Comprometimento
do Pensamento Critico e um processo de Aprendizado Superficial e Acomodado
tendem a trazer sérias consequéncias no médio ou longo prazo. Esse cendrio,
juntamente ao fato desses sistemas serem relativamente novos, contribui para que
uma significativa parcela dos entrevistados ndo tenha uma opinido formada sobre
esse impacto ser positivo ou negativo. Como mencionado em alguns momentos
deste trabalho, os verdadeiros impactos dos modelos de Inteligéncia Artificial
Generativa, seja no ambito académico ou nio, s6 serdo mensurados com precisio
dentro de alguns anos. Isso, como vimos nas respostas das entrevistas e ao longo
do segundo capitulo, traz euforia e uma série de preocupagdes, questionamos e
angustias sobre qual serd o nosso papel, enquanto seres humanos, na sociedade do

amanhi.
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Quem é que manda e desmanda?

Este trabalho teve como seu principal objetivo investigar de que maneira
os estudantes dos cursos de Ciéncias do Consumo, Cinema e Audiovisual,
Comunicagio e Publicidade e Sistemas de Informagio da Escola Superior de
Propaganda e Marketing de Sio Paulo (ESPM-SP), estio se utilizando dos
modelos de Inteligéncia Artificial Generativa, em especial do ChatGPT, para fins
académicos e analisar quais sdo os impactos desse uso na forma como esse publico
aprende novos contetudos. Para que tal odjetivo fosse alcangado, passamos, ao longo

desta investigacio, por trés principais momentos.

O primeiro deles procurou definir o que significa ser adulto na sociedade
contemporinea e compreender, a partir da perspectiva de diferentes autores, como
esse publico aprende. Para isso, abordamos inicialmente, as diferentes concepgdes
de adulto, segundo Oliveira (2004 e 2005), Oliveira e Teixeira (2002), Silva (2004)
e Palacios (2004). Posteriormente, no tépico Eu penso e posso: como os adultos
aprendem?, foram apresentados trés modelos de aprendizagem que intentam
explicar, a partir de suas reflexdes, os processos pelos quais os individuos assimilam
novas informagdes. As reflexdes propostas por Knowles (2011 € 2015), Jarvis (2013)
e Illeris (2013), que fundamentaram este momento do trabalho, apresentam, em
maior ou menor escala, aproximagdes e distanciamentos. Ademais, a introdugio
dessas diferentes abordagens nos permitiu construir uma teia conceitual ampla e,

em muitos aspectos, complementar.

Em um segundo momento, buscamos esclarecer as dinimicas de funcionamento
dos modelos de Inteligéncia Artificial Generativa e apresentar como a Inteligéncia
Artificial, de maneira geral, estd sendo usada no campo da educagio. Com a

inten¢do de alcangar esses objetivos, abordamos, em seu momento inicial, os
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conceitos de Inteligéncia Artificial e Big Data, Processamento de Linguagem
Natural e Machine Learning. Serviram como base para essas discussées Kaufman
(2019), Santaella (2019), Alpaydin (2021), Mussa (2020) e Filatro (2021). Em
sequéncia, apresentamos a constitui¢do das Redes Neurais Artificiais, que se
configuram como a base dos algoritmos de Deep Learning e, consequentemente,
da Inteligéncia Artificial Generativa e dos Large Language Models. Tais discussoes
foram amparadas por Haykin (2001), Ferneda (2006), Kelleher (2019), Santos
(2023). Posteriormente, com base nos pensamentos de Bublik e Saboo (2022),
Foster (2023) e Wolfram (2023) explicamos as dinimicas de funcionamento
dos Large Languagem Models. Por fim, discutimos os impactos da Inteligéncia
Artificial na educagio e ilustramos o seu uso com os Intelligent Tutoring Systems.
Homes, Bialik e Fadem (2019), Owoc, Sawicka e Weichbroth (2021), Salas-Pilco

e Yang (2022) foram as referéncias usadas para a elaboragio de tais reflexdes.

No terceiro e ltimo capitulo desta tese, apresentamos os resultados da pesquisa
realizada com os estudantes dos cursos de Ciéncias do Consumo, Cinema e
Audiovisual, Comunica¢io e Publicidade e Sistemas de Informagio da Escola
Superior de Propaganda e Marketing de Sdo Paulo (ESPM-SP) e destacamos
quais sdo os principais usos académicos dados, por esses estudantes, ao ChatGPT.
Identificamos também as possiveis consequéncias, positivas e negativas, de seu uso

no processo de assimilag¢io de novos conteddos.

Os tépicos abordados neste trabalho, brevemente descritos nos paragrafos iniciais
desta conclusdo, nos forneceram as informagdes necessrias para que as duas
perguntas norteadoras estipuladas no principio desta tese fossem respondidas.
A primeira delas, de que maneira os estudantes dos cursos de Ciéncias do Consumo,
Cinema e Audiovisual, Comunicacio e Publicidade e Sistemas de Informagio da Escola

Superior de Propaganda e Marketing de Sdo Paulo (ESPM-SP), estio se utilizando
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dos modelos de Inteligéncia Artificial Generativa, em especial do ChatGPT, para fins
académicos?, teve sua resposta estruturada a partir do questiondrio aplicado na
mencionada institui¢do de ensino entre os dias 6 € 31 de marco, contando com
a participagio de 630 estudantes. O formuldrio, composto por uma série de 26
indagagdes, nos permitiu concluir que apesar de ser uma ferramenta conbecida
(77,0% - 485 pessoas), apenas 57,7% (280 pessoas) dos respondentes que a conbecemn
Jd a utilizaram para algum propésito. Desses, 40,4% (113 pessoas) afirmaram, de

forma espontinea, ja terem utilizado o ChatGPT para fins académicos.

Ao longo do terceiro capitulo desta investigacdo, observamos que, de um inicial
grupo de 113 pessoas, o numero elevou-se para 186 (66,4%) quando questionados
diretamente sobre o uso do modelo generativo da OpenAl para tarefas académicas.
Entre os respondentes que afirmaram nunca ter utilizado o ChatGP'T para propdsizos
académicos (33,6% - 94 pessoas), as principais razdes foram: Falta de oportunidade,
Falta de interesse, Preocupagies éticas e Preferéncia por métodos tradicionais. Quanto
aos que jd fizeram uso (186 pessoas), destacam-se os seguintes pontos: a grande
maioria recorreu a ferramenta apenas uma vez (31,7% - 59 pessoas), no entanto,
um numero significativo de estudantes (14,5% - 27 pessoas) afirmou ter utilizado
o sistema mais de dex vezes. E também possivel afirmar que uma parcela desse
grupo interagiu com o ChatGPT por solicitagio de um docente. Ademais, a
maioria dos estudantes utiliza 0 ChatGPT para: Pesquisa de Informagées (buscar ou
compilar informagdes especificas), Apoio a Trabalhos e Projetos Académicos (auxilio
na elaboragio e desenvolvimento de trabalhos) e Aprendizado e Estudo de Conceitos

(para assimilar, compreender ou sondar novos conceitos ou ideias).

Tendo em vista esse cendrio, é possivel afirmar, a partir das informagdes coletadas
na pesquisa, que o Large Language Model estudado neste trabalho esti sendo

utilizado, predominantemente, como um auxiliar do estudante em seu processo
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de assimilagdo de novos contetdos. Isso, de certa maneira, pode ser compreendido
como algo positivo, uma vez que a ferramenta pode atuar como um assistente
do professor e, consequentemente, potencializar o aprendizado das alunas
e alunos. Apesar disso, tendo como base didlogos realizados com estudantes e
outros docentes da institui¢io, o ChatGP'T, em alguns casos, estd sendo utilizado
como mero realizador de tarefas. Nesse caso, o modelo realiza fungbes que, em
um primeiro momento, eram de responsabilidade do aprendiz. Dessa maneira, a
ferramenta pode se configurar com um elemento prejudicial, uma vez que pode
inibir o desenvolvimento critico € auténomo do estudante. Ao substituir o esforco
individual na realizagido de tarefas e no processo de pesquisa, o ChatGPT pode
reduzir a profundidade de engajamento com o material, privando os alunos de

experiéncias relevantes de aprendizado.

Quanto ao segundo questionamento, guais sdo os impactos desse uso na _forma como
esse publico aprende novos conteiidos?, fez-se necessdrio, para a construgio de sua
resposta, a elaboracdo de conexdes entre as respostas do questiondrio realizado
com os estudantes da ESPM-SP e as teorias sobre os processos de aprendizagem
de adultos discutidas no decorrer do primeiro capitulo desta investiga¢do. Antes
de explorarmos essas relagdes, ¢ vilido mencionar que, na opinido de 93,2% dos
entrevistados que jd usaramo ChatGPT (261 pessoas),essa ferramenta pode ou poderd
influenciar seus processos de aprendizagem. Esse impacto ¢ visto, no entendimento
da maioria das alunas e alunos (42,1% - 110 pessoas), como positive. No entanto,
¢ notavel o volume de respondentes que indicou ndo saber se tais consequéncias
sd0 boas ou ruins (40,6% - 106 pessoas). Por fim, como principais impactos, foram
citados os seguintes aspectos: Adaptagio da aprendizagem; Aprendizado superficial
e acomodado; Comprometimento do pensamento critico, Contribuicio na filtragem de
informagoes; Estimulo & criatividade e originalidade, Facilitacdo da elaboragio e resumo

de contetidos, Facilitagdo do acesso ao conbecimentoy e Rapidez e agilidade nas pesquisas.
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O resgate de algumas das mais importantes informagdes sobre as relagdes que
se estabelecem entre os estudantes da ESPM-SP e o ChatGPT nos permitem,
de agora em diante, refletir sobre os impactos de tal tecnologia nos processos de
aprendizagem de adultos, tendo como referéncia os pensamentos de Knowles,
Jarvis e Illeris. E importante destacar que nem todos os aspectos mencionados nas
discussées dos capitulos serdo aqui abordados. Foram selecionados aqueles que,
na visio deste autor, podem ser mais afetados pelo surgimento e popularizagio
de tais sistemas generativos. Posto isso, iniciamos este momento relembrando
aquilo que Knowles, Holton III e Swanson definiram como os seis principios
da andragogia. Sio eles: necessidade de saber, o autoconceito do aprendiz, o papel das
experiéncias, a prontidio para aprender, a orientagdo para aprendizagem e a motivagdo

(KNOWLES; HOLTON IIT; SWANSON, 2015).

Primeiramente, temos a necessidade de saber. O ChatGPT, ao fornecer respostas
instantineas e sob demanda, atende ao requisito dos adultos de compreender os
motivos pelos quais estdo aprendendo algo. Eles podem, rapidamente, avaliar os
beneficios e maleficios de se aprofundar em determinado tépico, potencializando
ou nio seu engajamento no processo. Apesar disso, como vimos no segundo
capitulo, tais tecnologias, em algumas situagdes, podem alucinar ou compartilhar
informagdes equivocadas. Nesse caso, 0 modelo poderia desestimular o estudante e
impedir, em dltima instincia, que um novo conteddo seja absorvido por tal sujeito.
Quanto ao autoconceito do aprendiz, o modelo desenvolvido pela OpenAl reforga
a autonomia dos individuos, permitindo que eles conduzam, de acordo com suas
preferéncias, seu processo de aprendizagem. Além disso, no uso desses sistemas,
estabelece-se um tipo de relagio horizontal, distanciada da estrutura vertical tipica

das institui¢oes de ensino tradicionais.
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A experiéncia acumulada pelos adultos, como vimos, é um fator determinante
no processo de aprendizagem, entre outra razdes, por ser uma das pecas-chave
na constru¢io da individualidade dos estudantes. Essas vivéncias, que moldam
nosso repertério académico, podem, segundo Knowles, Holton III e Swanson
(2015) facilitar ou dificultar a assimila¢io de novos conteidos. Dessa forma, a
compreensio das particularidades das alunas e alunos que compdem um grupo
e a personalizagio dos conteddos e das estratégias metodolégicas mostra-se
fundamental para a obtengdo do sucesso. O ChatGP'T, mesmo com algumas
limitagdes, permite que isso acontega. A ferramenta adapta o conteido e suas
explicagdes para as necessidades de cada usudrio. Quando usado como um recurso
adicional, tal iniciativa pode contribuir significativamente para uma amplia¢do do
indice de retengdo de informagdes. Ja a prontidio para aprender ¢ ampliada, pois
0 ChatGPT estd sempre disponivel, alinhando-se as necessidades imediatas do

aprendiz.

A orientagdo para a aprendizagem, como trabalhado, sugere que, diferentemente
das criangas, que possuem uma orientagio para aprendizagem centrada no
assunto, os adultos, a partir de uma leitura universal oferecida pelos autores,
tém sua orientagdo centrada na vida, em tarefas ou até mesmo em problemas.
Sendo assim, o modelo desenvolvido pela OpenAl é capaz de fornecer respostas
objetivas e direcionadas ao que realmente importa para o usudrio e que pode,
em maijor ou menor escala, ser aplicada em suas tarefas do cotidiano. Por fim,
a motivagdo, Ultima premissa a inserida na andragogia, pode ser impulsionada
pela satisfacio imediata que essa tecnologia pode proporcionar. A percepgio de
que os conteidos ali compartilhados podem trazer ao estudante uma sensagio
de crescimento e evolugio, faz com que o saldo de sua utilizagdo seja positivo.
Entretanto, experiéncias negativas na ferramenta podem causar o efeito inverso e

abalar consideravelmente a autoestima deste individuo.
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Além da relagio entre o uso do ChatGPT e a abordagem andragégica, é possivel
projetar os efeitos do modelo generativo em questio nos processos de aprendizagem
de adultos a partir da perspectiva elaborada por Peter Jarvis. Nos ateremos, nesse
momento, em refletir sobre esses impactos nos processos de aprendizagem
primarios. Esses processos, segundo o autor, envolvem os estdgios de presuncdo
de que o mundo é 6bvio, disjungdo, conferéncia de significado e pritica da resolugdo. A
primeira etapa do processo sugere, como abordado no primeiro capitulo, que os
individuos, em geral, operam sob a presuncio de que 0 mundo é bvio. Esta percepgio
¢ moldada por nossas experiéncias passadas e pelo conhecimento acumulado
a0 longo do tempo, ou seja, por nosso repertério biogrifico (MERRIAM,;
CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007).

No entanto, a vida, em sua natureza imprevisivel, frequentemente nos surpreende
com experiéncias inéditas ou primdrias, criando uma série de disjuncdes. Estas
disjunges se caracterizam como uma ruptura em nossa compreensio, um momento
em que percebemos uma lacuna em nosso conhecimento. Nesse momento, o
ChatGPT pode ter algum tipo de interferéncia. Em vez de deixar os aprendizes em
um estado de incerteza, a ferramenta pode fornecer respostas imediatas, ajudando a
preencher essa lacuna de conhecimento. Esta capacidade de obter esclarecimentos
instantineos pode, em muitos casos, aliviar a sensagio de desconforto que surge de
nio saber. No entanto, é importante notar que as respostas obtidas sdo moldadas
por uma perspectiva socialmente aceitdvel, como Jarvis (2013) observa. Ao
interagir com o ChatGPT e receber respostas, os aprendizes podem walidar suas
compreensdes e, se necessirio, ajustar suas percepgdes. A utilizagio do modelo
aqui estudado para a ripida conferéncia de significados e pritica da resolugio pode
ser, como pontuado, muitas vezes positivo, mas, 20 mesmo tempo, pode suprimir
etapas importantes do processo de aprendizagem, desestimulando o pensamento

critico e reflexivo.
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A tltima teoria exposta no primeiro capitulo desta tese buscou descrever o modelo
das #rés dimensées da aprendizagem, proposto por Knud Illeris. Como propée o
autor, a aprendizagem adulta se baseia na relagio entre trés elementos: contedido,
incentivo e interagdo. Iremos, ao longo dos proximos pardgrafos, refletir sobre
como o ChatGPT pode impactar cada um desses elementos. Comecaremos pela
dimensido do conteido. Illeris sugere que a aprendizagem nio se limita apenas
ao conhecimento e habilidades, mas também engloba opinides, insights, valores,
posturas e muitos outros aspectos. Dessa maneira, o ChatGPT, com sua elevada
capacidade de fornecer informagdes sobre uma ampla variedade de assuntos, pode
enriquecer a dimensio do conteiido. Os aprendizes podem consultar a ferramenta
para obter esclarecimentos, explorar novos tépicos ou aprofundar-se em dreas
especificas, contribuindo para a construgio de significados e aprimorando sua

capacidade de lidar com desafios do dia a dia.

Quanto a dimensdo do incentivo, que se refere A energia mental e 4 motivagio
necessdrias para a aprendizagem exitosa, o modelo criado pela OpenAl pode
desempenhar um papel duplo. Por um lado, a capacidade de obter respostas riapidas
e,em muitos casos, pertinentes pode aumentar a motivagio dos aprendizes, pois eles
podem sentir que estdo progredindo e alcangando seus objetivos constantemente.
Por outro, a dependéncia excessiva desse Large Language Model pode diminuir
a motivagdo intrinseca, pois os aprendizes podem se sentir menos desafiados ou
menos engajados no processo de aprendizagem. Isso também pode ser relacionado
com algumas afirmacdes realizadas pelos estudantes da ESPM-SP no questiondrio
aplicado durante o més de mar¢o. Como citado, na opinifo desses entrevistados,
um dos maiores impactos do ChatGPT nas suas dindmicas de aprendizado é o

Aprendizado superficial e acomodado.
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A terceira e dltima dimensio explorada por Illeris (2013), intitulada interacdo,
¢ a responsdvel por desencadear os impulsos que iniciam todo o processo de
aprendizagem. E através dela que os individuos confrontam e se engajam com
novas informagdes, desafios ou situages, que as levam a possiveis disjun¢des ou
desequilibrios em seu entendimento atual, que por sua vez estimulam a vontade
de aprender. Dessa forma, o ChatGPT pode facilitar essa interagio ao fornecer
informagdes ou esclarecer duvidas que podem ser usadas em conversas ou outras
atividades coletivas. No entanto, é fundamental que esses individuos nio vejam o
ChatGPT como um substituto para interagdes humanas reais, pois a verdadeira

aprendizagem social ocorre através de interagdes com outros seres humanos.

Como conclusio, podemos afirmar que o ChatGP'T, um Large Language Model
que se popularizou em novembro de 2023, impacta e continuard impactando os
processos de aprendizagem do publico adulto. Como nos mostrou a pesquisa
realizada e as reflexdes propostas nos ultimos pardgrafos, as consequéncias de seu
uso ndo podem ser entendidas exclusivamente como positivas ou negativas. Isso
significa que tal ferramenta, quando usada conscientemente e de forma responsavel,
pode trazer uma série de beneficios. No entanto, seu uso indiscriminado e livre
de questionamentos pode trazer consequéncias diretas para os estudantes e para
a sociedade como um todo. Em razdo disso, creio ser fundamental a cria¢io de
iniciativas que promovam o debate sobre o uso desses modelos em ambientes
educacionais. Apenas assim, teremos um ambiente de aprendizagem equilibrado
e seguro, em que a tecnologia servird como aliada, sem comprometer a capacidade

critica e reflexiva dos estudantes.
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