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Resumo: Nas ultimas décadas, concomitante a expansao e fortalecimento do neoliberalismo
no Brasil e consequente retirada de direitos e empobrecimento da classe trabalhadora, figuras
gque prometem mentorar as pessoas para enriquecerem rapidamente chamados coaches de
enriquecimento ou coaches de empreendedorismo ganharam muito destaque. Enquanto a
populacéo brasileira empobreceu ano apos ano, estes profissionais venderam milhares de livros
e cursos e disseminaram suas ideias para milhdes de pessoas nas redes sociais, garantindo que
Ihes dardo ferramentas psicoldgicas para conquistar sucesso financeiro. O presente trabalho
tem o propdsito de refletir sobre a relacdo entre o fendmeno do coaching voltado para o
enriquecimento e os valores do capitalismo neoliberal; através do estudo comparativo de dois

coaches brasileiros que se tornaram fendmenos na internet, Pablo Marcal e Thiago Nigro.
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Introducéo

A flexibilizacdo do mercado de trabalho neoliberal faz com que surja, complementar a
subjetividade do trabalho inaugurada pelo toyotismo, um novo perfil de trabalhador: um sujeito
que deve ser adaptavel, multifuncional e estar em constante aprimoramento para se manter no
mercado de trabalho. A racionalidade neoliberal busca validar os valores do capitalismo
flexivel por meio da expansdo da ldgica empresarial. Dessa forma, ideais de constante
aperfeicoamento, performance de alto nivel e competitividade extrapolam o mundo empresarial
e passam a fazer parte do cotidiano, os trabalhadores devem ser “empreendedores de si
mesmos”.

A constituicdo do neoliberalismo no Brasil teve inicio na década de 1990, com a adocédo
de politicas econémicas neoliberais pelo governo do entdo presidente Fernando Collor de
Mello - privatizagcdo de empresas estatais, a desregulamentacdo de setores da economia, a
reducdo das barreiras comerciais e a flexibilizacdo das leis trabalhistas - e se aprofundou
durante o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso. Desde entéo, com 0s governos
petistas social-liberais - que ao mesmo tempo que implementaram politicas publicas de
combate a pobreza mantiveram medidas neoliberais implementadas anteriormente - e
posteriormente com o0s governos ultraliberais de Temer e Bolsonaro, pode-se observar que
houve, apesar de com diferentes especificidades e intensidade, continuidade nas politicas
econdmicas neoliberais no Brasil. Isto significa, portanto, que pode ser considerado que o pais
ja passa por trés décadas de implantacdo do neoliberalismo, como politica econémica, e como
ideologia. Em um contexto de progressivo empobrecimento da classe trabalhadora brasileira
a partir do Golpe de 2016 - a narrativa em torno da necessidade de adaptacéo e mudanca nas
relacGes de trabalho tem a funcdo, no limite, de legitimar a destruicéo dos direitos trabalhistas.
Recai sobre os individuos toda a responsabilidade sobre as decisdes tomadas para conseguir

empregabilidade em um mercado de trabalho extremamente competitivo.

E neste cenario politico e econdmico que emerge e se populariza o mercado de coaching
no Brasil. A préatica do coaching tem seu surgimento no mundo esportivo estadunidense, com
profissionais que trabalhavam com questBes de natureza psicoldgica e subjetiva para
potencializar a performance de atletas, e sua ampliacdo para se tornar um método de gestdo da
forca de trabalho ocorre nos anos de 1980 e 1990. Foi ai que se popularizou a prética de

contratar um profissional externamente com a uUnica responsabilidade de auxiliar os



funcionarios de uma empresa a alcancar objetivos pré-estabelecidos. Uma definigdo mais
especifica dessa profissdo aparece ao longo da historia como algo de dificil delimitacdo. Apesar
disso, esta atividade continuou a crescer e a se ramificar, surgindo coaches para a vida, para

relacionamentos amorosos, para financgas, entre outros.

Nos ultimos anos, o fendmeno do coaching de enriquecimento se tornou cada vez mais
popular no Brasil. Essa variacdo de coaching consiste em treinamentos e consultorias com o
proposito de transformar as pessoas em empreendedores de sucesso, auxilia-las a “mudar sua
mentalidade”, sua forma de pensar e agir e entdo conseguir enriquecer rapidamente. Nao ha
dados precisos sobre a atuagédo do coaching de enriquecimento no Brasil, porque ndo existe um
orgéo regulador que supervisione a atividade de coaches ou empresas que oferecem servicos
de coaching. Além disso, muitas empresas de coaching ndo divulgam seus resultados
financeiros ou numeros de clientes, o que torna dificil obter informac6es quantitativas precisas.
No entanto, é possivel encontrar algumas estimativas e dados gerais sobre o mercado de
coaching no Brasil. Segundo a International Coach Federation (ICF), o Brasil é o segundo
maior mercado de coaching do mundo, atras apenas dos Estados Unidos. Em 2019, a ICF
estimou que havia cerca de 15.000 coaches no Brasil e que 0 mercado brasileiro de coaching
movimentou cerca de R$ 3 bilhdes naquele ano. Embora nédo seja possivel saber quantos desses
coaches se dedicam especificamente ao coaching de enriquecimento, é possivel encontrar uma
série de cursos e programas de coaching voltados para o empreendedorismo e a conquista de
riqueza financeira. Além disso, h4 uma série de personalidades influentes no mundo do
coaching de enriquecimento no Brasil, como Paulo Vieira, autor do best-seller de life-coaching
“O Poder da A¢ao” e criador das duas maiores institui¢des de coaching do pais, a Sociedade
Brasileira de Coaching e a Federacdo Brasileira de Coaching Integral Sistémico, e Pablo
Margal, empresario e coach que oferece cursos que prometem “desbloqueios cerebrais” para
ajudar as pessoas a desenvolverem seu potencial em todas as areas da vida - pessoal,
profissional e principalmente financeira cujo trabalho esta monografia ira se debrucar com

maior profundidade.

Segundo seu portal oficial, Marcal é “cristdo, filantropo, empreendedor imobiliario e
digital, mentor, estrategista de negdcios, especialista em branding e jurista por formacdo" e ja
escreveu 25 livros de autoajuda e motivacéo, incluindo 5 best-sellers. Atualmente, possui mais
de 4 milhdes de seguidores nas redes sociais, mas alega alcancar 10 milhdes de pessoas com
suas mentorias e conteudos virtuais. Pablo Marcal se tornou conhecido por desenvolver um

método de coaching que denominou de IP (Inteligéncia de Potencial), que é baseado na



abordagem pseudocientifica chamada de programacdo neurolinguistica. Thiago Nigro € um
renomado coach financeiro e empreendedor brasileiro criador de um canal do YouTube com
6,95 milhdes de inscritos chamado “O Primo Rico”. Através principalmente deste canal do
Youtube e seu instagram com quase 9 milhdes de seguidores, Thiago diz que seus conteidos
sdo acompanhados por cerca de 15 milhdes de pessoas todos os meses. Oferece uma variedade
de produtos e servicos voltados para a educacao financeira e investimentos. Seu site oficial diz
que o cerne do que vende é conhecimento e orientacdo para ajudar as pessoas a entenderem e

melhorarem suas finangas pessoais.

Pablo Marcal e Thiago Nigro foram escolhidos como alvo de estudo deste trabalho por
serem exemplos contemporaneos de muita relevancia do fendmeno que se pretende pesquisar.
Essa elaboragdo pretende investigar se e como o discurso vendido por elee e multiplos outros
coaches com trabalho semelhante em cursos e livros se realciona com o neoliberalismo e
entender se existem conexdes entre a disseminacao destas ideias e a conformacédo ideoldgica

da extrema-direita brasileira no Gltimo periodo.



Objetivos

Geral

Levantar reflexdes sobre a pratica do coaching de enriquecimento e a popularidade
adquirida por esses profissionais nos ultimos anos e sua conexdo com a ascensdo e
hegemonizacdo da ideologia neoliberal de ampliacédo da l6gica econbmica para todas as esferas

da vida e estabelecimento da concorréncia como norma de conduta na sociedade brasileira.

Especifico

Com o proposito de entender um pouco sobre a realidade brasileira quanto ao tema,
realizar uma comparacao entre o contetdo compartilhado e vendido nas redes por Thiago Nigro
e Pablo Marcal. Investigar como o discurso vendido por eles e multiplos outros coaches com
trabalho semelhante em cursos e livros se realciona com o neoliberalismo. Para tal anélise,
levar em conta a falta de regulamentacédo da atividade, a pratica ilegal da psicologia, utilizagdo
de técnicas pseudocientificas e a espetacularizagdo do discurso inspiracional e de

enriquecimento rapido nas midias sociais digitais propagadas por estes.

Procedimentos metodolégicos

A fim de compreender as complexidades e particularidades dos exemplos escolhidos
combinar a metodologia de desk research com referéncias teoricas classicas e contemporaneas
da ciéncia politica e sociologia. Seré analisado material disponivel virtualmente - videos de
palestras e aulas de cursos de Pablo Marcal e Thiago Marcal e a leitura de livros e textos escritos
por estes - através da transcricdo do contetdo dos videos, da identificacdo de padrdes e temas

recorrentes, categorizacdo dos dados coletados e principalmente analise de discurso.



CAPITULO 1 - A ideologia neoliberal expressa no coaching

Este primeiro capitulo aborda a transicdo do modo de producéo fordista para o toyotismo e
busca entender que fatores motivaram esta transformacéo que afetou ndo somente o processo
de producdo e de trabalho em fébricas, mas iniciou uma nova fase do capitalismo: o
neoliberalismo. Essencialmente, tratara de designar e explicitar o que este trabalho entendera
por ideologia neoliberal, o que a categoriza e como atua, para posteriormente investigar se e

como esta se relaciona com o fendmeno do coaching.

A constituicdo do neoliberalismo no Brasil teve inicio na década de 1990, com a adogdo de
politicas econémicas neoliberais pelo governo do entéo presidente Fernando Collor de Mello -
privatizacdo de empresas estatais, a desregulamentacdo de setores da economia, a reducdo das
barreiras comerciais e a flexibilizacéo das leis trabalhistas - e se aprofundou durante o governo
do presidente Fernando Henrique Cardoso. Desde entdo, com 0s governos petistas social-
liberais - que ao mesmo tempo que implementaram politicas publicas de combate a pobreza
mantiveram medidas neoliberais implementadas anteriormente - e posteriormente com 0s
governos ultraliberais de Temer e Bolsonaro, pode-se observar que houve, apesar de com
diferentes especificidades e intensidade, continuidade nas politicas econdmicas neoliberais no
Brasil. Isto significa, portanto, que pode ser considerado que 0 pais ja passa por trés décadas
de implantacdo do neoliberalismo, como politica econébmica, e como ideologia. Em um
contexto de progressivo empobrecimento da classe trabalhadora brasileira a partir do Golpe de
2016 - a narrativa em torno da necessidade de adaptacdo e mudanca nas relacoes de trabalho
tem a funcdo, no limite, de legitimar a destruicdo dos direitos trabalhistas. Recai sobre 0s
individuos toda a responsabilidade sobre as decisdes tomadas para conseguir empregabilidade

em um mercado de trabalho extremamente competitivo.



E neste cenario politico e econdmico que emerge e se populariza 0 mercado de coaching no
Brasil. A préatica do coaching tem seu surgimento no mundo esportivo estadunidense, com
profissionais que trabalhavam com questBes de natureza psicoldgica e subjetiva para
potencializar a performance de atletas, e sua ampliagdo para se tornar um método de gestéo da
forca de trabalho ocorre nos anos de 1980 e 1990. Foi ai que se popularizou a prética de
contratar um profissional externamente com a Unica responsabilidade de auxiliar os
funcionarios de uma empresa a alcancar objetivos pré-estabelecidos. Uma definicdo mais
especifica dessa profissdo aparece ao longo da historia como algo de dificil delimitacdo. Apesar
disso, esta atividade continuou a crescer e a se ramificar, surgindo coaches para a vida, para

relacionamentos amorosos, para financas, entre outros.

Por isso, a compreensdo do que é o coaching e, acima de tudo, do porqué ele representa tao
bem o neoliberalismo do século XXI s6 é possivel quando primeiro entendemos suas bases
materiais e historicas. Entdo, quais s@o os fundamentos histéricos e materiais que fazem o
coaching um fendmeno moderno? Uma das grandes transformacdes do século XX que afetou
a forma como enxergamos e vivemos 0 mundo do trabalho - e seus reflexos na sociedade -
foram os padrdes de producéo, ou seja, a mudanca no funcionamento da cadeia produtiva para
gerar mais lucro e evitar perdas durante essa agdo. Pensar na transi¢do do fordismo para o
toyotismo como padrao de producéo é fundamental para entender a manutencéo do capitalismo

como um sistema econémico bem-sucedido.

O geografo britanico David Harvey (2014) argumenta que, ao analisar como e por gque ocorre
a transicdo do taylorismo para a reestruturacdo produtiva, precisamos entender como o
capitalismo se configura fundamentalmente. Segundo Harvey, sua estrutura é baseada em trés

caracteristicas principais: seu objetivo é sempre o crescimento econémico, é sempre dirigido



pelo trabalho através da producdo e do mercado e, finalmente, sua organizagdo e
desenvolvimento tecnoldgico sdo necessariamente dindmicos. Com base na teoria de Karl
Marx, Harvey alinha esses trés principios da existéncia do capitalismo em contraste e, portanto,
“a dinamica do capitalismo era inevitavelmente propensa a crises” ( HARVEY, 2014, p. 169).
A principal razdo para isso € a tendéncia a superacumulagdo. As opc¢des dadas entdo séo a

adaptagéo ou a exting¢do do sistema.

Durante a Grande Depressao que se seguiu a crise de 1929, Henry Ford chegou a aumentar os
salarios de seus trabalhadores para aumentar a demanda efetiva. Mas, como relata Harvey, as
acOes de um Unico capitalista ndo conseguiram reverter os efeitos mais perversos da crise. 1sso
so foi possivel com a ajuda do programa de estimulo econdmico do New Deal implementado

pelo governo Roosevelt. Segundo Harvey:

O problema, tal como o via um economista como Keynes, era chegar a um
conjunto de estratégias administrativas cientificas e poderes estatais que
estabilizassem o capitalismo, a0 mesmo tempo que se evitavam as evidentes
repressdes e irracionalidades, toda a beligerancia e todo o nacionalismo
estreito que as solucBes nacional-socialistas implicavam. (HARVEY, 1993,

p. 124)

Porém, as mesmas reacGes que produziram o fordismo e o keynesianismo ndo eram mais
suficientes para conter crises de superacumulagdo nessa nova forma. A crise do fordismo na
década de 1970 resultou de sua rigidez na producdo, nos investimentos, mercados, contratos
de trabalho e alocacéo, os quais ndo tinham em sua configuracdo a capacidade de lidar com a

competicdo mundial insurgente — advinda, por exemplo, de paises do sudeste asiatico —, nem



com ainflacéo do dolar, a qual acabou por desorganizar as relagdes econdémicas de paises como

os Estados Unidos e a Inglaterra.

O actimulo de crises fez com que se tornasse insustentavel a continuidade de um sistema dentro
da ldgica vigente na época. Os Estados e grandes corporagdes se viram em uma situacdo em
que s6 poderiam sobreviver e competir aqueles que entrassem “num periodo de racionalizacéo,
reestruturacdo e intensificacdo do controle do trabalho” (HARVEY, 2014, p. 138). Por isso
deveriam buscar alternativas alternativas para revitalizar a economia deflacionéria atraves de

mudangas na configuracdo de producdo e do mercado financeiro internacional.

As estruturas fordistas sdo, em seus principais aspectos, a produgdo em massa de mercadorias
uniformes e padronizadas com grandes estoques, a execugdo de tarefas Unicas pelos
trabalhadores, o alto grau de especializacdo das tarefas, Estado regulamentado e subsidiador,
negociacao coletiva e ideologia do consumo de bens duraveis. A producdo em massa de
mercadorias uniformes e duraveis permitiria que a experiéncia capitalista fosse constrangida e
regulada pelas regras que organizam o mundo do trabalho, tanto no que diz respeito a protecao
do trabalhador quanto a estreita relacéo entre Estado e indUstria. Quanto mais leis houver, mais
rigido se torna o mercado, “preso” em grilhdes que o impedem de funcionar de acordo com a
demanda. As organizac0es trabalhistas, com seu poder coletivo, também foram um fator chave
de desestabilizacdo em qualquer tentativa de transformar a industria. Todos esses problemas
tornaram-se obstaculos porque a rigidez estava no cerne do fordismo, tornando impossivel

imaginar uma forma mais livre de manter os lucros sem reestruturar.

Surge nessa transicao, através das adaptacdes do capital, o que Harvey intitula de acumulacao

flexivel, um processo marcado pelo desenvolvimento de servigos e indUstrias, pela compressao



do espaco-tempo, desemprego estrutural, maior controle do trabalho pelo empregador e menos
engajamento do poder sindical. Estes dois ultimos fatores interagem para criar uma
flexibilidade sensivel no mercado de trabalho, reduzindo o nudcleo fixo de trabalhadores
essenciais e mais protegidos e criando grupos de trabalhadores a tempo parcial, temporarios e
subcontratados, demonstrando o movimento dessa transi¢do. Mesmo os trabalhadores de tempo
integral foram submetidos longas jornadas e tiveram que se adaptar a demandas de qualquer
natureza sob a constante ameaca de demissdes. Outro aspecto importante foi a diminuicdo do
tempo de giro, ou seja, 0 uso de novas tecnologias tornou a producdo mais rapida. Para
acompanhar esse ritmo, o mercado precisava ter espaco para acomodar a nova onda no
momento ideal para o funcionamento da industria e da propria economia.Portanto, era
importante que a meia-vida do produto fosse encurtada, criando uma necessidade imediata de
novos produtos. N&o s6 isso foi aplicado, mas também, tdo importante quanto para a
durabilidade desse modo de producdo, a ideologia segue um perfil de acumulacao altamente
volatil e flexivel, seguindo essencialmente caracteristicas como “[...] instabilidade e qualidades
fugidias de uma estética pds-moderna que celebra a diferenca, a efemeridade, o espetéculo, a

moda e a mercadificagcdo das formas culturais” (HARVEY, 2014, p. 148).

A definicdo do capitalismo, durante a consolidacdo da acumulacdo flexivel, enquanto um
sistema altamente organizado e descentralizado com mercados de trabalho flexiveis, sé foi
possivel a partir de dois vetores: 0 acesso e analise rdpida e privilegiada de informagdes e a
desregulamentacdo do mercado financeiro mundial. Inteligéncia de mercado, inovacao
tecnoldgica ou influéncia sobre as expectativas do consumidor podem ndo apenas determinar
o futuro de uma empresa, mas também indicar se ela pode moldar novos valores culturais por
meio do mercado. O capital financeiro veio a se tornar uma fonte de coordenacdo para a

acumulacao flexivel, mais do que o Estado. Esse se encontra em dificil situacéo porque precisa



conciliar, em certa medida, a soberania nacional e ainda atrair o interesse comercial e financeiro
de parceiros internacionais. Além disso, o chamado “Estado de Bem-Estar”, que prosperou de
1945 a 1975 devido as politicas de protecdo social e crescimento econémico do pds-guerra,

estava em perigo devido ao aumento do desemprego e a estagnacao da economia local.

Grupos politicos de direita aproveitarem a chance para afirmar que o Estado estava que cada
vez mais extenso, pesado e oneroso, e que era o responsavel central da propria crise econémica
que avancou pelo mundo todo a partir de 1973/75, e precisava de uma reforma que eliminasse
esses “problemas”. Em mais de um pais, campanhas eleitorais desses grupos ganharam com
planos de governo neoliberais, entre 0s quais se destacaram o governo de Margaret Thatcher,

na Inglaterra em 1978, e o de Ronald Reagan, nos Estados Unidos em 1980.

O sufixo "neo" para neoliberalismo indica que, apesar de suas semelhancas com o liberalismo
(na medida em que considera os estados intervencionistas como subdesenvolvidos), ele traz
algo novo. O termo surgiu na década de 1930, quando os pensadores liberais tentavam repensar
a forma do liberalismo, tendo em vista o fracasso na ideia de um “mercado livre e auto
suficiente” na pratica. Sua novidade reside ndo apenas nos inimigos que enfrenta (Estados
assistenciais,  sindicatos, keynesianismo, democracias  populistas, Estados em
desenvolvimento), mas em transformar o Estado em um dispositivo que funciona como um
mercado - competitivo e eficiente, com uma dependéncia do capital financeiro - além de
conseguir formatar uma racionalidade neoliberal (DARDOT;LAVAL, 2016) que atravessa a
sociedade. O desmantelamento neoliberal das antigas politicas governamentais e a
implementacdo de novas politicas levaram a privatizacbes de empresas estatais, de forma a
deixar a cargo do mercado os servicos de protecdo social, além da desregulamentacédo e

flexibilizagdo do mundo do trabalho, acompanhado do enfraquecimento do sindicalismo.



Como Andrade (2015, p. 216) coloca “nao se trata de um desmantelamento do Estado, mas de
sua reestruturacdo, mantendo um papel forte e bastante ativo, mas que sofre variagcdes conforme
sua configuragdo historica especifica”. O toyotismo - a face da reestruturacao produtiva - serviu
ao capitalismo mundial do final do século XX através da famosa produ¢do enxuta, “novas

normas de concorréncia” e a “exigéncia de uma nova subjetividade do trabalho™.

Para entendermos a logica da reestruturacdo produtiva - ou acumulacdo flexivel, segundo
Harvey - e seu alcance, € necessario entendermos primeiro qual € o “espirito do toyotismo”, ou
seja, 0 que o compde em seu cerne, o caracterizando como algo capaz de ser padrdo para o
capitalismo do final do século XX. Seu surgimento se deu no Japdo, na década de 1950, pelas
mé&os do vice-presidente da empresa Toyota Motor Company. Taiichi Ohno percebeu que a
forma americana de produzir poderia ndo ser a melhor alternativa para a realidade japonesa. E
colocado em pratica entdo o just-in-time - producdo sob demanda — em conjunto com a
automacdo com um togue humano. Além disso, para evitar o desperdicio, criou-se o Kanban,
uma maneira de garantir o sucesso desse novo modelo ao controlar e comunicar as partes da

linha de montagem a quantidade necessaria de pecas para a montagem do produto.

Apesar do surgimento do Sistema Toyota de Producdo ter sido um fenémeno socioecondémico
exclusivo do Japao, Ohno afirma que 0 modo de producao Toyota pode ser universalizado para
as mais distintas areas. Fundamentalmente, esta filosofia define-se por introduzir a mente e o
corpo como parte integrante do bom desempenho do trabalho e evitar o desperdicio, com o
objetivo de reduzir custos e aumentar a produtividade através da gestdo dos recursos humanos.
O interesse em aproveitar o conjunto corpo-mente é comum ao fordismo e ao toyotismo, mas
de maneiras diferentes. No primeiro, como mostra Gramsci, 0s industriais se preocupavam em

investigar a vida privada dos trabalhadores para afasta-los do alcool e do envolvimento sexual



casual, pois eram questdes que poderiam destruir a capacidade fisica e psicoldgica desses
individuos, necessarias em boas condi¢des para o desempenho nas fabricas.Um discurso
puritano impregnado de moralidade é amplificado para modelar o trabalhador ideal. A inovacéao
do toyotismo na conexdo mente-corpo do trabalhador é que o envolvimento mental direto do
trabalhador em todo o trabalho realizado € essencial. Esse € um ponto fundamental para
compreender a base do mundo do coaching, pois essa caracteristica de praticar e treinar é um
dos motivos de ser do coaching (originalmente restrito ao mundo dos negdcios), dado que
aqueles que procuram atendimento com coaches 0s procuram justamente para encontrar

maneiras de aumentar, melhorar, aprimorar sua performance.

Dardot e Laval (2016) comparam a pratica de esportes competitivos ao novo homem do
neoliberalismo, porque, como atletas abnegados que treinam constantemente e ultrapassam
novos limites, os trabalhadores sdo incentivados a evoluir e explorar alternativas para otimizar
seu desempenho. O mundo do esporte e seus sujeitos sdo, segundo os autores, uma excelente
representacio do empreendedor de si mesmo, que busca sua realizagao no atingir um limite. E
possivel apontar trés principais caracteristicas do toyotismo: producdo difusa, producéo fluida
e producdo flexivel. As trés principais caracteristicas do toyotismo sdo a producédo difusa, a
producdo fluida e a producao flexivel. Essas trés partes sdo essenciais para a extensibilidade e
adaptabilidade do toyotismo. Na manufatura popularizada, ha uma separacdo entre
trabalhadores permanentes e temporérios e incentivos a terceirizacdo. Centralizar todas as
atividades dentro de uma fabrica significaria esforco desnecessario, por isso a terceirizacao é
sempre preconizada neste momento, deixando a fabrica enxuta para focar apenas nas atividades
principais. Como o termo sugere, producdo flexivel significa projetar a produgdo para
quantidades e variedades variaveis de produtos, possibilitada apenas pela tecnologia

introduzida. Finalmente, a producédo fluida significa a reorganizacéo das linhas de producéo



com maquinas automatizadas. Isso da aos funcionérios maior mobilidade, mais tempo para
concluir diferentes tarefas e mais versatilidade. Essencialmente, esta multivaléncia implica um
requisito para a especializacdo dos funcionarios e, portanto, a capacidade de gerenciar
diferentes habilidades dentro da fabrica. Isso s6 se consegue com a dedicacdo, positividade e
inteligéncia de quem realiza as agdes. Quem melhor para melhorar o processo de producédo do
que as pessoas que trabalham na linha de montagem todos os dias? O toyotismo utiliza esse
“saber-fazer” para eliminar o maior mal, o desperdicio, e criar produtos com flexibilidade para

atender a demanda.

Chega-se, entdo, a questdo central para compreender o que € a captura da subjetividade do
trabalho pelo capital, pois € através dessas exigéncias especificas que o toyotismo desenvolve,
de uma forma diferente do fordismo, uma racionalidade voltada para a producgéo, instigando
um envolvimento direto dos “colaboradores” com o trabalho. Menos trabalhadores fazem mais
tarefas com o auxilio de tecnologias e alcangam maior eficiéncia em menos tempo. A boa
gestdo, baseada em mudangas no modo de pensar dos trabalhadores e na propria fébrica,
permite uma abordagem ideoldgica que considera alavancar uma ampla gama de habilidades
produtivas dos trabalhadores como valorizacdo de seu trabalho. Dessa forma, os préprios

trabalhadores déo sentido a continuidade desse processo de autogestao.

Pode-se identificar assim a cultura do trabalho caracterizada pelos principios do toyotismo,
observando as consequéncias sobre os trabalhadores que possuem uma sociabilidade baseada
em informalidade e precarizacdo dos direitos garantidos pelo Estado social. Flexibilidade e
adaptabilidade sdo as chaves para se manter ativo no mercado de trabalho. Como Harvey ja
descreveu, 0 mundo do trabalho tera um nucleo cada vez menor de trabalhadores permanentes,

cercado por todo tipo de trabalhadores terceirizados e temporarios. A mecanica desse ambiente



ja é um pouco diferente do fordismo em que hé& coordenacéo e ndo lideranca, eliminando a

ideia de subordinacéo total da equipe a um cargo superior.

O funcionéario exemplar cumpre com as expectativas e ndo é ordenado a fazer, pois ja possui
uma autogestdo. Assim, com essa direcdo bem desenhada e interiorizada, os trabalhadores
sabem qual é o perfil esperado de cada um: ndo se espera receber a ordem, o trabalhador faz
antes de se pedir. A proatividade é uma caracteristica valorizada nas empresas. E importante
enfatizar como diferentes modos de producdo coexistem dentro da acumulagédo flexivel.
Segundo Harvey, o préprio modo de producdo gerou a alta flexibilizagdo e a precarizagdo, e
essa informalidade crescente produz um largo exército industrial de reserva que garantiria a
permanéncia de baixos salarios e possibilitaria formas alternativas de distribui¢do dos produtos

industrializados.

O trabalho, h& muito tempo ja proclamado como um valor central para os individuos, ganha
novos significados no capitalismo flexivel, exemplificando o trabalhador sempre em
movimento que quer se refrescar e ser sua propria empresa.O proprio Estado incentiva todos a
abrir seu proprio negécio, como aconteceu, por exemplo, no Brasil no final da década de 1990,
com o "empreendedorismo por necessidade" voltado para pequenos negdcios com pouco valor
agregado.A "oportunidade" de fazer escolhas com base nos proprios interesses, ser “seu proprio
chefe” e construir algo do zero com seu mérito e esforco, se sobrepde a uma precariedade
constituinte na auséncia de controles a intensificacdo do trabalho e ao acesso a beneficios
sociais. Recai sobre os individuos toda a carga de responsabilidade futura sobre as decisdes
tomadas para conseguir uma empregabilidade em mercados de trabalho extremamente
competitivos.A morfologia da reestruturacdo produtiva, caracterizada por esse foco na

“captura” da subjetividade humana, corresponde ao desejo do capital de negar a existéncia de



contradi¢Oes entre patrdes e trabalhadores, entre capitalistas e a classe trabalhadora,

contradicOes que foram reforcadas durante a hegemonia do taylorismo-fordismo.

O objetivo de atribuir significado e valor ao préprio trabalho dos funcionérios é transformar o
trabalho em ferramentas para maior lucro. Portanto, ndo se trata apenas de uma transicdo onde
h& uma ruptura direta entre um e outro sistema, mas sim de uma inovagdo de acordo com as
necessidades do capitalismo e sua acumulacdo excessiva. O Toyotismo visa usa-lo para maior
producdo a custos mais baixos. Permanece o interesse pela racionalizagdo do processo
produtivo, respondendo aos momentos do capitalismo. A historia da necessidade de adaptacéo
e mudanca nas relacfes de trabalho tem uma funcao de justificativa limitada para destruir 0s

direitos dos trabalhadores e aprofundar a assimetria entre capital e trabalho.

Se temos explicadas as bases materiais para uma nova fase do capitalismo, podemos pensar
sobre quais valores ela € constituida. Como a imagem do homem neoliberal multidisciplinar,
participativo e sedento pela mudanca e independéncia se amplia tdo eficazmente? Segundo
Dardot e Laval (2016), esse momento nao pode ser resumido ao sucateamento e destruicdo de
politicas sociais e trabalhistas, tdo importante quanto € a criagdo de uma nova subjetividade
que sobrepGe o modelo empresarial, de competicdo, a todas as dimensdes da vida. A
sobreposicdo do mercado e do lucro com outras esferas, segundo os autores, surgiu da
introducdo bem-sucedida de complexos dispositivos de controle no corpo e na mente humanos,

que se deslocaram para a subjetividade, de forma a

“produzir uma relacdo do sujeito individual com ele mesmo que seja
homéloga a relacdo do capital com ele mesmo ou, mais precisamente, uma

relagdo do sujeito com ele mesmo como ‘capital humano’ que deve crescer

indefinidamente” (DARDOT;LAVAL, 2016, p. 28).



Varios fatores se combinaram para que essa relacdo fosse a regra: mudancas no capitalismo em
decorréncia da crise dos anos 1970; dai as batalhas ideoldgicas entre o estado de bem-estar e 0
neoliberalismo, onde este Ultimo sai como vencedor e transfere a l6gica comercial para o
estado; um sistema disciplinar visando a flexibilidade e a competicdo (do mercado de trabalho

e dele préprio); e a racionalidade decorrente da expansdo dessa disciplina.

A partir desse ponto de vista, o neoliberalismo se mostra ndo apenas como um tipo de politica
econdmica ou uma ideologia, mas um “sistema normativo” (DARDOT E LAVAL, 2016) que
influencia todo o mundo, uma vez que estende as premissas da economia de mercado a todas
as relacOes sociais e esferas da vida, transformando, assim, a sociedade em todos 0s seus
aspectos. O neoliberalismo consegue homogeneizar os discursos e por conseguinte fazer com
que suas ideias se tornem preponderantes, necessarias para a vida em sociedade, dando luz ao
sujeito empresarial ou neoliberal. A generalizacdo da forma-empresa sugere ao individuo
internalizar os requisitos que s&o impostos pelo mercado, fazendo com que sua realizacao, tanto
profissional quanto pessoal (e até sua sobrevivéncia), dependa cada vez mais desse espirito do
empreendedorismo, que passa a fazer parte de todos 0s aspectos da vida desse individuo e nao
faz distincdo entre econdbmico e ndo econémico. Dessa forma, a figura desse trabalhador
flexivel, que precisa virar-se por conta prdpria e é fruto de uma busca constante por
qualificacdo, esta imersa nessa cultura/ideologia do empreendedorismo, que agora sai da
empresa e se torna disponivel para quem quiser conhecé-la, reforcando um culto sem culpa a
personalidade e ao sucesso. Nas palavras de Dardot e Laval (2016, p.146), na dimensdo do
empreendedorismo, ‘“somos todos empreendedores, ou melhor, aprendemos a ser
empreendedores. Apenas pelo jogo do mercado nds nos educamos a nos governar como

empreendedores”.



Tomado como verdade adaptavel a qualquer pessoa, o espirito empreendedor € disseminado
pelas mais variadas instituicbes. O Estado, por exemplo, estimula tal comportamento a partir
de politicas publicas que tornam o cenario cada vez mais favoravel a “arte de empreender”. A
midia, por sua vez, com sua linguagem clara e simples em relacdo ao tema, busca atingir o
maior nimero de pessoas divulgando uma ideia “irreal” de que tudo ¢ facil e de sucesso quando
se trata de empreender, e assim, mesmo aquele individuo que ndo tem um perfil empreendedor
acredita que tenha. Ja as instituicdes de ensino contribuem para que tal discurso atinja as massas
cada vez mais cedo, buscando despertar/desenvolver as caracteristicas empreendedoras em
cada individuo: tanto nos cursos gratuitos e on-line de algumas instituicbes como nas grades

curriculares das escolas e faculdades. Assim,

“todos os problemas sdo solucionaveis dentro do espirito da gestdo e da
atitude gerencial; todos os trabalhadores devem olhar para sua fungéo e seu
compromisso com a empresa com os olhos de gestor” (DARDOT E LAVAL,

2016, p. 154)

e esse individuo age como um lider, chamando para si a responsabilidade de decidir. E exigida
dele competéncia para analisar, investigar, negociar, persuadir e influenciar pessoas. O
individuo neoliberal se torna um empreendimento, uma empresa, a mais valiosa que existe, e
0 mercado se torna a vitrine onde ele se exp0e, se negocia e se vende, indicando que a gestado
de empresa e a gestdo de si mesmo obedecem as mesmas leis. Essa maneira de encarar todas
as dimensdes da vida é uma parte necessaria para nos mantermos disponiveis no mundo do
trabalho e também de sermos reconhecidos enquanto sujeitos, ja que o préprio valor de sua
existéncia no capitalismo depende diretamente do quanto se expressa como uma empresa de si
mesmo. Mesmo se vocé apresentar as qualidades necessérias, ndo é definido o tempo pelo qual

usufruird daquilo que é prometido, seja uma vaga de emprego ou um relacionamento amoroso.



Nessa fase do capitalismo o que impera € a preocupacdo com uma constante manutencdo de
habilidades do trabalhador, pois € somente com esse cuidado que se consegue permanecer no
mercado de trabalho. N&o basta apresentar um curriculo saturado, mas principalmente que seu
conteudo esteja sempre sendo atualizado. Pois quando a empresa esta contratando, ela ndo esta
contratado um trabalhador, mas uma pequena empresa, a empresa de si mesmo, que, no
momento em que ndo oferecer o servico mais atualizado e inovador, é esperado que alguém

melhor o substitua ja que o lucro corre risco.

Nesse cendrio, é imposto a cada um de nds que vivamos em um universo de competicdo
generalizada: os individuos e as populac6es entram em luta econdmica uns contra 0s outros, as
relacbes sociais devem ser pautadas segundo o modelo do mercado, as desigualdades
justificadas pelo discurso da meritocracia e o individuo, nesse contexto, ¢ “incitado a conceber
a si mesmo e a comportar-se como uma empresa” (DARDOT ¢ LAVAL, 2016, p. 16). Os
efeitos produzidos pela racionalidade neoliberal atravessam toda a sociedade, alterando as
relacBes que o0s sujeitos estabelecem com o Estado, o mercado de trabalho e consigo mesmo.
Para que tudo isso seja internalizado e reproduzido, s&o criadas ou potencializadas diferentes

areas e técnicas de conhecimento em defesa dos valores neoliberais.

E nesse contexto e legitimando esse modo de estar no mundo, que os coaches vém ganhando
um espaco cada vez maior, ajudando a disseminar e lapidar a ideia de um eu ideal e uma vida
transformadora e extraordinaria. O coaching ¢ frequentemente “oferecido como uma promessa
de melhor desempenho e eficacia”. E preciso entender como os coaches agem, de forma

consciente ou inadvertidamente, como um dispositivo ideologico.



Nos ultimos anos, o fendmeno do coaching de enriquecimento se tornou cada vez mais popular
no Brasil. Essa variacdo de coaching consiste em treinamentos e consultorias com o propdsito
de transformar as pessoas em empreendedores de sucesso, auxilid-las a “mudar sua
mentalidade”, sua forma de pensar e agir e entdo conseguir enriquecer rapidamente. Nao ha
dados precisos sobre a atuagédo do coaching de enriquecimento no Brasil, porque néo existe um
6rgdo regulador que supervisione a atividade de coaches ou empresas que oferecem servicos
de coaching. Além disso, muitas empresas de coaching ndo divulgam seus resultados
financeiros ou numeros de clientes, o que torna dificil obter informac6es quantitativas precisas.
No entanto, é possivel encontrar algumas estimativas e dados gerais sobre o mercado de
coaching no Brasil. Segundo a International Coach Federation (ICF), o Brasil é o segundo
maior mercado de coaching do mundo, atras apenas dos Estados Unidos. Em 2019, a ICF
estimou que havia cerca de 15.000 coaches no Brasil e que 0 mercado brasileiro de coaching
movimentou cerca de R$3 bilhdes naquele ano. Embora nédo seja possivel saber quantos desses
coaches se dedicam especificamente ao coaching de enriquecimento, é possivel encontrar uma
série de cursos e programas de coaching voltados para o empreendedorismo e a conquista de

riqueza financeira.

A flexibilizacdo do mercado de trabalho neoliberal faz com que surja, complementar a
subjetividade do trabalho inaugurada pelo toyotismo, um novo perfil de trabalhador: um sujeito
que deve ser adaptavel, multifuncional e estar em constante aprimoramento para se manter no
mercado de trabalho. A racionalidade neoliberal busca validar os valores do capitalismo
flexivel por meio da expansdo da ldgica empresarial. Dessa forma, ideais de constante
aperfeicoamento, performance de alto nivel e competitividade extrapolam o mundo empresarial
e passam a fazer parte do cotidiano, os trabalhadores devem ser “empreendedores de si

mesmos”’.



Essa audiéncia que busca a receita de sucesso e felicidade cresce a cada dia, dando cada vez
mais espaco para experts da subjetividade, ou seja, 0s coaches, que advogam a favor de que
temos que ser o protagonista da nossa historia, parecem atuar como pastores do neoliberalismo
que propagam uma nova forma de se comportar, uma nova crenca. Presenciam-se diversas
promessas de evolugdo, desenvolvimento do espirito, prosperidade e salvacdo, que
garantem/vendem éxito tanto no mercado de trabalho como na vida. Para os individuos
neoliberais, a vida é um jogo competitivo; e a mente, 0 corpo e o estado emocional s&o recursos,

uma forca a ser desenvolvida/estimulada para alavancar uma vantagem.



CAPITULO 2 - “Ilusdes biograficas” virtuais de atores neoliberais

A difusdo do neoliberalismo nos meios digitais através do coaching financeiro e de
vida tem desempenhado um papel significativo na promoc¢do e na disseminacdo das ideias
associadas a essa doutrina econdmica e social. Os coaches financeiros e de vida, operando em
plataformas online, tém se tornado importantes agentes na propagacao dos principios e valores

neoliberais.

Através de blogs, canais no YouTube, redes sociais e outros recursos online, os coaches
utilizam estratégias e abordagens que se alinham com os fundamentos do neoliberalismo. Suas
mensagens enfatizam a responsabilidade individual, a busca pela independéncia financeira, o
empreendedorismo e 0 sucesso pessoal como pilares-chave para uma vida plena e bem-

sucedida.

A difusdo do neoliberalismo nos meios digitais através do coaching influencia a
maneira como muitos enxergam e abordam suas vidas, suas financas e seus objetivos. No
entanto, a reflexdo critica sobre como esses principios sao transmitidos e recebidos é essencial
para compreender como essas mensagens moldam percepcdes individuais e coletivas,

especialmente em relacéo a questdes econdmicas e sociais.

Segundo a teoria do capital humano, somos possuidores de nossos meios de
producdo: nossas habilidades, conhecimentos, afetos, redes de sociabilidade,
formacéo e aparéncia fisica; cabe a nds investirmos esse capital de modo
apropriado tendo em vista sua valorizacdo. Quando estudamos investimos em
nosso capital intelectual, quando convidamos amigos para um jantar

investimos em nosso capital social, quando fazemos terapia investimos em



nosso capital emocional; e ja ndo soa estranho a ninguém quando, nas revistas
de fofoca, alguém afirma estar investindo em um relacionamento amoroso

(VIANA, 2011, p. 91)

Algo constantemente presente na filosofia do coaching é o enfrentamento de
dificuldades como motor para crescimento pessoal. O coach tem o papel de resgatar e deixar a
mostra essa capacidade e caminhar ao lado do mentorado enquanto este descobre as melhores
formas para ndo somente enfrentar as situagdes no presente, como se preparar mentalmente
para as do futuro. Whitmore (2009, p. 158) ao apontar os multiplos beneficios do coaching, ja
alerta que “no futuro, a exigéncia por flexibilidade ira aumentar, nao diminuir. [...] Apenas 0s
flexiveis e resilientes sobreviverdo.” Nao € mera coincidéncia que as ideias compartilhadas
casem tdo bem com o programa neoliberal que ganha forca globalmente na década de 1990,
mesmo periodo que se comprova maior movimentacdo de publicacbes académicas
internacionais (GRANT, 2003) e referéncias em meios de comunicagdo brasileiros

(TEIXEIRA, 2015) sobre coaching.

E preciso esclarecer que, com todo rigor, no caso brasileiro coaching ndo é uma
profissdo regularizada, embora haja algum movimento no pais neste sentido. Ao mesmo tempo
que podemos observar um interesse na regularizacdo com a criacdo de propostas online no
portal e-Cidadania do Senado neste sentido, ha também representantes do coaching que ndo
tém interesse na regularizacdo como Paulo Vieira, um dos representantes da area mais
conhecido do Brasil, pois, segundo ele em uma entrevista ao Fantastico, “se o governo comecar

a interferir em tudo ‘isso pode, isso nao pode’, o mundo se engessa’.

De todo modo, segundo o Cddigo Brasileiro de Ocupac6es, o trabalho que mais se



aproxima ao que é realizado por um coaching ¢ classificado como “Instrutor de aprendizagem
¢ treinamento industrial”, codigo 2332-10. Segundo a CBO, esta ocupacdo € descrita da
seguinte forma: Planejam e desenvolvem situacgdes de ensino e aprendizagem voltadas para a
qualificacdo profissional de jovens e adultos orientando-0s nas técnicas especificas da area em
questdo. avaliam processo ensino-aprendizagem; elaboram material pedagogico; sistematizam
estudos, informagdes e 30 experiéncias sobre a area ensinada; garantem seguranca, higiene e
protecdo ambiental nas situacfes de ensino aprendizagem; fazem registros de documentacéo
escolar, de oficinas e de laboratdrios. podem prestar servicos a comunidade. no

desenvolvimento das atividades mobilizam capacidades comunicativas.

Segundo o estudo realizado pela International Coach Federation (ICF), em 2020,
estima-se que havia aproximadamente 71.000 coaches ativos em 2019, sendo esse resultado
marcado pelo crescimento da atividade na América Latina e Caribe, com um aumento de 174%.
No Brasil, até 0 momento, ndo existem pesquisas que registrem dados como quantidade de
coaches exercendo a atividade ou quais campos sdo mais recorrentes nacionalmente, apesar de
percebermos que vem crescendo os holofotes sobre a atividade. Algumas das instituicdes mais
famosas do pais, como o Instituto Brasileiro de Coaching (IBC) e a Federacdo Brasileira de
Coaching Integral Sistémico (Febracis), registram em seus sites, respectivamente, mais de 500

mil e 30 mil coaches formados por meio de suas abordagens.

Teixeira (2015) cataloga informacgfes importantes a respeito de referéncias aos 29
termos coaching e coach, ligados as areas de carreira, emprego, negdcios e financas, em jornais
como O Globo, Folha de S. Paulo e O Estado de S&o Paulo. Fica patente que, principalmente,
a partir dos anos 1990 ha um crescimento nesses registros, seguindo 0 mesmo ritmo visto

internacionalmente, e um boom de ocorréncias depois dos anos 2000. Grafico 1 - Ocorréncias



dos conceitos de coach (acima) e coaching (abaixo) no jornal O Estado de Sao Paulo, por

década; discriminacao por caderno.
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Fonte: Teixeira (2015)

Este capitulo apresenta as “ilusdes biograficas”, personas digitais, construidas por
expoentes do fenémeno do coaching financeiro que se destacam especialmente no meio digital:
Pablo Margal e Thiago Nigro, cujos trabalhos e discursos serdo analisados e comparados mais
profundamente no proximo capitulo. A "ilusdo biografica" é um conceito introduzido pelo
sociblogo francés Pierre Bourdieu para descrever a visdo subjetiva que os individuos tém de
suas proprias vidas. Segundo Bourdieu, a ilusdo biogréafica é a tendéncia natural das pessoas
em construir narrativas idealizadas sobre suas préprias histdrias, ignorando ou minimizando

aspectos mais complexos, contraditorios e até mesmo conflitantes de suas experiéncias.

Sem davida, temos o direito de supor que a narrativa autobiografica sempre € inspirada,
ao menos em parte, pela preocupacédo de dar sentido, de dar razéo, de identificar uma logica
por vezes retrospectiva, por vezes prospectiva, uma consisténcia e uma constancia,

estabelecendo-se relacdes inteligiveis, como aquelas dos efeitos das causas eficientes ou finais,



entre 0s estados sucessivos, constituidos como estagios de um desenvolvimento necessario

(BOURDIEU, 1986, p.2)

Bourdieu argumenta que essa ilusdo biografica € uma manifestacdo do que ele chama
de "ilusdo de destino individual”. Isso significa que as pessoas frequentemente atribuem um
sentido linear e coerente as suas proprias trajetorias, criando uma narrativa continua e logica

que enfatiza os sucessos e minimiza as adversidades ou momentos menos favoraveis.

Essa idealizacdo da propria vida pode ter diversas origens, como a necessidade humana
de criar coeréncia e significado, o desejo de se posicionar positivamente diante de outros

individuos ou grupos sociais, e a influéncia das expectativas e valores culturais.

Bourdieu aponta que a ilusdo biografica pode ser problematica em termos sociolégicos,
pois ao se concentrar nas historias individuais "bem-sucedidas" e linearmente construidas,
pode-se negligenciar as estruturas sociais mais amplas que moldam e limitam as vidas das
pessoas. Ou seja, ao focar na narrativa idealizada, ignora-se o contexto social, econémico e

cultural que afeta e molda as experiéncias individuais.

Os acontecimentos biograficos sdo definidos como muitos posicionamentos e
deslocamentos no espaco social, ou seja, mais precisamente, nos diferentes estados sucessivos
da estrutura de distribuicdo das diferentes espécies de capital envolvidas em dado campo.

(BOURDIEU, 1986, p. 7)



Portanto, para Bourdieu, a ilusdo biografica é um fenémeno comum no qual as pessoas
constroem uma visao idealizada de suas proprias vidas, muitas vezes deixando de lado nuances
e complexidades, o que pode obscurecer a compreensao das dinamicas sociais mais amplas que

influenciam as trajetorias individuais.

A histdria de vida de uma pessoa compartilhada na internet, seja em redes sociais, blogs
pessoais ou outros canais, frequentemente reflete essa ilusdo biografica. Em tais relatos, é
comum encontrar uma narrativa linear e coerente, onde 0s pontos altos séo real¢ados, enquanto

0s momentos de fracasso, divida ou adversidade sdo minimizados, ou até mesmo omitidos.

Essas narrativas online muitas vezes destacam conquistas pessoais, superagdes notaveis
e trajetorias de sucesso, criando uma espécie de "arco narrativo" que se alinha perfeitamente
com o ideal de uma vida bem-sucedida. Contudo, esta representacdo cuidadosamente

construida pode ocultar aspectos cruciais e complexos da vida real

A ilusdo biogréfica, conforme conceituada por Bourdieu, esta intrinsecamente ligada a
tendéncia natural de simplificar a prépria histéria para criar uma narrativa mais palatavel e
coerente, ndo apenas para o publico, mas também para o proprio individuo. Ao publicar suas
historias online, muitos individuos sdo levados a apresentar versdes idealizadas de si mesmos,

negligenciando as nuances, incertezas e contradicbes que sao inerentes a vida.

Essa abordagem se relaciona diretamente com a analise de Bourdieu sobre como as
pessoas constroem narrativas lineares e légicas de suas vidas, ignorando os complexos sistemas
sociais, econdmicos e culturais que influenciam suas experiéncias. Na tentativa de apresentar-

se de uma forma favoravel, a ilusdo biografica pode ofuscar a compreensdo das estruturas mais



amplas que moldam e limitam as vidas das pessoas; individualismo tipico da concepcao de

mundo neoliberal.

Agora serdo apresentadas as “ilusdes biograficas” dos dois coaches escolhidos como
alvo de estudo deste trabalho, selecionados apds uma investigacdo virtual extensa, por se
tratarem de exemplos contemporéneos muito relevantes e que representam duas abordagens
distintas do fenébmeno que se pretende pesquisar. O primeiro, Pablo Marcal, escolhido para a
pesquisa por representar a parcela - grande - de coaches com perspectivas proximas a teologia

da prosperidade.

1. Pablo Marcal

Pablo Margal é um coach financeiro, empreendedor e criador de contetdo digital de
destaque. Se define em seu site oficial (https://metodoip.com.br/) como: “Multiempreendedor,
mentor, escritor, piloto de corrida e investidor. Hoje, lidera como CVO (Chief Visionary
Officer) um grupo multibilionario nos ramos imobiliario, digital, ensino, seguros, vendas,
automobilistico, aviagdo, tecnologia, hotelaria, fazenda e outros” .E autor de mais de 25 livros,
incluindo alguns bestsellers, mentor, estrategista de negocios, especialista em marketing e
jurista por formacdo. Marcal se destacou nos Gltimos anos por ensinar inteligéncia emocional,
empreendedorismo e liberdade financeira, assim se tornando um dos maiores nomes no

mercado digital da América Latina.



MétodolP

27 e 28 de Setembro em Alphaville, SP

Conhecga o novo Método IP! Sao 2
dias para ativar sua identidade,

clarificar o seu propodsito e
descobrir como prosperar em
todas as areas da sua vida

Uma metodologia Unica desenvolvida para quem quer
prosperar de verdade em todas as areas da vida. Mais de
130 turmas e milhares de pessoas impactadas que estao
mudando suas vidas, familias e negocios

QUERO ATIVAR AGORA

Fonte: https://metodoip.com.br/

Também em seu site oficial, em um video sobre sua historia de vida, conta que
trabalhando como colaborador em uma empresa familiar conseguiu conquistar seu primeiro
milh&o de reais, aos 27 anos. Apos isso, Marcal pediu demisséo do cargo e partiu para o mundo
das consultorias. Em seu primeiro contrato como consultor, Pablo conta que ganhou 4 vezes
mais do que ganhava antes, e entendeu ali duas coisas: “seu talento para ensinar, € como isso
era rentavel.” A partir disso, expandiu suas consultorias e mentorias até criar o “Método IP”,
que € o seu programa de “treinamento de inteligéncia emocional e prosperidade”. O Método 1P
foi o primeiro produto de Pablo Marcal e é, segundo ele, um treinamento de inteligéncia
emocional baseado em “Programag¢do Neurolinguistica” com foco em desbloqueios cerebrais,

ativacdo da identidade e clarificacdo de proposito.


https://metodoip.com.br/

Vocé vai aprender a:

Governar a sua mente, vontades e emogoes.
Destravar a prosperidade, que € completamente natural.
Criar habitos desencadeadores de sucesso.
Desenvolver Autoconhecimento e Autoimagem.
Se conectar com pessoas relevantes (networking).
Ressignificar crencas e reprogramar trilhas neuronais..
Ativar a sua verdadeira identidade.
Instalar drives mentais de alto impacto emocional.
Explodir em criatividade.
Clarificar seu proposito de vida.
Modelar frequéncias comportamentais de sucessos.
Cuidar da propria vida, governar e prosperar.
Transbordar todo o potencial na vida de outras pessoas.

Transformar ideias em resultados.

Fonte: https://metodoip.com.br/

Inicialmente o programa era aplicado e divulgado de maneira offline. Poréem, ao
descobrir o potencial da internet, Pablo migrou para o digital, e foi ai que explodiu em termos
de audiéncia. Ao observar detalhadamente a producéo do influenciador identifiquei que Pablo
ndo esconde seu sucesso financeiro: mora em uma grande manséo em Alphaville, S&o Paulo, e
possui uma colecédo de carros importados. Também possui um avido particular, no qual, além
viajar a trabalho e lazer, realiza mentorias com convidados e amigos. Apesar de ainda néo ter
saido na Forbes como bilionério, Marcal j& afirmou em suas lives que ja visualizou isso, e que
é questdo de tempo para acontecer. Em 2022, ao se candidatar a Presidente da Republica, Pablo
Marcal declarou sua fortuna em quase 100 milhdes de reais. O patrimonio declarado por Pablo
inclui participaces societarias em diversas empresas, acdes de empresas publicas, imoveis,

participacdo em fundos de investimentos e diversas aplicacfes financeiras.

Com 6,2 milhGes de seguidores no Instagram e 2,33 milhdes de inscritos no Youtube,

Pablo Marcal diz alcangar hoje através da internet mais de 10 milhdes de contas todos os meses



com os seus contetdos. Separei 0s principais produtos e servicos que Marcal oferece em cinco

categorias:

1. Cursos e Treinamentos: Pablo Marcal ministra cursos online e presenciais, nos quais
compartilha estratégias e principios fundamentais sobre planejamento financeiro,

investimentos e construcdo de patriménio.

2. Mentoria Financeira: Ele oferece servigos de mentoria financeira personalizada para
auxiliar as pessoas a desenvolverem um plano financeiro adaptado as suas necessidades

e objetivos especificos.

3. Palestras e Workshops: Pablo Marcal realiza palestras e workshops em eventos,
empresas e instituicdes educacionais para disseminar conhecimento sobre educagéo

financeira, motivando e inspirando seu publico.

4. Conteddo Online: Pablo Marcal mantém uma presenca forte na internet,
compartilhando conteddo educativo em seu canal do YouTube e redes sociais,
abordando topicos relevantes sobre finangas pessoais e investimentos. Tem um site
onde hospeda a venda de um “guia pratico” de inteligéncia emocional, que custa R$ 497
a vista. “Elimine o seu vitimismo e transforme qualquer caos em energia para

prosperar!”, diz a chamada.

5. Livros e Publicacdes: Ele é autor de livros e materiais educativos que oferecem insights
e orientacGes praticas para aqueles que desejam melhorar suas habilidades financeiras.
Entre os mais vendidos estdo os titulos: “Antimedo”, “O Destravar da Inteligéncia
Emocional”,“Como Fazer Um Milhao Antes dos 207, “Oito Caminhos Que Levam a
Riqueza”, “Os Codigos do Mindset da Prosperidade”, “A Chave Mestra do Universo”,

“A Arte Da Guerra — comentada por Pablo Margal”, “Destravar Digital”, “Os Codigos



do Milhdao”, “O Pior Ano da Sua Vida”, “A Biblia Que Vocé Nao Leu”, “Saia do

Caixao”, “Va Cuidar da Sua Vida”, “A Destrui¢ao do Marxismo Cultural”, “Lavagem

Cerebral” e “As Sete Camadas da Identidade”.
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Fonte: https://metodoip.com.br/

Em suas lives no YouTube, Pablo Marcal constantemente fala que possui varias
empresas e negdcios. Em uma de suas ultimas lives, Pablo afirmou que tinha 26 empresas. Em

seu LinkedIn ele lista as seguintes empresas que fundou:

1. PLX



2. XGrow

3. Marcal Digital
4. XFour

5. XBranding

6. Resort Digital

Marcal se orgulha de ser professor de quase 1 milhdo de alunos em mentorias e cursos
na internet. Também é conhecido por alguns episodios que se tornaram polémicas publicas,

seguem trés exemplos:

1. Nas eleicdes de 2022, tentou se candidatar a Presidéncia pelo PROS, mas o partido
cancelou o registro de candidatura do coach para apoiar Luiz Indcio Lula da Silva (PT).
Diante do reves, Marcal se tornou cabo eleitoral de Jair Bolsonaro (PL), para quem fez
campanha, e disputou o cargo de deputado federal. No primeiro semestre de 2023, foi
alvo de uma operacdo da Policia Federal que o investiga pelos crimes eleitorais de

falsidade ideoldgica, apropriacdo indébita e lavagem de capitais.

2. No comeco de junho de 2023, o jovem Bruno da Silva Teixeira, de 26 anos, funcionério
de Margal, morreu durante uma “maratona surpresa’” organizada pela empresa, vitima
de uma parada cardiorrespiratéria. O trecho tinha 42 quilémetros, e o rapaz faleceu no
15°. Na primeira manifestagdo sobre o ocorrido, o coach decidiu colocar o nome do

rapaz no ténis, como homenagem. Hoje ele € investigado pela Policia Civil pela morte.


https://tudo-sobre.estadao.com.br/jair-bolsonaro
https://www.estadao.com.br/politica/blog-do-fausto-macedo/pf-operacao-ciclo-fechado/
https://www.estadao.com.br/brasil/pablo-marcal-coloca-nome-de-funcionario-que-morreu-apos-maratona-no-melhor-tenis-nprm/
https://www.estadao.com.br/brasil/pablo-marcal-coloca-nome-de-funcionario-que-morreu-apos-maratona-no-melhor-tenis-nprm/

3. Outro episodio de grande repercussdo envolvendo o coach foi uma expedicao que ele
guiou até o Pico dos Marins, na Serra da Mantiqueira, em janeiro de 2022. O percurso,
de 2.420 quildmetros, é considerado dificil, exige acompanhamento profissional,
equipamentos especificos e preparo fisico. As 32 pessoas que acompanhavam Margal
e 0 proprio coach precisaram ser resgatados por uma operacdo dos Bombeiros. Uma
ordem judicial proibe que ele realize novas expedic¢des similares sem autorizacdo prévia

da Policia Militar.

O segundo coach selecionado para investigacdo é Thiago Nigro. Escolhido por ser um dos
maiores expoentes na internet do coaching financeiro e exemplo de abordagem muito voltada

para o mercado de “empreendedorismo digital” e classicamente neoliberal.

2. Thiago Nigro

Thiago Nigro é um renomado coach financeiro e empreendedor brasileiro criador de um
canal do YouTube com 6,95 milhdes de inscritos chamado “O Primo Rico”. Através
principalmente deste canal do Youtube e seu instagram com quase 9 milhdes de seguidores,
Thiago diz que seus conteidos sdo acompanhados por cerca de 15 milhdes de pessoas todos 0s

meses.



(R) PRIMORICO

THIAGO NIGRO APRENDA COM O PRIMO CONTATO CONTEUDOS GRATUITOS

Um dos investidores
mais influentes do pais

CONHECA O PRIMO

Fonte: https://www.oprimorico.com.br/thiago.nigro/

Oferece uma variedade de produtos e servigos voltados para a educacgéo financeira e
investimentos. Seu site oficial diz que o cerne do que vende é conhecimento e orientacdo para
ajudar as pessoas a entenderem e melhorarem suas financas pessoais. Seus principais produtos

e servigos incluem:

1. Canal no YouTube: Thiago Nigro é amplamente conhecido por seu canal no YouTube,
"O Primo Rico”, onde compartilna videos informativos sobre investimentos,

planejamento financeiro e estratégias para construir riqueza.

2. Cursos e Treinamentos: Ele oferece cursos online pagos, como o "Investidor de
Sucesso™ e 0 "Semana da Independéncia Financeira”, que fornecem um guia passo a
passo para ajudar as pessoas a investirem de forma mais eficaz e a alcancarem a

independéncia financeira.


https://www.oprimorico.com.br/thiago.nigro/

3. Livros: Thiago Nigro é autor do livro "Do Mil ao Milh&o: Sem Cortar o Cafezinho™, no
qual compartilha suas experiéncias pessoais e estratégias de investimento. Seu livro é

um best-seller no Brasil e se tornou uma referéncia na area financeira.

4. Palestras e Eventos: Ele realiza palestras e participa de eventos relacionados a financas
pessoais, investimentos e empreendedorismo, onde compartilha seu conhecimento e

experiéncia com o publico.

5. Consultoria Financeira: Thiago Nigro oferece consultoria financeira personalizada para
aqueles que desejam orientacdo especifica em seus investimentos e planejamento

financeiro.

CURSO: DO MIL AO MILHAO

Sua vida financeira nas suas mdos

Mude sua vida financeira e acelere seu processo de enriquecimento para viver de renda.
Vocé vai aprender a investir e ganhar mais dinheiro com quem REALMENTE vive na pele

@

o que ensina, e tem resultados consistentes com isso.

O curso jé conta com mais de 20.000 alunos online e tem contribuldo cada vez mais
para melherar a vida financeira das pessoas.

Veja alguns ndmeros de quem participou do curso Do Mil ao Milhdo:

9% 81% 28% 65%

gerenciam melhor suas | ficaram mais confiantes aumentaram a renda aumentaram a
CURSsO | financas pessoais para investir rentabilidade

DO MILAO 228 ®G il il

MILHAO

Fonte: https://www.oprimorico.com.br/thiago.nigro/

Em um video de apresentacdo em que conta sua historia de vida, diz que aos 18 anos
de idade recebeu de presente dos pais a quantia de R$ 5 mil, e resolveu investir tudo na bolsa

de valores — ideia que surgiu ao assistir filmes sobre o assunto e achar que seria uma 6tima


https://www.oprimorico.com.br/thiago.nigro/

oportunidade para ficar rico, e perdeu tudo em uma semana. Conta que foi em razdo desse
“pequeno deslize no comego de sua carreira como investidor” que o influenciador foi atras de
adquirir mais conhecimento sobre o0 assunto, estudando e fazendo cursos na area. Em um ano
de estudos, Nigro tirou cinco certificagbes: Educar Master (BM&F Bovespa), CPA-20
(ANBIMA), Agente autbnomo de investimentos (ANCORD), Operador no mercado de agdes
(ANCORD) e Treinamento Mega Bolsa (BM&F Bovespa). Antes de ser influenciador digital,
Nigro era socio de uma empresa de assessoria de investimentos, a M Nigro Investimentos —
gque em meses ja contava com 55 funcionarios e cinco mil clientes, até vender sua parte no

negocio, em 2017 — mais ou menos um ano apos criar seu canal no youtube.

Atualmente, a sua empresa ¢ conhecida como “Grupo Primo” e estd em crescente
expansdo, incluindo a Finclass, uma plataforma de aulas sobre finangas e investimentos com
alto nivel de producdo audiovisual, e a Staage, plataforma de marketing para acessar 0s
bastidores de grandes lancamentos digitais. Com o crescimento da marca e o universo digital,
além do YouTube, Thiago Nigro fala sobre financas em diversas plataformas e formatos, como

o “Primocast” — podcast sobre financas e negocios.

Além do mundo digital, o “Primo Rico” escreveu o livro “Do Mil ao Milhao: sem cortar
o cafezinho”, ensinando as pessoas a gerirem melhor suas finangas. Assim como as plataformas

digitais, o livro se tornou um best-seller, sendo um dos mais vendidos no pais.

O tamanho do sucesso financeiro e de audiéncia deste coach é tamanho, que Thiago vai
langar um curso MBA (Master in Business Administration) ao lado do ex-ministro da
Economia do governo Jair Bolsonaro (2019-2022), Paulo Guedes. O curso foi anunciado em
agosto deste ano, por uma publicacéo colaborativa entre os dois no Instagram e uma reportagem

do Estaddo. O MBA digital em Macroeconomia e Portfolio Management vai focar em como a



avaliagdo do cenario macroecondmico pode ajudar na tomada de decisbes de investimento.

A ECONOMIA &
seus INVESTIMENTOS

Aula Magna Gratuita 5] 18/09 a 25/09

Paulo Guedes foi o principal protagonista da
economia brs 08 ( Nessa Aula
Magna online e gratuita, que marca o langamento
de seu novo MBA em Macroeconomia & Portfolio
Management, Gu 2 'a a analisar cenérios

tomar boas decistes

Fonte: https://www.oprimorico.com.br/thiago.nigro/

Ambos 0s coaches, Pablo Marcal e Thiago Nigro, ttm ganhado destaque por sua
atuacdo no campo da educagdo financeira e investimentos. As duas “ilusdes biograficas”
apresentadas destes coaches virtuais divergem entre si mas se encontram em um ponto
essencial: tratam-se de edi¢cdes bem estruturadas do perfil idealizado de um homem de sucesso,
o sujeito neoliberal ideal. Na construcéo dessa iluséo, o foco estd na narrativa de um individuo
empreendedor, bem-sucedido e autossuficiente. O destaque é dado aos marcos de sucesso,
superacdes e conquistas pessoais, enquanto obstaculos, falhas ou desafios sdo minimizados ou

omitidos.

Através de suas plataformas digitais, como os dados biograficos postados nas redes
sociais colcoados em evidéncia demonstram e qualificam, ambos os coaches utilizaram

estratégias e narrativas cuidadosamente elaboradas para retratar uma versao idealizada de suas


https://www.oprimorico.com.br/thiago.nigro/

vidas, alinhada com os preceitos do neoliberalismo. Tanto Pablo Marcgal quanto Thiago Nigro
enfatizam a importancia do conhecimento financeiro e do investimento como ferramentas para
capacitar os individuos a controlar suas proprias financas e buscar autonomia econdmica.
Ambos os coaches tendem a enfatizar a responsabilidade individual no gerenciamento
financeiro, encorajando as pessoas a assumir o controle de suas decisdes econémicas e
investimentos. Eles frequentemente destacam a importancia do empreendedorismo,

investimento e inovacdo como caminhos para o sucesso financeiro e a construcéo de riqueza.

A iluséo biogréfica construida na internet reforca a ideia de que 0 sucesso é uma
consequéncia direta do esforgo individual e do mérito, subestimando as influéncias externas,
estruturais e contextuais. A imagem construida reflete o ideal de uma pessoa autbnoma,
inovadora e prospera, frequentemente exibindo um estilo de vida que representa consumo,

empreendedorismo e realizagfes materiais.

Essa ilusdo biogréafica é resultado de uma curadoria cuidadosa das experiéncias
compartilhadas online. Fotos, videos e relatos sdo selecionados para criar uma narrativa linear
e coerente de uma vida bem-sucedida, evidenciando uma versdo otimizada da realidade.
Contudo, essa construcdo virtual pode, em muitos casos, esconder as complexidades da vida

real e as influéncias estruturais e sociais que moldam as experiéncias individuais.

Ao construir uma ilusdo biogréfica de um sujeito neoliberal de sucesso, os coaches
podem promover sua imagem, seus produtos - cursos, mentorias, livros - e também os valores
e ideais associados ao neoliberalismo. A analise do impacto de Pablo Marcal e Thiago Nigro
na esfera digital revela uma construcdo cuidadosa de uma ilusdo biografica que ecoa 0s

principios e valores associados ao neoliberalismo, sob a 6tica do sucesso financeiro e pessoal.






CAPITULO 3 - Pastores do neoliberalismo: analise e comparacao de videos

Neste capitulo sera feita uma andlise e comparacdo de um video no Youtube de cada
um dos nossos dois coaches selecionados para esta pesquisa. O recorte escolhido é apenas uma
infima parte de um conteddo muito variado disponivel on-line. Ha inUmeras pessoas
produzindo videos, podcasts, palestras, e-books, “lives” etc sobre empreendedorismo, mercado
financeiro, autoajuda, “coaching” e outras técnicas e conhecimentos voltados para o sucesso
profissional e pessoal. Desta forma, lancam-se neste oceano de producdo todos os tipos de
conhecimentos cuja via de legitimacgédo nao é tdo clara num primeiro momento, e 0s sujeitos a
pronunciar termos como “empreendedorismo” e “inovacdo”, langam suas proprias variagdes
de significado ao se apropriarem do termo. Este contexto refere-se a uma contemporaneidade
caracterizada por uma perspectiva profundamente neoliberal e uma abundéncia extrema de
fluxo de informacdes, possibilitando a criacdo de diversas concepgcbes. Foram selecionados
para esta pesquisa apenas dois videos, um de Thiago Nigro e um de Pablo Marcal, com titulos
e temas semelhantes na tentativa de analisar um pouco mais a fundo as aproximacOes e
diferencgas entre estes dois. Observaremos como isso se evidencia nos depoimentos que foram
analisados, que embora entendidos como apoliticos pelo senso comum, por se tratar de uma
visdo de mundo amplamente disseminada e naturalizada, justamente por ser baseada na

ideologia dominante.

Como exposto no capitulo anterior, o empresario e coach de financas Thiago Nigro
construiu notoriedade através de um canal no youtube chamado "O Primo Rico", em que aborda
uma variedade de tdpicos financeiros, incluindo dicas para economizar dinheiro, estratégias de

investimento, planejamento financeiro pessoal e insights sobre o mercado financeiro. O



primeiro video selecionado, que foi publicado em seu canal em 19 de dezembro de 2019 e hoje
acumula mais de 3 milhdes de visualizagdes, é intitulado “O QUE EU FARIA SE TIVESSE

QUE COMECAR DO ZERO? | Faria 1 milhdo em 6 meses?”

O video gerou grande repercussao na época de seu lancamento, viralizou na internet e
recebeu muitas criticas nas redes sociais. Nele, o coach de finangas faz contas para mostrar
como ‘qualquer um’ pode economizar, mesmo ganhando pouco. No video, Thiago sugere que
uma pessoa que ganha pouco mais de um salario minimo passe a gastar R$ 1 mil com moradia,

R$ 300 com mercado, R$ 150 com "utilidades™ e separe R$ 270 para investir.

O investimento inicial, segundo ele, seria em conhecimento, por meio de aquisicao de
livros de finangas e empreendedorismo. Com o aprendizado dos livros, a ideia seria fazer
videos para a internet e alcancar o primeiro milhdo em até 6 meses com a monetizacdo dos

videos na plataforma, parcerias com marcas e vendas de cursos on-line.

Além dos questionamento em redes sociais, a teoria de Primo Rico também encontra
resisténcia nos numeros oficiais, como os do Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (Dieese) referente a 2019, quando o video foi veiculado, ano em que
0 preco médio da cesta bésica era cerca de R$ 506,50. Pela projecdo do Dieese, uma familia
com quatro pessoas precisaria de R$ 4.345 para viver naquela época, montante 4,35 vezes o

salario minimo vigente em 2019, R$ 998.

As proposicdes apresentadas por Thiago Nigro revelam uma abordagem que se alinha
muito claramente com principios associados ao neoliberalismo, conforme discutido no capitulo

1 deste trabalho, especialmente no que diz respeito a énfase na responsabilidade individual,



completamente desconectada das condigdes materiais reais da populagédo brasileira. Abaixo

estdo algumas analises dos pontos mais relevante ditos no video:

Thiago Nigro enfatiza a importancia do conhecimento e da capacidade individual de
transforma-lo em sucesso financeiro. Em um momento do video, destaca a escolha entre ter 10
milhGes de reais sem conhecimento ou comegar de novo com conhecimento, favorecendo a
segunda opcdo. Sua fala defende uma perspectiva “empreendedora” ao sugerir que, mesmo
comecando como barman, é possivel construir um caminho para o sucesso financeiro.
Sugerindo a leitura de livros de finangas, ele defende que “ter dinheiro ndo ¢ suficiente para
ser verdadeiramente rico”, a énfase ¢ colocada em adquirir conhecimento, que ¢ apresentado
como uma ferramenta essencial para multiplicar a riqueza. O que essa posicao esconde é que
acesso a educacao formal é algo ainda restrito na sociedade brasileira, e também que mesmo
com acesso a conhecimento formal e informal sobre investimentos, as condi¢cdes materiais das
pessoas sao o que as impedem de enriquecer. A mencao as dificuldades enfrentadas por aqueles
de origens culturais e educacionais desfavorecidos transparece sua visao de mundo
meritocratica, tipicamente neoliberal. Thiago Nigro utiliza algumas experiéncias pessoais
como exemplo, como trabalhar como barman enquanto estudava, para acrescentar uma
dimensdo pessoal ao discurso, na tentativa de ilustrar a viabilidade de seu método - se ele
conseguiu, todos devem conseguir, é s6 se esforcar! - mas ndo menciona que tem origem de
familia rica, o que tornaria impossivel comparar sua trajetoria de enriquecimento com as
tentativas de milhares de brasileiros de origem pobre. Em outro momento do video, o coach
sugere trabalhar de graca para pessoas ricas e bem-sucedidas, em busca de conhecimento
pratico e networking. O que essa fala desconsidera é que uma pessoa gque ndo ja seja rica jamais
teria tempo para e condicdes de trabalhar de graca, muito menos acesso a pessoas ricas para
conseguir essas “oportunidades de aprendizado”. Thiago propde neste video uma idealizagao

de como se tornaria miliondrio rapidamente se “comecasse do zero” através de investimentos



e monetizagdo de videos na internet, mas considera que em seu “comegar do zero” teria
contatos de pessoas ricas, tempo para trabalhar de graca além de trabalhar para o sustento, e
faz contas completamente irreais de quanto dinheiro “sobraria para investimentos” a partir de

um salario minimo.

O video escolhido do outro coach selecionado para esta pesquisa foi: “COMO GERAR
RIQUEZA DO ZERO - PABLO MARCAL ", que consiste em um trecho retirado de uma palestra
de Pablo Marcal em seu curso “Desbloqueio da Mente Milionaria”. Publicado em 5 de jan.
de 2020 e hoje com mais de 2 milhdes e 700 mil visualiza¢Ges, o discurso do coach Pablo
Marcal neste video de pouco mais de trinta minutos abrange temas como identidade,
espiritualidade, prosperidade, networking, relacionamentos e comprometimento com
propdsitos maiores, promovendo uma abordagem mais holistica em relacdo ao sucesso e a
riqueza. Abaixo estdo algumas andlises a respeito dos pontos mais relevante ditos por Marcal

no video:

Existe um grande foco na questdo da identidade pessoal, o coach encoraja a exercitar a
mente para ativar a visdo e compreender a propria identidade, ele aborda a necessidade de
aceitar sua identidade para “ativar o processo de ser prospero”. Sua palestra inclui elementos
espirituais, como a referéncia a Deus, a histdria de Lucifer e a importancia de se alinhar com o
propdsito divino, e a relacdo desse propdsito com o enriguecimento. H4 uma énfase na
importancia de exercitar a mente e visualizar metas, ele compartilha sua experiéncia de
visualizacdo para alcancar objetivos, compartilha experiéncias pessoais, como a situagédo em
que nao foi convidado para uma viagem, mas apds “visualizar” participar da viagem, recebeu
um convite. Também, similarmente a Thiago, enfatiza que network vale mais que dinheiro, ao
argumentar algumas vezes que “85% dos resultados dependem das pessoas com as quais vocé

se conecta”. Ele também diz repetidas vezes que “prosperidade ndo ¢ pecado”, e encoraja sua



plateia a “aceitar a propria identidade para desbloquear a prosperidade”. Repetidas vezes se
refere a “mentalidade de pobreza” ou “de escassez”, afirmando que a riqueza tem um propoésito
e que é natural. Em um momento do video, o coach diz explicitamente que “tem gente que diz

que eu sou da teologia da prosperidade, quem fala isso ¢ porque ¢ da teologia da escassez”.

A teologia da prosperidade é uma corrente religiosa que enfatiza a ideia de que a fé em
Deus leva a prosperidade financeira e material. Em um momento do video, o coach diz que
“Tem gente que diz que eu sou da teologia da prosperidade; quem diz isso que ¢ da teologia da
escassez”. Pablo faz vérias referéncias a prosperidade, como a relagdo entre Deus e a riqueza,
ao dizer e repetir durante a palestra que “Deus € rico” e por todos serem “feitos a sua imagem
e semelhanga”, ndo se deve “temer” a riqueza, e sim almeja-la. importancia do networking, e
a crenga de que a riqueza € natural. Esses elementos se alinham a teologia da prosperidade, que
associa a fé a conquistas materiais. De acordo com Hugo Gongalves, Clécio dos Santos e
Isabelly Lima em “A ética neopentecostal e o espirito do neoliberalismo: elementos da retorica

bolsonarista”:

“Para os adeptos e seguidores dessa teologia, o sucesso econdmico e a conquista de
riquezas sdo expressGes de béncdos advindas de Deus, possibilitadas e almejadas pelo
uso da fé. O impulso para o consumo e a énfase pragmatica no usufruto de bens materiais
passa a ocupar lugar de destaque, animando, concomitante, uma postura desafeita ao
sofrimento, a valorizacdo da pobreza e expectativa de um Paraiso ap0s este
mundo.Embora a nogdo de prosperidade ndo se restrinja ao &mbito financeiro, englobando
diversas areas da vida daqueles que frequentam os cultos e as experiéncias rituais das igrejas
que a apregoam, é no ambito das praticas econdmicas que se desdobram as mais
emblematicas polémicas acerca das igrejas (neo)pentecostais. E nesse aspecto também que

a Teologia da Prosperidade, ao colocar em destaque a questdo financeira individual,



converge com os principios do neoliberalismo (...) “ (GONCALVES; SANTOS; LIMA,

2022 p. 8)

O discurso de Thiago Nigro reflete uma abordagem aparentemente “técnica” e
individualista para alcancar o sucesso financeiro, alinhando-se a principios associados ao
neoliberalismo, como empreendedorismo, responsabilidade pessoal e énfase na educagédo como

meio de transformacdo econémica.

Pablo Marcal apresenta uma mistura de temas que incluem espiritualidade,
prosperidade, e criticas ao sistema religioso. Vamos analisar como esses elementos se
relacionam com o neoliberalismo e a teologia da prosperidade. Faz varias referéncias a
prosperidade, como a relacdo entre Deus e a riqueza, a importancia do networking, e a crenca

de que ariqueza é natural.

Thiago Nigro destaca a importancia do conhecimento e da educac&o financeira em seus
videos. Sua abordagem muitas vezes enfatiza 0 empreendedorismo digital como um caminho
para o sucesso financeiro. Frequentemente destaca a ideia de meritocracia, onde 0 sucesso esta
ligado a capacidade individual de superar obstaculos. Pablo Margal incorpora principios da
teologia da prosperidade, que muitas vezes estd associada a crencas religiosas, sugerindo que
a prosperidade financeira é um sinal de bénc¢éo divina. Sua abordagem inclui a ideia de que a

fé e a espiritualidade podem ser componentes essenciais para alcancar o sucesso financeiro.

Enquanto Thiago Nigro baseia sua abordagem em principios de educacéo financeira e
empreendedorismo, Pablo Marcal incorpora principios religiosos na busca do enriquecimento.
Nigro enfatiza a responsabilidade individual, mérito e aquisicdo de conhecimento, Marcal
mantém esses pressupostos como necessarios para sucesso financeiro, mas inclui elementos de

fé, espiritualidade e acreditar que a prosperidade ¢ uma manifestacao da vontade divina.



Thiago e Pablo, mesmo com abordagens diferentes, se baseiam nos mesmos principios
neoliberais em seus videos. Ao enfatizar a responsabilidade individual, o empreendedorismo e
ameritocracia, alinham-se a uma perspectiva condizente com a ideologia dominante capitalista.
Esses principios sdo inerentes & manutencdo do sistema, pois perpetuam a ilusdo de que o
sucesso ou o fracasso sdao exclusivamente determinados pelos esforgos individuais, ocultando
as contradi¢des estruturais do capitalismo. O crescimento do mercado de coaching nao é mero
efeito da flexibilizacdo do trabalho, o universo desses profissionais € muito proximo do
ambiente e linguagem das igrejas neopentecostais. A diferenca entre a teologia da prosperidade
defendida por Margal e a meritocracia liberal defendida por Nigro esta na aparéncia, pois a
esséncia de suas proposicoes é a mesma. Afinal, a busca desesperada por prosperidade nao é
apenas aplicar a vida do fiel a mesma coisa que se aplica a uma empresa? Por esta razao que
conversas sobre empreendedorismo, anti-politica e negacdo de toda e qualquer acéo social que
ndo seja voltada para o lucro individual sdo valorizadas ndo s6 entre os coaches como nas
igrejas. N@o coube ao escopo deste trabalho investigar a fundo as relagdes entre
neopentecostalismo e o mercado de coaching, mas é uma questéo relevante a ser apontada dado

0 exemplo escolhido.

“O ponto central que converge a ética protestante e o espirito neoliberal ¢ a
concepcdo de prosperidade a partir de uma perspectiva economicista, de acumulacdo
material individual; desconsiderando as relacBes histéricas que condicionam a
“prosperidade” de uns e a miséria de outros, também desconsiderando outras culturas sociais
além da sociedade capitalista e seus pressupostos na percepcdo de bem-estar.”

(GONCALVES; SANTOS; LIMA, 2022, p.25)



Para o coach, € crucial que seus mentorandos internalizem que seus resultados em
qualquer area da vida dependem inteiramente de suas a¢des porque reconhecendo essa natureza
¢ que podem se responsabilizar por tudo. Como Dardot e Laval apontam, “hoje, a epimeleia
[cuidado de si] consistiria em ‘gerir um portfolio de atividades’, desenvolver estratégias de
aprendizagem, casamento, amizade, educacao dos filhos, a administrar o ‘capital da empresa

de si mesmo’”.

“a vontade de realizacdo pessoal [...] a motivagdo que anima o colaborador da empresa,
enfim, o desejo com todos 0s nomes que se queira dar a ele é o alvo do novo poder

[neoliberal]” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 327).

O pensamento ja normalizado de que “deveria fazer um curso para enriquecer meu
curriculo”, “deveria aprender uma lingua”, “deveria ler mais livros” ou qualquer outra variacao
que expresse o “dever melhorar” meu eu encontra no coach seu maior incentivador, aquele que
fornecera ndo s as razdes para se continuar nesse caminho - papel ja muito bem desempenhado
por ndés mesmos -, mas, principalmente, as ferramentas especificas para que seja realizado o
upgrade. Sabemos que precisamos produzir mais e de forma mais eficaz, mas como? Aqui esta
o seu intercessor, o coach! Nas palavras de Dardot e Laval (2016) ¢ criada “uma gestao da
alma”, a qual se entende como esse desenvolvimento pessoal continuo e eterno intrinsecamente
ligado a uma finalidade racional. Essa concepcao esta conectada a iluséo de total liberdade de
escolha — para ser quem quiser, comprar 0 que quiser, trabalhar com o que preferir, sem
perceber as pré-selecionadas opgfes —, a qual, esta entrelacada com a autoculpabilizacéo e
autorresponsabilizacdo, muito bem ilustradas pelos exemplos de Nigro e Marcal. Nao é mais
estranho que palavras do mundo gerencial sejam apropriadas e trazidas para o dia a dia, a

racionalidade neoliberal se trata exatamente disso.



A racionalidade neoliberal conseguiu com sucesso criar uma ferramenta que,
aparentemente, te da liberdade e controle sobre cada aspecto de sua vida. Ndo ha como negar
que podemos fazer escolhas e essas terdo consequéncias, porém o coaching se sustenta no
discurso de que temos toda liberdade para escolher e todo controle sobre nossas circunstancias,
seja para altera-las ou ndo, apagando todo contexto de desigualdades social e econémica que
vivemos e que, de uma maneira ou outra, define de que forma vamos ser lidos pelas instituicoes

sociais.

O empreendedorismo, como veiculo da ideologia neoliberal, estd se espalhando
rapidamente, ganhando espaco em um contexto em que outros discursos, especialmente os de
esquerda, estdo perdendo credibilidade. O aumento do lobby em torno de politicas de
austeridade, a supressao do bem-estar social, crises previdenciarias e 0 aumento do desemprego
estrutural contribuem para o crescimento do medo da inutilidade, promovendo a competi¢ao

como a Unica saida e enfatizando a meritocracia.

Estas consonéncias entre as manifestagcdes orais analisadas facilitam a penetracdo do
discurso em vérias camadas da sociedade. Desde executivos empresariais que adotam servicos
de coaching até politicas de fomento ao empreendedorismo para classes mais baixas, 0
empreendedorismo estd se tornando uma solucdo abrangente para diversos problemas,
incluindo a insatisfacdo no emprego, a criacdo de negdcios sociais e até mesmo a solucdo da

pobreza.



Estas concepgdes estdo se expandindo para questdes ndo exclusivamente econdmicas.
Ao buscar novos campos, a ideologia do “empreendedorismo” nao abandona suas raizes; pelo
contrario, ele formata os campos que penetra, introduzindo uma cosmologia que substitui as

bases pré-existentes.

A penetracdo do discurso em questdes pos-modernas, como a redugdo das opressdes
relacionadas a género, sexualidade e cor da pele, sugere uma adaptacdo do empreendedorismo
a essas mudancas sociais. Empresas exploram essas questdes em campanhas publicitarias,
atraindo um publico engajado que, por sua vez, se inspira em grandes empreendedores e suas

historias de sucesso, como dos proprios coaches escolhidos para esta pesquisa.

A poténcia dos discursos sobre grupos e individuos na era da informacéo € destacada,
ressaltando a necessidade de uma analise constante diante da velocidade com que a informacéo
circula. O empreendedorismo, em sua disseminacdo global, exige uma atencdo cuidadosa para
compreender suas consequéncias positivas e negativas. A analise dessas manifestacfes é
fundamental para compreender e avaliar os impactos politicos desses enunciados na era digital,

buscando evitar a propagacao inconsciente de ideias e suas implicacdes politicas.

O real problema por tras do coaching néo esta em sua formacéo extra-académica, nos
seus termos em inglés fora de contexto ou no seu contetido raso, estd em sua visdo de mundo
- da mercadologizacdo da vida e individualizacdo ao extremo . O coach € aquilo que a prépria

palavra diz, em inglés, € o técnico da equipe ou o treinador do atleta que precisa vencer uma



partida. E afinal, € isso que todo coach nos enjoa de repetir de todas as maneiras possiveis:

superacdo, vitdria, desenvolvimento, expandir o seu potencial etc.

No mundo neoliberal, em que nos dizem que devemos ser 0os empreendedores de nos
mesmos, em que nossas escolhas sdo medidas como investimentos, e que nossa vida precisa
ser gerida como uma empresa que ndo pode deixar nunca de crescer, o coaching € a cereja do
bolo. Neste universo, a vida se esvazia de qualquer outra possibilidade de sentido. Tudo se
torna uma oportunidade de crescimento, superacdo, despertar de potencial, ou qualquer coisa
mais piega. Entdo a vida passa a funcionar numa certa l6gica empresarial. Agora a empresa se
chama “Vocé S.A.". E preciso empreender, ser gestor de si proprio, se especializar o tempo
inteiro, consumir cultura, alimentar a network - tudo se torna investimento em prol de um

retorno financeiro!

E numa sociedade tdo preocupada com esses termos, ndo é de se estranhar como as
pessoas tanto se queixam de culpa em auto recriminagéo, ansiedade diante dos seus desejos,
depressdo por se verem distantes de seus ideais. O coaching faz parte de naturalizar a ideia de
que a vida é uma batalha e que precisamos sair vencedores dela. Por tras da ideia de que ndo
devemos nos conformar com as limitacdes e que podemos supera-las, o coaching promove um

sentimento de inadequagao.

Isto é, nunca produzimos o suficiente com nosso trabalho, o dinheiro que eu ganho néo
basta para aquilo que eu quero comprar, meu corpo necessita de dietas e exercicios especiais

para ser bonito como o pessoal do Instagram, e por ai vai.



As promessas do coaching geralmente estdo em torno de questdes de consumo,
produtividade e ostentagdao. Ao invés de questionar a origem desses estranhos ideais—e talvez
pensar que ndo ¢ a forma mais saudavel ou sabia de viver—o coaching e o mercado neoliberal
se alimentam do sentimento de insatisfacdo com nossas vidas, relagdes, economias, corpos etc.
Um mercado que lucra com o inadequado, o insuficiente. Diria Thiago Nigro ou Pablo Marcal
que o problema ndo ¢ a sociedade ou esse modelo de pensamento... é VOCE que ndo esta
trabalhando bem o seu potencial. Como explicaram Dardot e Laval (2016, p. 348), a ideia de

que “todas as formas de crise social sejam percebidas como crises individuais”.

Frases do tipo “seja a sua melhor versdo”, “alcance resultados extraordindrios”,
“desperte o potencial infinito que existe dentro de vocé”, “turbine sua motiva¢do”, “atinja uma

alta performance em todas as areas de sua vida” fazem parte da era coaching, o brago direito

do neoliberalismo.

E importante lembrar que o neoliberalismo, o sistema no qual vivemos, é uma politica
econémica onde o ser humano passa a ser visto, de uma forma bastante resumida, como uma
mercadoria que tem duas utilidades: vender sua médo de obra e consumir produtos. Logo, o

discurso social est4 atravessado por esse padrao.

Somos todos empresas. Quem dara mais lucro? Quem terd mais status na sociedade?
Quem ird se destacar? Como confiar no outro se ele é o meu concorrente? E assim as relacfes

tornam-se cada vez mais frageis.

E o pregacdo coach, faz o qué? Opera, muitas vezes sem perceber, dentro desta mesma
I6gica. A metodologia coaching ndo questiona o modelo adoecedor da sociedade em que

vivemos, ela atua na direcdo contraria e reforca o discurso neoliberal de que o problema é vocé!



E desse jeito o sistema disfuncional, funciona. Cria-se um mito que reforga ainda mais
o individualismo que vivemos, onde ¢ “cada um por si”. Vamos! Mantenha o foco em voc¢!
Para o sucesso basta sustentar uma alta performance! Alias, o que seria isso? Pisar ainda mais
no acelerador buscando “vencer na vida”, na suposta ideia de que vivemos num campo de

batalha? Ter orgulho de pertencer a sociedade do cansaco? De ser movido a café e ritalina?

E pelo discurso social o sistema que produz tanto adoecimento é purificado e idealizado.
Vende-se a ideia de que ndo séo as relagcdes precarizadas de trabalho e a brutal desigualdade
social que causam tanto sofrimento psiquico. E vocé que ndo da o seu melhor, n&o é produtivo!
E assim, a imensa maioria das pessoas fica com a eterna sensacdo de insuficiéncia, onde até
poderiam ter uma “vida de sucesso”, mas ndo se esforcaram o suficiente. Vocé € o unico
responsavel pela sua empresa, que é vocé mesmo. N&o existe mais sofrimento, s6 ma gestéo.

Né&o existe mais morte, s6 mais uma faléncia por incompeténcia do gestor de si mesmo.

Pensar sobre o coaching, sempre lembrando como surgiu, em que contexto historico e
de que forma se relaciona com o perfil politico neoliberal, € pensar sobre o fortalecimento de
uma racionalidade neoliberal (DARDOT; LAVAL, 2016) que empurra para cada um dos
individuos a responsabilidade cruel sobre problemas estruturais gerados pelo capitalismo.
Tornando cada vez mais naturalizado o pensamento de que a realidade € criacdo de suas acdes.
Assim, apontar para 0s pontos em comum entre o discurso de coaches e os ideais neoliberais,
é essencial para contextualizarmos e demonstrarmos que nenhuma ideia flutua sozinha e
independente, mas que, na verdade, em seu d&mago expressa, COmo nos casso estudados, 0
desejo de que ideias que possuem um peso politico sejam internalizadas. Pensando nisso, 0
presente trabalho buscou explicitar como o coaching se estabelece e tem sua expansdo

diretamente dependente da consolidacdo do neoliberalismo e sua racionalidade. A partir desta



pesquisa, surgem questdes que ndo cabem no escopo proposto, mas que dao espago para futuros

trabalhos que tratem sobre o tema.

Consideracoes Finais

Durante a pesquisa, ao assistir horas e mais horas de videos dos coaches Pablo Marcal e Thiago
Nigro, tornou-se evidente o impacto das palavras deles sobre quem as ouvia, ao observar o
publico das palestras ou até mesmo em comentarios do Youtube. A promessa de que todos 0s
sonhos sdo alcancaveis ao simplesmente acordar e agir torna-se poderosa em uma sociedade

enfrentando um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e seletivo.

O presente trabalho foi uma tentativa de contribui¢cdo para uma compreensdo um pouco mais
profunda das implicacdes sociais e éticas do coaching, e buscou explicitar como o coaching se
estabelece e se expande diretamente dependente da consolidagdo do neoliberalismo e sua
racionalidade. A andlise critica, a luz das teorias marxistas, revelou as conexdes entre as

abordagens dos coaches e os principios fundamentais da ideologia neoliberal.

Seja a partir da teologia da prosperidade ou defesa do “empreendedorismo”, o discurso coach
legitima desigualdades socioecondmicas e incorpora elementos que minimizam questdes

estruturais e responsabilidade social coletiva; servindo essencialmente a ideologia dominante.

Refletindo sobre essas manifestacdes dos coaches selecionados no estudo e a sua relagdo com
0 empresario de si, é possivel pensarmos que esse individuo (que ainda € um condenado a
vencer) precisa sobreviver e ndo mais vencer apenas no mercado de trabalho, mas sim na vida.
Nesse cendrio, a concorréncia € o comportamento a ser seguido e esses coaches, ou
empreendedores de palco, vendem sonhos, felicidade para esses individuos ressentidos,
ansiosos, culpados e sedentos por uma receita rapida sem grande esfor¢o. Esses coaches, ou

empreendedores do eu, fazem do fenbmeno do coaching o suprassumo da cura rapida, ja que,



em um dia ou em um final de semana, a ideia vendida € de mudanca de comportamento, quebra

das crengas limitantes para que todos saiam “transformados”.

O coaching, com sua formacdo rapida e rasa, encaixa-se COmo um processo de
cura/transformacdo ou, para aqueles individuos que escondem o fracasso/sofrimento, mostra-
se apenas como algo a mais no curriculo, e pelo discurso social o sistema que produz tanto
adoecimento, € purificado e idealizado. Vende-se a ideia de que ndo sdo as relacGes
precarizadas de trabalho e a brutal desigualdade social que causam tanto sofrimento psiquico.
E vocé que ndo da o seu melhor, ndo é produtivo! E assim, a imensa maioria das pessoas fica
com a eterna sensac¢do de insuficiéncia, onde até poderiam ter uma “vida de sucesso”, mas ndo

se esforcaram 0 suficiente.

Essa audiéncia busca, no processo de coaching, os mestres que “venceram” e tém o atalho de
como conseguir tudo isso, para reinventar seu modo de estar no mundo. Os coaches sdo pessoas
descoladas, que misturam um discurso religioso com o palavrdo e as girias, mostrando o
paradoxo de serem pessoas comuns e humildes, mas pretensamente evoluidas espiritualmente,

que chegaram ao topo e hoje séo intocaveis.

Para finalizar, € importante mencionar ainda que a ideia aqui € reforcar as criticas existentes as
praticas do coaching e essas promessas de felicidade, sucesso e cura rapida. A ideia desse
trabalho é também contribuir com a oposi¢édo a ideologia neoliberal ilustrada e disseminada
pelo coaching, em fungdo do baixo nimero de pesquisas que contemplam a critica a esse
fendmeno. Destacando a necessidade de superar coletivamente ideias individualistas e
meritocraticas, em defesa de préaticas que substituam a cobranca adoecedora do crescimento
individual pela conscientizacdo das estruturas sociais e econémicas que moldam a sociedade e

portanto, 0S desafios individuais.
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