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RESUMO

Introducdo: A Quarta Revolugdo Industrial, mais conhecida como Industria 4.0, representa
um marco transformador na economia global. O advento de tecnologias inovadoras, tem
redefinido a maneira como as empresas conduzem seus negocios e operagdes. Objetivo:
analisar em profundidade como a Inddstria 4.0 influencia o cenario operacional e
organizacional de médias empresas. Metodologia: é uma pesquisa qualitativa do tipo
exploratdria, na qual sera coletado dados por meio de pesquisas bibliograficas e de aplicacao
de um questionario, composto por 10 perguntas, aos gestores de empresas de medio porte na
cidade de Séo Paulo, buscando identificar tendencias e desafios. Resultados/Conclusdo: A
diversidade tecnologica é evidente, desde internet das coisas (10T) até robética. A énfase no
treinamento surge como conclusdo crucial, indicando a necessidade de preparar a forca de
trabalho para operar eficientemente as novas tecnologias. Ao contrario do esperado, a
automacao ndo reduziu drasticamente 0s empregos, mas aumentou a eficiéncia e direcionou
os funcionarios para tarefas estratégicas. Identificar desafios, como a resisténcia dos
funcionarios, é crucial, mas os beneficios para a competitividade sdo notaveis. A adaptacao

continua é destacada como essencial diante da evolucédo tecnoldgica constante.

Palavras-Chave: Industria 4.0; Automacéo; Transformacdes na industria; Tendéncias



ABSTRACT

Introduction: The Fourth Industrial Revolution, better known as Industry 4.0, represents a
transformative milestone in the global economy. The advent of innovative technologies has
redefined the way companies conduct their business and operations. Objective: to analyze
in depth how Industry 4.0 influences the operational and organizational scenario of medium-
sized companies. Methodology: it is an exploratory qualitative research, in which data will
be collected through bibliographic research and the application of a questionnaire, consisting
of 10 questions, to managers of medium-sized companies in the city of S&o Paulo, seeking
to identify trends and challenges . Results/Conclusion: Technological diversity is evident,
from the internet of things (IoT) to robotics. The emphasis on training emerges as a crucial
conclusion, indicating the need to prepare the workforce to efficiently operate new
technologies. Contrary to expectations, automation did not drastically reduce jobs, but
increased efficiency and directed employees towards strategic tasks. Identifying challenges,
such as employee resistance, is crucial, but the benefits for competitiveness are notable.
Continuous adaptation is highlighted as essential in the face of constant technological
evolution.

Keywords: Industry 4.0; Automation; Industry transformations; Trends.
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A quarta Revolucéo Industrial, mais conhecida como Industria 4.0, representa um marco
transformador na economia global. O advento de tecnologias inovadoras, como automagéo
avancada, internet das coisas, big data, inteligéncia artificial e impresséo 3D, tem redefinido
a maneira como as impressas conduzem seus negdcios e operagdes. Enquanto os debates em
torno das implicacOes da industria 4.0 continuam a ecoar em todo o mundo, este estudo se
concentra em explorar o impacto dessa revolucdo tecnoldégica em uma média empresa
localizada na metrépole pulsante de Sao Paulo, Brasil

Este trabalho de pesquisa tem como objetivo analisar em profundidade como a Industria 4.0
influencia o cenario operacional e organizacional de médias empresas, considerando o
contexto empresarial de Sdo Paulo. Embora ja existam pesquisas significativas sobre a
IndUstria 4.0 em nivel global, este estudo trara contribuicGes essenciais para a literatura por
meio da avaliagdo direta das implicacbes dessa revolucdo na realidade de negocios de

empresas de medio porte em S&o Paulo. As principais contribuicdes deste estudo incluem:

A. Compreenséo do Impacto na Realidade Empresarial Brasileira: A maior parte da literatura
sobre a Industria 4.0 concentra-se em contextos globais ou em economias desenvolvidas. No
entanto, o Brasil possui sua propria dindmica econdmica e desafios especificos. Este estudo
visa preencher essa lacuna ao examinar as implicacdes da Industria 4.0 em um ambiente
empresarial brasileiro, particularmente em Séo Paulo, um dos principais centros econdémicos

do pais.

B. Anélise de Caso Empirica: Utilizando uma abordagem de estudo de caso, este trabalho
oferecera uma visao detalhada das mudancas reais ocorridas em uma media empresa em Sao
Paulo devido a adocdo de tecnologias da Industria 4.0. Isso permitira uma analise
aprofundada das transformacdes especificas no ambiente de trabalho, eficiéncia operacional

e desafios enfrentados.

C. Recomendac6es Praticas para Empresarios: Além de examinar os impactos, este estudo
se propde a fornece recomendacdes praticas para empresarios, gestores e tomadores de
decisdo de médias empresas em Sdo Paulo, com o intuito de auxilia-los na navegacdo das

complexidades da Industria 4.0 e na tomada de decisdes estratégicas informadas.

Estudos Anteriores e Lacunas na Literatura



A literatura existente sobre a Industria 4.0 oferece insights valiosos sobre as tendéncias
globais e os potenciais beneficios dessa transformacéo tecnolégica. Estudos como o de
Porter e Heppelmann (2014) enfatizam a importancia da conectividade entre maquinas,
enquanto Mourtzis e Doukas (2017) exploram as implicacBes da IndUstria 4.0 na gestdo da

cadeia de suprimentos.

No entanto, existe uma notavel caréncia de pesquisas que investiguem a aplicacdo pratica da
Indistria 4.0 em médias empresas brasileiras, sobretudo em S&o Paulo, uma metrépole
caracterizada por sua diversidade econdmica e industrial. O estudo pretende preencher essa
lacuna ao fornecer uma analise aprofundada das mudancas especificas ocorridas em uma

empresa desse porte e apresentar recomendacdes adaptadas ao contexto local.

Em suma, este estudo ndo sé abordard o impacto da Indudstria 4.0 em uma media empresa
em S&o Paulo, mas também contribuira significativamente para a compreensao de como as
empresas podem navegar com sucesso nessa era de inovacgdo tecnologica, promovendo a

competitividade e o crescimento no contexto empresarial brasileiro.

REFERENCIAL TEORICO

Industria 4.0 é usado para descrever o0 impacto da quarta revolucdo industrial nas
organizacgdes da cadeia de valor global, e € uma mudanca de conducéo da terceira e quartas
revolugdes industriais no inicio do seculo 21 A Revolucéo Industrial desenvolveu-se a partir
de quatro fatores: o crescimento dos volumes de dados e o desenvolvimento da computacao
e conectividade; o avanco das habilidades analiticas; a introducdo de novas formas de
interacdo humano-computador; Coisas se tornam possiveis. Dentre as caracteristicas dessa
industria, destacam-se a Internet mais onipresente (em todos os lugares), sensores menores
e mais potentes, reducdo de custos de produtos e servicos, sofisticacdo de software e
hardware, inteligéncia artificial, fabricas e dados inteligentes em nuvem (SCHWAB, 2016;
COELHO, 2016; BORLIDO, 2017).

Pode-se citar como exemplo: compreensdo da linguagem, aprendizado, raciocinio, resolucéo
Assim como nas revolugBes anteriores, a quarta revolugdo industrial, ou industria 4.0,
implicard em transformac@es profundas no ambito econémico, politico e social. Dentre 0s

impactos previstos destacam-se as mudancgas nos processos de producgéo e distribuicdo de
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bens e servicos, o desenvolvimento de novos padrdes de consumo e necessidades de clientes,
a manifestacdo de novos modelos de negdcio, o incremento da pesquisa e desenvolvimento
em tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC (Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo)), bem como transformagGes no mercado de trabalho (TADEU, 2016;
AMORIM, 2017; SIMON, 2016).

Os pilares que sustentam a industria 4.0 sdo constituidos por duas tecnologias principais:
The Internet of Things (10T) ou internet das coisas, e big-data (COELHO, 2016).

A internet das coisas compreende a integracao de objetos fisicos e virtuais ligados a internet
a partir da tecnologia wireless, possibilitando a comunicacdo de objeto para objeto sem
intermédio humano (COELHO, 2016; BORLIDO, 2017).

BIG DATA

Quanto ao big-data, para Gomes e Braga (2017), pode ser definido como ativos de
informagdo que se baseiam em 4V’s: volume (refere-se a grande quantidade de dados
gerados, ndo sendo possivel a utilizacdo de ferramentas tipicas de software para captura,
armazenagem, gerenciamento e analise), variedade (composto por dados estruturados e nao
estruturados oriundos de e-mails, midias sociais, sensores, entre outros), velocidade (fluxo
de dados constante e que demanda maior velocidade de processamento) e veracidade
(reconhece que os dados podem possuir niveis variados de incerteza e confianca, exigindo
novas técnicas que proporcionam perspectivas mais consistentes). Schwab (2016) classifica
os impulsionadores tecnoldgicos da industria 4.0 em trés categorias: fisica, digital e
biologica, todas inter-relacionadas. Na categoria fisica estdo os veiculos auténomos, a
manufatura aditiva (impressdo em 3D), a robdtica avancada e 0s novos 13 materiais (mais
leves, fortes, reciclaveis e adaptaveis). A categoria digital compreende a internet das coisas

e 0s sensores, e a biologica refere-se ao sequenciamento genético e a biologia sintética.
A INTERNET DAS COISAS (loT)
A Internet das Coisas O termo Internet of Things (loT) ou Internet das Coisas, foi

apresentado primeiro por Kevin Asthon do MIT (Massachusetts Institute of Technology) em

uma apresentacdo sobre RFID (Radio-Frequency IDentification) e a cadeia de suprimentos



da Procter & Gamble (P&G) em 1999 (ASHTON, 2009). O conceito abrange a comunicacao
e processamento de diversos tipos de equipamentos, e se constitui de um paradigma
tecnoldgico, no qual objetos fisicos estdo conectados na rede e sdo acessados através da
internet, sem restricdo de momento ou lugar. Uma “coisa” pode ser uma pessoa com monitor
cardiaco, um animal sendo rastreado, um carro com sensores que mostra as informacées
essenciais do veiculo, entre outros. A IoT possui varias tecnologias em comum com as
tecnologias de comunicacdo Machine-ToMachine 7, usual em produtos industriais, de
medicdo de energia, 4gua, gas e 6leo. Entretanto, o conceito de loT vai além da comunicacéo
M2M, pois propde um futuro no qual todos os objetos sejam conectados e comunicando-se
de forma inteligente a todo o0 momento. Em outras palavras, o mundo fisico com a 10T d&
origem a um enorme sistema de informagdes. No ano de 2003 a Internet das Coisas foi
apontada entre as dez tecnologias que poderiam mudar o mundo (TECHNOLOGY
REVIEW, 2003).

Rapidamente comegou-se a viver um novo paradigma em que 0 usuario nao controla tempo,
e local destinado ao uso de computador, agora € em tempo real e distribuido no ambiente
(GREENFIELD, 2006). Kranenburgetal (2011) concorda com Greenfield, “a internet ¢ cada
vez mais ubiqua e pervasiva, e que tudo, incluindo artefatos fisicos estdo/estaréo
conectados”. Segundo Atzori (2010), a ideia de central de IoT é a presenga pervasiva de
varias coisas ou objetos, com enderecos unicos (RFID, sensores, celulares), que podem

interagir entre si e cooperar com proximos para atingir objetivos comuns

AUTOMOCAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Schwab (2016) acredita que a automacao e a inteligéncia artificial terdo um impacto cada
vez maior no mercado de trabalho. Tarefas repetitivas e rotineiras podem ser automatizadas,
0 que pode levar a substituicdo de certos empregos. No entanto, novas oportunidades de
trabalho podem surgir a medida que a tecnologia avanca, criando demanda por habilidades

especializadas em areas como analise de dados, inteligéncia artificial e programacéo.

MUDACAS NAS HABILIDADES REQUERIDAS
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Com a automacgédo afetando algumas fungdes tradicionais, Schwab (2016) enfatiza a
importancia de desenvolver habilidades que sejam complementares a tecnologia.
Habilidades humanas, como criatividade, pensamento critico, resolu¢cdo de problemas
complexos, colaboracéo e inteligéncia emocional, séo vistas como essenciais para o futuro
do trabalho.

FLEXIBILIDADE E APRENDIZADO AO LONGO DA VIDA

Schwab (2016) destaca a necessidade de uma abordagem continua de aprendizado ao longo
da vida. A medida que a tecnologia evolui rapidamente, as habilidades que so relevantes
hoje podem se tornar obsoletas amanhd. Portanto, € importante que os trabalhadores estejam
dispostos a se adaptar, adquirir novas habilidades e buscar oportunidades de aprendizado

continuo.

COLABORACAO ENTRE HUMANOS E MAQUINAS

Schwab (2016) argumenta que a colaboracdo entre humanos e maquinas sera uma parte
fundamental do futuro do trabalho. Ao invés de substituir os humanos, a tecnologia pode ser
usada para aprimorar e melhorar o desempenho humano. Essa colaboracao pode levar a uma

maior eficiéncia e produtividade, além de possibilitar a resolucdo de problemas complexos.

O IMPACTO NA EMPRESA vs PESSOAS

No mundo dos negdcios, as novas tecnologias irdo influenciar principalmente a gestao,
lideranca e organizacdo das empresas. Havera impactos, também, na expectativa dos clientes
que, nestas circunstancias, tenderdo a tornarem-se mais exigentes; na percepc¢do do valor de
novas formas de colaboracdo e parcerias; na transicdo dos modelos operacionais para
modelos digitais e no aperfeicoamento dos produtos a partir dos dados, o que resulta em uma
melhoria da produtividade dos ativos. As empresas, portanto, precisardo estar em constante
mudancga no novo cenario organizacional previsto para a industria 4.0 e devem fazé-lo de tal

forma a buscar maior agilidade e velocidade nos processos, bem como buscar
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constantemente pela inovagdo, visto que tal processo aumentara consideravelmente a
concorréncia entre as organizagdes (SCHWAB, 2016; TADEU, 2016).

A discussdo sobre o futuro do mercado de trabalho é crucial diante das transformacdes
tecnoldgicas e econbmicas que tém ocorrido nas Ultimas décadas. Este tdpico se baseia em
diversas fontes e estudos de especialistas, que fornecem insights valiosos sobre o impacto
da Industria 4.0 nas dindmicas de trabalho e nas habilidades exigidas dos profissionais. Além
das fontes previamente mencionadas, é relevante aprofundar o referencial teorico,
incorporando novas citagdes e examinando mais detalhadamente as tendéncias que moldaréo

o futuro do mercado de trabalho.
Desenvolvimento do Trabalho Remoto

Uma das mudangas mais evidentes no mercado de trabalho é o aumento do trabalho remoto,
impulsionado pela conectividade digital e pela pandemia de COVID-19. Autores como
Bloom et al. (2015) destacaram que o teletrabalho pode se tornar uma parte fundamental do
cenario de emprego. A medida que as tecnologias de comunicagdo continuam a evoluir,
espera-se que mais profissionais desempenhem suas funcGes remotamente, 0 que tem
implicacdes significativas para a organizacdo do trabalho e as habilidades necessarias para

colaborar de forma eficaz em ambientes virtuais.
Novas Demandas de Profissionais e Competéncias

A Industria 4.0 esta criando novas demandas por profissionais qualificados em areas como
ciéncia de dados, aprendizado de maquina, seguranca cibernética e automacdo industrial.
Como observado por Davenport e Kirby (2016), a capacidade de analisar e interpretar
grandes volumes de dados é cada vez mais valorizada nas empresas. Além disso, habilidades
ndo técnicas, como trabalho em equipe, gestdo de tempo, resolucdo de problemas complexos
e raciocinio analitico, sdo cada vez mais cruciais. O relatério do Forum Econémico Mundial
(Schwab, 2016) destaca a importancia de competéncias sociais e emocionais, como empatia

e inteligéncia emocional, no contexto do trabalho colaborativo.
Automatizacao de Atividades

A medida que a automatizagio continua a se expandir, espera-se que atividades mecanicas

e repetitivas sejam cada vez mais delegadas a sistemas automatizados. Autores como
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Brynjolfsson e McAfee (2014) discutiram como a automacao pode aumentar a eficiéncia da
producdo e melhorar a qualidade dos produtos. No entanto, esse desenvolvimento também
traz desafios relacionados a requalificacdo de trabalhadores cujas funcdes podem ser
automatizadas. Portanto, a reciclagem e aquisicdo de novas competéncias serdo essenciais

para manter a empregabilidade em um mercado em constante evolucao.

Em resumo, o futuro do mercado de trabalho é indiscutivelmente moldado pela Revolucéao
Industrial 4.0. A transicdo para o trabalho remoto, a criacdo de novas demandas por
profissionais e a automacao de tarefas mecanicas estdo entre as principais tendéncias que
afetardo a natureza do emprego. Conforme o mercado de trabalho continua a evoluir, 0s
profissionais terdo que adquirir um conjunto diversificado de competéncias, tanto técnicas
quanto interpessoais, para se adaptarem a um ambiente de trabalho em constante mutacao.
Este estudo se propde a aprofundar a compreensdo dessas tendéncias, com foco no contexto
de médias empresas em S&o Paulo, identificando oportunidades e desafios especificos que

enfrentam nesse cenario de mudanca.

2. OBJETIVO

Obijetivo geral: analisar a percepcédo de gestores de empresas médio porte, na cidade
de S&o Paulo, acerca dos impactos das evolucdes da industria 4.0 nos negocios.
Objetivos Especificos: Como as maquinas impactaram as empresas de medio porte

na cidade de S&o Paulo, de acordo com a percepcao dos gestores.

Contribuictes do Estudo

Este trabalho de pesquisa tem como objetivo analisar em profundidade como a Inddstria 4.0
influencia o cenario operacional e organizacional de médias empresas, considerando o
contexto empresarial de Sdo Paulo. Embora ja existam pesquisas significativas sobre a
Industria 4.0 em nivel global, este estudo trara contribuicdes essenciais para a literatura por
meio da avaliacdo direta das implicacdes dessa revolucdo na realidade de negdcios de

empresas de médio porte em S&o Paulo. As principais contribuigdes deste estudo incluem:
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Compreensédo do Impacto na Realidade Empresarial Brasileira: A maior parte da literatura
sobre a Industria 4.0 concentra-se em contextos globais ou em economias desenvolvidas. No
entanto, o Brasil possui sua propria dindmica econémica e desafios especificos. Este estudo
visa preencher essa lacuna ao examinar as implicacGes da Inddstria 4.0 em um ambiente
empresarial brasileiro, particularmente em S&o Paulo, um dos principais centros econdmicos

do pais.

Além disso, buscard identificar as principais areas de transformacdo e inovacdo nas
operacOes e estratégias dessas empresas e fornecera orientaces praticas para que essas

organizagdes possam prosperar em um ambiente cada vez mais digitalizado e automatizado.

3. METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo sera realizado uma pesquisa qualitativa e exploratdria. A escolha
desse método é baseada na necessidade de compreender as mudancas, opinifes e
experiencias dos gestores das empresas frente ao impacto das evolugdes da industria 4.0 em
seus negocios.

A abordagem qualitativa busca compreender e descrever fenémenos complexos e interpretar
significados e experiéncias a partir da perspectiva dos participantes envolvidos.

O método de pesquisa qualitativa adotada é uma pesquisa exploratéria. Essa escolha é
baseada na necessidade na investigacdo aprofundada e contextualizacdo do fendmeno
resultando assim em uma compreensao total das percep¢des dos gestores sobre as influéncias
trazidas pelas evolucdes da industria. Essa pesquisa ira ser feito em uma ou mais
organizacdes para a coleta de informacdes, buscando representar os diferentes pontos de
vista sobre este assunto.

A populacéo alvo desta pesquisa é composta por gestores de empresas médio porte na cidade
de Séo Paulo que estdo enfrentando os impactos trazidos pelos avangos tecnolégicos, devido
a abordagem qualitativa adotada neste estudo, o objetivo principal ndo é alcancar
generalizacOes estatisticas, mas sim obter uma compreensdo aprofundada do fenbmeno em
analise. Portanto, ndo é essencial ter uma amostra estatisticamente representativa. A escolha
dos participantes sera baseada em critérios relevantes e na disponibilidade de acesso as

informagdes requeridas.
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Para coletar os dados necessarios sera realizada uma entrevista com 0s gestores das
organizacdes na qual esses responderao a um questionario
Importante destacar que o roteiro abordara tépicos relevantes relacionados ao impacto da
IndUstria 4.0 nas organizacOes. Essa abordagem permitird explorar as opinides, experiéncias
e visdes dos gestores sobre a adogdo e utilizagdo das tecnologias da Industria 4.0,
possibilitando uma compreensdo mais detalhada do tema.

O questionario proposto desempenha um papel fundamental na compreensao do impacto da
IndUstria 4.0 nas médias empresas localizadas na regido de Séo Paulo, Brasil. Essa
ferramenta de pesquisa é essencial para coletar dados valiosos e percepcGes dos gestores de
empresas atuantes na regido, permitindo uma anélise aprofundada das mudancas e desafios
que essas empresas enfrentam devido a automacao e a adogéo de tecnologias da Industria
4.0.

Por meio das respostas dos entrevistados, o questionario visa fornecer uma visao detalhada
sobre como a Industria 4.0 estd moldando o mercado de trabalho na regido, bem como o grau
de preocupacao das empresas em relacdo a essa revolucao tecnologica. Além disso, busca
identificar se as empresas ja adotaram tecnologias da Inddstria 4.0 em suas operagdes, 0 que

pode indicar a rapidez com que a regido esta se adaptando a essa transformacao.

O questionario também investiga se as empresas investiram em treinamento para seus
funcionarios, o que é essencial para capacitar a equipe a lidar com as novas tecnologias e
maximizar seu potencial. Além disso, procura entender se a automacdo e a adocao de
tecnologias da Industria 4.0 estdo resultando em um aumento da eficiéncia na producgédo, bem
como se houve reducdo no numero de funcionarios devido a essa automacao.

Um aspecto critico abordado pelo questionario é a identificacdo de desafios enfrentados
pelas empresas na adaptacdo a Industria 4.0, como a resisténcia dos funcionarios as
mudancas. Essa informacdo € vital para compreender os obstaculos que as empresas

precisam superar ao abracar a inovacdo tecnoldgica.

Por fim, o questionario busca avaliar se a Industria 4.0 trouxe beneficios significativos para
a competitividade das empresas no mercado. Essa andlise € crucial para entender como a

regido de Sdo Paulo estdo se posicionando na era da digitalizacdo e automagéo industrial.
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No que diz respeito as abordagens para as entrevistas, planejamos realizar um total de 5
entrevistas presenciais e/ou remotas, conforme a disponibilidade e preferéncia dos
entrevistados. A abordagem sera feita de forma estruturada, de modo a garantir a
consisténcia das perguntas e a uniformidade das respostas. Para garantir a qualidade dos
dados, as entrevistas serdo conduzidas por pesquisadores experientes no campo da Industria
4.0.

Em relacdo aos cargos visados para as entrevistas, nossa pesquisa Se concentra
principalmente em gestores e tomadores de decisdo nas médias empresas da regido de Sao
Paulo. Esses individuos desempenham um papel fundamental na implementacdo de
tecnologias da Industria 4.0 e na formulagdo de estratégias relacionadas a essa
transformacéo. Além disso, gestores tém acesso direto as informagdes necessarias para

fornecer insights relevantes sobre o tema em questé&o.

Considerando a importancia das informacdes e a necessidade de compreender a perspectiva
da alta administracdo, planejamos entrevistar diretores, gerentes, e outros profissionais de
nivel sénior que possam oferecer insights valiosos sobre como suas empresas estdo
respondendo a revolugédo da Industria 4.0. Esses cargos sdo 0s mais indicados para fornecer
dados relevantes sobre estratégias de adocdo de tecnologias, impactos no mercado de

trabalho e desafios enfrentados.

Em resumo, o questionario desempenha um papel crucial na coleta de informacdes que
possibilitam uma andlise profunda do impacto da Industria 4.0 no mercado de trabalho e nas
operacdes das médias empresas em S&o Paulo. Ele fornece dados concretos que ajudam a
entender as implicacBes dessas mudancas tecnoldgicas e oferece orientacGes praticas para as

empresas se adaptarem e prosperarem nesse ambiente em constante evolucéo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo sera realizado uma pesquisa qualitativa e exploratdria. A escolha

desse método é baseada na necessidade de compreender as mudancgas, opinides e
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experiencias dos gestores das empresas frente ao impacto das evolugdes da industria 4.0 em
Seus negacios.

A abordagem qualitativa busca compreender e descrever fendmenos complexos e interpretar
significados e experiéncias a partir da perspectiva dos participantes envolvidos.

O método de pesquisa qualitativa adotada € uma pesquisa exploratéria. Essa escolha é
baseada na necessidade na investigacdo aprofundada e contextualizacdo do fendémeno
resultando assim em uma compreensao total das percep¢des dos gestores sobre as influéncias
trazidas pelas evolucbes da indlstria. Essa pesquisa ira ser feito em uma ou mais
organizagOes para a coleta de informacdes, buscando representar os diferentes pontos de
vista sobre este assunto.

A populacéo alvo desta pesquisa € composta por gestores de empresas médio porte na cidade
de Séo Paulo que estdo enfrentando os impactos trazidos pelos avangos tecnolédgicos, devido
a abordagem qualitativa adotada neste estudo, o objetivo principal ndo é alcancar
generalizacOes estatisticas, mas sim obter uma compreensédo aprofundada do fendmeno em
analise. Portanto, ndo é essencial ter uma amostra estatisticamente representativa. A escolha
dos participantes sera baseada em critérios relevantes e na disponibilidade de acesso as
informacdes requeridas.

Para coletar os dados necessarios sera realizada uma entrevista com o0s gestores das
organizacoes na qual esses responderao a um questionario
Importante destacar que o roteiro abordara topicos relevantes relacionados ao impacto da
Industria 4.0 nas organizacGes. Essa abordagem permitira explorar as opinifes, experiéncias
e visbes dos gestores sobre a adocgdo e utilizagdo das tecnologias da Indastria 4.0,

possibilitando uma compreensdo mais detalhada do tema.

O questionario proposto desempenha um papel fundamental na compreensdo do impacto da
Industria 4.0 nas médias empresas localizadas na regido de S&o Paulo, Brasil. Essa
ferramenta de pesquisa é essencial para coletar dados valiosos e percepc¢des dos gestores de
empresas atuantes na regido, permitindo uma andlise aprofundada das mudancas e desafios
que essas empresas enfrentam devido a automacéo e a adoc¢do de tecnologias da Inddstria
4.0.

Por meio das respostas dos entrevistados, o questionario visa fornecer uma visao detalhada

sobre como a Industria 4.0 estd moldando o mercado de trabalho na regido, bem como o grau
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de preocupacao das empresas em relacdo a essa revolucéo tecnoldgica. Além disso, busca
identificar se as empresas ja adotaram tecnologias da Industria 4.0 em suas operacdes, 0 que
pode indicar a rapidez com que a regido esté se adaptando a essa transformacao.

O questionario também investiga se as empresas investiram em treinamento para seus
funcionarios, o que é essencial para capacitar a equipe a lidar com as novas tecnologias e
maximizar seu potencial. Além disso, procura entender se a automacdo e a adocgdo de
tecnologias da Industria 4.0 estdo resultando em um aumento da eficiéncia na producédo, bem
como se houve reducdo no nimero de funcionarios devido a essa automacao.

Um aspecto critico abordado pelo questionario é a identificacdo de desafios enfrentados
pelas empresas na adaptagdo a Industria 4.0, como a resisténcia dos funcionarios as
mudancas. Essa informacdo € vital para compreender os obstaculos que as empresas

precisam superar ao abragar a inovacao tecnoldgica.

Por fim, o questionario busca avaliar se a Industria 4.0 trouxe beneficios significativos para
a competitividade das empresas no mercado. Essa analise € crucial para entender como a
regido de S&o Paulo estdo se posicionando na era da digitalizacdo e automagéo industrial.
No que diz respeito as abordagens para as entrevistas, planejamos realizar um total de 5
entrevistas presenciais e/ou remotas, conforme a disponibilidade e preferéncia dos
entrevistados. A abordagem sera feita de forma estruturada, de modo a garantir a
consisténcia das perguntas e a uniformidade das respostas. Para garantir a qualidade dos
dados, as entrevistas serdo conduzidas por pesquisadores experientes no campo da Inddstria
4.0.

Em relacdo aos cargos visados para as entrevistas, nossa pesquisa Se concentra
principalmente em gestores e tomadores de decisdo nas médias empresas da regido de Sao
Paulo. Esses individuos desempenham um papel fundamental na implementacdo de
tecnologias da Industria 4.0 e na formulacdo de estratégias relacionadas a essa
transformacdo. Além disso, gestores tém acesso direto as informacgdes necessarias para

fornecer insights relevantes sobre o tema em questéo.

Considerando a importancia das informacdes e a necessidade de compreender a perspectiva

da alta administracdo, planejamos entrevistar diretores, gerentes, e outros profissionais de
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nivel sénior que possam oferecer insights valiosos sobre como suas empresas estdo
respondendo a revolucdo da Industria 4.0. Esses cargos sdo os mais indicados para fornecer
dados relevantes sobre estratégias de adocdo de tecnologias, impactos no mercado de
trabalho e desafios enfrentados.

Em resumo, o questionario desempenha um papel crucial na coleta de informagfes que
possibilitam uma analise profunda do impacto da Industria 4.0 no mercado de trabalho e nas
operacOes das médias empresas em Sdo Paulo. Ele fornece dados concretos que ajudam a
entender as implicacdes dessas mudancas tecnoldgicas e oferece orientagdes praticas para as

empresas se adaptarem e prosperarem nesse ambiente em constante evolucao.

4. RESULTADOS

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS E DO QUESTIONARIO

Neste capitulo, apresentamos os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas com
gestores de empresas na regido de S&o Paulo, que adotaram tecnologias da Industria 4.0 em
suas operacOes. As entrevistas foram conduzidas por meio de ligacdes telefonicas, com
duracdo media de 5 a 10 minutos, e visaram compreender o impacto da Industria 4.0 no
mercado de trabalho, bem como as experiéncias das empresas na implementacdo dessas

tecnologias.

PERCEPCAO DOS GASTOS SOBRE A INDUSTRIA 4.0 NO MERCADO DE
TRABALHO

Nesta secdo, apresentamos as percepcdes dos gestores em relacéo a relevancia da Industria
4.0 no mercado de trabalho. Todas as empresas entrevistadas, representadas por gestores
como David Soares, Eduardo Gomes, Gisele Braga, Léosson Souza e Rachel Garcia,
reconheceram que a Industria 4.0 é uma preocupacdo relevante para as médias empresas na
regido de S&o Paulo. Essa preocupacdo € uma indicacdo da consciéncia crescente sobre as

mudancas que a Inddstria 4.0 traz consigo.

ADOCAO DA INDUSTRIA 4.0
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A adogdo de tecnologias da Industria 4.0 por parte das empresas. Todos os entrevistados
indicaram que suas empresas adotaram tecnologias da Industria 4.0 em suas operacoes. As
tecnologias adotadas variaram de empresa para empresa e incluiram loT, automagdo de
processos, analise de dados em tempo real, automacdo de linhas de producédo, robética
colaborativa, monitoramento remoto, sistemas de 10T, anélise de big data e realidade virtual.
Essa diversidade de tecnologias destaca a amplitude do espectro de solugdes disponiveis na
IndUstria 4.0 e como elas sdo adaptadas de acordo com as necessidades de cada empresa. Ao
avaliar as respostas dos entrevistados foram citados por eles algumas maneiras nas quais
instituiram para treinar os funcionérios, entre elas: treinamentos para anélise de dados, uso
de realidade virtual, treinamentos em manutencdo de maquinas automatizadas, treinamento

de automacao industrial.

TREINAMENTOS DE FUNCIONARIOS

Esta secdo aborda o treinamento fornecido aos funcionarios das empresas para lidar com as
novas tecnologias da Industria 4.0. A maioria das empresas entrevistadas investiu em
treinamento para capacitar seus funcionarios. Isso incluiu treinamento em automacéo
industrial, analise de dados, programacéo de rob6s, manutencao de sistemas de automacéo,
analise de dados, uso de realidade virtual, manutencdo de maquinas automatizadas e
habilidades de comunicacédo. O treinamento € fundamental para garantir que os funcionarios

estejam aptos a operar e aproveitar as tecnologias da Industria 4.0.

IMPACTO NA EFICIENCIA DE PRODUCAO E NO EMPREGO

Aqui, examinamos o0 impacto das tecnologias da Industria 4.0 nas operacdes das empresas.
A maioria dos gestores relatou um aumento na eficiéncia de producdo como resultado da
implementacdo dessas tecnologias. No entanto, apenas algumas empresas experimentaram
reducdo no numero de funcionéarios devido a automacdo causada pela Industria 4.0. Isso
sugere que a automacao pode, de fato, aumentar a eficiéncia, mas ndo necessariamente levar

a uma reducéo significativa de empregos nas empresas entrevistadas.

20



DESAFIOS NA ADAPTACAO A INDUSTRIA 4.0 E BENEFICIOS PARA A
COMPETITIVIDADE

Por fim, analisamos os desafios enfrentados pelas empresas na adaptacdo as mudancas da
Inddstria 4.0. Alguns gestores mencionaram a resisténcia dos funcionarios como um desafio,
enquanto outros ndo relataram esse problema. No entanto, a maioria concordou que a
IndUstria 4.0 trouxe beneficios significativos para a competitividade das empresas no
mercado. Isso inclui melhorias na producéo, eficiéncia operacional e a capacidade de
oferecer produtos e servicos de alta qualidade.

Este capitulo fornece uma visdo detalhada das experiéncias das empresas na regido de Séo
Paulo com a Industria 4.0 e como essas tecnologias estdo moldando o mercado de trabalho.
As respostas dos gestores destacam a importancia da inovacao e da adaptacéo continua para

permanecerem competitivas em um ambiente empresarial em constante evolucao.

Em resumo, os resultados das entrevistas com gestores de medias empresas em Sdo Paulo
revelam que a Industria 4.0 esta desempenhando um papel significativo na transformacéo do
mercado de trabalho. As empresas estdo adotando tecnologias avancadas, como loT,
automacao, analise de dados e robotica, com o objetivo de aumentar a eficiéncia da producao
e melhorar sua competitividade no mercado. Além disso, a maioria das empresas reconhece

a importancia do treinamento de funcionarios para lidar com essas novas tecnologias.

Embora a automacdo tenha sido adotada, observa-se que a reducdo no numero de
funcionarios devido a essas mudancas ndo é um cenario predominante nas empresas
entrevistadas. 1sso sugere que a automacdo esta sendo usada para aprimorar as operacoes e

liberar os funcionarios para tarefas mais estratégicas, em vez de eliminar postos de trabalho.

Os desafios enfrentados pelas empresas na adaptacdo a Industria 4.0 variam, com alguns
enfrentando resisténcia dos funcionarios, enquanto outros nao enfrentam esse problema. No
entanto, a maioria dos gestores concorda que a Industria 4.0 trouxe beneficios significativos

para a competitividade de suas empresas.
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Essas conclusdes sdo consistentes com as tendéncias globais em direcdo a uma forca de
trabalho mais adaptavel e & necessidade de profissionais com habilidades técnicas e
interpessoais diversificadas. No contexto brasileiro, a ado¢do da Industria 4.0 por empresas
de médio porte em S8o Paulo demonstra um compromisso em permanecerem competitivas

e alinhadas com as mudancas tecnoldgicas.

O impacto da Revolucdo Industrial 4.0 no mercado de trabalho no Brasil é uma realidade
que ndo pode ser ignorada. A capacitacdo de profissionais e a adaptacdo continua se tornam
cruciais para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que surgem com essa
transformacdo. No cenario de médias empresas em S&do Paulo, a Revolu¢do Industrial 4.0
promete uma maior eficiéncia operacional e competitividade, desde que as empresas saibam
como equilibrar a automacdo com a manutengdo dos empregos e estejam dispostas a

enfrentar os desafios que surgem nesse processo de mudanca.

RECONHECIMENTO DA RELANCIA DA INDUSTRIA 4.0

Neste capitulo, abordamos em detalhes o reconhecimento da importancia da Industria 4.0
por parte dos gestores de médias empresas na regido de S&o Paulo. A partir das entrevistas
realizadas, ficou evidente que todos o0s gestores reconhecem a relevancia dessa revolugéo
tecnoldgica no mercado de trabalho. Esse reconhecimento ndo apenas confirma a crescente
conscientizacdo das empresas sobre as mudancas trazidas pela Industria 4.0, mas também

destaca a urgéncia de adaptacao a essa nova realidade.

CONSCIENTIZACAO SOBRE A INDUSTRIA 4.0

Nesta secdo, € examinado o grau de conscientiza¢do e compreensao dos gestores em relacao
a Industria 4.0. A revolucdo industrial 4.0 é uma abordagem holistica para a integracdo de
tecnologias avangcadas em processos de producdo e operacdes, e 0 reconhecimento de sua

importancia é um passo fundamental na jornada de adocéo.

Os gestores entrevistados, como David Soares, Eduardo Gomes, Gisele Braga, Léosson

Souza e Rachel Garcia, demonstraram um entendimento claro das implicagdes da Industria
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4.0 em seus negocios. Eles compreendem que a Industria 4.0 ndo € apenas uma tendéncia

passageira, mas uma transformacao fundamental que esté redefinindo o cenério industrial.

IMPORTANCIA PARA COMPETITIVIDADE

Outro aspecto a ser destacado é como os gestores percebem a relagdo entre a Industria 4.0 e
a competitividade de suas empresas. A maioria dos entrevistados reconhece que a ado¢éo de

tecnologias da Industria 4.0 é essencial para manter a competitividade no mercado atual.

A conscientizacdo da relevancia da Induastria 4.0 para a competitividade das empresas é
impulsionada por diversos fatores. A crescente demanda dos clientes por produtos e servigos
mais avancados, eficiéncia operacional e maior qualidade esta pressionando as empresas a

adotarem tecnologias da Industria 4.0 para atender a essas expectativas.

PREPARACAO PARA O FUTURO

Além de reconhecer a importancia da Industria 4.0 no contexto atual, 0s gestores tambem
estdo olhando para o futuro. Eles percebem que a réapida evolucdo tecnoldgica € uma
constante e que suas empresas precisam se manter atualizadas para sobreviver e prosperar.
Esse reconhecimento os impulsiona a investir em inovacdo e a permanecer atentos as

tendéncias tecnoldgicas emergentes.

A Industria 4.0 ndo é apenas uma solucdo de curto prazo, mas uma abordagem estratégica
para preparar as empresas para os desafios e oportunidades que surgirdo nos préximos anos.
Os gestores entrevistados demonstraram um compromisso real em manter suas empresas

relevantes e competitivas no mercado em constante evolucéo.

Este capitulo destaca que o reconhecimento da relevancia da Industria 4.0 € universal entre

0s gestores das médias empresas em Sdo Paulo. Eles compreendem a importancia da
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IndUstria 4.0 para o mercado de trabalho e para a competitividade de suas empresas. Além
disso, estdo se preparando para o futuro, investindo em tecnologias avangadas e inovacao.

A conscientizacdo sobre a Industria 4.0 € mais do que apenas uma aceitacdo de uma nova
tecnologia; é um sinal de adaptabilidade e prontiddo para abracar as mudancas em um
ambiente empresarial em constante evolugdo. Esse reconhecimento coloca as empresas em
uma posicdo favoravel para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades da quarta
revolucdo industrial. No préximo capitulo, exploraremos em detalhes as tecnologias

especificas que essas empresas adotaram e seus impactos.

DIVERSIDADE NA ADOCAO DE TECNOLOGIA

A variedade de tecnologias adotadas pelas empresas de médio porte em Sdo Paulo,
destacando como essa diversidade demonstra a flexibilidade das solugdes disponiveis na
Industria 4.0 para atender as necessidades especificas de cada organizacdo. As empresas tém
adotado uma ampla gama de tecnologias, desde 0T até analise de dados e robdtica, e essa
diversidade reflete a adaptabilidade e a capacidade de personalizacdo das solucdes da
Industria 4.0.

INTERNET DAS COISAS (loT)

A 10T é uma das tecnologias mais amplamente adotadas pelas empresas entrevistadas. Ela
permite a interconexdo de dispositivos e maquinas, coletando dados em tempo real e
fornecendo informacg6es valiosas para atomada de decisdes. As empresas tém implementado

0T em vérias areas, desde monitoramento de ativos até melhorias na eficiéncia operacional.

AUTOMACAO

A automacdo é uma pedra angular da Industria 4.0. Ela abrange desde a automacdo de
processos industriais até a automacdo de linhas de producdo. Muitas empresas estdo
adotando sistemas automatizados para melhorar a qualidade, a consisténcia e a eficiéncia de

suas operacoes.
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ANALISE DE DADOS EM TEMPO REAL

A andlise de dados em tempo real é fundamental para a capacidade das empresas de tomar
decisdes baseadas em dados. Ela permite que as empresas monitorem suas operagées em
tempo real e identifiguem oportunidades de melhoria. Essa tecnologia € especialmente
importante para a manutencao preditiva e o controle de qualidade.

ROBOTICA

A robotica colaborativa esta se tornando cada vez mais comum nas operagdes das empresas.
Ela é usada em tarefas que vdo desde a montagem até a logistica, aumentando a eficiéncia e
a precisdo das operagdes.

MONITORIAMENTO REMOTO

O monitoramento remoto é essencial para a capacidade das empresas de supervisionar
operacdes e ativos em locais distantes. 1sso € particularmente relevante para empresas que

tém operacOes descentralizadas ou locais geograficamente dispersos.

SISTEMAS DE loT

Além da loT tradicional, sistemas de loT mais avancados, que integram sensores e
dispositivos inteligentes, estdo sendo adotados. Esses sistemas oferecem capacidades
avancadas de coleta e analise de dados.

REALIDADE VIRTUAL (VR)

A realidade virtual é usada para treinamento, simulacdo e visualizacdo de projetos. Ela

desempenha um papel importante na capacitacdo de funcionarios e na otimizagdo de

processos.
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ANALISE DE BIG DATA

A andlise de big data envolve a interpretacdo de grandes volumes de dados para obter
insights valiosos. As empresas estdo usando essa tecnologia para entender melhor seus

mercados, clientes e operacdes internas.

A diversidade de tecnologias adotadas pelas empresas de médio porte em Sdo Paulo na
esteira da Industria 4.0 demonstra a amplitude e a flexibilidade das solugdes disponiveis.
Cada empresa esta selecionando as tecnologias que melhor atendem as suas necessidades
especificas e objetivos estratégicos. Essa diversidade reflete a capacidade das empresas de

personalizar soluc6es de acordo com seu contexto e viséo de futuro.

Essa flexibilidade é uma caracteristica fundamental da Inddstria 4.0, pois permite que as
empresas escolham as tecnologias que proporcionardo o maior impacto positivo em suas
operacdes. No proximo capitulo, examinaremos 0s investimentos em treinamento para

capacitar os funcionarios a tirar o maximo proveito dessas tecnologias diversificadas.

ENFASE DE TREINAMENTO

Sobre a énfase dada ao treinamento de funcionarios como parte da adaptacao das empresas
de médio porte em Sdo Paulo as tecnologias da Inddstria 4.0. é possivel notar que o
investimento em treinamento € essencial para garantir que os funcionarios estejam
preparados para operar e tirar 0 maximo proveito das tecnologias da Industria 4.0. Esse
destaque na capacitacdo reflete a importancia de preparar a forca de trabalho para as

mudancas tecnoldgicas em curso.

NECESSIDADE DE TREINAMENTO

A maioria das empresas entrevistadas reconhece a necessidade de treinar seus funcionarios
para operar eficazmente as tecnologias da Industria 4.0. Isso decorre da compreensao de que

as tecnologias, como loT, automacdo e anélise de dados em tempo real, exigem habilidades
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especificas para serem utilizadas de forma eficaz. A necessidade de treinamento é uma
resposta direta a crescente complexidade das opera¢des e a necessidade de garantir que 0s
funcionarios estejam capacitados para operar as novas tecnologias.

ESCOPO DE TREINAMENTO

O treinamento abrange uma ampla gama de tépicos e habilidades. Isso inclui treinamento
em automacdo industrial, manutencdo de sistemas automatizados, analise de dados,
programacéo de robds, uso de realidade virtual, habilidades de comunicacdo e muito mais.
O escopo do treinamento é projetado para abranger todas as areas relevantes para a operacao
bem-sucedida das tecnologias da Industria 4.0.

ABORDAGEM DE TREINAMENTO

As empresas adotam uma variedade de abordagens para o treinamento de funcionarios. 1sso
pode incluir treinamento interno ministrado por especialistas internos, contratacdo de
consultores externos, programas de treinamento online, parcerias com instituicdes de ensino
e muito mais. Cada empresa escolhe a abordagem que melhor atende as suas necessidades e

recursos.
TREINAMENO CONTINUO

O treinamento ndo é um evento Gnico, mas sim um processo continuo. As empresas
reconhecem a importancia de manter seus funcionarios atualizados com as tecnologias em

constante evolucdo da Industria 4.0. Isso inclui a atualizacdo de habilidades existentes e a

aquisicao de novas habilidades a medida que novas tecnologias sdo adotadas.

BENEFICIOS DO TREINAMENTO
O treinamento de funcionarios oferece vérios beneficios, como melhorias na eficiéncia

operacional, reducdo de erros, aumento da seguranga, maior capacidade de inovacédo e, em

Gltima analise, um impacto positivo nos resultados financeiros das empresas. Os gestores
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reconhecem que funcionarios bem treinados desempenham um papel fundamental na

consecucdo dos objetivos estratégicos.

O investimento em treinamento para funcionarios é um sinal positivo de preparagdo para as
mudancas trazidas pela Industria 4.0. Ele demonstra 0 compromisso das empresas em
capacitar sua forca de trabalho para operar eficazmente as novas tecnologias e aproveitar ao

maximo as oportunidades de inovacéo e eficiéncia que essas tecnologias oferecem.

Este capitulo destaca a importancia de manter os funcionérios atualizados e equipados com
as habilidades necessarias para prosperar na era da Industria 4.0. No proximo capitulo,
exploraremos o impacto dessas tecnologias na eficiéncia de producdo e no emprego nas

empresas de medio porte em Séo Paulo.

ADAPTACAO CONTINUA

E de suma importancia a necessidade de adaptacdo continua e habilidades diversificadas
para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades da Inddstria 4.0. A concluséo deste
estudo destaca uma realidade em constante mudanca no mercado de trabalho, na qual as
empresas e os profissionais precisam se adaptar constantemente para permanecerem

competitivos e relevantes.

A Necessidade de Adaptacdo Continua

A Industria 4.0 representa uma transformacéo constante e acelerada do mercado de trabalho.
As empresas que desejam prosperar nesse ambiente de mudanca precisam estar dispostas a

se adaptar continuamente. 1sso envolve:

Acompanhar as Novas Tecnologias: A rapida evolucdo tecnoldgica significa que as
empresas precisam acompanhar as Gltimas tendéncias e adotar novas tecnologias conforme

surgem. A inovacdo ¢é fundamental para a competitividade.

Treinamento e Desenvolvimento de Funcionarios: As empresas devem investir em

programas de treinamento para capacitar seus funcionarios a lidar com as novas tecnologias
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e adquirir novas habilidades. A aprendizagem ao longo da vida torna-se uma parte essencial

da cultura corporativa.

Flexibilidade Organizacional: As estruturas e processos organizacionais devem ser flexiveis
o suficiente para se adaptar a mudancas rapidas. Isso pode incluir a redefini¢do de papéis e
responsabilidades a medida que as tecnologias evoluem.

Habilidades Diversificadas

A necessidade de habilidades diversificadas é uma consequéncia direta da transformacédo da
Indistria 4.0. As empresas e os profissionais devem considerar o desenvolvimento das

seguintes habilidades:

Habilidades Técnicas: Conhecimento em tecnologias da Industria 4.0, como 10T, automacéo,

andlise de dados e programacéo, € essencial para operar e inovar com eficiéncia.

Habilidades Interpessoais: A colaboracdo, comunicacéo eficaz e habilidades de lideranca se
tornam cruciais & medida que as equipes se tornam multidisciplinares e os projetos se tornam

mais complexos.

Pensamento Critico e Resolucdo de Problemas: A capacidade de analisar dados, identificar
problemas e desenvolver solucBes criativas é inestimavel em um ambiente de constante

mudanca.

Aprendizado Continuo: A disposicdo de aprender e se adaptar constantemente € uma

habilidade em si. A mentalidade de aprendizado continuo é um ativo valioso.

A conclusdo deste estudo enfatiza que a adaptacdo continua e a aquisicdo de habilidades
diversificadas sdo cruciais para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades da
Industria 4.0. A realidade do mercado de trabalho esta em constante mudanca, e aqueles que

sdo capazes de se ajustar e evoluir tém uma vantagem competitiva.
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As empresas devem abragar a inovacao e investir em seus funcionérios, capacitando-os com
as habilidades necessarias para prosperar na era da Industria 4.0. Os profissionais também
devem estar dispostos a adotar uma mentalidade de aprendizado continuo, buscando

constantemente novos conhecimentos e habilidades.

5. CONCLUSAO

A Industria 4.0 trouxe consigo uma revolugdo tecnoldgica que estd transformando
fundamentalmente a paisagem do mercado de trabalho. Ao longo desta pesquisa, exploramos
0 impacto dessa transformagdo nas médias empresas em Sdo Paulo e identificamos varias

tendéncias e conclusdes importantes.

Em primeiro lugar, é inegavel que a Industria 4.0 é reconhecida por gestores e lideres de
empresas como uma forca disruptiva significativa no mercado de trabalho. A
conscientizacdo sobre a importancia dessa revolugédo tecnoldgica é cada vez mais difundida,

e isso é um indicativo de como as empresas estdo se adaptando a essa nova realidade.

A diversidade na adocao de tecnologias da Industria 4.0 € notavel. As empresas estdo
adotando uma ampla gama de solucdes, desde lIoT e automacdo até analise de dados em
tempo real e robdtica. Essa diversidade destaca a flexibilidade das solugbes disponiveis na
Industria 4.0, permitindo que as empresas escolham as tecnologias que atendam as suas

necessidades especificas.

Uma das conclusdes mais importantes € a énfase no treinamento como parte fundamental da
preparacdo para essa transformacdo. O investimento em treinamento para funcionarios é
essencial para garantir que eles estejam preparados para operar e aproveitar a0 maximo as
tecnologias da Industria 4.0. I1sso ndo apenas capacita a forca de trabalho, mas também

aumenta a capacidade das empresas de utilizar plenamente as inovagdes tecnologicas.

E interessante observar que a automacéo da Industria 4.0 ndo resultou necessariamente em
uma reducdo significativa de empregos nas empresas entrevistadas. Pelo contrério, a
automacdo foi usada para aumentar a eficiéncia e liberar os funcionérios para tarefas mais

estratégicas. Essa abordagem equilibrada é fundamental, uma vez que mostra que a
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tecnologia estd sendo utilizada para melhorar a eficiéncia sem necessariamente eliminar

postos de trabalho.

Identificar os desafios enfrentados pelas empresas na adaptacdo a Inddstria 4.0, como a
resisténcia dos funcionérios, € crucial. Essa informacdo é vital para compreender o0s
obstaculos que as empresas precisam superar ao abracar a inovagado tecnoldgica. No entanto,
a maioria dos gestores concorda que a Industria 4.0 trouxe beneficios significativos para a
competitividade das empresas no mercado, incluindo melhorias na produgéo, eficiéncia

operacional e qualidade dos produtos e servigos.

Recomendacbes Para Empresas

Continue a investir em treinamento e desenvolvimento de funcionarios para capacitacdo nas
tecnologias da Industria 4.0.

Esteja disposto a adotar uma abordagem equilibrada a automacao, visando aprimorar a
eficiéncia sem necessariamente reduzir empregos.

Promova uma cultura de inovacéo e aprendizado continuo em toda a organizacéo.
Mantenha-se atualizado sobre as Ultimas tendéncias e tecnologias da Industria 4.0 para

permanecer competitivo no mercado.

Para Profissionais

Busque oportunidades de aprendizado e aprimoramento de habilidades em tecnologias da
Industria 4.0.

Desenvolva habilidades interpessoais, como comunicacdo e trabalho em equipe, para
colaborar eficazmente em ambientes multidisciplinares.

Esteja disposto a se adaptar e adotar uma mentalidade de aprendizado continuo para se

manter relevante no mercado de trabalho.

Esta pesquisa fornece insights valiosos sobre como a Industria 4.0 estd moldando o mercado

de trabalho em médias empresas na regido de Sdo Paulo. Ela destaca a importancia da
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conscientizacdo, da adaptacdo e da inovagdo continua para enfrentar com sucesso as

mudancas tecnologicas.

Concluimos que, embora a Industria 4.0 traga desafios, ela também oferece oportunidades
significativas para empresas e profissionais que estdo dispostos a abracar a transformacéo e
investir em seu crescimento e desenvolvimento. A adaptabilidade e a aquisicdo de
habilidades diversificadas sdo os pilares para prosperar em um mercado de trabalho em
constante evolucéo, e aqueles que adotarem esses principios estardo bem-posicionados para

0 sucesso futuro.

Em ultima analise, a conclusdo central é que a Industria 4.0 esta redefinindo o mercado de
trabalho em médias empresas em Séo Paulo e, por extensdo, em muitas partes do mundo.
Essa revolucdo tecnoldgica esta exigindo adaptabilidade, aprendizado continuo e uma
abordagem equilibrada para a automacdo e a inovacdo. Aqueles que adotarem essa
mentalidade estardo bem-posicionados para prosperar em um mercado de trabalho em
constante evolucdo, aproveitando as oportunidades que a Industria 4.0 oferece. No entanto,
0 sucesso requer uma abordagem estratégica para enfrentar os desafios e capitalizar os
beneficios dessa transformacdo. A Industria 4.0 é uma realidade que veio para ficar, e a

preparacdo para essa nova era € essencial para o sucesso futuro no mundo do trabalho.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO

=

10.

Nome:
Qual empresa trabalha?

Qual cargo na empresa?

O impacto da Industria 4.0 no mercado de trabalho € uma preocupacéo relevante para
as médias empresas na regido de Sao Paulo? Sim/Nao

A empresa adotou tecnologias da Induastria 4.0 em sua operagao?

Sim/Né&o. Se sim, quais?

Os funcionarios da empresa receberam treinamento para lidar com as novas
tecnologias da Industria 4.0? Sim/N&o. Caso a resposta seja sim, qual treinamento
receberam?

A implementacéo das tecnologias da Industria 4.0 na empresa resultou em aumento
de eficiéncia na producao? Sim/Néao

Houve reducdo no numero de funcionarios devido a automacdo causada pela
Industria 4.0? Sim/Né&o

A empresa enfrentou desafios na adaptacdo as mudancas da Inddstria 4.0, como
resisténcia dos funcionarios? Sim/Nao

A Industria 4.0 trouxe beneficios significativos para a competitividade da empresa
no mercado? Sim/Nao

35



36



	1. INTRODUÇÃO
	REFERÊNCIAL TEÓRICO
	3. METODOLOGIA
	3. PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	RESULTADOS DAS ENTREVISTAS E DO QUESTIONÁRIO
	PERCEPÇÃO DOS GASTOS SOBRE A INDÚSTRIA 4.0 NO MERCADO DE TRABALHO
	TREINAMENTOS DE FUNCIONÁRIOS
	IMPACTO NA EFICIÊNCIA DE PRODUÇÃO E NO EMPREGO
	DESAFIOS NA ADAPTAÇÃO À INDÚSTRIA 4.0 E BENEFÍCIOS PARA A COMPETITIVIDADE
	RECONHECIMENTO DA RELÂNCIA DA INDÚSTRIA 4.0
	DIVERSIDADE NA ADOÇÃO DE TECNOLOGIA
	ÊNFASE DE TREINAMENTO
	ADAPTAÇÃO CONTÍNUA

