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1. INTRODUCAO

Segundo a ABRAFATI, Associacao Brasileira dos Fabricantes de Tintas, o Brasil é um
dos cincos maiores mercados de tintas do mundo, fechando o ano de 2021 com 1,715 bilh&o de
litros produzidos (5,7% de crescimento em relacdo a 2020). Sendo que 83,5% do volume é
representado por Tintas Imobiliarias.

Em 2019, a indUstria de tintas e vernizes apresentou um faturamento bruto de R$ 8,928
bilhdes e um PIB de R$ 2,207 bilhdes para a economia do pais segundo a FIESP (Federagédo
das Inddstrias do Estado de Sdo Paulo). Mesmo com a pandemia do COVID-19, o setor de
tintas registrou alta de 3,5% no primeiro ano da crise, com o brasileiro passando mais tempo
em casa diante da necessidade do isolamento social, ele procurou deixar a sua casa mais
confortavel.

Atualmente, ha centenas de fabricantes de pequeno, médio e grande porte espalhados
por todo o pais, sendo que 75% do total de vendas é representado pelos 10 maiores fabricantes
de tintas.

Segundo Uemoto et. al (2006), o setor de construcdo civil do qual o mercado de tintas
imobiliarias faz parte, causa poluicdo ambiental, pois opera gerando polui¢do sonora, residuos
de construcdo e materiais particulados. No caso das tintas, a emisséo de VOCs (Compostos
Organicos Voléateis) é uma fonte séria de polui¢do atmosférica.

Os VOCs séo emitidos na atmosfera de acordo com a secura das tintas. Estes compostos
contribuem para a mudanca climatica global, afetam a satde do trabalhador durante o periodo
de construcdo e impacta na qualidade do ar nos interiores dos edificios, prejudicando também,
a salde dos usuarios e principalmente dos que utilizam ar-condicionado (UEMOTO et. al,
2006).

Esta fonte de poluicdo é a principal causa da ma qualidade do ar no interior de
residéncias e locais publicos como ambientes de trabalho, escolas, restaurantes, shopping
centers e outros (MATOS, 2017).

De acordo com Matos (2017), os VOCs sdo os principais fatores responsaveis pelo
impacto das tintas a0 meio ambiente, mas existem outros componentes presentes em algumas
tintas que vale a pena destacar. S&o eles: os pigmentos que apresentam metais pesados e 0s

biocidas que séo toxicos e prejudiciais a saude.



Além do impacto ambiental da formula das tintas, existem também os impactos da
operacdo de fabricar e distribuir os produtos, descarte dos produtos e das embalagens, assim
como o material da embalagem utilizada e todas as etapas do ciclo de vida do produto.

O crescimento e desenvolvimento do modelo produtivo-econdmico praticado pela
sociedade moderna ap6s a Revolucdo Industrial desconsidera os limites da biosfera, e
consequéncias como o aquecimento global motivaram empresas a equilibrar seu impacto
socioambiental. Este cenario de emergéncia das mudancas climaticas e seus desdobramentos,
crescente competitividade global, regulagcdes ambientais e sociais, e todo avanco da tecnologia
desafia as empresas a inovarem com foco em sustentabilidade (POPI; PINSKY; KULAY,
2020).

As empresas orientadas para sustentabilidade devem ser capazes de inovar com
eficiéncia econdbmica, mas também com responsabilidade socioambiental (POPI; PINSKY;
KULAY, 2020 apud BARBIERI et al, 2010), buscando vantagem competitiva através dessas
inovacdes de produtos, servigos e processos, exercitadas a partir do equilibrio das dimensdes
econémica, ambiental e social (POPI; PINSKY; KULAY, 2020).

Segundo a OECD (Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) o
conceito de inovacdo € a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relagdes externas.

Ja a inovacdo sustentavel é direcionada prioritariamente em movimentos que reduzem
0 impacto negativo ao meio ambiente e na melhoria de qualidade de vida das pessoas (POPI;
PINSKY; KULAY, 2020 apud SCHIEDERIG; TIETZE; HERSTATT, 2012).

A abordagem mais efetiva de inovacgdo para a sustentabilidade deve ser direcionada a
como a tecnologia, 0 mercado e a sociedade podem colaborar com as inovacfes sustentaveis
que tragam solucdes efetivas para os problemas ambientais a partir de uma analise ao longo de
todo o ciclo de vida, para realizar uma producdo mais limpa, processos mais eficientes, gestdo
de residuos, reducdo de emissdes e sistemas para mensurar e monitorar as atividades. (POPI,
PINSKY; KULAY, 2020).

1.1 Problema
Diante da emergéncia das questdes ambientais e a busca pela melhora da qualidade de

vida, muito vem sendo produzido sobre inovacao e sustentabilidade, mas existe uma caréncia



de trabalhos que abordem inovagdo e sustentabilidade no mercado brasileiro de tintas
decorativas.

Tendo em vista o tamanho do mercado de tintas decorativas no Brasil e a oportunidade
de reduzir o impacto ambiental neste setor, essa monografia busca responder a seguinte
pergunta: quais os desafios de inovar com sustentabilidade no mercado brasileiro de tintas

decorativas?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Identificar os desafios de inovar com sustentabilidade no mercado brasileiro de tintas

decorativas.

1.2.2 Objetivos especificos
a) Entender os aspectos de inovacdo do mercado brasileiro de tintas decorativas.
b) Compreender o que é sustentabilidade no mercado brasileiro de tintas decorativas.
c) Levantar as oportunidades do desenvolvimento sustentavel de tintas decorativas.

1.3 HipOtese

Os desafios para inovar com sustentabilidade no setor podem ser a baixa frequéncia de
compra da categoria, fato que distancia o consumidor que, no momento de escolha e compra
dos produtos, depende da indicacdo técnica de intermediarios e influenciadores que estdo

acomodados no status quo da categoria.

1.4 Metodologia

De acordo com os critérios de classificacdo de pesquisa apresentada por Vergara (1998),
que a qualifica em relacéo aos fins e aos meios:

a. Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois pretende expor os desafios
e as caracteristicas de inovacao e sustentabilidade da unidade de tintas decorativas da BASF no
Brasil.

b. Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica, de campo e estudo de caso.

Classifica-se como pesquisa bibliogréafica, pois a fundamentacao do trabalho sera teorica
e metodologica, a partir da investigacdo dos assuntos de inovagéo, sustentabilidade, mercado
de tintas decorativas e dos desafios de inovar com sustentabilidade neste setor.

A pesquisa também é de campo, pois seré realizada uma investigacdo da empresa atraves
de questionarios e entrevistas com os trabalhadores das areas envolvidas no tema de pesquisa.
Além disso, também se classifica como um estudo de caso, pois investiga 0 universo de uma

empresa com detalhamento de suas agdes.



1.5 Estrutura do trabalho

Para compreender os desafios de inovar com sustentabilidade no mercado brasileiro de
tintas, este trabalho conta com o capitulo de inovacao que apresenta os conceitos do tema assim
como os tipos de inovacdo, suas classificacGes e sua importancia para as organizagdes. Em
seguida é apresentado o capitulo de sustentabilidade que consta a contextualizac&o historica do
tema, as dimensoes de sustentabilidade e algumas atividades relevantes.

Para conectar os conceitos, é apresentado o capitulo de inovacéo e sustentabilidade no
qual busca caracterizar o tema com o0s estdgios do desenvolvimento de novos produtos
sustentaveis e o ciclo de vida desses produtos. Em seguida, € apresentado o capitulo do
segmento de tintas com dados de mercado e das maiores empresas fabricantes do pais.

A partir dos conceitos e dados discutidos, é apresentado o capitulo de estudo de caso
que busca apresentar a pesquisa realizada com os colaboradores da Suvinil sobre os temas
discutidos anteriormente. E, por fim, o capitulo de consideracdes finais, que apresenta o alcance
dos objetivos do trabalho e sugestdes para as proximas pesquisas do tema.



2. INOVACAO

A gestdo da inovacéao é tema principal de diversas discussdes na sociedade, sobretudo
quando considerada uma das principais estratégias para alavancar o desenvolvimento e as forcas
das organizacGes. O tema demonstra ser completo e abrangente, mas muitas evidéncias
propdem que a inovagdo € um resultado de um processo continuo com Varios estagios, e que
permite a transformagdo das ideias levantadas em produtos, bens ou servigos novos ou
melhorados, com o objetivo de atingir o sucesso do negdcio e o desenvolvimento de mercado
(ALVES et. al, 2021).

Segundo Alves et. al (2021), a visdo mais ampla desse tema foi apresentada por
Schumpeter em 1957 e, segundo o Manual de Oslo (2006), influenciou bastante nas teorias da
inovacéo, que entendia a inovacdo como condutora do desenvolvimento econdémico atraves de
um processo dinamico onde tecnologias antigas sao substituidas por novas, processo chamado
de “destruicdo criadoura”. Esse processo pode ser compreendido pelo: desenvolvimento de
novos produtos; criacdo de novos métodos de producdo; abertura de novos mercados de
desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e outros insumos; criacao de
novas estruturas de mercado em uma industria.

Segundo Van de Ven et al. (2000), inovacdo € definida como a introdugéo de uma nova
ideia, enquanto o termo processo de inovacao se refere a uma sequéncia de eventos que ocorrem
a partir da interacdo de pessoas que desenvolvem e implementam suas ideias em um contexto
institucional. Para Rogers (1995), inovacgdo € uma ideia, pratica ou objeto que é percebido como
novo por um individuo ou adotado por uma organizacdo, e ndo precisa envolver apenas novos
conhecimentos, podendo adotar e implementar conhecimentos ja existentes para se inovar.

A inovacdo é uma ideia que foi desenvolvida, adotada e implementada pela organizacdo
e pode ser considerada como implementada quando a sua operacionalizacdo torna parte do
cotidiano da organizacdo (ROGERS, 1995). Segundo Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009) apud
Gundling (2000), os resultados esperados de uma inovacédo sdo que ideias implementadas gerem
melhoria, ganhos ou lucros para a empresa. Os mesmos autores também apontam que a
inovacgdo € uma invencao efetivamente incorporada aos sistemas produtivos.

S80 muitos os conceitos de inovacdo propostos apOs a abordagem de Schumpeter
(1957), e, com o objetivo de orientar, padronizar conceitos, metodologias, estatisticas e
indicadores de pesquisa de paises industrializados, a Organizacao para Coopera¢do Econdmica
e Desenvolvimento (OCDE) publicou o Manual de Oslo em 2006, o qual define inova¢do como

“a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou

significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de



marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios,

na organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE,
2006, p.55).

Estd ¢ uma definicdo ampla de inovagdo que contempla diversos significados de
inovacéo que foram sendo compreendidos ao longo do tempo. O Manual de Oslo (2006) aponta
como requisito minimo para se definir uma inovagdo que o produto dessa transformacao seja
novo ou significantemente melhorado para a empresa, ou seja, 0 produto, 0 processo ou 0
método deve ser diferente daquilo que era operacionalizado e entregue, transformacdo essa
também apresentada por Alves et. al (2021). Outro aspecto importante € que um produto ou
servico inovador deve ser implementado, entdo além de idealizado e desenvolvido, a inovacgédo
s6 é implementada quando introduzida ao mercado, assim como afirma Barbieri, Alvares e
Cajazeira (2009). No que se diz respeito as inovacBes de processo, método de marketing e
método organizacional, essas s6 sdo implementadas quando séo efetivamente utilizadas e
operacionalizadas pelas empresas (OCDE, 2006).

A partir dessas defini¢bes de inovacdo, o Manual de Oslo (2006) diferencia quatro tipos
de inovagdo: de produto, de processo, marketing e organizacional.

Inovacdo de produto é a implementagdo de um bem ou servico novo ou
significantemente melhorado em relacdo as suas caracteristicas ou usabilidade, onde
especificacbes técnicas, componentes, materiais, softwares e outras caracteristicas funcionais
séo consideradas como melhoramentos significativos (OCDE, 2006). Conceito que Schumpeter
(1957) apresenta como a introdugdo de um novo bem, cujos consumidores ndo estéo
familiarizados. O termo “produto” contempla tanto bens como servigos. A inovagdo de produto
pode combinar conhecimentos e tecnologias existentes como também pode desenvolver e
utilizar novos conhecimentos e tecnologias. Para Schumpeter (1997), o empresario inovador
traz produtos novos ao mercado através da combinacao de fatores de produgdo mais eficientes
ou pela pratica de alguma inovacao ou invencgdo tecnoldgica. Melhoramentos significativos
podem acontecer através de mudanca de matérias primas, componentes ou outras caracteristicas
que melhoram o desempenho do produto, o que Schumpeter (1997) aponta como uma nova
qualidade de um bem. No que se diz respeito a servicos, a inovacdo de produto ocorre por meio
da maneira como o servico é oferecido, introducdo de novas func¢Bes nos servigos existentes,
ou a implementacéo de servigos inteiramente novos.

Inovacao de processo é a implementacdo de um meétodo de producdo ou de distribuicao
novo ou significantemente melhorado (OCDE, 2006). Para Schumpeter (1997), a introducéo de

um novo método de producdo que ainda ndo tenha sido testado pelo setor da industria de
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transformac&o é baseada em alguma descoberta cientifica nova. Novas técnicas, equipamentos
e softwares sdo considerados melhoramentos significativos. A inovagdo de processo pode ter
como objetivo reduzir os custos de producéo ou distribuicao, aprimorar a qualidade, ou produzir
e distribuir produtos inovadores. Enquanto os métodos de producdo dizem respeito as técnicas,
equipamentos e softwares para produzir os produtos, os métodos de distribuicdo envolvem as
técnicas, equipamentos e software de logistica para gerir insumos, suprimentos e entregar
produtos finais, assim como Schumpeter (1997) apontava que um novo método de producéo
também pode ser uma nova maneira de manejar comercialmente uma mercadoria.

Inovacdo de marketing é a implementacdo de um novo método de marketing com
alteracdes significativas na concepcao de produto, embalagem, no posicionamento do produto,
promocdo ou precificacdo. Esta inovacdo atende as necessidades dos consumidores, abrindo
novos mercados ou reposicionando os produtos existentes no mercado com a finalidade de
aumentar as vendas. Um novo método de marketing pode ser desenvolvido pela propria
empresa ou adotado a partir de outras organizacfes e pode ser implementado tanto para
produtos novos quanto ja existentes. O termo mudancas na concepcao do produto se refere as
mudancas no design do produto ou embalagem, apresentando um novo conceito, uma nova
aparéncia, mas sem alterar as caracteristicas funcionais do produto. Mudangas no
posicionamento de produto contempla a implementacéo de novos canais de venda e 0s meios
utilizados para vender bens e servicos. Mudancas em promocdo de produtos se refere a
utilizacdo de novos conceitos para promocgdo dos produtos, como posicionar os produtos em
algum meio de comunicacdo diferente, mudanca na identidade visual ou até novo sistemas de
informacdo. Mudanca nas fixacdes de precos contempla um novo método de variar 0s precos
dos produtos conforme a demanda ou um método de precificacdo com base na personalizacao
dos produtos pelo consumidor (OCDE, 2006).

Inovacdo organizacional é a implementacdo de um novo método organizacional na
maneira de gerir a empresa, no local de trabalho e nas relagdes externas. Essa inovagdo tem
como finalidade a melhoria do desempenho do negocio através de reducdo de custos
administrativos ou de transac6es, do estimulo & satisfagdo dos trabalhadores no local de trabalho
para aumentar a produtividade, adquirindo ativos ndo transacionaveis como conhecimento
externo ou reduzindo os custos de suprimentos. A inovacdo organizacional € um método de
gerir 0 negdcio gque ainda ndo tenha sido utilizado pela empresa e € decidido estrategicamente
pela geréncia. As mudancas de gestdo e préaticas de negocio envolvem a organizacdo de rotinas

e processos na condugdo do trabalho, como a implementacdo de um sistema de gestédo de
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conhecimento. Inovagdes na organizacdo do local trabalho diz respeito a distribuicdo de
responsabilidade e poder de deciséo entre os trabalhadores na divisdo do trabalho e nas
atividades da empresa e seu local de trabalho. Ja a inovacdo nas relacbes externas é a
implementacdo de novas maneiras de organizar a relacdo com instituicdes publicas, empresas
e outras organizagdes, novos tipos de parceria, integragdes com fontes externas de
conhecimento e a contratacdo de servicos auxiliares para o negocio ainda nao explorados. Essa
transformacdo organizacional por ser compreendida por Schumpeter (1997) ao apontar o
estabelecimento de uma nova organizacdo como a formacdo de um monopodlio ou pela
fragmentacdo do monopolio.

Segundo Alves et. al (2021), além dos diferentes tipos de aplicacdo da inovacdo, a
inovacdo possui diferentes classificaces: inovacdo incremental, inovacao radical e inovacéao
disruptiva. A inovacdo incremental é representada pelos melhoramentos e modificacdes
significantes realizada pela empresa e que apresentem resultados positivos para organizagéo e
segundo Schumpeter (1997), ddo continuidade ao processo de mudanga. Quanto mais inovagoes
incrementais sdo realizadas, mais se aproxima do conceito de melhoria continua da qualidade,
realizando as atividades empresariais de modo mais eficiente (BARBIERI; ALVARES;
CAJAZEIRA, 2009).

Alves et al, (2021) afirma que inovacdo radical é entendida como saltos descontinuos
de tecnologia que provocam grandes mudancas no mercado. Barbieri, Alvares e Cajazeira
(2009) complementam esta definicdo dizendo que inovacdo radical € a maior ameaca para as
empresas concorrentes pois apesar do grande risco, uma vez bem-sucedida, causa
descontinuidade. A inovacdo disruptiva € a mudanca que altera a ordem e as relacdes de
mercado (ALVES et al, 2021), provocando uma ruptura mais intensa (Schumpeter,1997).

Segundo Alves (2016), a inovacdo das empresas e 0 processo de vantagem competitiva
possuem uma inter-relacdo. As empresas que criam vantagem competitiva, também criam
maneiras de operar na cadeia de valor, o que significa inovar para entregar valor além do
esperado pelos clientes. Neste contexto, todos os tipos de inovagdo tém o potencial de gerar
vantagem competitiva, sendo elas tecnoldgicas ou ndo. Para o autor, o termo vantagem
competitiva pode ser entendido na Gtica de recursos de uma organizagao, recursos capazes de
superar 0s concorrentes do mercado. Para que uma vantagem competitiva seja considerada
sustentavel, € necessario que os concorrentes ndo sejam capazes de imitar os beneficios desta

vantagem por um longo periodo.
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3. SUSTENTABILIDADE

Segundo Froehlich (2014), na década de 70, comecaram a ser publicados trabalhos
cientificos sobre os desequilibrios causados na Terra por conta do avanco do modelo de
industrializacdo. Entretanto, BOFF (2017) afirma que o conceito ja apresenta 400 anos de
historia, surgindo a partir da silvicultura, 0 manejo de florestas. O conceito nasce da palavra
alemd Nachhaltigkeit, sustentabilidade como o uso racional das florestas, para que elas
pudessem se regenerar e se manter permanentemente.

O conceito entdo esteve presente na area de silvicultura até que em 1970, foi emitida a
obra “Os Limites do Crescimento” de autoria do grupo Roma, um relatorio que expde as criticas
e desencadeia discusses acerca dos impactos do crescimento industrial tanto nos meios
cientificos, quanto nas empresas e na sociedade (BOFF, 2017). O relatério é focado na
preservacdo ambiental e discute quatro temas centrais: o crescimento populacional, crescimento
industrial, escassez de alimentos e escassez de recursos naturais. Segundo Froehlich (2014) era
preciso um controle urgente dessas questdes para retomar o equilibrio ambiental.

Em 1983, as Nacgdes Unidas criaram a Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento com o objetivo de construir novas normas internacionais para orientar
politicas e movimentos internacionais acerca da sustentabilidade. Em 1987, é publicado o
resultado do trabalho da comiss@o denominado Relatério Bruntland, o qual apresenta o conceito
de desenvolvimento sustentavel. O conceito nasce como um modo de atender as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazer suas proprias
necessidades, conceito este que, anos depois, foi adotado como termo oficial pela ONU
(FROEHLICH, 2014).

A Eco-92, Conferéncia das Nac6es Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
realizada pela ONU em 1992 no Rio de Janeiro, abriu espaco para a tematica de
desenvolvimento sustentavel. Este foi um marco importante pois foi lancado o conceito de
ecoeficiéncia, no qual as empresas deveriam reduzir os impactos ambientais através de indices
de desenvolvimento sustentavel (NOGUEIRA, 2007). Segundo Rosa (2019), o conceito de
ecoeficiéncia é definido como a criacdo de valor incremental ao oferecer produtos a pre¢os
competitivos que atendam as necessidades humanas, gerando um aumento da qualidade de vida
e reduzindo o consumo de recursos e emissdes poluentes ao longo do ciclo de vida do produto.
O autor tambem propde que o conceito pode ser entendido como componente essencial para o

equilibrio dindmico da sustentabilidade e deve ser aplicado em todas as etapas de producdo e
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apresenta algumas dimensdes do conceito para que as empresas possam realizar suas atividades

incorporando valores ambientais:

. Reduzir a intensidade do consumo de materiais em produtos e servicos;
. Reduzir a intensidade do consumo de energia em produtos e servicos;

. Reduzir a dispersao de compostos toxicos;

. Promover a reciclagem;

. Maximizar 0 uso de recursos renovaveis;

. Estender a durabilidade de produtos;

. Aumentar a intensidade do uso de produtos e servicos.

A partir disso, diversos estudos foram feitos e demostraram que a maneira que o
capitalismo explora os recursos naturais e finitos é tdo intensa que é necessario construir uma
economia sustentavel para as geragdes futuras e identifica que, uma vez que prioridade global
esta voltada para sustentabilidade, abre-se a oportunidade de lucrar com a protecdo ao meio
ambiente (NOGUEIRA, 2007).

A sustentabilidade pode ser compreendida, analisada e caracterizada através de
diferentes dimensdes. Froehlich (2014) apresenta as dimensdes encontradas na literatura, que
sdo: econbmica, social, ambiental, cultural, espacial, institucional, politica, moral, legal, técnica
e ecoldgica. O autor também aponta que, apesar das diversas dimensdes, existe um consenso
na literatura onde os principais autores apresentam trés dimensfes em comum: econdmica,
social e ambiental, essas ja incorporadas nas atividades empresariais e nas relagdes com 0s
stakeholders em busca do equilibrio.

Barbiere e Cajazeira (2009) também apresentam o equilibrio do desenvolvimento
sustentavel através da eficiéncia econbmica, equidade social e preservacao do meio ambiente.
A proposta destes autores é que as trés dimensfes (social, econémica e ambiental) estejam
presentes na gestao e que as dimensdes se intersecionem entre si. Atividades empresariais que
envolvam apenas duas dimensdes nao correspondem a responsabilidade de empresas
sustentaveis ou correspondem apenas de maneira ndo duradoura e incompleta. As acfes que
envolvem a dimenséo social e ambiental podem melhorar a qualidade de vida das pessoas, mas
sem a dimens&o econémica, as agdes sdo insustentaveis. Por outro lado, a¢cdes que envolvem a
dimensdo ambiental e econdmica resulta em um negocio financeiramente e operacionalmente

viavel, mas néo assegura o atendimento das demandas sociais segundo 0s autores.
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3.1 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

A partir das dimensdes apresentadas, varios indicadores de sustentabilidade foram
desenvolvidos e testados a partir do protagonismo dos conceitos ap6s a década de 90. Segundo
Scholl (2015), os indicadores e indices de sustentabilidade ferramentas importantes para
comunicar as informac@es acerca do tema, construir politicas e como maneira de mensurar o
desempenho das organizacgdes sobre a questdo ambiental, social e econdmica.

Froehlich (2014) aponta que o0s principais indicadores internacionais de
sustentabilidade séo: Pegada Ecoldgica, Painel de Controle de Sustentabilidade, Bardmetro de
Sustentabilidade e o Global Reporting Initiative (GRI).

Segundo Araujo (2015), a pegada ecoldgica é uma ferramenta que esclarece os limites
da biosfera para uma direcdo mais sustentavel de vida. Assim que inserido os dados, a
ferramenta converte as caracteristicas do caso estudado em uma area medida em hectares
proporcional ao impacto causado pelo consumo em questao.

Desses indicadores apresentados, as diretrizes GRI vem alcancando bastante destaque
acerca da tematica de sustentabilidade nas organizagdes (Scholl, 2015). Esse conjunto de
indicadores sistematizados foi estruturado partir de uma rede com representantes de diversas
organizacGes de mais de 40 paises que determinam as diretrizes para a construcdo de relatorios
de sustentabilidade. Segundo o autor, as diretrizes GRI sdo um dos principais padrdes mundiais
para realizacdo de relatorios de sustentabilidade. O autor também apresenta o indice Composto
de Desenvolvimento Sustentavel, a partir das trés dimensdes de sustentabilidade, onde sédo
selecionados 6 indicadores para dimensdo econémica, 22 para ambiental e 10 para social.
Apesar da estrutura geral, o indice deve ser calculado de acordo com a especificidade de cada
organizacao e sempre com a participacdo dos gestores envolvidos. A estrutura é alinhada com

as diretrizes de sustentabilidade GRI assim como exemplificado na figura 1.

Figura 1 — Indicadores Econémicos, Ambientais e Sociais

Indicadores Econdmicos GRI Unidade Simbolo Impacto (+/-)
Ebitda* EC1 BIR$ EBIT Positivo
Investimentos EC1 - MM R$ INVEST - Positivo
Valor econdmico direto gerado EC1 MM R$ VAL ... Positivo
Valor econémico acumulado ECI MM R$ VAL , Positivo
Ajuda financeira significativa recebida do governo EC4 MM R$ AJFIN .o Positivo
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Indicadores Ambientais GRI Unidade Simbolo Impacto (+/-)

Valor monetdrio de multas significativas EN28 MM R$ MULTAS . Negativo
Consumo total de energia primaria EN3 GJ E . Negativo
Taxa de energia EN3 GJ/t prod E . Negativo
Emissdo de GEE (escopo 1) ENl6 1CO, eq GEE ., Negativo
N°. de derramamentos significativos EN23 | Unidade DERR Negativo
Volume de derramamentos significativos EN23 m’ DERR ., Negativo
Percentual de agua reciclada/reutilizada EN10 % HO ., pc Positivo

Taxa de dgua ENS m’/t prod H,0 Negativo
Consumo de agua ENS8 m’ HO Negativo
Investimentos e gastos em protegdo ambiental EN30 MM R$ INV or avm Positivo

Geragdo total de residuos solidos EN22 . Kg RES . Negativo
Taxa de residuos EN22 Kg/t prod RES Negativo
Geragdo total de efluentes liquidos EN21 m’ EFL ;. Negativo
Taxa de efluentes EN21 m’/t prod EFL . Negativo

Indicadores Sociais GRI Unidade | Simbolo | Impacto (+/-)

Total de integrantes LAl Unidade INT ; Positivo
Total de terceirizados LAl Unidade | TER Positivo
Casos de discriminagdo HR4 Unidade DISC Negativo
Propor¢do da remuneragdo entre homens e mulheres (lideres) | LAl4 - REM Negativo
Taxa de absenteismo LA7 * ABS Negativo
Taxa de frequéncia de acidentes (CAF + SAF) LA7 ok AC 0 x Negativo
N°. de acidentes sem afastamento LA7 Unidade | AC ., ... Negativo
Ne. de acidentes com afastamento | LAY Unidade | AC ... | Negativo
Taxa de Gravidade de acidentes LA7 HEE GRAV Negativo
N°. de doengas ocupacionais Y Unidade DO . Negativo
Obitos LA7 Unidade OBIT Negativo
Investimentos em SSMA | HRI MMRS$ | INV_ . Positivo

Fonte: Scholl (2015, p 702-703)
Levanto em conta os indicadores selecionados para avaliar uma empresa quimica
apresentados na Figura 1 e os indicadores de sustentabilidades descritos no Global Reporting
Initiative (2002) podemos desacatar alguns indicadores aplicaveis em uma industria quimica

de tintas imobiliarias nos quadros 1, 2 e 3.

Quadro 1 — Indicadores selecionados para dimensdo econdmica.

Indicadores Econémicos GRI

Vendas Liquidas EC1

Aumento/diminui¢do nos lucros retidos no final do periodo EC7
Distribuicdes a provedores de capital discriminadas por juros sobre dividas e EC6

empréstimos, e dividendos em todas as classes de a¢fes, com quaisquer atrasos de
dividendos preferenciais a serem divulgados.
Doacdes para comunidades, sociedade civil e outros grupos discriminadas em EC10
dinheiro e doagBes em espécie por tipo de grupo.
Fonte: Global Reporting Initiative (2002 p. 47-48)

Quadro 2 — Indicadores selecionados para dimensdo ambiental.

Indicadores Ambientais GRI

Uso total de materiais, exceto &gua, por tipo. EN1

Porcentagem de materiais usados que sao residuos (processados ou ndo) de fontes EN2
externas a organizagdo relatora.




Uso de energia direta segmentado por fonte priméria. EN3
Uso indireto de energia. EN4
Iniciativas de utilizacdo de fontes de energia renovaveis e de aumento da eficiéncia EN17
energética.
Pegada de consumo de energia (ou seja, requisitos anuais de energia vitalicia) dos EN18
principais produtos. Informe em joules.
Uso total de agua. EN5
Reciclagem total e reutilizacdo da agua. EN22
Localizacdo e tamanho da terra possuida, arrendada ou administrada em habitats ricos ENG6
em biodiversidade.
Mudancas em habitats naturais resultantes de atividades e operacGes e porcentagem de | EN26
habitat protegido ou restaurado.
Objetivos, programas e metas para protecao e restauracdo de ecossistemas e espécies EN27
nativas em areas degradadas.
NUmero de espécies da Lista Vermelha da IUCN com habitats em areas afetadas por EN28
operacoes.
Unidades de negdcios atualmente operando ou planejando operagdes dentro ou ao EN29
redor de areas protegidas ou sensiveis.
Emisséo de gases de efeito estufa. EN8
Fontes de agua e ecossistemas/habitats relacionados significativamente afetados por
descargas de dgua e escoamento superficial.
Desempenho dos fornecedores em relagdo aos componentes ambientais dos EN33
programas e procedimentos descritos em resposta & se¢do Estrutura de Governanga e
Sistemas de Gestéo.
Impactos ambientais significativos dos principais produtos e servigos
Impactos ambientais significativos do transporte usado para fins logisticos EN34
Impactos ambientais influenciados pelo transporte usado para fins logisticos EN3
Fonte: Global Reporting Initiative (2002, p.49-51)
Quadro 3 — Indicadores selecionados para dimensdo social.
Indicadores Sociais GRI
Discriminacéo da for¢a de trabalho, quando possivel, por regido/pais, situacéo LAL
(funcionario/ndo funcionario), tipo de emprego (tempo integral/meio periodo) e por
contrato de trabalho (indeterminado ou permanente/prazo determinado ou
temporario). ldentifique também a for¢a de trabalho retida em conjunto com outros
empregadores (trabalhadores temporéarios ou trabalhadores em regime de co-
emprego), segmentada por regido/pais
Criacdo liquida de emprego e volume de negdcios médio segmentado por regido/pais. LA2
Beneficios a funcionarios além daqueles legalmente obrigatdrios LA12
Préticas de registro e notificacdo de acidentes e doencas ocupacionais e sua relacdo LAS
com o0 Codigo de Préticas de Registro e Notificacdo de Acidentes e Doengas
Profissionais da OIT.
Lesdes padrao, dia perdido e taxas de absenteismo e nimero de fatalidades LA7
relacionadas ao trabalho (incluindo trabalhadores subcontratados).
Composicdo dos 6rgaos de gestdo sénior e de governancga corporativa (incluindo o LA1l
conselho de administracdo), incluindo a relacdo mulher/homem e outros indicadores
de diversidade conforme culturalmente apropriado.
Descri¢do da politica global e procedimentos/programas que previnem todas as HR4
formas de discriminacdo nas operacdes, incluindo sistemas de monitoramento e
resultados do monitoramento.
Descricdo das politicas de gestdo dos impactes nas comunidades das areas afetadas SO1

pelas atividades, bem como descri¢do dos procedimentos/programas para abordar esta
guestdo, incluindo sistemas de monitorizacdo e resultados da monitorizacdo

16
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Prémios recebidos relevantes para o desempenho social, ético e ambiental. S04

Descricéo da politica de preservacao da salde e seguranga do cliente durante o uso de PR1
produtos e servigos, e em que medida esta politica € declarada e aplicada de forma
visivel, bem como descri¢cdo dos procedimentos/programas para abordar esta questao,
incluindo sistemas de monitoramento e resultados do monitoramento.
Numero e tipo de casos de incumprimento dos regulamentos relativos a satde e PR4
seguranca dos clientes, incluindo as penalidades e multas aplicadas por esses
incumprimentos.

Numero de reclamacdes acatadas por 6rgaos oficiais reguladores ou similares para PR5
fiscalizar ou regular a salide e a seguranca de produtos e servicos
Cumprimento voluntario de cddigos, rétulos de produtos ou prémios relativos a PR6
responsabilidade social e/ou ambiental que o relator esteja qualificado a usar ou tenha
recebido.
Descricéo da politica, procedimentos/sistemas de gestdo e mecanismos de PR7

conformidade relacionados a informacdes e rotulagem de produtos.
Descri¢do da politica, procedimentos/sistemas de gestdo e mecanismos de
conformidade relacionados a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas
gue medem a satisfacdo do cliente. Identifique as areas geograficas cobertas pela

politica.
Descri¢do de politicas, procedimentos/sistemas de gestdo e mecanismos de PR9
conformidade para adesdo a padrbes e cddigos voluntarios relacionados a publicidade
Descri¢do da politica, procedimentos/sistemas de gestdo e mecanismos de PR3

conformidade para a privacidade do consumidor.
Fonte: Global Reporting Initiative (2002, p.52-53)

Segundo Froehlich (2014), os indicadores apresentados possuem a incorporagao de
dimensbes de sustentabilidade e a capacidade de interpretacdo das informacgbes como
caracteristicas em comum. No que se refere ao Brasil, Froehlich (2014) destaca o Instituto Ethos
que estimula as empresas a aplicar o conceito de responsabilidade social a partir do Guia de
Elaboracdo de Relatérios e Balango Anual; o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas (IBASE), que desenvolveu uma metodologia para se divulgar os Balangos Sociais;
e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que publica relatérios de indicadores
de desenvolvimento sustentavel afim de acompanhar os resultados de sustentabilidade do pais.

Os indicadores e iniciativas apresentadas por Froehlich (2014) s&o comumente
utilizados pelas empresas para expor 0s avancos de sustentabilidade de toda organizagéo.
Garcia et al. (2020) apresenta quatro ferramentas informacionais que suportam a
operacionalizagdo e a mensuracdo do impacto ambiental: Andlise de Fluxo de Materiais,
Anélise de Fluxo de Energia, Indicadores de Infraestrutura e de Transporte e a Analise de ciclo
de Vida. Porém, para suportar os processos gerenciais de tomada de decisdo estratégica, acoes
de marketing para o consumidor e fomentar a pesquisa e o desenvolvimento, a Analise de
Ecoeficiéncia pode atender essa demanda (ROSA, 2019).

Para suportar essa analise, a Avaliacdo do Ciclo de Vida é uma técnica de diagndstico
que quantifica os impactos ambientais gerados ao longo do ciclo de vida de um produto e

segundo Rosa (2019), geralmente é realizada a partir seguintes indicadores de impacto:
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Acidificacdo: emissdes de substancias sollveis em &gua que reduzem o pH das chuvas
alterando a acidez do solo, degradando patriménios e a visa aquatica. O potencial de
eutrofizacdo é indicado em kg SO? ¢¢/kg emissdo.

Eutrofizacdo: aumento da taxa de consumo de oxigénio ocasionado pelo excesso de
producdo de biomassa, devido ao enriquecimento do solo e de corpos hidricos por deposic¢éo
de nutrientes. O potencial de eutrofizacdo é indicado em kg P eq/kg emiss&o.

Mudangas climéticas: aumento da radiacdo na superficie da Terra, aumentando a
quantidade de CO., N2O, CH4 e outros gases que impedem a disperséo dos raios solares. O
potencial de mudancas climaticas é indicado em kg CO2 eq/kg emisséo.

Deplecdo abidtica: reducdo de recursos naturais (ndo bidticos) como minérios e
combustiveis fosseis. O fator de impacto de Deplecdo abidtica é representado pelo quociente
entre consumo e oferta de determinado recurso natural.

Formacéo fotoquimica de oz6nio: também chamada de Smog, € 0 nevoeiro causado por
Oxidos de nitrogénio e compostos organicas volateis (VOCs) que diminuem a fotossintese da
flora pela reducdo de luz solar. O potencial de Formacéo de fotooxidantes é indicado em Kg
C2H4eq/kg emisséo.

Ecotoxicidade terrestre: impacto causado por substancias tdxicas emitidas pelo solo, ar
ou agua que afetam o ecossistema terrestre, reduzindo a agricultura, e biodiversidade da fauna
e da flora. O potencial de Ecotoxicidade € indicado em kg 1,4DB eqkg emissao.

Deplecdo da camada de ozonio: reducdo da camada de o0zonio permitindo a com que a
radiacdo ultravioleta chegue até a superficie causando doencas e impactos no ecossistema. O
potencial de Deplecdo da camada de 0zo6nio é indicado em kg CFC -11 ¢q/kg emisséo.

Toxicidade humana: emissdo de substancias toxicas pelo ar, solo ou agua que podem
causar problemas a salde humana ao serem ingeridas ou inaladas. O fator de caracterizacdo de
Toxicidade humana é indicado em kg 1,4DB eq/kg emisséo.

3.2 OUTRAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

De acordo com Moreno (2020), a utilizacdo do solvente na fabricacdo de tintas pode
impactar a saude dos consumidores e dos pintores devido as propriedades toxicas que essa
matéria prima possui. Principalmente em relacdo aos solventes organicos, o processo de
aplicacdo e manuseio do produto deve ser feito com cuidado para ndo encostar na pele e nas
cavidades. Além disso, a fabricacdo e a aplicagdo das tintas emitem os Compostos Organicos
Volateis (VOCs), compostos toxicos ao ser humano podendo causar depressdo e impactos no

sistema nervoso. Essa emissdo ocorre tanto no ambiente de fabricagdo quanto de aplicagéo,
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portando, a utilizagdo de produtos a base de agua ou que emitem menos VOCs esté alinhada
principalmente ao ambito social, devido ao impacto na satde humana dos envolvidos.

Quando falamos de embalagens, é importante destacar que essas representam 30% do
lixo doméstico o que faz com que a populacéo as enxergue como vil6es na otica de degradacéo
e poluicdo de recursos naturais. Para isso, é importante que as empresas repensem 0s materiais
utilizados nas embalagens dos produtos, uma oportunidade é a utilizacdo do papel por ser uma
fonte renovavel, por prover de florestas cultivadas e ter altos indices de reciclagem (ROCHA,
2014).

Segundo Ferro (2015), a utilizacdo de papel reciclado também apresenta algumas
vantagens como a economia de agua e energia, pelo aspecto ambiental diferente das fibras de
celulose virgem que sdo extraidas de arvores cortadas quando ainda menores, pela reducao de
custos na producdo e por uma grande diminuicdo na geracdo de residuos, reduzindo a
quantidade de lixo produzido. O uso de fontes renovaveis, diferente das fontes fdsseis de
também esta alinhada com a dimens&o econémica de sustentabilidade por aumentar a eficiéncia
de producéo, mas também na dimensao ambiental pois a as fontes fosseis sdo reduzidas muito
mais rapidas que as fontes renovaveis (NASCIMENTO, 2012).

Outra prética que contribui para diminuicao de geracao de residuos € a logistica reversa,
operacdo onde ha reuso de produtos e materiais considerados como lixo para o ciclo produtivo,
agregando valor ao produto final. Esta pratica esta alinhada com as trés dimensdes de
sustentabilidade, reduzindo os custos por reutilizar materiais que seriam descartados no ambito
econbmico, movimentando as atividades e o mercado das cooperativas no ambito social e

minimizando o mal descarte do lixo no ambito ambiental (SANTQOS, 2012).
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4, INOVAC;AO E SUSTENTABILIDADE

O conceito de inovacao atrelado a sustentabilidade surge em 1987, com o Relatorio
Brundtland apontando que o desenvolvimento da tecnologia deve ser orientado para uma maior
atencdo as questbes ambientais e que as tecnologias resultantes do processo de inovacgdo
entreguem “bens sociais”, como por exemplo a melhoria da qualidade do ar e do aumento da
vida 0til dos produtos, ou que ajudem a solucionar problemas externos a organizagdo, como
poluicéo e disposicéo de residuos (ARAUJO; CORREIA; CAMARA, 2022).

Faz parte da inovacdo ambiental o uso racional dos fatores de producéo, que, além de
seguir as orientagdes da sustentabilidade ecol6gica, aumenta a produtividade e
consequentemente gera uma vantagem competitiva ja citada por Alvez (2010), por reducdo de
custo ou melhoria dos produtos. Um conceito mais amplo de inovagdo ambiental consiste na
aplicacdo dos tipos de inovacdo definidos pela OCDE (2006), onde todo o ciclo de vida da
inovacéo resulta em uma reducdo do risco ambiental, poluicdo e um menor impacto do uso de
recursos quando comparado com as alternativas possiveis. A inovacdo ambiental pode ser
entendida entdo como estratégia de negocio, onde a empresa busca recursos para gerar
vantagem competitiva atraves da diferenciacdo de mercado, maximizando o seu desempenho
(ARAUJO; CORREIA; CAMARA, 2022).

Araljo, Correia e Camara (2022) também apontam que as inovagdes devem gerar
impacto positivo de sustentabilidade nas trés esferas concomitantemente: social, econdmica e
ambiental. A dificuldade na aplicacdo esta nas incertezas e nos riscos de inovar, sendo mais
evidenciado em inovacges radicais e disruptivas ou com alto grau de novidade. Importante
ressaltar que mensurar o impacto econémico das inovacdes é mais facil quando comparado com
o impacto social e ambiental devido & quantidade de variaveis e incertezas de cada ato de
inovacao.

4.1 DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS SUSTENTAVEIS

Segundo Melo et. al, (2021), o Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP) é um fator
chave para a organizagdo sustentar e aumentar a sua vantagem competitiva, uma vez que 0s
produtos novos geram novas fontes de receita e lucro, conduzindo assim ao crescimento do
negocio. propde em seu estudo os estagios sequenciais do DNP que consistem na a) Estratégia
de novo produto; b) Geracéo de ideia; ) Selecdo e avaliacdo de ideias; d) Anélise do negocio;
e) Desenvolvimento de ideias; f) Testagem; g) Comercializacdo. Para que seja gerida com
exceléncia e o DNP performe como vantagem competitiva para a empresa, 0 desempenho

depende dos seguintes elementos: processo de desenvolvimento de novos produtos,
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organizacdo do programa de DNP, estratégia e DNP, cultura e clima para inovacdo e
compromisso da geréncia sénior com o desenvolvimento (CRUZ et. al, 2022). Segundo o autor,
a cultura da inovacdo ja esta disseminada na literatura e nos esquemas conceituais, porém, a
cultura da inovagéo sustentavel ndo possui a mesma disseminacéo, sendo essa muito importante
para se enfrentar os desafios ambientais como as alteragdes climéticas e o desenvolvimento
sustentavel (OCDE, 2006).

Para Melo et. al, (2021), o Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos (PDNP), é
um conjunto de atividades e etapas definidos que transforma conceitos em produtos
comercialmente viaveis e relacionado a estratégia do negocio, e devido as rapidas mudangas do
mercado e a0 aumento da competitividade, este processo exige flexibilidade por parte dos
fabricantes de novos produtos O autor também apresenta as trés dimensdes-chaves atrelados ao
desempenho do PDNP, a mercadoldgica, organizacional e operacional. Na dimensdo
mercadologica os fabricantes devem desenvolver produtos que se diferem dos seus
concorrentes, apresentem a importancia do produto e criem uma estratégia de precos adequada.
Na dimensdo organizacional, € importante a colaboracao e a integracéo de recursos, habilidades
e competéncias da empresa aliada a uma cultura organizacional voltada a inovagdo. Enquanto
na dimenséo operacional, se destaca a melhoria do PDNP devido ao apoio da alta administracao,
autonomia da geréncia do processo e a conexdo dos processos.

Cruz et. al, (2022) adicionam que o processo de Desenvolvimento Sustentavel de Novos
Produtos (DSNP) é estratégico para alcancar a sustentabilidade econdmica e ambiental, onde é
composto por trés fases distintas: desenvolvimento do conceito; desenvolvimento de produtos;
comercializa¢do do produto. A sugestdo do autor é que o DSNP seja operacionalizado a partir
de uma otica de negdcio e seguindo o conceito de triple bottom line, mas diferenciando os
efeitos econébmicos, ambientais e sociais. Apesar da grande aceitacdo da sustentabilidade no
DNP, ainda é pouco praticada e necessita de conhecimento relacionado aos custos dos projetos,
critérios de qualidade, capacidade de adaptar o projeto a diferentes contextos(resiliéncia),
legislacBes ambientais e gerenciamento do ciclo de vida do produto. Desta avaliacéo de ciclo
de vida também apresentada por Rosa (2019), podemos citas 0s quatro estdgios mais
significativos do ciclo de vida do produto:

a. introducdo de consciéncia ambiental aos requisitos do cliente;
b. avaliacdo do desempenho ambiental como um objetivo do projeto;
c. realizar avaliacdo do ciclo de vida durante o processo de concepc¢ao;

d. avaliar o potencial do produto para reutilizacao e reciclagem.
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Para que uma inovagéo seja bem-sucedida e assim entdo, considerada como vantagem
competitiva, € preciso que os impactos de produtos mais ecoldgicos sejam capazes de substituir
aqueles que agridem o meio ambiente. E para isso Cruz et. al, (2022) segmentam o ciclo de

vida dos produtos sustentaveis nas trés dimensdes de sustentabilidade na Figura 2.

Figura 2: Ciclo de vida de produtos sustentaveis

Fabricagio El.nb:.llag.einl Uso/manutencio Fim da vida
Distribuicio
Embalagem  eficiente Custos de devolucido
Econémico Eficiéncia de produgéo & * (Qualidade técnica) / eliminacdo / aterro

logistica eficiente s
sanitario

.. . - Materiais perigosos

Uso de materiais e Reduzir os recursos de Durabilidade, peng i

Meio ambiente processos amigos do embalagem, transportes consumo de i:g;ifrgem’ ou
meio ambiente minimizados energia
reusar
Saude e seguranca Saude e seguranca
Social f)cupa_cional, traba_lho do cliente, Ameagas :21_ sa.ﬁde de
infantil, salarios, tratamento das aterros sanitarios
beneficios reclamacdes

Fonte: Cruz et. al, (2022, p. 134)

Segundo os autores, destas atividades e indicadores apresentado do ciclo de vida dos
produtos, podem ser extraidas sete estratégias de desenho sustentavel: 0) Desenvolvimento de
novos conceitos; 1) Selecdo de materiais de baixo impacto; 2) Reducéo do uso de materiais; 3)
Otimizacdo de técnicas de producdo; 4) Otimizacdo do sistema de distribuicdo; 5) Reducéo do
impacto durante o uso; 6) Otimizacdo da vida util inicial; 7) Otimizacdo do sistema do fim da

vida.
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5.0 SEGMENTO DE TINTAS IMOBILIARIAS

Dentre os cinco maiores mercados mundiais de tintas, esta o Brasil, onde se fabrica
tintas com tecnologia de ponta e grau de competéncia técnica comparavel a dos centros
mundiais de producdo mais avancados. Apesar de 75% das vendas deste setor serem das dez
maiores fabricantes, existem centenas de fabricantes espalhados por todo o pais.

Em 2022, foi produzido um volume de 1,647 bilh&o de litros de tinta, dos quais 82,5%
sdo representados por tintas imobiliarias, 11,2% sdo de tintas para inddstria em geral como
eletrodomésticos, moveis, autopecas, aeronautica etc., 4,3% sao de tintas para repintura
automotiva enquanto 2% do volume € de tintas automotivas para montadoras, assim como

representado na figura 3.

Figura 3 — VVolume de tintas produzida pelo setor no Brasil em 2022

Imoblliaria Ind. Geral Automotiva Repintura
1.358 185 OEM 33 Auto 71

‘ ‘ Ind. Geral 185

1 Automotiva OEM 33
Repintura Auto 71

Imoblllaria 1.358

Fonte: Abrafati, 2023

O segmento de tintas imobiliarias € mais representativo do setor de tintas, este que
fechou o ano de 2022 com um volume de 1,358 bilhdo de litros de tinta o que representa 8,7
bilhGes de reais de faturamento, enquanto 2021 fechou 0 ano com 1,433 bilhdo de litros (-5,5%)

e 7,3 bilhdes de reais de faturamento (+15,9%).
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Gréfico 2 — Volume de tintas imobiliérias produzidas pelo setor no Brasil em de 2003 a 2022

Volume de tintas imobiliarias (milhdes de Litros) - 2003 a 2022
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Fonte: Abrafati, 2023

Como demonstrado no grafico 2, o segmento de tintas imobilidria apresentou um
crescimento nas ultimas décadas com um pico mais recente no ano de 2021, onde fechou o0 ano
com a marca historica de 1,433 bilhdes de litros produzidos, crescimento esse que comegou em
2020 justificado pelo regime de trabalho em casa adotado como medida para prevencao contra
0 NOVO coronavirus.

Dos 1,358 bilhdo de litros produzidos em 2022, 52% representam o volume de tintas de
alvenaria dos quais 24,3% sao de mid tier, 18,3% séo de low tier e 9,3 % de top tier. Ainda do
total, 40,9% deste volume é representado por produtos chamados de complementos do sistema

de pintura. Além disso, 7,9% do mercado € representado por esmaltes e vernizes.
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Graéfico 1 — Representatividade (litros produzidos) dos fabricantes de tintas imobiliarias no Brasil em 2022

\Volume(%) produzido por fabricante em 2022

mSMALL PLAYERS = OUTROS MERCADO m=mBASF
m AKZONOBEL = [QUINE m SHERWIN WILLIAMS
EUCATEX mPPG

Fonte: Abrafati, 2023

Os maiores fabricantes de tintas imobiliarias do Brasil sdo BASF, AzkoNobel, Grupo
Iquine, Sherwin Williams, Eucatex e PPG que juntos representam 58,5% do volume produzido
no mercado assim como apresentado no grafico 1. Esses 6 fabricantes sdo associados a
ABRAFATI, Associacgéo Brasileira dos Fabricantes de Tintas, enquanto os Small Players séo
os fabricantes menores de tinta que juntos representam 21,6% do volume de tintas produzidos.
O volume de “Outros Mercado” representa 19,9% do mercado e estdo sendo considerados todas
as outras empresas fabricantes de tintas que nao sao associadas a ABRAFATI.

O mercado de tintas imobiliarias possui 50,1% do faturamento oriundo de 2 grandes
fabricantes, BASF com 28,6% de market share seguido da AkzoNobel com 21,5% do mercado
em 2022. Em seguida, a Sherwin Williams com 6,1%, Grupo Iquine com 4,3% e EUCATEX
(PPG) com 2,7% do mercado. Juntos, esses 5 maiores fabricantes correspondem a 63,3% do
mercado, os 35% restantes correspondem ao maketshare dos fabricantes restantes assim como
demonstrado no Gréfico 3.
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Gréfico 3 — Market share (valor) dos fabricantes de tintas imobiliarias no Brasil em 2022

28,60%

35,80%

2,70%

4.30% 21,50%
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= BASF = AZKONOBEL =SHERWIN WILLIAMS =IQUINE =PPG =OUTROS MERCADO

Fonte: Abrafati, 2023

A BASF, a fabricante lider de mercado possui duas marcas no mercado de tintas
imobiliarias. A Suvinil é uma marca brasileira fundada em 1961 para producdo de tintas
imobiliérias e oito anos depois foi incorporada a BASF. Hoje a Suvinil representa 85% do
volume de tintas produzida pela BASF enquanto a marca Glasu!, os 15% restantes. A marca
Glasu! foi lancada em 2021 pela BASF para atender o segmento standard e econdmico de tintas

imobiliarias.
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6. ESTUDO DE CASO
6.1 PROTOCOLO DA PESQUISA

Diante da emergéncia das questdes ambientais e a busca pela melhora da qualidade de
vida, muito vem sendo produzido sobre inovagéo e sustentabilidade, mas existe uma caréncia
de trabalhos que abordem inovacdo e sustentabilidade no mercado brasileiro de tintas
decorativas.

Tendo em vista o tamanho do mercado de tintas decorativas no Brasil e a oportunidade
de reduzir o impacto ambiental neste setor, essa monografia busca responder a seguinte
pergunta: quais os desafios de inovar com sustentabilidade no mercado brasileiro de tintas
decorativas?

Para responder essa questao, este trabalho tem como objetivos especificos: a) Entender
o0s aspectos de inovacao do mercado brasileiro de tintas decorativas; b) Compreender o que €
sustentabilidade no mercado brasileiro de tintas decorativas; e ¢) Estudar as oportunidades do
desenvolvimento sustentavel de tintas decorativas;

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas presenciais e online com media
de trinta minutos, utilizando o programa Microsoft Teams e sendo guiado pelas perguntas
descritas nos Apéndices 1 a 4. Os entrevistados sdo colaboradores da BASF, responsaveis pelas
areas de Inovacdo/Marketing e Inovacdo/P&D da Suvinil e qualificados no nivel de geréncia
ou quimico pleno da organizacéo.

O plano de coleta de dados ocorreu em 2 semanas de entrevistas para os 4 entrevistados

e Gerente de Inovacdo de Marketing
e Quimico Especializado Laboratorio de Desenvolvimento de Alvenaria
e Quimico Pleno Laborat6rio de Desenvolvimento de Esmaltes e Vernizes

e Gerente do Laboratorio de Desenvolvimento de Embalagens

6.2 A EMPRESA

A BASF é uma empresa quimica multinacional de origem alemd, fundada em 1865.
Com mais de um século e meio de historia, a BASF se consolidou como uma das maiores e
mais influentes empresas quimicas do mundo. O escopo da empresa abrange diversos setores
industriais, incluindo agricultura, automotivo, construcdo, eletroeletrénicos, entre outros.

A BASF tem uma presenca global significativa, presente em mais de 80 paises ao redor
do mundo. Sua experiéncia inclui a producdo de uma ampla gama de produtos quimicos, desde

produtos quimicos basicos e intermediarios até solucdes especializadas. Além disso, a BASF ¢
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conhecida por seu compromisso com pesquisa e desenvolvimento, sua busca constante por
solucBes inovadoras e sustentaveis.

A Suvinil, marca brasileira de tintas decorativas, faz parte do grupo BASF desde 19609.
Fundada em 1961, a Suvinil tornou-se referéncia no mercado nacional, destacando-se pela
qualidade, inovacéo e sustentabilidade. O seu portifdlio inclui uma vasta gama de produtos,
proporcionando solucGes para diferentes tipos de superficies e acabamentos.

A missdo da Suvinil é oferecer solugdes criativas, inovadoras e sustentaveis em tintas,
com o objetivo de embelezar e proteger as superficies onde sédo pintadas. Além disso, a Suvinil
busca fornecer produtos de qualidade e com a mais avancada tecnologia, sempre com a
preocupacado de atender as necessidades e expectativas dos consumidores.

A Suvinil baseia sua atuacdo em valores solidos. Entre os principais valores que a
empresa oferece estdo o compromisso com a seguranca, a sustentabilidade e a inovagdo. A
partir desses valores os pilares estratégicos da marca sdo a Praticidade e a Sustentabilidade,
facilitar a jornada do consumidor oferecendo solu¢fes mais préaticas e de menor impacto para
as pessoas e para 0 meio ambiente. Diante disso, a Suvinil desenvolve e fabrica produtos dos
seguintes segmentos:

Tintas para paredes internas e externas: Uma ampla variedade de tintas com diferentes
acabamentos, cores e tecnologias especializadas para atender as necessidades de decoracao e
protecdo de superficies.

Produtos para madeira e metal: Um portfolio de esmaltes e vernizes com diferentes
niveis de protecdo, cores e tecnologias especificas para atender as exigéncias dos diferentes
meios de aplicagéo.

Texturas e efeitos decorativos: Essa linha inclui produtos como texturas, efeitos
especiais capazes de personalizar ambientes, oferendo ao consumidor opcdes diferenciadas e
criativas.

Outras superficies: Produtos especificos para superficies como gesso, teto, piso, vidros,
tijolos, azulejos entre outros.

Complementos: Ampla gama de produtos como massas, resinas e impermeabilizantes,
que auxiliam no processo de pintura com o preparo da superficie, corre¢do e nivelamento.

6.3. ENTREVISTAS E COMENTARIOS
As entrevistas foram realizadas do dia 19 ao dia 26 de maio de 2023 no formato

presencial e online via Microsoft Teams, com duragdo média de 30 minutos. A primeira
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entrevista ocorreu no dia 19 com o Quimico Pleno Laboratério de Desenvolvimento de
Esmaltes e Vernizes de maneira online com duracdo e 19 minutos e 40 segundos.

A segunda entrevista ocorreu no dia 23 de maio de 2023 com a Quimica Especializada
Laboratorio de Desenvolvimento de Alvenaria de maneira online com duracao de 42 minutos e
33 segundos. A terceira entrevista ocorreu no mesmo dia, 23 de maio, com a Gerente de
Inovacdo de Marketing de maneira presencial e com duragéo e 33 minutos e 54 segundos.

A quarta e Gltima entrevista ocorreu no dia 26 de maio de 2023 com a Gerente do
Laboratorio de Desenvolvimento de Embalagens de maneira online e com duracdo de 23

minutos e 23 segundos.

6.3.1 Gerente de Inovacéo de Marketing

A entrevistada comenta que o0 mercado de tintas, historicamente encarou as inovacdes
como uma oportunidade de aumentar o volume de vendas das companhias e consequentemente
havia uma pressdo de inovar por inovar. Para a Gerente de Marketing, “A inovagéo, ela tem
que trazer algo que seja de fato disruptivo para o mercado, né? E que gere valor para o
consumidor”. Essa geracdo de valor para o consumidor, nem sempre ira resultar em grandes
volumes de vendas pois existem as inovac¢fes que sdo mais nichadas e geram valor para a uma
parcela menor de consumidores, enquanto existem outras inovagdes que geram valor para uma
“massa de consumidores” e isso acaba resultando em um volume grande de vendas. Em
contrapartida, através dessas inovacfes mais nichadas que existe uma maior oportunidade de
explorar novos atributos, diferenciacdo de marca e ndo apenas um volume maior para
companhia.

A partir desse cenario de inovar por inovar, a entrevistada comenta ser dificil de
encontrar uma inovacdo que gere valor para uma grande parcela dos consumidores e também
um volume de vendas para o negécio, porque as grandes necessidades dos consumidores ja sdo
atendidas pelo portfélio atual. Com isso, surge uma nova ldgica de inovagdo, onde existem
projetos que serdo desenvolvidos para proporcionar maior volume de vendas para o negécio,
mas também existem projetos “menores” para construir diferenciacdo e valor para marca,
podendo pilotar projetos mais curtos e gerando aprendizado para a empresa. “Nao ¢ inovar pelo
inovar, mas vocé tem que ter um propdsito por tras da inovag¢ao”.

Segundo a Gerente de Marketing, a Suvinil historicamente trabalha com a inovacgéo de
produtos, desenvolvendo produtos e formulas mais robustas, com mais beneficios, mais
atributos ou atributos potencializados como por exemplo: mais rendimento ou mais cobertura.

Surge entdo a ideia de “beyond painting”, que € construir valor e desenvolver solugdes para
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além da pintura no qual o time de Inovacdo Aberta olha para parceiras e demais oportunidades
externas. Internamente, o time de Inovacéo e de Marketing também explora as oportunidades
além da formula e do produto em si, como por exemplo a embalagem. Outro exemplo € nas
estratégias de “route-to-market”, os times de marketing estdo inovando na forma de entregar e
apresentar os produtos para o consumidor, na maneira de comunicar, atender o cliente nos p6s-
venda ou até mesmo na logistica por exemplo.

Em relacdo ao processo de desenvolvimento de novos produtos, os estimulos podem ser
oriundos de diversas fontes como mudanca de normas, demandas do mercado, analise de
concorrentes ou estudos de tendéncias de mercado e de consumo. A partir desses estimulos e
do proposito de marca que € facilitar a jornada do consumidor e ser a marca de tintas mais
sustentavel, sdo desenvolvidos 0s novos projetos conectados a estratégia de marca e construindo
valor para os consumidores. “Quais sdo as inovac¢des que a gente precisa trazer para facilitar a
jornada e para ser mais sustentavel para o nosso consumidor? Entdo, o posicionamento de marca
também direciona muito a gente nesse sentido”. Ap0s esse filtro estratégico, € realizado a
avaliacdo e construcdo da oportunidade de mercado para garantir a viabilidade econdmica e
técnica do novo produto. Com isso, € realizado o briefing para area responsavel desenvolver
uma solucao, seja de férmula, embalagem ou alguma iniciativa com parceria externa. A partir
disso, o projeto entra no fluxo normal de construcao de projetos, onde a area de PMO (Project
Management Office), responsavel pelo gerenciamento de projetos, alinha as atividades com as
demais areas envolvidas para tornar o projeto realidade.

A entrevistada comenta que um dos desafios encontrados no processo de inovacao era
a falta de clareza da estratégia, com o0 novo posicionamento de facilitar a jornada do consumidor
e sustentabilidade, os times multifuncionais conseguem entender melhor o porqué dos projetos
e se sentirem donos do também. O engajamento entdo era um pouco baixo, mas com a estratégia
clara e compartilhando decisdes, os times colaboram pra juntos facilitar a jornada do
consumidor e oferecer solugdes mais sustentaveis. Quanto aos desafios do mercado a
profissional menciona que acha o mercado acomodado, isso inclui os clientes, pintores e
balconistas. “E uma categoria que, como a frequéncia de compra ¢ muito espacada, ela nio se
atualiza com rapidez”. Os consumidores ainda compram muito em loja fisica, tem muitas
duvidas de produto e recorrem aos influenciadores para ajudar na compra, o que resulta em um
baixo envolvimento com a categoria por parte dos consumidores. Com isso todos envolvidos
na cadeia aceitam a dindmica atual e ndo pedem por mudangas, 0 que pode ser muito perigoso

pois é nesses mercados que se acomodam onde surgem negocios que desenvolvem uma maneira
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simples de resolver a mesma dor e acaba roubando o mercado. E esse € um desafio para Suvinil,
provocar a mudanca através das inovacoes e das tendéncias.

A profissional comenta que todos os desafios se transformam em oportunidades, e
justamente por conta da comodidade e estagnacdo da categoria que existe espaco para inovar.
Existe muito espago para inovar em embalagem, em estrutura de portfélio por regido e canal.
“A embalagem tem 90 anos, quase 100 anos de existéncia e com mudangas muito sutis, né?
Entdo, a nossa ideia € de que tem muita oportunidade de a gente inovar também, talvez na parte
de embalagem”

Quando questionada sobre a importancia da sustentabilidade para a Suvinil a
entrevistada comenta que é importante e compara com outras companhias que abordam o tema
muito mais no ambito coorporativo, no nivel global, enquanto na Suvinil ja é uma discussdo no
nivel da execucdo e cita o exemplo do trabalho de desenvolver materiais de ponto de venda
mais sustentaveis. Comenta também que o time da Suvinil tem claro de que a sustentabilidade
€ uma jornada, que ndo se tem todas as respostas e que nao é sustentabilidade a qualquer custo.
E preciso que haja também uma viabilidade e sustentabilidade financeira, “eu lango um produto
que ele é super sustentavel, mas ninguém vé valor nele, entdo ndo adianta..ndo ¢é
sustentabilidade a qualquer custo”.

Em relacdo ao trabalho de sustentabilidade, a entrevistada comenta sobre a lente
ambiental e cita o exemplo da ferramenta de avaliar o ciclo de vida dos nossos produtos, do
berco ao tumulo das embalagens. Comenta também que o impacto social é algo forte na BASF,
no qual os times compras séo bastante preocupados com o tema, se os fornecedores seguem as
regras de trabalho, normas de seguranca e existe um conforto em saber que o0s times
comparativos estdo olhando bastante para isso.

“E a sustentabilidade financeira, com certeza eu acho que é tipo,
nimero 1 na cabeca de todo mundo. Principalmente depois dessa
questdo de custo, de aumento da matéria prima, acho que esta todo
mundo super preocupado com sustentabilidade financeira do negécio e
colocando bastante energia ai”.

A profissional comenta que no desenvolvimento de novos produtos, existe a provocagéao
de como tornar uma solucéo mais sustentavel e com menor impacto ambiental, mas isso ocorre
durante o desenvolvimento da formula, o que é diferente de desenvolver uma formula com o
propdsito de ser sustentavel desde o inicio do projeto.

“A sustentabilidade ndo pode vir em detrimento de beneficio de

produto. Entéo, se vocé entrega um produto que ele € super sustentavel,
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mas o consumidor tem que abrir mdo de performance. Eu acho que a

gente ndo fez o nosso trabalho direito”
porque o consumidor ndo quer “abrir mao” de nada nos dias de hoje. Entdo a aplicacdo da
sustentabilidade hoje é feita a partir de como entregar os beneficios do produto de maneira mais
sustentavel e comenta que assim vem funcionando, e a empresa esta conseguindo agregar valor
para o cliente e entregando mais sustentabilidade como no exemplo na nova embalagem de
papel que tem o valor da praticidade e é mais sustentavel também, caso fosse uma embalagem
apenas mais sustentavel de dificil manuseio, seria mais uma embalagem parada na géndola e o
trabalho n&o teria sido bem feito.

A partir disso, o grande desafio ¢ fechar um escopo que entregue performance,
sustentabilidade e viabilidade econdmica, desenvolver um produto com beneficios diferenciais
e mais sustentaveis do que o que se tem no mercado com custo viavel. “Ai vocé vai nichar a
sustentabilidade e s6 quem vai ter acesso a sustentabilidade é a classe A mais, também néo faz
sentido, né? Sustentabilidade tem que ser democratica”. A entrevistada cita o exemplo do
grafeno, que é uma matéria prima mais sustentavel, com potencial de desempenho, mas que
ainda ndo foi traduzida em beneficio para o consumidor além de custar muito caro ainda.

Quando questionada sobre as oportunidades de sustentabilidade a serem exploradas, a
profissional comenta que é se desafiar cada vez mais para busca de alternativas e testar para
aprender o que o consumidor enxerga de valor para fechar a equacao da viabilidade financeira.
A entrevistada cita o exemplo de Cores da Terra que foi uma tinta desenvolvida com
pigmentacdo 100% mineral, mas que a partir de alguns feedbacks negativos gerou aprendizado

para o desenvolvimento do produto Toque da Terra que foi mais bem aceito pelo mercado.

6.3.2 Quimica Especializada do Laboratério de Desenvolvimento de Alvenaria
A entrevistada comenta que a inovacdo é importante
“para 0 posicionamento da marca, e sendo a marca lider de mercado ela
carrega muito essa responsabilidade de trazer posicionamento, trazer
diferenciais técnicos. Ela tem esse impacto até em direcionar a propria
categoria de tintas decorativas como um todo”,
de oferecer novas funcionalidades e até de educar o mercado pois € a marca lider que tem forca
para impulsionar o avanco do segmento.
A profissional comenta que por conta de a inovagdo ser um pilar estratégico da
organizacéo, a inovacdo esta difundida em diferentes areas do negocio. Hoje o time de pesquisa
e desenvolvimento possui uma célula focadas em projetos de inovagéo, porém todos 0s outros

guimicos que trabalham com o portfolio atual e com novas matérias primas também possuem
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um viés de inovacdo, assim como toda organizacdo. Além da inovacdo voltada para o
desenvolvimento de novos produtos, a marca possui times que trabalham com inovagdes de
processos e operacdes para torna-los mais eficientes, assim como inovacdes de marketing como
0 exemplo das novas formas de relacionamento com clientes. “Eu acredito nessa oportunidade,
sendo um pilar estratégico, de toda a organizacédo trabalhar fortemente nos seus processos de
uma maneira mais inovadora”.

O processo de desenvolvimento de novos produtos possui trés principais fontes de
entrada, atraves de briefings do marketing, de analises de oportunidades em matérias primas e
novas tecnologias pelo time de compras e de estudos internos realizados pelo préprio
laboratdrio de pesquisa e desenvolvimento. Além disso, existem oportunidades que chegam via
mercado, benchmarking de outros mercados, instituices de ensino e startups. Apos a entrada
das ideias, ocorre a etapa de validagdo técnica onde é testado o conceito do produto atravées da
viabilidade técnica e entdo comeca o desenvolvimento. Apos o desenvolvimento € feito uma
validacao que pode ser interna ou externa, seguido de uma producéo experimental e por fim, a
implementacao no mercado.

Quando questionada sobre aos desafios de inovar, a profissional comenta que os projetos
mais inovadores também sdo os mais frageis pois carregam desafios financeiros devido as
matérias primas mais inovadoras serem desenvolvidas no exterior e estarem sujeitas ao cdmbio
internacional.

“A gente tem uma dificuldade muito grande porque grande parte dos
materiais que tem uma funcionalidade diferente, que tem uma proposta
mais inovadora...elas ndo sdo desenvolvidas nacionalmente e esse € um
problema que a gente carrega estruturalmente no nosso pais”.
Outro desafio mencionado € o receio por parte de alguns fornecedores de resinas por exemplo,
que resistem a compartilhar amostras por conta do tamanho da empresa e por ter um segmento
que desenvolve a sua propria resina. Do ponto de vista de producdo, também existe o desafio
de possuir uma estrutura voltada para producédo de grandes volumes que foi muito positivo para
0 avanco do processo interno, mas a dificuldade estd em incorporar novos materiais para um
produto em especifico, diminuindo assim a eficiéncia operacional da fabrica. A entrevistada
também comenta sobre o fluxo de inovagdo que possui algumas barreiras de priorizacédo e de
viabilidade técnica, onde a expectativa de rentabilidade sdo desproporcionais ao custo de novas
matérias primas por exemplo. Além disso, a profissional comenta que as normas de tintas hoje

sdo pautadas em atributos funcionais e se torna desafiador oferecer atributos funcionais para
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um mercado que entende pouco da funcionalidade dos produtos e comenta ser uma
oportunidade educar esse mercado.

Sobre as oportunidades de inovar, a profissional destaca a conexdo com outras unidades
de negdcio da BASF para compartilhar e absorver conhecimento, estudos e experiéncias. A
entrevistada adiciona os aprendizados com outros mercados através de benchmarkings e
comenta sobre explorar mais 0s canais com outros profissionais que sdo muito importantes,
como congressos e féruns internacionais para o time estar sempre atualizado e a frente das
novas oportunidades. Outro ponto importante é estar atento as transformacdes do mercado de
construcdes e cita 0 exemplo dos apartamentos sao entregues com as janelas e portas ja pintadas
e ndo aceitam manutencdo, cita também o exemplo do mercado de alvenaria que esta
incorporando mais o uso de pedras naturais como revestimento para explicar que é necessario
entender e se adaptar as mudancas do mercado. “Os sistemas de construgdo, eles tém mudado
e a gente precisa estar muito atento a essas mudancas que vem sofrendo esses sistemas de
construgao”.

A entrevistada comenta gque por conta de a sustentabilidade ser um pilar estratégico, a
organizacdo tem a necessidade de alocar os esforcos e estar focadas nesse tema. Além disso, o
posicionamento da marca e compromisso com o tripé de sustentabilidade reforgam ainda mais
a seriedade com o tema. “Eu tenho essa esperan¢a na verdade, né? Que num futuro bem
préximo, isso vai passar a ser um minimo requisito para que as pessoas possam consumir,
possam ter credibilidade numa marca.”

Sobre o trabalho de sustentabilidade da Suvinil, a entrevistada cita a importancia do
consumo e selecdo das matérias prima que possuem o menor impacto ambiental, e no social
que muitas vezes é critico.

“H4 uma preocupagdo muito grande, enquanto marca, de nos
garantirmos que todos os fornecedores, que todos 0s processos que
estdo envolvidos na cadeia desses materiais, eles sd8o processos que
estdo bem fundamentados em relacédo as legislages atuai, em relagdo
as pessoas”.
No aspecto ambiental, existe um controle muito grande do que é produzido internamento, mas
¢ importante estar estudando os materiais consumidos com o filtro de “greenwashing” (préatica
de posicionar produtos como sustentaveis para aproveitar a tendéncia do mercado, quando na
verdade ndo sdo mais sustentaveis), desafiando os processos utilizando materiais mais

eficientes e sustentaveis, como os projetos de circularidade que sdo realizados a partir do
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reaproveitando dos residuos e materiais. A sustentabilidade também faz parte das métricas e
indicadores dos processos, e aqueles que ndo se adequarem as exigéncias séo reprovados.

Em relacdo aos desenvolvimentos de produtos sustentaveis, a profissional comenta
sobre o consumo dos materiais de materiais biorrenovaveis, de menor processamento, 0
reaproveitamento de residuos solidos, desenvolvendo assim um processo mais eficiente.

“Projeto Action td ai um exemplo recente disso, alguns materiais
tiveram uma forte reducdo de consumo por conta de uma tecnologia
nova de processamento, entdo a gente deixa de consumir um grande
percentual de alguns aditivos, de alguns materiais que tem toda a cadeia
14 na industria do petréleo em fungdo de um processo mais eficiente”.

Sobre os desafios de sustentabilidade a entrevistada aponta sobre entender o quanto o
consumidor estd disposto a pagar por um produto mais sustentavel pois ainda existe uma
diferenga significativa entre os custos dos produtos atuais e das novas tecnologias em
comparagdo com outros segmentos. “Infelizmente ainda, essas alternativas mais sustentaveis
elas custam mais, nos ainda nao alcangamos uma paridade de custos com as tecnologias atuais”.
Além disso € apontado a questdo do “greenwashing” que deve ser levado em conta na
construcdo da comunicacgéo, na responsabilidade dos materiais consumidos e no controle do
comprometimento nas cadeias de fornecimento.

Quando questionada sobre as oportunidades de sustentabilidade, otimizar o consumo da
agua € o primeiro passo, pois € um material utilizado em grande escala e existe muito a se
desenvolver. A composicéo organica das formulagdes precisa ser revisada para depender menos
da cadeia fossil. “A gente precisa entender se essa gama de materiais pode ser superada por
materiais que tem propriedades iguais ou superiores pensando em futuro, o quanto a gente pode
ser menos dependente dessa cadeia fossil nas nossas composigdes”. Em relagdo aos materiais
inorgénicos é importante compreender o impacto da extracdo e da reiteragdo desses materiais
comparados aos materiais sintéticos. Além disso, dos pontos ja trabalhados ainda existem
oportunidades de melhoria como a utilizagdo de materiais de origem biorrenovavel e de menor
processamento, reaproveitamento de residuos e no consumo de embalagens.

6.3.3 Quimico Pleno Laboratorio de Desenvolvimento de Esmaltes e Vernizes

Quando questionado sobre a importancia de inovagdo para a marca, 0 entrevistado
comenta que a inovagdo é o core da Suvinil. Hoje a marca possui um portfolio de grande valor
para os clientes, mas existem muitas dores no processo de pintura e a inovacdo tem o papel de

solucionar essas dores em cada solucéo langada no mercado.
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Sobre as formas de inovar, o profissional comenta que existe a inovagéo de produto no
qual o foco é voltado para estregar novos atributos, solucionando as dores e a necessidade do
mercado para entregar valor aos clientes e ao mercado. Em relacéo a processo, existe o esfor¢o
de realizar os processos mais enxutos e eficientes, aumentando assim a capacidade de producéo.
Existe também a jornada do processo de pintura que o marketing trabalha entendendo como é
possivel entregar solugdes para facilitar o processo de escolha de produto e mantendo um
relacionamento de parceria com os stakeholders da marca.

“...0 processo de pintura € muito dificil. Vocé chega no mercado, vocé
tem “n” opgoOes para poder escolher, mas qual que € a melhor tinta para
mim naquele determinado momento? Isso é uma situagdo que Suvinil
olha muito, ela se preocupa muito com o processo de escolha do
consumidor e ela vem simplificando com a inovag¢ao essa jornada”

A primeira etapa do processo de desenvolvimento de novos produtos é o briefing feito
pelo marketing, que € o principal cliente do laboratdrio, através de uma reunido de abertura para
entender as necessidades, a ideia e as motivag6es do projeto. Entdo o laboratorio faz uma analise
critica e tedrica, e a equipe “tenta encaixar dentro do nosso portfolio atual qual que seria a
proposta que a gente tem hoje, mais parecida com essa proposta de valor descrita pelo briefing”.
Uma vez identificadas as necessidades e propriedades esperadas, a equipe seleciona as matérias
primas para desenvolver o MVP (minimo produto viavel), que é sendo lapidado para melhor
atender a proposta do novo produto. Com a nova formula, é realizado testes de estabilidade para
garantia de performance ao longo do tempo em testes acelerados e assim que finalizado, segue
para escala fabril.

Para o profissional, o principal desafio é entender a dor do cliente e alocar as
necessidades em forma de produto. Além disso, o profissional acredita que o processo de
inovacdo se torna cada vez mais desafiador, com diversas solugdes presentes no mercado,
muitas solu¢bes acabam sendo nichadas e com isso uma maior dificuldade de traduzir as
necessidades em forma de produto. Além disso, “a gente tem aquele grande risco de ndo dar
certo. E ai fica a aquela provocagdo que a gente tem, né? De por que ndo arriscar? Vai com
davida mesmo. Se der errado, que erre rapido e que erre com baixo impacto”.

O entrevistado acredita que as futuras solugdes estardo pautadas em tintas funcionais, a
categoria sendo determinada a oferecer solucdes especificas, com novas tecnologias para 0s
consumidores e oferecendo produtos de protecdo superior. “... Uma tinta que muda de cor ao

alterar a temperatura, uma tinta que brilha no escuro, uma tinta que traga um atributo de
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protecdo superior aos das tintas convencionais”. Além disso, o entrevistado cita 0 exemplo do
grafeno como uma das novas tecnologias a serem implementadas nas tintas.
O profissional acredita que a sustentabilidade é importante para Suvinil por dois
motivos, o primeiro pelo meio ambiente e a extracdo de matérias primas, e 0 segundo atraves
da proposta de produzir “safe chemicals”.
“...Apesar de trabalharmos em propostas mais seguras, propostas mais
verdes, trabalhamos com produtos quimicos. Entdo um dos pilares que
Suvinil vem trabalhando é, como a gente cada vez mais possa fazer
produtos mais seguros para 0S n0ssos consumidores e com isso vocé
agrega valor de 2 maneiras. Primeiro, pensando no bem-estar das
pessoas e segundo, pensando no bem-estar do planeta”.
Em relacdo ao trabalho de sustentabilidade da marca, existem algumas frentes no pilar
ambiental como o desenvolvimento de produtos mais verdes, a reducdo da pegada de carbono
e a utilizacdo de fontes alternativas biorrenovaveis no &mbito de inovacao. Além disso, existe
uma migragdo do setor quimico para reclassificagdo de diversas matérias primas consideradas
perigosas e cancerigenas.
“..E essa migracdo, ela consta na reclassificacdo de quimicos
constantemente, entdo num determinado dia, um produto quimico que
a gente utiliza na nossa mistura da tinta, ele tem a classificacdo de néo
perigoso e amanhd ele pode ter uma classificagdo de cancerigeno. E a
gente como Suvinil, pensando no bem-estar e no conforto dos nossos
clientes, a gente inicia um trabalho para eliminar aquele material que
hoje ja é identificado como bad actor, mantendo os produtos como safe
chemicals”.

Outro ponto importante é o fato de a BASF ser uma empresa alema, sendo adotado entdo pela

Suvinil, o cenério regulatério da Europa.

Quanto a aplicacdo da sustentabilidade no desenvolvimento de novos produtos, a marca
tenta trazer materiais biorrenovaveis e que contribuam menos com VOCs no meio ambiente
como por exemplo a substituicdo de solventes. Existe também o esforco de reaproveitar e
minimizar o maximo os descartes dos materiais. Segundo o entrevistado, o processo é chave
para esse tema, pois processos mais enxutos e eficazes consomem menos energia e agua, a
eficiéncia de producdo também contribui indiretamente para sustentabilidade. Além disso,
“acredito que em toda a jornada de fornecimento. Entdo, quando a gente adota o uso de
empilhadeiras elétricas no lugar de empilhadeiras a gas, como era no passado, a gente também

esta contribuindo para a reducdo de pegada de carbono no processo como um todo”.
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Para o entrevistado, o maior desafio atualmente é o custo, manter os produtos
competitivos, verdes e agregando valor ao mesmo tempo. Matérias primas verdes acabam sendo
mais caras por utilizarem processos alternativos com menor pegada de carbono. Outro desafio
é entender o quanto consumidor esta disposto a pagar por essa sustentabilidade.

“...0 nosso grande desafio hoje, pensando em laboratdrio, esta em como

gue a gente agrega valor de sustentabilidade nos nossos produtos e ao

mesmo tempo a gente mantém um produto competitivo. E ainda assim,

se a gente quiser manter a nossa competitividade no mercado, sera que

as pessoas estdo mais dispostas a pagar por essa sustentabilidade?”.
Segundo o profissional, os fornecedores dizem que esses materiais Sa0 mais caros porque nao
hd demanda, mas menciona que com o aumento da procura por produtos mais verdes, a
tendéncia natural é que haja uma da diminuicdo de precos, ainda mais com a pressdo
regulatoria.

Em relagéo as oportunidades de sustentabilidade, o profissional aponta a utilizacao de
materiais biorrenovaveis, além de compreender o que consumidor entende sobre
sustentabilidade e “...também como equilibrar esse atributo, esse valor de sustentabilidade
dentro do nosso portfélio, mantendo um produto financeiramente sustentavel”.

6.3.4 Gerente do Laboratério de Desenvolvimento de Embalagens

Quando questionada sobre a importancia da inovacdo para a Suvinil, a profissional
aponta que a marca se consolidou ao longo dos Ultimos anos atraves da inovagdo. Desde a
fundagéo, a Suvinil foi pioneira de diversas tecnologias no mercado, oferecendo produtos
diferentes no mercado e garantindo a qualidade para o consumidor.

“Eu acredito que com todas essas mudancas que a gente vem passando
no cenario mundial de alteracdo, de modificacdo, de evolucdo das
tecnologias, a inovacdo para uma empresa que € lider, ela se torna o
principal pilar, se ndo a empresa acaba morrendo ao longo dos anos.
Entdo eu acho que se a gente esta ali, € a primeira do mercado e quer
manter essa posi¢ao, a gente tem que estar buscando inovagao”.
A profissional comenta que no passado a Suvinil era direcionada para inovacdo de produto,
adicionando novos atributos e que essa forma de inovar é de grande valor para o consumidor.
A inovacdo de processo é uma forma de inovar que vem ganhando espaco afim de tornar os
processos mais eficientes adicionando equipamentos antes ndo utilizados na industria. Outra
frente trabalhada é a de embalagens, na qual vem se realizando melhorias nas embalagens atuais

além do desenvolvimento de uma nova embalagem de papel para vernizes. Além disso, a
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profissional comenta o trabalho de facilitar a jornada do consumidor, simplificando a escolha
dos produtos sem depender de profissionais técnicos.
“...Como que eu torno mais facil a linguagem e o posicionamento do
produto para aquele consumidor que quer pintar a casa dele e saber
como escolher. Nao ficar refém de alguém que é extremamente técnico,
um revendedor numa loja, um pintor que tem que entender muito do
produto para poder aplicar.”

A entrevistada aponta que o desenvolvimento de novas embalagens é um processo novo
na Suvinil e até pouco atrds a marca costumava implementar solug6es prontas do mercado. Nos
ultimos anos houve um esforco de entender as dores do cliente para desenvolver uma solucéo
nova e especifica para o mercado de tintas. Entdo a primeira etapa do processo € entender a dor
do cliente e entdo é lancado os desafios para diferentes cadeias de materiais, e entender como
cada material pode atender as necessidades e dores do cliente. Apos uma validagdo de que a
nova embalagem melhora a jornada do cliente, se iniciam “os testes de laboratorio e
posteriormente, os testes com o consumidor para ver se tudo aquilo que a gente desenhou faz
sentido. Nao ¢ algo que funciona s6 no laboratorio”

Sobre os desafios de inovar, a profissional comenta que por conta de ndo haver muita
mudanca do mercado de embalagens ha muitos anos existe todo um processo

“que se encaixa nesse desenho. Eu tenho um processo de expedicdo,
armazenagem, transporte, que se encaixa para esse desenho. Eu tenho
um cliente hoje que compra isso e revende para 0 meu consumidor final,
que também se encaixa nesse desenho, porque ele trabalha assim ha 60
anos”.
Com isso, é preciso um grande esforco para entender os impactos em todos esses pontos para
convencer toda a cadeia de uma solugdo melhor. Existem muitas tecnologias de embalagens
disponivel no mercado, e a profissional destaca a importancia da embalagem para produto
apontando ser o primeiro contato com o consumidor e o que resta ao final do uso.

A primeira oportunidade de inovar com as embalagens esta em tornar a embalagem
menos robusta em quantidade de material. Existe o caminho de reducéo de material e otimizar
a cadeia principalmente em termos de sustentabilidade, mas também existe a oportunidade de
manter a quantidade de material e fomentar o reuso com mais utilidades apds o primeiro uso. A
profissional cita o exemplo do metal ser um material que dificulta o reuso quando comparado
ao papel e plastico que possuem oportunidades de diferentes formas de se mudar a embalagem,
alterando o formato para melhorar a usabilidade da embalagem e facilitando o processo de



40

pintura. “E eu posso olhar para essa embalagem também com diferentes modos de uso,
tamanhos diferentes, modelo de refil, reuso, que é algo que a gente ainda ndo vé forte no
mercado de tintas”.

Quando questionada sobre a importancia da sustentabilidade para Suvinil a entrevistada
comenta que uma parte da producdo de tintas é bastante extrativista, cagas minerais sao
retiradas do meio ambiente e sdo milhares de anos para retornarem a cadeia. Do ponto de vista
de embalagens, grande volume é proveniente da cadeia do aco que tem um grande impacto
energético pelo consumo de combustivel e seu impacto no efeito estufa também. Para uma
marca que deseja assegurar a continuidade das e o bem-estar das geracfes € importante reavaliar
0S processos para que em um futuro sem recursos, possa haver economia circular. “Acho que
todos 0s negdcios estdo passando por essa reavaliacao, de como que em um futuro onde eu ndo
tiver mais o recurso, eu vou trabalhar. Como que eu consigo fechar a economia circular?”

A Suvinil olha para a sustentabilidade atraves dos pilares ESG entdo um dos focos é o
ambiental, reduzindo a pegada de carbono, avaliando o ciclo de vida dos produtos e das
embalagens, “todos os projetos que a gente langa de grande impacto, a gente faz essa avaliagdo
inicialmente, para entender se a gente esta impactando positivamente. No minimo a gente tem
que ficar igual, ndo pode ficar com o produto pior do que aquele que eu tinha no portfélio”. Em
relacdo a operacgdes, existe um esforco grande em relacdo a gestdo de residuos e consumo de
energia. Sobre a questéo social, a Suvinil olha para as pessoas da cadeia como um todo e como
a marca pode melhorar para todos aqueles que dependem da cadeia. Hoje existe uma frente de
trabalho com foco nos pintores e na educacdo da comunidade. As iniciativas de economia
circular impactam positivamente em diferentes stakeholders que dependem da cadeia de
reciclagem. Além disso, em relacdo a governanca, existe todo o esfor¢o de compliance e ética
com toda a organizacdo e com os stakeholders externos como clientes e fornecedores.

A aplicacéo da sustentabilidade no desenvolvimento de novas embalagens comega com
0 estudo através de ferramentas de calculo para mensurar o quéo sustentavel é a nova solucao
comparado ao portfolio atual. Outra frente importante é compreender o pos uso da embalagem,
considerando as condi¢bes de reciclagem e descarte do material além de mapear as
oportunidades de melhoria. “...Entender depois que essa embalagem é consumida, qual a
destinacdo, porque quando a gente fala também de como esse material vai ficar depois, a
dificuldade de reciclagem e a dificuldade do descarte, ¢ algo que a gente tem que pensar.”

Em relacdo aos desafios de desenvolver novas embalagens mais sustentaveis, a

profissional comenta ndo haver cadeias “maduras” e de grandes escalas operacionais para
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atender esse mercado. Com isso, 0 custo de trabalhar com esses materiais sdo mais altos e
muitos consumidores ainda ndo estdo dispostos a pagar por uma embalagem mais sustentavel,
portanto € necessario otimizar a cadeia de reciclagem para poder extrair o melhor do residuo
sem impactar financeiramente o posicionamento do produto.
“E a gente sabe ainda que o mercado consumidor, ele ndo estd
preparado em sua grande maioria, para pagar por isso. As pessoas
desejam uma embalagem ou um material mais sustentavel, mas quando
vai para a ponta do lapis, isso ndo é principal decisor dele pagar um
valor expressivamente maior naquele produto”
Para a entrevistada, as oportunidades de sustentabilidade de novas embalagens podem
ser divididas em dois grupos. Um é o estudo de materiais, no qual é preciso entender os
melhores materiais e as quantidades corretas conectando com simplificacdo da jornada do
consumidor,
“analisando desde o inicio da cadeia daquele material até o ponto da
jornada do consumidor, serd que eu vou investir numa embalagem mais
parruda para ter um reuso grande? Ou sera que eu vou investir mais em
embalagem que tem uma quantidade menor de material, que ele usa
uma vez s6 e que seja facil de reciclar, mas que eu consuma menos
material e impacte menos a natureza?”.

O segundo ponto é em relacdo ao destino das embalagens, fomentar o reuso e coletar as

embalagens ndo reutilizadas. Além disso, existe a oportunidade de escolher um material que

facilite o processo de destinagéo para a reciclagem.
6.4 Analises das entrevistas

6.4.1 Inovacgao

Importancia da inovacdo: Desde a fundacgédo da Suvinil, a marca foi pioneira em trazer
diversas tecnologias para os produtos do mercado brasileiro de tintas, criando diferenciacdo e
impulsionando o segmento a se desenvolver. Hoje, as marcas possuem portfélios de grande
valor para o consumidor final, mas a marca busca desenvolver novos produtos, novas
funcionalidades e novas solugdes para simplificar a jornada de pintura do consumidor. O
processo de pintura é um processo dificil para o consumidor final e para uma marca que tem
inovacédo no seu core, a Suvinil tem a responsabilidade de oferecer novas solucGes, desenvolver
e educar o mercado facilitando a jornada de pintura do consumidor. Para organizacéo, a
inovacgdo é importante para entregar valor para os consumidores podendo ser realizada através

de projetos com grandes volumes e grande retorno financeiro para companhia, mas também
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pode ser realizado projetos mais nichados onde a inovagéo se torna chave para construgéo da
diferenciacdo de marca. Diante do cenario de aumento da competitividade e de avancos
tecnoldgicos, a inovacgao € essencial para marca lider manter sua posicéo.

Tipos de inovacdo: Historicamente o trabalho de inovacdo da Suvinil foi direcionado
para o desenvolvimento de novos produtos com férmulas mais robustas, novos atributos ou
atributos potencializados como por exemplo: mais rendimento e mais cobertura. Além da
inovacédo de produtos, a marca também tem times que trabalham com a inovacgéo de processo e
como torna-los mais enxutos, eficientes, com maior capacidade produtiva e com equipamentos
antes ndo utilizados na industria. Existe também as inovacgdes de marketing onde séo exploradas
melhorias nas embalagens e o desenvolvimento de embalagens com novos materiais como o
exemplo da nova embalagem de papel para vernizes, além disso existe um esfor¢o de todo time
de marketing em facilitar a jornada do consumidor através novas formas de apresentar os
produtos e de simplificar a escolha, estar melhorando e desenvolvendo novas formas de se
relacionar e atender os clientes também faz parte do trabalho dos times. No que se trata de
inovacdo para além do processo de pintura, existe um time de Inovacdo Aberta dedicado a
trabalhar com parcerias estratégicas e externas para construir valor para o consumidor com
novas solucdes além das tintas conhecidas no mercado.

Desenvolvimento de novos produtos/embalagem: o processo de inovacdo da marca
pode se iniciar através de fontes como mudancas de normas, demandas do mercado, analises de
concorréncia ou através de estudos de tendéncia e consumo do mercado. As ideias entdo passam
por um filtro estratégico da marca e seguem para avaliacdo e construcdo da oportunidade de
mercado para garantir a viabilidade técnica e financeira do projeto. O briefing costuma ser
realizado pela area de marketing para a area responsavel de pesquisa e desenvolvimento, mas
analises de oportunidades de matérias primas feitas pelo time de compras e estudos internos no
laboratdrio de pesquisa e desenvolvimento também sdo fontes de novos ideias. Feito o briefing,
0 projeto segue para 0 gerenciamento de projetos para alinhar as atividades com as areas
envolvidas para o desenvolvimento do produto e para as demais atividades de langamento. Uma
vez desenvolvido, o produto € testado e validado para seguir com a producao experimental em
escala fabril e por fim, a implementag&o no mercado.

6.4.2. Sustentabilidade

Importancia da sustentabilidade: como relatado nas entrevistas, uma parte da

producdo de tintas € bastante extrativista e por se tratar de produtos quimicos, a BASF e a

Suvinil assumem o compromisso de produzir “safe chemicals”, produtos mais seguros para o



43

planeta e para o bem-estar das pessoas. Ser um pilar estratégico da marca permite que os times
tenham foco no tema. A Suvinil tem claro que a sustentabilidade € uma jornada e que é preciso
entregar valor para o consumidor com viabilidade financeira para que iniciativas sejam de fato
implementadas no mercado e assim gere o impacto desejado. Foi mencionado também o
diferencial que a marca apresenta, onde a sustentabilidade ¢ um tema que vai além do
posicionamento corporativo e esta presente no nivel operacional dos colaboradores. Do ponto
de vista de embalagem, a Suvinil entende que é importante reavaliar os processos envolvendo
embalagens de aco e trabalhar com iniciativas de economia circular.

Dimensdes da sustentabilidade: Os entrevistados apontam diversas iniciativas
atreladas a dimensdo ambiental de sustentabilidade como a utilizacéo da anélise de ciclo de vida
de um novo produto ou embalagem, selecdo de matérias primas de fontes biorrenovaveis e de
menor impacto ambiental, exclusdo de materiais prejudiciais a salde para producéo de quimicos
verdes, alto controle da producéo interna, atencdo ao greenwashing para compra de matérias
primas, além da gestdo de residuos e do consumo de energia para resultar em uma diminuicao
da pegada de carbono. Projeto de economia circular também estdo sendo desenvolvidos e
impactam positivamente tanto a dimensdo ambiental quanto a social pelo relacionamento com
as cooperativas e outros stakeholders da cadeia de reciclagem. O trabalho realizado da dimenséo
social e governanca € um ponto forte da BASF, internamente existe um esforco grande de
compliance e ética para toda organizacdo e com os stakeholders, no qual o time de compras
atua selecionando e auditando os fornecedores e parceiros de acordo as legislac6es trabalhistas
e as normas de seguranca. A dimensdo econémica foi apontada como algo presente em todo o
time da Suvinil, no qual a viabilidade financeira dos projetos de sustentabilidade é necessaria
para que o impacto desejado seja realizado e sustentavel a longo prazo, principalmente em um
cenario de aumento de custos. Métricas e indicadores fazem partes dos projetos e aqueles que
ndo se adequam as exigéncias de sustentabilidade sdo reprovados.

Sustentabilidade em novos produtos e embalagens: A partir do briefing do novo
produto ou embalagem, o time da Suvinil realiza o trabalho de tornar a solugdo mais sustentavel
e com menor impacto ambiental durante o desenvolvimento da formula. Para isso, é selecionado
materiais que contribuem menos com os VOCs no meio ambiente, materiais de fontes
biorrenovaveis e de menor processamento, também é realizado a gestdo e o reaproveitamento
de residuos na producdo da nova solucdo para que com processos mais eficientes e enxutos,
seja consumido menos &gua e energia. Ferramentas de célculo como a avaliagdo de ciclo de

vida séo realizados para mensurar o0 impacto da nova solu¢do em comparagdo com a presente
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no portfélio atual e para as embalagens, € realizado também um estudo para compreender o p6s
uso dos materiais, as condi¢cbes de reciclagem e descarte, aléem do mapeamento de

oportunidades de melhoria dos processos internos e de economia circular.

6.4.3. Oportunidades de Inovagao e Sustentabilidade

Oportunidades de inovacao: apesar da Suvinil ser reconhecida pela inovagéao, ainda
existem muitas oportunidades para inovar. Existe o caminho de desenvolver produtos com
protecao e desempenho superior as do mercado, utilizacdo de novas tecnologias como o grafeno
e inovando com solucdes para problemas especificos do processo de pintura ou do dia a dia dos
consumidores. Quando o assunto é embalagem, existem muitas tecnologias no mercado que
podem sem implementadas no mercado de tintas decorativas, explorando os diferentes
materiais e formatos para melhor atender as necessidades e dores dos consumidores. Além do
produto, os entrevistados mencionam que existem outras oportunidades como na estrutura de
portfélio, em como apresentar os produtos de forma simplificada para o consumidor que possui
total sinergia com a oportunidade de desenvolver novos materiais de ponto de venda que
auxiliem na promocdo e na escolha dos produtos. E importante também ressaltar as
oportunidades de melhorar e propor novos modelo de atendimento, como melhorar a forma de
atender as duvidas e possiveis problemas dos consumidores utilizando diferentes canais e
ferramentas para diagnosticar cada caso. Em relacéo as tendéncias, foi relatada a importancia
de estar presentes em congressos e foruns internacionais para ter e compartilhar conhecimento
do vem sendo desenvolvido no setor e se conectar com parcerias importantes. No caso
especifico da BASF que possui diversas unidades de negécio, também existe a oportunidade de
conectar e aproximar de outras unidades para compra de matérias primas internas, parcerias e
para compartilhar conhecimento.

Oportunidades de sustentabilidade: Compreender o que o consumidor entende sobre
sustentabilidade e 0 quanto ele esta a disposto a pagar aparece como uma oportunidade para 0s
times desenvolverem novas solu¢bes com viabilidade financeira, para isso acontecer é
importante que se desafiem para buscar novas alternativas e testem para aprender mais rapido.
Do ponto de vista de formula, é importante depender menos da cadeia fossil na composicéo
organica, e compreender os impactos de extracdo e reintegracdo dos materiais inorganicos
comparados aos sintéticos. Ainda existem oportunidades de melhoria em processos ja
realizados como o reaproveitamento de residuos e utilizagdo de materiais biorrenovaveis e de
menor processamento. Em relacdo ao processo, também foi apontada a oportunidade de

otimizar o consumo de &gua devido a sua utilizacdo em grande escala no processo produtivo.
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Sobre as embalagens existem oportunidades através do estudo de materiais e ao destino de
embalagens, entender as quantidades e materiais adequados a jornada do consumidor a partir
de embalagens com menos material e mais faceis de reciclar ou embalagens mais robustas para
fomentar o reuso, das embalagens sdo reutilizadas existe a oportunidade de recolher esse
material para direcionar ao melhor destino.

6.4.3. Desafios de Inovacao e Sustentabilidade

Desafios de inovar: Antes do novo posicionamento estratégico da marca de facilitar a
jornada do consumidor e ser a marca de tintas mais sustentavel, a falta de clareza estratégica
era um desafio pois os times que trabalhavam e ndo entendiam o porqué do projeto e néo
sentiam donos das inovagdes também, o que gerava um baixo engajamento. Pelo fato de a
categoria de tintas ter uma frequéncia de compra baixa, 0 mercado acaba demorando mais para
se atualizar deixando assim os intermediarios acomodados com a atual situacdo. Além disso, 0
desenvolvimento tecnoldgico do setor quimico no pais é mais lento do que quando comparado
a outros paises o que torna o custo das matérias primas mais caro. Além do custo dos materiais,
a estrutura da empresa estd adaptada para grandes volumes de producdo, porém novas
tecnologias costumam demandar volumes menores e processos produtivos alternativos que
precisam ser adaptados a estrutura atual. Com isso, se torna um desafio desenvolver novos
produtos que entreguem valor e diferenciagdo para o consumidor com viabilidade financeira.
As normas do mercado de tintas s@o pautadas em atributos funcionais como cobertura,
rendimento e lavabilidade, mas o consumidor entende pouco de funcionalidade entdo outro
desafio é entender a dor do consumidor e materializar a solu¢do no produto seguindo as normas
da categoria. Desenvolver novos produtos que se diferenciem do mercado, que agregue valor
ao consumidor e seguindo as normas da categoria com viabilidade financeira é algo que Suvinil
precisa se desafiar para provocar a inovacao da categoria.

Desafios de sustentabilidade: O principal desafio mencionado pelos entrevistados é
encontrar o equilibrio entre a entrega de performance dos produtos, sustentabilidade e
viabilidade econdmica para que seja possivel desenvolver e ofertar ao mercado solugdes mais
acessiveis e menos nichadas. O custo de novas matérias primas de alta tecnologia possui uma
diferenga significativa quando comparado as matérias primas ja utilizadas devido a baixa
demanda dos materiais e aos processos alternativos com menor pegada de carbono. Com isso,
outro desafio mencionado € entender o quanto o consumidor estd disposto a pagar por
sustentabilidade para que sejam desenvolvidos produtos que entreguem esse valor para o

consumidor. O greenwashing também é mencionado como um desafio, em um cenario onde



46

diversas empresas realizam essa préatica, é importante estar atendo e avaliar de maneira critica
a cadeia de fornecimento das novas tecnologias. Quando o assunto é embalagens, 0s mesmos
desafios aparecem por ndo haver cadeiras “maduras” e de grandes escalas operacionais que
atendam o mercado de novos formatos e materiais, assim como toda estrutura de transporte e

armazenagem dos clientes que estdo adequadas a mesmas embalagens por anos.

6.4.4. Analises Adicionais

Como apresentado no Quadro 4, a maioria dos entrevistados concordam que a categoria
de tintas € funcional, ou seja, estd voltada para entrega de atributos solucionem problemas
especificos. Em contrapartida, a maioria ndo concorda ou discorda sobre a categoria ser
emocional, o que pode sugerir que hoje as tintas sdo apresentadas ao mercado para atender
demandas como maior cobertura, maior rendimento, mais facilidade de limpeza e protecéo,
enquanto as oportunidades de conectar com o emocional dos consumidores podem estar
relacionadas a outros momentos do processo de pintura para além do produto, como por

exemplo na etapa de inspiracdo e escolha das cores.

Quadro 4: Resultado das afirmativas

Afirmativas Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4

A categoria de tintas é Concordo Discordo Concordo Concordo
funcional
A categoria de tintas é Nem discordo Concordo Nem discordo Nem discordo
emocional nem concordo nem concordo nem concordo
O consumidor de tintas é Discordo Discordo Discordo Discordo

. . totalmente
engajado com a categoria
O consumidor de tintas Concordo Discordo Discordo Nem discordo
valoriza a sustentabilidade tatalmente nem concorda
Os intermediarios facilitam o Discordo Discordo Nem discordo Discordo
desenvolvimento de produtos nem concordo
sustentaveis
A sustentabilidade é Discordo Discordo Discordo Nem discordo

. totalmente nem concordo
valorizada pelos
intermediarios no mercado de
tintas

Fonte: elaborado pelo autor.
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Em relacdo ao engajamento do consumidor pela categoria, foi apresentado uma ampla
concordéncia entre os entrevistados, o que sugere que o consumidor de tintas ndo conhece bem
a categoria, os produtos e nem acompanhe os Ultimos langamentos. Sobre a valorizacdo da
sustentabilidade por parte do consumidor existe uma maior tendéncia dos entrevistados em
discordar, porém compreender o0 que o consumidor entende e esta a disposto a pagar por
sustentabilidade € justamente uma das oportunidades apresentada pelos entrevistados.

A maioria do grupo de profissionais discorda que os intermediarios facilitam o
desenvolvimento de produtos sustentaveis o que corrobora com os desafios apontados do
mercado de tintas ser acomodado com a atual dindmica e da estrutura dos clientes estarem
adaptadas ao mesmo processo ha anos. A maioria dos entrevistados também discordam que a
sustentabilidade é valorizada pelos intermediarios, o que sugere uma oportunidade alinhada ao
trabalho que vem sendo desenvolvido pela equipe de marketing de inovar na maneira de
desenvolver, apresentar e promover o portfolio gerando valor também para os intermediarios e

influenciadores do processo de compra.
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1. CONSIDERA(;OES FINAIS

Para compreender os desafios de inovar com sustentabilidade no mercado brasileiro de
tintas decorativas, este trabalha teve como objetivo entender os aspectos de inovacdo deste
mercado, entender o que é sustentabilidade e levantar as oportunidades de desenvolvimento
sustentavel de tintas decorativas.

Através das entrevistas foi possivel identificar a importancia dos temas para a Suvinil,
0s tipos de inovacdo que a marca realiza e como ocorre o desenvolvimento de novos produtos.
Também foi possivel identificar as dimensdes de sustentabilidade realizadas pelas marcas e
como a sustentabilidade € aplicada no desenvolvimento de novos produtos. Foram levantados
também as oportunidades de inovacdo e sustentabilidade para a Suvinil e por fim, também
foram identificadas as barreiras de inovar com sustentabilidade no mercado brasileiro de tintas
decorativas.

O estudo de caso em questdo foi capaz de atender os objetivos gerais e especificos de
uma parcela do mercado de tintas. O contetdo deste trabalho pode ser aplicado, com ressalvas,
talvez apenas para as dez maiores fabricantes de tintas do pais que representam cerca de 75%
das vendas do mercado. Em contrapartida, 0os 25% das vendas restantes sdo representadas por
centenas de fabricantes que possuem uma realidade diferente da apresentada nesta pesquisa.

A hipotese inicial era que os desafios de inovar com sustentabilidade poderiam ser a
baixa frequéncia de compra que distanciavam o consumidor e geravam assim uma dependéncia
de influenciadores e intermediarios na hora de escolher os produtos, que por sua vez estavam
acomodados com a dindmica atual da categoria.

A baixa frequéncia de compra e 0 baixo engajamento dos consumidores foram pontos
levantados nas entrevistas, assim como a dependéncia dos intermediarios e a acomodacdo da
categoria. Contudo, o estudo de caso em questdo ndo pode comprovar a correlacdo entre essas
questdes, o alinhamento entre a hipdtese inicial e o resultado das entrevistas podem estar
enviesados por conta da proximidade do autor com os entrevistados e do pensamento coletivo.

Para comprovar essa correlacdo, sugiro aos proximos estudos deste tema uma
abordagem com os consumidores e intermediarios para melhor compreensdo dos desafios de
inovacdo e sustentabilidade neste mercado. Além disso, para esclarecer a tematica de todo o
mercado, sugiro tambeém para as proximas pesquisas uma abordagem com mais fabricantes e

de diferentes tamanhos.
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Apéndice 1: QUESTOES PARA COLETA DE DLADOS
GERENTE DE MARKETING DE INOVACAO
BLOCO INOVACAO
1. Qual a importancia da inovacéo para a Suvinil?
2. Quais as formas de inovacdo realizada pela Suvinil (Produto, Processo,
Marketing e Organizacional)?
3. Como a Suvinil desenvolve produtos inovadores? Quais sédo as etapas do
desenvolvimento de um novo produto?
4. Quais os desafios sdo enfrentados no processo de inovacdo? E quanto aos
desafios relacionados ao Mercado?

5. Quais as oportunidades de inovar no desenvolvimento de novos produtos?

BLOCO SUSTENTABILIDADE
6. Qual a importancia da sustentabilidade para a Suvinil?
7. Como e feito o trabalho de sustentabilidade da Suvinil? (Ambiental, social e
econémico)
8. Como a Suvinil aplica a sustentabilidade no desenvolvimento de novos
produtos?
9. Quais os desafios de sustentabilidade sdo enfrentados no desenvolvimento de
novos produtos?
10.Quais as oportunidades de sustentabilidade podem ser exploradas no

desenvolvimento de novos produtos?

BLOCO DE AFIRMACOES
11. A categoria de tintas € funcional
12. A categoria de tintas € emocional
13. O consumidor de tintas é engajado com a categoria
14. 0 consumidor de tintas valoriza a sustentabilidade
15. Os intermediarios facilitam o desenvolvimento de produtos sustentaveis

16. A sustentabilidade ¢ valorizada pelos intermediarios no mercado de tintas



53

Apéndice 2: QUESTOES PARA COLETA DE DADOS

QUIMICO ESPECIALIZADO LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO DE

ALVENARIA

BLOCO INOVACAO

1.
2.

Qual a importancia da inovagao para a Suvinil?

Quais as formas de inovacdo realizada pela Suvinil (Produto, Processo,
Marketing e Organizacional)?

Como a Suvinil desenvolve produtos inovadores? Quais séo as etapas do
desenvolvimento de um novo produto?

Quais os desafios sdo enfrentados no processo de inovacao?

Quais as oportunidades de inovar no desenvolvimento de novos produtos?

BLOCO SUSTENTABILIDADE

6.
7.

10.

Qual a importancia da sustentabilidade para a Suvinil?

Como ¢ feito o trabalho de sustentabilidade da Suvinil? (Ambiental, social e
econémico)

Como a Suvinil aplica a sustentabilidade no desenvolvimento de novos
produtos?

Quiais os desafios de sustentabilidade sdo enfrentados no desenvolvimento de
novos produtos?

Quais as oportunidades de sustentabilidade podem ser exploradas no

desenvolvimento de novos produtos?

BLOCO DE AFIRMACOES

11.
12.
13.
14.

A categoria de tintas é funcional
A categoria de tintas é emocional
O consumidor de tintas é engajado com a categoria

O consumidor de tintas valoriza a sustentabilidade

15. Os intermediarios facilitam o desenvolvimento de produtos sustentaveis

16.

A sustentabilidade é valorizada pelos intermediarios no mercado de tintas
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Apéndice 3: QUESTOES PARA COLETA DE DADOS

QUIMICO PLENO LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO DE ESMALTES E

VERNIZES

BLOCO INOVACAO

1.
2.

Qual a importancia da inovagao para a Suvinil?

Quais as formas de inovacdo realizada pela Suvinil (Produto, Processo,
Marketing e Organizacional)?

Como a Suvinil desenvolve produtos inovadores? Quais sdo as etapas do
desenvolvimento de um novo produto?

Quais os desafios sdo enfrentados no processo de inovacdo? E quanto aos
desafios relacionados ao Mercado?

Quais as oportunidades de inovar no desenvolvimento de novos produtos?

BLOCO SUSTENTABILIDADE

10.

Qual a importancia da sustentabilidade para a Suvinil?

Como ¢ feito o trabalho de sustentabilidade da Suvinil? (Ambiental, social e
econémico)

Como a Suvinil aplica a sustentabilidade no desenvolvimento de novos
produtos?

Quiais os desafios de sustentabilidade sdo enfrentados no desenvolvimento de
novos produtos?

Quais as oportunidades de sustentabilidade podem ser exploradas no

desenvolvimento de novos produtos?

BLOCO DE AFIRMACOES

11.
12.
13.
14.
15.
16.

A categoria de tintas é funcional

A categoria de tintas é emocional

O consumidor de tintas é engajado com a categoria

O consumidor de tintas valoriza a sustentabilidade

Os intermediarios facilitam o desenvolvimento de produtos sustentaveis

A sustentabilidade é valorizada pelos intermediarios no mercado de tintas



Apéndice 4: QUESTOES PARA COLETA DE DADOS
GERENTE DO LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO DE EMBALAGENS

BLOCO INOVACAO
1. Qual a importancia da inovagédo para a Suvinil? OU Por que a Suvinil investe
em inovagéo?
2. Quais as formas de inovacéo realizada pela Suvinil (Produto e embalagem,
Processo, Marketing e Organizacional)?
3. Como a Suvinil desenvolve novas embalagens? OU Quais sdo as etapas do
desenvolvimento de um novas embalagens?
4. Quais os desafios sdo enfrentados no processo de inovagdo?

5. Quais as oportunidades de inovar no desenvolvimento de novas embalagens?

BLOCO SUSTENTABILIDADE
6. Qual a importancia da sustentabilidade para a Suvinil? OU Por que a Suvinil
investe em sustentabilidade?
7. Como é feito o trabalho de sustentabilidade da Suvinil? (Ambiental, social e
econémico)
8. Como a Suvinil aplica a sustentabilidade no desenvolvimento de novas
embalagens?
9. Quais os desafios de sustentabilidade sdo enfrentados no desenvolvimento de
novas embalagens?
10. Quais as oportunidades de sustentabilidade podem ser exploradas no

desenvolvimento de novas embalagens?

BLOCO DE AFIRMACOES
15. A categoria de tintas € funcional
16. A categoria de tintas é emocional
14. O consumidor de tintas é engajado com a categoria
17. O consumidor de tintas valoriza a sustentabilidade
18. Os intermediarios facilitam o desenvolvimento de produtos sustentaveis

19. A sustentabilidade é valorizada pelos intermediarios no mercado de tintas



