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CAPITULO 1: Caracterizacbes e investimentos nas micro, pequenas e médias

empresas

Analisaremos nesse capitulo que, as pequenas empresas sdo fundamentais na
economia brasileira ndo somente na producgdo e no emprego, mas também para a geracdo
de novas perspectivas e tecnologias. As atividades voltadas para o empreendedorismo
passam a ser visualizadas como fundamentais para o desenvolvimento de um pais, visto
que a geracdo de divisas mercadoldgicas acaba passando pelas acbes de
empreendedorismo. Deste modo, as micro e pequenas empresas que pretendem
desenvolver-se no mercado de forma estruturada, garantindo um maior retorno financeiro
e estabilidade, precisam pautar suas atividades dentro de preceitos relacionados a um

eficiente desempenho financeiro que garanta a sobrevivéncia destas no mercado.

Buscando entender melhor o papel do porte das empresas na geracdo e no
desdobramento de inovagOes dentro da realidade brasileira, veremos neste trabalho o
perfil inovativo das empresas industriais brasileiras. Além de apresentar as principais
caracteristicas, mostrar o porqué da decisdo do empresario de investir em uma
microempresa e explicar a importancia do SEBRAE para as atividades empresariais de

pequeno porte.

Inicialmente, as micro, pequenas e médias empresas (MPMES) séo associadas a
baixa capacidade técnica produtiva e a incapacidade de gerar avancos no
desenvolvimento. Quando se trata de analisar o desempenho e processo inovativo de
empresas de pequeno porte é possivel perceber que é escassa, comparado a outros paises.
Com isso, é teoricamente mais facil realizar analises de empresas de grande porte,
considerando que estas sdo responsaveis por grande parte dos investimentos em

atividades inovativas, especialmente pesquisa e desenvolvimento.



1.1 Caracterizacdo das micro e pequenas empresas

Durante um longo periodo, a questdo das microempresas e pequenas empresas era
tratada sem nenhuma distingdo (DUTRA; GUAGLIARDI, 1984). Isso se deve pelo fato
de, em termos gerais, ter a classificacdo separada apenas em dois grupos: as pequenas e
as grandes empresas. De acordo com a Confederacdo Nacional do Comércio (2000), as
caracteristicas em comum sdo: estrutura organizacional simples, o dirigente principal é o
responsavel pelas tomadas de decisGes, nimero de diretores € pequeno, as fontes de
financiamento sdo escassas ou de dificil acesso, a mdo de obra normalmente é ndo
especializada, existe uma falta de dominio do setor que atuam, normalmente sdo
subordinadas as empresas de grande porte e existe um vinculo pequeno entre o dono e a

empresa, 0 que tende a gerar problemas na administracao.

Compreender o que é uma micro ou pequena empresa depende do critério que sera
adotado para classifica-las. Paises como Brasil, México, Japdo, Coreia do Sul e Reino
Unido, por exemplo, possuem mais de um critério. Um ponto determinante € que o setor
de atuacdo é uma variavel que influencia na classificacdo das micro e pequenas empresas
(COLOSSI; DUARTE, 2000; CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO, 2000;
GUAGLIARDI; LEONE, 2012).

Terence (2002; 2008) explica que a diversidade de empreendimentos nas MPEs
acaba complicando a concordancia entre os pesquisadores, estudiosos e profissionais
quanto aos critérios de classificacdo do porte. Por conseguinte, nem todos 0s critérios
existentes sao utilizados nos diferentes sequimentos ou setores especificos, ressaltando

que alguns sdo mais relevantes que 0s outros.

Hasenclever (2003) agrega dizendo que esta pluralidade torna complexa a
comparacdo a respeito das caracteristicas do universo das empresas no qual é destinado

as politicas de apoio.

Existem diferentes caracteristicas para classificar as empresas no Brasil. Leone e
Leone (2012) explicam que esta classificacdo pode estar relacionada a propriedade
(publica ou privada), ao capital (aberto ou fechado), a idade (nova ou velha), ao controle
(familiar, familiar profissionalizado ou profissional), a governanca (gestdo transparente
ou ndo), ao mercado (exportadora ou importadora), & area de atuacdo (local, regional,

nacional ou multinacional), ao setor de atuacdo (industrial, comercial, de servigos, entre



outros), as responsabilidades (social e ambiental) e ao tamanho (pequena, média e

grande).

A classificacdo das empresas quanto ao tamanho é ampla e complexa. Os critérios
podem ser separados em diferentes vertentes. Os critérios quantitativos sdo os mais
utilizados em todos os setores da economia. Tal motivo esta relacionado a facilidade de
acessar informagdes, manipulacdo e orientagdo deles. A partir disso, é possivel
estabelecer indicadores de tendéncia temporal e analises comparativas. Porém, é
necessario levar em consideracdo que existem critérios que podem ser aplicados a
diferentes setores industriais e outros que sdo especificos a determinados tipos de
negécios (MARTINS, 2014; TERENCE, 2002). Leone (1991) acrescenta que 0s critérios
quantitativos possuem uma estreita relacdo com os fendmenos econdmicos e sociais. A
partir disto, ao utiliza-los para conceituar as micro e pequenas empresas, ajudara a

explicar o comportamento social delas.

Existem diferentes formas de classificacdo do tamanho, das micro e pequenas
empresas, quantitativamente. No entanto, a medida de classificacdo a ser adotada
dependera da escolha do pesquisador, analista, instituicdo governamental ou agéncia
governamental (LEONE, 2012). Entre os critérios utilizados estdo: numero de
empregados, volume anual de vendas, faturamento ou receita bruta anual, capital social,
estrutura de financiamento, valor do passivo, valor do patrimdnio liquido; valor do ativo
imobilizado, consumo de energia, centros de lucros, quantidade de dirigentes, quantidade
de contratos, quantidade de produtos e participacdo de mercado (LEONE; LEONE,
2012). Vale ressaltar que no caso brasileiro, os critérios de classificacdes mais utilizados
sdo o faturamento bruto anual e o nimero de empregados (CONFEDERAGCAO
NACIONAL DO COMERCIO, 2000).

Os critérios qualitativos, diferentemente dos quantitativos, estdo ligados a
caracteristicas especificas dos pequenos negocios que os diferenciara das grandes
empresas. Eles estdo relacionados a forma de gestdo das empresas. Entretanto, apesar de
apresentarem uma imagem mais realista da empresa, estes critérios ndo podem ser
analisados de forma isolada. Sendo assim, isto faz com que eles sejam pouco utilizados
em pesquisas que buscam determinar o tamanho da empresa (TERENCE, 2002; LEONE,
2012;). Complementado a visdo realista dos pequenos negdcios, esta esta relacionada a

estrutura organizacional, a forma de gestéo, o perfil do gestor e a forma com que ele toma



as decisOes e resolve 0s problemas e a maneira com que a empresa age mediante ao
ambiente externo (CERA; ESCRIVAO FILHO, 2003).

Leone (1999) classificou as especificidades dos pequenos negdcios em trés
grupos: especificidades organizacionais, especificidades de tomada de decisdo e
especificidades individuais. Com relacdo a especificidade organizacional, esta
relacionado a uma gestdo centralizada, com uma estrutura organizacional simples,
recursos escassos, pouca especializagdo e sistema de informagdo simples. O segundo
aborda os aspectos de tomada de decisdo, que no caso dos pequenos negacios € intuitiva,
e a falta de formalizacdo e quantificacdo dos processos de planejamento e controle.
Quanto aos aspectos individuais, estes estao relacionados a predominancia de um unico

gestor, com um perfil de gestao paternalista e que possui a tendéncia de “correr riscos”.

Quanto aos critérios mistos, estes estdo relacionados a combinacgdo dos critérios
quantitativos e qualitativos. De acordo com Leone e Leone (2012), existem duas maneiras
de apresenta-los: produto/quociente ou a combinacdo de ambos. No primeiro caso
envolve uma operacdo matematica. Com isto, os critérios devem estar de forma
quantitativa. Diferentemente, o segundo caso apresenta um resultado subjetivo, pois ele

depende da interpretacao dos indicadores da forma original.

Por conseguinte, o Brasil adota os critérios quantitativos, pois utiliza a Resolugéo
GMC n° 59/98 do MERCOSUL e o Estatuto Geral da Micro e Pequena Empresa como
norteadores para classificacdo do tamanho dos pequenos negocios (LEONE, 2012).
Contudo, existem outros 6rgédos brasileiros que possuem as suas proprias normas para

classificacdo de tamanho.

Quadro 1: Critérios de Classificacdo do tamanho das micro e pequenas empresas

no Brasil.
ORGAO/ CRITERIO MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA
Estatuto Geral da Micro e | Até R$ 360 mil de acordo com | Entre R$ 360 mil e R$ 3,6
Pequena Empresa LC 139/2011 milhdes de acordo com LC
139/2011
MERCOSUL (Industria): | Até 10 empregados até US$ 400 | De 11 a 40 Até US$ 3,5 milhdes

NUmero de Empregados e | mil
Faturamento Anual
MERCOSUL  (Comércio e | Até 5 empregados até US$ 200 | De 6 a 30 Até US$ 1,5 milhdes

Servicos): Ndmero de | mil
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Empregados e Faturamento

Anual

ANVISA: Faturamento Anual

Até R$ 360 mil de acordo com
LC 139/2011

Entre R$ 360 mil e R$ 3,6
milhdes de acordo com LC
139/2011

Banco Nacional do Nordeste:
Receita  Operacional  Bruta
Anual

Até R$ 360 mil

Entre R$ 360 mil e R$ 3,6

milhdes

BNDES: Receita Operacional

Bruta Anual ou Anualizada

Até R$ 2,4 milhdes de acordo

com a Carta Circular n® 11/10

Entre R$ 2,4 milhGes e R$ 16
milhdes de acordo com a Carta
Circular n® 11/10

Previdéncia  Social:  Indice
calculado pelo valor médio dos
altimos seis meses da massa
salarial declarada pela GFIP
dividida pelo valor do salario
minimo da respectiva

competéncia de fiscalizagdo

Até 400 salarios-minimos

SEBRAE (Industria e | Até 19 De20e99
Construcdo Civil): NUmero de

Empregados

SEBRAE (Comércio e Servico): | Até9 De 10a40

Numero de Empregados

Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior —
Secretaria de Comércio Exterior
- Departamento de
Planejamento e
Desenvolvimento do Comércio
Exterior (Inddstria) Critérios:
Numero de empregados e valor
exportado no periodo
considerado. Prevalece o
resultado apurado no maior

porte.

Até 10 empregados até US$ 400
mil

De 11 a 40 empregados até US$

3,5 milhdes

Ministério do Desenvolvimento,
Indistria e Comércio Exterior —

Secretaria de Comércio Exterior

Até 5 empregados até US$ 200
mil

De 6 a 30 empregados até US$

1,5 milhoes
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Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados: MERCOSUL (1998); BNDES (2010); BRASIL (LEI 139;
2011); LEONE (2012); SEBRAE (2013); ANVISA (2015); BNB (2015); Ministério do Desenvolvimento,
Indistria e Comércio Exterior (2015); Previdéncia Social (2015).

1.2 Financiamento nas Micro, Pequenas e Médias Empresas

A questdo do financiamento se trata de uma das trés decisdes financeiras que o
empresario necessita tomar para alcangar o objetivo de maximizar o valor da empresa. As
outras duas estdo relacionadas a decisdo de investimento e decisdo de alocagdo do
resultado liquido. A empresa consegue utilizar capital proprio e capital de terceiros para
financiar suas atividades. O capital proprio é formado por recursos dos proprietarios. Ja
o capital de terceiros é formado por recursos financeiros onerosos, como as linhas de
crédito bancarias, e por recursos financeiros ndo onerosos, como o pagamento de
fornecedores a prazo (LEMES JUNIOR; PISA, 2010).

Ja as linhas de crédito bancarias, no Brasil, elas podem ser classificadas, segundo
a origem, em crédito direcionado e credito livre. No caso dos recursos livres, as taxas de
juros, os prazos e as garantias sao determinados pelo mercado. Os recursos séo de fontes
privadas e sdo constituidos de linhas de crédito de bancos privados e publicos. Sao
exemplos, as contas garantidas e o desconto de duplicatas. Ja nos recursos direcionados,
encontram-se os empréstimos do BNDES. Esses créditos tém sua aplicacdo definida nos
programas de crédito de fomento (BANCO CENTRAL DO BRASIL).

Quanto a finalidade, os empréstimos bancarios podem ser destinados a: capital de
giro, investimento fixo e capital de giro associado a um investimento fixo (BNDES,
2015). Dentre as alternativas de financiamento de curto prazo, disponiveis no mercado,
podem ser citadas as seguintes: contas garantidas; antecipacdo de recebiveis que estdo
relacionadas ao desconto de duplicatas, antecipacdo de recebiveis de cartdo de crédito,
antecipacdo de cheque preé-datado; crédito rotativo que significa que a instituicdo
financeira estabelece o valor que a empresa pode sacar com base no valor dos recebiveis
em cobranca ou em custddia no banco; vendor se trata da empresa tomar uma linha de
crédito e o banco financia o comprador da empresa e por Gltimo, compror onde a empresa
toma uma linha de crédito e o banco financia os vendedores da empresa. (ROSS et al.,
2013)

Para financiamento a periodos mais extensos, as MPMEs podem contar com 0s

recursos do BNDES. Sdo exemplos: BNDES Automatico para projetos de investimento;
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BNDES Finame para financiamento de maquinas, equipamentos e bens de informatica
(BNDES, 2015).

As MPMEs dispdem, ainda, do crédito comercial ou crédito de fornecedores.
Trata-se de um arranjo contratual em que comprador e fornecedor negociam o pagamento
da transacdo comercial para data posterior a entrega das mercadorias, bens ou servicos.
Segundo Carvalho e Schiozer (2012), em 75% das micro e pequenas empresas brasileiras,

as compras a prazo representam 50% das compras totais.

O Sebrae em 2014 fez uma pesquisa com o intuito de analisar as principais
caracteristicas dos pequenos negécios no Brasil, quanto a questdo do seu financiamento.
A pesquisa era composta por 5.341 empresas, de todos os estados do Brasil. Quanto ao
porte, a amostra era composta por microempreendedores individuais, microempresas e
empresas de pequeno porte, dos setores: industria, comercio, servigos e construcdo. O
periodo de coleta de dados foi de julho a outubro de 2013. Apos as analises dos resultados
foi possivel notar que, as fontes de financiamento mais utilizadas eram: pagamento de
fornecedores a prazo com 63%, cheque especial/cartdo de crédito com 54% e cheque pré-
datado com 43%. A pesquisa mostrou também que a utilizacéo de financiamento bancario
cresceu no periodo de 2009 a 2012, passando de 10% em 2009 para 22% em 2012; e
apresentou declinio no periodo de 2012 a 2013, passando para 17%. Das empresas que
solicitaram financiamento bancéario, 83% conseguiram realizar a operacéo e 17% tiveram
seu pedido negado. As principais razdes apontadas pelos bancos para negar o
financiamento foram: saldo médio insuficiente com 14% e insuficiéncia de garantias reais
com 13% (SEBRAE, 2014).

A pesquisa indicou também se 0s empresarios utilizavam recursos da empresa
para pagar despesas pessoais ou se eles usavam recursos pessoais para pagar contas da
empresa. Os resultados apontaram que: 60% dos proprietarios das empresas utilizavam
recursos pessoais para pagar contas da empresa e 56% utilizavam recursos da empresa

para pagar despesas pessoais (SEBRAE, 2014).
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1.3 Fundos Garantidores de crédito para MPMEs e 0 SEBRAE como parceiro dos

pequenos empreendedores

A falta de informacdes disponibilizadas pelas MPMEs e as metodologias de
analise de crédito utilizadas pelas instituicbes financeiras, que ndo sdo adequadas as
peculiaridades das MPMEs, acaba dificultando o acesso ao crédito pelo segmento
(MDIC, 2013).

Para compensar o risco percebido, as instituicdes financeiras exigem garantias
para conceder empréstimos. As garantias podem assumir a forma de garantias reais e de
garantias fidejussérias. As reais sdo constituidas por hipotecas, penhor, alienacdo
fiduciaria de bens moveis e imoveis, e caucdo de titulos. Ja as fidejussorias sdo o aval e a
fianca (ROSS et al., 2013).

O problema da falta de garantias é indicado como a principal limitagdo para a
aceitacdo de emprestimos para as MPMEs (STIGLITZ; WEISS, 1981). Para tentar
diminuir esse problema, foram criados os fundos garantidores de crédito. Eles s&o uma
alternativa para as MPMEs que ndo possuem garantias reais suficientes para serem
utilizadas nas operacdes de crédito. A utilizacdo dos fundos aumenta a chance de as
empresas terem seus financiamentos aprovados (CNI, 2010). Os quatro principais fundos
sdo: Fundo de Aval, Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas, Fundo Garantidor de

Investimento e Fundo de Garantia de Operacoes.

O Fundo de Aval (FDA) é um fundo operado pela Desenvolve SP e conta com
recursos do Tesouro do Estado de Sdo Paulo. Aplica-se a todas as linhas de
financiamento, exceto para operacOes de capital de giro. Ja o Fundo de Aval as Micro e
Pequenas Empresas (FAMPE) é um fundo do Sebrae e tem a finalidade exclusiva de
complementar as garantias exigidas pelas instituices financeiras (DESENVOLVE SP,
2014).

O Fundo Garantidor de Investimentos (FGI) ¢ um fundo administrado pelo
BNDES e oferece garantias as linhas de crédito oferecidas pelo BNDES (CNI, 2010). O
Fundo de Garantia de Operacdes (FGO) é um fundo administrado pelo Banco do Brasil e

oferece garantias as linhas de crédito de capital de giro e investimento (CNI, 2010).

Outro ponto fundamental de apoio a esse grupo foi a criacdo do Servigo Brasileiro

de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) que oferece total apoio para 0s
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micros e pequenos empresarios, contribuindo para o bom desenvolvimento do seu

negdcio e das suas atividades empresariais de pequeno porte. (PALERMO, 2002)

Palermo ainda destaca que o Sebrae oferece um conjunto de servicos de apoio e
orientacdo, tais como: cursos, palestras, consultorias, rodadas de negocios, orientacbes
técnicas e com a vantagem de oferecer todos esses beneficios de maneira gratuita,
facilitando e incentivando os futuros empresarios e aqueles que ja atuam no ramo do

empreendedorismo.

Para Dolabela (1999) ap6s a criacdo de iniciativas que apoiassem 0s empresarios
de pequeno porte, como o SEBRAE, o cenario nacional foi acelerando, pois 0s

empreendedores foram ganhando maior confianga em abrir seu préprio negécio.

Os investimentos para micro e pequenas empresas podem ser uma otima forma de
aumentar a riqueza e ter capital extra para realizar outros investimentos como, por
exemplo, promover o crescimento da empresa. Durante 0 processo de investimento,
diversos pontos de atencao sdo apresentados ao empreendedor que precisa estar preparado

e com planejamento em dia para saber como contorna-los.
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CAPITULO 2: A importancia das micro e pequenas empresas como impulsores de

desenvolvimento
2.1 A funcéo do microempreendedor

Devido a sua importancia para a economia do pais, 0 segmento de Pequenas e
Médias Empresas (PME) vem ganhando importancia diante a comunidade académica,

com forte énfase na questdo empreendedora.

Embora ndo exista um acordo sobre suas defini¢cdes, havendo inclusive certa
variancia dentre os mais diversos especialistas, se fortalece a ideia de que o
empreendedorismo é um dos raros assuntos que atraem especialistas de grande variedade
de disciplinas, levando-os a discutir e observar o que outros fazem em disciplinas

relacionadas, questionando-se a respeito de como fazem (FILLION, 1999).

Assim, é possivel destacar algumas definicdes de empreendedor. Como: Os
especialistas em finangas chamam de empreendedores aqueles que séo capazes de
calcular e medir riscos. Para os especialistas em gerenciamento, empreendedores sao
organizadores competentes e desembaragados que desenvolvem visées em torno do qual

organizam suas atividades.

De forma simples, Joseph Alois Schumpeter, um dos maiores economistas do

século XX, explica que empreender € introduzir uma inovacao.

De acordo com definicdes, € possivel definir o empreendedor como ator de uma
escolha individual e trata-se de uma atitude bem complexa em termos de microeconomia
tradicional (PAULI E CRUZ, 2005).

No que se trata de uma indeterminacdo, é fato que o empreendedor € uma pessoa
que assume riscos. Uma definicdo de incerteza, do ponto de vista econémico, é:
problemas em que ndo existe qualquer base cientifica para um célculo probabilistico
(KEYNES, 1937).

Em uma pesquisa realizada pelo SEBRAE foi destacada a importancia do

segmento de PME para o Produto Interno Bruto (PIB) do pais.

As pequenas organizacfes industriais, como parte da comunidade empresarial,

ajudam indiscutivelmente para o bem-estar econdmico da nacdo, pois produzem uma
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parte substancial do total de bens e servicos prestando um servigo complementar as
grandes empresas (MIRANDA, CALLADO, 2003).

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, (SOUZA, CALLADO, 2003) reforca a
importancia das pequenas empresas, baseada nesse principio de que elas sdo 0s
amortecedores em épocas de flutuagdes na atividade econdmica, tem potencial de
assimilacdo, adaptacéo e, algumas vezes, geracdo de novas tecnologias de produto e

processo.

Colocadas em um contexto em que qualidade e custo sdo fatores influentes, as
PMEs brasileiras enfrentam altas taxas de mortalidade. Aplicando-se as PMEs,

mortalidade seria 0 encerramento das atividades delas.

As taxas de mortalidade nas PMEs sdo altas, confirmando a teoria de que as
pequenas empresas S&0 como organizacgdes industriais que possuem altas taxas de
mortalidade e baixos indices de lucratividade (SOLOMON APUD MIRANDA, 2003).

2.2 Instrumentos Publicos de Estimulo a producéo e inovagao

E possivel comegar essa anélise entendendo um pouco de como s&o definidos os
instrumentos utilizados na atualidade pelo Estado brasileiro para estimular o

desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas.

Esses instrumentos sdo um conjunto de iniciativas e programas governamentais
de apoio e impulsos voltados para o financiamento de capital de trabalho e de
investimentos, incentivo a inovacao e estimulo na criacdo e no fortalecimento de Micro e

Pequenas Empresas de base tecnoldgica.

O Miinistério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) por meio do Plano de Acdo em
Ciéncia e Tecnologia e do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC) por meio do programa Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) tém esse
objetivo de atingir o desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas. De certo modo,
se observa avancos, com iniciativas que caminham em sentido correto, mas que
necessitam crescer buscando a dinamizacdo do conjunto do segmento e ampliar seu

campo de atuacao.
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Uma visdo mais ampla das politicas e instrumentos para o financiamento das
Micro e Pequenas Empresas brasileiras é importante porque o sistema financeiro tem
desenvolvido linhas de crédito voltadas aos micros e pequenos negdcios, ainda que, ndo
seja o suficiente para atender a demanda de financiamento, comparada com as

experiéncias de outros paises.

Durante os anos 90, os bancos publicos e as agéncias de desenvolvimento
possuiam diversas linhas de crédito para o financiamento da produc&o, capital de trabalho,
equipamentos, exportacdes e desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas, porém sem
distincdo de porte, no qual, também podiam ser utilizadas pelas Micro e Pequenas
Empresas. A grande dificuldade era o acesso a esses financiamentos que normalmente
ofereciam muitos obstaculos burocraticos, exigindo uma organizacdo acima da
capacidade dessas empresas. 1sso contribuiu ao relativo fracasso dos programas de

financiamento para esse segmento.

As Micro e Pequenas Empresas enfrentavam e enfrentam muitas dificuldades. As
principais sdo: em primeiro € adequar-se as exigéncias para concessao dos créditos que
estavam concebidos com foco em empresas de maior porte. Outro problema é o conflito
entre a logica comercial e politica inerente sobre as atividades desenvolvidas pelas
InstituicGes Financeiras Publicas, causada por uma crescente exigéncia de que os Bancos
de Desenvolvimento deveriam converter recursos publicos para Micro e Pequenas
Empresas, sendo que esses tinham suas caracteristicas especificas e operacdes nao

estruturadas para atendé-las.

O BNDES que tipicamente converte recursos ao financiamento de projetos de
grande porte e impactos econémicos. Ainda que tenha priorizado linhas de crédito voltas
para 0 segmento de pequeno porte, desde 0s anos sessenta, 0S recursos eram
disponibilizados através de uma rede de agentes financeiros credenciados que ndo se
interessam em trabalhar com o segmento por acreditarem gque possuiam uma baixa taxa
de retorno comparada ao risco da inadimpléncia. Na década de noventa, se implementou
novas linhas de crédito e o aumento dos recursos para atender a demanda das micro e

pequenas empresas.

Outras Instituigdes Financeiras Publicas também ficaram dispostas a ceder linhas
de crédito para micro e pequenas empresas, como o Banco do Brasil e Caixa Econémica

Federal, com o objetivo de desenvolvimento regional e local nas regibes menos



18

favorecidas. Além disso, linhas de créditos tradicionais, voltadas aos pequenos
empreendedores, se colocaram em uso por meio dos programas de microcrédito
especificos para pequenos produtores informais que operavam em uma estrutura familiar.
Mesmo assim, as micro e pequenas empresas sofriam com a burocracia que incluiam
varios modos necessarios para operacionalizar a solicitacdo do crédito e as garantias

exigidas.

Ainda, os bancos de desenvolvimento enfrentavam muitas dificuldades de
adaptacdo nos seus processos operacionais, pois, a principio, eram orientados para dar

atencdo as empresas de grande porte.

Entre muitas das razdes pela insuficiéncia na iniciativa implementadas no Brasil
na decada de noventa podemos destacar as dificuldades na convergéncia de politicas
macro e microecondmicas, 0 uso de instrumentos inadequados para a promog¢ao das micro
e pequenas empresas, que na sua maioria eram inspirados em instrumentos e exigéncias
adequadas a empresas de grande porte e falta de pratica da maioria dos agentes financeiros

em atender 0S micro e pequenos empresarios.

As micro e pequenas empresas comecam a ter um olhar mais cuidadoso apds o
ano de 2003 e observa uma consideravel melhoria nas politicas publicas que envolviam
0 acesso ao crédito estabelecidas no Plano Plurianual entre 2004 e 2007. Com énfase a
participacdo das principais instituicdes bancarias, publicas e privadas no Grupo de
Trabalho Permanente dos Arranjos Produtivos Locais (GTP-APL) e a implementacgéo de
linhas de crédito especificas para financiar os Arranjos Produtivos Locais. Esse € o
reconhecimento de que o financiamento das micro e pequenas empresas incluidas nos

APLs implicavam em menos riscos e melhores oportunidades.

Durante a Gestdo de Luis Inacio Lula da Silva, o BNDES teve grande participacéo
na execucdo das politicas publicas voltadas a micro e pequena empresa. Desde 2003, o
banco tem buscado ampliar progressivamente seu campo de atuacdo, com destaque ao

desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

O financiamento de micro e pequeno porte empresarial se efetivam por intermédio
de instituicbes financeiras credenciadas que sdo responsaveis pela analise, pelo
estabelecimento de garantias e aprovagdo do crédito. Temos como principais agentes

credenciados 0s bancos comerciais que possuem um grande acesso a esse publico.
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Um instrumento interessante e inovador é o cartdo BNDES criado em 2003 que
teve uma excelente aceitacdo da pequena empresa. Este cartdo oferece um crédito
automatico pré-aprovado para financiar investimentos produtivos, com taxa de juros 1%
ao més. No ano de 2009 se introduziu a inovacdo no Cartdo BNDES ao estabelecer a
possibilidade de financiar a compra de transferéncia tecnolégica de servigos técnicos
especializados em eficiéncia energética e impacto ambiental, desenho e criacdo de
prot6tipos, solucbes técnicas de alta complexidade, melhoria de qualidade de produto e

processo de software.

O maior volume de desembolsos concedidos a Micro e Pequena Empresa, pelas
informagdes do proprio banco, se ddo por meio do Fundo de Financiamento para
Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos (FINAME). Trata-se de um dos instrumentos
mais tradicionais de financiamento de bens de capital que quando orientado para a
Microempresa, Pequena Empresa e Média Empresa representou 65% dos desembolsos
do BNDES para o segmento. N&o ha dados fornecidos pelo BNDES que particularizem a
participacdo somente da Micro e Pequena Empresa fato que com certeza sera corrigido

nas préximas publicagdes da instituicdo para melhor analise da participacdo do segmento.

Outra importante acdo do BNDES é a implementacgdo do Programa de
Microcrédito instituido em 1996, que tem como objetivo promover a economia popular
por intermédio da oferta de recursos ao microempreendedor formal ou informal. O
desembolso do banco com este programa tem apresentado alguma oscilagao positiva nos

ultimos anos.

A criacdo do Fundo de Garantia para Investimentos em 2009 para Micro e
Pequenas Empresas com a finalidade de reduzir o risco de financiamento repassado pelo
BNDES também foi uma das medidas do Governo Federal a diminuir os efeitos da crise

financeira internacional e estimular o crédito.

O BNDES tem atuado significativamente como instrumento de politicas pablicas
voltado ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas. No entanto, os dados
revelam que o BNDES ndo tem atingido o objetivo de superar seu foco tradicional de
emprestar recursos para as grandes empresas e projetos de investimentos de grande porte.
Isso fica claro ao analisarmos a participacao relativa dos recursos destinados para micro

e pequenas empresas e o total de desembolsos.



20

2.3. As Politicas Publicas e As Micro, Pequenas e Médias Empresas

Quando as analises sdo relacionadas a politicas publicas direcionadas as empresas
de porte menor, basicamente seguem essa linha de raciocinio: microcrédito, apoio a

gestao e formas de cooperacao.

Quanto ao microcrédito pode se dizer que surgiu como uma tentativa de combater
a pobreza, provendo servigos financeiros para familias de baixa renda e excluidas do
sistema financeiro tradicional. Veio como uma resposta a atuacdo assistencialista
tradicional do governo, que ndo conseguia resolver os problemas da area, tanto por criar
dependéncia e gerar incentivos negativos aos beneficiarios como por ndo conseguir
atingir o publico-alvo (TOLEDO JUNIOR E GREMAUD, 2002).

No Brasil ha diferentes maneiras de financiamento direcionadas as MPME, sendo
ainda primarios e com cobranca de altos juros para o emprestimo, vetando a concesséo.
Outros pontos estdo ligados ao regime fiscal e a burocratizagdo, fazendo com que as

MPME tenham maiores dificuldades de acesso ao crédito do que as grandes empresas.

Essa questdo dificulta o crescimento das MPME, pois eles ndo conseguem ter
acesso ao crédito no limite de suas necessidades e, quando conseguem, transferem boa
parte de seus ganhos obtidos para quitar suas dividas. Em momentos de alta instabilidade
econdmica, o corte dos créditos e a elevacao de juros sdo praticados e as micro e pequenas
empresas ficam dependentes de mecanismos de apoio para enfrentar as flutuacdes do
mercado, contribuindo ainda mais para a mortalidade dos pequenos empreendimentos
(SEBRAE, 2005).

Existe o0 apoio a gestdo pois grande parte das MPME serem de origem familiar,
com falta de pessoal qualificado e planejamento de curto prazo. As dificuldades inerentes
a gestdo estdo muito presentes, o0 que requer politicas de auxilio para aumentar sua

performance frente ao mercado cada vez mais qualificado e competitivo.

Uma forma de se fazer isso cada vez mais ligado ao trabalho integrado, atraves
das aglomeracbes de MPME. As aglomeracdes sdo caracterizadas pela questdo da
proximidade do territorio entre agentes econdmicos, politicos e sociais, com
caracterizacBes produtivas, cientificas, tecnoldgicas e inovativas (CASSIOLATO;
LASTRES, 1999).
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Os tipos de aglomeracdes incluem os polos tecnoldgicos, os arranjos produtivos
locais e os arranjos inovativos locais. Cada um desses termos esta associado as micro,
pequenas e médias empresas, em sua maioria baseadas em bases tecnoldgicas. Dentre as

formas pode-se citar as seguintes:

Os polos tecnoldgicos caracterizam-se por abrigar toda a infraestrutura para o
desenvolvimento tecnoldgico das empresas, podendo ser a producdo tanto de baixa
quanto de larga escala. A infraestrutura correspondente vai desde recursos humanos

capacitados, equipamentos, acesso a informacao, até auxilio na parte burocratica.

Arranjos produtivos locais sdo aglomeracbes de organizagdes de cunho
econdmico, social e politico, possuindo ou ndo uma ligacdo entre elas, direcionadas

basicamente para atividades econdmicas;

Os sistemas inovativos locais sdo “aqueles arranjos produtivos em que
interdependéncia, articulacdo e vinculos consistentes resultam em interacdo, cooperacéo
e aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da capacidade inovativa enddgena,
da competitividade e do desenvolvimento local” (ALBAGLI; BRITO, 2003).

2.4 Influéncia das micro e pequenas empresas na geracao de emprego € no PIB

Obviamente as MPEs possuem um importante papel na geracdo de emprego e
renda. De acordo com estudos do Sebrae (2020), em conjunto, as micro e pequenas
empresas representam cerca de 90% dos negdécios brasileiros, e respondem por
aproximadamente 30% de tudo o que € produzido no Brasil (PIB) e sdo responsaveis, em

média, por 75% dos novos empregos gerados no Brasil.

De acordo com o presidente do SEBRAE Carlos Melles, “Os niumeros confirmam
que as pequenas empresas sdao o segmento com melhores condi¢Ges para responder ao
desafio da criacdo de empregos no pais, como ocorre em outras economias também”. Ele
reforca a importancia das pequenas empresas desde sempre na economia e ganhou ainda
mais destaque ap0s a aprovacdo da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (2006), que

tem o objetivo de incentivar o desenvolvimento e a competitividade da pequena empresa.

“Esse protagonismo ganhou ainda mais relevancia, na medida em que se tornou
mais facil e segura a jornada de empreender no Brasil. Ndo foi a toa que na data da

aprovacdo da Lei Geral, conhecida também como Estatuto da Microempresa e da
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Empresa de Pequeno Porte, passou a ser comemorado o Dia da Micro e Pequena Empresa

no Brasil”, afirma Melles.

Na visdo do presidente do Sebrae, é importante destacar o fato de o pequeno
negocio ser a porta de entrada para o mundo do empreendedorismo. “A legislaciao
brasileira, que tornou mais simples e mais barato abrir uma pequena empresa, torna essa
jornada o caminho mais natural. Como um MEI, micro ou pequena empresa, 0 empresario

tem mais chance de ganhar experiéncia, arriscar € cumprir uma curva de aprendizado.”

As micro e pequenas empresas ja correspondem por 30% do Produto Interno Bruto
(PIB). Com um faturamento que chega até R$ 3 trilhdes por ano, além de promover em
larga escala a inclusdo produtiva dos microempreendedores individuais (MEI).Em
numeros absolutos, sdo 18,5 milhdes de pequenos negocios espalhados pelo territério
nacional. Os dados levantados refor¢cam a visdo de que parte da retomada econémica no
pos-pandemia esta sendo puxada pelas MPEs e, em particular, pelas que atuam no setor
de servicos. Do total de pequenos negdcios, 9,1 milhdes sdo do segmento de servicos,

seguido por comercio, com 6,1 milhdes de unidades.
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CAPITULO 3: Principais motivos que prejudicam o crescimento das micro e

pequenas empresas
3.1 Despreparo Administrativos

O pensamento de comegar a empreender se da principalmente em situagdes um
pouco mais desesperadoras, como por exemplo, desemprego, alavancados por recursos
provenientes de indenizacbes, FGTS e encantados por historias de sucesso de
empreendedores de sucesso, sem uma preocupa¢do com um plano de negocios,
planejamento estratégico, tipo de negdcio, mercado-alvo e, principalmente, gestdo

administrativa.

Para uma gestdo administrativa eficaz, é fundamental ter conhecimentos ligados
a administracdo financeira e a gestdo de recursos humanos (fundamental em qualquer
ramo de atividade), elaboracéo e defini¢do de cargos, criacdo de normas e procedimentos
etc. Pesquisa realizada pelo SEBRAE (1999) seleciona trés motivos que estariam
relacionados a uma gestdo administrativa de baixa qualidade, entre eles, incompeténcia
na gestdo de capital de giro, deficiéncias quanto aos registros financeiros e contabeis e

incompeténcia dos gestores.

Desta forma, deve-se ter nocdo do que € DRE (Demonstrativo do Resultado do
Exercicio) contabilizando custos e receitas, a fim de se achar o ponto de equilibrio, a

margem de lucro sobre vendas, o que possibilitard uma adequada gestdo de custos.

Em relacdo a gestdo de custos é possivel dizer que de acordo com estatisticas,
mais da metade das PMEs do setor de confec¢des ndo calculam os custos de producéo.
(MIRANDA, 2003)

Ademais, € fundamental para qualquer empresa seja, pequena, média ou de grande
porte, ter nocao sobre seus custos de producdo para conseguir dimensionar exatamente o
quanto estd sendo gasto em recursos (financeiros, horas trabalhadas, insumos

consumidos), fazendo assim com que seja possivel tracar metas de melhoria.
Falta de experiéncia dos empreendedores

A respeito da necessidade de experiéncia de empreendedores é possivel se dizer

que: “A vivéncia anterior, através de uma experiéncia, de pelo menos dois anos, ¢ um

pré-requisito para se abrir uma empresa” (CHER APUD FELIPPE,2003).
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Existem dois tipos de empreendedores: empreendedor por oportunidade, que é
aquele tipo de empreendedor motivado pela percepgdo de uma opcéo rentavel de negécio
e o empreendedor por necessidade, motivado pela falta de alternativa satisfatoria de
emprego e renda. Talvez o segundo tipo seja um sujeito mais exposto a ndo obter sua

meta, visto ndo possui 0s conhecimentos necessarios para uma boa gestéo.

E essencial identificar uma nova oportunidade de negdcio antes de iniciar as
atividades e analisar o mercado como forma de verificar a viabilidade econémico-
financeira pode ser questdo de sobrevivéncia (PANDOLFO E VELOSO, 2000).

Apesar de existirem habilidades que sdo proprias de cada individuo e podem ser
aprimoradas com novos conhecimentos, técnicas de lideranca e gestdo, ha a necessidade
de um treinamento antes de abrir um negdcio principalmente relacionado a conhecimento

do mercado e de estratégia de vendas.

Trata-se de investir nos fatores de producdo tais como capital, trabalho
especializado, recursos tecnoldgicos, englobando a atividade produtiva e comercial da

empresa para a obtencdo de melhores resultados.

Mas, pesquisas comprovam a ideia de que a inexperiéncia como gestor pode se
apresentar como uma dificuldade a nova empresa, tornando fundamental que se invista

também em sua formacéo.

Durante todo o tempo as empresas se deparam com a possibilidade de faléncia, ao
passo que, com o decorrer do tempo, isto € minimizado em funcdo da maior experiéncia

adquirida, da credibilidade do mercado etc.
3.2 Cenério externo

Quando se trata do cenério global, todas as empresas, inclusive as que estdo em
uma situacdo mais confortavel, estdo submetidas a passar por instabilidades em periodos

de crise.

A queda do PIB, em funcdo de crises econdmicas, tais como a crise asiatica, russa,
moratoria da divida Argentina e crise do sub-prime em 2008, reflete no ambiente
macroeconémico com a reducdo dos investimentos por parte das empresas, pois, a
oscilacdo cambial, em especial desvalorizacdo do real frente ao dolar, faz com que haja o

encarecimento da matéria prima.
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Além disto, o aumento dos pregos, para conter o repique inflacionario, faz com
que o Banco Central aumente a taxa de juros (TAXA SELIC), o que encarece 0s

empréstimos e retrai a economia como um todo.

Grande parte das PMEs possuem bons indices de lucratividade, mas estdo
inseridas num contexto de incertezas, ou mais apropriadamente, mundo definido por um

grande fluxo de informacg6es que gera um processo de constante mudancas.

Diante a globalizagdo e formacdo de blocos regionais, as PMEs precisam se
adaptar para poderem sobreviver as novas exigéncias do mercado, pois, a tendencia é de
que, s6 sobreviverdo nesse novo mercado aquelas empresas que conhecem bem o
mercado no qual atuam e se, readequarem no sentido de atender as novas exigéncias
impostas, quais sejam: agilidade de ac¢Ges, qualidade, precos adequados e, principalmente,
ter no cliente foco principal de atuacdo (PANDOLFO E VELOSO, 2000).

A condicdo econdmica, baixo nivel de instrucdo dos empreendedores, falta de
absorcdo de técnicas modernas de administracdo e de apoio por parte do poder publico,
sdo problemas que dificultam a sobrevivéncia de uma empresa. Mas, além da falta de
apoio do poder publico, as discussfes apontam para a necessidade de se reafirmar um
maior envolvimento do poder publico no sentido de estabelecer politicas econdémicas de
apoio ao empreendimento de pequeno porte, geralmente, ligado a reivindicacdo de
politicas ligadas ao crédito e tributarias de favorecimento ao setor, ao lado de apoio

gerencial.

De acordo com Maria Serli de Morais Pandolfo e Paulo Roberto Veloso (2000), é
pertinente citar ainda que o setor publico apresente um ambiente apropriado a promocao
de pequenos empreendimentos como condicdo para a reducdo da mortalidade das

pequenas empresas.

Ainda sobre o cenario externo, € indiscutivel que as PMEs apresentem
dificuldades de entrada. A literatura de organizacdo industrial desenvolve uma anélise
dos fatores determinantes da existéncia e magnitude das barreiras a entrada que permite
classifica-las em alguns tipos basicos como a exigéncia de investimentos iniciais elevados
para viabilizar a instalacdo de uma nova empresa no mercado, vantagens absolutas de
custo resultante do acesso exclusivo a determinados ativos ou recursos ou também a
diferenciagéo do produto, decorrente da presenca de elementos que fazem com que o0s

consumidores considerem mais vantajoso adquirir um produto de empresa ja existente do
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que similares oferecidos por novos concorrentes (FAGUNDES E PAULI E CRUZ,
1998).

3.3 Falta de crédito

Um dos maiores problemas enfrentados pelas PMEs ¢ a falta de crédito. Diz
respeito ao acesso ao crédito, seja para comegar 0 negdcio, seja para manté-lo (capital de
giro, pagamento de fornecedores, investimentos). Porém, as empresas tém como recorrer
ao financiamento bancéario, ou seja, as instituicdes financeiras que sdo regidas pelo
BACEN.

A relativa dimensdo reduzida de crédito destinado as MPESs ndo pode ser encarada
simplesmente como mé& vontade das instituicbes em financiar suas atividades. As razfes
para 0 ndo financiamento mais amplo devem ser entendidas e viabilizadas formas de

neutralizar ou minimizar as barreiras e estimular a expanséo (ZICA E MARTINS, 2008).

Com isso, so reforca a ideia de que quando ocorre o desequilibrio de informacdes

entre as partes, maximizam-se os riscos da operacéo (ZICA E MARTINS, 2008).

Em relacdo ao crédito, a principal fonte de captacdo é recorrer a familiares ou
amigos, pois, 0s principais fatores atribuidos a este tipo de empréstimo séo a inexisténcia
de burocracia, a apresentacdo de garantias e flexibilidade no pagamento, além da

inexisténcia de juros e multas.
3.4 Tipo de Negocio

A pesquisa 10 Anos de monitoramento e mortalidade das empresas realizada em
2008 pelo SEBRAE-SP, destaca que no setor de comércio, a mortalidade de PMEs ¢é
maior comparado com os setores de industria e servigos. Outro aspecto que vale ser citado
diz respeito a diferenca entre empresas individuais e empresas do tipo sociedade (dois ou

mais socios), ou familiares.

A chance de faléncia € maior nas empresas individuais porque nas empresas do
tipo sociedade o simples fato de ter a presenca de um ou mais socios proporciona melhor
divisdo do trabalho, mais fontes de recursos, melhores decisdes, além de melhores

avaliacGes sobre riscos de estratégias adotadas.

E possivel destacar a escala de operagdes que é o nimero de pessoas envolvidas

no dia a dia do negdcio. As empresas clientes do SEBRAE-SP possuem, em média, 11,5
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pessoas ocupadas, ao passo que, as empresas do mercado tém-se mais ou menos metade

de pessoas ocupadas: 6,2 pessoas.

A importéncia desse indicador se da por dois motivos: melhor divisdo do trabalho
e economia de escala (reducgdo dos custos médios em decorréncia de niveis mais elevados

de produtividade).

Quanto as empresas familiares, existe a questdo abordada da informalidade do seu
gerenciamento que impossibilita a solu¢do de problemas, inviabiliza recursos e mantém
um ambiente de incertezas sobre os caminhos que Ihe garantiriam sustentabilidade
(JULIO CEZAR DA SILVA CIMINO, 2004).

Esta informalidade diz respeito a incompeténcia administrativa, que na sequéncia
de dificuldades enfrentadas pelas PMEs, principalmente a falta de clientes e de crédito,

acaba por resultar no esquecimento do planejamento estratégico.

Na pesquisa 10 Anos de monitoramento e mortalidade das empresas realizada em
2008 pelo SEBRAE-SP se compara dois cenarios, um de fracasso e outro de sucesso. No
caso de sucesso, pode se destacar uma visdo empreendedora, pois, 0 empreendedor
identificou uma demanda em uma determinada area geografica, buscando um
crescimento da renda, fez curso de planejamento e gestdo empresarial, buscou
racionalizar impostos, se manteve atualizado através de palestras e cursos, fez bom uso

da propaganda e busca expandir 0 negdcio.

Entre as empresas que decretam faléncia, ha um reconhecimento de que a falta de
planejamento contribuiu para que esse fato acontecesse. Por conta disto, ha duas
sugestdes que 0 SEBRAE apresenta. Sugere-se, que se aumente 0 prazo da elaboracdo do
planejamento de sete meses para doze meses e que no levantamento de informacdes,
contenha itens como as condi¢bes dos fornecedores, nimero de clientes e habitos de
consumo, qualificagdo da mao de obra, localizacdo, valor do investimento e nimero de

concorrentes.

O desemprego é considerado como uma constante que impede o crescimento de
um novo negdcio, pois, a pessoa desempregada encontra-se numa situacdo de desespero
tendo uma necessidade elevada de gerar sustento e isto pode atrapalhar um planejamento

mais estruturado.
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A questdo da proatividade e o seu papel no planejamento de um negdcio €
fundamental para o desenvolvimento da empresa, atividades como participar de reunides
organizadas por entidades, parceria com outras empresas e vendas para 0 governo séo
itens que estdo contemplados na proatividade. Portanto, esta proatividade melhora o perfil

do empreendedor e por consequéncia, a mortalidade tende a cair.

Isto, € claro, ndo desconsidera o comportamento do empreendedor, que mesmo
assim, precisa ir em busca de objetivos e ser persistente, buscar sempre qualidade e
eficiéncia, manter o contato com clientes e parceiros, realizar sacrificios pessoais em prol
dos objetivos a serem atingidos e por fim e mais importante o estabelecimento de

objetivos e metas a serem alcancados.

Os empreendimentos surgidos no Brasil basicamente derivam ou da oportunidade
de colocar em pratica todo o conhecimento técnico sobre produto ou processo, ou da ideia
de possuir independéncia (ndo ter patrdo, ndo cumprir horarios, ter sobra de recursos
financeiros e ser a Unica alternativa frente ao grande volume de desemprego) (FLAVIA
CASTRO, 2006).

O primeiro aspecto, segundo a autora, pode ser considerado como um insight
(visdo) de que possuindo conhecimento sobre determinado produto e /ou servico, a pessoa
busca abrir uma empresa. O segundo aspecto, e ndo menos relevante, é a independéncia
ou liberdade proporcionada, em parte, por ser dono do seu negocio. Nao ha patrdo para
determinar horarios e cumprir tarefas. Para finalizar, vale dizer que, com a elevada taxa
de desemprego, pessoas sdo lancadas ao mercado para buscarem sustento abrindo um

negocio.

Embora ressaltando os aspectos levantados que estimulam pessoas a abrir
negocios, falta citar outros aspectos pertencentes ao empreendimento. De acordo com o
SEBRAE, sdo eles: plano de Negocio, planejamento, ajuda do SEBRAE ou consultorias

€ acesso ao crédito.
Falta de Clientes

Os proprietarios de empresas falidas identificam a falta de clientes como principal

motivo para o encerramento das atividades.

Contudo, é possivel verificar que outros fatores podem contribuir para o

insucesso, como: problemas com os sécios: divergéncias de opinides que podem gerar
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brigas e, por fim, o rompimento da firma. Além disso, existe também a questéo da carga
tributéria: excesso de impostos, tais como, Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ),
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), Contribuicdo sobre Lucro Liquido
(CSLL), Contribuicdo para Fins Sociais (COFINS) e Instituto Nacional de Seguranca
Social (INSS) entre outros.

Além claro, de problemas como a falta de lucro: como ndo ha clientes, ndo ha

receita para cobrir custos, muito menos para gerar lucro e também a forte concorréncia.

E possivel concluir que o fechamento de novos negdcios se da por uma série de
fatores e ndo apenas um fator isolado. Esses fatores podem indicar o estagio final do

empreendimento e ndo necessariamente as efetivas causas do fechamento.

E evidente que existe uma politica para os pequenos negocios. Isto se prova em
Orgaos de apoio como o SEBRAE e na melhora da oferta de crédito e promulgacao da

Lei Geral das Micro e Pequenas empresas.

Contudo, falta um maior acesso dos empreendedores a este cenario, seja por falta
de iniciativa do governo ou desconhecimento de informacdes, reforcando que existe uma
assimetria de informacdes entre aqueles que pretendem abrir um negdcio e o seu nivel de

informacao.
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CAPITULO 4: O entendimento de inovag&o de micro e pequenas empresas no Brasil

na Optica schumpeteriana
4.1 O papel da inovagéo de acordo com Schumpeter

A inovagéo tem se tornado uma ferramenta fundamental na criagdo de valor das
empresas e representa para elas uma fonte de vantagem competitiva. Para Schumpeter
(1939) a inovagao funciona como uma mola para o desenvolvimento do capitalismo.
Nesse sentido, é possivel compreender que mudancas tecnoldgicas e inovacdo sdo 0s
principais impulsionadores do crescimento econdmico e estdo no centro do processo
competitivo (CANIELLI ET AL, 2004).

As empresas globalmente falando, de diferentes portes e setores, operam em um
ambiente cada vez mais dindmico, complexo e cheio de incertezas. Esse ambiente
estimula as empresas a procurarem novas formas de fazer negdcios por meio de algum
tipo de inovacdo e essa inovacdo gera um ganho de lucros e leva as empresas a se

garantirem a frente das demais em um mercado competitivo (LAFORET, 2008).

E possivel perceber que, pesquisadores académicos e 0s gestores confessam a
importancia da inovagdo de produtos e servigcos como impulsionadores de crescimento
pois abre caminho para oportunidades de crescimento da receita, expansdo na
participacdo de mercado e aumento nos lucros (MELTON e HARTLINE, 2010).

Dito isso, Schumpeter foi um dos pioneiros quando se trata do conceito de
inovacdo. Schumpeter afirma que o capitalismo €é inerentemente uma forma ou um meio
de mudanca econdmica dinamica. O principal fator que determina e mantém o motor do
capitalismo vem através dos novos bens de consumo, dos novos modos de producdo, dos
novos mercados, de novas formas de organizacao industrial que o capitalismo constroi.
Tal € a estrutura econdmica que constantemente desfaz o antigo e busca sempre
desenvolver algo novo. Esse processo de destruicdo do antigo e criacdo do novo foi
denominado por Schumpeter como o processo de destrui¢do criativa como fator crucial
do capitalismo (SCHUMPETER, 1975).

As mudancas devem ocorrer de forma espontanea e descontinua, produzindo
disturbios no centro do equilibrio do sistema, ocorrendo no meio industrial e no meio
comercial, porém ndo aparecem como necessidades dos consumidores, 0s quais devem

ser incentivados a consumir o novo. A partir dai, novos produtos sdo indispensaveis as
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necessidades do consumidor. Dessa forma, é o produtor quem inicia o processo de

transformacdo na vida economica.

Sobre os tempos de mudancga e desequilibrio que ocorrem, Montibeller-Filho

(2001) interpreta a ideia schumpeteriana da seguinte forma:

Ao invés de a economia apresentar longos periodos de equilibrio brevemente
perturbados e voltar a um novo longo periodo de equilibrio (como ocorre no
conceito de fluxo circular), ela de fato passa por breves e instaveis equilibrios,
0s quais sdo rompidos por fortes perturbacBes que mantém a economia
desequilibrada por longo tempo, para depois outra vez se equilibrar
momentaneamente num patamar mais elevado, e assim sucessivamente. Para
Schumpeter, os fortes desequilibrios referidos sdo provocados por inovagdes
de grande impacto, que periddica e recorrentemente aparecem no sistema
econdmico, em forma de ondas inovativas. (MONTIBELLER — FILHO 2001,
p. 65).

A perspectiva de novas combinagdes, expostas pelos produtores, segundo

Schumpeter (1997), pode ser atribuida através dos seguintes pontos:

Introducdo de um novo bem. Este novo bem introduzido no meio econémico
inicialmente ndo faz parte das necessidades dos consumidores, porém, como mencionado
antes, o consumidor deve ser instruido a consumir o novo, fazendo assim com que comece

a fazer parte de sua rotina.

Novos métodos de producdo: se a industria ainda ndo tenha testado este novo
método, a partir dele sera possivel revolucionar o processo produtivo ou até mesmo as

formas de comercializacdo de mercadorias.

Expansdo para um novo mercado: o novo método de producdo exige a busca de
um mercado diferente para conseguir expandir o0 processo econémico, ou seja, Um novo

mercado em que a industria ndo tenha explorado.

Aquisicdo de uma nova fonte de oferta de matérias-primas: assume-se o fato da

existéncia ou a criacdo desta nova fonte de matéria prima ou de bens semimanufaturados.

Conquista de uma posi¢do de monopdlio: ao atingir este patamar, é possivel notar
a criacdo de uma nova forma de organizacdo industrial em que a firma obterad certa
vantagem lucrativa, uma vez que, a posi¢cdo de monopolio ird gerar a possibilidade de

aplicar um valor final para a sua mercadoria, independente do custo de produgéo.
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Portanto, o desenvolvimento s6 pode ser atingido quando o produtor realiza novas
combinacgdes de forma descontinua, desconfigurando o estado de equilibrio, isso porque
a rotina do processo produtivo se rompe com a destruicdo da estrutura econémica
existente e pela criagdo de uma nova, superior a antiga. A surgimento irregular dessas

novas combinagdes na economia demonstra a natureza dindmica da economia capitalista.

O impulso fundamental que pde e mantem em funcionamento a maquina
capitalista procede dos novos bens de consumo, dos novos métodos de
producdo ou transporte, dos novos mercados e das formas de organizacéo
industrial criadas pela empresa capitalista. (SCHUMPETER 1961, p. 105)

O uso de novas combinac6es é impulsionado por dois fatores. Em primeiro lugar,
eles ndo sdo necessariamente originarios de empresas antigas, mas de uma nova empresa
estabelecida ao lado da antiga e com a concorréncia, acabam quebrando empresas
anteriores. Em segundo lugar, novas combinacdes aparecem sob intermedio dos
incentivos de eventos econdmicos vantajosos como o0 desemprego, matéria-prima nao

vendida e capacidade produtiva ndo utilizada.
4.2 Os desafios de inovacdo para pequenas empresas no Brasil

Pesquisas apontam a existéncia de uma consideravel atividade de inovagdo em
empresas de pequeno porte. O desenvolvimento da conjectura neo-schumpeteriana
permitiu caracterizar a inovacdo como um fenémeno complexo cujos determinantes vao
além dos custos formalizados em P&D (FREEMAN, 1991).

Identificar as interacOes estabelecidas pelas empresas em seus processos
produtivos como elemento essencial para as atividades de inovacdo Ele prové
conhecimentos importantes sobre como as empresas inovam na pratica, isso significa
fornecer uma abordagem mais completa relacionada a pesquisas e avaliar aspectos que
ultrapassam a consideracdo apenas de proxies, como 0s gastos formalizados em P&D e

as patentes.

As praticas da inovacdo vém sendo utilizadas nas micro e pequenas empresas,
porém de maneira informal. Em quase todos os casos, 0s gestores praticam a inovacao
para 0 progresso continua de seus processos, produtos ou servi¢os, mas encontram
dificuldades em estabelecerem um plano mais formal e em manterem um processo de
inovacdo continuo. Esses aspectos sdo notados nos resultados de inovagdo, de maneira

que as micro e pequenas empresas apresentam dificuldade em transformar as acoes de
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inovacdo em resultados, principalmente financeiros. Porém, apesar dessas dificuldades,
elas se mostraram competentes de criar mecanismos proprios para inovar e que tornam o
processo de inovacgado peculiar (BITTAR ET AL. 2018).

De acordo com Silva e Dacorso (2014) os principais obstaculos enfrentados pelas
micro e pequenas empresas no cenario competitivo e que se colidem com a dificuldade

em inovar destas empresas séo:
-Dificuldade de acesso a financiamento;
-Nivel de qualificacdo do profissional abaixo do mercado;
-Pouca visdo corporativa por parte dos gestores;
-Baixo nivel de escolaridade do gestor;
-Capital social fragil;
-Incapacidade de enxergar os problemas da empresa;

E indiscutivel dizer que as micro e pequenas empresas exercem um papel
fundamental no cenario econdmico nacional. Pode-se afirmar que existem politicas
publicas de incentivo a estas empresas, porém, é importante que as instituicdes publicas,
aléem do proprio Governo do estado, percebam as limitagdes e fragilidades dessas
empresas e elaborem politicas e programas que sejam adaptadas e que possam ao mesmo
tempo potencializar os investimentos de recursos publicos e reduzir as barreiras e
obstaculos enfrentados pelas micro e pequenas empresas, uma vez que 0S programas
sozinhos ndo sdo capazes de alavancar 0s pequenos negocios, visto que, as micro e
pequenas empresas possuem uma fragil estrutura, seja de capital financeiro, seja de

recursos humanos, ou ainda de acesso a novas tecnologias (HOLANDA ET AL., 2015).

Existem outros elementos que influenciam a atividade de inovacdo de pequenas
empresas. A questdo do financiamento e de medidas indiretas de apoio as empresas de
pequeno porte apresentam-se como uma gquestao muito abordada, devido as dificuldades
estruturais que estas empresas possuem para acessar crédito. As dificuldades de acesso
ao crédito para o financiamento de P&D em empresas de micro e pequeno porte tendem
a ser maiores do que o financiamento do investimento convencional. O principal motivo
esta relacionado na maior incerteza e nos maiores riscos associados a busca de inovagdes,

especialmente por parte de empresas pequenas de base tecnoldgica.
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Reforcando o que j& foi dito anteriormente sobre as politicas publicas e o problema
da falta de crédito, Liming (2011) expde a ideia da existéncia de um financing gap para
as pequenas empresas, devido a baixa disponibilidade do sistema financeiro para
conceder empréstimos a este ramo empresarial em concordancia com as ideias pioneiras
de Steindl (1983). Embora exista esse gap em todos os paises, tende a ser maior nas
economias em desenvolvimento, como o Brasil, devido a existéncia de sistemas
financeiros menos complexos nestas economias. Como resultado, coloca-se um
importante papel para as politicas publicas, na funcdo de tentar minimizar os problemas

de acesso a financiamento para as empresas de pequeno porte.

Em resumo, as evidéncias empiricas que comprovam a existéncia de uma
importante atividade de inovagcdo por parte de pequenas empresas, bem como as
dificuldades de acesso ao financiamento, implicam um papel importante para o setor
publico, quer diretamente na concessao de empréstimos através dos bancos e agéncias
publicos, quer indiretamente por meio de incentivos fiscais, estimulo a formagdo de
mercados de capitais mais favoraveis as empresas de pequeno porte. Pode-se dizer que
nas politicas tecnoldgicas e de inovacdo, parte importante das a¢fes direcionam-se ao

segmento das micro, pequenas e médias empresas.
4.3 Estratégias para promover a inovagao nas pequenas empresas no Brasil

A inovacdo é um fator crucial para o crescimento econémico e a competitividade
das empresas em todo o mundo, incluindo o Brasil. No entanto, as pequenas empresas
enfrentam muitos desafios para inovar, incluindo a falta de recursos, o acesso limitado a

tecnologia e a informacéo e a concorréncia.

A politica publica é considerada como um instrumento essencial que 0s governos
usam para promover o empreendedorismo e a prosperidade econdmica das nacoes
(HALABI & LUSSIER, 2014).

O debate de politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo em micro e
pequenas empresas no Brasil possui um sentido de esperanca e a0 mesmo tempo de alerta.
Esperanca enquanto a expressdo “politica ptiblica” significa a expectativa de uma agéo
governamental continua, tecnicamente coerente e coordenada com a mobilizacdo dos
recursos necessarios, para produzir impactos positivos sobre o objeto em questdo. E alerta
no sentido de que o uso da expressdo (acompanhado por pronunciamentos de autoridades,

apresentagdes, artigos de imprensa e leis) é, na maioria das vezes, 0 inicio de um
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problema, e ndo seu fim. O alerta é baseado no fato de que qualquer politica publica esta
sujeita a mudancas, portanto sua implementagdo muitas vezes foge do previsto. Além
disso, politica de estimulo ao empreendedorismo é uma area ainda em desenvolvimento,

sua complexidade e seu caracter hibrido s&o marcantes (SPINK, 2013).

A ideia de estruturar politicas publicas para MPEs no Brasil é recente. Ao longo
da histéria pouco se comentava sobre essa questdo. Durante os periodos de substituicdo
das importacGes das décadas de 1950 a 1970, crise econdmica da década de 1980 e
periodo de neoliberalismo econdmico da primeira metade da década de 1990, havia um
descaso sobre esse debate envolvendo as pequenas empresas. Apenas no periodo recente

esse universo empresarial passou a receber maior atengdo (SARFATI, 2013).

As politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo, com foco
principalmente nas pequenas e médias empresas, devem ser pautadas e fundamentadas
nas ressalvas da atividade empreendedora, por meio de politicas regulatérias e politicas
de estimulo. Politicas regulatorias sdo aquelas que estabelecem as regras de entrada e
saida de negocios, as regras trabalhistas e sociais, as de propriedade, as tributéarias, as de
propriedade intelectual, as de faléncia e as que afetam a liquidez e a disponibilidade de

capital incluindo taxas de juros e acesso a financiamento (SARFATI, 2013).

Para as politicas de estimulo, indica-se que elas estdo interligadas a acdes que,
diretamente, promovem a atividade empreendedora. E possivel identificar quatro
conjuntos de acBes voltadas diretamente para a promoc¢éo da atividade empreendedora
(LASTRES E LEMOS, 2003).

Em primeiro lugar, diz respeito a cultura empreendedora e ao espirito
empreendedor. Os principais instrumentos usados incluem os programas de divulgacéo,
demonstracdo e premiacao e a fornecimento de infraestrutura, logistica e servicos basicos.
Nesse contexto, tem-se dado énfase a constituicdo de incubadoras, empresas juniores,

parques tecnoldgicos e arranjos produtivos locais.

O segundo trata-se de servicos de apoio. Isso geralmente inclui programas de
informacao, capacitacdo e consultoria. As politicas desse conjunto tém buscado apoiar as
empresas, fortalecer suas capacidades e competéncias centrais de forma continua,
pensando em um cenario de longo prazo. Nota-se uma tendéncia a descentralizagdo dessas
politicas via empresas do setor terciario, assim como a criagdo de instituicdes que

funcionam como portas de entrada para a solucdo de diversos problemas das empresas. A
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principal referéncia no Brasil, como centro descentralizado de apoio, é 0 SEBRAE

(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

A terceira abordagem envolve métodos de financiamento para criar e desenvolver
MPEs que variam desde financiamentos diretos (a fundo perdido ou com retorno),
incentivos fiscais e sistemas de venture capital, até destinacdes especificas de parcela do
orcamento publico e compras governamentais. Estas iniciativas visam melhorar os
mecanismos existentes e reduzir as tradicionais barreiras quanto a obtencdo de
financiamentos. Nesse conjunto, foi dada énfase a expansdo das linhas de financiamento
do BNDES, da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), das fundacGes estaduais de
amparo a pesquisa (FAPs), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQ), do Programa Federal de Geracéo de Renda (Proger) e do Programa

Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado.

Por ultimo, refere-se a simplificagdo da burocracia. Os principais esfor¢os visam
reduzir procedimentos e prazos para facilitar o surgimento de empresas, sua atuacao e seu
financiamento. Como exemplo temos a lei n° 11.598/2007, que criou Rede Nacional para
a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios (Redesim) e
estabeleceu normas gerais para a simplificacdo e a integracdo do processo de registro e

legalizac@o de empresarios e de pessoas juridicas.

Promover a inovacdo nas pequenas empresas no Brasil é essencial para o
crescimento econémico e a competitividade do pais. Para superar os desafios de inovacéo,
as empresas precisam de apoio governamental, parcerias com instituices financeiras e
organizacgdes de inovacgdo, além de um foco claro no cliente. Com essas estratégias, as
pequenas empresas podem se tornar lideres em inovacdo e contribuir para o

desenvolvimento econdmico do Brasil.

Consideracoes finais

A partir das definicGes e caracterizacdes de MPMEs, é possivel analisar suas
peculiaridades e desafios, bem como as principais fontes de recursos financeiros para

€SSas empresas.

E fundamental entender que as MPMES sdo essenciais na economia brasileira, ndo

somente na produgdo e no emprego, mas também para a geragdo de novas perspectivas e
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tecnologias. As atividades voltadas para o empreendedorismo passam a ser visualizadas
como fundamentais para o desenvolvimento do pais, visto que a geracdo de divisas
mercadologicas acaba passando pelas aces de empreendedorismo. A partir da leitura, é
possivel entender os principais desafios enfrentados por essas empresas, como a falta de
acesso ao credito e a tecnologia, além da concorréncia com grandes empresas. Também
foi abordado o financiamento disponivel para as MPMEs no Brasil. Nesse ponto sdo
apresentadas as principais fontes de recursos financeiros para essas empresas, COmo
bancos publicos e privados, cooperativas de crédito e fundos garantidores de crédito,
reforcando que, para ocorrer o desenvolvimento das micro e pequenas empresas, o crédito

é um fator fundamental nesse processo.

Outro fator importante discutido é a importancia das micro e pequenas empresas
(MPEs) como impulsionadoras do desenvolvimento econémico. Conforme visto no
segundo capitulo, as MPEs séo responsaveis por grande parte da geracdo de empregos no
pais e sua atuacdo e fundamental para o crescimento da economia. Séo analisados dados
sobre a participacdo das dessas empresas na economia brasileira, destacando sua

importancia em setores como comeércio, servicos e industria.

Nota-se que os principais motivos que prejudicam o crescimento das micro e
pequenas empresas estdo na maioria das situacdes ligadas a empreendedores que iniciam
seus negocios sem um plano de negocios, sem um planejamento estratégico ou sem uma
andlise adequada do mercado-alvo. O texto destaca que esses fatores podem levar a
problemas como falta de recursos financeiros, dificuldades para se destacar no mercado

e falta de gestdo administrativa eficiente.

Sdo apresentadas algumas solucdes para esses problemas, como a busca por
capacitacdo profissional, o acesso a programas governamentais de incentivo as MPEs e a

adocdo de praticas eficientes de gestdo administrativa.

Por fim, ha uma abordagem complexa sobre o entendimento de inovacao de micro
e pequenas empresas no Brasil na optica Schumpeteriana. A partir da leitura € possivel
definir inovacdo como uma ferramenta fundamental para a criacdo de valor das empresas
e representa uma fonte de vantagem competitiva. A abordagem na o6tica de Schumpeter
sobre o papel da inovagao no desenvolvimento do capitalismo, funciona como uma mola
propulsora para o crescimento econdmico, sendo as mudancas tecnologicas e a inovagao

0s principais impulsionadores do processo competitivo.
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A ldgica por tras dos desafios que as MPEs enfrentam em relagdo a inovacéo, €
na maioria das vezes, por conta das dificuldades para investir em pesquisa e
desenvolvimento e para adotar novas tecnologias. Logo, sdo abordadas politicas publicas
de incentivo ao empreendedorismo para permitir com que as pequenas empresas nao
fiquem atrasadas em relacdo as que possuem um poder de desenvolvimento e

consequentemente um capital maior.

Portanto, pode se dizer que, as micro e pequenas empresas possuem um potencial
de crescimento alto devido as perspectivas tanto de geracao de renda e consequentemente
aumento considerado do PIB como também podendo ter a funcionalidade de descoberta
de novas tecnologias. Porém, também apresentam muitas barreiras que precisam ser
superadas no ambito da economia nacional, como a questdo da falta de confianga nas
pequenas empresas que acarreta uma falta de capital, como ja citado anteriormente
durante o trabalho. E fundamental destacar a importancia das politicas ptblicas como uma

saida para o desenvolvimento dessas empresas.
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