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RESUMO

O objetivo central deste trabalho consiste em analisar e estudar o papel exercido pela
Policia Judiciaria junto a Justica Restaurativa diante dos moldes restaurativos de
interferéncia estatal diante das condutas delituosas, se da. Nesse contexto, sdo
abordadas as principais questdes que envolvem o paradigma do sistema criminal
convencional, apontando e refletindo a legitimidade e eficiéncia do atual sistema
punitivo, considerando o novo papel desempenhado pela policia judiciaria no controle
social, além da importancia da vitima no campo da esfera penal. Serdo analisados os
métodos colaborativos de mediacdo e conciliacdo, comparando qual é o mais
apropriado para os propositos da justica restaurativa, com um enfoque especial na
mediacgao policial. A hipotese central desenvolvida nesta pesquisa gira em torno da
viabilidade da implementagéo da justiga restaurativa na esfera policial e dos efeitos
juridicos e extrajuridicos resultantes dessa abordagem. Para respaldar essa analise,
sao apresentados dados provenientes dos centros de mediagao policial vinculados a
Policia Civil de Sdo Paulo e de outro locais, como base para questionar o novo projeto
do cédigo de processo penal e também para demonstrar, por meio de evidéncias
empiricas, a efetividade do procedimento adotado pelos Nucleos Especiais Criminais
(NECRIM's).

Conclui-se que a adogao da justica restaurativa na seara da policia judiciaria cumpre
um papel essencial na transformagao do paradigma atual de resposta ao delito pelo
sistema criminal brasileiro. Tal abordagem promove uma maior aproximagao entre as
forgas policiais e a sociedade, contribui para a humanizagéo por parte dos agentes
policiais, reduz a quantidade de casos encaminhados aos Juizados Especiais
Criminais, diminui a reincidéncia criminal e previne a ocorréncia de delitos mais
graves. O estudo foi conduzido com base em uma revisao da literatura disponivel,

sendo que a coleta de dados foi realizada de forma eletrénica.

Palavras-chave: Procedimento restaurativo. Crise do paradigma punitivo. Mediacao

vitima-ofensor. Reparagao do dano. Papel da Policia Judiciaria. NECRIM



ABSTRACT

The central objective of this work is to analyze and study the role played by the
Judiciary Police with Restorative Justice in the face of restorative molds of state
interference in the face of criminal conduct, if it occurs. In this context, the main issues
involving the paradigm of the conventional criminal system are addressed, pointing out
and reflecting the legitimacy and efficiency of the current punitive system, considering
the new role played by the judicial police in social control, in addition to the importance
of the victim in the sphere of criminal justice. criminal. Collaborative methods of
mediation and conciliation will be analyzed, comparing which is most appropriate for
restorative justice purposes, with a special focus on police mediation. The central
hypothesis developed in this research revolves around the feasibility of implementing
restorative justice in the police sphere and the legal and extra-legal effects resulting
from this approach. To support this analysis, data from police mediation centers linked
to the Civil Police of Sao Paulo and elsewhere are presented, as a basis for questioning
the new project of the criminal procedure code and also to demonstrate, through
empirical evidence, the effectiveness of the procedure adopted by the Special Criminal
Nuclei (NECRIM's).

It is concluded that the adoption of restorative justice in the area of the judicial police
plays an essential role in transforming the current paradigm of response to crime by
the Brazilian criminal system. Such an approach promotes a closer relationship
between the police forces and society, contributes to the humanization of police
agents, reduces the number of cases referred to the Special Criminal Courts, reduces
criminal recidivism and prevents the occurrence of more serious crimes. The study was
conducted based on a review of the available literature, and data collection was

performed electronically.

Keywords: Restorative procedure. Crisis of the punitive paradigm. Victim-offender
mediation. Damage repair. Role of the Judiciary Police. NECRIM
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1 INTRODUGAO

Ao analisar a evolugdo do atual sistema de justica penal vigente no Brasil,
podemos perceber a forte énfase retributiva da pena como principal meio utilizado
pelas instituicdes envolvidas na resolugcéo de litigios. Apesar de ser um modelo
discutido no que tange a sua eficacia, perdura-se ha mais de um século no
ordenamento penal brasileiro e prevalece como principal meio de combate ao crime.

Sob a influéncia desse modelo de reagao ao crime, a policia judiciaria dedica-
se primordialmente a apuragdo e investigagdo visando estabelecer uma verdade
factual, buscando responsabilizagao penal para atender as demandas sociais.

Entretanto, em face das divergéncias acerca da eficacia do sistema penal
vigente, emergem abordagens e modelos consensuais na resolugdo de demandas,
englobando ndo somente o Estado e o autor do delito, mas também a vitima e o autor
do crime. Métodos como mediagao e conciliagdo sao implantados no ambito da justica
criminal como instrumentos para buscar acordos mutuamente adequados.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo discutir a
viabilidade da justica restaurativa dentro do sistema inquisitorial, enfatizando o papel
da Policia Judiciaria mediante a aplicabilidade da mediagéo policial e o funcionamento
dos Nucleos Especiais Criminais, destacando os beneficios e caracteristicas
essenciais que esse novo modelo de atuagao policial pode proporcionar para a
comunidade.

Desde a promulgacéao da Lei do Juizado Especial Criminal, n® 9.099/1995, tem
havido uma atenuacédo do paradigma retributivo e punitivo por meio da pratica da
conciliacao e da transagao penal.

Além disso, existem outras medidas mitigadoras, como o instituto da delagao
premiada, que foi incorporado ao ordenamento juridico brasileiro e, mais
recentemente, recebeu um tratamento mais adequado a nossa realidade, por meio da
Lei de Crime Organizado, Lei n°® 12.859/13.

Vale ressaltar também o Acordo de Nao Persecucao Penal, que € o mais
recente instrumento consensual.

Nesse contexto, o Estado busca garantir uma administragao efetiva da justica
penal, baseada em decisbes rapidas e equitativas, estabelecendo formas oficiais de
resolucdo de conflitos reguladas por instituicbes publicas e aplicadas por seus

funcionarios. Entre essas institui¢gdes, destaca-se a policia judiciaria como um érgéo



relevante na engrenagem da justica criminal, uma vez que ela é o primeiro contato
entre o Estado, o criminoso e a vitima.

Portanto, o ponto central desta discussao € analisar o papel desempenhado
pela policia judiciaria frente ao novo modelo de interveng¢ao no crime, ressaltando os
instrumentos de didlogo entre as partes inseridas no contexto de litigio criminal, sob a
otica da justica restaurativa. Para isso, pretende-se estudar os Nucleos Especiais
Criminais no ambito da Policia Civil de Sdo Paulo, bem com de outras localidades que
possuam tal mecanismo.

De inicio, estudaremos o sistema criminal convencional, nesse contexto,
destacaremos os aspectos histéricos relacionados a forma como o Estado repreende
0 criminoso, muita das vezes, sem considerar os interesses da vitima.

Também estudaremos o papel da vitima na esfera criminal e a fungao da policia
judiciaria como instrumento de controle social.

Na sequéncia, aprofundaremos nosso estudo sobre o conceito da Justica
Restaurativa, trazendo sua definicdo e sua evolugao historica, analisaremos os
principios fundamentais e os valores que fundamentam sua aplicagao no Brasil e sua
compatibilidade com nosso sistema juridico.

Em seguida, examinaremos as questdes relacionadas ao papel da policia
judiciaria frente a Justica Restaurativa, a mediagéo policial e a utilizagdo do NECRIM
como meio alterativo de resolugao de conflitos.

Por fim, apresentaremos as experiéncias dos Nucleos de Mediacado Policial
vinculados a Policia, num contexto nacional e internacional, que consideramos
relevantes para demonstrar os resultados positivos que essa nova atribuicéo policial
tem proporcionado a comunidade.

Apontaremos as mudancgas que estao inseridas no projeto de Lei n° 7.006 de
2006, voltadas as praticas restaurativas, bem como ao final, traremos algumas
limitacbes encontradas no seio policial em relacdo a mediagdo e o que se pode fazer
como possivel melhora ou perspectiva de melhora.

A metodologia utilizada baseou-se em uma analise exploratoria qualitativa, por
meio de pesquisas bibliograficas e documentais sobre o tema, além de diferentes
abordagens doutrinarias. Os dados tedricos foram coletados de forma quantitativa,

fornecidos pelas Secretarias de Segurancga Publica dos respectivos locais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Do modelo retributivo de justica criminal

Antes de abordarmos o porqué da Justiga Restaurativa ser um modelo viavel,
€ imprescindivel estudarmos o modelo de justiga criminal em vigor no Brasil, ou seja,
o retributivo, é importante analisar, ainda que brevemente, o percurso da pena ao
longo da histéria.

A visdao de punigdo mediante sofrimento fisico nos remete as antigas
sociedades da Era Antiga. Naquele periodo, a mera retaliagédo por um ato prejudicial
era caracterizada pela aplicagéao de dor fisica, considerada meio de alcancgar a justica
real, visto como vingancga privada. Nas Escrituras Sagradas, o Velho Testamento, ja
podia se observar a ideia de punicdo e pena que prevalecia na época havendo
comportamento desviante, visto com vinganca divina.

O famoso principio de talido, expresso na célebre frase "olho por olho, dente
por dente", ilustra critérios de proporcionalidade na abordagem retributiva na aplicagao
da punigéo.

Dessa maneira, o objetivo era assegurar que o transgressor experimentasse
um sofrimento equivalente ao sofrimento infligido a vitima.’

Essa forma de retaliacdo poderia ser praticada ndo somente pela pessoa
lesada, mas também por seus entes ou pelo grupo social ao qual pertencia.

No que diz respeito a "vinganga", é relevante ressaltar:

“Segundo os historiadores, € possivel identificar varias fases da pena: a
vinganga privada, a vinganga divina, a vinganga publica e o periodo
humanitario. Contudo, €& importante notar que esses periodos nao se
sucedem integralmente, ou seja, a chegada de um n&o significa o
desaparecimento imediato do outro. Pelo contrario, € comum que os
principios caracteristicos de cada fase coexistam, com uma fase se
entrelagando com a outra e permanecendo ao seu lado durante um periodo
de tempo."2

Sob a influéncia religiosa, 0 comportamento desviante passou a ser visto ndo

apenas como uma afronta ao individuo ou a sua familia, mas sim como uma ofensa

" VIEIRA, Jair Lot. Cédigo de Hamurabi, 2011.
2NORONHA, Edgard Magalhaes. Direito penal: parte geral, 2008, v.1 e 2.
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aos proéprios deuses. Nesse cenario, 0 escopo da punigao era satisfazer a divindade
que se sentia ultrajada em virtude da desobediéncia legal. A repressao ocorria com
rigor, muitas vezes com extrema crueldade, pois a punicdo precisava estar
proporcional &8 magnitude do deus que foi ofendido.?

Na ldade Média, a doutrina cristd exerceu forte influéncia sobre o Direito,
introduzindo a ideia de contricdo, aceitacdo da culpa. Nessa época, a motivagao
visava alcancgar duas finalidades principais: castigar o transgressor e incentiva-lo ao
arrependimento. Essa fase também foi marcada pela pratica de vinganga publica, com
a determinagdo de penas cruéis e desumanas, cujo objetivo principal era a
intimidacao.

Sobre o tema, Araujo pontua:

“O excessivo rigor na aplicacdo das sangdes € uma das caracteristicas
marcantes do periodo. A utilizagao irrestrita da tortura como meio de
obtengao de provas para incriminagao é outro dado presente na persecugao

criminal da época.*

Nessa conjuntura, ao perceber que o sistema punitivo poderia exercer
influéncia inibidora sobre o desvio de conduta, o poder punitivo passou a agir com a
intencdo de amedrontar os cidadaos, recorrendo a espetacularizagdo publica das
penas impostas aos criminosos, utilizando diversos métodos cruéis. Apenas na
modernidade, a ideia de reabilitacdo do infrator comegou a ser construida a esse
sistema punitivo, porém, o antigo padrao de crueldade baixa presente.®

Até o século XVIII, as penas aflitivas foram gradativamente substituidas pela
pena privativa de liberdade. Nesse periodo, as condutas consideradas mais graves
envolviam desafios ao poder do Rei, e para esses casos, aplicavam-se penas
extremamente cruéis, cujo propdsito ndo era apenas punir, mas também serviam
como exemplo para outros. Essa concentragdo de poder resultou em uma série de
arbitrariedades.

Ressalta-se, que ao longo da histéria, dentro de nossa cultura, as perdas

corporais, como a tortura ou os acoites,

3 NORONHA, Edgard Magalhaes. Direito penal: parte geral, 2008.
4 ARAUJO, Fabio Roque. Curso de Direito Penal Parte Geral., 2019.
5 BITENCOURT, Cezar Roberto. Tratado de direito penal: parte geral, 1 2012.
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desapareceram das legislagdes. O avango mais significativo nessa dire¢do ocorreu
com a transigdo do absolutismo do Antigo Regime para o Estado Constitucional.®

Durante a passagem da Idade Moderna para a ldade Contemporénea, é
relevante enfatizar as ideias do marqués de Beccaria, no século XVIII, que cogitou um
programa politico-criminal como uma alternativa ao sistema punitivo cruel que
buscava dissuadir através de penas diversas, contrapondo-se assim a essa
abordagem sanguinaria no ambito do sistema de justica.

Nesse sentido, Luiz Flavio Gomes aponta:

“i) apenas as leis tém autoridade para definir crimes e suas respectivas
punicdes; ii) a finalidade da pena ndo € meramente punitiva (como forma de
retribuicdo), nem vingativa e muito menos cruel, mas sim prevenir que o réu
volte a cometer delitos (prevengéo especial) e dissuadir potenciais infratores
(prevengéo geral); iii) a pena deve ser proporcional aos danos causados pelo
crime; iv) a pena deve ser a minima necessaria para cumprir seu propdsito

preventivo; v) uma pena inutil (cruel) vai contra a justi¢a; vi) a pena deve ser
humanizada e suavizada™’.

Nota-se a aplicagcao do utilitarismo no contexto da pena, com foco na protecéo
da sociedade, visando precaver a reincidéncia do criminoso e desencorajar a
populagado a seguir o caminho da criminalidade.

A obra de Beccaria introduz o principio da proporcionalidade na composi¢cao
material da pena, enfrentando os excessos de crueldade presentes no sistema penal
da época.

O ideal iluminista liberal consagra valores que promovem a humanizag¢ao da
intervengao penal, afastando a barbarie estadual.

Dessa forma, destaca-se que varios principios foram construidos a partir desse
marco, especialmente apods a Revolugao Francesa (1789). O axioma "nullum crimem
nulla poena sine lege certa" destaca-se nesse contexto. Os ideais originados dessa
revolugao ainda hoje s&o um paradigma respeitado e seguido pelas legislagdes de
todo o mundo ocidental.

Assim, a pena incide como forma de prevengao especial negativa — separagao
provisoria da convivéncia em coletividade - e prevengdo especial positiva —
ressocializagao -, além de cumprir um papel de prevengao geral, desencorajando os
demais membros da sociedade a cometerem outros crimes.

8 GRECO, Rogério. Curso de Direito Penal. 2016.
7 GOMES, Luiz Flavio. Beccaria (250 anos) Sao Paulo; Saraiva, 2014.



13

Nesse ponto, destaca-se a teoria mista, unificadora ou eclética desenvolvida
por Adolf Merkel, que concilia as caracteristicas retributivas e preventivas da pena.

De acordo com Paulo Xavier Souza:

“a denominada teoria mista, unificadora ou eclética, € na verdade uma
combinagao das teorias absolutas e relativas pois, para esta teoria, a pena
possui dois desideratos especificos, diversos e simultaneos, foi desenvolvida
por Adolf Merkel, sendo a doutrina predominante na atualidade”.®

Segundo Noronha:

"as teorias mistas conciliam as abordagens anteriores. A pena tem um carater
retributivo, mas busca também os fins de reeducagédo do criminoso e de

intimidagdo geral. Portanto, afirma o carater de retribuicdo da pena, mas

aceita sua funcao utilitaria".®

Através dessa evolucdo historica, que envolve a punigdo diante do desvio de
conduta, juntamente com as revolugdes que se 0 apresentaram ao poder absoluto e
influenciaram a forma como encaramos o atual sistema punitivo, consolida-se a
legitimagao e limitagdo do poder estatal de punir.

Com o desenvolvimento do positivismo criminolégico no final do século XIX,
representado pela Escola Positiva, 0 crime e o criminoso passaram a ser objeto de
estudo baseado em métodos experimentais, fundamentados no empirismo e em
observagao de fatos e dados, contrastando com a criminologia classica, que adotou
um meétodo abstrato e dedutivo.

Conforme Andrade:
“a criminologia positivista concentra-se exclusivamente na explicagéo causal
do crime e do criminoso. Ela busca fundamentalmente compreender o que o
homem (criminoso) faz e por que o faz. Seu referencial para a
individualizagao do crime e do criminoso € a aceitagao acritica do direito penal
positivo. O crime ¢ identificado com condutas definidas legalmente como tal

(tipos penais) e o criminoso é associado aos autores dessas condutas,

especialmente os condenados e detentos” 10
De acordo com essa corrente de pensamento, o delinquente nio era visto como

um individuo comum, mas sim alguém que possuia caracteristicas fisicas e mentais

8 SOUZA, Paulo S. Xavier, Individualizagdo da Penal: no estado democratico de direito.
2006.

9 NORONHA, Edgard Magalhies. Direito penal: parte geral. 2008.

0 ANDRADE, Vera Regina Pereira de. Do paradigma etiolégico ao paradigma da reagdo
social: mudanga e permanéncia de paradigma criminolégico na ciéncia e no senso comum.
1995.
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peculiares. Sob essa perspectiva, a criminalidade era encarada como um
fenbmeno natural sujeito a causas determinantes. Desse modo, adotava-se o modelo
determinista, refutando a existéncia do livre arbitrio.

A principal manifestagao desse movimento que segue essa ideologia € o livro
O homem delinquente,"" escrito por Cesare Lombroso.

De acordo com as concepgdes desse autor, o criminoso seria biologicamente
predisposto a cometer crimes, apresentando atributos distintos, como uma
"diminuigao da sensibilidade dolorosa". Entre as caracteristicas atribuidas, podemos
mencionar a brutalidade, a imprudéncia, a repulsa pelo trabalho, a instabilidade, o
narcisismo, a propenséo a crencas supersticiosas e a precocidade sexual.’?

Durante esse estagio criminolégico, Enrico Ferri, discipulo de Lombroso, adota
as teorias de Lombroso e acrescenta elementos econdmicos e sociais a ocorréncia
do crime, sendo reconhecido como pioneiro da sociologia criminal. De acordo com
Ferri'3, os aspectos sociais do ambiente em que uma pessoa se encontra podem
exercer influéncia na pratica delituosa.

De forma semelhante, Garofalo abraga uma perspectiva determinista,
rejeitando a existéncia do livre-arbitrio. No entanto, ao contrario de Lombroso,
Raffaele concentra-se no estudo do crime em si, em vez de focar no criminoso,
estabelecendo assim um conceito material de crime como uma conduta que transgride
0s mais basicos sentimentos de solidariedade social, como a integridade e a
compaixdo.’

Ao adotarem essa posicdo em relagao ao crime e ao infrator, ambos os autores
argumentam que a puni¢gdo nao deve ser fundamentada na retribuicdo, conforme
defendido pela Escola Classica, mas sim na periculosidade do delinquente, como um
meio de protecao social.

E evidente, nesse contexto, que a Criminologia Positivista contribuiu para a criagdo
do esteredtipo do delinquente, associando-o as classes menos favorecidas, com baixo
nivel de educacao, e, portanto, classificando-o como uma pessoa altamente perigosa.
Isso influencia nao apenas o modelo de aplicagao da pena, mas também o tratamento

dispensado pelo Estado ao utilizar a forca fisica.

11 Estabeleceu também os fundamentos da Criminologia e da Antropologia Criminal de
maneira extremamente vigorosa. Esse livro foi elaborado ha mais de cem anos, embasado em
pesquisas conduzidas com recursos limitados, como a auséncia de testes de DNA.

12 FERNANDES Newton; FERNANDES, Valter. Criminologia integrada. 2002.

13 FERRI, Enrico. Sociologia criminal; tradugao Soneli Maria Melloni Farina. — Sorocaba:
Editora Mineli, 2006.
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14ARAUJO, Fabio Roque. Curso de Direito Penal Parte Geral. 2019
Apos essa breve analise historica, € necessario examinar as distintas

abordagens em relacdo a reagdo ao delito. Para isso, consideraremos que as
disciplinas relacionadas ao estudo do crime, também conhecidas como "ciéncias
criminais" ou "ciéncia penal total"', englobam trés fases distintas: Direito Penal (fase
normativa), Politica Criminal (fase decisoria) e Criminologia (fase explicativa-
empirica).

A dimensao instrumental, representada pelo Direito Processual Penal, e a
dimensao executiva, representada pelo Direito de Execugdo Penal, deve ser
explicada, ressaltando-se que o conhecimento empirico e o conhecimento normativo
nao devem se afastar um do outro.®

A partir desse conjunto de elementos, que envolve o controle social e a busca
pela diminuicdo da criminalidade, o sistema criminal se estabelece para legitimar as
demandas relacionadas a punigao.

Nao ha questionamentos quanto ao fato de que a pratica de um ato criminoso
desencadeia uma resposta contraria por parte do Estado e da sociedade. Esse reflexo
se baseia em trés modelos distintos: o dissuasorio, o ressocializador e o restaurador.
O primeiro, também conhecido como modelo classico ou retributivo, se apoia na
relagéo exclusiva entre o Estado e o infrator, no qual o Estado utiliza sua autoridade
e permite para importar uma pena como forma de reparar o dano causado pelo
infrator. A ocorréncia preventiva desse modelo se sustenta na premissa de que o
infrator seria desencorajado a cometer o crime ao ponderar as vantagens e a
preservacao de sua acgao, tornando-se capaz de optar por ndo cometer o delito, uma
vez que estaria sujeito a severidade da pena.'’

Observa-se, mediante essa reflexdo, que o mecanismo de dissuasdo é
influenciado por varias circunstancias que tém um papel na decisdao tomada pelo
infrator, como uma escolha ldgica.'®

No entanto, considerando a diversidade de personalidades e as diferentes

vivéncias de cada individuo, seria inadmissivel concluir que a privacao da liberdade

5 Termo criado por Franz Von Liszt, in Tratado de Direito Penal Allemao. Rio de Janeiro:
F. Briguet & C., Tradugéo e prefacio: José Hygino Duarte Pereira, 1899, Tomo I.

6 GOMES, Luiz Flavio. CERVINI, Raul. Crime Organizado — Enfoques Criminoldgicos,
Juridico (Lei 9.034/95) e Politico-Criminal. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1995.

7 MARTIN, Francisco Ricardo Alvira. El efecto disuasor de la pena. Revista de Estudios
penales y criminoldgicos, VII, 1984.

8 Constituida na teoria da escolha racional, pondera-se que ha racionalidade na ag&o social.
Logo, o individuoé capaz de reunir informagdes que servem como substrato para suas escolhas.
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sempre produz o mesmo efeito intimidador. Na realidade, a mera repressdo, sem o
respaldo de politicas publicas, revela-se insuficiente para prevenir a pratica
criminosa.®

Ao contrario do modelo mencionado anteriormente, o modelo de
ressocializagdo fundamenta-se na reintegragdo do criminoso a sociedade, com a
contribuigdo na pratica da comunidade. Assim, a resposta diante do cometimento do
crime nao se restringe apenas a puni¢gdo, mas busca, de fato, afastar estigmas e
promover a reintegragao.

Observa-se, nesse contexto, que a pena nao pode mais ser entendida
unicamente como a anulagdo do direito, ou seja, como uma resposta retributiva e
punitiva decorrente da quebra do contrato social, transgressédo da norma legal que
governa a sociedade, sem levar em consideracdo devidamente a situagdo do
transgressor. Agora, € necessario considerar que a pena deve ter utilidade e ser
aplicada de maneira que seja benéfica

De acordo com a ideia de Hegel, a pena é negagao da negacéao do Direito. Isso
significa, que, caso a vontade do delinquente contradiga a "vontade geral", é
necessario rejeitar essa negagao por meio da punigéo penal, a fim de restabelecer a
afirmagéo da vontade geral.?°

Portanto, compreende-se que o foco ndo esta em punir severamente o culpado,
mas sim em orientar a aplicacdo e execucdo da punicdo de forma a ser
recompensadora e (til.?’

Nesse modelo, a prisdo é concebida como um meio para a reintegragao
humanitaria do individuo na sociedade. Nesse contexto, ha a participacido ativa do
Estado, do infrator e da sociedade, enquanto a vitima assume uma posicao
secundaria.

No que se refere ao modelo restaurativo, € importante ressaltar ndo apenas a
busca pela reabilitagdo do transgressor, mas também o suporte a vitima, visando
restaurar o equilibrio social abalado pelo cometimento do crime. Nesse contexto,

compreende-se que a reparagao dos danos resulta em sua restauragao.

19 KAHN, Tdlio. Intimidagéo, incapacitagdo ou prevengdo? Qual o melhor meio para reduzir
a criminalidade. 2000.

20 HEGEL, Georg Wilhelm Friedrich.

21 MOLINA, Antbénio Garcia-Plabos de. O que é criminologia? Tradugao Danilo Cymmrot.
2013.
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Dessa forma, ao contrario dos modelos anteriores, o modelo de justiga
restaurativa tem como objetivo restabelecer a situagdo anterior ao ato cometido pelo
criminoso.

Nesse cenario, € evidente que a vitima assume um papel mais proativo diante
do crime, participando diretamente das negociagdes entre as partes envolvidas no
conflito criminoso. Nesse sentido, busca-se explorar alternativas distintas da privacao
de liberdade como forma de punicdo, afastando, assim, as situagées humilhantes e
ameacadoras frequentemente associadas as penas tradicionais.

O modelo integrativo redefine o proprio conceito de justiga, enxergando o crime
como um conflito interpessoal concreto, real e historico, resgatando uma dimenséao
que o formalismo juridico havia neutralizado. Ele direciona a resposta do sistema mais
para a reparacao do dano causado pelo infrator a vitima, as responsabilidades do
autor do crime e da comunidade, do que para a puni¢ado em si.

Para Antonio Garcia-Plabos:
“Propde-se a intervir no conflito de forma construtiva e solidaria, sem objetivos
repressivos, buscando solugdes. E ndo por meio de sua autoridade, mas sim
por meio de pacto, consenso, acordo e composi¢ao: por meio de negociagao,
confiando na capacidade das partes envolvidas em encontrar formulas de
compromisso. A justica restaurativa ndo gira mais em torno da ideia
excludente e obsessiva do castigo, mas sim da reparacao, da conciliagéo e
da pacificagao”22
Essa abordagem construtiva e solidaria, que ndo busca metas repressivas, nao
se alinha completamente com as ideias abolicionistas, que rejeitam a intervengao
punitiva do Estado. Na realidade, trata-se da aplicacdo da pena por meio de uma
perspectiva reformadora ou substitutiva, com o objetivo de minimizar a intervengao
estatal ou substituir a pena de prisao por outras medidas alternativas, o que resulta
em uma abordagem mais humanizada do sistema penal diante de suas falhas
significativas.?3
Enquanto o modelo da justiga restaurativa apresenta principios que se
harmonizam com o conceito de direito penal minimo, oferecendo uma abordagem
alternativa e proporcional a pena, baseada na comunicagao entre as partes envolvidas

e o Estado, e principalmente na participacao da vitima, a perspectiva abolicionista do

22 MOLINA, Antonio Garcia-Plabos de. O que é criminologia? Tradugéo Danilo Cymmrot.
2013.
28 FERRAJOLLI, Luigi. Direito e Razao: Teoria do Garantismo Penal. 2002.
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direito penal ndo traz beneficios positivos para nenhum dos envolvidos, incluindo o
ofensor.

Atualmente, o modelo retributivo, que se destaca pelo alto indice de
encarceramento, pela busca pela ressocializagao e pela prevengao, € predominante
no que se refere a resposta ao crime. Nesse sentido, a pena de prisdo € considerada
a principal forma de reacao ao delito. Entretanto, constata-se que, na realidade, é um
modelo ineficaz, cujos resultados estdo cada vez mais distantes dessas expectativas.

Com isso, percebe-se que a prisdo nao cumpra o propésito de reabilitagcao ou
ressocializacao do infrator.

Nota-se que o sistema carcerario brasileiro sofre grandes problemas, o numero
de presidios atrelado a capacidade de comporta-los, mais a quantidade de presos, &
uma equacgao que ilustra questdes de infraestrutura e condi¢cbes inapropriadas aos
detentos.

Conforme apurado no relatério disponibilizado na pagina do Conselho Nacional
do Ministério Publico, o Brasil, no segundo trimestre de 2021, possuia a capacidade
para 500.026 presos, todavia, comportou um total de 690.826, ou seja, 138,16% na
taxa de ocupagao®

Outro grave problema apontado no relatério do Conselho, recai sobre o numero
de presos mortos no ambiente prisional. Segundo os dados do 2° trimestre de 2021,
243 presos foram mortos no Brasil.?®
De acordo com os dados obtidos pelo Levantamento Nacional de Informacgdes
Penitenciarias,?® no segundo semestre de 2020, que abrange o periodo de julho a
dezembro do mesmo ano, fica evidente a necessidade de tornar o sistema prisional
mais eficiente. O levantamento em questao apresenta informacdes sobre todas as
unidades penitenciarias dos estados brasileiros, revelando um total de 665.455
pessoas em situagdo de encarceramento. Desse numero, 335.773 (50,45%) estdo em
regime fechado, 106.826 (16,05%) em regime semiaberto, além de 215.317 (32,35%)
presos provisorios e, por fim, 7.539 individuos em regime aberto, representando 1

,13% da populagao carceraria.

24 Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/relatoriosbi/sistema-prisional-em-numeros.
Acesso julho de 2023.

2 |bdem.

26Disponivel em: https://dados.mj.gov.br/dataset/infopen-levantamento-nacional-de-
informacoes-penitenciarias. Acesso em julho de 2023.
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Ao comparar os dados do INFOPEN com os do Conselho Nacional do
Ministério Publico, podemos inferir que houve uma redug¢ao de aproximadamente 11%
no numero de presos entre o segundo semestre de 2019 e o segundo semestre de
2020, totalizando uma reducao de 41.464 individuos . No entanto, mesmo com essa
diminuicdo, o numero de presos ainda € extremamente alto, quando comparado a
capacidade maxima de 237.217 pessoas, ou seja, atualmente ha quase 30% a mais
de pessoas do que o sistema prisional suporta.

Frente a essa situacao, é fundamental ressaltar a necessidade de reavaliar o
modelo de resposta ao crime em nossa sociedade. Devemos levar em conta que os
beneficios que a Justica Restaurativa pode proporcionar t€m o potencial de reconstruir
nao apenas o sistema prisional, mas também a nossa percepg¢éao do crime, do infrator,
da vitima e das instituicdes que compdem o processo penal, incluindo a instituicao

policial, que sera abordada em seguida.

2.1.1.A FUNCAO POLICIAL NO CONTROLE SOCIAL

A partir do estabelecimento de instituigdes e medidas punitivas destinadas a
regular o comportamento dos individuos, moldando-os de acordo com as normas
infringidas pelo Estado e desencorajando condutas contrarias a elas, surge o conceito
de controle social. Esse controle pode assumir uma forma informal, sendo exercido
por instituicbes ndo governamentais, mas legitimas, como escolas, igrejas, familia,
amigos e trabalho. Além disso, existe também o controle social formal, composto por
orgaos estatais como a Policia Judiciaria, o Ministério Publico, o Poder Judiciario, o
Sistema Penitenciario, entre outros, que obedecem de forma complementar

Em geral, o processo de socializagao do individuo ocorre principalmente nos
ambientes informais. Dessa forma, o controle formal é secundario, entrando em acéao
somente quando o controle informal falha e ndo é suficiente para evitar a pratica
criminal, atuando de forma coercitiva e estabelecendo sanc¢des distintas daquelas
impostas no ambito informal. A eficacia do controle formal & consideravelmente menor
em comparacéo ao controle informal. E evidente que a criminologia desempenha um
papel fundamental na atuagdo da policia judiciaria e dos demais 6rgédos de
persecucao penal nos dias de hoje. No entanto, o delegado de policia, ao tomar suas
decisdes, ndao pode abrir mao da aplicagdo das ciéncias juridicas, principalmente do
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Direito Penal, Processual Penal, Constitucional e Administrativo, que continuam sendo
a base de conhecimento imediata aplicada ao caso concreto.?’

Um dos componentes do sistema formal de controle social € o controle social
penal, que tem como objetivo prevenir e reprimir delitos por meio de medidas
punitivas, como penas e medidas de seguranca. Nesse sentido, a prisdo € uma
caracteristica central desse sistema, sendo considerada sua resposta penal
fundamental. E importante destacar que um dos principais alicerces desse controle é
representado pela instituicdo policial.

A palavra "policia" tem sua origem no termo em latim "politia”, que por sua vez
deriva da palavra "polis" que significa cidade. Ao longo do tempo, esse termo adquiriu
diferentes significados. Na Antiguidade, a partir das ideias de filésofos como Platdo e
Aristoteles, o conceito passou a se referir ao conjunto de leis e regras para a boa
administracao da cidade-estado (polis). Conforme Platdo descreve em "A Republica",
a policia assumia o papel de "guardides das leis e da cidade". Nesse contexto, quando
os guardides das leis e da cidade ndo desempenham corretamente sua funcgao,
percebe-se que a cidade se deteriora, mas, por outro lado, apenas eles tém o poder
de administra-la de forma adequada e torna-la prospera.?®
Durante a Idade Média, por outro lado, o conceito estava relacionado a manutencéao
da ordem na sociedade civil, o que envolvia a vontade e a agdo do monarca no
controle social. Nessa época, o termo "policia" ndo estava diretamente associado a
segurancga das pessoas e dos bens, nem a prevengao da criminalidade, como ¢é hoje.
A expressdo "ordem publica" se referia a boa organizagdo da sociedade civil,
alcancada por meio da funcéo policial, que representava a vontade e a agao do
monarca em estabelecer uma estrutura para a civilizagdo, manter a ordem social, a
paz e a tranquilidade em todos os aspectos (cultural, social, econémico, financeiro,
religioso). No que diz respeito a seguranga publica e a prevengao criminal, ndo havia
uma atribuicdo especifica dessa missao a Coroa, e, portanto, a funcao policial nesse
sentido era exercida informalmente por diferentes atores. Em Portugal, por exemplo,
eram 0s meirinhos, jurados e alcaides nas vilas e cidades, as Ordenangas nas
estradas do Reino, os quadrilheiros em Lisboa e Porto, e as milicias dos grandes

senhores das terras (nobres) em outros locais.?®

27 HOFFMANN, Henrique. FONTES, Eduardo. Criminologia é conhecimento essencial
para a policia judiciaria. 2018.
28 Platdo. Republica, livro 1, pagina 352 da edigdo de Stephanus, paragrafo d, linhas 6-7.
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Assim, a palavra "policia" ndo estava associada aos conceitos de seguranga
pessoal, protecdo de propriedade ou prevencao de crimes, mas sim as atividades
administrativas. Com o avango do poder autoritario e arbitrariedades, a funcao policial,
que antes visava a boa administragao e a preservagao dos valores morais, passou a
ser marcada pela discricionariedade e pela violagao da lei e da justica.

Na era moderna, embora o conceito de policia ndo tenha sido completamente
separado da ideia de uma administragdo eficiente do Estado, a preservagdo dos
valores morais era, na realidade, um elemento essencial que justificava a intervengao
policial em todos os assuntos, servindo como um meio de controle social.3°

Devido a incessante busca pelo poder e ao uso da policia como instrumento
para alcangar esse objetivo, a propria definicdo de policia adquiriu uma reputagao
repugnante. Por um longo periodo, a policia serviu a interesses alheios a seguranca
das pessoas e de seus bens, assim como a prevencdo do crime, priorizando a
protecdo do poder politico. Esse processo autoritario de fortalecimento dos
representantes do Estado e a ampliacado desmedida de poder levaram a consolidagao
do termo "Estado de Policia".

A partir do século XVII, observa-se uma mudanca significativa no significado da
palavra "policia". Parece que podemos resumi-la da seguinte maneira: a partir desse
periodo, o termo "policia" passou a designar o conjunto de meios pelos quais é
possivel fortalecer as for¢cas do Estado, ao mesmo tempo em que se preserva a ordem
interna desse Estado.3' Apds as grandes Revolugdes, principalmente a Revolugdo
Francesa em 1789, houve uma reconfiguragéo do papel da policia com a promulgacgéo
do Cddigo Francés em 3 Brumario do ano IV. Esse cddigo trouxe mudangas
significativas, dividindo as fungcbes da policia em duas categorias: administrativa,
responsavel pela manutencdo da ordem publica e prevengao de crimes; e judicial,
encarregada de investigar, reunir evidéncias e apresentar os infratores aos tribunais,

que tinham a competéncia de aplicar as penalidades.3"

29 AFONSO, Joao José Rodrigues. Policia: Etimologia e Evolugdo do Conceito. 2018.

30 Ibdem

31 FOUCAULT, M. 2008. Seguranga, Territério, Populacdo. Sao Paulo: Martins Fontes.
FROESTAD, Jan; SHEARING, Clifford. Pratica da Justica - O Modelo Zwelethemba de Resolugéo
de Conflitos.
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Ap0Os a consolidacao posterior do Estado Democratico de Direito, resultado de
transformacdes politicas, felizes e sociais, o conceito de policia passa a adotar uma
abordagem mais atualizada. Nesse contexto, a autoridade exerce atividades
administrativas com o objetivo de garantir o pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais dos cidadéos.

Dessa forma, em oposicéo ao Estado de Policia, o Estado de Direito estabelece
uma relacao diferente entre policia, sociedade e controle social, assumindo novas
funcbes de acordo com a nova realidade. Esse novo modelo, centrado na satisfagao
dos interesses da comunidade, promove uma abordagem renovada do controle social
penal, que vai além da mera retribuicdo ainda presente em grande parte do sistema
criminal..

Desse modo, a adesao inquestionavel a legislagédo, a absoluta consideragéo
pelos direitos humanos, a importancia da proximidade entre os membros da policia e
a sociedade, juntamente com a aderéncia aos principios fundamentais de eficiéncia,
tornaram-se os principios essenciais na busca por uma forga policial comprometidos
em assegurar os ideais alcangados por essa nova ordem juridica estabelecida.??

Dessa forma, por meio das sucessivas restricdes reveladas em relagdo ao

conceito de policia, foi moldada a compreensido atual, enxergando-a como um
componente indispensavel na consolidacao e preservacao do Estado Democratico de
Direito.
Entretanto, é evidente que a compreensao histérica que abrange as origens da
atuacéo policial em relagao a sociedade e as autoridades estatais a torna fundamental
na construgao dos individuos acusados. Nesse sentido, ao fazer uso legitimo da forga
fisica do Estado no enfrentamento do crime, a policia era de forma indiscriminada na
busca constante pela identificagcdo de um responsavel, tornando essa a principal
maneira de demonstrar sua forca perante a sociedade.

Nessa perspectiva, a atividade de investigagdo policial é direcionada para a
obtencao ou construgcdo de uma verdade objetiva, servindo de base para o processo
de responsabilizagao penal. Além disso, a frequente busca por enquadrar situagcbes

problematicas dentro das normas penais, como forma de responder a pressao popular

31 PACHECO, José Maria Tigerino. Policia e democracia. 1993.
32 SILVA, Luciano Loiola da. Mediagao Policial. Mediagao: multiplas funcionalidades em
diferentes contextos / Luciano Loiola da Silva, coord; [autores] Ana Paula Bomfim... [et al.], 2019



23

pela necessidade de punicdo, resulta na fabricacdo de suspeitos. Assim, o
carater punitivo da policia é enfatizado ao exigir a classificagao provisoéria do incidente
e a atribuigédo de responsabilidade a alguém.33.

Essa maneira de enfrentar a criminalidade, centrada na luta do conflito de forma
abstrata, em que o cumprimento entre a conduta ilicita e a norma penal € vista como
O primeiro passo para alcancgar resultados positivos, cria uma falsa ilusdo de
aprimoramento do sistema de justica criminal.

O que se almeja, a partir desse contexto, € que a policia, como o primeiro
estagio desse sistema, seja vista como o ponto inicial para determinar a culpabilidade.
Na realidade, ao considerar as diversas fun¢des desempenhadas pela policia
atualmente, classifica-la simplesmente como um 6rgao repressivo € ignorar as
verdadeiras formas de redugao da criminalidade.

Segundo Rolim, ao considerarmos as expectativas em relagdo as policias, é
crucial definir se desejamos que elas deem prioridade a prisdo dos culpados,
desempenhando assim um papel central no sistema punitivo, ou se preferimos que
priorizem estratégias que efetivamente reduzam a criminalidade. E certo que todos
esperam que as policias prendam criminosos. No entanto, existem crimes que nao
sdo considerados graves e outros que, mesmo sendo seérios, ndo recebem grande
atengéo por parte da opinido publica.3*

Deve-se enfatizar que a maioria das atividades presidiarias esta relacionada a
conflitos classificados como de baixo potencial ofensivo, carregados de emocgdes e
com baixo grau de gravidade. Essas situagbes, muitas vezes consideradas
simples"aborrecimentos", se enquadram na norma penal e, portanto, sdo necessarias
a intervencao policial.

E incontestavel que a policia desempenha um papel fundamental como o
primeiro ponto de contato na implementacao do sistema de resposta ao crime, tendo
a capacidade exclusiva de lidar com diversas situagées emergenciais. Isso nos leva a
conclusao de que o policial, e somente o policial, possui 0s recursos, a autoridade e a
necessidade para enfrentar qualquer emergéncia que exija o uso legitimo da forga.3®

A partir dessa conexao entre controle social e policia investigativa, podemos

concluir que, enquanto a policia possui a propensao para usar a forca de maneira

33 BARBOSA, Emerson Silva. Mediagao Policial: Da produc¢ao de culpadas a produgao
de consenso nas delegacias de policia. 2020.

34 ROLIM, Marcos. A sindrome da rainha vermelha: policiamento e seguranga publica
no século XXI. 2006
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adequada para reprimir crimes (desde que respeitando a autoridade humana e os
principios constitucionais relacionados aos direitos humanos), ela também possui os
recursos necessarios para intervir na resolugdo de conflitos por meio de medidas

alternativas, ultrapassando sua fungao legalmente estabelecida.

2.1.3.0 PAPEL DA VITIMA NA ESFERA PENAL

E fundamental analisarmos o significado de vitima e vitima no ambito penal. A
literatura ressalta duas alternativas relevantes para essa definicdo: a vitima em
sentido amplo, englobando todas as categorias de vitimas possiveis; e a vitima penal,
que é aquela que sofreu a violagdo de um bem juridico protegido pelo direito penal.

Acerca do conceito:

A palavra "vitima" tem origem no latim e remete a pessoa ou animal que era
sacrificado como parte de rituais religiosos, geralmente como um ato de
expiagdo pelos pecados humanos. O termo deriva do verbo "vincire", que
significa amarrar ou atar, uma vez que o animal ou pessoa a ser sacrificado
era amarrado. Levando em consideragdo essa interpretagdo, podemos
observar a conotagao de alguém que perde ou esta preso associada ao uso
da palavra "vitima". A expressao "vitima" em si carrega o significado de perda,
estar atado ou amarrado, referindo-se a uma pessoa ou animal que, ao sofrer
uma derrota, ndo consegue resistir ao sofrimento. Isso € algo que reflete no
senso comum, sendo um dos motivos pelos quais a sociedade enxerga a
vitima como alguém que perdeu.36

Em relacdo a origem das palavras, podemos observar que o termo "vitima"
carrega consigo uma ideia de derrota, de sofrimento ou perda diante de algo.
No ambito do direito penal, a vitima € muitas vezes tratada como um mero objeto, sem
considerar sua importancia e individualidade, o fato ilicito € compreendido como a
violagdo da norma penal e a vitima, nesse contexto, é visto como o individuo que
suporta as consequéncias dessa violagao.

No entanto, a abordagem da vitimologia vai além do aspecto juridico, buscando
uma analise mais ampla e multidisciplinar da vitima. A vitimologia reconhece a
importancia de compreender a origem do crime e suas diversas ramificagées. Um dos
principais objetivos da vitimologia € oferecer medidas assistenciais a vitima e

promover a reparagao dos danos sofridos por ela.

35 BITTNER, Egon. Aspectos do trabalho policial. Tradugdo Ana Luisa Améndola
Pinheiro. 2003.
36 JORGE, Alline Pedra. Em Busca da Satisfagdo dos Interesses da Vitima Penal. 2005.
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No que tange ao tema, Selma explica:

A vitima, além de experimentar a vitimizacao inicial causada pela agao do
infrator, pode também enfrentar uma vitimizacdo secundaria resultante da
interacdo com as instituigdes de controle social, que tendem a trata-la de
forma impessoal. Além disso, a vitima pode experimentar uma sensagao de
desperdicio de tempo e recursos devido a excessiva burocratizacdo do
sistema.?’

Ao longo da evolugao do direito penal, a situagao da vitima no contexto do crime
foi frequentemente negligenciada em relagcdo aos interesses da sociedade e do
Estado. Inicialmente, a atencéo era voltada para o agressor, o delito em si e a resposta
a violagao da norma penal.

Nesse sentido, as abordagens da Escola Classica de Beccaria e da Escola
Positiva de Lombroso, Ferri e Garofalo estavam voltadas para a triade composta pelo
delito, pelo delinquente e pela pena. A vitima, por sua vez, passou por trés momentos
distintos ao longo da historia. Inicialmente, ela ocupava um papel de destaque,
conhecido como a "idade de ouro da vitima". Posteriormente, houve um periodo de
neutralizagdo da vitima. Atualmente, estamos vivenciando o marco da redescoberta
da vitima, em que ela passa a ocupar um lugar de maior protegdo.3
Na primeira etapa do desenvolvimento no tratamento da vitima (conhecida como a
fase de destaque\ouro), a vinganga privada desempenhava um papel central. Nesse
periodo, a responsabilidade de retribuir o delito recaia sobre a propria vitima ou sua
familia.

Era a vitima ou seu grupo que perseguia o infrator, refletindo o desejo da
comunidade, mesmo que fora das estruturas estatais. Desse modo, o direito penal
assumia a forma de uma justica privada, regulada por costumes e normas aceitas pela
comunidade da vitima.

Acerca dessa fase, Guilherme Costa pontua:

Apesar do destaque dado a vitima individual, € importante reconhecer que,
em uma fase de vinganca privada sem limites, frequentemente ocorria a
participacao direta da familia, tribo ou cla ofendido. Nesse contexto, havia
presencas claras de que o modelo vingativo assumia uma natureza coletiva.
E enfatizado de maneira contundente que "uma ofensa contra o individuo
representava uma ofensa contra seu cla ou tribo".3°

37 SANTANA, Selma Pereira de. Justi¢a restaurativa, um novo olhar sobre as vitimas de delitos, e
injustificavel contraposicédo da vitimodogmatica.2010.
38 BARROS, Flaviane de Magalhaes. A participacéo da vitima no processo penal. 2008
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Ao longo da transigdao do Antigo Regime para a era moderna, a medida que as
primeiras estruturas sociais surgiam e o Estado se apropriava do controle dos
conflitos, parecia a ser reconhecido como penas pecuniarias e como ofensas
cometidas em detrimento do soberano.

Consequentemente, a segunda fase (neutralizagdo) emerge gradualmente,
resultando na exclusdo da vitima do processo de resolugdo do conflito penal,
relegando-a a um mero informante da transgressao sofrida. E importante destacar que
nessa etapa ha uma maior atengdo voltada a pessoa do infrator, buscando assim
humanizar a pena.

A partir desse momento, ocorre o estabelecimento do monopdlio estatal do
direito de punir (jus puniendi), o que acarreta na neutralizagdo da vitima, uma vez que
a responsabilidade pela resposta ao delito é transferida do individuo para o Estado.

Portanto, a excluséo da vitima na resolucao de conflitos esta relacionada a uma
nova forma de exercicio de poder, que se manifesta na apropriacdo do conflito pelo
Estado. Nessa perspectiva, o interesse da vitima é tratado de forma generalizada,
sendo utilizado apenas como um elemento interno do controle social estabelecido pelo
direito penal estadual.

Nesse sentido, Winfried Hassemer esclarece:

A neutralizagéo da vitima e a generalizagdo de seu interesse nao sdo apenas
caracteristicas do Direito Penal estadual, mas também elementos intrinsecos
ao controle social do desvio. Tanto a vinganga e o conflito na histéria do
Direito, quanto as reacdes sociais de medo da criminalidade que levam a
justica privada e ao linchamento, demonstram que a vitima representa uma
ameaca dupla aos interesses humanos. Ela corre o risco de se tornar um
agente de violéncia, respondendo a agressdo com agressao, a lesdo com
lesédo. O fato de que o interesse da vitima é socializado justifica o perigo de
que grupos sociais que tém vinculo direto ou se sentem ligados a vitima se
juntam a campanhas de vinganga ou prevengao contra o autor ou aqueles
associados a ele.*?

Na realidade, o papel da vitima ndo € modificado pelo avanco do direito penal
estatal, mas sim pela sua incorporagdao ao conceito de prevengao. O direito penal
pautado na prevencgao nao tem o foco direcionado a vitima, mas sim ao futuro, visando
a ressocializacado do autor do delito e a dissuasao de futuros infratores, fortalecendo,

dessa forma, a consciéncia coletiva.

39 CAMARA, Guilherme Costa. Programa de Politica Criminal: orientado para vitima de crime. 2008
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Em contrapartida, o direito penal fundamentado na retribuigdo do ato injusto
direciona seu foco ao presente e considera a vitima como um dos principais elementos
para a aplicacao da pena. Nesse sentido, se a lesdo foi infligida a vitima, pode-se
afirmar que a resposta ao crime se baseia na retribui¢cao, levando em consideragéo a
extensdo do dano, a gravidade da les&o ou o prejuizo causado.*'

Apesar das lacunas existentes no sistema penal em relacdo a protecédo e
assisténcia as vitimas, ndo podemos classificar esse sistema como uma forma pura
de prevengdao. O Coddigo Penal Brasileiro, estabelecido pelo Decreto-Lei n°
2.848/1940, estipula em seu artigo 59 que a vitima deve ser levada em consideragao
ao determinar a pena-base, respeitando o seu grau de influéncia na infragao penal.

Adicionalmente, com a introducéo da Lei de Juizados Especiais Criminais (Lei
n° 9.099/95), caracteristica do direito penal de segunda velocidade*?, é evidente uma
maior atengao a vitima, uma vez que ela desempenha um papel fundamental durante
a fase pré-processual, por meio da composigao civil, transagao penal e suspensio
condicional do processo, conforme dispde os artigos 72, 76 e 89 do referido diploma
legal.

Nesse contexto, € evidente que a valorizagao da vitima durante o fendmeno
criminal contribui para a redescoberta do seu papel, tendo impacto tanto na
criminologia quanto no campo do direito penal e do processo penal.

Na fase pré-processual, conhecida como fase inquisitiva, a participacéo da
vitima desempenha um papel fundamental em certas agdes penais que dependem de
sua comunicagdo, como a agao penal privada e agao penal condicionada a
representacédo. Nessas situagdes, a investigacdo sé pode ser iniciada apds a vitima
apresentar uma representag¢ao ao Delegado de Policia.

Por outro lado, na acéo penal incondicionada, embora a vitima seja a principal
lesada na relac&o criminosa, uma vez que é ela quem teve seu bem juridico violado,
seus interesses estao subjugados aos interesses do Estado, representado pela Policia

Judiciaria. Nesse sentido, a vitima € tratada como mero objeto que, quando utilizada

40 HASSEMER, Winfried. Introdugdo aos fundamentos do Direito Penal / Winfried
Hassemer, tradugéo de Pablo Rodrigo Alflen da Silva, - 2005.

41 Ibdem.

42 Seguindo os ensinamentos de Jesus-Maria Silva Sanchez, o conceito de "direito penal de
segunda velocidade" refere-se a aplicagdo de penas que nao resultam na privagao de liberdade do
condenado, dando maior importancia as medidas que sao alternativas a prisao.
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pela autoridade policial, contribui para a formagdo dos elementos que
fundamentam a opinido delitiva do titular da agao penal.

Vale ressaltar que recentemente, por meio da Lei 13.964/2019 (Lei Anticrime),
foi introduzido o Acordo de Nao Persecucédo Penal, estipulado no artigo 28-A do
Caddigo de Processo Penal Brasileiro, originado da Resolugao 181/2017 do Conselho
Nacional do Ministério Publico. Conforme estipulado na legislagdo, o acordo é
celebrado entre o promotor e o investigado, com o objetivo de responsabilizar o autor
e, quando possivel, promover a reparagdo do dano causado ou a restricao patrimonial
em beneficio da vitima.

No entanto, embora o Acordo de Nao Persecucao Penal incentive a resolucao
consensual do conflito, proporcionando uma abordagem diferenciada em relagéo ao
retribucionismo, é perceptivel que sua regulamentagcdo falhou em conferir maior
registro a participagao da vitima nessa autocomposigao..

Por ultimo, € importante destacar que, apesar de em certas circunstancias a
vitima conseguiu um papel mais evidenciado no contexto do fenbmeno criminal, a
maioria dos procedimentos do processo penal a trata como um mero objeto passivo,
sem a capacidade de exercer plenamente seus direitos e proteger seus interesses.
Nesse sentido, sua participacdo muitas vezes ¢é limitada a uma compreensao auditiva,

sem uma influéncia efetiva no processo progressivo.

2.2. DA JUSTICA RESTAURATIVA

Antes de explorarmos a analise sobre o papel da Policia Judiciaria frente a
Justica Restaurativa e a viabilidade da mediagao policial nas delegacias de policia, €
crucial abordar os elementos fundamentais relacionados a esséncia do conceito da
Justica Restaurativa, para tanto, estudaremos os principios, valores e fundamentos
que a abarcam, marco historico, conceitos, objetivos, métodos e, por fim, a sua

aplicabilidade e compatibilidade no Brasil.

2.1.1 Principios, valores e fundamentos proprios da justiga restaurativa

Neste topico, traremos a tona os principios prorpios da Justica Restaurativa,

seus pilares e fundamentos.



29

Conforme ensina Zehr, trés s&o os pilares da Justica Restaurativa, sendo eles:
“as lesdes causadas a vitima pelo crime e suas necessidades consequentes; as
obrigag¢des suportadas em razao desses danos; e, por fim, a participagao das partes
afetadas pelo crime, inclusive a comunidade atingida”.*3

Observa-se que, a gama de principios proprios da justica em comento, esta
ligada a Filosofia e Sociologia, com uma diversidade de de ideias e ideais, com isso,
a Justica Restaurativa carece de uma sensibilizagdo para que torne meio e
instrumento de pacificagdo social pelo judiciario, visto que o magistrado possui
discricionaridade e autonomia de vontade, convicgéo.

Segundo Zehr:

Sao principios fundamentais da Justica Restaurativa a concentragdo nos
danos e nas necessidades da vitima, do ofensor e da comunidade,
abordagem das obrigagdes resultantes dos danos, a utilizagdo de processos
inclusivos e cooperativos para solugdo dos danos causados pelo crime,
envolvimento de todos os atingidos pelo delito, como a vitima, ofensor,
familia, comunidade, sociedade e, a correcdo dos danos causados pelo
crime” 44

Para Daniel Van Ness, a Justica Restaurativa possui trés principios, sendo eles:

“1)A necessidade de se trabalhar para se restaurar vitimas, ofensores e
comunidades, que tenham sido afetadas pelo crime; 2) As vitimas, ofensores
e comunidades devem ter oportunidades para envolvimento ativo no
processo de Justica Restaurativa, quanto antes e de forma mais plena
possivel; 3) Na promogado da justica, o governo € o responsavel para
preservar a ordem e a comunidade, a fim de se estabelecer a paz.”®

No que tange aos valores, Daniel traz: “encontro, reparagao, reintegragao e
inclus&o” .46

Para o autor Scuro Neto, o valor exclusivo, indispensavel para se ter um
preceito restaurativo € a inclusido, nesse sentido, a participacao ativa dos diretamente
envolvidos no conflito, e crucial, e sem ela, ndo ha Justica Restaurativa, o que torna

este seu valor crucial .4’

43 ZEHR, Howard. Justica Restaurativa. Tradugdo de Tonia Van Acker. 2012

44 ZEHR, Howard. Justica Restaurativa. Sao Paulo: Palas Athena, 2012

45 VAN NESS, Daniel W. The Shape of Things to Come. 2010.

46 VAN NESS, Daniel W. A Framework for Thinking about A Restorative Justice System.
04/10/2000, Fourth International Conference on Restorative Justice for Juveniles Tubingen,
Germany.

47 SCURO NETO, Pedro. Modelo de Justiga para o Século XXI. 2003.
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Contudo, os valores desta justica ndo sao rigidos, estativos, hirtos, nisso
Pallamolla ensina:

“os valores desta justica ndo sao estaticos, visto que vao sendo ordenados
com base em analises empiricas, ou seja, através da experiéncia, que aponta
como estdo funcionando na pratica.”#®

No intuito de chegar a um denominador comum entre os envolvidos no
processo restaurativo, a ONU emitiu uma resolugao — n°12\2002 - trazendo a baila os
Principios basicos da Justica Restaurativa.*® No Brasil, o CNJ, através da Resolugéo
n® 225\16, também traz a tona os principios norteadores da Justica Restaurativa, a

saber:

“‘Art. 2° Sao principios que orientam a Justica Restaurativa: a
corresponsabilidade, a reparagao dos danos, o atendimento as necessidades
de todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade,
a participagcdo, o empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade”.5°

2.1.2 Principio da consensualidade

A nossa Constituicdo Cidada, em seu exordio, fincou o referido principio, “na
ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias”. A
consensualidade é um alvo permanente. Coopera com as relagdes sociais, no intuito
de pacifica-las, abranda a intensas discussdes acerca dos conceitos de licito e ilicito,
contribui com a diminuicdo dos gastos, atinentes a duradoura jornada de
determinados processos, sejam eles, administrativos ou judiciais, e se posiciona na
tentativa de elevar os indicadores de satisfagdo das partes envolvidas.®'

Foi através da Resolucdo n° 125\10 do CNJ, o marco normativo que estipula a
metodologia consensual para resolugéo de disputas, o texto estabeleceu a politica
judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario.

A referida Resolucéo foi inovadora ao trazer a mediacdo em seu teor, além de

reconhecer a atipicidade das formas de solugdo de controvérsia. O conceito de

48 PALLAMOLLA, Rafaela da Porcilincula. Justica Restaurativa: da teoria a pratica. 2009.

49 BRASIL. Resolugdo 2002/12 da ONU, de 24 de julho de 2002. Principios Basicos Para
Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal. Justica para o Século 21. [s.l.],
p. 06, 24 jul. 2002.

50 BRASIL. Resolugao 225\16 do CNJ, de 31 de maio de 2016. Dispde sobre a Politica

S1GARCIA, Emerson. A Consensualidade no direito sancionador. 2017.
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/1246489/Emerson_Garcia.pdf Acesso em 06 de jun 2023.
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ajustamento, molde, entre os integrantes do litigio e o procedimento a ser empregado
acarretou uma nova perspectiva no resultado.

Igualmente, o texto normativo atribuiu ao Poder Judiciario o encargo de inserir,
divulgar e aplicar a politica, apontando as necessidades da criagao, com estrutura
autonoma e de formar os conciliadores e mediadores. Do mesmo modo foi
estabelecido um acompanhamento numérico qualitativo para essas atividades.

Conforme afirma, Zaneti Junior, Cabral e Xavier: “A partir da referida
normatizagao administrativa, o legislador federal foi inspirado a consagrar a ideia de
Justica multiportas no Brasil”.%2

Vale ressaltar, que no ano de 2015 trés diplomas legais foram aprovados, a
saber: a Lei de Arbitragem (alteragao), a Lei de Mediagao e o Cddigo de Processo
Civil. Um cabedal normativo que estipula os métodos consensuais de resolucédo de
conflito. Contudo, na esferal penal o principio da consensualidade também se faz
presente. A probabilidade de acordo nessa area ja € um fato para delitos de pequeno
(transacdo penal), médio (acordo de nao persecugao penal) e grande potencial
ofensivo (colaboragdo premiada).®3

Essa evolugcdo legal supracitada foi corroborada pela doutrina, que, através
dessa, exerce a fungdo de sacramentar diante do ordenamento juridico patrio, a
possibilidade de os litigantes solucionarem seus delindes, seja na seara publica, ou
privada

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica, ja fomenta internamente a
metodologia autocompositiva de resolug¢ao de conflitos, alterando partes do regimento
interno, a fim de incluir a mediag&o.%

O artigo 288-A, do regimento interno do STJ, instituiu, por intermédio da
Emenda Regimental n°23 de 2016, o Centro de Solugbes Consensuais de Conflitos
do Superior Tribunal de Justica, no intuito de aplicar e realizar os procedimentos de
conciliagdo e mediagao e para desenvolver programas propostos a auxiliar, nortear e

realizar a autocomposigao.

52 ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica Multiportas: mediagao,
conciliagao, arbitragem e outros meios de solu¢do adequada de conflitos. 2018.

53 Disponivel em https://www.cnj.jus.br/artigo-o-papel-do-cnj-no-avanco-da-consensualidade-
no-brasil/ acesso em 06 jun. 2023.

54 Disponivel em: TEXTO COMPLETO | publicagdes | Regimento Interno do Superior Tribunal
de Justica (stj.jus.br). Acesso em: 06 jun. 2023.
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Na mesma toada, o Supremo Tribunal Federal, mediante a Resolugao n° 697
de 2020, criou o Centro de Mediagéo e Conciliagdo (CMC), com fito de implementar e
aplicar o método de solugbes consensuais nos processos em andamento na corte
maxima. A perspectiva da autocomposigdo sera aplicada nas hipoteses
regimentalmente possiveis ou por recomendacdo do relator, em qualquer fase
processual.

O Conselho Nacional de Justica, vem agindo com escopo de possibilitar e
inserir a metodologia consensual para dirimir conflitos administrativos e judiciais, até
mesmo através de indicagdes que favorecem o surgimento de composi¢des proprias,
tais como, os Cejuscs na seara empresarial, comercial e litigios na area de saude.>%/°¢

Nao obstante, na Justica Restaurativa nao foi diferente, o CNJ, mediante a
Resolugao 225 de 2016 e suas alteragdes, instituiram a politica consensual, prevendo
texto normativo que dispde o referido principio como pedra angular na resolugao de

conflitos.®’

2.1.3 Principio da voluntariedade

O principio a ser estudado, ou seja, da voluntariedade, assevera que as partes
nao estdo obrigadas, de qualquer forma, a participarem da metodologia restaurativa,
seja por intermédio dos circulos ou outro mecanismo de resolugdo. Nesse interim, a
parte se manifeste pela nao participacdo dos encontros, afaste-se entdo a
possibilidade restaurativa, ficando a parte sob o crivo do Estado.

A voluntariedade tem como alicerce e fundamento o principio da dignidade da
pessoa humana, por defender e garantir o respeito fisico e psiquico dos envolvidos,
ainda garantir, o respeito aos minimos existenciais e autodeterminacdo dos
envolvidos. Nisso, o artigo 19, Il, do anexo Ill da Resolugao do CNJ n° 125/2010, alude
que é responsabilidade.do mediador, informar e manté-las informadas, (as partes),
quanto aos seus direitos, deveres e sobre os procedimentos aplicados.

Destaca-se que tanto a justiga restaurativa, como a justica retributiva possuem

autonomia, sendo a ultima totalmente independente, ndo se valendo da aceitagcéo ou

55 Recomendagéo n. 71, de 5/8/2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3434.
Acesso em: 06 jun. 2023

56 Recomendacao n. 100, de 16/6/2021. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3988. Acesso em: 06 jun. 2023.

57 BRASIL. Resolugao 225\16 do CNJ, de 31 de maio de 2016. Dispde sobre a Politica Nacional
de Justica Restaurativa no &mbito do Poder Judiciario e da outras providéncias
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nao das praticas restaurativas, transcorrendo assim, normalmente nas searas civeis
e criminais, apontando e buscando a responsabilizagdo, reparag¢ao, do ofensor ou
infrator do delito, litigio.

De acordo com Gomes Pinto e Sdcrates, tal afirmagado se baseia na possivel
probabilidade de o acusado negar a sua responsabilidade pelo descumprimento de
preceito legal, ou ndo reconhecer a agdo como ato moralmente ilicito, inviabilizando
assim a ocorréncia de encontros restaurativos.%®

Ao escrever “Praticas Restaurativas no Judiciario, institucionalizacado e locus

de implantacado”, Raquel Ivanir pontua:

“Voluntariedade é que consiste em um quesito imprescindivel em qualquer
programa que, portanto, devera ser observada com maior rigor na
implantacdo e/ou institucionalizagdo do programa restaurativo, mais ainda
por aqueles programas promovidos pelo poder judiciario, considerando a
aparéncia de ndo autonomia do programa em relagao ao processo judicial”.?®

Nesse sentido, para garantir sua efetividade, € imperioso um olhar critico e
atencioso durante a implementacao das praticas restaurativas no sistema judiciario,
promovendo analises constantes acerca dos erros e acertos, afim de alcancgar o
sucesso pretendido nos casos em comento.

Ivanir incrementa:

“Os programas restaurativos deverdo ainda criar mecanismos proéprios de
fiscalizagdo quanto ao trato e o respeito a voluntariedade. Devem ainda
estabelecer instrumentos de autoavaliacdo dos seus procedimentos para
identificar e excluirem eventuais questdes prejudiciais a manifestagdo
voluntéria das partes em participar dos programas”.5%

Por conseguinte, evidencia-se a presenga do 