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Sure, we humans can’t always truly explain our
thought processes either—but we find ways to
intuitively trust and gauge people. Will that also
be possible with machines that think and make
decisions differently from the way a human
would? (KNIGHT, 2017)



RESUMO

O objetivo da presente dissertagdo ¢ investigar nos documentos regulatorios sobre inteligéncia
artificial (IA) no Brasil e na Unido Europeia se os dispositivos presentes relacionados aos
principios da transparéncia e da explicabilidade consideram caracteristicas técnicas e sistémicas
inerentes a sistemas de A baseados em aprendizado de maquina, mais especificamente em
redes neurais profundas. Para isso, sdo estabelecidos marcos teoricos. O primeiro aborda a
defini¢do dos conceitos de 1A, com énfase no aprendizado de maquina e no aprendizado
profundo, essenciais para uma avaliagdo adequada do impacto das regulamentacdes. O segundo
trata da transparéncia como ferramenta para proteger o direito a igualdade, considerando a
autonomia privada e o direito a informacdo. Por fim, o terceiro marco tedrico avalia os
documentos regulatorios no Brasil e na Unido Europeia, com enfoque nos principios da

transparéncia e da explicabilidade.

Palavras-chave: Regulamentagdo; Inteligéncia Artificial; Opacidade; Explicabilidade;

Transparéncia.



ABSTRACT

The aim of this work is to investigate the regulatory documents on artificial intelligence (Al) in
Brazil and the European Union (EU) to determine whether the provisions related to
transparency and explainability principles consider the technical and systemic characteristics
inherent in machine learning-based Al systems, specifically deep neural networks. To achieve
this, three theoretical frameworks are established. The first framework addresses the definition
of Al concepts, with a focus on machine learning and deep learning, which are essential for a
proper assessment of the impact of regulations. The second framework examines transparency
as a tool to protect the right to equality, considering private autonomy and the right to
information. Finally, the third theoretical framework evaluates the regulatory documents in

Brazil and the EU, with a specific focus on transparency and explainability principles.

Keywords: Regulation; Artificial Intelligence; Opacity; Explainability; Transparency.
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1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacio e delimitacio do objeto

A Inteligéncia Artificial (IA) € considerada a “tecnologia de propdsito geral” do século
XXI, de forma que tende a ter um impacto cada vez maior na vida em sociedade. As tecnologias
ndo possuem as mesmas caracteristicas; enquanto algumas adicionam valor incremental a
sociedade, outras sdo consideradas disruptivas. Kaufman (2022) argumenta que as “tecnologias
de proposito geral”, como foram a maquina a vapor, a eletricidade e o computador, sdo aquelas
que efetivamente tém a capacidade de moldar uma era e reorientar inovagdes nos mais
diferentes setores.

A TA faz parte da vida diaria, media nossa comunicagdo e sociabilidade, e estd na
esséncia dos modelos de negdcio de plataformas e aplicacdes como Waze, Google research,
Netflix e Spotify — nos primeiros dois casos, para a definicdo do melhor itinerario e a precisao
de pesquisa, respectivamente; nos ultimos dois casos, para recomendagdes de conteudo ou
publico.

A Siri, da Apple, e a Alexa, da Amazon s3o assistentes pessoais digitas inteligentes
que nos ajudam a localizar informagdes uteis com acesso por meio de voz. Os
algoritmos de inteligéncia artificial mediam as interagdes nas redes sociais, como a
selecdo do que sera publicado no feed de noticias do Facebook. Eles estdo igualmente
presentes nos diagndsticos médicos, nos sistemas de vigilancia na prevencao a
fraudes, nas analises de crédito, nas contrata¢cdes de RH, na gestdo de investimentos,
na industria 4.0, no atendimento automatizado (chatbot); bem como nas estratégias de
marketing, nas pesquisas, na tradug@o de idiomas, no jornalismo automatizado, nos
carros autbnomos, no comércio fisico e virtual, nos canteiros de obras, nas perfuragdes
de petroleo, na previsdo de epidemias. Estamos na era da personalizagao, viabilizada
pela extracdo das informacdes contidas nos dados que geramos em nossas
movimentagoes online (KAUFMAN, 2022, p. 25).

Além de a IA estar presente no cotidiano da sociedade, hd uma tendéncia de que a logica
de sua aplicacdo se torne dominante na criagdo de riqueza, atribuindo-se um valor econémico
sem precedentes a esse tipo de tecnologia. Dessa forma, a sociedade atual estd migrando para
uma economia baseada em dados, haja vista que estes serdo a matéria-prima estratégica de um
novo modelo econdomico (KAUFMAN, 2022, p. 22).

Atento a essa realidade, o Congresso Nacional, no dia 10 de fevereiro de 2022,
promulgou a Emenda Constitucional 115 (BRASIL, 2022), que, ao acrescer o inciso LXXIX
ao art. 5° da Constituicdo Federal, incluiu a protecdo de dados pessoais no rol de direitos e

garantias fundamentais dos individuos — nos termos do referido inciso, “[...] € assegurado, nos

termos da lei, o direito a protecdo dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais”.
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O texto também fixou a competéncia privativa da Unido para legislar sobre protecao e
tratamento de dados pessoais. Isso significa que a prote¢do de dados pessoais se tornou uma
prioridade na legislacdo brasileira, o que traz mais seguranga e transparéncia ao uso de
informagdes de individuos e favorece os investimentos em tecnologia no Pais.

Em sua obra Inteligéncia artificial — como os robos estdo mudando o mundo, Kai-Fu
Lee (2019) considera que a IA estd em sua era de implementagdo, etapa que envolve trés
elementos cruciais para o sucesso de um algoritmo: big data, poder de computagdo e
engenheiros de IA habilidosos. Nesse contexto, Kai-Fu Lee entende que dados sdo o aspecto
central para esse sucesso: quanto maior o numero de exemplos a que uma rede estiver exposta,
mais precisamente ela podera identificar padrdes no mundo real.

Os pesquisadores de IA de elite ainda tém um potencial de levar o campo a um nivel
superior, mas esses avangos ocorrem uma vez a cada varias décadas. Enquanto
esperamos pelo proximo avango, a crescente disponibilidade de dados serd a forga
motriz por tras da modificagdo, causada pelo aprendizado profundo, de inumeras
industrias ao reder do mundo (LEE, 2019, p. 27).

Antes vista como algo restrito a laboratorios de pesquisa académica e filmes de ficcao
cientifica, a IA agora esta no centro do discurso publico. Isso se deve aos avangos tedricos
recentes na area, que finalmente estdo produzindo repercussdes praticas que ja estdo mudando
significativamente a vida de toda a humanidade (LEE, 2019).

Hoje tudo isso mudou. Artigos sobre as mais recentes inovagdes de IA cobrem as
paginas dos jornais. Conferéncias de negocios sobre como alavancar a IA para
aumentar os lucros estdo acontecendo quase todos a dias. E os governos do mundo
todo estdo lancando seus proprios planos nacionais para explorar a tecnologia. De
repente, a IA esta no centro do discurso publico, € por boas razdes. [...] IA ja alimenta
muitos de nossos aplicativos e sites favoritos, ¢ nos proximos anos dirigira nossos
carros, gerenciara nossos portfolios, fabricarda muito do que compramos e
potencialmente tirara nossos empregos (LEE, 2019, p. 10).

Ainda que ndo exista uma legislagcdo sobre IA vigente no Brasil, em maio de 2023 o
presidente do Senado, Rodrigo Pacheco, apresentou o Projeto de Lei (PL) 2.338, que dispde
sobre a regulagdo do desenvolvimento e uso da IA no pais, projeto subsidiado por relatdrio
substitutivo apresentado por uma comissao de juristas.

No entanto, o processo brasileiro se iniciou em 2020, com o langamento pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (“MCTI”) da “Estratégia Brasileira para a Transformagao
Digital”, que possuia, como um de seus objetivos, a criacdo de um marco legal para [A até
2022.

Em 2019, o PL 5.051/2019 foi apresentado ao Senado Federal pelo senador Styvenson

Valentim. O referido projeto teve como objetivo estabelecer os principios para o uso da IA no
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Brasil. Posteriormente, foi proposto a Camara dos Deputados, pelo deputado Eduardo
Bismarck, o PL 21/2020, aprovado no dia 29 de setembro de 2021 com 413 votos a favor e 15
contra. O PL estabelece fundamentos, principios e diretrizes para o desenvolvimento e a
aplicacdo da IA no Brasil. Seguindo o processo legislativo ordinario, ele foi enviado para
apreciagdo do Senado Federal. Na sequéncia, foi apresentado ao Senado Federal o PL 872/2021,
de autoria do senador Veneziano Vital do Régo, que dispde sobre marcos éticos e diretrizes
para o desenvolvimento e uso da IA no Brasil.

Em 2022, diante da complexidade técnica do tema, o Presidente do Senado Federal,
Rodrigo Pacheco, por meio do Ato n°® 4, instituiu uma comissdo de juristas (“CJSUBIA”)
responsavel por analisar os trés PLs existentes sobre o tema e elaborar um substitutivo a ser
analisado pelo Senado (PLs 5.051/2019, 21/2020 e 872/2021). A comissdo, formada por 18!
juristas, tinha como integrantes nomes como Miriam Wimmer, atualmente Diretora da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; Thiago Sombra, professor de Direito da
Universidade de Brasilia e autor do livro Fundamentos da regulagdo da privacidade e proteg¢do
de dados pessoais (2019); e Bruno Bioni, pesquisador na area de Direito e Tecnologia e membro
do Conselho Nacional da Autoridade de Protecdo de Dados — CNPD.

A comissdo promoveu reunides, semindrios e audiéncias publicas divididas por eixos
tematicos. Além disso, foram promovidos doze painéis tematicos pela comissdo, que receberam
102 manifestagdes de entidades da sociedade civil organizada, consolidadas em um relatdrio
pelos juristas (SENADO FEDERAL, 2022). A comissdo entregou, em dezembro de 2022, seu
relatorio final ao Presidente do Senado, apds 240 dias de trabalho. O relatdrio substitutivo
apresentou 40 artigos que foram submetidos ao Senado como PL 2.338/2023.

No contexto internacional, a Comissdo Europeia e os paises-membros da comunidade
europeia estdo engajados na regulagdo da IA desde 2017, quando foi publicado um relatorio do
Parlamento Europeu abordando a responsabilidade civil, a ética, o impacto no mercado de
trabalho e a privacidade relacionados a robotica e a IA.

Desde 2018, a Comissdao Europeia langou diversas iniciativas com o objetivo de
estabelecer um arcabougo regulatdrio para a inteligéncia artificial. Vale destacar o observatorio
criado pela Comissdo, denominado A/ Watch, para monitorar e analisar a aplicagdo da IA no

continente.

! Ricardo Villas Boas Cueva (Presidente); Laura Schertel Ferreira Mendes (relatora); Ana de Oliveira Frazio;
Bruno Ricardo Bioni; Danilo Cesar Maganhoto Doneda (in memoriam); Fabricio de Mota Alves; Miriam Wimmer;
Wederson Advincula Siqueira; Claudia Lima Marques; Juliano Souza de Albuquerque Maranhdo; Thiago Luis
Santos Sombra; Georges Abboud; Frederico Quadros D’Almeida; Victor Marcel Pinheiro; Estela Aranha; Clara
Iglesias Keller; Mariana Giorgetti Valente; Filipe Jos¢ Medon Affonso.
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Em 2019, o Grupo de Especialistas de Alto Nivel em Inteligéncia Artificial da
Comissao Europeia publicou diretrizes de ética para uma IA confidvel. A partir destas
diretrizes, em fevereiro de 2020, a Comissao publicou um documento propondo uma
estrutura base para as proximas fases da acdo legislativa (“white paper”), que foi
seguido de um processo de consulta publica que envolveu partes interessadas de
varios setores, visando influenciar a redagcdo da Proposta de Regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece regras harmonizadas em matéria
de inteligéncia artificial (“Al Act”) (SALOMAO et al., 2021, p. 15).

Em fevereiro de 2020, a Comissdo Europeia lancou a chamada “Estratégia de IA” para
acelerar o desenvolvimento e a implementacdo da IA na Unido Europeia (UE), bem como
garantir a sua seguranga e pardmetros éticos (COMISSAO EUROPEIA, 2020). A Estratégia de
IA inclui iniciativas como a criagdo de um ecossistema europeu de dados, o fomento a
investimentos em pesquisa e inovagdo em IA e o estabelecimento de parcerias internacionais.

Em abril de 2021, a Comissao Europeia colocou em consulta ptublica uma proposta de
regulacdo de TA (“Al Act”) visando estabelecer regras claras para o desenvolvimento, a
colocacio no mercado e o uso de sistemas de IA na UE (COMISSAO EUROPEIA, 2021). O
objetivo da chamada “Proposta de Regulamento de Inteligéncia Artificial” é garantir que a IA
seja usada de maneira segura, justa e ética, evitando-se riscos para a seguranga e os direitos dos
individuos.

O AI Act foi aprovado pelo Parlamento Europeu por uma maioria durante uma votacao
em 14 de junho de 2023, com 499 votos a favor, 28 votos contra e 93 abstengdes. A proxima
etapa do processo envolvera negociagdes detalhadas com os membros do Parlamento Europeu
para resolver questdes especificas e encontrar um consenso sobre os detalhes da legislagao e
garantir sua implementagdo adequada em toda a Unido Europeia.

Diante da andlise documental e dos debates prévios ocorridos desde 2018 na UE, a
Comissao Europeia adotou uma abordagem mais ampla e objetiva ao estabelecer obrigagdes
para as aplicagdes de IA na Proposta de Regulamento de Inteligéncia Artificial, levando em
conta as observagdes acerca do uso dessa tecnologia no continente. E valido ressaltar que o
processo implementado pela UE ocorreu de maneira gradual e aberta a contribuigdes
multidisciplinares.

Na contramdo do processo de regulamentacdo da IA na UE, o Poder Legislativo
brasileiro, ao propor os trés PLs sobre o tema (PLs 5.051/2019, 21/2020 e 872/2021), ndo havia
realizado um diagnostico acerca do uso da IA no Pais, tampouco identificado quais sdo os

problemas éticos reais associados ao tema. Ademais, ndo houve consideragdo da necessidade

de estabelecer arranjos institucionais que garantam a aplicagdo dos PLs propostos.
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No ordenamento brasileiro, ha diferentes tipos de conselhos instituidos, tais como o
Conselho Nacional de Justiga, o Conselho Nacional de Saude, o Conselho Nacional de
Educagao, o Conselho Nacional do Ministério Publico, o Conselho Nacional de Combate a
Pirataria etc. Em comum, ¢ possivel notar que eles sdo essencialmente 6rgaos de producdo de
politica publica, ndo figurando como 6rgdos do Poder Executivo central. Ademais, os conselhos
geralmente retinem atores de diferentes setores, buscando conferir a instituicdo a qual se
vinculam algum grau de representacdo democratica e expertise setorial (DATA PRIVACY
BRASIL, 2021). Existem preocupagdes juridicas com os riscos e possiveis danos que a IA pode
produzir sobre valores fundamentais de um Estado de Direito, tais como a igualdade e a
dignidade da pessoa humana.

Considerando que a criagdo de uma regulagdo da IA ¢ uma questdo de grande
complexidade técnica e que possui impacto significativo em diversas areas de atuag¢ao do poder
publico e setores econdmicos, € crucial que a eficacia desses projetos de lei seja submetida a
um escrutinio publico rigoroso. Tal processo ¢ fundamental para assegurar um amplo debate
para se alcancar uma regulag¢do que seja capaz de proteger valores fundamentais de um Estado
Democratico de Direito, tais como o direito a igualdade e o exercicio da autonomia privada.

Esta dissertacdo tem como objetivo lancar luz sobre a existéncia de caracteristicas
intrinsecas aos sistemas de IA, particularmente as técnicas de aprendizado de maquina —
relacionadas a opacidade —, que podem ter impacto significativo na concretizagdo dos valores
fundamentais de um Estado de Direito, salvaguardados pelo ordenamento juridico. O objetivo,
dessa forma, € investigar se as propostas de regulamentagdo da IA — PL 2.338/2023 ¢ Al Act—
contemplam devidamente essas caracteristicas intrinsecas nos dispositivos legais que tratam de
transparéncia e explicabilidade.

Tem-se como hipotese que a falta de consideragdo das caracteristicas técnicas
intrinsecas dos sistemas atuais de IA na redacdo dos projetos de lei em andlise pode levar a
lacunas na regulamentacdo da IA, principalmente no que diz respeito a concretizagdo da

transparéncia e da explicabilidade.

1.2. Justificativa

A justificativa para a escolha desse objeto de pesquisa parte de trés aspectos primordiais:
sua relevancia, atualidade e a existéncia de lacunas na analise de projetos voltados para a
regulamentacdo da IA. A relevancia de analisar esse tema reside em duas questdes

fundamentais.
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Em primeiro lugar, a velocidade acelerada do avango da IA e as complexidades e
consequéncias juridicas que esse fendmeno acarreta. Outro aspecto relevante do tema esta
intrinsecamente ligado ao estudo da transparéncia e da explicabilidade dos sistemas de IA.
Esses conceitos ndo apenas permeiam a maioria dos Frameworks e Guias de boas praticas, que
propdem medidas para uma IA justa e confidvel, mas também representam um topico de
extrema importancia capaz de afetar aspectos juridicos fundamentais, como a igualdade e a
dignidade da pessoa humana. Além de ser crucial que a interacdo entre humanos e maquinas
seja o mais clara possivel para que as pessoas possam compreender os atributos que
influenciaram o sistema a chegar a uma determinada decisdo, ¢ também fundamental para a
imputacao de responsabilidade em casos de sistemas que causaram danos.

A época do inicio desta pesquisa, o objeto inico da dissertagio poderia estar relacionado
ao desenvolvimento de sistemas de IA, com reflexdes sobre a Lei Geral de Protegao de Dados,
no Brasil, e o General Personal Data Protection Law, na UE. No entanto, ao longo da pesquisa,
tornou-se evidente a relevancia do debate publico sobre as iniciativas e os projetos de
regulamentacdo da IA no Brasil e na Europa. O tema passou a ser amplamente discutido por
politicos, juristas e estudiosos, culminando na publicagdo do Al Act e do PL 2.338/2023.

Dessa forma, a escolha de analisar tanto a proposta brasileira quanto a da UE, apesar da
diferenga radical nos processos € na forma como as propostas normativas sdo submetidas ao
debate ptblico, advém do fato de se acreditar no poder que a experiéncia europeia traz consigo.

A UE, como pioneira na iniciativa de regulamentar a IA e com uma tradi¢do juridica
consolidada na elaboragdo de arcaboucos legais robustos e bem estruturados, oferece uma
perspectiva interessante para compreender os desafios e as solu¢des propostas. Além disso, sua
influéncia no campo politico global ¢ indiscutivel, e sua abordagem estd sendo atentamente
observada por paises e regides em todo o mundo.

Ademais, ha estudos especificos que se dedicam a analisar a utilizacdo da IA no Poder
Judicidrio e de que forma as decisdes juridicas estdo sendo automatizadas por meio do uso de
sistemas de IA nos tribunais em todo o territdrio brasileiro. Também se destaca uma terceira
categoria de dissertacdo, que investiga os impactos da IA em diversas areas do Direito, como o
mercado de capitais, o direito de familia, entre outras. No entanto, o objetivo central desta
dissertacdo ndo ¢ a analise do uso da IA no campo de atuagdo do Direito, mas, sim, a compilagao
e andlise dos documentos legais que regulamentam sistemas de 1A.

Durante a revisdo da literatura, também foram encontrados trabalhos que trataram de
forma fragmentada alguns projetos de lei relacionados a regulamentacdo da IA no Brasil, assim

como iniciativas regulatérias na UE. No entanto, uma andlise detalhada dos principais
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documentos legais que regulamentam a IA em ambos os paises ainda ndo foi realizada de forma
abrangente e comparativa.

A partir dessas constatacdes, pretende-se verificar se os dispositivos presentes no Al
Act e no PL 2.338/2023, relacionados aos principios da transparéncia e da explicabilidade,
levam em consideracdo caracteristicas intrinsecas técnicas ¢ sistémicas encontradas em
sistemas de A baseados em aprendizado de maquina, mais especificamente em redes neurais

profundas.

1.3. Metodologia

Para a elaboragdo da presente dissertacdo foi adotada a abordagem exploratoria, de
natureza qualitativa, com énfase na analise de documentos e estudos relativos a IA e ao Direito.
A pesquisa bibliografica e documental incluiu a analise da literatura académica e relatdrios de
pesquisa sobre caracteristicas técnicas inerentes da IA, bem como a andlise documental de
relatdrios e diretrizes no campo do Direito. O recorte geografico da dissertacdo foi centralizado
na Europa e no Brasil, realizado em inglés e portugués. Os procedimentos metodologicos se
desdobraram estrategicamente nos trés caminhos descritos a seguir.

O primeiro marco tedrico necessario ao desenvolvimento da pesquisa consistiu na
conceituagdo técnica de IA. Foi realizada uma pesquisa bibliografica abordando os conceitos-
chave de IA, subcampo aprendizado de maquina, técnica de aprendizado de méaquina baseado
em redes neurais, bem como as caracteristicas técnicas inerentes aos modelos de aprendizado
de maquina e os possiveis impactos associados ao seu desenvolvimento. Esse aspecto foi crucial
para o desenvolvimento desta dissertacdo, pois sem uma defini¢do clara de IA e suas
caracteristicas técnicas inerentes ndo ¢ possivel avaliar adequadamente o impacto que as
regulamentacdes tém na sociedade. Esta andlise contemplou autores como Mahesh (2020),
Mitchell (1997), Bochie et al. (2020), Alpaydin (2016) e Kaufman (2018; 2019; 2022).

No segundo marco tedrico, foi realizada uma avaliagdo da transparéncia como um
recurso fundamental para proteger o direito a igualdade. Nesse contexto, foram apresentados
conceitos relacionados ao exercicio da autonomia privada, bem como ao direito a informacao,
conforme previsto no art. 5°, XIV, da Constituicdo. A transparéncia também foi abordada na
perspectiva da atividade econdmica, levando em consideragdo o principio da igualdade
estabelecido no caput do art. 5°, da Constituicao.

E por fim, foi realizada uma analise documental com aspectos descritivos e valorativos,

e uma analise comparativa, que também combina descri¢des e valoragdes, na avaliacdo dos
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documentos regulatorios no Brasil e na UE. Para isso, foi analisado o PL 2.338/2023 derivada
do Relatorio Final elaborado pela CISUBIA. Na UE, foram analisados o AI Act da Comissao
Europeia, de 21 de abril de 2021, e a minuta adjacente com alteragdes propostas pela consulta
publica, pelos paises-membros e pelo Parlamento Europeu. Em ambos os projetos foi dado
enfoque especifico aos dispositivos relacionados aos principios da transparéncia e da

explicabilidade.

1.4. Estrutura e organizacio da dissertacio

Para o desenvolvimento do tema anteriormente exposto, a dissertagao estd dividida em
quatro capitulos, cada qual dividido em subitens.

O capitulo dois expde, em linhas gerais, os conceitos-chave da [A, destacando a falta de
consenso em sua definicdo. Além disso, apresenta as defini¢des adotadas pelos projetos
regulatorios do Al Act e do PL 2.338/2023. Em seguida, explora-se o aprendizado de maquina,
com énfase em redes neurais profundas, abordando sua importancia atual. Por fim, sdo
discutidas as complexas caracteristicas inerentes ao aprendizado de maquina, como a opacidade
do desenvolvimento dos sistemas de IA, fato que tem implicagdes juridicas relevantes e
demanda atengao especifica.

O capitulo trés se dedica a explorar a transparéncia como ferramenta fundamental para
viabilizar a disseminacdo do conhecimento. Através da transparéncia, ¢ possivel promover a
divulgacdo de informagdes relevantes e proporcionar a concretizacdo de direitos fundamentais,
como o direito a igualdade, o exercicio da autonomia privada e o direito de escolha. Ao analisar
a importancia da transparéncia no contexto da A, esse capitulo destaca como a divulgacao clara
e acessivel das informagdes sobre sistemas de IA pode empoderar os individuos e possibilitar
maior confiabilidade em sistemas de [A.

No capitulo quatro, foi conduzida uma andlise minuciosa dos projetos legislativos ja
mencionados — PL 2.338/2023 e Al Act —, buscando identificar os dispositivos legais que
abordam os conceitos de “transparéncia” e “explicabilidade” ou que tratam dessas tematicas. A
fim de avaliar as solugdes propostas pelos projetos, foram examinados os dispositivos legais
que abordam essas questdes, permitindo uma anélise critica sobre como esses projetos estao
lidando com a transparéncia e a explicabilidade nos sistemas de IA.

No ultimo capitulo, houve uma comparagdo entre os artigos presentes no PL 2.338/2023
e no Al Act que abordam as medidas de governanga relacionadas a transparéncia no

desenvolvimento, comercializa¢do e poés-comercializagdo de sistemas de IA. Além disso, foram
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analisados os direitos dos titulares em relacdo a explicacdo dos sistemas. Nessa analise
comparativa, buscou-se avaliar se os projetos regulatorios contemplaram adequadamente a
existéncia de caracteristicas intrinsecas aos sistemas de IA de aprendizado de maquina —
relacionadas a opacidade — e se propdem solucdes efetivas para lidar com os desafios

relacionados a efetivacdo da transparéncia e da explicabilidade dos sistemas de IA.
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2. CONCEITO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

2.1. Conceito de IA

A histoéria da IA teve grande influéncia de John McCarthy. Apos concluir seu doutorado
em 1951, ele partiu para Stanford e, posteriormente, para o Dartmouth College, que seria o
ber¢o oficial da IA. L4, convenceu Marvin Minsky a se juntar a ele na organiza¢do de um
seminario de dois meses no verdo de 1956. O objetivo era reunir pesquisadores norte-
americanos interessados na teoria de redes neurais € no estudo da inteligéncia. O termo
“inteligéncia artificial” foi usado pela primeira vez no titulo desse evento: “Dartmouth Summer
Research Project on Artificial Intelligence” (RUSSEL; NORVIG, 2009).

A proposta do semindrio de Dartmouth enfatizou a necessidade de a IA ser estabelecida
como um campo distinto, o que se deve ao fato de ela buscar reproduzir habilidades humanas,
como criatividade e uso da linguagem, que ndo sdo abordadas por outros campos de
conhecimento (RUSSEL; NORVIG, 2009).

A premissa do seminario de Dartmouth era que “todos os aspectos da aprendizagem ou
qualquer outra caracteristica da inteligéncia podem, em principio, ser descritos tdo precisamente
de modo que uma méquina pode ser construida para simuld-la” (KAUFMAN, 2019). E o
objetivo era descobrir como fazer com que as maquinas usassem abstragdes de linguagem e
resolvessem problemas do dominio humano. Embora o seminario ndo tenha alcancado seus
objetivos, ele foi importante porque criou o campo de conhecimento da IA e colocou em contato
alguns dos principais pesquisadores da €poca.

Existem distintas defini¢cdes para IA. Russell e Norvig (2009) apresentam oito diferentes
abordagens, sendo agrupadas em dois tipos: as que se relacionam com processos mentais e

raciocinio, e as que se relacionam com comportamento.
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Figura 1 — Defini¢des distintas para IA

Pensando como um humano

Pensando racionalmente

“O novo e interessante esforgo para fazer os computadores
pensarem (...) maquinas com mentes, no sentido total e
literal.”

(Haugeland, 1985)

“[Automatizagdo de] atividades que associamos ao
pensamento humano, atividades como a tomada de decisdes,
aresolug@o de problemas, o aprendizado...” (Bellman,
1978)

“O estudo das faculdades mentais
pelo uso de modelos
computacionais.” (Charniak e
McDermott, 1985)

“O estudo das computagdes que
tornam possivel perceber,
raciocinar e agir.” (Winston, 1992)

Agindo como seres humanos

Agindo racionalmente

“A arte de criar maquinas que executam fungdes que exigem
inteligéncia quando executadas por pessoas.” (Kurzweil,
1990)

“O estudo de como os computadores podem fazer tarefas
que hoje sdo melhor desempenhadas pelas pessoas.” (Rich
and Knight, 1991)

“Inteligéncia Computacional é o
estudo do projeto de agentes
inteligentes.” (Poole et al., 1998)
“Al.. esta relacionada a um
desempenho inteligente de
artefatos.” (Nilsson, 1998)

Fonte: RUSSEL; NORVIG, 2009.

O conceito desenvolvido propriamente por Russel e Norvig (2009, p. 1196) define 1A
como “agentes inteligentes capazes de perceber seu meio ambiente e de realizar agdes com a
expectativa de selecionar uma a¢do que maximize seu desempenho”.

Ja Taddeo e Floridi (2018) definem a IA como um sistema interativo com capacidade
de operar de forma auténoma e apto a autoaprendizagem. A IA pode, entdo, ser definida em
termos de recursos de modelos computacionais que se baseiam em uma arquitetura tecnologica.

Agrawal, Gans e Goldfarb (2019), por sua vez, definem [A como uma tecnologia de
predicdo, em que as previsdes sdo utilizadas como entradas para a tomada de decisdes. Segundo
esses autores, as ferramentas de A sdo Uteis para tornar as maquinas de previsao eficazes.

Para McCarthy (2007, p. 2), IA “¢ a ciéncia e engenharia de criar maquinas inteligentes,
especialmente programas de computador inteligentes. Esté relacionado a tarefa semelhante de
usar computadores para entender a inteligéncia humana, mas a IA ndo precisa se limitar a
métodos biologicamente observaveis”.

Segundo Kaufman:

A inteligéncia artificial refere-se a um campo de conhecimento associado a linguagem
e a inteligéncia, ao raciocinio, a aprendizagem e a resolu¢do de problemas. A TA
propicia a simbiose entre o humano e a maquina ao acoplar sistemas inteligentes
artificiais ao corpo humano (protese cerebral, brago bionico, células artificiais, joelho

inteligente e similares), e a interagdo entre homem e maquina como duas “espécies”
distintas conectadas (homem-aplicativos, homem-algoritmos de [A) (2019, p. 19).
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Cada defini¢do oferece uma perspectiva tinica sobre o que ¢ a IA e como ela pode ser
aplicada. Mas a principal distingdo ¢ que cada defini¢do enfatiza aspectos especificos da
tecnologia, tendo sempre como perspectiva a interagcdo fundamental entre humano e maquina.

Com base nas posi¢des doutrindrias citadas anteriormente e mais bem desenvolvidas no
item 2.2, pode-se compreender que a IA ¢ o uso de algoritmos complexos e técnicas estatisticas,
que permitem que as maquinas aprendam e melhorem a sua performance ao longo do tempo.
Isso significa que as maquinas sdo capazes de aprender a partir de dados coletados, de forma a
tomar decisdes mais precisas e eficientes (por meio de técnicas de aprendizado de maquina,
como o aprendizado profundo, que sera abordado de forma mais detalhada no item 2.2).

No que se refere aos projetos em analise, como se observa nos quadros a seguir, ambas
as abordagens para a regulamentagdo — PL 2.338/2023 e Al Act — se fundamentam na defini¢ao
de IA como fattispecie® para a incidéncia das normas que comporiam o complexo regulatorio
das atividades de sistema de IA. Ou seja, a partir da proposi¢ao de uma defini¢ao, que abarque
uma série de atividades relacionadas ao que se considera IA, essa defini¢do servird como base
ou pressuposto fatico para a aplicacao de normas ou um conjunto de normas em relagdo a A
(BULGARELLI, 1985).

Nesse contexto, serdo expostos os conceitos de [A conforme os documentos regulatorios

do Brasil e, em seguida, da UE.

Quadro 1 — Conceitos de IA conforme os documentos regulatorios brasileiros

Nao foi apresentado conceito de [A. Nao aplicavel
PL 5.051/2019

Nao foi apresentado conceito de [A. Nao aplicavel
PL 872/2021

Sistema de inteligéncia artificial: o sistema baseado em
processo computacional que pode, para um determinado
conjunto de objetivos definidos pelo homem, fazer previsdes| Art. 2°, inciso |
PL 21/2020 | recomendacdes ou tomar decisdes que influenciam
ambientes reais ou virtuais.

2 No italiano, por exemplo, consagrou-se a expressio fattispecie, proposta inicialmente por Emilio Betti. Ele
explica que “o termo [fattispecie] deriva do latim medieval e significa facti species, que, a letra, significa figura
do fato. A denominagdo ¢ preferivel & outra, comumente usada, de ‘fato juridico’, porque indica tanto o fato
propriamente dito, como, conjuntamente, o estado de fato e de direito, em que o fato incide e se enquadra” (BETTI,
2008, p. 20, nota 2).
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Sistema computacional, com graus diferentes de autonomia,
desenhado para inferir como atingir um dado conjunto de
objetivos, utilizando abordagens baseadas em aprendizagem
de méaquina e/ou logica e representacdo do conhecimento,| Art. 4% inciso I
por meio de dados de entrada provenientes de maquinas ou
humanos, com o objetivo de produzir previsdes,
recomendacdes ou decisdes que possam influenciar o
ambiente virtual ou real.

PL 2.338/2023

Fonte: Elaborado pela autora.

Os primeiros projetos de lei propostos no Brasil — PL 5.051/2019 e PL 872/2021 — ndo
apresentaram o conceito de IA. Ja o PL 21/2020 trouxe em seu art. 2°, I, o conceito de sistema
de IA.

A CJSUBIA, responsavel por subsidiar a elaboragdo do PL 2.338/2023, promoveu uma
discussdo no Painel 1, que abordou o tema “inteligéncia artificial e regulacdo: objeto a ser
regulado e aspectos sociotécnicos”. Esse painel culminou no debate acerca da relevancia sobre
a definicdo da IA no contexto regulatdrio brasileiro. O Relatorio Final, no quadro 2, apresentado
pela CJSUBIA, compilou treze manifestagdes de especialistas sobre a questado.

A partir da analise dessas treze manifestacdes, pode-se afirmar que ndo houve um
consenso inclusive nas posigdes sobre qual seria a melhor abordagem para conceituar a IA em
um documento regulatorio. Houve sugestdo de revisdo® dos termos da proposta no PL 21/2020,
a fim de garantir uma definicdo clara e precisa de IA. Ressaltou-se a importancia do papel
desempenhado pela Comissdo na elabora¢do de uma conceituagdo solida* e atualizada sobre a

matéria, além da sugestdo de que a defini¢do de IA apresentada pelo substitutivo deve ser capaz

3 De acordo com Raquel Lima Saraiva (SENADO FEDERAL, 2022, p. 350): “Os textos dos projetos de lei sobre
IA em tramitacdo ndo sdo exitosos em estabelecer uma definicio funcional para fins legais. A defini¢do
proposta no art. 2° do PL n° 21, de 2020, por exemplo, tem relag@o direta com uma parte do conceito proposto pela
OCDE, mas inclui elementos que prejudicam sua precisio e compreensdo. E o que ocorre, por exemplo, ao
estabelecer como critério a capacidade ampla e pouco objetiva de — abro aspas: ‘[...] aprender a perceber ¢ a
interpretar o ambiente externo, bem como interagir com ele [...]°. Perceber como? De que forma? Interpretar como?
De que forma? E também essa interagdo: de que forma se da? Isso ndo esta claro, e essa defini¢do do objeto a ser
regulado deve ser prontamente revisitada, avaliando-se inclusive os beneficios de incluir uma defini¢do do tipo
em primeiro lugar e quais elementos e enfoques devem tomar parte dela em caso afirmativo. Se a gente ndo sabe
que evento a gente esta regulando, como pensar mais a frente?”’.

4 Segundo Sergio Paulo Gallindo (SENADO FEDERAL, 2022, p. 350): “Entdo, é importante que a lei dé essa
seguranca juridica para todos no6s. No entanto, a propria Unido Europeia vai classificar a IA, no seu anexo 1, como
técnica [...]. Acho que precisamos debater um pouco mais, para ter mais assertividade sobre o que essa A significa
efetivamente e talvez fazer salvaguardas para ndo embotar a evolugdo da IA”.
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de abranger as diferentes técnicas da IA° e seus variados usos®, garantindo uma interpretagdo
uniforme e consistente da lei’.

Os referidos debates resultaram no PL 2.338/2023, que alterou a defini¢ao proposta pelo
PL 21/2020. A distingdo conceitual sobre a [A para o PL 21/2020 e o PL 2.338/2023 esta
relacionada as defini¢des especificas de sistema de IA presentes em cada um dos projetos de
lei. A principal diferenga entre as defini¢des estd na abrangéncia e no nivel de autonomia dos
sistemas de IA; enquanto o PL 21/2020 foca na capacidade do sistema em cumprir objetivos
definidos pelo ser humano, o PL 2.338/2023 reconhece a presenga de diferentes graus de
autonomia e a utilizacdo de abordagens avangadas, como aprendizado de méquina e
representacdo do conhecimento, para atingir objetivos especificos.

O processo de definicdo da inteligéncia artificial na Europa foi consistente com o
processo de proposi¢cdo do Al Act. O primeiro conceito de IA foi vislumbrado no Livro Branco
sobre IA, que desempenhou um papel importante ao estabelecer uma base inicial para a
compreensdo e discussao da IA na regido.

Em seguida, com base nos debates e nas discussoes internas realizadas por especialistas
e parlamentares europeus, o Al Act define um sistema de inteligéncia artificial como um
programa informatico desenvolvido com uma ou vérias técnicas e abordagens enumeradas em

seu Anexo [.

Quadro 2 — Conceitos de IA conforme os documentos regulatérios europeus

Os sistemas de inteligéncia artificial (IA) sdo sistemas de
] software (e eventualmente também de hardware) concebidos
Livro Branco  |hor seres humanos que, tendo recebido um objetivo| Nao aplicavel
sobre Inteligéncia|complexo, atuam na dimensdo fisica ou digital,
Artificial percecionando o seu ambiente mediante a aquisicdo de
dados, interpretando os dados estruturados ou nao
estruturados recolhidos, raciocinando sobre o conhecimento

5 O contexto latino-americano ¢ diverso em termos de implementagdo, e nos detectamos a existéncia de sistemas
automatizados no ambito publico que, ainda que ndo necessariamente contemplem elementos de aprendizagem de
maquina, por exemplo, igualmente apresentam novas camadas de opacidade na tomada de decisdes sobre politicas
publicas e um amplo potencial de violagao a direitos fundamentais que merecem atengao.

¢ De acordo com Diogo Cortiz (SENADO FEDERAL, 2022, p. 348): “E eu, nos meus textos, nas minhas aulas,
eu sempre tento levar essa ideia de que a IA ndo ¢ necessariamente uma tecnologia. Eu entendo a IA como uma
area de conhecimento, que tem, inclusive, o seu nascimento paralelo com a propria ciéncia da computacdo. Entéo,
quando a gente pensa em discutir os problemas da [A, a gente tem que ter essa ideia de que a gente esta falando
de uma area muito ampla, que ela vai se materializar com diferentes usos, usando diferentes técnicas”.

7 Segundo Gabrielle Sarlet (SENADO FEDERAL, 2022, p. 348): “Notadamente, aqui todos os colegas disseram,
de forma brilhante, que ha diversos tipos de IA e, portanto, em razdo dessa grande paleta de tecnologias, as quais
nds chamamos de [A, até se reafirma a necessidade, talvez, de um acordo semantico principiologico, ja no proprio
substitutivo, para que nds possamos entender exatamente o que nos estamos chamando de TA”.
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ou processando as informagdes resultantes desses dados e
decidindo as melhores agdes a adotar para atingir o objetivo
estabelecido. Os sistemas de IA podem utilizar regras
simbolicas ou aprender um modelo numérico, bem como
adaptar o seu comportamento mediante uma analise do modo
como o ambiente foi afetado pelas suas agdes anteriores®.

Estratégia de IA
da Comissao Nao foi apresentado conceito de [A.
Europeia

Nao aplicavel

Sistema de inteligéncia artificial (sistema de IA): um
Propostade  [programa informético desenvolvido com uma ou varias das
regulamento do |técnicas e abordagens enumeradas no Anexo I, e capaz de,
Parlamento  |tendo em vista um determinado conjunto de objetivos| Art. 3° item 1
Europeu e do |definidos por seres humanos, criar resultados, tais como
Conselho conteudos, previsdes, recomendagdes ou decisdes, que
influenciam os ambientes com os quais interage.

Fonte: Elaborado pela autora.

Portanto, o Livro Branco sobre IA estabeleceu as bases iniciais, destacando os
elementos essenciais da [A, enquanto o Al Act refinou e aprimorou essa defini¢ao, levando em
consideragdo as discussoes ¢ o amadurecimento do assunto. O Al Act definiu um sistema de IA
como um programa informatico desenvolvido com uma ou varias técnicas e abordagens
enumeradas em seu Anexo .

A abordagem assumida pelo Al Act, de enumerar outras técnicas e abordagens no
Anexo I, ¢ adotada por outros regulamentos brasileiros que tiveram sucesso na sua efetivacao.
Ela ¢ baseada na criagdo de listas ou categorias que definem e classificam determinados
elementos ou critérios. Um exemplo dessa abordagem ¢ a lista de medicamentos cobertos pelo
Sistema Unico de Satide no Brasil, conhecida como Relagdo Nacional de Medicamentos
Essenciais, elaborada pelo Ministério da Saude. Essa lista estabelece quais medicamentos
devem ser disponibilizados de forma gratuita para a populagdo, considerando critérios como
eficacia, seguranca e custo-beneficio. A lista ¢ atualizada periodicamente com base em
evidéncias cientificas e necessidades de saude publica.

Outro exemplo ¢ a lista de drogas ilicitas, regulamentada pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria (Anvisa), denominada de “substancias e medicamentos sujeitos a controle

especial”. Essa lista classifica substancias que possuem potencial de abuso ou risco a satde

8 Definigdo apresentada pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel da Comissdo Europeia utilizada para efeitos do Livro
Branco.
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publica, como entorpecentes e psicotropicos, estabelecendo restrigdes legais para sua produgao,
venda e uso.

Segundo o Framework para Comités de Etica em IA e sobre Governanca da Inteligéncia
Artificial em Organizagées®, o Al Act emprega conceituagdo ampla e abordagem baseada em
avaliacdo de riscos, ¢ ndo em um conceito restrito de IA (MAHLER, 2021). Dessa forma,
procura-se manter agnostico aos meios € se concentra no impacto das solugdes sobre o bem-
estar das pessoas (FLORIDI et al., 2022). Com essa estratégia, tenta impedir que a maioria dos
sistemas utilizados atualmente para balizar decisdes automatizadas seja excluida de seu escopo
de incidéncia, o que poderia ocorrer sob uma defini¢do mais estrita.

Devido a diversidade de defini¢des e a velocidade da inovagao, a prerrogativa de arbitrar
se algo ¢ ou ndo IA ¢ um desafio significativo. No Brasil, a CISUBIA discutiu o tema e propds
um novo conceito de IA para o PL 2.338/2023, como descrito no Quadro 1. A proposta
enfatizou a utilizacdo de abordagens baseadas em aprendizado de maquina e ldégica e
representacdo do conhecimento para definir a IA. No entanto, ¢ importante ressaltar que a [A
inclui varias abordagens e técnicas que vao além das mencionadas no artigo.

Na Unido Europeia, os documentos regulatérios propdem uma abordagem
complementar na definicdo de “sistema de [A” com uma lista de técnicas e abordagens
enumeradas no Anexo I. Essa abordagem tem como objetivo aprimorar a defini¢do da IA ao
longo do tempo, acompanhando as mudangas e os avangos tecnologicos.

Uma abordagem possivel para definir a IA, que ndo foi mencionada por nenhum dos
projetos em analise, seria considerar a natureza da tarefa a ser executada, em vez da técnica
utilizada. Nessa perspectiva, um sistema seria considerado IA quando substitui a¢des que
requerem decisdo humana.

No entanto, como se optou por definir a IA do ponto de vista regulatorio, a prerrogativa
de arbitrar se algo € ou ndo A poderia ser atribuida as agéncias reguladoras setoriais, seguindo
praticas comuns usadas em outras areas reguladas, conforme citado anteriormente com a lista
de medicamentos cobertos pelo SUS ou a lista de drogas ilicitas da Anvisa, na medida em que
as agéncias poderiam manter suas listas de sistemas de IA atualizadas conforme necessario,

proporcionando uma governanga adaptada a evolucdo tecnologica e aos desafios emergentes.

® ZAVAGLIA COELHO, 2023.
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2.2. O aprendizado de maquina e a técnica de redes neurais profundas

Neste topico, serdo explorados o subcampo da IA denominado aprendizado de maquina
e a técnica de redes neurais profundas, abordando sua importancia no cenario atual.

Em seus primérdios, o desafio do campo da IA foi capacitar as maquinas para exercer
fungdes que envolvessem tarefas executadas pelos humanos intuitivamente!?, com relativo grau
de subjetividade. Resolver tarefas que normalmente exigem inteligéncia humana, como
raciocinio, compreensdo de linguagem natural e tomada de decisdes com precisdo e eficiéncia,
ndo era facil. Porém, ao longo dos anos, varias tentativas foram pensadas para enfrentar esse
desafio. Segundo Kaufman:

Virias tentativas envolvendo linguagens formais, apoiadas em regras de inferéncia
logica, tiveram éxito limitado, sugerindo a necessidade de os sistemas gerarem seu
proprio conhecimento extraindo padrdes de dados, ou seja, “aprender” com os dados
sem receber instrugdes explicitas. Esse processo ¢ usualmente denominado
“aprendizado de maquina” (machine learning), subcampo da A criado em 1959 e
hoje certamente o maior subcampo da IA em numero de praticantes (2022, p. 196).

O subcampo aprendizado de maquina foi proposto pelo pesquisador Arthur Lee Samuel.
Segundo ele, a aprendizagem de maquina ¢ definida como o campo de estudo que déa aos
computadores a capacidade de aprender sem serem explicitamente programados (MAHESH,
2020, p. 389)!!. O aprendizado de maquina é usado para ensinar as maquinas a lidar com os

dados de forma mais eficiente (MAHESH, 2020).

Aprendizado de maquina ¢ empregado em uma variedade de tarefas de computacao,
nas quais programar os algoritmos ¢ dificil ou inviavel. Esses modelos analiticos
permitem que pesquisadores, cientistas de dados, engenheiros e analistas produzam
decisdes e resultados confiaveis e replicaveis, e revelem ideias ocultas em
relacionamentos historicos e tendéncias de dado (KAUFMAN, 2018, p. 20).

19 No original: “Ironically, abstract and formal tasks that are among the most difficult mental undertakings for a
human being are among the easiest for a computer. Computer shave long been able to defeat even the best human
chess player but only recently have begun matching some of the abilities of average human beings to recognize
objects or speech. A person’s everyday life requires an immense amount of knowledge about the world. Much of
this knowledge is subjective and intuitive, and therefore difficult to articulate in a formal way. Computers need to
capture this same knowledge in order to behave in an intelligent way. One of the key challenges in artificial
intelligence is how to get this informal knowledge into a computer” (GOODFELLOW; BENGIO; COURVILLE,
2016, p. 2).

"' No original: “According to Arthur Samuel Machine learning is defined as the field of study that gives computers
the ability to learn without being explicitly programmed. Arthur Samuel was famous for his checkers playing
program. Machine learning (ML) is used to teach machines how to handle the data more efficiently. Sometimes
after viewing the data, we cannot interpret the extract information from the data. In that case, we apply machine
learning” (MAHESH, 2020, p. 389).
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De acordo com Mitchell (1997)!2, esse subcampo da IA teve como foco responder a
questdo: como construir programas de computador capazes de melhorar automaticamente com
a experiéncia? Segundo Kaufman (2022), um algoritmo de aprendizado de maquina ¢ capaz de
aprender com base em grandes volumes de dados (big data).

Mitchell (1997) estabelece que, para se ter um problema de aprendizagem bem definido,
deve-se identificar trés caracteristicas: a classe de tarefas, a medida de desempenho a ser
melhorada e a fonte da experiéncia.

Por exemplo, um programa de computador que aprende a jogar damas pode melhorar
seu desempenho medido por sua habilidade de vencer na classe de tarefas
envolvendo jogos de damas, através da experiéncia obtida jogando jogos contra si
mesmo (MITCHELL, 1997, p. 3 — grifos nossos)'3.

Os algoritmos tiram vantagem de possiveis padrdes e estruturas presentes nos dados do
problema para ajustar seus parametros e, como consequéncia, melhorar o seu desempenho na
tarefa apresentada, conforme explicam Bochie et al. (2020). O carater autdnomo — atribuido por
alguns especialistas, mas ndo consensual — dessa abordagem fica evidente, visto que os
parametros do algoritmo sdo definidos pela interagdo do proprio algoritmo com o conjunto de
dados (BOCHIE et al., 2020, p. 4).

Dessa forma, entende-se que o aprendizado de méaquina explora o estudo e a construcao
de algoritmos que fazem previsdes baseadas em dados, modelos elaborados a partir de entradas
de amostras, evoluindo a partir do estudo do reconhecimento de padrdes e da teoria de
aprendizagem computacional na IA (KAUFMAN, 2018). A vantagem dos sistemas de
aprendizado ¢ que eles proprios estabelecem os algoritmos, i.e., adaptam-se automaticamente
aos requisitos da tarefa (KAUFMAN, 2018).

A técnica de aprendizado de mdaquina denominada “redes neurais de aprendizado
profundo” (deep learning) estd presente na maior parte das implementagdes atuais de TA

(KAUFMAN, 2019).

12 No original: “The field of machine learning is concerned with the question of how to construct computer
programs that automatically improve with experience. In recent years many successful machine learning
applications have been developed, ranging from data-mining programs that learn to detect fraudulent credit card
transactions, to information-filtering systems that learn users’ reading preferences, to autonomous vehicles that
learn to drive on public highways. At the same time, there have been important advances in the theory and
algorithms that form the foundations of this field” (MITCHELL, 1997, p. XV).

13 No original: “For example, a computer program that learns to play checkers might improve its performance as
measured by its abiliry to win at the class of tasks involving playing checkers games, through experience obtained
by playing games against itself. In general, to have a well-defined learning problem, we must identity these three
features: the class of tasks, the measure of performance to be improved, and the source of experience”
(MITCHELL, 1997, p. XV).
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Essa relativamente nova técnica de aprendizado de maquina, baseada fortemente em
redes neurais de aprendizado profundo (deep learning neural networks — DLNN), tem
sua inspiragdo no funcionamento do cérebro bioldgico. [...] DLNN estabelecem
correlagdes ndo perceptiveis aos desenvolvedores humanos, cuja tendéncia ¢é
considerar apenas as correlagdes “mais fortes”, embora as correlagdes “mais fracas”,
quando agrupadas, possam impactar sensivelmente a acuracia dos modelos
(KAUFMAN, 2022, p. 197).

As redes neurais de aprendizado profundo sdo organizadas em diversas camadas.
Conforme explicam Bochie et al. (2020), os neurdnios nas redes neurais sao normalmente
organizados em grupos de unidades de processamento chamados de camadas, que, por sua vez,
sdo organizadas em uma cadeia. A primeira e a ultima camada sdo chamadas de camada de
entrada e de saida, enquanto as demais sdo as camadas ocultas (ou internas) (BOCHIE et al.,
2020, p. 9).

Os dados de entrada sdo denominados de inputs, que sdo apresentados a uma camada
visivel (visible layer), assim chamada porque contém as varidveis observaveis, seguida de uma
série de camadas ocultas contendo variaveis ndo observaveis e internas ao proprio modelo
(KAUFMAN, 2022). Essa estrutura de camadas (visible layer e as demais hidden layers)
codifica uma fun¢do matematica que mapeia conjuntos de valores de entrada (inputs) para
valores de saida (outputs). Segundo Kaufman (2022, p. 197), “Em redes neurais profundas, os
parametros aprendidos a partir de dados sdo chamados de weights (pesos); apds a fase de
treinamento (ou aprendizado), esses pesos compdem o algoritmo e passam a ser fixos”.

Ocorre um processo de aprendizado em etapas, utilizando redes neurais artificiais, o
qual ¢ realizado por meio de técnicas que permitem que o sistema descubra automaticamente
as representagdes necessarias para detectar fungdes ou classificagdes a partir dos dados brutos,
ao contrario da constru¢do manual de fungdes ou classificagdes.

Na imagem a seguir, pode-se observar a estrutura de uma rede neural profunda — a

entrada de dados, as diversas camadas de processamento dos dados e, por fim, os dados que sdao

“entregues” pelo sistema.
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Figura 2 — Estrutura de uma rede neural profunda
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Fonte: GOODFELLOW; BENGIO; COURVILLE, 2016

No aprendizado profundo, o aumento no niimero de camadas ocultas permite que cada
uma delas se especialize em identificar um conjunto de caracteristicas em particular.
As camadas mais proximas da camada de entrada sdo responsaveis por identificar as
caracteristicas mais primitivas, como arestas em uma imagem, enquanto as seguintes
combinam essas informagdes para identificar padrdes mais complexos, como animais
ou semaforos na mesma imagem. Sdo diversos os tipos de redes neurais existentes
(BOCHIE et al., 2020, p. 4).

O processo no qual o algoritmo tem seus parametros ajustados com o objetivo de

aprender a realizar uma tarefa ¢ denominado de treinamento, que pode ocorrer de diferentes

14 No original: “Illlustration of a deep learning model. It is difficult for a computer to understand the meaning of
raw sensory input data, such as this image represented as a collection of pixel values. The function mapping from
a set of pixels to an object identity is very complicated. Learning or evaluating this mapping seems insurmountable
if tackled directly. Deep learning resolves this difficulty by breaking the desired complicated mapping into aseries
of nested simple mappings, each described by a different layer of the model. The input is presented at the visible
layer, so named because it contains the variables that we are able to observe. Then a series of hidden layers
extracts increasingly abstract features from the image. These layers are called ‘hidden’ because their values are
not given in the data, instead the model must determine which concepts are useful for explaining the relationships
in the observed data. The images here are visualizations of the kind of feature represented by each hidden unit.

Given the pixels, the first layer can easily identify edges, by comparing the brightness of neighboring pixels. Given

the first hidden layer’s description of the edges, the second hidden layer can easily search for corners and extended
contours, which are recognizable as collections of edges. Given the second hidden layer’s description of the image
in terms of corners and contours, the third hidden layer can detect entire parts of specific objects, by finding
specific collections of contours and corners. Finally, this description of the image in terms of the object parts it
contains can be used to recognize the objects present in the image” (GOODFELLOW; BENGIO; COURVILLE,

2016, p. 2).
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maneiras, dependendo da constru¢do dos dados em relacdo ao mapeamento entre entradas e

saidas, conforme explicam Bochie et al. (2020). Os algoritmos de aprendizado de maquina

podem ser divididos em supervisionado, nao supervisionado e por reforco (BOCHIE et al.,

2020, p. 4).

Quadro 3 — Abordagens dos algoritmos de aprendizado de maquina

Aprendizado supervisionado

Aprendizado nao
supervisionado

Aprendizado por reforco

Os algoritmos t€ém acesso a um
conjunto de dados rotulados, ou
seja, existem exemplos do
mapeamento entre entradas e
saidas. A presenca dos rotulos
possibilita que os algoritmos
ajustem seus parametros para
reproduzir as mesmas saidas
caso entradas semelhantes
sejam apresentadas. Em uma
analogia ao  aprendizado
humano, o algoritmo de
aprendizado  supervisionado
tem acesso as respostas corretas
das perguntas de um teste e
aprende com O acesso a essas
respostas. As respostas corretas
das perguntas do teste sdo
analogas ao mapeamento entre
entradas e saidas promovido
pelo rotulamento dos dados.

O conjunto de dados carece de
rotulos, ndo existindo um
mapeamento entre entradas e
saidas. Nesse cendrio, o0s
algoritmos buscam relagdes e
caracteristicas ~ presentes  no
conjunto de dados que possam
ser exploradas para classificar
internamente os elementos. Essa
classificacdo pode levar a grupos
de dados que compartilhem
caracteristicas semelhantes ou a
grupos de dados que possuam
algum tipo de correlagdo. As
relacdes inferidas sdo
mensuradas por métricas que
verificam se a classifica¢do
obtida ¢ adequada, possibilitando
que os algoritmos ajustem os
seus parametros. Analogamente
ao aprendizado humano, os
algoritmos de aprendizado ndo
supervisionado avaliam padrdes,
assim como um bebé observa o
comportamento € as
caracteristicas que definem uma
pessoa conhecida, por exemplo.
Observando os padroes de
comportamento € as
caracteristicas de uma pessoa
qualquer, o bebé ¢é capaz de
associar aquele conjunto de
entradas de dados a saida que
determina se a pessoa ¢€
conhecida ou ndo. Nao ¢
necessario, nesse caso, que seja
informado previamente ao bebé
que ele conhece a pessoa.

Os algoritmos se baseiam em um
modelo de recompensas e puni¢des
a medida que o modelo interage
com o ambiente no qual estd
inserido. Assim, em vez de existir
um mapeamento direto entre
entradas e saidas, os resultados sdo
obtidos a partir da realimentacao
(ciclo de feedback) entre o sistema
de aprendizado e o ambiente. A
cada  interacdo, as  agoes
disponiveis sdo apresentadas ao
modelo no seu estado atual e, apos
a mudanca de estado, recebem um
sinal de refor¢o. De forma similar
ao aprendizado humano, os
algoritmos de aprendizado por
reforco buscam instigar um
conjunto de comportamentos
desejados, como o uso correto de
talheres por uma crianga através de
recompensas, como palavras de
refor¢co ou um prémio. O objetivo
dessa abordagem ¢ escolher agoes
que maximizem a recompensa a
longo prazo (KAELBLING et al.,
1996).

Fonte: BOCHIE et al., 2020, p. 3-4.
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Assim como o aprendizado de maquina, as abordagens de aprendizado profundo podem

ser categorizadas da mesma forma (ALOM et al., 2018'%).

Figura 3 — Abordagens do aprendizado profundo

Un-supervised

Learning
Supervised Learning
Deep Learning
Reinforcement
Learning

Fig. 2. Category of Deep Leaning approaches

Fonte: ALOM et al., 2018.

Além das categorias de algoritmos, ¢ imprescindivel, para o aprendizado de maquina,

que haja capacidade de generalizacao, isto ¢, habilidade para reagir apropriadamente a situagdes

as quais o algoritmo ndo teve acesso durante sua fase de aprendizado, conforme estabelecem

Bochie et al. (2020). As amostras dos dados coletados para verificar essa capacidade sdao

divididas em trés conjuntos: treinamento, validagdo e teste (BOCHIE et al., 2020, p. 5).

Quadro 4 — Conjuntos de amostras de dados

Conjunto de treinamento

Conjunto de validacio

Conjunto de teste

Contém as amostras que o
algoritmo efetivamente utiliza
para ajustar os seus parametros.
Portanto, ¢ durante 0
treinamento que os modelos de

O conjunto de validagdo ¢ usado
para acompanhar 0 progresso no
aprendizado, servindo para medir
0 erro, ou o custo, associado a
configuracgdo atual do algoritmo.

O conjunto de teste contém
amostras inéditas que ndo foram
utilizadas no treinamento e ¢ usado
para avaliar o comportamento do
modelo ja ajustado. Portanto, a

15 No original: “Like machine learning, deep learning approaches can be categorized as follows: supervised, semi-
supervised or partially supervised, and unsupervised. In addition, there is another category of learning called
Reinforcement Learning (RL) or Deep RL (DRL) which are often discussed under the scope of semi supervised or
sometimes under unsupervised learning approaches”. (ALOM et al., 2018, p. 3)
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aprendizado acessam parte dos
dados para ajustar seus
pardmetros internos. O
processo  de  treinamento
propriamente dito pode diferir
de acordo com os modelos de
aprendizado  adotados. No
treinamento, o modelo de
aprendizado passa por diversas
etapas de atualizagdo de
pardmetros e verificacdo de
desempenho.

O modelo utiliza o desempenho
atual sobre os dados para alterar
seus parametros, por exemplo, a
acuracia para modelos de
classificacdo, ou o Erro Médio
Quadratico (Mean Squared Error
— MSE) para modelos de
regressdo. A partir dessa
medicdo, verifica-se se ha
margem para melhorar o
algoritmo ou se o aprendizado
deve ser encerrado.

avaliacdo do desempenho do
algoritmo ¢ feita a partir do
conjunto de teste. E muito
importante que o usuario do
modelo apenas utilize o conjunto
de teste apos o ajuste completo do
algoritmo feito nos conjuntos de
treino e validag3o.

Fonte: BOCHIE et al., 2020, p. 3-4.

Dessa forma, pode-se concluir que a técnica de aprendizado de maquina baseado em

redes neurais de aprendizado profundo permite que sistemas inteligentes aprendam a partir de

grandes conjuntos de dados, também conhecidos como big data (REIS, 2021).

O ressurgimento do interesse sobre essas técnicas foi impulsionado pela continua
evolucdo do hardware e do software que permitiu o uso de ferramentas que exigem
processamento intensivo. No contexto atual, o aprendizado de méaquina aparece como
uma ferramenta alternativa aos algoritmos tradicionais, baseados em regras, que
possibilita a analise de diferentes cenarios em Redes Desafiadoras sem que as regras
de analise sejam explicitamente programadas (BOCHIE et al., 2020, p. 5).

Alpaydin (2016) estabelece que, levando em consideracdo os recentes sucessos no

aprendizado de maquina em varios dominios, pode-se afirmar que o que precisavamos nao era

de novos algoritmos, mas de muitos dados de exemplo e de poder computacional suficiente

para executar os algoritmos nessa quantidade de dados. O que foi possivel a partir de 2012,

sendo que a IA comecou efetivamente a ser adotada em larga escala a partir de 2016-2017.

2.3. Caracteristicas técnicas inerentes a técnica de aprendizado de maquina baseado em

redes neurais

A utilizagdo da IA vem crescendo em diversas areas, gracas aos avangos no aprendizado

de maquina baseado em redes neurais. Além disso, as aplicagcdes de IA ja tém um grande

impacto em individuos, empresas e outras organizagdes em diversos setores, abrangendo

bilhdes de pessoas. No entanto, a discussao sobre transparéncia torna-se complexa diante desses
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sistemas, os quais apresentam uma caracteristica intrinseca relacionada a opacidade, situagao

denominada de “caixa preta”!® na IA.

A técnica de aprendizado de maquina que hoje melhor resolve esses desafios ¢ o
aprendizado profundo (deep learning), que introduz representagdes complexas,
frequentemente referidas como “redes neurais profundas”, expressas em termos de
outras representagdes mais simples organizadas em diversas camadas. As entradas
(inputs) sdo apresentadas a uma camada visivel, assim chamada porque contém as
variaveis observaveis, seguida de uma série de camadas ocultas contendo variaveis
ndo observaveis e internas ao proprio modelo (origem do problema da nao
explicabilidade) (KAUFMAN, 2022, p. 197).

Kaufman (2022) destaca que a opacidade em sistemas de redes neurais de aprendizado
profundo, ou falta de explicabilidade, decorre do desconhecimento de como os chamados
“dados de entrada” (inputs) geraram os dados de saida (output) e como o sistema correlacionou

as varidveis contidas nos dados de entrada e os pesos atribuidos (denominados de

“parametros”).

Em redes neurais profundas, os pardmetros aprendidos a partir de dados sdo chamados
de weights (pesos); apds a fase de treinamento (ou aprendizado), esses pesos
compdem o algoritmo e passam a ser fixos. No caso de uma imagem, em que os pixels
sdo os dados de entrada, a saida do sistema reflete a soma das multiplicagdes de pesos
pelos pixels de entrada. Cada camada processa o que supde-se serem conceitos mais
abstratos do que da camada anterior, gerando o nivel de abstragdo requerido pela
saida. Por exemplo, a saida pode ser dog vs cat, e a entrada pode ser a imagem
(conjunto de pixels); cada camada mais “profunda” (mais proximo da saida) tem
valores representando conceitos mais abstratos que ajudam, eventualmente, a concluir
se ¢ gato ou cachorro (KAUFMAN, 2022, p. 197).

As arquiteturas das redes neurais profundas sdo formadas por varias camadas (layers),
e cada uma delas realiza representagdes mais abstratas do que na camada anterior, visando
alcangar a abstracdo requerida pelos dados de saida (output). Esse processo de representagdes
cada vez mais abstratas estd no cerne do problema da ndo explicabilidade dos sistemas
(KAUFMAN, 2022).

Como salientam Goodefellow, Bengio e Courville (2016), surge uma incompatibilidade
entre a otimizagdo matemadtica em dimensdes elevadas e a capacidade do ser humano de
raciocinar e interpretar semanticamente, fenomeno denominado pelos cientistas do campo de
“problema da interpretabilidade”. Segundo Ferrari (2018),

[...] a opacidade dos learners é consequéncia da alta dimensionalidade de dados, da

complexidade de codigo e da variabilidade da logica de tomada de decisdes. Por
empregarem centenas ou milhares de regras, por suas predigdes estarem combinadas

16 Pasquale define “caixa preta” como “the way scientific and technical work is made invisible by its own success.
When a machine runs efficiently, when a matter of fact is settled, one focuses only on its inputs and outputs and
not on its internal complexiy” (no original) (PASQUALE, 2015, p. 200).
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probabilisticamente de formas complexas, pela velocidade no processamento das
informagdes, e pela multiplicidade de variaveis operacionais, parece estar além das
capacidades humanas apreender boa parte — sendo todas — as estruturas decisorias que
empreguem a técnica de machine learning. Assim, o mero acesso ao codigo comunica
muito pouco, remanescendo a dificuldade de compreender o processo decisério
(FERRARI, 2018, p. 6).

Diante da incapacidade de compreender ou explicar os motivos pelos quais erros podem
ocorrer, bem como o processo pelo qual as conclusdes sdo alcancadas em sistemas, a falta de
compreensdo sobre como esses sistemas chegam as suas conclusdes gera duvidas legitimas
sobre sua confiabilidade. Assim, a questdo da confianga torna-se mais urgente a medida que se
delega e confia na tomada de decisdes automatizadas para proteger bens humanos
significativos, como seguranga e satide (VON ESCHENBACH, 2021).

Especialistas estdo empenhados em reduzir a opacidade. Como resultado, estio em
andamento esforcos cientificos para gerar interpretacdes compreensiveis do funcionamento
desses sistemas e um novo programa de pesquisa surgiu, denominado Inteligéncia Artificial
Explicavel (XAl — Explainable Artificial Intelligence).

XAI refere-se a um conjunto de métodos que, a fim de aumentar a transparéncia e a
confiabilidade dos modelos opacos, busca desenvolver outros modelos para gerar explicacao
dos comportamentos dos modelos originais (ZEDNIK; BOELSEN, 2021).

O projeto tem como objetivo contornar o problema da caixa preta por meio de duas
abordagens cientificas: (i) métodos de aprendizado de maquina que sejam “inerentemente
interpretaveis”; e (ii) técnicas analiticas para promover explicagdes apds o sistema ter sido
desenvolvido (post hoc). Independentemente da abordagem, o objetivo geral ¢ superar a
opacidade no aprendizado de maquina (ZEDNIK; BOELSEN, 2021). Até o momento, essas
tentativas ainda ndo comprovaram eficdcia, inclusive ndo existe um benchmarking para
compara-las (COZMAN; KAUFMAN, 2022).

Diante do desejo de manter o potencial transformador do aprendizado de maquina
baseado em redes neurais e, a0 mesmo tempo, mitigar os efeitos negativos que a opacidade
acarreta no problema da interpretabilidade, ¢ crucial examinar os limites da transparéncia e
explorar abordagens que visem proporcionar um nivel vidvel de explicabilidade, a fim de

aprimorar a compreensao desses sistemas.

2.4. Desvendando os aspectos interpretaveis no aprendizado de maquina

Os sistemas de 1A de aprendizado de maquina baseado em redes neurais tornaram-se

um fator estratégico nos processos decisorios, devido a sua capacidade de gerar resultados
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preditivos com taxas altas de acuracia. No entanto, nas ultimas décadas, surgiram preocupagdes
em relacdo aos potenciais riscos e danos que esses sistemas podem causar.

No contexto desses sistemas, a interpretabilidade!” é definida como a capacidade de
explicar ou fornecer o significado, em termos compreensiveis para um ser humano, de como
esse sistema opera (GUIDOTTI et al., 2018, p. 6). Embora existam barreiras em relagdo a
interpretabilidade dos sistemas, € possivel mitigar riscos e danos associados ao seu uso por meio
de atributos especificos determinados em cada etapa de desenvolvimento do modelo.

Ao contrario de outras técnicas de A, os desenvolvedores de aprendizado de maquina
ndo especificam de fato como um problema de IA serd resolvido, mas especificam os atributos
sob as quais serdo desenvolvidas (ZEDNIK, 2021).

Embora a transparéncia e a explicabilidade completa dos sistemas possam ser inviaveis,
por conta da opacidade, ¢ possivel avaliar os sistemas por meio da escolha da base de dados de
treinamento dos algoritmos do sistema, da sele¢do de um ambiente de aprendizado adequado
para atribuir variaveis iniciais (hiperparametros) e da visualizagdo e interpretacdo dos
resultados.

Em relacdo a selecdo das varidveis iniciais, também conhecidas como hiperparametros,
¢ possivel considerar cuidadosamente quais variaveis foram incluidas no modelo, levando-se
em conta fatores como relevancia e representatividade. Além disso, € possivel avaliar a sele¢ao
da base de dados de treinamento dos algoritmos para garantir que os conjuntos de dados foram
representativos e imparciais, evitando viés discriminatorio ou distor¢do que possa afetar os
resultados do sistema.

Um exemplo emblematico € o caso que ocorreu em 2019, com o algoritmo de concessao
de crédito da Apple Card, em parceria com a Goldman Sachs, em que o banco foi investigado
por suposta discriminacdo de género, pois clientes relataram que os homens recebiam limite de
crédito maior que as mulheres. A reportagem do The Washington Post (TELFORD, 2019)
revelou que o algoritmo concedia limites de crédito mais baixos para mulheres do que para
homens, mesmo quando elas tinham historicos financeiros melhores. A Apple e a Goldman
Sachs negaram qualquer viés de género em seu algoritmo e defenderam que o sistema era neutro
em relagdo a esse aspecto. De acordo com Kaufman (2022), o viés pode ter origem nos seguintes

contextos:

17 Interpretar significa dar ou fornecer o significado ou explicar € apresentar em termos compreensiveis alguns
conceitos.
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Quadro 5 — Diferentes fontes de origem do viés

(a) na geracdo dos
dados

A discriminagdo na producdo de dados esta presente tanto na predominéncia
de usuarios dos paises desenvolvidos com mais acesso a tecnologias e as redes
sociais, o que engendra uma base de dados enviesada pelo biotipo racial de pele
clara, quanto na ndo desagregagdo dos dados por género e/ou o tratamento dado
ao homem como “humano padrao”.

(b) nas escolhas dos
desenvolvedores

No desenvolvimento de um modelo de DLNN, a tarefa inicial dos cientistas da
computacdo € identificar o problema a ser resolvido pelo sistema, em que
situacdo e com qual objetivo o sistema sera utilizado. O segundo passo ¢
traduzir esse problema a ser resolvido em variaveis que possam ser observadas
e manipuladas (feature engineering process). Sao eles que definem, por
exemplo, quais termos de pesquisa serdo usados para coletar os dados, o
numero de camadas ocultas e o numero de nds em cada camada. Identificar a
influéncia da subjetividade humana no projeto e na configuracdo do algoritmo
de IA ndo ¢ trivial, além de ndo ser possivel elimina-la mesmo se identificada
(Hao, 2019). O Alan Turing Institute (Leslie, 2020) aponta como um dos
problemas criticos que permitem que os vieses sistémicos se infiltrem nos
dados a postura dos desenvolvedores e designers de algoritmos, que ndo
priorizam as agdes para identificar e corrigir desequilibrios potencialmente
discriminatdrios na representagdo demografica e fenotipica. O instituto atribui
esses vieses a complacéncia dos produtores de tecnologia, em geral, parte do
grupo dominante e, logo, isentos dos efeitos adversos de resultados
discriminatdrios.

(c) na base de dados

O viés ocorre se os dados de referéncia forem menos diversificados
demograficamente do que a populacdo-alvo, ou seja, se a base de dados
contiver poucos ou nenhum exemplo de uma determinada subpopulagdo por
etnia e/ou género. A diferenca entre ambientes controlados (laboratorios) e
ambientes ndo controlados (mundo real), igualmente, tem o potencial de gerar
resultados tendenciosos; nas ruas, por exemplo, as cdmeras podem captar
imagens em baixa resolucao, o angulo captado da face ¢ a luminosidade podem
dificultar a extracdo de caracteristicas faciais ou mesmo distorcé-las,
provocando erro no reconhecimento facial (Learned-Miller et al., 2020b).

(d) no processo de
rotulagem dos
dados

Criar uma base de dados de treinamento significa amostrar um mundo quase
infinitamente complexo e variado, e fixa-lo em taxonomias compostas de
classificagdes. [...] Manter a uniformidade na classificagdo manual de grandes
conjuntos de dados ¢ um desafio, que se torna quase inviavel quando envolve
classificar imagens de pessoas; sdo inumeras as categorias classificatorias,
incluindo raca, idade, nacionalidade, profissdo, sfatus econdmico,
comportamento, carater ¢ até mesmo moralidade. Estruturar uma taxonomia
para classificar imagens de pessoas com a logica utilizada para objetos gera
inimeras distor¢des e, consequentemente, vieses.

(¢) nos dados de
treinamento dos
algoritmos

Considera-se que existe um enviesamento na base de dados quando o sistema
exibe um erro sistematico no resultado (“enviesamento estatistico” ou
“discriminagdo algoritmica”). Estritamente, qualquer conjunto de dados podera
ser imparcial para a execugdo de uma determinada tarefa, contudo,
potencialmente existe o risco de que, se usado para uma tarefa distinta, seja
tendencioso para essa segunda tarefa. Um sistema citado com frequéncia nos
debates sobre discriminagao algoritmica ¢ o Compas.

Fonte: COZMAN; KAUFMAN, 2022, p. 200-205.
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No caso mencionado, seria possivel avaliar os atributos interpretaveis do sistema,
conforme indicado por Kaufman (2022), em relagdo aos seguintes aspectos: (a) na geragao dos
dados; (b) nas escolhas dos desenvolvedores; (c) na base de dados; (d) no processo de rotulagem

dos dados; e (e) nos dados de treinamento dos algoritmos.
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3. A TRANSPARENCIA COMO MEIO DE PROTECAO DO DIREITO A IGUALDADE

3.1. Transparéncia: resguardando o direito a igualdade

A transparéncia ¢ um conceito que remonta ao latim medieval, com origem no termo
transparentia, que ¢ uma qualidade atribuida a um objeto transparente (ARRUDA, 2021). O
termo se relaciona ao verbo transparecer, do latim transparere, formado pelos termos trans,
que significa através, atravessar, e parere, que significa aparecer, deixar vir a luz, sendo
transparente o objeto que permite a vinda ou a passagem da luz (ARRUDA, 2021).

Durante o periodo do Iluminismo, a transparéncia tornou-se a esperanga de “descobrir”
uma verdade singular e objetiva, capaz de superar as perspectivas individuais. Além de ser vista
como essencial para estabelecer uma sociedade justa e harmdnica (DASTON, 1992). Diversos
historiadores reconhecem a importancia de praticas iluministas como os primeiros contextos
em que a transparéncia surgiu de forma moderna (CRARY, 1990; DASTON, 1992; DASTON;
GALISON, 2007, HOOD, 2006)'8.

Durante o Iluminismo, pensadores e filésofos da elite europeia enalteciam o
conhecimento e a razdo como uma forma de libertacdo, ja que a compreensdo sobre
os fenomenos significava também um dominio maior sobre eles. O movimento marca
o fim da idade média e do Estado absolutista, consequentemente influenciando os
debates que viriam a conformar as democracias liberais da atualidade (MEIRELES,
2020, p. 8).

Além disso, a transparéncia possuia, nesse contexto, uma dimensdo afetival®,
relacionada ao medo de segredos e a crenga de que a visibilidade pode levar ao controle sobre
algo, sustentando a promessa da democracia liberal de que a abertura gera seguranca
(ANANNY; CRAWFORD, 2018). A transparéncia comegou a se manifestar principalmente
nas praticas relacionadas a ciéncia e a engenharia social, nas quais era vista como uma condi¢ao
prévia para se alcangar a verdade e promover uma sociedade melhor.

O termo transparéncia foi incorporado, aos poucos, a ciéncia do direito. Segundo

Arruda:

18 No original: “The hope to ‘uncover’ a singular truth was a hallmark of The Enlightenment, part of what Daston
(1992: 607) calls the attempt to escape the idiosyncrasies of perspective: a ‘transcendence of individual viewpoints
in deliberation and action [that] seemed a precondition for a just and harmonious society’. Several historians
point to early Enlightenment practices around scientific evidence and social engineering as sites where
transparency first emerged in a modern form” (ANANNY; CRAWFORD, 2018).

19 Isso inclui uma dimensdo afetiva, relacionada ao medo de segredos, a sensagdo de que ver algo pode levar ao
controle sobre ele e a promessa da democracia liberal de que a abertura cria seguranga (PHILLIPS, 2011).
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Considerando que a ciéncia juridica se ocupa das relagdes juridicas, sendo estas
“situacdes faticas de conduta humana que estdo unidas umas as outras pela norma
juridica”, a transparéncia juridica passa a ser uma propriedade, uma qualidade a ser
atribuida aos diversos meios onde se desenvolvem as relagdes juridicas. Assim,
haveremos de encontrar aplica¢do do principio da transparéncia nas diversas areas do
direito, como, por exemplo, nas rela¢des comerciais, de consumo e fiscais (2021, p.
42).

A transparéncia desempenha um papel crucial no direito privado, pois, quanto mais
transparentes as relagdes juridicas, maior conhecimento ¢ permitido as partes, que passam a
ficar mais seguras e confiantes nas relagdes (ARRUDA, 2021), permitindo o exercicio da
autonomia privada?’.

No art. 4°2!, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, a transparéncia tem como fim
reequilibrar as relagdes de consumo, harmonizando e dando maior clareza as relagdes
contratuais. Segundo Marques (2003, p. 139): “... significa informagao clara e correta sobre o
produto a ser vendido, sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relagdes
entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto €, na fase negocial dos
contratos de consumo”.

Uma das formas concretas de expressdo do principio da transparéncia ¢ reconhecida
pelo direito a informagdo, conforme prevé o art. 5°, XIV?2, da Constituicdo Federal, que
assegura que os cidadaos tenham acesso a informagdes relevantes e necessarias para participar
ativamente da sociedade e fiscalizar as a¢des dos poderes publicos.

O dever de informar também estd presente no direito privado, podendo ser
compreendido como a pratica de tornar disponiveis informagdes e conhecimentos relevantes,

de forma clara e acessivel, para que possam ser compreendidos e avaliados por todas as partes

interessadas e envolvidas nas relagdes comerciais.

20«0 principio da autonomia pde em relevo as possibilidades de ser e atuar e a responsabilidade pelas
consequéncias da conduta humana. Autonomia pode, aqui, ser compreendida como poder, reconhecido ou
concedido pelo ordenamento estatal a um individuo ou a um grupo, de determinar vicissitudes juridicas, como
consequéncia de comportamentos — em qualquer medida — livremente assumidos.1 Aqueles que desenvolvem,
titularizam o dominio ou fazem uso de sistemas de IA cabe exercer controle eficaz sobre eles. Afinal, os sistemas
de TA ndo devem comprometer a autonomia dos seres humanos de estabelecer, dentro da licitude, seus proprios
padrdes comportamentais. Ante a inegavel vulnerabilidade da pessoa diante das maquinas inteligentes, necessario
buscar solugdes para preservar, proteger ¢ promover a autonomia sob dupla perspectiva: a autodeterminacio nas
questodes individuais (ou seja, na construgdo da pessoalidade) e autonomia na convivéncia com os outros humanos”
(LIMA; SA, 2020).

2L «Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses economicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: [...].”

22 «“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a
propriedade, nos termos seguintes: [...] XIV — ¢ assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.”



45

O principio da transparéncia ¢ concretizado através dos deveres informativos
decorrentes da boa-fé, ¢ o direcionamento de condutas, ¢ a pedra angular no exercicio
da autonomia contratual, apresentando com a devida clareza os pormenores que
cercam aquela relagdo contratual. Assim, € possivel compreender o quao profundo e
imprescindivel ¢ o dever de informar, uma conduta ativa imposta ao fornecedor; o
consumidor ¢ o detentor do direito subjetivo de informacgado (artigo 6° III CDC).
Caracteristico de tal direito ¢ o fato de a pessoa ja ter alguma nogdo prévia sobre a
existéncia de uma informagdo requerida, mas ndo conhece os detalhes ou sua
abrangéncia. Pode a informagdo consistir em dever principal como em dever
acessorio, instrumental ou anexo na relagao de consumo (SALOMAO, 2012).

Presente também na intersec¢do entre direito e economia, a transparéncia vinculada ao
dever de informar ¢ fundamental para a teoria da assimetria da informag&o??, a fim de promover
a divulgacdo de informagdes relevantes, permitir que as partes envolvidas tomem decisdes
informadas e evitar a exploragdo de informagdes privilegiadas.

Antes de prosseguir com a analise, ¢ importante considerar que a transparéncia ndo pode
ser vista como “um estado final preciso em que tudo ¢ claro e aparente” (ANANNY;
CRAWFORD, 2018), mas, sim, como um meio para atingir uma finalidade. Embora a
transparéncia esteja presente em diversas abordagens no ambito juridico, antes de se analisar
sua aplicacdo no ambito tecnologico, ¢ imprescindivel considerar qual finalidade se almeja
resguardar.

Para esse ponto, ¢ interessante tratar a transparéncia sob a perspectiva da atividade
econdmica. Nesse sentido, focaremos na transparéncia associada ao dever de informar,
conforme apresentado anteriormente. Essa forma de transparéncia envolve a disponibilizagao
clara e acessivel de informagdes relevantes, de modo a permitir que todas as partes interessadas
compreendam e avaliem adequadamente a situagcdo em questao.

A dispersdo do conhecimento — fornecimento de informacdes igualitarias e de
qualidade, na perspectiva da atividade economica — pode ser compreendida como um requisito
indispensavel para a garantia da concretizag@o do principio da igualdade diante de um processo

de integracdo econdmica equilibrada, que nada mais ¢ do que a efetivacdo da igualdade

material?* entre os agentes econdmicos. Nesse caso, a igualdade material é o valor

23 “podemos entdo entender que a assimetria de informagdo pode ser representada por uma assimetria ou
desequilibrio de contetidos de repertério. Tendo por certo que tal desequilibrio pode resultar em desequilibrio da
capacidade de barganha e sobreposi¢do de interesses numa relagdo entre dois sujeitos em torno de bens e/ou
valores” (GABAN, 2002, p. 130).

24 “Igualdade material quer, aqui significar efetiva, € nio meramente formal, de oportunidades [...] isso s6 pode
ocorrer com a difusdo forgada do conhecimento econémico entre os individuos, que, por sua vez, s6 pode ser
assegurada através de uma garantia firme de existéncia de concorréncia.”
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constitucional®® que esta se protegendo por meio da transparéncia, compreendida como difusdo
forgada do conhecimento no contexto econdmico.

A importancia da igualdade no Estado Democratico de Direito brasileiro se expressa na
abertura do art. 5° e esta concretizada no caput desse mesmo artigo na Constituicdo Federal. Os
requisitos para se atingir a referida igualdade material entre agentes econdmicos, segundo
Salomao (2015), sdo a dispersdo do conhecimento (informagdes igualitaria e de qualidade) e a
concorréncia. Esta dissertacdo se concentrara no topico da disseminac¢ao do conhecimento.

A dispersdao do conhecimento, de acordo com Salomao (2015), estd relacionada a

interagdo entre valores e conhecimento na sociedade, especialmente no campo econdmico.

Essa definicdo entre valores e conhecimento da sociedade ¢ bastante cristalina no
campo economico. Como visto, a protecdo da concorréncia leva & descoberta da
verdadeira utilidade dos produtos e das melhores opgdes para o consumidor. O valor
“concorrencial” influi, portanto, duplamente sobre a realidade — primeiro modelando-
a, ¢ em seguida permitindo seu conhecimento. [...] A regra juridica, ai, ¢
eminentemente instrumental. A afirmagdo da concorréncia como valor fundamental
(modelagem) garante a liberdade de escolha e informagdo mais abundante possivel
para o consumidor. Ele, entdo sozinho, descobrira a solu¢do mais adequada para suas
necessidades (SALOMAO, 2012, p. 200).

Dessa forma, a dissemina¢ao do conhecimento € relevante, pois permite que os agentes
econdmicos tomem decisdes embasadas em informacgdes adequadas. Nesse contexto, a
transparéncia ¢ ferramenta essencial viabilizada por meio da dissemina¢do do conhecimento,
pois promove a divulgacdo de informagdes relevantes e possibilita a concretizagdo do direito a

igualdade, permitindo o exercicio da autonomia privada.

3.2. Transparéncia e explicabilidade nos sistemas de 1A

De acordo com a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE)?%, deve haver transparéncia e divulgagio responsavel em torno dos sistemas de IA para
garantir que as pessoas entendam os resultados baseados nesses sistemas e, assim, possam

desafia-los.

25 Preambulo da Constituigdo Federal: “Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solugao pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecao de Deus,
a seguinte Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil”.

26 Os principios da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre Inteligéncia
Artificial (Al) podem ser encontrados no seguinte link: https://www.oecd.org/going-digital/ai/principles/.
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Essa logica repousa em uma suposicdo epistemologica de que a verdade tem uma
correspondéncia com um fato (DAVID, 2015). Desse modo, a premissa dessa transparéncia nos
sistemas de TA ¢ que, quanto mais informacdes forem conhecidas sobre o funcionamento
interno de um sistema, maior seria a sua capacidade de ser compreendido pelos seus
observadores e usuarios.

De acordo com Turilli e Floridi (2009), o primeiro aspecto importante a ser levantado ¢
que, para que a informagdo seja considerada transparente, ela deve ser acessivel e
compreensivel. Nesse ponto reside a diferenca conceitual entre a mera disponibilizagdo de
informagdes sobre o funcionamento do sistema, entendido como a transparéncia, e a
compreensdo de fato sobre o funcionamento dele, entendido como a explicabilidade.

Algoritmos s6 podem ser considerados explicadveis se um humano puder articular o
modelo treinado ou a logica de uma determinada decisdo, por exemplo, explicando a influéncia
(quantificada) de determinados inputs ou atributos (FLORIDI et al., 2016, p. 6).

Um segundo aspecto que merece atengdo ¢ que a discussdo sobre a transparéncia e a
explicabilidade se torna ainda mais complexa diante dos sistemas algoritmicos de redes neurais
profundas, os quais apresentam caracteristicas intrinsecas que impossibilitam a efetividade
desses conceitos, conforme destacado no Capitulo 1.

Os esforgos para tornar os algoritmos transparentes enfrentam o grande desafio de tornar
os complexos processos de tomada de decisdo acessiveis e compreensiveis.

“‘Algoritmos’ sdo opacos no sentido de que se alguém ¢é um receptor da saida do
algoritmo (a decisdo de classificagdo da classe), raramente se tem qualquer senso
concreto de como ou porque uma determinada classificagdo foi obtida a partir de
entradas” (Burrell, 2016: 1). Tanto as entradas quanto as saidas podem ser
desconhecidas. A opacidade dos algoritmos de aprendizagem da maquina ¢ um
produto da alta dimensionalidade dos dados, do codigo complexo e da 16gica mutavel
da tomada de decisdes (Burrell, 2016). Matthias (2004: 179) sugere que a

aprendizagem de maquinas pode produzir out-puts para os quais “o proprio treinador
humano ¢ incapaz de fornecer uma representagdo algoritmica” (FLORIDI et al., 2016,

p. 6).

Devido as caracteristicas intrinsecas que tornam dificil entender e avaliar como esses
sistemas tomam suas decisdes, existe uma dificuldade de se gerar transparéncia e
explicabilidade integral em relagdo ao seu funcionamento, apresentando um desafio

significativo para compreendé-los adequadamente.

Essa técnica de inteligéncia artificial amplamente usada oferece diversos beneficios,
mas tem limitagdes. O mais prudente é que seus em seus resultados. Em primeiro
lugar, porque sdo técnicas estatisticas de probabilidade, logo, possuem grau de
incerteza intrinseco, e, em segundo, por conta da opacidade de seu funcionamento
(como confiar plenamente em algo que ndo se domina, ndo se compreende?), além
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das varias limitagdes técnicas. A inteligéncia artificial implementada atualmente em
larga escala deve ser encarada como parceira dos profissionais humanos nos processos
de decisdo, e ndo soberana, ou seja, capaz de contribuir para aumentar a inteligéncia
humana especializada, e ndo substitui-la (KAUFMAN, 2022, p. 43).

A situagdo ainda ¢ agravada pelo fato de os sistemas que utilizam a técnica de redes
neurais profundas estarem se tornando cada vez mais precisos para a realizagdo de previsdes
complexas em diversos campos de aplicagdo, gracas a sua velocidade e sofisticagdo. No entanto,
ao contrario de sugestdes em servigos de entretenimento ou navegagdo, como Netflix ou Waze,
a opacidade desses sistemas na medicina pode levar a resisténcia por parte dos profissionais de
saude em adoté-los.

E essa resisténcia dos profissionais de salide em aceitar plenamente os resultados
apurados pelos sistemas de IA surge devido a falta de compreensdo sobre como esses resultados
sdo obtidos. A falta de transparéncia levanta uma questdo ética crucial diante das limitagdes
dessa técnica: os profissionais de saide ndo podem considerar os resultados da IA como
soberanos, pois sdo responsaveis por tomar decisdes informadas e fornecer cuidados de
qualidade, e, para isso, precisam confiar em um processo ¢ metodologia os quais possam
compreender e justificar.

Esse impasse tem criado questdes éticas, especialmente quando as consequéncias dessas
decisdes sdo significativas, como diagnodsticos médicos incorretos ou acidentes causados por
veiculos autonomos. Conforme destaca Arbix (2020), a discussdo sobre os sistemas de 1A
prioriza a importancia de explicar e entender o funcionamento desses sistemas, diante da
necessidade de se avaliar a confiabilidade na tomada de decisoes.

Qualquer maquina ¢ concebida para funcionar e antes de ser comercializada ¢
submetida a uma série de testes, em que sdo apurados indicadores confidveis, com
percentuais de acerto em niveis aceitaveis para considera-la aprovada. No caso de
maquinas de inteligéncia artificial, o processo ¢ bem mais complexo, por conta da
opacidade (caixa-preta). A chamada interpretabilidade do sistema de IA ¢ a tentativa
de entender e determinar qual grau de confianga atribuir ao resultado obtido
(KAUFMAN, 2022, p. 42).

Cientistas estdo empenhados em reduzir a opacidade, ou seja, serem capazes de explicar
como o sistema chegou a determinada previsdo e, preferencialmente, de forma que o usudrio
compreenda e possa até identificar os erros cometidos pelos algoritmos (KAUFMAN, 2022).
No entanto, ainda ndo existem solugdes eficazes para reduzir a opacidade dos sistemas de
aprendizado de méaquina baseado em redes neurais.

As redes neurais sdo reconhecidas como modelos estatisticos de probabilidade que

incorporam a variavel da incerteza intrinsecamente. Devido a essa natureza complexa, as
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decisdes e os resultados obtidos ndo podem ser explicados em sua plenitude. No entanto, ¢
fundamental focalizar no que ¢ vidvel, considerando a importancia ética de fornecer

informagdes sobre o processo de tomada de decisdo dos sistemas de [A.

3.3. Transparéncia: o pilar fundamental para a confianca no desenvolvimento da IA

Muller (2021), em seu artigo “We need to talk about artificial intelligence”, publicado
no World Economic Forum, destaca que comega a se formar um consenso em torno do impacto
que a A terd na humanidade ao afirmar que “consideragdes éticas, como o viés da IA (por raca,
género ou outros critérios) e a transparéncia algoritmica (clareza sobre as regras e métodos
pelos quais as maquinas tomam decisdes) j4 impactam negativamente a sociedade por meio das
tecnologias que usamos diariamente”. Nesse cendrio, o autor acrescenta que estd aumentando a
demanda para que a sociedade civil, o setor publico e o setor privado trabalhem em mecanismos
para a constru¢do de responsabilidades e confianca no desenvolvimento da IA.

Diante da rapida disseminagdo da [A, ¢ importante considerar que essa tecnologia
apresenta tanto beneficios quanto riscos a sociedade, conforme atestam os debates, entre outros,
sobre a utilizagdo de programas de pontuacdo de risco na justica criminal, de sistemas de
reconhecimento facial na seguranga publica e de carros autdnomos.

Erick Trickey (2018) aponta que, no més de novembro de 2017, onze professores e
pesquisadores da Universidade de Harvard e do Massachusetts Institute of Technology (MIT)
publicaram uma carta aberta ao Poder Legislativo do estado de Massachusetts, nos Estados
Unidos, solicitando que ndo fosse aprovada uma disposicao especifica constante de um projeto
de lei de justica criminal. Essa disposi¢@o obrigaria os tribunais estaduais a utilizar programas
de pontuagdo de risco para determinar a fianca dos réus. Os especialistas recomendaram que o
estado revisasse os programas de pontuacdo de risco a fim de identificar potenciais vieses
negativos relacionado raga ou género ocultos e considerasse a possibilidade de construir um
programa proprio, através de um processo aberto e publico (BAVITZ, 2017).

A falta de transparéncia e explicabilidade em sistemas algoritmicos suscita
preocupagdes significativas, uma vez que os usudrios afetados ndo teriam a oportunidade de
compreender como esses algoritmos foram desenvolvidos, como chegaram a determinados
calculos ou se o sistema cometeu vieses negativos discriminatdrios ao atribuir informagdes
incorretas a uma decisdo em particular.

Segundo Trickey (2018), alguns modelos de pontuagao de risco usam fatores que podem

reforcar indicadores de discriminagao racial, tais como nivel de educag¢ao, isolamento social ou
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instabilidade habitacional de um réu. A opacidade desses sistemas dificulta a deteccao de
possiveis erros, vieses negativos e injusticas, impossibilitando que os usuarios afetados exercam
seu direito de conhecer e compreender o processo que afeta suas vidas.

Enquanto ndo houver uma solu¢do técnica para reduzir a opacidade dos sistemas,
conforme discutido no Capitulo 1, o caminho serd buscar os atributos que possam contribuir
com o maximo de transparéncia e explicabilidade. Essa busca por atributos que contribuam para
a transparéncia e a explicabilidade dos sistemas de IA pode representar uma solucdo para
auxiliar na detec¢@o de possiveis erros, vieses negativos e injusticas.

Embora a logica por tras do uso desses modelos seja alocar recursos adequados e reduzir
o viés, Hao (2019) argumenta que esses sistemas podem amplificar preconceitos e gerar dados
tendenciosos. Isso decorre do fato de que as ferramentas de avaliacdo de risco, baseadas em [A,
sdo frequentemente impulsionadas por algoritmos treinados com dados historicos de crimes
(HAO, 2019).

Agora, populacdes que historicamente foram desproporcionalmente visadas pela
aplicagdo da lei — especialmente comunidades de baixa renda e minorias — correm o
risco de receber pontuagdes altas de reincidéncia. Como resultado, o algoritmo pode
ampliar e perpetuar vieses incorporados e gerar ainda mais dados contaminados para
alimentar um ciclo vicioso. Como a maioria dos algoritmos de avaliagdo de risco sao
proprietarios, também ¢ impossivel interrogar suas decisdes ou responsabiliza-los. O
debate sobre essas ferramentas ainda estd em andamento. Em julho passado, mais de
100 organizagdes de direitos civis e comunitarias, incluindo ACLU e NAACP,
assinaram uma declarag¢do contra o uso de avalia¢ao de risco. Ao mesmo tempo, cada
vez mais jurisdi¢oes e estados, incluindo a California, recorreram a elas em um
esforco desesperado para consertar suas prisdes sobrecarregadas (HAO, 2019, on-
line).

Em 19 de margo de 2018, um carro autdbnomo provocou uma morte por atropelamento
de pedestre em Tempe, no Arizona (G1, 2018). Quem seria o culpado quando um carro
autonomo provoca um acidente ¢ apenas uma das muitas questdes incomodas que os debates
sobre IA levantam. Uma situagdo como essa pode suscitar inimeros questionamentos: o
motorista que estivesse dentro carro — e que, em tese, poderia assumir o controle sobre o veiculo
— deveria ser culpado pelo acidente? Quem deveria assumir a responsabilidade por falhas no
sistema autdnomo? O que o acidente significaria em termos éticos e juridicos? Conforme
preleciona Roberto:

Seria necessario averiguar, na pratica, se houve acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia nos termos do Codigo Civil — por parte de algum ser
humano. 5 Nesse caso, o motorista “reserva”, um dos polos humanos da interagdo
homem-maquina, poderia ser culpado: serd que poderia ter intervindo antes do
acidente, e s6 ndo o fez por negligéncia ou impericia? O teste de subsung@o nesse caso

ja € conhecido do direito ha séculos, por mais que os fatos sejam novos, e nio cabe
aos nossos propositos delimita-lo aqui. A responsabilidade subjetiva também poderia
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recair sobre os proprios produtores ou outros envolvidos na cadeia de produgdo do
veiculo, naturalmente. Seria o caso de pecas montadas com impericia, falta de
vistorias legal ou tecnicamente necessarias, etc. (2020, p. 132).

O website “Moral Machine”, do MIT?’, criado por Iyad Rahwan, professor associado
do Media Lab daquela mesma universidade, entrevistou inlimeras pessoas em todo o mundo
para questiona-las a respeito de dilemas éticos que envolvessem acidentes provocados por
carros autdnomos: qual seria a melhor decisdo tomada pelo sistema — adotar uma trajetoria que
provocasse a morte de dois passageiros ou a que provocasse a morte de cinco pedestres?

Diante da complexidade em determinar a responsabilidade por decisdes indevidas
tomadas por sistemas de IA, defini¢cdes sobre a responsabilidade ainda permanecem objeto de

intenso debate.

27 Disponivel em: https://www.moralmachine.net/. Acesso em: 19 jan. 2023.
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4. ANALISE DA TRANSPARENCIA E DA EXPLICABILIDADE NOS PROJETOS DE
REGULAMENTACAO DE IA

O crescente uso de tecnologias de IA tem gerado preocupagdes em relagdo a
responsabilidade legal por falhas sistémicas em decisdes automatizadas, equivocos em
diagnodsticos médicos, discriminagdo e fraude financeira (KAUFMAN, 2019). Embora a
transparéncia por si sO ndo garanta uma maior seguranca dos sistemas, a explicagdo de seu
funcionamento e a interpretabilidade sobre os sistemas podem assegurar a concretizagdo do
direito a igualdade, permitindo o exercicio da autonomia privada e o direito de escolha ao
permitir que os individuos tomem decisdes informadas e tenham maior confianga nesses
sistemas.

Em contrapartida, no contexto do aprendizado de maquina baseado em redes neurais, a
logica da transparéncia como pilar fundamental e exclusivo para gerar igualdade entre as partes
pode ndo ser factivel devido a natureza da técnica. Essa ideia foi abordada no Capitulo 2, no
qual foram discutidos os desafios relacionados a transparéncia diante dessa tecnologia.

No contexto em que a transparéncia ¢ limitada, pode haver preocupagdes legitimas sobre
a violagdo do direito a igualdade, uma vez que as partes afetadas ndo possuem conhecimento
completo sobre o funcionamento dos sistemas IA. Essas preocupacdes fortalecem a discussao
atual sobre a regulamenta¢do do tema. Neste capitulo, serdo analisadas as solugdes propostas
tanto no PL 2.338/2023 quanto no Al Act em relacdo a transparéncia e a explicabilidade desses

sistemas.

4.1. Brasil: transparéncia como conceito norteador do PL 2.338/2023

Neste topico, serd realizada uma andlise do processo de trabalho da CJSUBIA, que deu
origem ao PL 2.338/2023, que, atualmente, estd em discussdo no Senado Federal.

A CJSUBIA - constituida pelo Presidente do Senado Federal, senador Rodrigo Pacheco,
em fevereiro de 2022, com a tarefa de elaborar um substitutivo aos projetos de lei apresentados
na Camara do Deputados e no Senado Federal —, discutiu a importancia da transparéncia como
principio norteador na redagdo desse projeto. Essa discussdo foi apresentada em trés frentes:
durante as audiéncias publicas; na organiza¢do do seminario internacional; e no recebimento
das contribui¢des escritas como parte da consulta publica.

As audiéncias publicas foram realizadas pela Comissao, em formato multissetorial, com

o objetivo de coletar visdes do setor publico, academia, industria e terceiro setor. Dentre os



53

doze painéis, discutiu-se no Painel 9?® o tema “direitos e deveres: transparéncia e
explicabilidade; revisdo e o direito a interven¢do humana; corre¢do de vieses”, € as principais
ideias debatidas nesse painel serdo expostas a seguir.

De acordo com Renato Leite Monteiro e Tain4 Junquilho, o direito a explicabilidade
estd associado a capacitar individuos e sociedade com informagdes relevantes sobre processos
automatizados, permitindo-lhes compreender seu funcionamento e tomar decisdes a seu
respeito. Eles entendem que esse conceito ndo deve se confundir com a publicizacdo de
codigos-fonte. Taina Junquilho (SENADO FEDERAL, 2022) acrescentou que cada cultura
pode determinar o tipo de explicagdo necessaria, ndo sendo imprescindivel compreender todos
os caminhos percorridos pelo algoritmo.

Bruno Jorge Soares (SENADO FEDERAL, 2022) argumentou que a exigéncia de uma
explicabilidade absoluta poderd comprometer os beneficios da tecnologia, que foi desenvolvida
para ampliar as capacidades humanas. Ele defende a necessidade de equilibrio nesse aspecto.
Ja Caroline Tauk (SENADO FEDERAL, 2022) mencionou que os modelos opacos nao
permitem uma explicacdo completa; além disso, Dora Kaufman (SENADO FEDERAL, 2022)
afirmou que parte da opacidade nos resultados da técnica de aprendizado de maquina baseado
em redes neurais ¢ inevitavel, pois € intrinseca a natureza da técnica.

Dora Kaufman (SENADO FEDERAL, 2022) também destacou que “as propostas de
regulamentacdo mundo afora contemplam uma modalidade de auditoria, mas [...] elas nao
equacionam propriamente como concretiza-las”. Nesse sentido, Virgilio Almeida (SENADO
FEDERAL, 2022) defendeu ser necessario “estabelecer praticas para auditoria e regras para
tornar os sistemas mais transparentes”.

Em complementacgdo as audiéncias publicas, a Comissdo abriu prazo para o envio de
contribui¢des escritas?® para subsidiar os trabalhos, através da Nota Informativa Senado Federal

—2022-08682.

28 Estiveram presentes o Dr. Renato Leite Monteiro, do Data Privacy Brasil € do Twitter; a Dra. Dora Kaufmann,
professora da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP); a Dra. Caroline Tauk, juiza federal no Rio
de Janeiro; o Dr. Bruno Jorge, representante da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI); o Dr.
Virgilio Almeida, professor da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); a Dra. Taina Aguiar Junquilho,
professora da Universidade de Brasilia (UnB) e do Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP); a Dra. Ana Paula
Bialer, advogada e socia fundadora da Bialer & Falsetti Associados.

2 Foram recebidas 102 manifestagdes de entidades representantes da sociedade civil, de 6rgdos governamentais,
da academia, do setor privado, além de contribui¢des individuais.
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Houve também realizagdo de Seminario Internacional, organizado por painéis. O Painel
330 debateu sobre “transparéncia, viés e devido processo na tomada de decisdo automatizada”.
A seguir, serdo apresentadas as principais concepgdes discutidas acerca desse topico.

Courtney Lang*! (SENADO FEDERAL, 2022) destaca que ¢ “importante notar que a
transparéncia ndo ¢ um fim, e, sim, um meio pelo qual podemos lidar com a responsabilidade e
o empoderamento de sistema”. Essa seria uma prerrogativa que podemos usar como
administracdo de risco em conjunto com outras agdes. Mireille Hildebrandt (SENADO
FEDERAL, 2022), por sua vez, entende que ha transparéncia vinculada ao entendimento do
funcionamento do sistema para que possa haver responsabilizacdo e mitigacdo de danos.
Afirma, ainda, que ¢ importante pensarmos sobre transparéncia, nos sistemas de 1A, para que
as pessoas sejam capazes de desafiar, contestar esses sistemas, a fim de se transmitir uma
seguranga robusta e crescente. Além disso, apresenta a ressalva de que isso ndo quer dizer que
nds temos que saber sobre todos os intrincados funcionamentos internos do sistema, mas
devemos nos imbuir de uma supervisdo correta sobre eles.

As contribuigdes citadas sobre a transparéncia na discussdo da IA ficaram, em sua
maioria, relativamente vagas e generalistas, deixando em aberto a questdo de como
efetivamente abordar esse tema na legislacio. Embora tenham sido mencionados pontos
relevantes sobre a distin¢do entre a publicizagdo de codigos-fonte e a transparéncia em si, ndo
houve explanacdo aprofundada sobre como essa publicizagdo poderia beneficiar ou nio a
obtencdo de sistemas mais transparentes. Além disso, a questao da opacidade dos sistemas de
IA, decorrente das caracteristicas das técnicas de aprendizado de maquina baseado em redes
neurais, ndo foi objeto de uma discussdo abrangente sobre as possiveis solucdes viaveis para
alcancar um nivel satisfatdrio de transparéncia, sem esbarrar nesses desafios. Embora os
depoimentos reafirmem a importancia da transparéncia, falta clareza quanto ao seu contetido
especifico e a forma de concretizé-la.

As manifestacdes nesse contexto foram muito enfaticas sobre a importdncia de
documentagao técnica detalhada e também sobre o monitoramento no mercado, conforme
mencionou Pam Dixon (SENADO FEDERAL, 2022). Além disso, o que fica claro das posi¢des

internacionais € que as obrigagdes de transparéncia devem ser compativeis com o nivel de risco

30 Contou com apresentagdes do Dr. Anupam Chander, professor de Direito € Tecnologia na Georgetown Law; do
Dr. Marc Rotenberg, presidente e fundador do Center for Al and Digital Policy; da Dra. Bojana Bellamy,
presidente do Centre for Information Policy Leadership (CIPL); da Dra. Carly Kind, diretora da Ada Lovelace
Coordenagdo de Comissdes Especiais, Temporarias e Parlamentares de Inquérito 72 Institute; e da Dra. Nanjira
Sambuli, membra do Programa de Tecnologias e Assuntos Internacionais do Carnegie Endowment for
International Peace e do Ford Global Fellowship.

3! Dra. Courtney Lang, do Conselho da Industria de Tecnologia da Informag3o.
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do sistema, conforme mencionou Courtney Lang (SENADO FEDERAL, 2022) — quanto maior
o risco, mais medidas de transparéncia devem ser adotadas.

A énfase nas manifestagdes internacionais sobre a importancia de documentagao técnica
detalhada ¢ um aspecto relevante a ser considerado. Importante observar que o Al Act,
conforme sera analisado nos itens subsequentes, na redacdo. Diante desse contexto, surge a
questdo de saber se documentar o processo de desenvolvimento e/ou uso de um sistema de [A

seria uma resposta adequada a demanda por transparéncia.
4.1.1. Brasil: previsdes sobre transparéncia no Projeto de Lei 2.338/2023

O PL 2.338/2023, que possui um total de nove capitulos, incorpora medidas de
transparéncia, em grande parte vinculadas as medidas de explicabilidade, nos Capitulos 1, II,
III e IV. Dessa forma, foi realizada uma busca no PL pelos termos “transparéncia” e
“explicabilidade” e encontrou-se um total de sete resultados relacionados ao termo
“transparéncia”, sendo que cinco desses resultados estdo presentes em artigos especificos da lei
—arts. 3° 18, 19 e 24 —, e os outros dois foram encontrados no texto de “justificacdo”.

Em relagdo ao termo “explicabilidade” ou “explicacdo”, foram identificados cinco
resultados, todos eles presentes em artigos da lei — arts. 3°, 5°, 8°, 18 e 20 —, dos quais dois
também fazem men¢do ao termo “transparéncia”. Além dos sete artigos explicitamente
relacionados aos termos supramencionados, os arts. 7°, 13 e 22 foram incluidos nesta analise
devido a abordagem implicita em relacdo aos conceitos “transparéncia” e “explicabilidade” em
seu conteudo.

Essa distribui¢ao pode ser observada no Quadro 5:

Quadro 6 — Proposta de Regulamento Brasileira

Capitulos Mengio explicita aos termos Mencao implicita aos termos

Capitulo I — Disposigoes

.. Artigo 3°, inciso VI
Preliminares &

Artigo 5°, inciso 11

Capitulo II — Dos Direitos Artigo 7°

Artigo 8°

Capitulo I1I — Da Artigo 13
Categorizacao dos Riscos Artigo 18



56

Artigo 19
Capitulo IV — Da
Governanca dos Sistemas de Artigo 20

Inteligéncia Artificial Artigo 22

Artigo 24

Capitulo V — Da
Responsabilidade Civil

Capitulo VI — Codigos de

Nao foram encontrados resultados

Boas Praticas e de Nao foram encontrados resultados
Governanga
Capitulo VII — Da
Comunicagao de Incidentes Nao foram encontrados resultados
Graves

Capitulo VIII — Da
Supervisdo e Fiscalizagao

Capitulo IX — Das
Disposi¢des Finais

N3ao foram encontrados resultados

Nao foram encontrados resultados

Fonte: Elaborado pela autora.

O conceito de transparéncia assume formas e desempenha papéis diferentes em cada um
desses capitulos. Inicialmente, ele ¢ introduzido como um principios orientadores do PL
2.338/2023 (Capitulo I). Em seguida, desempenha um papel distinto ao estar relacionado aos
direitos das pessoas afetadas por sistemas de [A. Posteriormente, assume uma abordagem mais
enfatica ao ser integrado aos requisitos para categorizagdo de riscos desses sistemas (Capitulo
IT). Além disso, o conceito faz parte das diretrizes de governanga estabelecidas para os agentes
de IA que fornecem ou operam sistemas de alto risco (Capitulo III). Por fim, o conceito de
transparéncia se destaca como ponto central na avaliagdo de impacto algoritmico (Capitulo I'V).

A titulo de introducdo, o PL 2.338/2023 no Capitulo 1, art. 3° VI, estabelece os
principios que devem ser seguidos para o desenvolvimento, a implementacdo e o uso de
sistemas de IA. Nesse contexto, sio mencionados explicitamente os principios de transparéncia,

explicabilidade, inteligibilidade e auditabilidade como diretrizes para esse desenvolvimento.

Art. 3° O desenvolvimento, a implementacdo e o uso de sistemas de inteligéncia
artificial observardo a boa-fé e os seguintes principios:

[...]

VI — transparéncia, explicabilidade, inteligibilidade e auditabilidade;

[...]

IX — rastreabilidade das decisdes durante o ciclo de vida de sistemas de inteligéncia
artificial como meio de prestacdo de contas e atribuicdo de responsabilidades a uma
pessoa natural ou juridica.
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Além disso, o inciso IX do mesmo artigo apresenta o conceito de rastreabilidade das
decisdes tomadas ao longo do ciclo de vida dos sistemas de IA. Essa rastreabilidade tem como
objetivo possibilitar a presta¢do de contas e a atribuicao de responsabilidades a pessoas fisicas
ou juridicas. Com base nessa explicagdo, podemos considerar que o inciso IX representa uma
medida de transparéncia, em uma abordagem indireta do principio.

Ja os arts. 5°, 7° e 8°, presentes no Capitulo II, estabelecem os direitos de acesso as
informagdes sobre a compreensdo das decisdes tomadas por esses sistemas de IA ao usuario
afetado. Tais direitos estdo organizados em duas categorias: a) o direito de receber informagdes
claras e adequadas, previamente a contratagao ou utilizacdo do sistema, conforme estabelece o
art. 7°; e b) os direitos a serem exercidos pelas pessoas afetadas por sistemas de IA que poderao
solicitar explicag¢do sobre a decisdo a qualquer tempo, conforme o art. 5°, [ e II, e o art. 8°. Um
maior detalhamento sobre essa analise sera realizado no Capitulo 4.

O direito a explicagdo e a informacao esta intrinsecamente relacionado ao principio da
transparéncia, uma vez que esta pressupde a disponibilizagdo acessivel de informacdes
relevantes e compreensiveis, bem como a capacidade de fornecer explicagdes adequadas para
compreensdo dos processos, conforme ja mencionado de forma mais aprofundada no Capitulo
2.

O conceito de transparéncia também aparece no Capitulo III do PL 2.338/2023, em
“Categorizacdo dos riscos dos sistemas de IA”. Antes de um sistema ser disponibilizado no
mercado ou utilizado, serd necessario que o fornecedor o submeta a uma avaliagdo preliminar
para determinar seu nivel de risco, conforme estabelecido no art. 13 do PL 2.338/2023. O
projeto se baseia, de forma semelhante ao projeto da UE, na categorizacdo dos sistemas de TA

com base no risco, que pode ser classificado como baixo, alto ou excessivo.

Art. 13. Previamente a sua colocagdo no mercado ou utilizagdo em servigo, todo
sistema de inteligéncia artificial passard por avaliagdo preliminar realizada pelo
fornecedor para classificagdo de seu grau de risco, cujo registro considerara os
critérios previstos neste capitulo.

§ 1° Os fornecedores de sistemas de inteligéncia artificial de propdsito geral incluirdo
em sua avaliagdo preliminar as finalidades ou aplica¢des indicadas, nos termos do art.
17 desta lei.

Durante essa avaliagdo, o fornecedor deve incluir as finalidades e as aplicacdes do
sistema; além disso, o registro e a documentacdo dessa avaliagdo devem ser mantidos por ele,

para fins de responsabilizagdo e prestacdo de contas, mesmo nos casos em que os sistemas nao

sejam classificados como de alto risco.
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Ao exigir o fornecimento de uma descri¢ao clara sobre as finalidades e aplicacdes do
sistema, em relagdo ao proposito e aos objetivos do sistema, o legislador pretende exigir a
transparéncia para facilitar que usudrios e partes interessadas compreendam como o sistema
sera utilizado e como ele pode afetar a vida e as atividades dos usuérios.

Nesse contexto, a falta de transparéncia e de explicabilidade ¢ critério explicito para a

classificagdo de risco do sistema, conforme estabelecido no art. 18.

Art. 18. Cabera a autoridade competente atualizar a lista dos sistemas de inteligéncia
artificial de risco excessivo ou de alto risco, identificando novas hipéteses, com base
em, pelo menos, um dos seguintes critérios:

[...]

VII — baixo grau de transparéncia, explicabilidade e auditabilidade do sistema de
inteligéncia artificial, que dificulte o seu controle ou supervisao.

No entanto, devido a abrangéncia do art. 18, surgem algumas questdes importantes.
Uma delas é: quem serd a autoridade responsavel por realizar a fiscalizagdo desses documentos?
Outro aspecto que ndo fica claro € o que se considera como “baixo grau” de transparéncia e
explicabilidade. Além disso, surge a questdo de qual padrdo de mercado serd adotado para essa
avaliacdo de transparéncia e explicabilidade.

Uma faceta essencial da transparéncia inclui a apresentacdo de documentos, pois estes
sdo a base fundamental para a ocorréncia de avaliacdo sobre o funcionamento de sistemas,
processos ou agdes de investigacdo, e podem ser o mecanismo adequado para fornecer a
evidéncia necessaria para avaliar e analisar de forma objetiva o sistema em questao.

As medidas de transparéncia também aparecem de forma clara no art. 19 (Capitulo IV),
que estabelece em seus incisos medidas para governanga dos sistemas de IA. Conforme
prescreve esse artigo, os agentes de A estabelecerdo estruturas de governanga e processos
internos aptos a garantir a seguranca dos sistemas e o atendimento dos direitos de pessoas
afetadas. Referido artigo estabelece um rol com seis medidas de governanga:

Art. 19. [...]

I — medidas de transparéncia quanto ao emprego de sistemas de inteligéncia artificial
na interagdo com pessoas naturais, o que inclui o uso de interfaces ser humano-
maquina adequadas e suficientemente claras e informativas;

II — transparéncia quanto as medidas de governanga adotadas no desenvolvimento e
emprego do sistema de inteligéncia artificial pela organizagao;

IIT — medidas de gestdo de dados adequadas para a mitigagdo e prevengdo de
potenciais vieses discriminatorios;

IV — legitimacgdo do tratamento de dados conforme a legislag¢do de protegdo de dados,
inclusive por meio da adogdo de medidas de privacidade desde a concepgdo e por
padrio e da adogdo de técnicas que minimizem o uso de dados pessoais;

V — adocdo de parametros adequados de separagdo e organizagdo dos dados para
treinamento, teste e validagdo dos resultados do sistema;

VI — adocdo de medidas adequadas de seguranca da informagdo desde a concepgao
até a operagao do sistema.
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Os incisos [ e II desse artigo estabelecem especificamente que as medidas de
transparéncia deverao ser suficientemente claras e informativas quanto ao emprego de sistemas
de TA na interagdo com pessoas naturais e quanto as medidas de governanga adotadas no
desenvolvimento e emprego desses sistemas.

Além do rol com seis medidas de governanca estabelecidas pelo art. 19, o art. 20
determina medidas adicionais que deverdo ser adotadas pelos agentes de IA que fornecam ou
operem sistemas de alto risco.

Com atengdo especial ao inciso I, que descreve medida relacionada a geragdo de
transparéncia dos sistemas de alto risco ao estabelecer que os agentes de IA deverdo documentar
os detalhes a respeito do funcionamento do sistema e das decisdes envolvidas em sua
constru¢do, implementagdo e uso, considerando todas as etapas relevantes no ciclo de vida do
sistema, tais como design, desenvolvimento, avaliacdo, operacao e descontinuag¢do do sistema.
Discussao mais aprofundada sobre este tema podera ser encontrada no item 3.5.

As medidas de transparéncia também estdo presentes na avaliagdo de impacto
algoritmico prevista no art. 22. Segundo esse artigo, ¢ obrigacao dos agentes de IA, sempre que
o sistema for considerado como de alto risco pela avaliacdo preliminar, realizar uma avaliagao

de impacto algoritmico.

Art. 22. A avaliagdo de impacto algoritmico de sistemas de inteligéncia artificial ¢
obrigacgdo dos agentes de inteligéncia artificial, sempre que o sistema for considerado
como de alto risco pela avaliagdo preliminar.

Paragrafo tinico. A autoridade competente sera notificada sobre o sistema de alto
risco, mediante o compartilhamento das avaliagdes preliminar e de impacto
algoritmico.

Ao examinar minuciosamente o art. 22, emerge a necessidade de questionar como sera
garantido que a avaliacdo de impacto tenha sido conduzida de maneira adequada. Quem sera
responsavel por estabelecer os pardmetros para essa avaliagdo de impacto? Serd incumbéncia
das agéncias setoriais definir e exigir uma padronizacdo desses impactos?

Segundo o art. 24, § 1° a avaliagdo de impacto deverd registrar ao menos oito

recomendagdes descritas nas alineas a2 a i, que vdo desde descrever os riscos conhecidos e

32 «Art. 24.[...] § 1° A avaliagdo de impacto considerara e registrard, ao menos: a) riscos conhecidos e previsiveis
associados ao sistema de inteligéncia artificial a época em que foi desenvolvido, bem como os riscos que podem
razoavelmente dele se esperar; b) beneficios associados ao sistema de inteligéncia artificial; ¢) probabilidade de
consequéncias adversas, incluindo o nimero de pessoas potencialmente impactadas; d) gravidade das
consequéncias adversas, incluindo o esfor¢o necessario para mitiga-las; e) logica de funcionamento do sistema de
inteligéncia artificial; f) processo e resultado de testes e avaliagdes e medidas de mitigagdo realizadas para
verificacdo de possiveis impactos a direitos, com especial destaque para potenciais impactos discriminatérios; g)
treinamento e agdes de conscientiza¢do dos riscos associados ao sistema de inteligéncia artificial; h) medidas de
mitigacdo e indicagdo e justificagdo do risco residual do sistema de inteligéncia artificial, acompanhado de testes
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previsiveis associados ao sistema até estabelecer medidas de transparéncia ao publico a respeito
dos riscos residuais, principalmente quando envolver alto grau de nocividade ou periculosidade
a saude ou seguranga dos usuarios.

Contudo, diante da complexidade inerente a execucdo da avaliagdo de impacto
estabelecida no art. 24, suscitam-se sobre a relagdo entre os esforcos empregados na realizagao

dessa avaliagdo e os beneficios resultantes em termos de transparéncia.

4.2. Europa: transparéncia como conceito norteador no Al Act

Neste topico, serd realizada uma andlise aprofundada da primeira versdo da proposta de
regulamentacdo do Parlamento Europeu sobre 1A, datada de 21 de abril de 2021, juntamente
com o texto compilado contendo as alteracdes em relacdo ao texto original, atualizado em 8§ de
maio de 2023.

A proposta europeia de 2021 estabelece nas exposi¢des de motivos uma metodologia de
analise de riscos para sistemas de IA considerados de “risco elevado”, que serdo assim
classificados quando criarem riscos significativos para a saude e a seguranga, ou para os direitos
fundamentais das pessoas. A proposta segue essa abordagem baseada no risco e impde encargos
regulamentares apenas quando € provavel que um sistema de [A represente riscos elevados para
os direitos fundamentais e a seguranga.

Esses sistemas de IA terdo de cumprir um conjunto de requisitos obrigatorios para uma
IA de confianga e seguir procedimentos de avaliagdo da conformidade antes de poderem ser
colocados no mercado da UE. A proposta busca garantir a prote¢ao dos direitos fundamentais
afetados pelo uso da IA com o objetivo de proteger direitos como dignidade humana,
privacidade, prote¢ao de dados, ndo discriminagdo e igualdade de género.

Por exemplo, os sistemas de IA utilizados no contexto da manutengdo da ordem publica
serdo considerados de “risco elevado”, e a exatiddo, a confiabilidade e a transparéncia desses
sistemas sdo especialmente importantes para evitar impactos adversos, manter a confianca do
publico e garantir responsabilidade e recursos eficazes, além de serem cruciais para respeitar
os direitos fundamentais das pessoas envolvidas. No caso dos sistemas de IA que ndo sao de

risco elevado, apenas sdo impostas obrigagdes de transparéncia bastante limitadas, por

de controle de qualidade frequentes; i) medidas de transparéncia ao publico, especialmente aos potenciais usuarios
do sistema, a respeito dos riscos residuais, principalmente quando envolver alto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranga dos usuarios, nos termos dos artigos 9° e 10 da Lein°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).”
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exemplo, no que diz respeito a prestagdo de informagdes para sinalizar a utilizacdo de um
sistema de IA quando este interage com seres humanos.

Em relacdo a opacidade de determinados sistemas de IA, que pode 6lorna-los
incompreensiveis ou muito complexos para os usudrios, sera necessario garantir um grau
especifico de transparéncia para que os usuarios sejam capazes de interpretar os resultados do
sistema e usa-lo adequadamente. Portanto, a proposta estabeleceu que esses sistemas devem ser
acompanhados de documentacdo robusta, instru¢des de uso e informagdes concisas e claras,
incluindo as que dispdem sobre possiveis riscos aos direitos fundamentais e discriminagao,
quando aplicavel.

A confidencialidade das informacdes e dos codigos-fonte ¢ garantida as autoridades
publicas e aos organismos notificados que necessitam acessa-los para verificar o cumprimento
das obrigagdes. A proposta busca garantir a protecdo dos direitos fundamentais afetados pelo
uso da IA, como dignidade humana, privacidade, prote¢cdo de dados, ndo discriminacdo e

igualdade de género.
4.2.1. Europa: previsoes sobre transparéncia no AI Act

Na versao inaugural da proposta de regulagdo sobre IA de 2021, em conjunto com o
texto compilado que incorpora as modificacdes em relagdo ao conteudo original, foi
identificado um total de treze artigos que abordam a tematica da transparéncia e/ou da
explicabilidade.

Os artigos foram selecionados por apresentarem mencao explicita ou implicita desses
conceitos. Seis dos artigos analisados tratam explicitamente da transparéncia e/ou da
explicabilidade (arts. 1°, 10, 13, 52, 68c e 82b), enquanto os outros sete abordam esses termos
de forma implicita (arts. 9°, 11, 12, 16, 17, 61 e 64). Além disso, ¢ importante ressaltar que a
proposta europeia (“Al Act”) estd dividida em onze titulos, sendo que em seis deles sdo
encontradas referéncias explicitas ou implicitas sobre transparéncia. Essa tematica ¢
especialmente enfatizada no titulo referente aos Sistemas de IA de Risco Elevado (Titulo III),

e essa distribuicdo pode ser observada no quadro a seguir:

Quadro 7 — Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu

Mencio explicita aos termos Mencio implicita aos termos

Ambito de Aplicagio e

Definigoes Artigo 1
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(Titulo I)
Préticai{};:fg E;oibidas Nao foram encontrados resultados
Capitulo 2 — Requisitos Aplicaveis a Sistemas de IA de Risco Elevado
Artigo 10 Artigo 9°
Artigo 13 Artigo 11
Artigo 12

Sistemas de IA de Risco Elevado

(Titulo IIT) Capitulo 3 — Obrigacdes dos Fornecedores e Utilizadores de Sistemas

de IA de Risco Elevado e de Outras Partes

Nao foram encontrados Artigo 16
resultados
Artigo 17
Obrigacoes de Transparéncia
Aplicaveis a Determinados Artigo 52

Sistemas de TA
(Titulo TV)

Medidas de Apoio a Inovagao

(Titulo V) N3ao foram encontrados resultados

Titulo VIII — Capitulo 1 —

Titulo VIII - Capitulo 3 — Acompanhamento Pos-

Governagao ¢ Execucao

(Titulos VI, VII e VIII) fr)iiec(l)l%agl Comercializacao
& Artigo 61
Codigos de Conduta (Titulo IX) Nao foram encontrados resultados Artigo 64
Disposicdes Fén;ISD(Tltulos X Xl Artigo 82b Nao foram encontrados resultados

Fonte: Elaborado pela autora.

O art. 1°%, apresentado no Titulo I, informa que um dos objetos estabelecidos pelo
regulamento serd a defini¢cdo das regras de transparéncia para certos sistemas de IA. Na UE, o
uso do termo “transparéncia” nesse artigo ndo tem carater principioldgico, mas, sim,

informativo, pois foi incluido entre os cinco objetos da norma** que a norma visa atender. A

3 “Artigo 1.° Objeto O presente regulamento estabelece: [...] d) Regras de transparéncia harmonizadas
determinados sistemas de [A.”

3 “Artigo 1.° Objeto O presente regulamento estabelece: a) Regras harmonizadas para a colocagdo no mercado, a
colocag@o em servico e a utilizagdo de sistemas de inteligéncia artificial (‘sistemas de [A’) na Unifo; b) Proibi¢des
de certas praticas de inteligéncia artificial; ¢) Requisitos especificos para sistemas de IA de risco elevado e
obrigagdes para os operadores desses sistemas; d) Regras de transparéncia harmonizadas para sistemas de IA
concebidos para interagir com pessoas singulares, sistemas de reconhecimento de emogdes e sistemas de
categorizacdo biométrica, bem como para sistemas de A usados para gerar ou manipular conteidos de imagem,
audio ou video; ¢) Regras relativas a fiscalizagdo e vigilancia do mercado.”
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alteragdo proposta®> de uma versdo para outra consiste em ndo especificar quais sistemas serdo
regulamentados, adotando uma nomenclatura mais genérica de determinados sistemas de IA.

No Titulo III, que aborda sistemas de IA de alto risco, mais especificamente no Capitulo
2, que trata dos requisitos aplicaveis aos sistemas de IA de alto risco, o art. 13 aborda a
transparéncia e a prestagdo de informagdes aos usuarios desses sistemas. Referido artigo
estabelece de forma detalhada as diretrizes a serem seguidas para o cumprimento do requisito
de transparéncia e fornecimento de informagdes sobre o sistema de IA de alto risco. Diante da
relevancia e do grau de detalhamento desse artigo, o item 2.1.3 se dedicara a analisa-lo de
maneira minuciosa.

Nao houve nenhuma proposta de alteragdo em relacdo ao art. 13 no texto de 8 de maio
de 2023, mas foi sugerida inclusdo de trecho especifico sobre transparéncia no art. 10 (Titulo
III, Capitulo 2). Adicionou-se ao art. 10, item 2, uma disposi¢ao que aborda a transparéncia na
governanga dos dados. O item 2 estabelece que os conjuntos de dados de treinamento, validagao
e teste devem estar sujeitos a praticas adequadas de governanga e gestdo de dados. No texto
original, ndo havia mengdo especifica a praticas de transparéncia, mas foi incluido no item (aa)*®
a adogdo da “transparéncia quanto ao proposito original da coleta de dados”.

No que se refere ao Titulo I1I, Capitulo 2, os arts. 9°, 11 e 12 dispdem sobre os requisitos
aplicaveis a sistemas de IA de risco elevado. Para tanto, o art. 9° estabelece que deve ser criado,
implantado, documentado e mantido um sistema de gestdo de riscos em relagdo a sistemas de
IA de risco elevado. No item 2 desse artigo ¢ descrito de forma detalhada o que deve
compreender essa documentacdo e quais sdo as etapas dessa andlise. O art. 11, de forma
complementar, estabelece que uma documentagdo técnica do sistema de IA de risco elevado
deve ser elaborada com base em elementos previstos no Anexo IV (ird versar sobre disposi¢des

relativas a documentacao técnica).

35 Texto inicial: “d) Regras de transparéncia harmonizadas para sistemas de IA concebidos para interagir com
pessoas singulares, sistemas de reconhecimento de emogdes e sistemas de categorizagdo biométrica, bem como
para sistemas de A usados para gerar ou manipular contetidos de imagem, dudio ou video. Proposta de alteragao:
d) Regras de transparéncia harmonizadas para sistemas de IA”.

36 “Article 10 — Data and data governance 1. High-risk Al systems which make use of techniques involving the
training of models with data shall be developed on the basis of training, validation and testing data sets that meet
the quality criteria referred to in paragraphs 2 to 5 as far as this is technically feasible according to the specific
market segment or scope of application. Techniques that do not require labelled input data, such as unsupervised
learning and reinforcement learning shall be developed on the basis of data sets such as for testing and verification
that meet the quality criteria referred to in paragraphs 2 to 5. 2. Training, validation and testing data sets shall
be subject to data governance appropriate for the intended purpose of the Al system. Those practices shall concern
in particular, (a) the relevant design choices; (aa) transparency as regards the original purpose of data
collection.”
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E, por fim, preleciona o art. 12 que devem ser implementadas medidas para a
manutencdo dos registros atualizados enquanto o sistema estiver em funcionamento, a fim de
que se possa avaliar se o sistema ainda estd adequado a finalidade prevista na sua concepgao,
ao longo do seu ciclo de vida.

As exigéncias de producdo de documentagdo técnica e os procedimentos de avaliacio
propostos na regulamentacdo estdo intrinsecamente relacionados aos principios da
transparéncia e da explicabilidade. Ao exigir que os desenvolvedores documentem
adequadamente o funcionamento, os algoritmos utilizados, os conjuntos de dados empregados
e as etapas do processo de desenvolvimento, o regulador busca proporcionar maior
entendimento sobre como esses sistemas tomam decisdes ou realizam tarefas especificas para,
por exemplo, ser viavel verificar se existe alguma faceta discriminatdria nesses sistemas.

Apesar de a proposta enfatizar a produgdo de documentagado técnica e os procedimentos
de avaliacdo, ¢ necessario ponderar a exequibilidade e a clareza das diretrizes propostas
referentes as informagdes que devem ser incluidas nessa documentacao. Nesse contexto, uma
andlise minuciosa se faz relevante para avaliar se as organizagdes desenvolvedoras e usuarias
possuem a capacidade de implementar e compreender de forma adequada tais diretrizes. Assim,
torna-se crucial investigar se essas diretrizes sdo alcangdveis e compreensiveis, visando
assegurar a qualidade e a utilidade da documentacdo, aspecto que serd abordado de forma
detalhada no Capitulo 5.

No Capitulo 13 do mesmo titulo sdo descritas as obrigacdes dos fornecedores e
utilizadores dos sistemas de A de alto risco. Além dos documentos e registros estabelecidos
nos artigos anteriores, ¢ obrigacdo do fornecedor criar um sistema de gestdo da qualidade que
assegure a conformidade do sistema de IA que se esta fornecendo. O projeto faz distingao entre
fornecedor, distribuidor e utilizador. O fornecedor € o organismo que desenvolve um sistema
de IA ou que possui um sistema de IA desenvolvido com vista a sua coloca¢do no mercado. Ja
o distribuidor ¢ uma pessoa, distinta do fornecedor e do utilizador, que disponibiliza um sistema
de IA no mercado. Por sua vez, o utilizador ¢ quem utiliza, sob a sua autoridade, um sistema de
IA, salvo se este for usado no ambito de uma atividade pessoal de carater ndo profissional.

Sdo elencados no art. 17 treze aspectos que devem ser levados em conta na
documentacao, sob a forma de politicas, procedimentos ou instrugdes escritas. O aspecto que
merece atencdo pode ser observado no item (a) do art. 17, que aborda a adogdo de
procedimentos de avaliagdo da conformidade e de gestdo de modificagdes do sistema de IA de
risco elevado. Essa abordagem visa garantir que o desenvolvimento e a utilizagdo desses

sistemas sejam realizados de maneira responsavel, levando em considera¢do a conformidade
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com os requisitos regulatérios e a implementacdo de medidas para lidar com possiveis
mudangas no sistema ao longo do tempo.

Além disso, a regulamentacdo busca verificar se os sistemas sdo capazes de fornecer
explicagdes claras e compreensiveis sobre suas decisdes ou comportamentos ao estabelecer
requisitos de testes, auditorias e avaliagdes independentes.

No Titulo IV, que diz respeito as obrigagdes adicionais de transparéncia aplicaveis a
determinados sistemas de IA, o art. 5237 estabelece que os sistemas de IA projetados para
interagir com individuos devem garantir que eles sejam informados de que estdo interagindo
com um sistema de IA. Em relagdo ao item 238, sdo estabelecidas diretrizes especificas para
sistemas de reconhecimento de emogdes e de biometria, exigindo que as pessoas expostas sejam
informadas sobre o funcionamento do sistema com o qual estdo interagindo.

No caso do item 33° do mesmo artigo, o foco estd nos sistemas de IA que geram ou
manipulam contetdos de imagem, dudio ou video que sejam significativamente semelhantes a
pessoas, objetos ou locais reais, sendo necessario divulgar que o contetido foi gerado ou
manipulado artificialmente. Nao houve nenhuma proposta de altera¢do em relagao ao art. 52 no
texto de 8 de maio de 2023.

Além da documentagdo exigida antes da comercializagdo, mencionada no Titulo III,
Capitulo 2, o art. 61 (Titulo VIII, Capitulo 2) estabelece que deve ser implementado um plano
de acompanhamento pos-comercializagao aplicavel para os sistemas de IA de risco elevado.
Esse plano deve ser documentado e precisa conter informagao sobre o desempenho dos sistemas
ao longo de sua vida util, bem como permitir ao fornecedor avaliar sua conformidade. Nesse
mesmo contexto, o art. 64 estabelece que deve ser garantido as autoridades de fiscalizagdo o

acesso aos conjuntos de dados de treino, validagao e teste utilizados pelo fornecedor.

37 “Artigo 52.° Obrigacdes de transparéncia aplicéveis a determinados sistemas de inteligéncia artificial 1. Os
fornecedores devem assegurar que os sistemas de IA destinados a interagir com pessoas singulares sejam
concebidos e desenvolvidos de maneira que as pessoas singulares sejam informadas de que estdo a interagir com
um sistema de IA, salvo se tal se revelar 6bvio dadas as circunstincias e o contexto de utilizagdo. Esta obrigagao
ndo se aplica a sistemas de IA legalmente autorizados para detetar, prevenir, investigar e reprimir infragdes penais,
salvo se esses sistemas estiverem disponiveis ao publico para denunciar uma infragdo penal.”

38«2 Os utilizadores de um sistema de reconhecimento de emogdes ou de um sistema de categorizagdo biométrica
devem informar sobre o funcionamento do sistema as pessoas a ele expostas. Esta obrigacdo ndo se aplica a
sistemas de IA usados para categorizagdo biométrica que sejam legalmente autorizados para detetar, prevenir e
investigar infragdes penais.”

39«3, Os utilizadores de um sistema de IA que gera ou manipula contetdos de imagem, dudio ou video que sejam
consideravelmente semelhantes a pessoas, objetos, locais ou outras entidades ou acontecimentos reais e que,
falsamente, parecam ser auténticos e verdadeiros a uma pessoa (‘falsificacdo profunda’) devem divulgar que o
conteudo foi gerado ou manipulado artificialmente. Contudo, o primeiro paragrafo nao se aplica se a utilizagao for
legalmente autorizada para detetar, prevenir, investigar e reprimir infragdes penais ou for necessaria para exercer
o direito a liberdade de expressdo e o direito a liberdade das artes e das ciéncias consagrados na Carta dos Direitos
Fundamentais da UE, desde que salvaguarde adequadamente os direitos e as liberdades de terceiros.”
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Afora as alteragcdes apontadas anteriormente, o texto compilado que incorporou as
modifica¢des propostas inclui os arts. 82b e 68c, que tratam da transparéncia e do “direito a
explicacdo de tomada de decisdo individual”, respectivamente.

Foi proposta a inclusdo do art. 82b ao projeto de lei, que estabelece que a Comissdo
Europeia desenvolverd, em consulta com o orgdo fiscalizador do Regulamento de 1A%,
diretrizes sobre a implementacao pratica do Regulamento sobre IA. Essas diretrizes tratardo,
em particular, da implementacao pratica das obrigacdes de transparéncia estabelecidas no art.
52.

Também foi incluido o art. 68c*!, que aborda o “direito a explicagdo da tomada de
decisdo individual”. Esse artigo estabelece que qualquer pessoa afetada por uma decisdo tomada
por meio de um sistema de IA de alto risco, que tenha efeitos legais ou impacte negativamente
a saude, a seguranca, os direitos fundamentais, o bem-estar socioecondmico ou quaisquer outros
direitos decorrentes das obrigagdes estabelecidas no Regulamento sobre IA, terd o direito de
solicitar ao provedor uma explicacdo clara sobre o papel do sistema de IA no processo de
tomada de decisdo, os principais parametros da decisdo tomada e os dados de entrada

relacionados, conforme estipulado no art. 13.

40 AT Office.

4 “Article 68c A right to explanation of individual decision-making Any affected person subject to a decision
which is taken by the deployer on the basis of the output from an high-risk Al system which produces legal effects
or similarly significantly affects him or her in a way that they consider to adversely impact their health, safety,
Sfundamental rights, socio-economic well-being or any other of the rights deriving from the obligations laid down
in this Regulation, shall have the right to request from the deployer clear and meaningful explanation pursuant to
Article 13(1) on the role of the Al system in the decision-making procedure, the main parameters of the decision
taken and the related input data.”
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5. BRASIL E EUROPA: ANALISE COMPARATIVA DOS PROJETOS DE
REGULAMENTACAO DE IA

Neste topico, serdo contrapostos os artigos presentes no PL 2.338/2023 e no Al Act que
versam sobre (i) as medidas de governanga relacionadas a transparéncia aplicadas ao
desenvolvimento, a comercializagdo e a poés-comercializagcdo de sistemas de IA; e (ii) os direitos
dos titulares em relagdo a explicagdo dos sistemas. Serd feita uma analise comparativa das
semelhancas e diferencas entre essas duas propostas, com o proposito de entender as abordagens
adotadas por cada uma delas.

Posteriormente, sera realizada a analise dos principais artigos referenciados no Al Act
eno PL 2.338/2023, a fim de se verificar se foi dada a devida consideragao a opacidade inerente
a técnica de aprendizado de maquina baseado em redes neurais, a qual pode limitar a
transparéncia e dificultar a explicacdo e interpretacdo completa das decisdes tomadas por esses

sistemas.

5.1. Das medidas de governanca dos sistemas de IA

Existem iniciativas isoladas denominadas “Responsible AI”, lideradas por institui¢des
como ONU, OCDE, féruns empresariais, governos, que t€ém como objetivo definir boas praticas
e viabilizar técnicas de explica¢do de algoritmos, de auditabilidade, de prestagcdo de contas ou,
ainda, de mitigagdo de vieses negativos, reunindo essas estratégias por meio de frameworks de
governanga para o design, o desenvolvimento e a implantagdo de solucdes de IA (ZAVAGLIA,
2023).

Esse movimento se propde a lidar com a complexidade da tecnologia por meio da
elaboracdao de documentacdo do processo de desenvolvimento e avaliacdo da performance dos
modelos.

Isso permite interpretar os detalhes da construcdo das solugdes e avaliar como se
comportam em determinadas situagdes e quais seus resultados (outcomes), o que,
inclusive, permite uma nova linha de pesquisa e desenvolvimento (P&D) por meio de
uma engenharia reversa para analisar as variaveis explicativas mais pontuadas, o que
aumenta a transparéncia e melhor entendimento sobre os ajustes necessarios € as
escolhas para mitigar impactos negativos (ZAVAGLIA, 2023, p.13).

Segundo Zavaglia (2023), o caminho para a transparéncia e genuino sentido de

explicabilidade ndo compreende o black box, o funcionamento das redes neurais e suas milhares
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de correlagdes matematicas e estatisticas, mas as etapas, os dados, as escolhas, as varidveis mais
importantes e os resultados esperados (testes) e alcancados (monitoramento).

No entanto, a opacidade das redes neurais estabelece limites para a governanga, uma
vez que nem todas as correlagdes matematicas e estatisticas podem ser totalmente
compreendidas. Apesar disso, a busca por uma governanga informada e transparente continua
sendo crucial para identificar e mitigar, por exemplo, possiveis fontes de viés discriminatorio e
outros problemas éticos associados a utiliza¢ao de IA em diversas areas, incluindo satde, justica
e seguranga publica.

Diante desse cendrio, ¢ imprescindivel o desenvolvimento de sistemas a partir de uma
estrutura de governanga adequada e de um programa de gerenciamento de riscos capaz de
integrar os desafios técnicos com os aspectos sociais.

Por isso, ¢ preciso analisar todas as etapas e impactos antes da coloca¢do no mercado
de um produto ou servigo suportado por A, ndo apenas o tipo de tecnologia ou a visao
de negocios. Organizagdes publicas e privadas devem analisar a tecnologia existente
(narrow Al) e suas caracteristicas para implantar programas de gestdo de risco que
funcionem de verdade no contexto atual, com aplicabilidade pratica para os desafios

relacionados a dilema éticos e juridicos, sem perder a nogdo de futuro e de todo o
potencial dessa tecnologia (ZAVAGLIA, 2023, p.13).

O Policy Paper sobre Regulacdo de Inteligéncia Artificial no Brasil** destacou que,
atualmente, ndo existem procedimentos de documentagdo padronizados destinados a divulgar
as caracteristicas de desempenho de sistemas de IA. Diante dessa lacuna, ¢ ressaltada a
necessidade de adog¢do de procedimentos com o intuito de esclarecer pontos-chave do
funcionamento do algoritmo, bem como os usos pretendidos para determinado modelo de
aprendizado de maquina baseado em redes neurais.

Importante notar, no entanto, que a governanga da IA e a regulamentacdo da IA
desempenham papéis complementares no avango tecnoldgico. Enquanto a governanga se baseia
em boas praticas e principios voluntdrios para orientar o desenvolvimento ético da IA, a
regulamentacdo impde orientacdes e dispositivos vinculantes que visam garantir 0 uso
responsavel e seguro da tecnologia.

Enquanto a governanga busca fomentar boas praticas, a regulamenta¢do da [A assume
um papel estruturado e normativo. Nesse sentido, a auséncia de procedimentos padronizados

para divulgar as caracteristicas de desempenho e documentagdo de desenvolvimento dos

42 Contribuigdo do Centro de Tecnologia e Sociedade (CTS) — Fundagdo Getulio Vargas (FGV Direito Rio) a
Consulta Publica do Ministério da Ciéncia Tecnologia Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC sobre a Estratégia
Brasileira de Inteligéncia Artificial. Disponivel em:
file:///Users/leticia.serec/Downloads/policypaperiacgoverno.pdf.
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sistemas de IA destaca a necessidade de adocdo de direcionamento para o fornecimento de
documentacdo detalhada sobre o funcionamento e o uso pretendido do sistema.

De forma a responder a necessidade de promover a transparéncia no desenvolvimento e
uso de sistemas de IA, por meio de procedimentos de documentacdo padronizados, tanto o Al
Act quanto o PL 2.338/2023 propdem um arcabouco regulatorio para sistematizar as medidas
de governanga que devem ser adotadas antes, durante e apds a comercializacio desses sistemas.
O Quadro 8, a seguir, apresenta os treze artigos encontrados no Al Act e no PL 2.338/2023
referentes a classificacdo dos sistemas de IA e as medidas de governanga: (i) no Al Act, foram
encontrados sete artigos no Titulo III, intitulado “Sistemas de IA de Risco Elevado”, Capitulos
2 e 3, além de um artigo adicional estar presente no Titulo VIII, intitulado “Acompanhamento
Pos-Comercializagdo, Partilha de Informagdes, Fiscalizacdo do Mercado”, Capitulo 1; (ii) no
PL 2.338/2023, foram encontrados cinco artigos relacionados a esse topico no Capitulo IV, que

trata especificamente da “Governanga dos Sistemas de Inteligéncia Artificial”.

Quadro 8 — Artigos referentes a classificagdo dos sistemas de IA e medidas de governanga

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu Proposta de Regulamento Brasileira

Capitulo 2 — Requisitos Aplicaveis
a Sistemas de IA de Risco Elevado
Artigos 9°, 10, 11, 12 e 13

Sistemas de IA de

Risco Elevado Capitulo 3 — Obrigacdes dos Capitulo [V — Artigos 20, 22 ¢ 24
(Titulo I1I) Fornecedores e Utilizadores de | Da Governanga
Sistemas de A de Risco Elevado ¢ = dos Sistemas de
de Outras Partes Inteligéncia
Artigos 16 e 17 Artificial

Capitulo 1 — Acompanhamento
Pos-Comercializagdo

Titulo VIII Artigo 61

Artigos 13 e 19

Fonte: Elaborado pela autora.

Antes de prosseguir com a andlise sobre governanga, ¢ importante observar que o
regulamento europeu segue uma abordagem baseada no risco e diferencia as utilizagdes de 1A
entre as que criam: (i) um risco inaceitavel; (ii) um risco elevado; e (iii) um risco baixo ou
minimo. O PL brasileiro, por sua vez, adotou abordagem similar com uma nomenclatura um
pouco distinta sobre o uso e a implementacao de sistemas de [A: (i) risco excessivo; (ii) alto
risco; e (iii) risco baixo. A lei ndo faz mengdo expressa a ultima nomenclatura, adotando o item

111 no caso de o sistema de IA nio ser classificado como de risco excessivo ou alto. A fim de
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fornecer melhor entendimento sobre as classificagdes de risco propostas, apresenta-se a seguir
um quadro comparativo com a conceituacio das categorias de risco para as duas propostas em

questao.

Quadro 9 — Conceituacao das categorias de risco

i) Um risco | O Titulo II inclui todos os sistemas de A cuja utilizagdo seja considerada inaceitavel
inaceitavel por violar os valores** da Unidio, como, por exemplo, os direitos fundamentais.

i) Um risco | O sistema de IA ¢ considerado de risco elevado quando estejam satisfeitas ambas as
elevado condigbes que se seguem: a) o sistema de [A destina-se a ser utilizado como um
componente de seguranga de um produto ou &, ele proprio, um produto abrangido pela
legislacdo de harmoniza¢do da Unido enumerada no Anexo II; b) nos termos da
legislacdo de harmonizacdo da Unido enumerada no Anexo II, o produto cujo
componente de seguranca ¢ o sistema de IA, ou o proprio sistema de IA enquanto
produto deve ser sujeito a uma avaliacdo da conformidade por terceiros com vista a
colocacdo no mercado ou a colocacdo em servico (art. 6°, item 1). Além dos sistemas
de IA de risco elevado referidos anteriormente, os sistemas de IA referidos no Anexo
III sdo também considerados de risco elevado (art. 6°, item 2).

iii) Um risco | Sistemas que ndo foram considerados de risco inaceitavel ou elevado.
baixo ou
minimo

| PL 2.338/2023

1) Risco | Sistemas de A que empreguem técnicas subliminares que tenham por objetivo ou por
excessivo efeito induzir a pessoa natural a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
satde ou seguranca ou contra os fundamentos desta lei; Sistemas de IA que explorem
quaisquer vulnerabilidades de grupos especificos de pessoas naturais, tais como
associadas a sua idade ou deficiéncia fisica ou mental, de modo a induzi-las a se
comportar de maneira prejudicial a sua satide ou seguranga ou contra os fundamentos
desta lei; Sistemas de IA utilizados pelo poder publico, para avaliar, classificar ou
ranquear as pessoas naturais, com base no seu comportamento social ou em atributos
da sua personalidade, por meio de pontuag@o universal, para o acesso a bens e servigos
e politicas publicas, de forma ilegitima ou desproporcional (art. 14, I, IT e III).

ii) Alto risco | O art. 17* descreve as quatorze finalidades especificas que determinam se um sistema
de IA deve ser considerado de alto risco, por exemplo, sistemas de [A para aplicagdes

43 As proibigdes abrangem praticas com potencial significativo para manipular as pessoas por meio de técnicas
subliminares que lhes passam despercebidas ou explorar as vulnerabilidades de grupos especificos, como as
criangas ou as pessoas com deficiéncia, para distorcer substancialmente o seu comportamento de uma forma que
seja suscetivel de causar danos psicologicos ou fisicos a essa ou a outra pessoa (COMISSAO EUROPEIA, 2020).
44 «Art. 17. Sdo considerados sistemas de inteligéncia artificial de alto risco aqueles utilizados para as seguintes
finalidades: I — aplicagdo como dispositivos de seguranga na gestdo e no funcionamento de infraestruturas criticas,
tais como controle de transito e redes de abastecimento de dgua e de eletricidade; II — educacdo e formagdo
profissional, incluindo sistemas de determinag@o de acesso a institui¢des de ensino e de formagao profissional ou
para avaliacdo e monitoramento de estudantes; III — recrutamento, triagem, filtragem, avaliacao de candidatos,
tomada de decisdes sobre promogdes ou cessagdes de relagdes contratuais de trabalho, reparticdo de tarefas e
controle e avaliagdo do desempenho e do comportamento das pessoas afetadas por tais aplicagdes de inteligéncia
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na area da saude, inclusive as destinadas a auxiliar diagnosticos e procedimentos
médicos e em sistemas biométricos de identificagao.

Fonte: Elaborado pela autora.

A principal diferenca entre a metodologia de classificagdo de risco europeia e a
brasileira estd na abordagem adotada para determinar quais sistemas de IA sdo considerados de
alto risco. No caso da metodologia europeia, um sistema de IA ¢ classificado como de risco
elevado quando atende a duas condigdes principais elencadas no artigo, além dos sistemas de
IA listados no Anexo III como de risco elevado.

J& a metodologia brasileira abrange uma variedade de finalidades especificas que
indicam o alto risco associado ao uso desses sistemas em determinados setores, como saude e
identificagdo biométrica. Segundo manifestacdo em apoio ao PL 2.338/2023 da Coalizao
Direitos na Rede*’, essa abordagem ¢ relevante pois:

A partir de uma abordagem regulatoria baseada em riscos e em direitos (visks and
rights-based approach), o texto do PL cria uma regulagdo assimétrica dos agentes
regulados, com obrigagdes mais ou menos fortes de acordo com o nivel de risco do
sistema de 1A, o que sera determinado a partir de uma avaliagdo preliminar. Assim o
PL estabelece direitos e medidas de governanga basicos deflagrados por toda
ferramenta de IA, mas também cria certos direitos e obrigagdes especificos para os
casos potencialmente mais arriscados. Ao mesmo tempo, o projeto define que as

medidas de governanga dos sistemas de IA devem ser aplicadas ao longo de todo o

seu ciclo de vida (desde a concepcdo até o seu encerramento/descontinuacio)
(DIREITOS NA REDE, 2023).

artificial nas areas de emprego, gestdo de trabalhadores e acesso ao emprego por conta propria; IV — avaliagdo de
critérios de acesso, eligibilidade, concessdo, revisdo, reducdo ou revogagdo de servigos privados e publicos que
sejam considerados essenciais, incluindo sistemas utilizados para avaliar a elegibilidade de pessoas naturais quanto
a prestagdes de servigos publicos de assisténcia ¢ de seguridade; Coordenacdo de Comissdes Especiais,
Temporarias e Parlamentares de Inquérito V — avaliagdo da capacidade de endividamento das pessoas naturais ou
estabelecimento de sua classificacdo de crédito; VI — envio ou estabelecimento de prioridades para servigos de
resposta a emergéncias, incluindo bombeiros e assisténcia médica; VII — administragdo da justica, incluindo
sistemas que auxiliem autoridades judiciarias na investiga¢do dos fatos e na aplicagdo da lei; VIII — veiculos
autonomos, quando seu uso puder gerar riscos a integridade fisica de pessoas; IX — aplicagdes na area da saude,
inclusive as destinadas a auxiliar diagnosticos e procedimentos médicos; X — sistemas biométricos de
identificagdo; XI — investigacdo criminal e seguranga publica, em especial para avaliagdes individuais de riscos
pelas autoridades competentes, a fim de determinar o risco de uma pessoa cometer infragdes ou de reincidir, ou o
risco para potenciais vitimas de infragdes penais ou para avaliar os tragos de personalidade e as caracteristicas ou
o comportamento criminal passado de pessoas singulares ou grupos; XII — estudo analitico de crimes relativos a
pessoas naturais, permitindo as autoridades policiais pesquisar grandes conjuntos de dados complexos,
relacionados ou ndo relacionados, disponiveis em diferentes fontes de dados ou em diferentes formatos de dados,
no intuito de identificar padrdes desconhecidos ou descobrir relagdes escondidas nos dados; XIII — investigagdo
por autoridades administrativas para avaliar a credibilidade dos elementos de prova no decurso da investigacdo ou
repressdo de infragdes, para prever a ocorréncia ou a recorréncia de uma infragdo real ou potencial com base na
definicdo de perfis de pessoas singulares; XIV — gestdo da migragdo e controle de fronteiras.”

4 DIREITOS NA REDE. Carta de apoio ao PL n° 233823/2023. Disponivel em:
https://direitosnarede.org.br/2023/06/14/carta-de-apoio-ao-pl-2338-2023/. Acesso em: 14 jun. 2023.
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Retomando a andlise, no caso do PL 2.338/2023, todos os sistemas, independentemente
de sua classificag¢ao de risco, deverao adotar as medidas estabelecidas nos arts. 13 ¢ 19 como
medidas de governanca e transparéncia envolvidas na categorizacdo dos riscos e sua
documentacgdo. Essas medidas de governancga se aplicam durante todo o ciclo de vida de todos
os sistemas de IA, independente de sua classificacao.

Nesse contexto, o art. 13 do PL 2.338/2023 estabelece que todo sistema de [A deve
passar por uma avaliacdo preliminar realizada pelo fornecedor antes de ser colocado no
mercado. Essa avaliacdo tem como objetivo classificar o nivel de risco do sistema e deve incluir
as finalidades ou aplicagdes desses sistemas. Além disso, € necessario registrar ¢ documentar
essa avaliagdo para fins de prestacdo de contas caso o sistema de A ndo seja classificado como

de alto risco.

Avaliagoes, relatorios e diagndsticos de impacto sdo instrumentos que tém ganhado
cada vez mais importancia em uma sociedade na qual as agdes humanas e empresariais
podem provocar riscos de dificil ou impossivel reparagdo. Atualmente, no Brasil
existem ao menos trés avaliagdes de impacto setoriais definidas por lei, sendo elas (i)
a avaliagdo de impacto ambiental, (ii) a avaliagdo de impacto regulatorio e (iii) o
relatorio de impacto a protecdo de dados (RIPD). No campo da IA, a Avaliagdo de
Impacto de Inteligéncia Artificial (AIIA) € vista como um instrumento de governanga
que possibilita ao desenvolvedor ou aplicador da tecnologia identificar e reduzir
possiveis riscos que determinado sistema de A possa causar aos direitos e liberdades
fundamentais (LAPIN, 2022).
O art. 19 do PL 2.338/2023 institui que os agentes de A devem estabelecer estruturas
de governanga e processos internos para garantir a seguranca dos sistemas e o respeito aos

direitos das pessoas afetadas. Isso inclui as seguintes observancias:

e medidas de transparéncia na interagdo com os usudrios desses sistemas;

e transparéncia quanto as medidas de governanga adequadas para evitar
discriminacao;

e conformidade com a legislacdo de prote¢ao de dados;

® separacdo e organizacdo adequada dos dados para treinamento, teste e validagao;

e adocdo de medidas de seguranca da informacdo desde a concepcdo até o

encerramento do sistema.

O PL 2.338/2023 estabelece nos arts. 20 e 24 as medidas de governancga e 0s processos
internos que deverdo ser adotados pelos agentes de IA que fornegam ou operem sistemas de

alto risco. Sao eles:
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e documentacdo a respeito do funcionamento do sistema e das decisdes envolvidas
em sua construcdo, implementac¢do e uso, considerando todas as etapas relevantes
no ciclo de vida do sistema;

e adocdo de medidas técnicas para viabilizar a explicabilidade dos resultados dos
sistemas de IA;

e avaliacdo de impacto algoritmico de sistemas de IA.

O AI Act ndo apresentou qualquer previsdo relativa a necessidade de documentagao ou
medidas de governanga para sistemas de baixo risco; apenas os sistemas de IA classificados
como de risco elevado devem cumprir os requisitos previstos. E estabelece que, antes de serem
disponibilizados e comercializados no mercado, esses sistemas deverdo contar com os seguintes

documentos:

e documentacdo e estruturacao de sistema de gestdo de riscos em relagdo a sistemas
de IA de risco elevado (art. 9°);

e documentagdo técnica elaborada antes da coloca¢do no mercado ou colocagdo em
servico desse sistema (art. 11 e Anexo IV );

e instrugdes de utilizacdo que incluam informagdes concisas, completas, corretas e
claras que sejam pertinentes, acessiveis e compreensiveis para os utilizadores (art.
13);

e registro automatico de eventos enquanto o sistema de IA de risco elevado estiver em
funcionamento (art. 12);

e criacdo de sistema de gestdo da qualidade que assegure a conformidade com o
presente regulamento (art. 17);

e criacdo e documentacdo de um sistema de acompanhamento pds-comercializagdo

(art. 61).

Conclui-se, dessa forma, que a distin¢ao entre os projetos esta na énfase mais focalizada
do Al Act na documentacdo e governanga dos sistemas de IA de alto risco, enquanto a proposta
brasileira busca abordar a governanga e a transparéncia de forma mais abrangente, incluindo
todos os sistemas de [A, independentemente de sua classificacdo de risco.

Em relacdo ao aspecto convergente de ambos os projetos, foi estabelecido o dever de
informar uma lista extensa de informagdes detalhadas sobre a concepgdo do sistema de A de

alto risco. De forma alinhada ao posicionamento apresentado pelo Policy Paper sobre
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Regulacao de Inteligéncia Artificial no Brasil produzido pela Fundacao Getulio Vargas (FGV
Direito Rio, 2022), destaca-se que uma das abordagens propostas por pesquisadores da area ¢
a utilizagao de “cartdes de modelo”, documentos curtos e objetivos com a finalidade de detalhar
o modelo proposto.
A recomendagdo ¢ de que os modelos postos em producdo sejam acompanhados dessa
documentacdo detalhando o contexto no qual o algoritmo pretende atuar, suas
caracteristicas de desempenho, procedimentos de avaliacdo de desempenho, bem
como outras informagodes relevantes, como métricas que capturam consideragdes
sobre vieses, equidade e inclusdo. Os denominados “cartdes de modelo” devem ser
utilizados conjuntamente as ja conhecidas “Fichas Técnicas para Bases de Dados”
(Datasheets for Datasets), que revelam detalhes acerca do conjunto de dados utilizado
para treinar e testar os modelos de machine learning. Enquanto as “fichas” focam nas
caracteristicas dos dados utilizados para alimentar o modelo, os “cartdes” focam nas
caracteristicas de treinamento do modelo, como o tipo de modelo, os usos pretendidos,
as informagdes sobre atributos para os quais o desempenho do modelo pode variar e
as medidas de desempenho do modelo. [...] Esses procedimentos tém a finalidade de
aumentar a transparéncia sobre como determinado sistema de [A funciona e, assim,
minimizar o uso de algoritmos em contextos ou finalidades para os quais aquele
modelo ndo ¢ adequado (CTS-FGV Rio, 2023, p. 17).

No Al Act, essas obrigagdes de informacao estdo definidas no Anexo IV, que inclui
detalhes sobre o propdsito do sistema, suas caracteristicas técnicas, métodos utilizados,
capacidades e limitagdes, além de informagdes sobre dados utilizados e potenciais impactos nos
direitos fundamentais. No caso do PL 2.338/2023, essas obrigacdes estdo previstas no art. 20,
o que envolve especificacdes técnicas, métodos utilizados, critérios e parametros adotados, bem

como informagdes sobre os dados utilizados e as etapas de treinamento do sistema.

5.1.1. Analise dos artigos sob a perspectiva da opacidade

Diante da relevancia da classificagcdo dos sistemas de IA e das medidas de governanga
para alcangar a transparéncia e explicabilidade destes, este topico busca verificar se a opacidade
inerente as técnicas de aprendizado de maquina baseado em redes neurais foi devidamente
considerada na redacgdo dos principais artigos mencionados no Al Act e no PL 2.338/2023,
sendo que o foco sera direcionado para a avaliacdo do Anexo IV do Al Act e do art. 20 do PL
2.338/2023.

No PL 2.338/2023 sera analisado de forma detalhada o art. 20, I, I, IV e V, que versa
sobre as medidas de governanga que devem ser adotadas pelos agentes de A diante de sistemas
de alto risco.

De acordo com o que foi defendido no Capitulo 2, a opacidade dos sistemas em analise

apresenta desafios significativos em termos de compreensdo de como eles chegam nos seus
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resultados. O inciso I do art. 20% & um dos trechos mais relevantes sobre documentagdo
apresentado no projeto, pois exige que sejam documentadas todas as etapas relevantes no ciclo
de vida do sistema, as fases sobre o seu funcionamento e as decisdes envolvidas em sua
construc¢do, implementag¢do e uso. Além disso, um aspecto de extrema importancia ¢ que o
inciso estabelece explicitamente a necessidade de a documentagao ser em formato adequado ao
processo de desenvolvimento e a tecnologia usada. Isso porque deverdo ser levadas em conta
informagdes relevantes que podem variar de um sistema para outro e impactar o tipo de
avaliacdo e o grau de transparéncia vidvel de ser fornecido, observando-se as caracteristicas
intrinsecas a cada tipo de sistema, conforme topico abordado no Capitulo 2.

Ja em relagdo ao inciso I do art. 20*7, a redagdo apresenta falta de clareza ao mencionar
os “registros automaticos”, ndo especificando exatamente sua natureza, além de ndo ficar
evidente como esses registros permitirdo avaliar a acurécia e a robustez do sistema em questao.
O texto também nao leva em consideragdo as particularidades e os desafios que podem surgir
relacionados a tecnologia e ao sistema em uso. No caso de um sistema de IA de aprendizado de
maquina baseado em redes neurais, por exemplo, para avaliacdo dos efeitos adversos, ¢
necessario considerar as limitagdes decorrentes da opacidade do sistema, uma questao que nao
foi abordada no texto.

Na alinea a do inciso IV do art. 20 s3o estabelecidos critérios relacionados a avaliagao
dos dados para evitar a incorporacdo de vieses negativos sociais estruturais que possam ser
perpetuados e ampliados pela tecnologia. Importante notar que o texto levou em conta um
aspecto relevante do desenvolvimento desse sistema, que ¢ a necessidade da gestdo dos dados
que serdo usados nesse sistema, aspecto que, conforme mencionado no Capitulo 2, item 2.4,
pode ser compartilhado, pois ¢ um atributo transparente sobre sistema. Além disso, o
compartilhamento dessa informac¢ao tende a facilitar a identificacdo e a correcdo de possiveis
vieses negativos gerados pelo sistema.

O art. 20, V, estabelece a adogao de medidas técnicas para viabilizar a explicabilidade.
O dispositivo menciona a adog¢ao de trés medidas distintas em um mesmo inciso. A primeira

delas trata da implementa¢do de medidas técnicas para garantir a explicabilidade dos resultados

46 «Art. 20. Além das medidas indicadas no art. 19, os agentes de inteligéncia artificial que fornecam ou operem
sistemas de alto risco adotarfo as seguintes medidas de governanga e processos internos: I — documentagdo, no
formato adequado ao processo de desenvolvimento e a tecnologia usada, a respeito do funcionamento do sistema
e das decisdes envolvidas em sua construgdo, implementacgdo e uso, considerando todas as etapas relevantes no
ciclo de vida do sistema, tais como estagio de design, de desenvolvimento, de avaliagcdo, de operacdo ¢ de
descontinuagado do sistema.”

47 “Art. 20. [...] II — uso de ferramentas de registro automatico da operagdo do sistema, de modo a permitir a
avaliacdo de sua acuracia e robustez e a apurar potenciais discriminatorios, e implementagdo das medidas de
mitigagdo de riscos adotadas, com especial atengao para efeitos adversos.”
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dos sistemas de IA. O texto sugere que a adogdo de medidas técnicas ¢ uma abordagem vidvel
para promover a explicabilidade dos resultados do sistema. Nem sempre a simples divulgagao
das informagdes sobre como o sistema chegou a determinada conclusdo ¢ a solu¢do mais
adequada, portanto, o uso da expressdo “medidas técnicas” no inciso pode ser uma abordagem
apropriada, pois abrange diferentes possibilidades para promover uma maior compreensao do
sistema. No entanto, o texto ndo deixa claro que tipo de abordagens seriam essas, o que ficaria
aberto para interpretacao.

A segunda medida envolve fornecer informagdes gerais sobre o funcionamento do
modelo de TA utilizado, aspecto que, tecnicamente, conforme mencionado no Capitulo 2, item
2.4, pode ser viavel para o desenvolvedor disponibilizar essas informagdes, pois se referem a
dados intrinsecos a estruturagao e criacao do sistema.

Por fim, hd a medida de fornecer informagdes que permitam a interpretagdo dos
resultados concretos produzidos pelo sistema. Nesse ponto, ndo foi considerada a opacidade
presente em algumas técnicas de IA, o que pode impedir que o agente de IA consiga fornecer
uma explicacdo precisa para cada resultado gerado pelo sistema. Em outras palavras, pode haver
situacdes em que a natureza das técnicas utilizadas torne tecnicamente dificil oferecer uma
explicagdo completa para cada resultado produzido pelo sistema.

Em relacdo ao Al Act, o art. 11 direciona a documentagdo técnica ao Anexo IV, no qual
sdo especificados os elementos que devem ser incluidos nessa documentacao.

A redagdo do item 1*® estabelece dois aspectos centrais que devem ser considerados na
produc¢do da documentagdo sobre o sistema de IA: a natureza das tecnologias de IA e os riscos
associados a sistemas de alto risco. O enfoque dessa andlise sera sobre a natureza das

tecnologias de A, pois o texto acertadamente destaca a importancia de considerar essa questao

48 “A documentacio técnica referida no Artigo 11 deve conter, no minimo, as seguintes informagdes, conforme
aplicaveis ao sistema de IA relevante. Uma descri¢o geral do sistema de IA, incluindo: (a) seu proposito
pretendido, o nome do provedor e a versdo do sistema refletindo sua relacdo com versdes anteriores e, quando
aplicavel, mais recentes, na sucessdo de revisdes; (aa) a natureza dos dados provaveis ou pretendidos a serem
processados pelo sistema e, no caso de dados pessoais, as categorias de pessoas naturais e grupos provaveis ou
pretendidos a serem afetados; (b) como o sistema de IA pode interagir ou ser utilizado para interagir com hardware
ou software, incluindo outros sistemas de IA, que ndo fazem parte do proprio sistema de IA, quando aplicavel; (c)
as versoes do software ou firmware relevantes e, quando aplicavel, informagdes para o implantador sobre quaisquer
requisitos relacionados a atualizagdo de versao; (d) a descrigdo das vérias configuragdes e variantes do sistema de
IA que se destinam a ser colocadas no mercado ou colocadas em servico; (e) a descri¢ao do hardware em que o
sistema de IA se destina a ser executado; (f) quando o sistema de IA ¢ um componente de produtos, fotografias ou
ilustragdes mostrando caracteristicas externas, marcacdo e disposi¢do interna desses produtos; (fa) a descri¢ao da
interface do implantador; (g) instru¢des de uso para o implantador, de acordo com o Artigo 13(2) e (3), bem como
14(4)(e), e, quando aplicavel, instrugdes de instalacdo; (ga) uma descrigdo detalhada e facilmente compreensivel
do principal objetivo ou objetivos de otimizagdo do sistema; (gb) uma descricdo detalhada e facilmente
compreensivel da saida esperada do sistema e¢ da qualidade esperada da saida; (gc) instru¢des detalhadas e
facilmente compreensiveis para interpretar a saida do sistema; (gd) exemplos de cendrios para os quais o sistema
ndo deve ser usado.”
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na produc¢do da documentacdo. Nesse sentido, ¢ importante reconhecer que a documentagdo de
um sistema de IA baseado em aprendizado de maquina da técnica de redes neurais profundas
sera diferente da documentacdo de um sistema que utiliza outra técnica em que a opacidade nao
¢ uma realidade. A opacidade desses sistemas apresenta desafios adicionais na producgdo de
documentagdo, uma vez que a explicacdo detalhada de como uma decisdo foi alcancada pode
ser inviavel de ser atendida. Portanto, serd essencial que o operador do sistema adapte a
documentacgao de acordo com a tecnologia empregada, considerando a presenca ou a auséncia
de opacidade, para fornecer informacdes adequadas e relevantes para a compreensdo e
avaliagdo do sistema.

O item 2 do Anexo IV do Al Act, ¥ em questdo se refere ao detalhamento dos métodos
e etapas utilizados no desenvolvimento do sistema de IA. Essa abordagem ¢ relevante, pois
fornece informagdes essenciais para compreender a logica subjacente a concepgao do sistema.
Compreender as etapas do desenvolvimento permite uma andlise mais aprofundada sobre o
funcionamento do sistema de A, possibilitando a busca de esclarecimentos, quando necessario,
para uma melhor compreensao dos resultados obtidos. No entanto, ¢ importante reconhecer que
a transparéncia pode ser limitada em determinadas técnicas, o que requer uma compreensao
cuidadosa dessas limitagdes ao interpretar os resultados.

O topico (b) do item 2°° do Anexo IV do AI Act é uma das se¢des mais técnicas do Al
Act, no qual sdo listadas as informacdes que devem ser incluidas na documentacdo técnica sobre
a concepcdo do produto. Um adendo deve ser feito em relacdo ao ‘“detalhamento dos
componentes ¢ interfaces” dos algoritmos e estruturas de dados, incluindo informagdes de como
eles se relacionam entre si, pois ¢ importante observar que certos sistemas de A podem ser
opacos e utilizar técnicas que dificultam a divulgacdo dessas informagdes. Além disso, ndo ha
um consenso doutrinario claro sobre quais informac¢des devem ser fornecidas para garantir a
transparéncia quanto as decisdes tomadas pelo produto ou servigo. Isso significa que os
operadores de A podem enfrentar desafios significativos ao tentar fornecer essas informagdes,

sem necessariamente esclarecer de forma abrangente sistemas complexos e opacos.

49 “Uma descri¢do detalhada dos elementos do sistema de IA e do processo de desenvolvimento, incluindo: (a) os
métodos e etapas realizados para o desenvolvimento do sistema de 1A, incluindo, quando relevante, o uso de
sistemas pré-treinados ou ferramentas fornecidas por terceiros e como esses foram usados, integrados ou
modificados pelo provedor.”

50 ¢(b) uma descrigdo da arquitetura, especificagdes de design, algoritmos e estruturas de dados, incluindo um
detalhamento de seus componentes e interfaces, como eles se relacionam entre si ¢ como eles fornecem o
processamento geral ou a logica do sistema de IA; as principais escolhas de design, incluindo a justificativa e
suposicdes feitas, também em relagdo a pessoas ou grupos de pessoas em que o sistema se destina a ser usado; as
principais escolhas de classificagdo; para o que o sistema € projetado para otimizar e a relevancia dos diferentes
parametros; as decisdes sobre qualquer possivel compensagao feita em relag@o as solugdes técnicas adotadas para
cumprir os requisitos estabelecidos no Titulo III, Capitulo 2.”
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Também no item 2, topico (d), destaca-se o fornecimento de informacgdes detalhadas
sobre a metodologia, a técnica de treinamento e o conjunto de dados utilizados. Essas
informagdes podem ser benéficas para a avaliacdo do sistema, pois a qualidade dos registros
utilizados pode fornecer uma compreensao das saidas dos sistemas, levando em consideragdo
as limita¢des resultantes da transparéncia, dependendo da técnica do sistema em andlise. No
entanto, ¢ importante reconhecer que a transparéncia pode ser limitada em determinadas
técnicas, o que requer uma compreensdo cuidadosa dessas limitacdes ao interpretar os
resultados. Além disso, ao analisar essas informacdes de maneira mais detalhada, se podera
avaliar a presenga de possiveis vieses negativos discriminatérios e identificar dados que possam
causar danos se ndo forem devidamente segmentados. Portanto, o fornecimento transparente
dessas informagdes pode contribuir para uma analise mais precisa € uma abordagem mais justa

e segura na utilizagdo dos sistemas.

5.2. Direito dos titulares a explicacdo

A norma referente ao direito a explicacdo ndo ¢ inovadora no Brasil, pois a Lei
12.414/2011 (Lei de Cadastro Positivo) contemplou, entre os direitos do cadastrado, o de
solicitar ao consulente a revisdo de decisdo realizada exclusivamente por meios automatizados
(art. 5°, VI). O direito do titular dos dados pessoais a explicacdo das decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado (direito a explica¢do) também ja foi
disciplinado na ordem juridica nacional pela Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGDP).

A inclusdo desse direito no conjunto de leis relativas a protecdo de dados pessoais
expandiu o ambito de aplicagdo. Conforme prelecionam Lima e Sa (2020), a defini¢do
“decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado” revela a amplitude da
expressao, que nao se limita aos casos de decisdo por sistemas de IA. Mesmo que o art. 20 da
LGPD nao faca menc¢ao expressa a [A, ndo ha como deixar de visualizar, pelo menos, o inicio
da regulagao de seu uso.

O direito a explicag¢do, nos moldes do art. 20, ¢ uma consequéncia do principio da
transparéncia, previsto no art. 6°, VI da LGPD. O caput do art. 20 confere ao titular
dos dados o direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais, desde que afetem seus interesses. Estdo
al incluidas as decisdes destinadas a definir o perfil pessoal, profissional, de consumo
e de crédito ou os aspectos da personalidade do titular (LIMA; SA, 2020, p. 24).

A disposicao contida no art. 20 da LGPD pode se revelar limitada, uma vez que restringe

o direito a explicacdo apenas as decisdes totalmente automatizadas.
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Assim, as decisoes que forem o resultado simultineo da automacdo e da decisdo
humana ndo sdo alcangadas pela previsao normativa. Nao ha como ignorar, nos dias
atuais, os processos decisorios complexos nos quais algumas fases sdo automatizadas
e outras sdo implementadas com decisdes puramente humanas. Tais processos
decisorios sio merecedores de igual cobertura legal (LIMA; SA, 2020, p. 24).

Além disso, no § 1° do art. 20 da LGPD ¢ atribuido ao controlador o dever de fornecer,
sempre que solicitadas, informagdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos comercial e

industrial.

Conquanto ja seja um avancgo legislativo, os pardmetros legais para o exercicio do
direito a explica¢do podem ndo ser suficientes para assegurar a autonomia informativa
do titular dos dados pessoais e para concretizar a principiologia sistematizada no art.
6°, em especial, os principios do livre acesso (inc. IV) da transparéncia (inc. VI) e da
ndo discriminago (inc. IX) (LIMA; SA, 2020, p. 24).

Diante da discussao ja estabelecida sobre o direito a explicacdo previsto na LGPD, o PL
2.338/2023 estabelece uma série de disposicdes especificas para abordar esse tema. Assim, esse

PL deve ser a luz da Constitui¢do Federal e dos direitos fundamentais dos individuos.

A existéncia de multiplos microssistemas juridicos (consumidor, idoso, pessoa com
deficiéncia, crianga e adolescente, entre outros) traz o desafio peculiar ao intérprete
de aplicar o direito, segundo uma vis@o constitucionalizada ¢ ndo fragmentada do
sistema juridico: Na mesma diregado, a proliferacdo de estatutos protetivos no Brasil
(Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, Estatuto da Crianga e do Adolescente,
Estatuto do Idoso etc.) ndo deve ser encarada como a oportunidade para a construgdo
de novos “guetos” doutrindrios, ancorados em “logicas proprias”, permeadas por
principios e conceitos setoriais. A unidade do ordenamento centrado sobre a
Constituicdo da Republica impde que as normas especiais se insiram no sistema
juridico unitario, atendendo aos conceitos gerais que o embasam, evitando-se o
desenvolvimento de uma terminologia setorial e, consequentemente, de uma
hermenéutica setorial, distinta daquela aplicada a ordem juridica em sua totalidade.
Aos chamados Estatutos ndo compete, portanto, reescrever as no¢des fundantes do
sistema juridico ou desenhar seus principios proprios e autdbnomos, mas realizar o
projeto constitucional em dado campo especifico, sempre atendendo a necessidade de
preservagdo do carater sistémico da ordem juridica (SCHREIBER; KONDER, 2016,
p. 45).

Neste sentido, sera realizada uma analise comparativa entre o PL 2.338/2023 e o Al Act,
com o objetivo de examinar e comparar suas abordagens em relagdo ao direito dos titulares a
explicagdo.

O Quadro 10, a seguir, apresenta os cinco artigos encontrados no Al Act e no PL
2.338/2023 referentes ao direito dos titulares a explicacdo: (i) no Al Act foram encontrados dois
artigos nos Titulos IV e VIII — intitulados “Obrigagdes de transparéncia aplicaveis a

determinados sistemas de Inteligéncia Artificial” e “Acompanhamento pds-comercializagdo,
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partilha de informagdes, fiscalizagdo do mercado”; (ii) no PL 2.338/2023 foram encontrados

trés artigos relacionados a esse topico no Capitulo I, que trata especificamente “Dos Direitos”.

Quadro 10 — Artigos referentes ao direito dos titulares a explicagao

Proposta de Regulamento do Parlamento
Europeu Proposta de Regulamento Brasileira

, , Capitulo 3 — Execucédo . . 0 70 o QO
Titulo IV e Titulo VIII Artigos 52 ¢ 68 (c) Capitulo II Artigo 5°,7°¢ 8

Fonte: elaboracdo da autora.

O direito a explicacdo ¢ contemplado em ambos os projetos, sendo essa distingdo o
objeto de andlise subsequente.

De forma mais detalhada, o PL 2.338/2023 possui um capitulo dedicado aos direitos das
pessoas afetadas por sistemas de IA, com destaque para os arts. 5°, 7° e 8°.

O art. 5° do PL 2.338/2023 estabelece que pessoas afetadas por sistemas de A tém
direito a informacao prévia sobre suas interagdes com esses sistemas. J4 o art. 7° preleciona que
pessoas afetadas por sistemas de [A tém o direito de receber informagdes claras e adequadas
antes de contratar ou usar o sistema.

O direito a informacdo estd vinculado a disponibilizacdo de informacdes de forma
compreensivel, clara e adequada.

As dificuldades técnicas derivam de alguns modelos computacionais que apresentam
opacidade e, portanto, ndo permitem uma explicagdo completa e transparente durante
todo o ciclo de vida do sistema. No que concerne aos aspectos praticos, algumas
técnicas de explicacdo usam equagdes complexas ¢ de baixa compreensdo pelo
usuario leigo. Além disso, a explicacdo completa pode ndo ser Util € nem necessaria
para estes usuarios (CTS-FGV Rio, 2023, p. 17).

Essa conexao suscita questionamentos relevantes, por exemplo: o que seria considerado
uma forma compreensivel? Essa compreensdo terd como objetivo quem, 0s usuarios ou 0s
auditores? Da mesma forma, o que seriam exatamente “informagdes claras e adequadas™? Além

disso, quem sera responsavel por arbitrar o que ¢ ou ndo compreensivel, claro e adequado?

Arya et al. identificaram que ha uma lacuna entre o que a comunidade técnica esta
produzindo sobre transparéncia e o que os reguladores e a sociedade como um todo
exigem desses sistemas. Uma razdo para essa lacuna ¢ a falta de uma definicéo precisa
de como essas informagdes devem ser fornecidas, algo que se deve especialmente ao
fato de que pessoas diferentes em ambientes diversos podem exigir diferentes tipos de
explicagdes (LAPIN, 2022, online).
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O art. 8° do PL 2.338/2023, por sua vez, versa que as pessoas afetadas por sistemas de
IA tém o direito de solicitar explicacdes sobre as decisdes, previsdes ou recomendagdes. O
artigo ¢ abrangente, pois ndo esta limitado a sistema de alto risco e aos efeitos negativos que o
sistema pode causar a determinadas areas, pois pode ser aplicado a todas as decisdes advindas
de sistemas de IA. Essas informagdes incluem a natureza automatizada das interacdes e
decisdes, a descricdo geral do sistema, a identificacdo dos operadores, o papel do sistema e dos
humanos envolvidos, os dados pessoais utilizados, as medidas de seguranca, a nao
discriminacdo e a confiabilidade, entre outras.

Em relacdo ao direito de solicitar explicagdes sobre as decisdes, previsdes ou
recomendacdes, ¢ importante considerar a viabilidade técnica de discriminar todas essas
informagdes. E relevante que se reflita se, tecnicamente, é possivel fornecer uma descrigdo
minuciosa e abrangente de todos os aspectos relevantes do sistema de [IA. Além disso, deve-se
levar em conta o custo associado ao cumprimento dessas exigéncias de documentagdo e

compreensdo do que elas representam para os resultados gerados pelo sistema.

A inteligibilidade de sistemas de IA ndo deve consistir necessariamente em uma
descri¢do precisa e detalhada de como os algoritmos funcionam. Tal forma de
fornecimento de informagdes pode levar, em varios contextos, a um excedente
informacional que pode ser inutil ou até prejudicial, levando ao que Ananny e
Crawford chamam de “opacidade estratégica” (LAPIN, 2022, online).

Ja o Al Act, em seu art. 68 (c), estabelece o direito a explicacdo para pessoas afetadas
por uma decisdo automatizada por um sistema de IA de alto risco, que tenha efeitos significantes
na sua saude, seguranga, direitos fundamentais ou bem-estar socioecondmico. Nesse caso, o
titular podera pedir uma explicagdo sobre o papel do sistema de IA na decisdo, os principais
parametros da decisdo tomada e os dados de entrada relacionados.

E importante notar que o conceito presente na proposta introduz certa subjetividade ao
utilizar o trecho “efeitos significantes na sua satude, seguranga, direitos fundamentais ou bem-
estar socioecondmico”. Diante desse aspecto, torna-se crucial avaliar como os desenvolvedores,
usuarios e fornecedores irdo abordar essa questdo ao implementar efetivamente esse critério na
pratica, pois a interpretacdo e a aplicacdo do direito a explicacdo podem variar entre as partes

envolvidas.

Explicagdes dirigidas a pessoas ou grupos sobre os quais possam repercutir efeitos,
que ndo se restringem aos juridicos, a seus interesses advindos do uso de sistema de

IA. A linguagem e o formato da explicagdo devem levar em conta as cinco questdes’!

5L (1) Quem ¢é o destinatario das informag¢des? Um regulador? Um advogado? Um individuo ou comunidade

afetada pelo sistema? Uma organizagdo da sociedade civil? Um especialista na area especifica em que um sistema
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apresentadas anteriormente, com especial ateng@o ao nivel de alfabetizagao digital do
potencial receptor e o conhecimento que tem sobre IA e outras tecnologias digitais,
bem como as particularidades relativas a origem regional, cultural, social da pessoa
ou do grupo e o nivel de especializacdo no campo em que o sistema ¢ aplicado. A
explicagdo também deve ser suficiente para que seu destinatario possa contestar e
prestar contas da produgdo do sistema ou da decisdo que ele influenciou, inclusive
através do exercicio do direito da pessoa de reclamar a uma autoridade supervisora
(direito a transparéncia/explicabilidade) (LAPIN, 2022).

O art. 52 estabelece obrigagdes de transparéncia para determinados sistemas de IA>? em
que os fornecedores devem garantir que eles informem claramente que estao sendo utilizados,
a menos que isso seja 0bvio nas circunstancias.

O aspecto que tanto o PL 2.338/2023 quanto o Al Act reconhecem e estabelecem ¢ o
direito dos titulares a explicacdo em relagdo aos sistemas de IA. O projeto brasileiro, contudo,
demonstrou um maior destaque a esse assunto, dedicando um capitulo especifico e trés artigos
extensos para abordar a questdo. J4 no Al Act, vale notar que o direito a explicagdo foi
incorporado apenas na segunda versdo da redacdo do projeto. Essa diferenca ressalta a
importancia atribuida pelo projeto brasileiro a explicabilidade e a transparéncia na utilizagdo de
IA, enfatizando a necessidade de se fornecer informacgdes claras e compreensiveis aos titulares

dos dados.

5.2.1. Analise dos artigos sob a perspectiva da opacidade

estd sendo implantado? Um engenheiro/cientista de computacdo? Disso dependera uma compreensio do tipo de
informag@o a ser prestada e seu grau de complexidade/tecnicidade, ¢ ¢ importante que certo nivel de acesso a
informagdes seja garantido a todos esses atores (2) Como as informagdes devem ser fornecidas? E necessario que
o sistema seja auditado ou uma explicagdo ¢ suficiente? No caso deste ultimo, as informagdes podem ser
transmitidas usando vocabulario especializado ou de uma forma que um leigo deva entender? (3) Para que fins? E
para montar um desafio legal? Para consertar um bug? Para avaliar a imparcialidade ou o viés de uma saida? Para
avaliar as razdes do resultado de um sistema que alega que um paciente tem cancer? (4) Que tipo de informacdes
sd0 necessarias para atingir o objetivo pretendido? E suficiente avaliar o conjunto de dados de treinamento,
informagoes gerais sobre o funcionamento do sistema ou, indo além do proprio sistema, seus gastos energéticos
ou as escolhas econdmicas e politicas que levaram ao desenvolvimento da aplicagio? E importante saber como os
dados foram coletados, tais como diretamente por humanos, sensores automatizados ou ambos? Além disso, é
necessario saber como o sistema como um todo ou como ele conseguiu uma decisdo especifica, como, por
exemplo, por que ele recusou crédito a um individuo? (5) Que tipo de sistema de IA estd sendo avaliado? Seria
uma aplica¢do de reconhecimento facial? De scoring de crédito? Ou um sistema de personalizagdo de conteudo?”
(LAPIN, 2022).

52 “Sistemas de IA projetados para interagir com pessoas, sistemas de reconhecimento de emogdes ou
categorizacdo biométrica e sistemas que manipula conteidos de imagem, 4udio ou video que sejam
consideravelmente semelhantes a pessoas, objetos, locais ou outras entidades ou acontecimentos reais”
(COMISSAO EUROPEIA, 2020).
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Anteriormente, foi evidenciada a importancia do direito a explicacdo dos sistemas de [A
para assegurar a transparéncia e a explicabilidade desses sistemas. Nesse contexto, este topico
tem como objetivo examinar se a opacidade inerente as técnicas de aprendizado de méaquina

baseado em redes neurais foi adequadamente considerada na formulagdo dos principais artigos

mencionados no Al Act e no PL 2.338/2023 sobre direito a explicagao.

Em relacdo ao PL 2.338/2023, serdo analisados os arts. 5°, 7° e 8°, que se referem ao

Capitulo II dos direitos.

Art. 5° Pessoas afetadas por sistemas
de inteligéncia artificial tém os
seguintes direitos, a serem exercidos
na forma e nas condigdes descritas
neste Capitulo:

I — direito a informagdo prévia
quanto as suas interagdes com
sistemas de inteligéncia artificial;

Il — direito a explicagdo sobre a
decisdo, recomendagdo ou previsao
tomada por sistemas de inteligéncia
artificial.

Art. 7° Pessoas afetadas por sistemas de
inteligéncia artificial tém o direito de receber,
previamente a contratagdo ou utilizagdo do
sistema, informagdes claras e adequadas
quanto aos seguintes aspectos:

I — carater automatizado da intera¢do e da
decisdo em processos ou produtos que afetem
a pessoa;

II — descrigdo geral do sistema, tipos de
decisodes, recomendagdes ou previsdes que se
destina a fazer e consequéncias de sua
utiliza¢@o para a pessoa;

IIT — identificagdo dos operadores do sistema
de inteligéncia artificial e medidas de
governanga adotadas no desenvolvimento e
emprego do sistema pela organizagao;

IV — papel do sistema de inteligéncia
artificial e dos humanos envolvidos no
processo de tomada de decisdo, previsdo ou
recomendagao;

V — categorias de dados pessoais utilizados
no contexto do funcionamento do sistema de
inteligéncia artificial;

VI - medidas de seguranga, de ndo
discriminagdo e de confiabilidade adotadas,
incluindo acurécia, precisdo e cobertura; e
VII — outras informag¢des definidas em
regulamento.

Art. 8° A pessoa afetada por sistema de
inteligéncia artificial podera solicitar
explicagdo sobre a decisdo, previsao ou
recomendag¢do, com informagdes a
respeito  dos  critérios e  dos
procedimentos utilizados, assim como
sobre os principais fatores que afetam tal
previsao ou decisdo especifica, incluindo
informagdes sobre:

I — a racionalidade e a logica do sistema,
o significado e as consequéncias
previstas de tal decisdo para a pessoa
afetada;

I — o grau e o nivel de contribui¢do do
sistema de inteligéncia artificial para a
tomada de decisdes;

IIT — os dados processados ¢ a sua fonte,
os critérios para a tomada de decisdo e,
quando apropriado, a sua ponderacdo,
aplicados a situagdo da pessoa afetada;
IV — 0s mecanismos por meio dos quais
a pessoa pode contestar a decisdo; e

V - a possibilidade de solicitar
intervengdo humana, nos termos desta
Lei.

Em relacdo ao inciso I do art. 5°, ¢ factivel a implementagdo dessa medida, uma vez que

¢ razoavel que o usudrio tenha conhecimento de que estd interagindo com um sistema de A, a
fim de tomar melhores decisdes. Quanto ao inciso I, conforme mencionado nos subitens do
Capitulo 2, sobre sistemas de IA de técnica de redes neurais profundas, existem limitagdes em
relacdo ao tipo de decisdo que pode ser completamente interpretada.

Dessa forma, ao generalizar sem mencionar possiveis consideragdes sobre a opacidade
dos sistemas, o inciso II pode inviabilizar o detalhamento de como o direito a explicagdo podera
ser exercido. E relevante que se estabeleca em quais situagdes se pode exigir transparéncia
completa do sistema e quais seriam as outras situagdes excepcionais em que explicagdes

pontuais ja seriam suficientes para solucionar a questao, diante da limita¢do dessa técnica.
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As informacgdes presentes no art. 7° sdo capazes de abordar, de certa forma, as lacunas
levantadas em relagdo ao art. 5°, pois enumera as informagdes que devem ser fornecidas aos
usuarios antes de utilizarem o sistema em questdo, evitando a possibilidade de solicitacdo de
informagdes invidveis ou muito custosas de serem fornecidas. Além disso, o artigo ndo deixa
espaco para interpretagdes que se desviem dos sete incisos que descrevem quais informagdes
podem ser solicitadas.

Por fim, o art. 8° exemplifica os tipos de informagdes que podem ser solicitadas para
obter uma explicacdo sobre a decisdo, previsdo ou recomendacdo. Os cinco critérios
mencionados levam em consideracdo aspectos que sdo passiveis de explicagdo, pois dizem
respeito a estrutura do sistema, aos critérios e procedimentos utilizados em seu
desenvolvimento, a racionalidade e l6gica do sistema e aos mecanismos para contestar a
decisdo. No entanto, ¢ importante destacar que o artigo ndo enumera os topicos de forma
exaustiva, o que significa que qualquer tipo de informacao adicional pode ser solicitado para
obtencdo de uma explicacdo mais clara sobre a decisdo, previsdo ou recomendacao.

Tudo isso dependera do caso concreto e das respostas que de fato sdo relevantes para

prover explicacdo adequada da situagdo que se visa esclarecer.

Esse esforgo deve ser direcionado de modo a garantir o que Frank Pasquale chama de
“transparéncia qualificada” (qualified transparency). Na maioria das vezes, nao ¢ ter
acesso ao codigo de um sistema que nos ajudara a resolver um problema relacionado
ao funcionamento ou ao ambiente (praticas comerciais abusivas, custos ambientais)
que circunda um sistema de IA, mas, em vez disso, ter acesso a “revelagdes
limitadoras, a fim de respeitar todos os interesses envolvidos em uma determinada
informacdo” (LAPIN, 2022, online).

No caso do Al Act, o enfoque de andlise ¢ o art. 68c:

Artigo 68c Qualquer pessoa afetada sujeita a uma decis@o tomada pelo implantador
com base na saida de um sistema de IA de alto risco que produza efeitos juridicos ou
o afete significativamente de maneira semelhante, de uma forma que considere ter um
impacto adverso em sua saude, seguranca, direitos fundamentais, bem-estar
socioecondmico ou qualquer outro dos direitos decorrentes das obrigagdes previstas
no presente regulamento, tém o direito de solicitar ao responsavel pela instalagdo uma
explicagdo clara e fundamentada nos termos do artigo 13°, n° 1, sobre a papel do
sistema de IA no processo de tomada de decisdo, os principais parametros da decisdao
tomada e os dados de entrada relacionados (PROPOSAL FOR AI ACT, 2023, online).

Em primeira andlise, sdo estabelecidos os tipos de informagdes que podem ser
requisitadas para o exercicio do direito de explicacdo pelo titular. S3o elas: (i) questionar o

papel do sistema de IA no procedimento de tomada de decisdo; (ii) os principais parametros da

decisdo tomada; e (iii) questionar os dados de entrada relacionados.
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A primeira conclusdo que se pode aferir ¢ que o direito a explicagdo estabelecido pelo
Al Act restringe os casos em que pode ser exercido e as explicagdes que podem ser fornecidas
apenas em relagdo a aspectos que, conforme pontuado no Capitulo 2, sdo vidveis de serem
fornecidos pois se referem a atributos dos quais o desenvolvedor tem conhecimento.

Um segundo aspecto se refere a quem pode requisitar o exercicio desse direito. Nesse
caso, sdo apenas pessoas afetadas por uma decisdo proveniente de um sistema de A de alto
risco que produza efeitos legais ou afete de forma significativa os direitos resguardados pelo
arcabougo europeu.

O as criticas decorrem do fato de que as pessoas geralmente sdo informadas apenas
das decisdes finais tomadas por 1A, sejam concessdes de empréstimos, admissdo em
universidades ou precos de seguros, mas ao mesmo tempo nao tém ideia de como ou
por que as decisdes sdo tomadas. A questdo da explicabilidade surge quando os
humanos sdo afetados adversamente pela previsdo feita por um sistema de [A, ou em
casos extremos, sdo prejudicados por decisdes baseadas em IA. O caso de lesdes ou
mortes resultantes de veiculos autonomos ¢ comumente citado (FLORIDI, 2022, p.
57).

Dessa forma, conclui-se que o regulador europeu optou por limitar a aplicagdo desse
artigo apenas as decisdes resultantes de sistemas de IA de alto risco que tenham afetado

significativamente a vida das pessoas. Isso significa que apenas nessas situacdes esse direito a

explicagdo sera concedido.
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6. CONCLUSAO

Os sistemas de IA estdo sendo amplamente adotados em diversos setores economicos,
0 que resulta em uma nova dindmica na interacdo entre seres humanos e maquinas. Na
atualidade, grande parte das interagcdes humanas envolve algum tipo de automagdo baseada em
IA. Portanto, compreender e estudar esse campo e refletir sobre as implicagdes juridicas desses
avancos tecnoldgicos ¢ fundamental para acompanhar as transformacdes e os desafios que
surgem nessa relagdo cada vez mais integrada entre humanos e tecnologia.

De forma paralela a imensa relevancia da IA na sociedade contemporanea, surge um
movimento global em busca de regulamentar essa seara. A proliferagdo dos sistemas de IA em
diversos setores econdmicos e a nova dindmica na interacdo entre seres humanos e maquinas
tém despertado preocupacdes em relagdo aos possiveis riscos € danos que essa tecnologia pode
causar. Assim, a analise dos projetos de regulamentacdo se tornou uma necessidade premente.

A complexidade de redigir sobre o presente topico reside no fato de os projetos de
regulamentacdo estarem ainda em tramitag¢do. Tanto na Europa quanto no Brasil, desde 2021,
essas discussdes tém passado por iniimeras alteragdes, transformando-se em um moving target>
dificil de acompanhar. As propostas de regulamentag@o tém sido objeto de amplos debates e
revisoes, resultando em uma dinadmica que exige constante atualizagao.

Outro aspecto que contribui para a complexidade da andlise ¢ a inexisténcia de julgados
especificos sobre o tema. Em muitos casos, as discussdes e as propostas de regulamentagao
ainda estdo sendo debatidas, o que impede a disponibilidade de decisdes judiciais que poderiam
servir como base para analises comparativas ou embasar conclusdes mais solidas.

Embora ainda ndo haja promulgagado de leis sobre o tema, foi possivel estabelecer uma
analise dos elementos considerados na redag¢do dessas propostas, fornecendo subsidios para
futuras discussdes e debates sobre os desafios e as implicagdes da transparéncia e da
explicabilidade nos sistemas de IA.

Tanto a transparéncia quando a explicabilidade, sdo valores fundamentais no
desenvolvimento da IA, pois por meio delas ¢ possivel garantir que os direitos de igualdade
sejam respeitados, fornecendo as pessoas que interagem com o sistema o poder de escolha e a
capacidade de compreender como as decisdes afetam seu a dia a dia. Dessa forma, a

transparéncia e a explicabilidade sdo ferramentas que promovem confianga e viabilizam a

53 “Something that is always changing, making it difficult to count, describe, achieve, etc.” Em tradugio livre, &
algo que estd sempre mudando, sendo dificil contd-lo, descrevé-lo, alcanga-lo etc. Disponivel em:
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/moving-targe.
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concretizagdo dos direitos a igualdade e a autonomia privada na interacdo com os sistemas de
IA.

Embora esses conceitos sejam de extrema relevancia quando aplicados aos sistemas de
IA, especialmente os de aprendizado de maquina baseado em redes neurais, deve-se considerar
os limites impostos por caracteristicas intrinsecas a esses sistemas. A opacidade pode tornar
inviavel a compreensdo de como um determinado resultado foi alcangado, além de tornar
desafiadora a aplicacdo de abordagens tradicionais de transparéncia e explicabilidade. Diante
dessa realidade, pesquisadores e cientistas estdo buscando novas abordagens e técnicas para
solucionar essa questao.

Nesse contexto, a dissertacdo teve como objetivo investigar e responder se a opacidade,
caracteristica inerente dos sistemas de IA de aprendizado de maquina baseado em redes neurais,
foi considerada na redagdo do PL 2.338/2023 e do Al Act.

A partir dessa andlise, pode-se concluir que a transparéncia ¢ considerada um dos pilares
centrais tanto do PL 2.338/2023 quanto do Al Act, sendo amplamente reconhecida em diversos
mecanismos propostos nos projetos analisados.

Nesse contexto, os principais mecanismos identificados nos projetos que visam
instrumentalizar a transparéncia sdo: a implementa¢do de medidas de governanca e o direito a
explicagdo. Ambos com o proposito de promover a transparéncia € proporcionar maior
confianc¢a no desenvolvimento e uso seguro da [A.

A andlise dos dispositivos referentes as medidas de governanga e ao direito a explicacao
revela que eles representam um universo restrito de andlise para conclusdes sobre a
considera¢do da opacidade nos projetos de regulamentacao.

Além disso, em relacdo as medidas de governancga, foram identificadas instrugdes claras
e bem descritas sobre as informagdes a serem registradas sobre o sistema em desenvolvimento.
Nesse aspecto, podem ser citados o art. 20, I, IV e V, do PL 2.338/2023 e 0 Anexo IV, itens [ e
IL, (b) e (d), do AI Act.

No entanto, a questdo da opacidade e os desafios associados ao fornecimento de
informagdes técnicas sobre os sistemas ndo foram abordados de forma explicita e aberta nos
projetos, conforme se pode observar no art. 20, II, do PL 2.338/2023 e no Anexo IV, item II,
(b) e (d), do AI Act. Essa falta de consideracdo explicita podera comprometer a aplicacao de
algumas dessas medidas de governanga, pois em alguns casos pode ser inviavel fornecer
informagdes técnicas detalhadas sobre a constituicao do sistema, devido a opacidade.

No ambito do PL 2.338/2023, o direito a explicagdo foi abordado de forma mais extensa.

O projeto de lei levou em consideragdo a importancia desse direito ao estabelecer de forma
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especifica no art. 8°, que contempla aspectos passiveis de explicagdo relacionados a estrutura
do sistema, critérios e procedimentos utilizados em seu desenvolvimento, racionalidade e 16gica
do sistema, bem como mecanismos para contestar as decisdes tomadas por ele.

No entanto, ¢ importante observar que os artigos analisados tanto no Al Act quanto no
PL sobre direito a explicabilidade ndo abordam explicitamente a questdo da opacidade ao tratar
desse tema. Embora o direito a explicagdo seja reconhecido e regulamentado nessas legislagoes,
a discussao sobre a opacidade dos sistemas de [A ndo foi abordada de maneira direta. Portanto,
a falta de mengdo especifica a opacidade nos artigos analisados requer consideragdes em
abordagens futuras na busca de solugdes que promovam uma maior compreensao dos sistemas
de IA e a mitiga¢ao dos riscos associados.

Dessa forma, conclui-se que ¢ importante que as propostas de regulamenta¢do abordem
de forma mais aberta e transparente os desafios relacionados a opacidade, para que seja possivel

encontrar solu¢cdes adequadas e realistas para a promog¢ao da transparéncia nos sistemas de IA.
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