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RESUMO

O catolicismo tem mais de 2000 anos e continua a sua misséo de evangelizar,
ou seja, de perpetuar e de propagar os ensinamentos do seu fundador, Jesus. Ele cumpre
esta missdo usando os meios de comunicacdo disponiveis a cada época para viver e
celebrar os seus sacramentos. Nestes tempos atuais, 0S meios em voga S&o as
tecnologias digitais, a internet e a inteligéncia artificial. Assim sendo, a religido crista
catélica apostolica romana busca se abrir a este contexto digital a fim de permitir a seus
adeptos viver a fé neste ambiente. A fé catolica se pratica vivendo os sacramentos. E
neste ambito que se inscreve este trabalho de mestrado que se propde a refletir sobre a
experiéncia de fé sacramental que se desenvolve no mundo digital e a propor solucdes
para melhora-la. A dinadmica consiste, portanto, em refletir sobre a relacdo entre
tecnologia, fé catdlica e sacramentos, verificando a possibilidade de diadlogo entre eles e
a experiéncia que, juntos, eles podem gerar na pessoa do fiel praticante.

Palavras chaves: Fé, Sacramento, digital, virtual, design, experiéncia do usuario.



ABSTRACT

Catholicism is more than 2000 years old and continues its mission of
evangelizing, that is, of perpetuating and propagating the teachings of its founder, Jesus.
He fulfills this mission by using the means of communication available in each age to live
and celebrate his sacraments. In these current times, the means in vogue are digital
technologies, the internet and artificial intelligence. Thus, the Roman Catholic Apostolic
Christian religion seeks to open itself to this digital context in order to allow its adherents
to live the faith in this environment. The Catholic faith is practiced by living the sacraments.
It is in this context that this master's work is inscribed, which proposes to reflect on the
experience of sacramental faith that develops in the digital world and to propose solutions
to improve it. The dynamic consists, therefore, in reflecting on the relationship between
technology, the Catholic faith and the sacraments, verifying the possibility of dialogue
between them and the experience that, together, they can generate in the person of the

practicing faithful.

Keywords: Faith, Sacramento, digital, virtual, design, user experience.
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INTRODUCAO

A presente dissertacao tem como ponto de partida a revolugéo digital que as
novas tecnologias proporcionam a sociedade, e estdo sendo usadas como ferramenta
para buscar Deus e viver a fé. E nisso que se explica a conceituacéo do titulo “Do wi-fi
ao wi-fé” mostrando como a tecnologia ligada a internet se tornou um meio para viver e
divulgar a fé. O termo wi-fé foi usado pelo padre Marcelo Rossi no seu livro Metanoia —
Wi-Fé: descubra a senha que vai revolucionar a sua vida (2018). Alids, em uma entrevista
com Pichonelli do UOL, o padre afirmou: “Fé é igual wi-fi. Vocé ndo vé, mas sabe que
existe. E eu uso até wi-fé” (PICHONELLI, 2020).

De acordo com a pesquisa, € possivel constatar que, se na nossa era, a
tecnologia digital e a inteligéncia artificial afetam as instituicdes e transformam os habitos
das pessoas, a Igreja Catolica ndo fica a margem dessas metamorfoses. Com efeito,
impelida pela internet e pelo crescimento do digital, a Igreja vem fazendo uso desses
meios em beneficio de sua propria causa missionaria. Desenvolve diversos softwares
com funcbes especificas e relativas a sua atuacdo cotidiana no mundo. Sbardelotto
(2012) é uma das vozes dessa analise que destaca em sua obra Deus digital,

religiosidade online, fiel conectado: Estudos sobre religido e internet que:

Capelas virtuais, velas virtuais, terco virtual, missas em videos online, pedidos de
oracdo e aconselhamento espiritual pela internet: sdo inimeros os servicos
oferecidos pela grande maioria das igrejas cristas, especialmente pela Igreja
Catodlica, entre os bits e pixels da internet. Deus se faz digital, a religiosidade
passa a ser vivida de modo online, o fiel se conecta com o sagrado mediado pela
internet: a fé praticada nos ambientes digitais aponta para uma mudanga na
experiéncia religiosa do fiel e da manifestacdo do religioso. (SBARDELOTTO,
2012, p. 4-5).

No entanto, quem fala de fé catélica ndo pode se esquecer dos sete
sacramentos que ritmam a vida da Igreja e marcam as varias fases importantes da
existéncia do cristdo. Sao divididos em trés categorias: 0s sacramentos da iniciacao crista
gue séo o batismo, a eucaristia e a crisma; 0s sacramentos da cura que Sao a peniténcia
e a uncao dos enfermos; e 0s sacramentos ao servico da comunh&o e da missao que
sdo a ordem e o matriménio. Instituidos por Jesus Cristo, segundo a Igreja, eles séo
considerados como sinais sensiveis e eficazes da graca divina, ou seja, por meio deles,

Deus age e comunica a graga a quem os recebe.
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Esta dissertacdo propde-se, portanto, a uma reflexdo sobre a relacao entre
tecnologia, fé catdlica e sacramentos, verificando a possibilidade de dialogo entre eles e
a experiéncia que, juntos, podem gerar na pessoa do fiel praticante. Assim sendo,
considerando os sacramentos e 0s recursos digitais criados e usados pela Igreja, a
pesquisa busca contribuir respondendo a seguinte pergunta: qual € a experiéncia do
usuério que o cristao catolico desenvolve e vive em ambientes virtuais digitais ao celebrar
0s sacramentos, sob a mediacéo da tecnologia?

Para responder a essa questéo, partimos do pressuposto de que o ambiente
virtual e digital € um grande espaco onde o catélico pode viver a sua fé e até realizar
celebragdes rituais por intermédio da tecnologia, como o faz no mundo fisico. Muitos
catélicos pedem que o sacerdote os abencoe pelo celular; outros se dirigem ao padre por
video chamado e pedem oracdes virtualmente. S&o praticas pastorais bem recorrentes e
gue cresceram bastante com a pandemia da Covid_19. Resta saber, agora, se 0s
sacramentos que obedecem a certas normas teoldgicas podem ser celebrados
validamente nesses mesmos ambientes virtuais, por exemplo, casar-se na internet,
confessar-se por Skype, participar da missa por meio de um aplicativo digital sem sair de
casa, ser padrinho ou madrinha de batismo, de crisma e de casamento online, substituir
0 coroinha e até o padre nas assembleias eclesiais por um robd, no caso, configurando
0 uso da inteligéncia artificial.

A vista disso, vamos utilizar, no decorrer deste trabalho, uma abordagem
qualitativa de natureza basica para investigar a questao da relacédo entre tecnologia e fé,
com a proposta de aprofundar o assunto e sugerir solu¢cdes. O método sera a exploracao
bibliogréfica dos estudiosos que, nas duas Ultimas décadas, observaram o universo do
objeto dessa pesquisa e destacaram muitos pontos do tema. Vamos servir-nos dos
resultados de reflexdo desses estudiosos para descrever e explicar o cenario atual da
atividade humana em relacdo a fé sob a mediacdo dos recursos da internet. E para
perceber e entender a experiéncia do usuario que se desenvolve na interface
sacramentos e tecnologia digital, vamos coletar e analisar os dados e as opinides dos
usuarios dos softwares religiosos a partir dos feedbacks, comentérios e reviews que esse

publico posta nas conhecidas lojas de aplicativos digitais, como a Google Play Store.
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O objetivo é explorar as experiéncias de fé sacramental que, diariamente, sdo
compartilihadas nos ambientes virtuais; observar se as praticas religiosas dessas
experiéncias se adequam as normas da Igreja Catdlica; e, em caso afirmativo, analisar
se ha como melhorar essas praticas e experiéncias, sugerindo novas ideias concretas
sobre design dos conteudos religiosos digitais. Esta pesquisa trata dos sete sacramentos
com foco no matriménio, escolhido pela necessidade de ser melhor entendido pelos
cristaos.

A dissertacdo “Do wi-fi ao wi-fé: a experiéncia do usuario na vivéncia dos
sacramentos catélicos em ambientes digitais virtuais” é estruturada em trés capitulos. O
primeiro capitulo propde situar o contexto tecnolégico digital no qual vive a Igreja,
mostrando brevemente a trajetéria comunicacional pela qual ela percorreu desde sua
fundacéo até a era digital. Com o avanco do mundo digital, houve também mudancas e
surgimentos de novos parametros para gerar e alcancar resultados eficientes. Um desses
parametros é o design que, no caso da web, envolve os processos de criacdo de
interfaces para softwares, sites, plataformas e aplicativos. O segundo capitulo, portanto,
estuda o design de alguns produtos digitais catolicos e apresenta sugestdes de design
de conteudo para produzir contetudos digitais eficazes em relacdo aos sacramentos. No
terceiro capitulo, a proposta € analisar uma amostra de aplicativos religiosos disponiveis
na loja Google Play e, a partir dessa analise, sugerir a criagcdo de uma pagina virtual e

um aplicativo para o servigo do sacramento do matriménio.
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CAPITULO 1: IGREJA CATOLICA A PROVA DO DIGITAL

A palavra “religidao” nasceu do termo latim religio que significa respeito pelo
sagrado. “Outra etimologia que é discutida é da palavra religare, também do latim, que
significa atar ou ligar com firmeza” (DICIONARIO ETIMOLOGICO, 2008). Juntando os
dois significados, “Religido” pode se definir como aquilo que liga ou ata o ser religioso ao
ser divino. No mundo fisico, o ser humano se serve dos cultos, rituais, lugares e objetos
tangiveis, ditos sagrados, que podem ser chamados de interfaces tradicionais para entrar
em contato com o sobrenatural ou o divino. Mas em tempos de transformacéo digital,
estes meios fisicos sdo em parte substituidos e complementos pelos elementos digitais.
E na melhor forma, o fisico e o digital sdo usados juntos na pratica religiosa.

1.1. indices de interfaces tradicionais na vivéncia religiosa

Esta secdo propde, por meio de revisdo bibliografica de abordagem qualitativa,
investigar estas interfaces tradicionais e fazer um levantamento descritivo desses meios
antigos para nos convencermos da sua presenca nas crencas cristas. Trés destes
elementos serdo abordados: a montanha, a nuvem e a arca da alianca com seus
utensilios. N&o se trata de fazer um estudo biblico extenso sobre estes elementos fisicos,
mas destacar quanto intermediavam a relacéo e a experiéncia comunicacional do ser
humano com o sagrado e, nisso, ja prefiguravam de uma certa maneira as interfaces

digitais que séao usadas hoje na religido.


https://www.dicionarioetimologico.com.br/
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1.1.1. Montanha

Desde a antiguidade, a montanha ocupa um espag¢o mitico no imaginéario

humano. Boudon (2021) nota que, em geral:

Gerando panicos e exaltacbes, a montanha sempre despertou a sensacdo de um
universo que escapa da escala humana. Perto dos céus, longe da ordem
humana, é o ponto de encontro privilegiado entre o céu e a terra. E o lugar mais
baixo para os deuses e 0 mais alto para os homens (BOUDON, 2021, traducéo
nossa)?.

A montanha fisica carrega uma mensagem simbdlica que vai além dela e a faz
pertencer ao mundo do sagrado no imaginario humano. Isso faz com que muitos povos
Ihe atribuam um simbolismo sagrado, tornando-a intermediaria entre céu e terra. Assim
tornou-se um lugar hierofénico por exceléncia. J& era um forte simbolo presente nos mitos
e lendas de quase todos os povos e religides. No Budismo, por exemplo, acredita-se que
sobre os cumes de uma montanha, o Buda pregou a libertacdo. Na Grécia antiga, o Monte
Olympus era considerado a residéncia dos deuses (BOUDON, 2021). Na cosmologia
mugculmana, acredita-se que hd uma montanha chamada Qaf que rodeia a terra de uma
esmeralda verde, montanha a partir da qual Allah, Deus Unico, ordena tudo e governa o
universo (VEN, 2008).

Esta funcdo de religacdo assumida pela montanha ndo podia ser diferente no
judaismo e no cristianismo. Na Biblia, tanto no primeiro quanto no segundo Testamento,
a montanha é bem conhecida como lugar sagrado permitindo a expressdo da
religiosidade. Dois sentidos podem se destacar entre muitos outros. O primeiro sentido
considera a montanha como “lugar especial de manifestacdo da gloria de Deus ao Seu
povo” (PAROQUIA DO SANTISSIMO SACRAMENTO, 2007). E o lugar privilegiado de
encontro com a divindade. Sao varias as passagens biblicas mostrando o ser religioso

buscando estes lugares para encontrar Deus. Temos:

A montanha que o patriarca Abrado sobe para o sacrificio de Isaac (Gn 22,1-19);
Moisés encontra-se com Deus, pela primeira vez, no lugar sagrado da montanha
do Horeb (Ex 3,5); depois da saida do Egito, o povo de Israel encontrou-se com
Deus na montanha do Sinai (Ex 19,3); na montanha com os amalecitas, Moisés

1 “Génératrice de paniques comme d’exaltations, la montagne suscite depuis toujours le
sentiment d’'un univers qui échappe a I'échelle humaine. Proche des cieux, éloignée de I'ordre humain, elle
est le point de rencontre privilégié entre le Ciel et la Terre. Elle est le lieu le plus bas pour les dieux et le
plus élevé pour les hommes”.
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ora no alto do monte (Ex 17,19); Elias ora no alto do monte Carmelo (1Rs 18,42)
(PAROQUIA DO SANTISSIMO SACRAMENTO, 2007).

Entre essas mudltiplas referéncias biblicas sobre a montanha, destaca-se o
caso do monte Sinai onde Moisés recebeu de Deus o Decélogo que vai servir de guia
para Israel o resto do tempo. A partir daquele momento, o Sinai tornou-se a montanha
histérica de encontro entre céu e terra, entre os seres humanos e Deus. Esta fungcéo de
intermediacao religiosa da montanha atingiu seu nivel mais alto com Jesus de Nazareé.
Ele também, considerado como o0 novo Moisés, subia nas montanhas para rezar, ou seja,
encontrar o Pai. Foi assim que numa subida no Monte Horeb, ele foi transfigurado na
presenca de seus discipulos ao encontrar Moisés e Elias.

O segundo sentido biblico considera a montanha como simbolo da
estabilidade e eternidade de Deus, em contraposicdo com as aguas correntes e liquidas
dos rios e dos mares (ibid). Neste sentido, Deus é comparado ao rochedo inabalavel que
da sustento a quem confia nele e que protege contra as adversidades da vida. Ele, Gnico
capaz de mudar as montanhas fisicas do seu lugar, pode destruir também todo obstaculo

que impede o crescimento do ser humano. Neste ambito, Ribeiro (2013) recomenda:

Vocé tem alguma coisa importante para resolver? Entdo, precisa subir a
montanha. Esta se sentindo perdido diante dos problemas da vida? Tem que
subir a montanha. Precisa se sentir mais perto de Deus? Tem, entéo, que subir
a montanha [...] A montanha é o lugar da decisado, da transfiguracdo, da alianca.
A montanha da oracdo (RIBEIRO, 2013).

Vé-se que a montanha recebe um papel claro de intermediario entre 0 mundo
fisico e 0 mundo espiritual. E até hoje, ela continua sendo um lugar de religacdo com o
sagrado. Assim continuam sendo construidos em montanhas ou em colinas igrejas,
capelas, santuarios, residéncias monasticas para proporcionar uma certa experiéncia
espiritual: é o caso de Notre Dame de Yagma em Burkina Faso, na Africa. A montanha
influenciou por muito tempo a construcao arquitetural das Igrejas em tamanho alto. Além
desses significados religiosos, a montanha assume também a funcéo de facilitar a
comunicacdo. No tempo de Jesus, por exemplo, ela servia como uma espécie de
aredpago de onde se podia falar as multidées. Com efeito, ndo existindo microfone na
época, usava-se a montanha para se comunicar. O pregador subia num alto para poder
amplificar a voz que ia mais longe para o publico. E o caso do serm&o da montanha no

evangelho de Mateus, capitulo 5 a 7, onde Jesus, a partir do monte, ensinava a sua lei
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de amor. Hoje em dia, a montanha pode servir para alcancar melhor a conexéo internet
em algumas localidades. Em que a montanha entdo pode inspirar 0s construtores de

interfaces religiosas?

1.1.2. Nuvem

Com o avanco da ciéncia, sabe-se meteorologicamente que a nuvem é a
umidade do ar condensada. Ou seja, € um conjunto visivel em suspensao na atmosfera,
constituido de particulas minusculas de agua liquida ou de gelo, ou de ambas ao mesmo
tempo, mas que pode conter também particulas procedentes, por exemplo, de vapores
industriais, de fumaca ou de poeira. Sdo frequentes e se encontram em constante
mudanca de dimenséo, forma, estrutura, textura, nimero etc. Existem varios tipos de
nuvens: entre elas, as nuvens altas e solidas (Cirrus, Cirrocumulus e Cirrostratus)
situadas a 6 km de altura; as nuvens médias, liquidas e mistas (Altocumulus), situadas
entre 2 a 6 km; as nuvens Baixas e liquidas (Stratocumulus e Stratus), situadas até 2 km
de altura (ANITA METEOROLOGIA, 2008).

A este elemento da natureza, o ser humano atribuiu um sentido religioso. Na
Biblia, a palavra nuvem, por um lado, é usada no sentido literal para se referir as nuvens
no céu (Génesis 9,13-16; Lucas 12,54; etc). Por outro lado, € usada no sentido figurativo
para traduzir varias funcdes sagradas. Uma delas € sua relagdo a inacessibilidade de
Deus (J6 22,14; Salmos 18,11-12; 97,2; etc.) (CONEGERO, 2015). Para Grou (2003), a

nuvem serve a.

Expressar a transcendéncia divina porque esta nas alturas e forma uma
demarcacao entre o céu e a terra. Por outro lado, exprime o mistério divino, por
causa do seu carater elusivo e da sua capacidade de mascarar os objetos,
deixando filtrar a luz. Uma nuvem nunca esconde completamente a luz, mesmo
gue impeca a sua visao direta da fonte (GROU, 2003, tradugdo nossa)?.

Mas sem duvida, o sentido mais emblematico da palavra “nuvem” nas

Sagradas Escrituras diz respeito ao simbolo da presenca de Deus manifestada numa

2“ll sert, d'une part, a exprimer la transcendance divine parce qu'il se tient dans les hauteurs
et qu'il forme une démarcation entre ciel et terre. D'autre part, il exprime le mystére divin, a cause de son
caractére insaisissable et de sa faculté de masquer les objets, tout en laissant filtrer la lumiére. Un nuage
ne cache jamais complétement la lumiere, méme s'il empéche d'en voir directement la source”.
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nuvem de gléria. O caso bem claro € o de Israel que, na sua peregrinacao pelo deserto
depois da libertagdo da escravidao no Egito, foi guiado, acompanhado e protegido por
uma nuvem representando diretamente Deus ao lado de seu povo. Nesse mesmo
contexto, a presenca de Deus representada por uma nuvem de gldria, cobria o

Tabernaculo, como atesta esta passagem biblica do livro dos NUmeros:

E no dia em que foi levantado o tabernaculo, a nuvem cobriu o tabernéculo sobre
a tenda do testemunho; e a tarde estava sobre o tabernaculo com uma aparéncia
de fogo até a manha. Assim era de continuo: a nuvem o cobria, e de noite havia
aparéncia de fogo. Mas sempre que a nuvem se alcava de sobre a tenda, os
filhos de Israel partiam; e no lugar onde a nuvem parava, ali os filhos de Israel se
acampavam. Segundo a ordem do Senhor, os filhos de Israel partiam, e segundo
a ordem do Senhor se acampavam; todos os dias em que a nuvem parava sobre
o tabernaculo, ficavam acampados. E, quando a nuvem se detinha muitos dias
sobre o tabernaculo, entdo os filhos de Israel cumpriam a ordem do Senhor, e
ndo partiam. E, quando a nuvem ficava poucos dias sobre o tabernaculo,
segundo a ordem do Senhor se alojavam, e segundo a ordem do Senhor partiam.
Porém, outras vezes a nuvem ficava desde a tarde até a manhd, e quando ela se
alcava pela manha, entdo partiam; quer de dia quer de noite algcando-se a nuvem,
partiam. Ou, quando a nuvem sobre o tabernéculo se detinha dois dias, ou um
més, ou um ano, ficando sobre ele, entdo os filhos de Israel se alojavam, e ndo
partiam; e algando-se ela, partiam. Segundo a ordem do Senhor se alojavam, e
segundo a ordem do Senhor partiam; cumpriam o seu dever para com o Senhor,
segundo a ordem do Senhor por intermédio de Moisés. (NUmeros 9, 15-23).

No Novo Testamento, na ocasido da transfiguracdo de Jesus, uma nuvem
resplandecente encobriu o local. Daquela nuvem de gléria, uma voz se p0s a dizer: “Este
€ o meu Filho, o Amado, em quem tenho muito prazer; a ele ougam” (Mateus 17,5). Na
sua Ascensao também, distanciando-se da terra, uma nuvem o cobriu e impediu que os
discipulos pudessem enxerga-lo.

Em resumo, na tradicdo biblica, a nuvem de gloria aparece como uma
representacéo visivel da presenca de Deus. Mas ao mesmo tempo em que ela revelava
que Deus estava no meio do seu povo escolhido, ela também encobre a majestade da
gldria divina dos olhos dos homens que ndo sdo capazes de suportar sua presenca santa
e consumidora (CONEGERO, 2015). Podemos assim afirmar que a Nuvem permitia a
comunicacdo entre Deus e 0 povo, podendo prefigurar tantos meios tecnoldgicos que
auxiliam a vivéncia da fé hoje. Outra pergunta que surge é: sera que todos estes
significados da nuvem teriam influenciado e inspirado a ado¢ao do termo nuvem como
metafora na area da tecnologia e da informatica para designar o sistema de

armazenamento de dados?
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1.1.3. Arcada alianca - Tabernéculo

Outro meio tradicional que merece consideracdo é a Arca da Alianca e seus
utensilios. O povo de Israel, durante sua travessia pelo deserto depois da sua libertacao,
parou nos entornos do monte Sinai. La, sob orientacdo de Deus, como escrito no livro do
Exodo, foi construido um santuério sob forma de tenda mével que ficou conhecida como
tabernaculo, casa de Deus. “E me fardo um santuario, e habitarei no meio deles.
Conforme a tudo o que eu te mostrar para modelo do tabernaculo, e para modelo de
todos 0s seus pertences, assim mesmo o fareis” (Exodo 25, 8-9). Moisés, lider do povo,
montou a Arca e guardou por dentro as duas tabuas da lei, a vara de Aardo e um vaso
do mana. Nas duas tabuas estavam gravados os dez mandamentos representando as
leis de Deus que o Povo devia seguir para permanecer no caminho da alianca. A vara de
Ardo simbolizava a for¢a e a arma de Deus para 0 povo contra os inimigos. O vaso com
0 mand relembrava o povo da providéncia divina e da sua dependéncia ao Deus que lhe
envia provisdo alimentar. O conjunto era sinal da grande Alianca que Deus fez com seu
povo escolhido (MAIA, 2017).

Tratada pelos judeus como o objeto mais sagrado simbolizando o proprio Deus
na Terra, a Arca servia como veiculo de comunicagéo entre Deus e seu povo escolhido. A
tal ponto que “toca-la era um ato tolo, pois quem a tocasse seria morto, razéo pela qual
existiam varas para seu transporte” (MAIA, 2017). Foi feita de tal modo a ser acessivel e
movel para acompanhar o povo durante a sua caminhada até a entrada na Terra
prometida. O Rei Salomao, mais tarde, construiu o templo e colocou-a num recinto, jA em
prefiguracdo dos tabernaculos nas igrejas catélicas.

Em resumo, estas interfaces amigaveis possibilitavam a comunicacado entre o
divino e o religioso. Algumas entre elas eram mdveis como as nuvens, a arca da alianca,

outras imoveis, estaticas, como a montanha, os templos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1buas_da_lei
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aar%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Man%C3%A1_(B%C3%ADblia)
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1.2. Breve trajetoria da Igreja em relagdo a comunicacdo: instrumentos de

transmissao usados pela Igreja

A missédo da Igreja é evangelizar levando Jesus Cristo e sua Palavra divina

para as pessoas, como relembrou o Concilio Vaticano II:

A lgreja, enviada por Deus a todas as gentes para ser «sacramento universal de
salvagdo», (1) por intima exigéncia da propria catolicidade, obedecendo a um
mandato do seu fundador (2), procura incansavelmente anunciar o Evangelho a
todos os homens. Ja os préprios Apdstolos em que a Igreja se alicerca, seguindo
o exemplo de Cristo, «pregaram a palavra da verdade e geraram as igrejas» (3).
Aos seus sucessores compete perpetuar esta obra, para que «a palavra de Deus
se propague rapidamente e seja glorificada (2 Tess. 3,1), e o reino de Deus seja
pregado e estabelecido em toda a terra (AD GENTES 1, 1965).

A Igreja cumpre esta missdo se comunicando com as pessoas. Mas quais
meios ela usa para comunicar? Se o povo da Biblia se servia de interfaces fisicas como
a montanha, a nuvem e a arca da alianca, a Igreja, por sua vez, se inspira nelas, mas se
serve também dos meios modernos para cumprir a sua missao. Esta parte da pesquisa
tem por objetivo recapitular brevemente os meios que a Igreja usou desde seus

primordios até hoje para viver a fé e se expandir.

1.2.1. Dos primdrdios ao inicio da modernidade

Na véspera de sua morte, o proprio fundador da Igreja, Jesus, tragou o primeiro
caminho de comunicacdo que € o testemunho pelo amor mutuo na comunidade. “Um
novo mandamento vos dou: Que vos ameis uns aos outros; como eu vos amei a vos, que
também vés uns aos outros vos ameis. Nisto todos conhecerdo que sois meus discipulos,
se vos amardes uns aos outros” (Jodo 13, 34-35). Isso deixa claro que, como aponta
Puntel (2016):

O grande instrumento de comunicagéo, nos primeiros tempos do cristianismo, foi
a propria comunidade crista, que se diferenciava do entdo mundo romano. Nos
seus inicios, o cristianismo baseava-se plenamente na conviccdo de que o
importante era a unido pelo testemunho de fraternidade entre os membros das
comunidades. Era por meio disso que se alcancaria a expansao da fé (PUNTEL,
2015, p. 16).

O potencial humano a viver e se relacionar fraternalmente com o proximo foi o
maior acervo de comunicacao para a Igreja desde o inicio até hoje. A comunidade

eclesial, no inicio, se organiza em torno da autoridade dos Apdstolos que vao orientar de
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muitas formas a comunicacéo evangelizadora. Uma das formas foi a redacao, na méo,
dos evangelhos e das cartas dirigidas as comunidades na época, e ainda usadas hoje.
Muitas destas cartas procuravam resolver as crises comunitarias por meio de conselhos,
exortacdes e até reprimendas. Estes escritos que constituem o Novo Testamento se
juntam aos escritos do Antigo Testamento para formar a Biblia que conta 73 livros. Esta
vai conhecer uma maior difusdo no século 15 com a invencao da imprensa pelo alemao
Johannes Gutenberg (1397-1468). Dai comeca a impresséo da Biblia a grande escala.

Por sinal,

A Biblia de Gutenberg é o primeiro grande livro impresso na Europa Ocidental a
partir de tipos moveis de metal. Ela € um monumento que marca uma virada na
arte da producéo de livros e na transicao da Idade Média para o mundo moderno.
A Biblia foi concluida em Mainz, Alemanha, provavelmente no final de 1455
(CAFE E TEOLOGIA, 2020).

Além dos textos escritos, a Igreja, ao longo da sua historia, fez uso dos
concilios para consolidar a fé, do teatro na catequese e nas festas litargicas. Houve
producéo e exibicdo de muitas imagens, pinturas e esculturas nos templos, a ponto de
gerar a polémica iconoclasta no século VIIl. Quem pés fim a polémica foi o Papa Sao
Gregorio Magno com a seguinte declaracdo: “Nas igrejas se colocam pinturas para que
os analfabetos, ao olharem as paredes, possam entender o que ndo sao capazes de ler
nos livros [...] especialmente para os barbaros as pinturas substituiam a leitura”
(BARAGLI, 1973, p. 73 apud PUNTEL, 2015, p. 17). Estes canais de comunicacao
(humano, comunidade, escritas, esculturas...), apesar das dificuldades que encontraram,
guiaram por séculos a vivéncia e a difusdo da fé, e de algum modo prevalecem até hoje.

Em meados do século 19, a comunicacdo da Igreja vai conhecer um grande
aporte com a imprensa e a comunicagdo de massa. Em 1861, circulou o primeiro nimero
do jornal L"Osservatore Romano do papa Pio IX (1846-1878. Sucessor de Pio IX, o papa
Ledo XIIlI (1878-1903) iniciou as audiéncias coletivas concedidas por um papa a
jornalistas profissionais; gesto que significou uma tentativa de aproximagao com o mundo
moderno. Puntel destacou que naquela época, “a imprensa catdlica ja florescia em quase
todas as partes nesse periodo e era o retrato do povo catélico: praticamente a margem
da vida social em transformagéo” (TULIO DE SOUSA; AMARO DA SILVA, 2020). Durante
o pontificado de Pio XI, deu-se a criacdo da Radio Vaticana, em 12 de fevereiro de 1931,

instalada por Guglielmo Marconi, que foi considerado seu criador. Em 1936, o Papa Pio
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X| escreve a enciclica Vigilanti Cura sobre o cinema. Na sequéncia, o Papa Pio XlI
escreveu, em 1957, a enciclica Miranda Prorsus, o primeiro documento sobre

comunicacao, no sentido e abranger o cinema, radio e televisdo (PUNTEL, 2015, p. 28).

1.2.2. Vaticano Il - Inter Mirifica - Evangelii nuntiandi

No século 20, diante da modernidade que proporcionou grandes mudancas
sociais, a Igreja sentiu a necessidade de revisar e impulsar seu didlogo com 0 homem
moderno. Dai a convocacdo do Concilio Vaticano Il que buscou refletir sobre a Missao
de evangelizar da Igreja diante dos novos desafios modernos e leva-la a atualizar suas
formas de dialogar com a sociedade. Foi o famoso aggiornamento conduzido por duas
grandes figuras papais: Jodo XXIII (1958-1963) e Paulo VI (1963-1978). Lorsheider
explica o conteudo deste termo: “Aggiornamento quer ser um escutar, um ir ao encontro,
um abrir-se as justas exigéncias do mundo de hoje, em suas profundas mudancas de
estruturas, de modo de ser (culturas), inserindo-se no mundo para ajuda-la”
(LORSHEIDER, 2003, p. 6 apud PUNTEL, 2015, p.36). Desse encontro conciliar, saiu o
decreto Inter Mirifica (1963) que vai ditar o novo modo da comunicacdo da Igreja,

principalmente na sua relacdo com as novas tecnologias da comunicacdo. Com efeito:

Pela primeira vez, um documento universal da Igreja assegura a obrigacdo e o
direito de ela utilizar os instrumentos de comunicagéo social. Além disso, o Inter
Mirifica também apresenta a primeira orientacdo geral da Igreja para o clero e
para os leigos sobre o0 emprego dos meios de comunicacéo social. O documento
refere-se aos instrumentos de comunicagéo, tais como imprensa, cinema, radio,
televisdo e outros meios semelhantes, que também podem ser propriamente
classificados como meios de comunicacdo social (IM 1). Ao enumerar esses
meios, no entanto, o decreto refere-se ao que fora comumente classificado como
meio de comunicacdo de massa até aquela data. Nenhuma atencao € dada, no
documento, as forcas que articulam os meios de comunicagdo: por exemplo,
anuncios, marketing, relagdes publicas e propaganda (PUNTEL, 2003).

Com este documento, a Igreja aceitou de maneira oficial os meios de
comunicacg&o e seu uso na evangelizacéo; admitiu o direito de informac&o para todos: “E
intrinseco a sociedade humana o direito a informagédo sobre aqueles assuntos que
interessam aos homens e as mulheres, quer tomados individualmente, quer reunidos em
sociedade, conforme as condi¢des de cada um” (IM 5). Em resposta ao apelo do

aggiornamento, o Papa Paulo VI escreveu a Exortacdo Apostolica Evangelii Nuntiandi
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(1975) sobre a evangelizagdo no mundo contemporaneo. E em relacdo especifica a
comunicacao, esta Exortacdo apostélica afirma o seguinte:

Postos ao servico do Evangelho, tais meios séo susceptiveis de ampliar, quase
até ao infinito, o campo para poder ser ouvida a Palavra de Deus e fazem com
gue a Boa Nova chegue a milhGes de pessoas. A Igreja viria a sentir-se culpavel
diante do seu Senhor, se ela ndo lancasse mao destes meios potentes que a
inteligéncia humana torna cada dia mais aperfeicoados. E servindo-se deles que
ela "proclama sobre os telhados", (72) a mensagem de que € depositaria. Neles
encontra uma versdo moderna e eficaz do pulpito. Gragas a eles consegue falar
as multidées (EN 45).

Afinal, o Concilio Vaticano Il, com seu conceito de aggiornamento, vai embasar
o futuro da comunicacao da Igreja, esta Igreja que, sempre, quis vibrar no diapaséo das
realidades do mundo para lhe ser util. As conclusdes conciliares abriram as portas da

Igreja para conecta-la com o mundo contemporaneo cujo cunho é o digital.

1.3.  Umalgreja em digitalizacdo no mundo atual

Com o advento da digitalizacdo, diversos setores da sociedade estédo
preocupados em propagar seus negocios, ideias e crencas no meio digital. Isso ndo é
diferente com as religides. E como o Concilio Vaticano Il tinha aberto a possibilidade de
uso dos meios de comunicacéao para propagar o evangelho, a tecnologia digital em pleno
crescimento é abracada pelos cristdos para praticar a fé e propagar os valores do Reino
anunciado por Cristo.

1.3.1. A digitalizacdo dos dados e registros eclesiais

As instituicdes eclesiasticas romanas nao ficam atras, quando se trata de
digitalizar os registros fisicos para protegé-los e disponibiliza-los para o maior publico
possivel. Com efeito, desde 2010, a biblioteca vaticana iniciou varios projetos de
digitalizacdo dos documentos manuscritos da Igreja. O projeto se deu com o objetivo de
digitalizar toda a cole¢éo de manuscritos da biblioteca: 80.000 codices, a maioria da Idade
Média e do periodo Humanista. Definiu-se a meta de digitalizar 3.000 pecas por ano até
2041. O projeto concentra-se em dois propositos: a preservacdo a longo prazo de

imagens de alta resolugcao e a construgéo da biblioteca digital on-line. A tecnologia usada
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€ a “llIF Tecnologies” (International Image Interoperability Framework), um método que
oferece um padrdo de descricdo e visualizacdo de imagens pela Web, além de
metadados estruturados (LEAL, 2023).

Para atingir as metas estabelecidas, multiplas acdes foram tomadas. Uma dela
foi a parceria quinquenal que a Biblioteca Apostdlica Vaticana teve com a Biblioteca
Bodleiana da Universidade de Oxford para iniciar o projeto de digitalizagéo, financiado
pela Fundacéo Polonsky, ao valor de dois milhGes de esterlinas. Esta parceria permitiu
levar a quinze mil (15000) o nimero de manuscritos na internet. Esses manuscritos se
encontram num portal atualizado, o digi.vatlib.it, onde podem ser acessados. A concluséo
deste projeto de cinco anos foi comemorada com uma conferéncia no centro de
congressos do Instituto Patristicum Augustinianum intitulada “Digitalizacao e bibliotecas:
o futuro do passado” (VATICAN NEWS, 2018). O prefeito da Biblioteca Apostolica
Vaticana, Mons. Cesare Pasini, na ocasiao, fez esta grande confissao:

O servigo de digitalizacdo ndo se limita ao “oferego-lhe a imagem”, mas ao
“oferego-lhe e permito-lhe interagir’, ou seja, ter um e outro manuscrito, de uma
e outra biblioteca, talvez contemporaneamente em seu computador. Vocé os vé
juntos, os compara, ha verdade vocé também pode intervir colocando uma nota
naquela pagina para dizer que identificou a méo daquele copista, 0 sentido
daquela nota, o significado importante daquela imagem. Isso cria um mundo de
colaboracgdo. A palavra técnica por tras dessa operacao € a interoperabilidade
(VATICAN NEWS, 2018).

Na mesma dinamica, em 2014, a instituicAo vaticana teve acesso as
competéncias de uma companhia de tecnologia da informacéo do Japao, NTT, com quem
assinou um acordo para digitalizar mais de trés mil manuscritos, a fim de torna-los
disponiveis na internet. Os trés mil manuscritos deveriam somar mais de 1,5 milhdo de
paginas na WEB, um trabalho que custou 18 milhdes de euros ao Vaticano.

Esta digitalizaco no Vaticano se estende também as igrejas locais. E o caso

na Curia de Belo Horizonte, no Estado de Minas no Brasil.

O projeto de pesquisa Digitalizacédo e Disponibilizagdo de Acervos Paroquiais da
Rota da Estrada Real, coordenado pelos professores Dr. Caio César Boschi e Dr.
Tarcisio Rodrigues Botelho e aprovado pelo Edital FAPEMIG 009/2005, objetivou
digitalizar os acervos paroquiais custodiados pelo Centro de Documentacédo e
Informacgdo da Curia de Belo Horizonte (CEDIC — BH), disponibilizando-os ao
publico através de uma ferramenta de software que possibilitasse uma consulta
mais acurada e eficiente. A partir do material eletrénico digitalizado foi possivel
realizar um levantamento de carater demografico acerca dos registros de
casamento da pardquia de Sabara na primeira década do século XIX. Sendo
assim, esta comunicacao apresenta os resultados finais desta pesquisa, além do
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relato de experiéncias enquanto bolsista do projeto entre agosto de 2006 e
novembro de 2007 (GOLDFEDER, 2007).

Além desta digitalizacdo dos documentos, assistimos cada vez a uma vivéncia

da fé online e através das novas invencgdes tecnologicas digitais.

1.3.2. A digitalizacéo das praticas religiosas: uma fé online.

Se os documentos eclesiais passam por uma digitalizacdo forte na Igreja,
também as praticas e modos de viver a fé conhecem a mesma dinamica. Com efeito,
pode-se observar que 0s cristdos ndo mais se contentam unicamente de ir em locais
fisicos para se encontrar e viver a sua fé. Pela internet e com a difusédo das tecnologias
digitais, surgiram modos virtuais de se viver a fé. Vivemos até como uma deportacao dos
fieis do mundo fisico para o mundo digital e internet, deixando aparecer um novo modo
de se viver a fé, uma fé de cunho virtual. Dois estudiosos, Sbaderlotto e Jurema,
pesquisadores da area permitem entender profundamente este fenémeno de fé online.
Na sequéncia, propomo-nos apresentar brevemente os resultados destes estudiosos
mostrando como e quanto a tecnologia digital esta mudando o jeito de muitos fiéis de
praticar a Fé.

Sbaderlotto possui no registro varias obras literarias. Assim na sua obra “Deus
em bits e pixels” (2011), assinalou que a religido, tendo integrado as tecnologias
comunicacionais digitais, faz com que: “as pessoas passam a encontrar uma oferta de
experiéncia religiosa ndo apenas nas igrejas de pedra, nos padres de carne e 0SS0 e nos
rituais palpaveis, mas também na religiosidade existente e disponivel nos bits e pixels da
Internet” (SBADERLOTTO, 2011, p. 123). Além disso, A fé crista professa que “o Verbo
de Deus se fez Carne e habitou entre nés” (Jodo 1,14); se referindo a Jesus Cristo como
Verbo, o evangelista Jodo nos traz este fato. Partindo desta profissdo de fé, Sbaderlotto
faz como um jogo de palavra no titulo de sua obra: “E o Verbo se fez bit”: Uma analise
da experiéncia religiosa na internet” (2011). Nesta obra, ele buscou compreender como
se manifestam as “interagbes entre fiel/lgreja/Deus para a vivéncia, a pratica e a
experiénciacdo da fé nos rituais online do ambiente digital catdlico brasileiro”
(SBARDELOTTO, 2011, p. 8). Nisto, ele destaca o seguinte:
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Existe hoje, por meio das tecnologias digitais e da internet, a configuragdo de um
novo “Verbo”, de um novo tipo de interagdo comunicacional fiel/lgreja/Deus.
Convém antes lembrar que a histéria da Igreja Catdlica €, por assim dizer, uma
histéria intimamente relacionada a comunicacao e isso também por mandamento
divino. (SBARDELOTTO, 2011, p. 4-5)

Determinado a explorar a influéncia da tecnologia sobre a fé, o mesmo autor

produziu outra obra bastante significativa no conteddo com o seguinte intitulado: Deus

digital, religiosidade online, fiel conectado: Estudos sobre religido e internet (2012).

Qualificar Deus de digital pode soar como uma provocacao para os fiéis, mas o autor quis

mostrar como a religido, tendo Deus como centro, esta se digitalizando com a pratica

virtual, e o digital por seu lado esta se tornando uma ferramenta poderosa de

transformacao para a religido.

Assim, a fé digital traz consigo uma materialidade totalmente prépria, numérica,
de digitos, que podem ser alterados, deletados, recombinados de acordo com a
vontade do sistema. O fiel se depara — embora sem perceber — com novas
intermediacdes — até mesmo reintermedia¢cdes — com o0 sagrado: agora o sistema
e seus protocolos se colocam como novas camadas “intermediatérias” entre o fiel
e 0 sagrado. Se antes o fiel fazia uso de uma vela, de um templo e dos protocolos
da instituicBo para fazer seu ritual de oragdo, hoje se acrescentam novas
camadas tecnocomunicacionais (aparatos como computador, teclado, mouse,
interfaces, fluxos de interagdo comunicacional etc.) e acionadas pelo proprio fiel,
por seu préprio interesse e desejo, a partir de uma oferta do sistema. E essa
construgdo simbolica se d& por meio de cddigos bindrios (bits), que buscam
substituir digitalmente a vivéncia e a experiéncia do sagrado, cédi- 29 gos fluidos,
suaves, soft (e por isso software), que podem ser reconstruidos e alterados
constantemente de acordo com os interesses do sistema e do fiel-internauta.
Assim, o ser humano, simbolicamente, substituiu o sentido do sagrado pelo fogo,
do fogo pela vela, e da vela pela “vela virtual” hoje. Criando esses novos
simbolos, ressignificando outros simbolos tradicionais para o ambiente online,
busca-se uma nova “mediagao” entre ele e o mundo, para poder dar-lhe sentido.
(SBARDELOTTO, 2012, p. 29)

Sbardelotto, numa outra obra, Deus em bits e pixels: Um estudo sobre

interface em sites catolicos (2012), chama todo esse processo de “midiatizacao digital do

religioso”, ressaltando o fato que reforca a ideia de um processo de midiatizagdo do

fendmeno religioso:

Interface, portanto, é o cddigo simbdlico que possibilita a interagédo fiel-sistema e
também a superficie de contato simbodlico entre fiel-sistema. Em um sentido mais
restrito, referimo-nos aqui a interface tecnologica e grafica dos sites, os
elementos ndo textuais presentes no sistema e que orientam a leitura, a
construcdo de sentido e a experiéncia religiosa do fiel: os aparatos, o layout e a
organizacgéo interna das informacdes disponiveis no sistema (SBARDELOTTO,
2012, p. 125-126).
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Outro autor que tratou da questdo é o Jurema na sua pesquisa de mestrado:
A fé cristd na era digital: dialogo entre a revelacdo na teologia de Bruno Forte e a
experiéncia religiosa na internet (2012). Partindo do pensamento do Tedlogo Bruno Forte,

0 autor buscou responder aos seguintes questionamentos:

Sera possivel fazer uma experiéncia de escuta e didlogo com Deus, por meio da
nova ambiéncia da fé criada pela Internet? [...] E possivel encontrar-se com Deus
no espaco virtual? Uma comunidade de fé virtual pode ser considerada um
espaco de evangelizacdo e vivéncia comunitaria? (JUREMA, 2012).

A resposta que ele encontrou é que a fé transcende as tecnologias. Mas
considerando o uso das tecnologias que ja se faz no meio religioso, pode-se “afirmar de
que é possivel compreender e experimentar Deus sem excluir a ajuda das linguagens e
dos meios de comunicagéo que caracterizam a era digital” (JUREMA, 2012, p. 74). Em
outras palavras, as novas tecnologias digitais podem ser usadas por um lado como novas
formas de falar com Deus, e por outro lado como ferramentas para escutar Deus (ibid.,
p. 77). No entanto, diante desta Era Digital em que as novas tecnologias se tornaram
uma caracteristica atual, o autor propde o discernimento como um caminho indispenséavel

no uso dessas tecnologias. Com efeito, apontou que:

Nao se pode confundir a propria presenca de Deus com qualquer coisa, mas 0
meio, o suporte da comunicacgéo pode ser um espaco da presenca de Deus. Deus
ndo estd no meio em si, mas 0 meio pode ser uma media¢do, uma provocacao
para o ser humano chegar a experiéncia de Deus, pois 0 meio em si ndo é fim é
apenas meio. [...] No entanto o discernimento é o termdmetro para escutar e
seguir a vontade de Deus. (lbid., p. 76-79)

Nesse impulso da discusséo sobre fé e o digital, Jurema conclui que:

A comunicacdo na Era Digital oferece um “mundo sem fronteiras” e favorece
novas oportunidades a partir do virtual. Os novos suportes tecnolégicos
caracterizam um novo rosto da comunica¢éo e também um novo rosto da relagédo
com Deus, com as pessoas e com a comunidade. Um exemplo para melhor
compreender: muitos utilizam um notebook para disponibilizar a Biblia, Palavra
de Deus aos amigos conectados a sua rede. Outros servem-se do notebook para
celebrar. Outros, ainda, tém seguidores via web que seguem celebracfes e
outras “manifestagdes de fé”. Alguns dizem que “o seu iPad é tao inseparavel
guanto o crucifixo”. Um dos jornais recentemente evidencia que, estimulados pelo
papa Bento XVI, sacerdotes recorrem a tablets, smartphones e redes sociais para
resgatar novos fi€is. E identifica-se um crescente ndmero de fiéis conectados,
para “alimentar a sua fé”. [...]. Hoje 0os meios, as novas tecnologias estéo a servigo
do ser humano. Portanto, o iPhone, o iPad, o Twitter, o Facebook, o MSN e outros
tantos aplicativos que a comunicacdo oferece, sdo suportes que favorecem
possibilidades das pessoas se comunicar até na religido. Importante € identificar
gue a tecnologia é nova, mas o conteldo e a centralidade da fé cristd, ndo. O que
a cibernética e a cultura digital oferecem nédo deixa de ser experiéncias que
mediam e despertam a propria fé que esta na pessoa. Porém a fé transcende as
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tecnologias. A mudanca de paradigmas deu um elevado status as tecnologias e
colocou 0s meios a disposicdo das pessoas. Estes tém papel positivo enquanto
forem meios e nao fins para a comunicacdo. Os Meios podem servir de canais
para despertar e abrir espaco entre a pessoa e Deus, e estabelecer relac6es mais
profundas, em que a prépria pessoa O encontre no outro real. As comunidades
virtuais deveriam proporcionar um encontro mais profundo, pois, parece que a
religido que emerge da midia s6 é possivel a partir do mundo real da vida dos
fiéis. O meio é e serd um suporte, um canal. (JUREMA, 2012, p. 91)

1.4. Oimpacto da Inteligéncia Artificial sobre a fé catolica

O aumento exponencial da utilizacdo da inteligéncia artificial impacta
significativamente todos os aspectos da vida humana. As religides ndo escapam dessa
influéncia tecnoldgica. Nesse sentido, na sua pratica e vivéncia atual, o cristianismo se
encontra envolvido e até mesmo gerenciado as vezes pela inteligéncia digital crescente.
O objetivo aqui é de se servir de um método exploratério e explicativo para responder a
seguinte pergunta: quais os impactos da inteligéncia artificial sobre a vivéncia da Fé crista

nos tempos de hoje?

1.4.1. Aplicagao da inteligéncia artificial nos ambientes cristdos

Muitos fatos atestam o quanto a inteligéncia artificial impacta o cristianismo,
guerendo quase mudar algumas atitudes tradicionais. Ja existem varias experimentacoes
com robds criados e treinados para atuarem na area da religido.

Um primeiro caso € do “padre robd' projetado para ensinar os fiéis a rezarem,
para dar sermdes e aconselhar adoradores catélicos na cidade polonesa de Varsovia.
Este rob6é que recebeu o nome de “SanTO” foi objeto de um documentario da BBC
lancado no 23 de outubro de 2021, intitulado "Deus e os rob6s": A IA transformara a
religido"? O documentario mostrou pessoas dentro da Igreja Sdo Joao Paulo Il de
Varsovia interagindo com um robd. SanTO era carregado com informagdes sobre religido

em seu banco de memdria para transmitir a doutrina catdlica (CATANZARO, 2021).

A magquina de Inteligéncia Artificial (IA) € chamada "SanTO", uma abreviagdo
para "Sanctified Theology Operator" (Operador Teol6gico Santificado). Ela tem
uma imagem parecida com uma estatua de santo catdlico e foi projetada por
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Gabriele Trovato, um pesquisador italiano de robotica, que disse ter decidido
construi-la para ajudar as pessoas a rezar (CATANZARO, 2021).

Trovato revelou ter sido incentivado durante a pandemia de Covid_19 a
implementar a eficiéncia de seu robd. "Ficou claro para mim no ano passado durante o
encerramento, quando muitas pessoas comecgaram a reclamar que nao podiam ir a igreja,
que uma maquina como a SanTO podia dar uma méao" (CATANZARO, 2021). Especialista
na interacdo entre humanos e robds, Trovato vé também este robdé como um auxilio para
idosos e enfermos que ndo podem ir a igreja, um robdé que pode ajudar esses fiéis na

oracgdo e na catequese.

Figura 1 - Imagem do robd SanTO

Fonte: Catanzaro (2021)

Um segundo caso que merece ser mencionado € o “sacerdote robd” chamado
BlessU-2. Considerado o primeiro sacerdote robético, ele foi apresentado em 2017, na
Alemanha, para celebrar os quintos anos do inicio da Reforma Protestante, em uma
pequena igreja luterana em Wittenberg. O “Sacerdote Rob6” funciona da seguinte

maneira:

O usuério conta ao rob6 seus pecados na tela tactil que tem no peito, o rob6 o
tranquilizara com suas palavras. As béngédos robéticas vém em cinco idiomas e
sdo acompanhadas de gestos dos bragos como os de um sacerdote, além de um
significativo movimento de sobrancelhas, ao mais puro estilo Disney. Suas méos
também se iluminam e o nariz tem uma luz azul intermitente. Depois de perguntar
em que idioma quer o servico, o robd perguntara se o usuario quer ser abengoado
por uma voz masculina ou por uma voz feminina? Apds resolver esta questéo,
volta a perguntar qual o tipo de béncao desejada. Ha quatro tipos: de “estimulo”,



28

‘renovagdo”, “acompanhamento” e “verificagdo”. Depois de pronunciar a
mensagem religiosa, o robd pergunta se vocé quer conservar uma lembranca de
suas palavras. Em caso afirmativo, uma secdo de sua ampla barriga se abre e
uma pequena impressora imprime a béncdo como se fosse um tiquete de
compra. O robd termina dando a béncao lendo um dos 40 extratos da Biblia que
figuram em sua memoria (REDACAO EM CURIOSIDADES, 2020).

Figura 2 - Imagem do robd BlessU-2 abencoando uma pessoa

Fonte: Redagdo em curiosidades (2020)

Cabe ressaltar que se estas inovacdes inteligentes atraem e cativam muitas
pessoas, nem todas aceitam ver rob6s quase substituindo um ministro religioso. No caso
do Robd Santo por exemplo, o repérter no documentario disse que 0s paroquianos
estavam abertos a ideia de um "robd catolico”, embora a maioria dissesse que ainda
"preferia um padre humano" e que um robd religioso seria inconcebivel (CATANZARO,
2021).

Uma maquina com inteligéncia artificial sem alma ou espirito transmitindo
doutrina religiosa nos templos e "falando de fé", mostra claramente a deterioracéo
das instituicdes religiosas, que usam uma ciéncia humana limitada no campo
espiritual, interferindo na conexdo do ser humano com Deus (CATANZARO,
2021).

Quanto ao padre Slawomir Abramowski da mesma regido de Varsovia,
refletindo sobre a possibilidade de os robds substituirem o ser humano, ele menciona que

a inteligéncia artificial pode auxiliar as pessoas a entenderem os ensinamentos da Igreja.


http://www.mdig.com.br/index.php?memberid=5
https://www.mdig.com.br/index.php?catid=8
http://www.mdig.com.br/index.php?memberid=5
https://www.mdig.com.br/index.php?catid=8
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No entanto, ele ndo vé o rob6 atuar no lugar do padre, porque uma maquina nao tem
alma. “E quando perguntado sobre se ele acreditava que um rob6 poderia oficiar um

casamento, ele respondeu que isso "é impossivel”” (CATANZARO, 2021).

1.4.2. A opinido de lideres catolicos sobre IA e fé catélica

As autoridades da Igreja estdo cientes do terreno espacoso que esti
ganhando a IA no mundo, na vida das pessoas, nas crencgas. E um novo mundo de ser,
de viver e de aparecer. Em novembro de 2020 por exemplo, num video de intencdo de
oracado, o Papa Francisco, lider da Igreja Catdlica, pediu que os avanc¢os da inteligéncia
artificial fossem "humanos”. Pois segundo o pontifice, a robética e a inteligéncia artificial
sem uma ética objetiva podem aumentar as desigualdades, interrompendo um “progresso
real” da humanidade. Por isso, ele pediu aos fiéis que rezassem para que 0S avangos
tecnolégicos, assim como tornam um mundo melhor para se viver, estejam “vinculados
ao bem comum" e orientados para “o respeito pela dignidade” das pessoas (COLLET,
2020).

Assim declarou o Papa Francisco:

A inteligéncia artificial esta na raiz da mudanca de época que estamos vivendo.
A roboética pode tornar possivel um mundo melhor se estiver unida ao bem
comum. Porgue se o progresso tecnolégico aumenta as desigualdades, ndo é um
progresso real. Os avancos futuros devem estar orientados para o respeito pela
dignidade da pessoa e da Criacdo. Rezemos para que o progresso da roboética e
da inteligéncia artificial esteja sempre a servi¢co do ser humano... podemos dizer,
que ‘seja humano’ (FRANCISCO, 2020).

Pode-se observar entdo que a Igreja Catdlica, por meio da sua autoridade
papal, demonstra uma certa abertura em relacdo a inteligéncia artificial, uma abertura
para entender e orientar a sociedade no caminho do bem. Neste sentido, o Vaticano
responsabilizou religiosos e sacerdotes no ambito de acompanhar e de cuidar
minuciosamente do assunto das novas tecnologias. O padre Paolo Benanti, principal
conselheiro do Santo Padre Francisco sobre tecnologia, afirmou durante uma entrevista
que:

“Algoritmos nos tornam quantificavel. A ideia de que, se transformarmos seres
humanos em dados, os humanos podem ser processados ou descartados, € que algo

que realmente toca a sensibilidade do Papa” (GOMES, 2020). Quanto a questéao da IA
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substituir eventualmente o ser humano, o religioso opina que os dados devem servir
apenas como uma referéncia para lidar com a realidade e jamais para substitui-la. Ele se
mostra receoso sobre maquinas substituirem humanos em funcdes chaves, como
cuidados de saude. “E impensavel que maquinas de inteligéncia artificial vao fazer

escolhas sem erros. Elas sempre serdo integralmente faliveis” (GOMES, 2022).

1.4.3. Religido - digital - ética

No mundo fisico ou presencial, é possivel e comum que um cristdo va a igreja
com assiduidade para alimentar sua fé sem deixar de pecar em sua rotina. No Digital, o
mesmo comportamento se manifesta, pois, por mais que a internet auxilie o ser moderno
a entrar em contato com o sobrenatural, este meio néo é isento de atitudes que possam
entrar em conflito com a ética, mesmo na area religiosa, espalhando 6dio, preconceitos,
desinformacdes (fake news).

O Papa Francisco quis esclarecer, em um dos principais documentos de seu
pontificado, o risco de certos extremismos e desvios na construcdo de relacbes e

conexdes entre cristdos-catoélicos por meio de redes:

Pode acontecer também que os cristdos fagam parte de redes de violéncia verbal
através da internet e varios féruns ou espacos de intercambio digital. Mesmo nas
midias catdlicas, € possivel ultrapassar os limites, tolerando-se a difamacao e a
calluinia e parecendo excluir qualquer ética e respeito pela fama alheia. Gera-se,
assim, um dualismo perigoso, porque, nestas redes, dizem-se coisas que nao
seriam toleraveis na vida publica e procura-se compensar as proprias
insatisfac6es descarregando furiosamente os desejos de vinganca. (ALETEIA,
2018).

O Prelado pede uma mudanca de atitudes que condizem com a ética, isto €,
um uso caridoso e objetivo do meio virtual para construir pontes de paz entre os
individuos e ndo para destruir os lacos de amor. Na mesma linha, outra autoridade
eclesial, o Papa Bento XVI, fez um apelo forte a empregar estas tecnologias para o bem
completo do ser humano. "Desejo encorajar todas as pessoas de boa vontade, ativas no
mundo emergente da comunicacao digital, a que se empenhem na promog¢ao de uma
cultura do respeito, do dialogo, da amizade" (BENTO XVI, 2009).
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Em concluséo, se as diferentes areas da vida sdo cada vez mais modeladas
pela inteligéncia artificial, as religides ndo séo isentas. O cristianismo que foi objeto de
nosso estudo ja esta integrando alguns beneficios da inteligéncia artificial na sua rotina.
E verdade que a Igreja pede cuidado no uso da inteligéncia artificial e todos os cristédos
ainda ndo concebem robss atuando nos rituais. No entanto, estas tecnologias inteligentes
sao recebidas por muitas pessoas das novas geracdes, abertas a essas inovagoes com
a proposta de auxiliar na préatica da fé. Assim, podemos questionar sobre qual é o futuro

da religido e como sera vivida a relacdo com Deus por meio dos rob6s?
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CAPITULO 2: DESIGN DE CONTEUDO PARA OS SACRAMENTOS EM AMBIENTES
DIGITAIS VIRTUAIS

Com o advento da internet e das tecnologias digitais cada vez sofisticadas, a
comunicacdo tomou uma virada espetacular, tornando-se mais acessivel. Qualquer
pessoa, tendo um computador ou smartphone conectado a internet, pode falar com o
mundo, produzir o contetdo que desejar, editar e publicid-lo em qualquer espaco digital
com livre acesso, seja pagina na internet, rede social, plataforma ou canais de
comunicacdo com e-mail. Assim se encontra na rede uma infinidade de conteldos,
alguns de boa qualidade, outros de baixa qualidade. A qualidade de um produto digital
depende muito de diferentes parametros, um deles € o design. Neste contexto, o conceito
de design vem ganhando amplo espaco tanto para os individuos criadores de contetdo
guanto para as empresas idoneas que se preocupam em disponibilizar produtos
valorosos para seus clientes. Isso vale também para a Igreja Catdlica e seus adeptos
presentes nos ciberespacos dedicados aos temas religiosos. Mas afinal, o que é design?
Qual a sua importancia para a producédo de contetdo religioso? Quais cuidados o fiel
catélico deve ter para produzir e oferecer produtos com o propésito de satisfazer esses
‘consumidores’ da fé dispostos a obedecer as normas da religido?

Com essas questdes, iniciamos esse tema, a partir da uma exploracéo
bibliografica com o objetivo de respondé-las e, modestamente, contribuir com a
investigacdo académica desse estudo. Serdo expostas algumas abordagens de autores
sobre o design; e partindo destes autores, fazer uma andlise qualitativa que permitira dar
um olhar sobre o design de produtos religiosos na internet em relagéo as normas da Igreja
Catélica Romana. Contudo, sem deixar de ter um olhar geral sobre os contetdos
catélicos no mundo digital, a reflexdo se focara mais sobres os sacramentos catdlicos,

objeto de nossa pesquisa.
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2.1. O Design de conteudo em geral: Conceitos basicos e principais do

design de conteudo - UX

2.1.1. Definicdo de design

A palavra Design € do verbo inglés to design que significa projetar. Interessa-
nos bastante a abordagem de Neil Patel, tido como um dos grandes entendidos do

assunto. De modo geral, no universo digital,

O design é um conceito amplo que representa o processo de criacdo de produtos
a partir da exceléncia técnica e estética, com o objetivo de solucionar problemas
e agregar valor. Quando bem feito, entrega a melhor experiéncia possivel para o
usuario (NEIL PATEL DIGITAL, 2023).

Esta busca de solucéo de problemas inclui tanto os aspectos funcionais quanto
estéticos. Por isso, 0 design abrange inumeras formas de idealizacdo, concepcao,
desenvolvimento e especificacdo de objetos, sistemas e servicos. Assim opinou Neil
Patel:

Pessoalmente, costumo dizer que o design é a ponte entre 0 que j4 existe e 0
gue é possivel imaginar e fazer. Por isso, é um conceito tdo complexo, que passa
pela arte, negocios, cultura, estética, comportamento e tecnologia. Mas olhe s,
ele pode e deve ser visto como uma estratégia de negécio. Quando bem aplicado,
impacta o funil de vendas inteiro, desde a intencao de compra até a fidelizacao.
Além disso, é muito utilizado para estratégias de branding, que sdo positivas para
empresas de todos os portes” (NEIL PATEL DIGITAL, 2023).

Assim sendo, o design é fundamental, pois otimiza a criacdo humana,
combinando a estética a funcionalidade, agregando valor e gerando solucdes mais
eficientes, confortaveis, seguras e bonitas. Eis porque o senso comum o equipara a algo
belo e bem-feito. E nisso que reside a sua importancia para as empresas, sendo para
elas um dos principais fatores de sucesso, desde o desenvolvimento dos produtos até a
entrega de valor ao cliente. Neil Patel (2023) apresenta o caso da marca Apple cujo
design tem um diferencial unico: “a empresa apostou em solugdes simples, elegantes e
centradas no usuario, que tornou a experiéncia de seus produtos incomparavel”. O design
da Apple foi projetado, ndo para encantar unicamente pelo visual do produto, mas
também otimizar todo o processo de utilizagdo e chegar a melhor solugao possivel. “Para
isso, o designer transforma ideias inovadoras em produtos que de fato solucionam

problemas, desenhados e executados nos minimos detalhes” (NEIL PATEL DIGITAL,


https://neilpatel.com/br/blog/funil-de-vendas-o-que-e/
https://neilpatel.com/br/blog/fidelizacao-de-clientes/
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2023). Afinal, o autor conclui que o design € um processo estratégico que melhora a
qualidade de vida das pessoas por meio de produtos, sistemas e experiéncias
inovadoras. Melhorar a vida das pessoas necessita uma atencao com elas, para detectar
os desejos, 0s gostos, 0s costumes, as rotinas. Nesta linha, existe o chamado design de

contelido, centrado no publico-alvo.

2.1.2. Design de contetdo do usuario

Design de Conteldo € a traducéo da expressao inglesa Content Design e foi
cunhado por Sarah Richards. Aqui, adotamos a abordagem do autor Lamim Jonathan
(2020 e 2021). Segundo ele, design de contetdo néo é criar contetdo para postar todo
dia como recomendam alguns influenciadores digitais, mas € criar conteido capaz de
transformar pessoas todos os dias, 0 que € muito exigente e pede cuidado com o que
desejam essas pessoas. Dessa forma, o design de conteudo se define como uma nova
maneira de pensar sobre conteldo, e 0 seu objetivo é tornar a criacdo de conteido mais
estruturada e centrada no usuario. Isso significa que, ao invés de sair produzindo muito
conteado com foco em curtidas e em ter o0 maximo de publicacdes diarias nas redes
sociais, o content Design vai permitir a criacdo de contetddo capaz de ajudar o publico de
forma direta e eficaz. Isso evita o0 “excesso de conteudo sem sentimento, sem experiéncia
para o usuario, sem objetivo, sem foco no publico e sem resultado” (LAMIN, 2020).

O autor indica um processo a seguir para tornar o conteado mais préoximo do
publico: efetuar uma boa pesquisa para encontrar as necessidades do usuario e mapear
sua jornada; detectar os canais de comunicacdao de acordo com o conteudo e o perfil
desse publico, determinar a linguagem e o sentimento, criar conteddo, usar uma
linguagem simples, pedir feedback do publico alvo ou de especialistas, analisar, ajustar
e repetir o processo.

A este processo, Lamin (2021) acrescenta sete principios basicos do design
do conteudo para potencializar os resultados. O primeiro principio é estabelecer um
propdésito no qual se baseia toda a criagdo do contetdo para que a veiculagcéo da ideia
aconteca de maneira auténtica, isto €, sem ruidos. Um propésito bem claro na mente

torna a criagdo dos contetdos quase que natural, tanto no nivel da ideia quanto no nivel


https://designcomcafe.com.br/cl/jonathanlamim/
https://designcomcafe.com.br/cl/jonathanlamim/
https://www.designcomcafe.com.br/dicas-producao-de-texto-seo-leiturabilidade/
https://www.designcomcafe.com.br/dicas-producao-de-texto-seo-leiturabilidade/
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da escrita. Serda um conteudo alinhado a jornada do receptor, fortalecendo o processo de
conscientizacéo e a decisdo de consumo.

O segundo principio é levar em conta o contexto. ISso consiste em entender
onde e em quais condi¢cles e situacles se localiza o publico a fim de poder produzir
contetdo dentro do seu contexto, ou seja, de acordo com a linguagem ideal para esse
publico. Assim, deve-se pensar no contexto em todas as formas possiveis, desde o
conteudo (texto e imagem) até a forma e o local que o contetddo sera consumido.

O terceiro principio € a acessibilidade: “design de conteudo significa criar
contedado funcional e utilizavel para o publico, proporcionando uma experiéncia
diferenciada e beneficios capazes de gerar pequenas vitorias” (LAMINE, 2021). A
acessibilidade ndo é apenas sobre tamanho de fonte, texto alternativo nas imagens, mas
sim criar conteudo capaz de ser consumido por qualguer pessoa, faca ela parte do publico
alvo ou ndo. Nem sempre o contetdo sera em texto; pode ser um video, uma imagem,
um infografico, um audio ou qualquer formato desde que seja o adequado para o publico
e a transmissao da mensagem desejada.

O quarto principio é a clareza: a clareza consiste em transmitir a mensagem
da forma mais clara possivel, evitando palavras dificeis, termos técnicos e jargdes. Usar
a linguagem do publico alvo, as suas palavras e expressdes do dia a dia fard com que a
mensagem seja compreendida e aumentard o alcance do conteuddo.

O quinto é a objetividade: “quando o assunto é contetdo, menos é mais, afinal
de contas, quando uma pessoa absorve apenas 30% do que vé na tela” (LAMINE, 2021).
A recomendacéo entao é ser objetivo com o conteudo, passando a mensagem desejada
sem exageros e sem aprofundar demais em detalhes que sdo desnecessarios para o
momento. Equilibrar contetdo de texto e conteudo visual deve auxiliar o publico na hora
de consumir a mensagem completa.

O sexto é a relevancia: criar conteudo relevante n&o é falar de temas atuais,
gue estdo na boca do publico; € conhecer seu publico, as suas dores, desejos, crencas,
necessidades reais e entregar pequenas solucdes capazes de gerar beneficios reais para
ele. “O formato adequado também vai ajudar a tornar o seu conteudo relevante, por isso
€ fundamental saber onde seu publico se encontra e como ele consome conteudo”
(LAMIN, 2021).
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O sétimo é a flexibilidade: “design de contetdo é sobre criar experiéncias

através do conteudo e ndo sobre criar conteudo através de experiéncias” (Ibid.). Por isso,

€ preciso criar o contetdo com base no planejamento e nas pesquisas, fazendo testes,

analise dos resultados e ajustes, sem temer reestruturar os conteudos e o planejamento,

justamente porque inovagdes fazem parte do processo de design de conteudo. “Seja o

contetdo para redes sociais, site ou blog, ele precisa ter flexibilidade para que possa

alcancgar os resultados” (Ibid.).

2.1.3. Alguns tipos de design

Existem varios tipos de design entre os quais podemos citar os principais que

contemplam a nossa pesquisa e indexados por Neil Patel Digital (2023).

Design Gréfico: é responsavel por criar solugdes visuais que vao desde logotipos até
livros e outdoors.

Design de Game: é uma area voltada ao desenvolvimento e criacdo de jogos para
computador, celular, consoles e outros dispositivos.

Design de Interiores: uma area responsavel pelo planejamento, criacdo e execucao
de projetos de ambientes internos. E uma técnica cenografica que concebe espacos
com base na funcionalidade e beleza, sempre com foco na qualidade de vida.
Design de Produto: conhecido também como desenho industrial, € uma das areas
mais tradicionais, que trabalha com criacéo e producao de objetos focados na solucéo
de problemas. Basicamente, todo bem de consumo passa pelo processo de design
para chegar a sua forma final.

Web Design: € a area que abrange a criacdo de interfaces para softwares, sites,
plataformas e aplicativos. A interface é a parte visual das solugcdes que se apresenta
amigavelmente na tela no lugar de um monte de cddigos. Um exemplo € a l6gica da
area de trabalho do Windows ou a mesa do Mac que foi projetada e criada por um
web designer, incluindo o layout de cada objeto e sua posi¢do. Para além de uma
estética agradavel, o web design agrega os conceitos de usabilidade e experiéncia do
usuario ao projeto dos sites. Logo, o web design vai muito além da comunicacdo

visual, trabalhando a prépria relagdo do usuério com a interface.


https://neilpatel.com/br/blog/tipos-de-logo/
https://neilpatel.com/br/blog/10-dicas-para-melhorar-o-layout-do-blog-que-voce-ja-deveria-saber/
https://neilpatel.com/br/blog/como-inspirar-confianca-nas-pessoas-que-visitam-seu-site-pela-primeira-vez/
https://neilpatel.com/br/blog/como-inspirar-confianca-nas-pessoas-que-visitam-seu-site-pela-primeira-vez/
https://neilpatel.com/br/blog/estrategias-de-web-design/
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e Design Thinking: pode ser definido como a forma de pensamento aplicado a solugéo
de desafios e inovacdo nos negoécios. O design thinking, por outro lado, é uma
abordagem que foi adaptada para a gestao de projetos.

Afinal, falar de design de conteudo é pensar basicamente nas necessidades
do usuario seguidas do formato. E todo designer interessado em criar conteddo digital

religioso também deve conhecer esses conceitos.

2.2. Os catolicos nainternet: relacdo do uso das tecnologias modernas de

comunicagao e o design

Esta secdo tem como propédsito estudar os recursos digitais utilizados pelos
catélicos para praticar e dinamizar a sua fé. Iremos explorar e analisar o design desses
recursos a partir da abordagem dos autores mencionados anteriormente. Isso ajudara a
conhecer mais a identidade geral do fiel nas redes digitais, descobrir seus gostos,
aspiracdes, a fim de orienta-lo melhor, proporcionando-lhe uma forte experiéncia.

Ja é importante reconhecer que as tecnologias e midias sociais usadas pelos
cristdos catélicos para expressar a sua fé aumentaram nestes Ultimos anos e se tornaram
inUmeras. Entre as tecnologias, a internet € a mais utilizada por esse grupo religioso, pelo
acesso facil a informacdo e pela multiplicidade de canais que oferecem ampla
abrangéncia de assuntos. Nesta interface internet/religido, Sbardelotto (2012, p. 21)
recorda que ha uma diferenga de nivel entre “religido na internet” e “religiao pela internet”.
Os estudos anglofonos geralmente esclarecem essa diferenciacdo mediante os conceitos
de religion online e online religion. Young (2004, p. 93. Apud Sabaderlotto, 2012, p. 21),
por exemplo, define religion online como a recepcao de informacdes sobre religido. Ja a
online religion é a participacdo em uma atividade religiosa. Dessa forma, a religion online
(religido na internet) € de tipo informacional em que o fiel se informa sobre a religido e
busca dados relativos ao sagrado. Ja a online religion, ou a religido pela internet, é de
tipo litdrgico-ritual, em que o fiel vivencia a sua religido por meio de determinadas préticas
religiosas. “Mas a “religion online” e a online religion, em vez de opostas, sédo dois tipos

de expressao e de atividade religiosas que existem em continuidade na internet’


https://neilpatel.com/br/blog/design-thinking-o-que-e/
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(SBADERTLOTO, 2012, p. 22). Muitas vezes, a religido de tipo informacional visa

convidar o usuario a religido ritual.

2.2.1. Religion online e online religion

Em cima da religion online e da online religion, Andrade (2007) classifica com
mais detalhes as paginas religiosas virtuais em trés tipos, com base em suas funcdes
especificas e nas necessidades dos fiéis, fungcbes bem atuais cada dia: paginas

informativas, paginas comerciais e paginas de ajuda espiritual.

2.2.1.1. Religion online - design

A religion online concentra as paginas informativas e as paginas comerciais.
Andrade observou, ja em 2007, que diversos setores do catolicismo se faziam presentes
na internet, tais como o Vaticano, a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB),
o Instituto das Apostolas do Sagrado Coracdo de Jesus, a Legido de Maria, a Sociedade
de Sé&o Vicente de Paulo, o Movimento Focolares e a Renovacgdo Carisméatica Catdlica,
as emissoras Rede Vida, Cancao Nova, Associa¢do do Senhor Jesus, a Rede Milicia da
Imaculada Sat, as editoras Cidade Nova e a Livraria a Com Deus, assim como 0s sites
dos padres Quevedo, Marcelo Rossi e Manzotti, entre outros (ANDRADE, p. 182-183).
Mais de uma década depois, este ciberespaco cresceu exponencialmente e, atualmente,
somam conta com milhares de paginas religiosas pelo imenso mar de navegacao da web.
Nas paginas catolicas virtuais de carater informativo, de acordo com Andrade (2007), os
usuarios buscam inumeras informacdes, tais como dimensdes e mapas das paroquias
ou dioceses, agendas dos religiosos, artigos, links para outros sites e midias catdlicas,
balancetes mensais das despesas, calendario festivo, galeria de fotos, quadro de
comunicacdo dos sacerdotes, evangelho do dia e testemunhos de fé com diversos
ensinamentos, ou outros dados sobre a Igreja.

Uma breve andlise dessas paginas pode se fazer com a proposta de Volpato
(2022 que sugere que uma pagina da web apresente os quatro elementos fundamentais
para uma comunicacao eficiente: a persuaséo, o SEO, a responsividade e a velocidade;

esse quarteto se relaciona com as referéncias do design de Neil Patel e de Lamin,
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anteriormente mencionadas. A persuasdo deve destacar o objetivo convencendo o
usuério na sua busca: possuir um titulo visivel e claro, deixar entender a oferta da pagina
rapidamente, despertar um sentimento de urgéncia no usuario, conter elementos de
prova social, informar as vantagens do seu produto ou servigo, ter uma boa experiéncia
tanto em desktop quanto em mobile, oferecer uma secéo de perguntas e respostas, com
um FAQ. Um bom design ajuda nisso. O SEO (search engine optimization ou otimizacao
para mecanismos de busca) é “o conjunto de acdes e estratégias de Marketing Digital
gue tem como objetivo o0 aumento do trafego e do desempenho de um site por meio de
resultados organicos de mecanismos de pesquisa como Google, Bing e até YouTube”
(VOLPATO, 2022). A responsividade € quando se adapta a todos os dispositivos:
desktop, smartphone ou tablet. Essa funcionalidade é fundamental para que ela seja
amigavel para os visitantes, independentemente da forma como se apresentem. Isso é
particularmente relevante em se tratando de smartphones e tablets. Segundo Google, ha
61% de chances de uma pessoa desistir de um site inadequado para o dispositivo de
acesso. Quanto a velocidade, trata-se do tempo para carregar a pagina. Pois, a lentidao
no carregamento é a senha para o usuario rapidamente desistir do acesso ao site. Muitas
pesquisas, alids, indicam que se o tempo de carregamento ultrapassar trés segundos,
40% das pessoas desistem e vao buscar outra alternativa.

Veja a seguir algumas péaginas religiosas online que mostram o carater

informativo do seu design.
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A péagina do Vaticano (A Santa Sé (vatican.va):

Figura 3 - A pagina web do Vaticano
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Fonte: Site do Vaticano

O design chama a atencado pela cor branca amarelada que é a combinagéo
das cores da bandeira do Vaticano. A criacdo caracteriza uma identidade propria a
pagina, além dos elementos bem pontuados: o titulo fica bem claro, os servicos da
instituicdo sdo claramente expostos. A velocidade do carregamento € considerada boa
pela maioria dos usuérios. A foto do Papa Francisco sorridente € uma imagem muito
acolhedora, que transmite sentimos afaveis e amigaveis para o internauta. Afinal, é uma

pagina exemplar, que corresponde a altura da instituicdo vaticana.


https://www.vatican.va/content/vatican/pt.html
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A péagina da — Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB.

Figura 4 - Pagina web da CNBB
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Fonte: Site da CNBB

A Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) é uma instituicdo
permanente, que congrega cerca de 500 Bispos catdlicos do Brasil que, em colegialidade,
ditam as grandes linhas pastorais em favor dos brasileiros, o chamado rebanho da Igreja
universal. Nessa analise, observa-se que a pagina (www.cnbb.org.br) se destaca pela
cor azul e remete a uma das principais cores da bandeira do Brasil, 0 que lhe confere
uma identidade Unica entre as instituicbes homodnimas. A cor azul tem a vantagem de ser
amigavel. Os demais elementos visuais que comunicam as linhas gerais do trabalho da

CNBB estao bem expostos e definidos. No entanto, a pagina ndo tem uma imagem fixa,


https://www.cnbb.org.br/
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como a do Papa na péagina vaticana. As imagens informativas sdo moveis e trocadas
diariamente. Mas além dessas imagens moveis e rotativas, seria ideal, para melhor
apreensao por parte do seu internauta, veicular uma imagem fixa, por exemplo, a foto de

todos os bispos brasileiros; o que reforcaria a identidade persuasiva da pagina.

A péagina da Arquidiocese de Sao Paulo: a Home | Arquidiocese de S&o Paulo

(arquisp.org.br)

Figura 5 - A pagina Web da Arquidiocese de Sdo Paulo

'},’/lm :..:
o .
A REGIOESE  ORGANIZAGAO  PAROQUIAS

\R(]li])l(k.).ﬁ} VICARIATOS PASTORAL E CLERO &'.
: /v\ o
ARQUIDIOCESE DE SAO PAULO

UTURGIA  Noticlss  siopo Q

SO PALO 3

CLIQUE E CONFIRA
A MAIS RECENTE EDIGAO DO

Fonte: site da Arquidiocese de Séo Paulo


https://arquisp.org.br/home
https://arquisp.org.br/home
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A péagina arquidiocesana, (http://arquisp.org.br/home) apresenta uma boa
velocidade, o que corresponde a responsividade ideal e uma persuasao aceitavel.
Quanto ao design, é observado que haveria melhor visualizacdo com o ajuste de cor; isso
permitiria uma melhor visibilidade dos elementos comunicacionais propostos como:
logomarca, textos, CTA (ou botdo de chamada para acao) e banners, ou seja, 0 conjunto
do layout e o design da plataforma digital. A pagina em analise, certamente podera se
inspirar no modelo do portal do Vaticano, e dinamizar, por exemplo, a cor das bandeiras
da cidade de Sao Paulo, com uma imagem do seu padroeiro, 0 Apostolo Paulo, em

destaque na primeira pagina. Isso a identificaria melhor.

A pagina de uma pardquia: CATEDRAL DA SE - SAO PAULO

(catolicismoromano.com.br).

Figura 6 - A pagina web da Catedral da Sé - Sdo Paulo

110 & Gacheacko 20 PrRCOSAM S3nG.0 08 15 CN0

{AtoMCIsmn

ROMAINO

CAM  NOTIOAS  EDTORUAS- IGREACATOUCA-  ENTREVSTAS  WiDEDs X

= o .
CATEDRAL DA SE - SAOPAULO

Fonte: site da Catedral da Sé

Escolhemos a pagina da Catedral da Sé por ser a igreja mae de todas as

paréquias da Arquidiocese de Sao Paulo, com mais de trezentas comunidades que sao


https://www.catolicismoromano.com.br/catedral-da-se-sao-paulo/#:~:text=CATEDRAL%20DA%20S%C3%89%20%E2%80%93%20S%C3%83O%20PAULO%20A%20Catedral,Paulo%2C%20criada%20em%2010%20de%20agosto%20de%201591.
https://www.catolicismoromano.com.br/catedral-da-se-sao-paulo/#:~:text=CATEDRAL%20DA%20S%C3%89%20%E2%80%93%20S%C3%83O%20PAULO%20A%20Catedral,Paulo%2C%20criada%20em%2010%20de%20agosto%20de%201591.
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presenca eclesial na cidade. E sabido e apontado por grande parte dos catolicos
paulistanos a necessidade de melhorar bastante o design da pagina paroquial para torna-
la mais eficiente. A presenca da Igreja do lado interior e exterior na primeira pagina
identifica a instituicdo. No entanto, é nitida a veiculacdo de uma foto com melhor
definicdo. Esta observacdo vale para todas as paroquias e instituicbes da Arquidiocese
de S&o Paulo. Pois, se as grandes instituicbes como o Vaticano e a CNBB tém paginas
reconhecidas em sua expressao pelo design e a funcionalidade, as comunidade e
entidades menores nem sempre conseguem a mesma qualidade, e nisso, precisam
investir mais na area.

Nessa andlise sobre as paginas religiosas informativas na rede, podemos
acrescentar 0s seus canais nas redes sociais quase todas presentes nas principais
plataformas da web: no youtube, no facebook, alguns no instagram, no twitter, no tiktok.
Em paralelo, observa-se a atividade de grupos comunitarios, também presentes na
internet, com publicacédo de sites e canais particulares. Um dos principais objetivos
desses grupos e movimentos € divulgar ensinamentos da igreja ou rezar com outras
pessoas conectadas. Temos, por exemplo, os portais de sacerdotes que atraem,
diariamente, milhares de fiéis e simpatizantes por meio de suas formas peculiares de se
comunicar, entre eles, padre Paulo Ricardo, no Youtube e no Facebook, e o padre Fabio
de Melo no Instagram.

Quanto as paginas virtuais de carater comercial, sdo caracterizadas pelo
formato de e-commerce, com a proposta de oferecer inimeros produtos religiosos que
‘podem ser adquiridos gratuitamente ou comprados: revistas, livros, medalhas, textos
escritos por religiosos ou leigos, orientacado espiritual, oracées, musicas sacras, cartdes,
dentre outras dezenas de artigos e servicos” (Andrade, 2007, p. 187). Alguns exemplos
sao:

A loja da Paulus: Paulus Editora - Comunicagdo para um mundo melhor! E
uma loja comercial especializada na venda de documentos e artigos religiosos; isso se

destaca claramente na primeira pagina.


https://loja.paulus.com.br/
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Figura 7 - A pagina web da loja da Paulus: Paulus Editora
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Fonte: Site da Paulus Editora

A loja arte sacra: Artigos Religiosos Catélicos (lojaterracotta.com.br)
Obtém-se todo tipo de objetos religiosos. Todo cliente € convencido ja no

acesso a péagina.

Figura 8 - A pagina web da loja Arte Sacra
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Fonte: Site da loja Arte Sacra


https://loja.paulus.com.br/
https://www.lojaterracotta.com.br/
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2.2.1.2. Online religion - design

O terceiro tipo de péaginas catdlicas virtuais, de acordo com Andrade (2007),
identificadas como online religion, diz respeito aos recursos digitais que oferecem "ajuda
espiritual”, com o intuito de estimular o fiel usuario a praticar a sua fé por meio da
participacdo nas oracdes ao vivo, oracdes de louvor, de peniténcia, de pedidos até o
engajamento nas entidades. Esses ciberespacos oferecem recursos digitais para praticas
religiosas derivadas de objetos religiosos convencionais: a capela, a Biblia, a Cruz, os
tercos, as novenas, as velas e as oracfes virtuais. Em outras palavras, a tecnologia
representa o conjunto de objetos religiosos fisicos para o0 consumo em elementos virtuais,
disponibiliza-os no ciberespaco onde todo usuério pode acessar e praticar a sua fé a sua
escolha. Nesses ambitos virtuais, também foram criadas, ha pouco menos de uma
década, as chamadas capelas virtuais, e a pratica do terco virtual, que se consagraram
cOmo programas nos canais que transmitem esses formatos de oracdes e louvores com
a participacédo de fiéis conectados, ou seja, ao vivo. Estes recursos se intensificaram com
a pandemia da COVID_19 onde, desde 2020, devido ao isolamento que exigiu o
fechamento das igrejas, com a anuéncia dos bispos que néo tiveram outra escolha a nao
ser solicitar aos sacerdotes orientar as assembleias catélicas a permanecerem em
atividade por meio das celebracdes via internet.

Um exemplo auténtico é o canal de referéncia catélica e mariana Portal A12,
que pertence a rede de comunicacdo do Santuario Nossa Senhora Aparecida e onde se
encontram velas virtuais, capela virtual, terco virtual, via sacra online, novena virtual,
Biblia online. Assim, com a disposicdo e a acessibilidade que toda essa parafernélia
virtual oferece, o fiel tem também opc¢ao de, ao invés de deslocar-se carne e 0sso até o
Santuario, vivenciar a sua pratica religiosa por meio do computador ou do smartphone e

por um clique.
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Figura 9 - Imagem da pagina web do Portal A12
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Fonte: Site do Portal A12

Essa nova experiéncia religiosa permite ao fiel acessar os ciberespacgos

sagrados, 'acender' uma vela e fazer seu pedido quando e onde quiser.

2.2.2. Os sacramentos nas paginas virtuais e o design

2.2.2.1. Entendimento dos sacramentos - defini¢céo

O termo Sacramento ndo se encontra na Biblia, mas é definida a partir do
conjunto de sua mensagem. De acordo com a pagina Respostas Biblicas
(www.respostas.com.br), a palavra vem do latim sacramentum que significa ritual
sagrado ou algo que santifica. Algumas denominagdes preferem a palavra “ordenancga”,
um ritual instituido por Jesus ou uma ordem dada por ele; outras usam a palavra “mistério”
do vocabulo grego “mysterion”, ou seja, coisa sagrada, oculta ou secreta que foi revelada.
Portanto, “sacramento” foi a palavra escolhida em latim eclesiastico para traduzir
“‘mysterion” (CARVALHO). Os sacramentos sao simbolos e atos que representam
realidades espirituais. E segundo o Catecismo da Igreja - n. 224, “os sacramentos séo

sinais sensiveis e eficazes da graca, instituidos por Cristo e confiados a Igreja, mediante
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0s quais nos é concedida a vida divina”. Nao sdo uma invencéo propria da Igreja, mas
existem por instituicdo e vontade divina. S&o sete e abrangem todo o caminho da vida

humana, como indica 0 mesmo Catecismo da Igreja - n. 1210:

Os sacramentos da nova Lei foram instituidos por Cristo e sdo em ndamero de
sete, a saber: o Baptismo, a Confirmacéo, a Eucaristia, a Peniténcia, a Uncéo
dos Enfermos, a Ordem e o Matriménio. Os sete sacramentos tocam todas as
etapas e momentos importantes da vida do cristdo: outorgam nascimento e
crescimento, cura e missdo a vida de fé dos cristdos. HA aqui uma certa
semelhanca entre as etapas da vida natural e as da vida espiritual.

Os sacramentos s&o importantes, pois ritmam a vida da Igreja e conferem as
gracas de salvacdo aos fiéis. Sdo celebrados com ritos visiveis e produzem frutos
naqueles que os recebem na fé e com as disposicées exigidas. E necessario insistir sobre
as disposicdes, ou seja, as normas que fazem com que um sacramento celebrado seja
valido, segundo a Igreja Catdlica. Para ser valido como indica a mesma Igreja, a
celebracdo de todo sacramento precisa reunir os trés elementos imprescindiveis: a
matéria, a forma, o ministro e a intencdo do ministro. A matéria é o simbolo concreto,
sensivel, palpavel. No caso do batismo. séo a 4gua, a luz e o dleo; na confirmacéo, é o
Oleo do crisma; na eucaristia, s&o 0 pdo e o vinho; na confissdo ha a bencéo; no
matrimonio, a benc&o nupcial, o consentimento, a alianca, e assim por diante.

A forma ou formula sé@o as palavras proferidas pelo ministro durante os ritos
feitos de leituras da Palavra de Deus, de oracdes. No batismo por exemplo, é dito: “eu te
batizo em nome do Pai, e do Filho e do Espirito Santo”. O ministro e sua intengao
representam a pessoa habilitada e reconhecida pela Igreja para administrar o
sacramento: o sacerdote, por exemplo, no batismo e na missa. A intencdo do ministro é
a sua vontade em repetir naquele momento o que a Igreja sempre fez.

Desse jeito e como aponta Carvalho (2020), “a matéria e a forma constituem
a esséncia do Sacramento e ndo podem variar ou modificar-se, afinal, elas foram
determinadas por instituicdo divina”. A Igreja, quando sente necessidade pastoral de
fazer algumas modificagdes ou adaptacbes nos ritos conforme alguma cultura, nunca
altera a parte essencial dos sacramentos. Existe um pensamento muito interessante de
Santo Agostinho citado na Suma teoldgica de Tomas de Aquino acerca do batismo: se
tirares a palavra, que sera entdo a agua, sendo agua? Pode estender esse pensamento

aos demais sacramentos: se tirares a palavra, que sera entdo o 6leo, sendo o 6leo? (lbid.)
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2.2.2.2. Sacramentos no mundo digital e virtual: conquistas,
limites e desafios

Como os sacramentos sédo vividos de maneira pratica no mundo virtual? Quais
recursos digitais sdo usados? A primeira observacao é que a Igreja catdlica usa mais 0s
canais das redes sociais para transmitir as celebra¢gbes dos sacramentos. Interessante
notar ainda uma vez que, com a pandemia de Covid_19, aumentou o numero de
transmissdes dessas celebracdes. Pois, com o fechamento das igrejas e a proibicédo de
aglomeracoes para conter a doenca, os fiéis ndo podiam se aproximar dos Sacramentos
nem participar dos funerais de seus entes queridos. Assim sendo, as celebragdes via
televisdo e pela internet se tornaram o modo de praticar a fé, e continuaram, mesmo com
a reabertura das igrejas.

Por isso, tornou-se comum a transmissao diaria de missas pelas paréquias e
instituicdes. Celebracbes de matrimdnio ou de batismo também tém sido transmitidas no
digital. Mas em todos 0s casos, a vivéncia se resume a assistir a celebragéo real via
internet. Isso é quase uma reproducado ou continuacdo daquilo que se faz nos canais de
televisdo e radio. A diferenca notavel € que os fiéis participantes da rede podem interagir
com comentarios — se isso for liberado pelo autor da rede. Esses comentarios sdo, em
geral, apreciacgdes ou criticas da celebracao, louvor e agradecimento a Deus, pedido de
perddo ou de outras necessidades como saude, prosperidade, intencfes para falecidos.

Quanto ao design dessas transmissdes, € o proprio local fisico da celebracao.
Geralmente, o autor da transmissdo ndo pode mudar o aspecto do local de onde fara a
transmissdo, sendo acrescentar o logo da instituicdo. No entanto, pode cuidar da parte
técnica: por exemplo, usar aparelhos adequados com melhor iluminagcdo que deixam as
imagens com boa qualidade e audio para minimizar qualquer interferéncia. Esse cuidado
técnico colabora com a audiéncia do internauta — o receptor — por mais tempo.

N&o se pode deixar de mencionar também a primeira missa celebrada no
Metaverso, uma iniciativa do tradicional canal catdlico Rede Vida de Televisdo. A
transmissao aconteceu em julho de 2022 e foi celebrada pelo padre Marcio Tadeu e
transmitida em tempo real para a TV e para o0 novo ambiente virtual. Como explica

Channel 360° (2022), as pessoas que estavam presentes no ambiente participaram da
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missa e do terco sem sair de casa. E como usuéarios conectados, podiam transitar e ter
experiéncias com pessoas que nao estavam fisicamente proximas.

Segundo o0 especialista em inovacdo da Rede Vida, Lucas Monteiro, a
plataforma esta sendo desenvolvida desde marco de 2022 e tem como foco principal
proporcionar uma experiéncia para familiares que estdo distantes fisicamente, fazendo
com que tenham a vivéncia de assistir uma missa juntos. Além disso, além disso, outro

objetivo é aproximar o publico jovem (Channel 360°, 2022). Na ocasido, a emissora

catélica informou que esta fazendo uma experiéncia com a utilizacdo do Metaverso e, por
meio desse aprendizado, a ideia € desenvolver outros projetos para serem veiculados

pela plataforma.

Figura 10 - Imagem da Missa no Metaverso
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Fonte: Rede Vida informag&o no youtube (2022)

Contudo, a experiéncia encabecada pela emissora catélica gerou discussdes
diversas sobre o fendmeno religioso e a pratica litirgica em ambientes nao

convencionais, levantando inumeras perguntas. Por exemplo, o presbitero que presidiu
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a celebracdo transmitida no Metaverso, exaltou-se com a novidade de uma missa
celebrada em terceira dimensdao, e disse estar confiante para o futuro e até convidou o
Papa Francisco a acompanhar a celebracdo no mais recente ambiente virtual da
humanidade. Ja Sbaderlotto (2023) questiona se a celebracdo transmitida naquela
plataforma pode ser considerada missa, ao ser comparada com a maneira tradicional de
se celebrar para os fiéis. De acordo com ele, “pelo que se pbde ver pelas imagens
disponibilizadas dessa ‘missa metaversal’, o que ocorreu foi uma reuniao de “robés” ou
“astronautas”, pela forma como os avatares aparecem na tela, com seus trajes em estilo
espacial e seus capacetes”. E questiona: “é esse nivel de relagdo humana, de experiéncia
comunitaria e de celebracdo sagrada que queremos propor ao publico jovem ou as
pessoas que se sentem sozinhas? ” (Ibid.).

A questao €: na era digital do século 21, ainda se encontra areépagos para se
questionar sobre a validade de celebracbes como as transmissfes em ambientes
virtuais? Quem assistiu pode dizer que participou plenamente de uma celebracado? Pois
guem se beneficia do sacramento precisa estar presente fisicamente na celebracéao.
Entdo, serd que é realmente possivel celebrar os sacramentos online? Qual o teor dessas
celebracbes? E possivel se confessar por WhatsApp, se casar online, ser padrinho
acompanhando virtualmente? Como reporta Vatican News (2020), estes sdo alguns
guestionamentos recorrentes. E a resposta da Igreja catdlica é clara e firme: a internet
pode servir para muitas coisas, mas ndo para administrar Sacramentos, que precisam de
matéria, forma e ministro como mencionado acima. A matéria é essa perspectiva

sensivel:

Porque vocé pode tocar, vocé pode ver, vocé tem contato material, um contato
sensivel, que vocé pode sentir, essa é a matéria. Entdo todo Sacramento tem
isso. E com isso vocé ja vai imaginando um pouco assim: a virtualidade dessa
matéria ndo € possivel de acontecer. Entdo ja aqui a gente vé que ja comegou
dificultando a realizagdo virtual de um Sacramento, uma vez que ele exige
matéria, ele exige o aspecto sensivel, coisa que pelo computador é impossivel.
[...] assim, pelo virtual ndo ha o aspecto sensivel, material que é essencial para
0 Sacramento. Entdo, matéria (VATICAN NEWS, 2020).

Isso vale para o ministro ordenado ou delegado cuja presenca na celebracéo
do sacramento € obrigatdria, assim que o candidato ou a pessoa que vai receber o
sacramento. No que diz respeito ao ministro, ele age na pessoa do Cristo, in Persona

Christi, para realizar algo que é proprio da fé da Igreja e como a Igreja determinou.
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“Precisa dele, de alguém ali, ndo pode ser feito sem, ou virtualmente. Nao, tem que ser
a presenca ali e agindo sempre com a inteng¢ao de fazer aquilo que a Igreja faz e acredita”
(VATICAN NEWS, 2020). Afinal, a conclusao é clara: “Entao essas trés essencialidades
de um Sacramento, ja testemunham contra a possibilidade virtual da celebracéo
sacramental, porque exige matéria, forma, ministro e intengdo do ministro” (VATICAN
NEWS, 2020).

Nessa linha, outro fator que p6e em cheque a validade da missa virtual € a
guestado da exclusao fisica da comunidade. A maioria dos sacramentos tem um carater
comunitario, porque a Igreja reunida em assembleia fisica celebra o culto, e ndo cada
qual na sua casa e conectada a distancia. Na sua Carta Apostélica Desiderio Desideravi
(n. 51), o Papa Francisco é bastante claro em relacdo a dimensao da “comum-unidade”,

inclusive corporal, da comunidade que celebra junto como um s6 corpo:

Penso em todos os gestos e palavras que pertencem a assembleia: o reunir-se,
0 avancar em procissao, o estar sentados, de pé, de joelhos, o cantar, o estar em
siléncio, o aclamar, o olhar, o ouvir. S4o muitos os modos com que a assembleia,
“como um s6 homem” (Ne 8, 1), participa na celebragéo. Realizar todos juntos o
mesmo gesto, falar todos juntos a uma s6 voz, transmite a cada um a for¢a de
toda a assembleia. E uma uniformidade que n&o s6 ndo mortifica mas, pelo
contrario, educa cada fiel a descobrir a unicidade auténtica da prépria
personalidade, ndo em atitudes individualistas mas na consciéncia de ser um sé
corpo. N&o se trata de ter de seguir um protocolo de boas maneiras litargico:
trata-se antes de uma “disciplina” — no sentido usado por Guardini — que, se
observada com autenticidade, nos forma: séo gestos e palavras que péem ordem
dentro do nosso mundo interior fazendo-nos viver sentimentos, atitudes,
comportamentos. Ndo sdo a enunciacdo de um ideal em que procuramos
inspirar-nos, mas séo uma acao que implica o corpo na sua totalidade, ou seja,
no seu ser unidade de alma e corpo (DESIDERIO DESIDERAVI, n. 51).

Portanto, quem assiste a uma celebracéo transmitida ndo pode pretender dizer
que participou plenamente a celebracdo. Pois quem beneficia do sacramento precisa
estar presente na celebragcdo. No entanto, essas transmissées, mesmo que estejam
limitadas e ndo possam ser consideradas validas do ponto de vista litargico, atraem
participagcdo pastoral, propagam a evangelizacdo e proporcionam bens espirituais aos

fiéis. Nesse sentido, pode haver concessoes.

2.2.2.3. Sugestdes para design

Se nao é possivel celebrar sacramentos online, pode-se fazer algumas

sugestbes para melhorar as transmissdes virtuais dessas celebragdes. Isso pede um
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design adequado para responder as necessidades dos fiéis, fazendo com que os
elementos que compdem o ambiente virtual proporcionem, mesmo que apenas
visualmente, a maxima aproximacao da realidade fisica. Assim como ha normas para
construir igrejas, existe a observancia de normas litirgicas para celebrar os sacramentos.
Nesse ambito, € preciso que os designs virtuais respeitem as normas da instituicao
eclesial para ter mais credibilidade, aprovacfes da autoridade eclesiastica, e para a
possibilidade de aberturas e concessées no futuro.

O primeiro elemento a levar em conta sdo as normas litdrgicas,
essencialmente no que diz respeito aos tempos e cores litdrgicos. Pois “a liturgia da Igreja
Catdlica é rica em simbolos e significados, 0s quais expressam 0 que se cré e vive no
cotidiano do decorrer do Ano Litirgico” (CARVALHO, 2020). A respeito das cores, 0
numero 345 da Introdugao Geral do Missal Romano (IGMR) afirma: “A diversidade de
cores das vestes sagradas tem por finalidade exprimir externamente de modo mais
eficaz, por um lado, o caracter peculiar dos mistérios da fé que se celebram e, por outro,
o sentido progressivo da vida crista ao longo do ano liturgico”.

Todas as paginas virtuais e 0s canais digitais que pretendem transmitir uma
celebracdo de sacramento, devem levar isso em conta no design. Usa-se a cor branca
para o batismo, a ordem e o casamento; a cor vermelha para crisma; a cor roxa para a
uncao dos enfermos e a confisséo; as celebra¢cfes eucaristicas mudam de cor em fungéo
da liturgia do dia e do tempo em que a Igreja como comunidade vive ou celebra. Outro
elemento a considerar sao o0s proprios tempos litdrgicos da Igreja divididos em trés ciclos:
o ciclo do Natal que comporta os tempos de Advento e Natal; o ciclo de Pascoa que junta
os tempos de Quaresma e de Pascoa; o ciclo ou tempo comum. Quem for transmitir uma
celebracdo ou fazer uma exposicdo virtual precisa conhecer e adaptar o design para
incluir esses itens religiosos que sdao uma linguagem litdrgica marcante para o0s
sacramentos. Em suma, é saber transformar essa linguagem eclesial em codigo virtual
para proporcionar uma imersdo do internauta na realidade transmitida por meio da

conectividade.



Figura 11 - Imagem dos tempos litargicos
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Figura 12 - Imagem dos tempos liturgicos (b)
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CAPITULO 3: ANALISE DE APLICATIVOS RELIGIOSOS E EXPERIENCIA DE
USUARIOS NA VIVENCIA DOS SACRAMENTOS EM AMBIENTES DIGITAIS

No capitulo anterior, vimos que a presenca catolica na gigantesca rede de
computadores interconectados, a World Wide Web (WWW), é efetiva e crescente, com a
necessidade de buscar melhorar o design da interface religido/internet. Diariamente
inUmeras novas paginas religiosas virtuais se proliferam na rede e, junto a essa presenca,
nota-se a inovacao por meio da multiplicidade de aplicativos de cunho religioso criados
para a pratica da fé cristd. Nessa avaliacdo, ndo encontramos um aplicativo que
contempla os sete sacramentos simultaneamente. E esse o escopo desse capitulo:
destacar trés aplicativos, de caracter sacramentario com a proposta de analisar o
contetdo e as funcionalidades conforme as normas catélicas. O primeiro aplicativo &
sobre o batismo, o segundo sobre a liturgia diaria da eucaristia e o terceiro sobre a
confissdo. Na sequéncia, iremos escolher um sacramento especifico, o de matriménio, e
sugerir a experiéncia de celebracao e a vivéncia do casamento dentro do ambiente digital,

de acordo com a visdo do catolicismo sobre vida conjugal.

3.1. Analise de aplicativos religiosos

Propomos trés aplicativos bastante conhecidos e usados por milhares de
catdlicos: “O Catdlico”, o “Batismo Ritual Romano” e o “Confesslt”. Nosso foco é sobre a
performance do aplicativo, sobretudo a fidelidade aos sacramentos, conforme seus
desenvolvedores se propuseram a oferecer ao publico alvo, neste caso, o fiel catdlico. J&
no gque tange a performance desses aplicativos, € notdrio que congquistaram seu espaco
na oferta do play stores; isso significa que passaram por processos de testes, de
corregcdes e muitas outras avaliacdes.

Como plano de analise, vamos avaliar a performance da usabilidade desses
aplicativos, seguindo os critérios das empresas digitais Teclégica (2018) e Developers
(2021). Com a Teclogica, a proposta € enumerar os fatores para uma avaliagcdo de
software: facilidade na utilizacdo, memorizacéo dos atalhos e dos comandos, localizacéo

das pastas e diretérios e capacidade autoexplicativa do sistema. Por meio desse Esse
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processo deve coletar as informacgdes sobre o perfil do usuario ou do publico-alvo, ver se
a interface dialoga com o usuério, verificar se o sistema possui um bom feedback e se
tem mensagens de erro. No que diz respeito as opinides dos usuarios, iremos debrucar
sobre as avaliacdes que fizeram usando estes aplicativos e que estdo no play store.
Partindo desta visdo de Teclogica, iremos avaliar a usabilidade seguindo
quatro critérios do Developers (2021): a experiéncia visual que contempla a navegacao,
as notificacdes, a qualidade visual e a acessibilidade; a funcionalidade que se refere ao
audio, midia e servicos do software; o desempenho e estabilidade dos aplicativos; a
privacidade e seguranca; e as avaliagdes dos usuarios no Play Store. Outra referéncia
para entrar nesse diadlogo sera da empresa digital RankMyApp (2019) que sugere anélise

permanente dos aplicativos nestes termos:

A importéancia da avaliacdo de aplicativos é entender os pontos a melhorar do
seu app e por que eles existem. Dividido em etapas, esse olhar detalhado sobre
um app abrange a comparacdo de um aplicativo com os concorrentes, andlise
detalhada de feedbacks, melhoria das avaliacbes, upgrade dos features e
aumento de downloads.

RankMyApp (2019) explica que os clientes podem fazer a avaliagdo de
aplicativos com notas de 1 a 5 no play stores. Da média dessas pontuacdes,
representadas por estrelas, € apresentada a nota geral. Essa nota final tem grande
importancia, uma vez que 100% dos consumidores tendem a baixar um aplicativo
classificado com cinco estrelas. Esse numero diminui para menos de 25% se o aplicativo
for avaliado com duas estrelas, por exemplo. Outro fator importante para alguém baixar
um aplicativo é a qualidade das resenhas e dos reviews recebidos pelo usuéario na loja
virtual. Esses comentarios séo feitos por usuarios que ja testaram o aplicativo e também

ja compartilharam suas estrelas — a avaliacdo de 1 a 5.
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3.1.1. O aplicativo ‘Batismo Ritual Romano’

Figura 13 - Abas do aplicativo Batismo Ritual Romano
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Comecamos com um aplicativo relativo ao Batismo, pois o Batismo € o
primeiro sacramento, aquele que consagra o fiel membro integral da Igreja e permite,
com seu ingresso na comunidade universal, receber os outros sacramentos. O aplicativo
‘Batismo Ritual Romano’ é oferecido pelo canal Liturgia Catolica Ponto Com, dedicado a
divulgacdo da Doutrina e do Magistério da Igreja, com abordagem de temas catoélicos
atuais. O aplicativo foi lancado em 3 de fevereiro de 2019 e atualizado em 29 de setembro
de 2022. Atualmente, esta disponivel na versédo 13.0 e requer o Android 5.0 ou superior.
Desde seu langamento no canal, o ‘Batismo Ritual Romano’ ja tem mais de 1000

downloads.



59

O ‘Ritual Romano do Batismo’ possui uma boa experiéncia visual. Com uma
experiéncia de um ano de uso, notamos que o aplicativo oferece comandos por botdes
que permitem ir e voltar de um item a outro sem travar. A tela possui uma qualidade
grafica notavel. E um aplicativo gratuito e bem accessivel, facil e simples de baixar. Neste
sentido, apresenta um desempenho de boa velocidade e uma estabilidade sem falhas.
Quanto ao conteudo funcional, o aplicativo oferece ao usuario todo o texto do Ritual
Romano: os preliminares gerais e 0s sete capitulos tratando do batismo das criancas. No

Google play, os criadores postaram:

Texto original aprovado e publicado livremente na Internet pela Conferéncia
Episcopal Portuguesa, Segunda Edicao Tipica do Ritual Romano, reformado por
Decreto do Concilio Ecuménico Vaticano Il, e promulgado por autoridade do S.S.
Papa Paulo VI, para instruir e orientar a correta celebragéo do sacramento do
Batismo das Criangas.

Além do ritual proposto, o aplicativo disponibiliza outros contedados que sao:
liturgia diaria com homilias dos sites catdlicos CNBB, Cancdo Nova e Paulus; videos
religiosos no youtube; podcasts da Radio Vaticana, da Radio Franca Internacional e de
outras radios catdlicas que veiculam noticias em tempo real. Essas funcionalidades
proporcionam uma boa experiéncia aos utilizadores do aplicativo.

O gue se tem como criticas € que o aplicativo ndo recebeu uma nota avaliativa
do Play Store por falta de feedback dos usuarios. Isso certamente deve impulsionar seus
criadores a investirem na politica de divulgacéo do servico. Pois, como acena a empresa
RankMyapp (2019), ter um retorno dos usudrios e analisa-lo ajudard a melhorar a
eficiéncia do software e sua posi¢cdo nas lojas de aplicativo que trabalham com um
algoritmo na base das avaliacdes e reviews. Sem o feedback, ndo € possivel analisar o
impacto do aplicativo na vida dos usuarios. A solugdo é manter um canal aberto para a
opinido do cliente, como recomenda o RankMyapp (2019): “o ideal € chama-lo para a
acdo assim que ele abrir 0 app ou selecionar a op¢édo de fecha-lo, pois ele ja vai ter
terminado o uso e nao vai ter risco de um pop-up atrapalhar”.

Quanto ao design do aplicativo, a cor liturgica do sacramento do batismo € a
branca. Mas o aplicativo preferiu juntar vermelho e preto no design da tela e suas janelas.
A sugestao seria de repensar a cor que remete claramente ao batismo. Outro ponto é o
texto do ritual romano. O conteudo disposto € um texto longo para aplicativo, com

linguagem muito sofisticada para interface virtual que quer atingir muitas pessoas. Nao
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se verifica se todos os usuarios conseguem entender. Alias, o aplicativo se refere ao
batismo, mas inclui outros produtos como podcasts. A proposta € dispor de uma aba com
o resumo do ritual em linguagem simples, com imagens ilustrando os passos para batizar
uma crianca: desde a inscricdo, o curso, a escolha dos padrinhos e madrinhas, a
orientacdo de sobre essa escolha, a cerimdnia e até a acolhida da crianca apos o
batismo. Vivendo em uma época em que a imagem tecnoldgica é primordial, seria ideal

postar um video completo e breve da ceriménia do Batismo.

3.1.2. O Catdlico

Figura 14 - Abas do aplicativo O Catdlico
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‘O Catélico’ é um aplicativo oferecido por GreenCode Inc., de verséo 1.0.36, e

requer a utilizagcado do Android 6.0 ou superior. Foi langado em 10 de dezembro de 2018

e atualizado em 17 de maio de 2023. Possui mais de 100.000 downloads e 7 MB como

tamanho do download. Recebe muitas avaliagbes dos usuarios e esta classificado com

com a nota de 4,8 no play store.
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O aplicativo possui uma 6tima experiéncia visual com uma navegacéao que flui
muito bem. No play store, um dos usuarios postou: “Eu realmente amei o cuidado dos
desenvolvedores em seu design”. Os comandos de ir e voltar funcionam sem falhas. O
servico apresenta graficos de alta qualidade e quatro funcionalidades: a primeira é
“Reflexdo” com a liturgia do dia (leituras, salmo e evangelho da missa), a homilia do dia
e a vida do santo do dia - funcionalidade com 6tima ferramenta para preparo da missa. A
segunda € uma lista bem ampla de oracdes muito usais na vida do cristdo como: sete
oracdes de acdo de gracas ap0s a Santa Missa, quatorze oracdes eucaristicas, rosario
de Nossa Senhora, os 150 Salmos biblicos com um titulo para cada um, entre outros. A
terceira funcionalidade é uma lista de can¢bes (musicas cantadas na missa e em cada
tempo litargico). A quarta € um menu de configuracdo, FAQ, recomendacdo de outros
aplicativos e pedido de avaliacdo do aplicativo.

Outra avaliagéo, ‘O Catodlico’ tem grande desempenho e estabilidade e, por
isso, recebe uma boa avaliagdo dos usuérios no Google play, com a nota alta de 4,9/5.
Algumas dessas avaliagdes sao: “aplicativo muito bom, 6timo para quem tem a rotina
corrida”; outro usuario disse: “Sugiro que, para melhorar ainda mais, coloquem o missal
completo. Parabéns”. Outra avaliagdo ainda: “Olha eu amei, e estou amando este
aplicativo, pois é completo, é o que eu precisava para compartilhar com meu grupo da
igreja. Vocés pensaram em tudo. Parabéns, que Jesus abencgoe a todos vocés envolvidos
neste aplicativo”. Outros ainda compartilharam: “Otimo aplicativo, ele nos ajuda a ter mais
intimidade com a palavra do Senhor através da liturgia do dia. Tem os santos do dia,
homilia e oragbes”. E por ultimo: “Muito facil de entender, uma homilia linda, bem
explicada eu adorei as oragdes, e os canticos. E uma liturgia que todo cristéo precisa ter
em sua casa. Muito obrigado pelos que criaram esta liturgia, estdo de parabéns”.

Apesar dos elogios dos usuarios, sempre ha a possibilidade de melhorar na
guestao das imagens. Com efeito, pode anexar videos explicativos das diferentes partes
da missa, usando uma linguagem simples. Isso ir4 ajudar a viver as celebracdes com
profundidade, sendo que a missa € a oragdo principal do catélico. Outra sugestédo seria
harmonizar a cor das janelas que se apresentam todas brancas. Que tal misturar o branco
com a cor verde que é do tempo comum. Isso deixara a tela mais colhedora e uma letra

mais visivel.



3.1.3. Confesslt

Figura 15 - Abas do aplicativo Confesslt
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DO -

Confessit

Prayers

PRIEST: In the name of the Father, and
of the Son, and of the Holy Spirit. Amen.

YOU: Bless me father, for | have
sinned. It has been __ since my last
confession, and these are my sins:
(Confess your sins...)

These are my sins, and | am sorry for
them with all my heart.

(Your confessor may offer you some
advice or have a short converstion with

you.)

(Your confessor will assign you
penance.) Now pray the act of
contrition.

My God,
| am sorry for my sins with all my heart.

In chan<ina tn da wranna and failina ta

I O <

‘ConfessIt’ é um aplicativo oferecido por Mike Kasberg. Lancado em 16 de
novembro de 2012 e atualizado em 28 de janeiro de 2023. A versédo é 3.1.5; requer o
Android 4.0 ou superior; possui mais de 10.000 downloads; com 2 MB como tamanho do
download, sendo bem leve e disponivel para telefone e tablet.

Possui uma 6tima experiéncia visual com navegacao padrdo: os comandos via
botdes e gestos para ir e voltar de um item a tela inicial fluem muito bem sem falha nem
travamento. Como os dois aplicativos precedentes, Confesslt € gratuito e bem acessivel,
facil e simples de baixar, apresentando uma boa qualidade grafica, um desempenho de
boa velocidade e uma estabilidade sem falhas. Vale ressaltar, segundo esta analise, que
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0 servi¢co leva uma grande vantagem na qualidade do visual de toda as janelas que
aparecem com a cor roxa, por ser a cor litirgica do sacramento da confissao. Isso € uma
€ uma grande relevancia na combinacao entre a interface sacramento/design.

Acerca das funcionalidades, a confissdo € o sacramento pelo qual o catdlico é
perdoado de seus pecados. Nesta linha e como explica os desenvolvedores, o aplicativo
‘Confessilt’ foi projetado para ajudar os usuarios catolicos romanos a se prepararem para
0 sacramento da confissdo, por meio do exame de consciéncia. E sabido que nao
substitui a confissdo. Uma confissdo comeca pelo exame de consciéncia onde o
penitente reconhece o0s seus pecados, 0s anota se quiser; depois se apresenta diante do
sacerdote a quem admite verbalmente seus pecados. Nisso, o0 aplicativo traduz bem esse
processo de foro intimo, numa linguagem simples com trés janelas:

Uma primeira janela “Examination”, que propde um exame de consciéncia, ou
seja, uma revisao de vida a partir dos dez mandamentos. Ao se reconhecer culpado em
um dos mandamentos, o penitente aperta “yes”, e este pecado vai na segunda janela que
armazena o conteudo. H& um botdo permitindo incluir outros pecados nao listados no
software. Uma vez terminada a revisdo, o penitente pode usar a terceira janela que expde
o ritual de confissédo verbal diante do padre. No final da confissdo, o aplicativo permite
apagar todos os pecados anotados para respeitar 0 segredo confessional e deixar o
penitente mais seguro. Os criadores deixam isso bem claro na loja Google play:

Tenha certeza de que qualquer informacédo que vocé inserir neste aplicativo é
armazenada apenas temporariamente em seu telefone, e pode ser
completamente apagado a qualquer momento, pressionando o botdo X na barra
de acado na parte superior da tela principal.

Por fim, o ‘ConfessIt’ disponibiliza um botdo para acessar diversas oracoes
antes e depois da confissdo. O aplicativo realmente entrega o contetdo adequado ao
sacramento de peniténcia e oferece conselhos praticos sobre a importancia de se
confessar e como se confessar. Por isso, recebe avaliagdes muito positivas dos usuarios
com nota de 4.3/5. A seguir alguns feedbacks dos usuarios no play store: o primeiro €
Caragos (2023) que afirmou: “Isso me ajudou muito a organizar minha 'lista’. Muito til
para alguém que, infelizmente, ndo se confessa ha algum tempo” (traducdo nossa). Outro

usuario acrescentou:

Um aplicativo que muda a vida real! Muito obrigado. Eu fiz minha primeira
confissdo com este aplicativo depois de seis anos do batismo e nunca segui a fé.



66

Consegui usar o aplicativo em preparagdo para a confissdo e usei-o no
confessionario para me ajudar a fazer as oracdes. Aplicativo brilhante (SHARPE,
2023) traducéo nossa.

Enfim, uma dltima avaliagdo de um usuario:

Este € um aplicativo muito Gtil e 6timo! Eu usei véarios outros aplicativos e este é
o melhor ainda. Ouvi falar sobre isso em um podcast catélico. Eu o levo comigo.
Ajuda com uma lista e lembrete de oracdes; aponta como ir para a confissao, se
vocé ndo foi ha algum tempo e mesmo que vocé va regularmente. Obrigado por
este assistente confessionario! (GOOGLE USER, 2019) Traducao nossa.

Uma critica que se pode fazer € que o aplicativo existe s6 em inglés.
Considerando a sua eficiéncia, seria interessante disponibiliza-lo em outros idiomas para

auxiliar um namero maior de fiéis pelo mundo.

3.2. Experiéncia de usuario na vivéncia do matrimdnio em ambientes virtuais.

A Igreja catolica define claramente seu entendimento do sacramento do

matrimoénio no cédigo 1055 do Direito Candnico.

O pacto matrimonial, pelo qual o homem e a mulher constituem entre si o
consércio intimo de toda a vida, ordenado por sua indole natural ao bem dos
cOnjuges e a procriagdo e educacdo da prole, entre os batizados foi elevado por
Cristo Nosso Senhor & dignidade de sacramento (JOAO PAULO I, 1983, C4digo
1055).

Desta definicdo que se estende ao codigo 1056, entende-se que o sacramento
do matriménio possui duas propriedades essenciais: a unidade e a indissolubilidade que
se firmam no consentimento voluntério e libre entre as duas partes, masculina e fermina.
Sem o0 entendimento dessas duas propriedades, ndo ha como dar por valido um
matriménio. Em um processo de nulidade matrimonial por exemplo, essas duas
propriedades séo investigadas a fundo. Portanto, o que torna matrimonio catélico a unido

entre um homem e uma mulher € o consentimento, assim como indica o Cédigo 1057:

E o consentimento das partes legitimamente manifestado entre pessoas
juridicamente habeis que faz o matriménio; esse consentimento ndo pode ser
suprido por nenhum poder humano. O consentimento matrimonial € o ato de
vontade pelo qual um homem e uma mulher, por alianga irrevogavel, se entregam
e se recebem mutuamente para constituir o matriménio (JOAO PAULO II, 1983,
Cddigo 1057)



67

A Igreja catdlica estabeleceu esta visdo do matrimonio a partir do ensinamento
de seu fundador, Jesus Cristo. Com efeito, respondendo a uma pergunta do Fariseus
quer queriam saber se era permitido que um homem divorciasse de sua mulher por
qualquer motivo, Jesus retomou a passagem do livro do Genesis 2,24 dizendo: “Néo
lestes que o Criador, no comeco, fez o homem e a mulher e disse: Por isso, 0 homem
deixara seu pai e sua mée e se unira a sua mulher; e os dois formarao uma s6 carne?
Assim, ja ndo sao dois, mas uma so carne. Portanto, ndo separe o homem o que Deus
uniu” (Mateus 19. 4-6).

Partindo dessa definicdo do casamento catdlico e dos estudos antecedentes
sobre a tecnologia, esta seccao quer discorrer sobre a ideia da criacdo de uma pagina
virtual e um aplicativo sobre o sacramento de matriménio. Dois grandes motivos
embasam a escolha deste sacramento. O primeiro motivo parte de uma observacao
realizada a partir dos juramentos dos noivos antes de se casar: muitos desconhecem as
normas do casamento religioso catélico apostoélico romano; outros manifestam medo de
se casar na igreja por causa do comprometimento; assim sendo, atualmente, poucas
pessoas se casam na Igreja. Também cresce o niumero de concubinato seguido de
muitas separagbes poOs casamento. O bispo catdlico Cipollini (2021)
destacou num artigo que, no inicio da pandemia da Covid-19, aumentaram o nimero de
separacdes entre casais. Segundo ele, durante o isolamento provocado pela doenca
pandémica, o susto de ter que conviver com o outro no dia a dia, na mesma casa, trouxe
surpresas, pois de perto, ninguém € normal como se diz, e 0 romantismo entre muitos
casais foi abalado. Com efeito, Cipollini afirma que costumamos idealizar muito as
pessoas e quando se trata do matrimonio, 0 romantismo estraga tudo, pois, nao raro vive

de fantasia.

Romantismo é a maneira de olhar o outro somente pelos sentimentos que
acabam caindo no sentimentalismo. Ele ou ela ndo é principe ou princesa
encantados. S&o0 seres humanos com seu lado luminoso e suas sombras. O
romantismo vé somente o lado luminoso, vive de ilusdo. A imaturidade impede
muitas pessoas de assumir o matrimonio cristdo com seu componente de didlogo,
doacdo mutua, perddo, escuta e indissolubilidade. Feliz € o casamento no qual o
homem é a cabeca e a mulher o coracao, os dois, bem sincronizados pelo amor
gue leva a amizade. O casamento sem amizade é um dia sem aurora e o0 tempo
esti sempre nublado (CIPOLLINI, 2021).
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Em que a tecnologia digital pode contribuir para solucionar esses problemas
de separacdo, de divorcio e de falta de entendimento do significado profundo do
casamento? Existem diversas paginas digitais (sites, blogs) e canais (youtube, instagram
e facebook) trazendo informacdes sobre o casamento. No entanto, os aplicativos
existentes que encontramos nao focam exaustivamente sobre todos 0s passos, desde o
namoro, noivado, até o casamento, e a vida pos casamento. Nisso reside o segundo
motivo que € criar uma pagina virtual e paralelamente um aplicativo, ambos trazendo
respostas a essas questdes citadas. Podemos nos servir da tecnologia para informar,
acompanhar, ensinar e tornar a Igreja mais proxima dos noivos e casais; ainda, mostrar
a importancia de formar uma familia e educar os filhos. Isso se identifica ao que Lamin
(2020) afirmou a respeito da experiéncia do usuario que busca trazer solucbes para

melhorar a vida:

Ao focar em UX (User Experience), a empresa busca entender as necessidades
e expectativas do publico-alvo e cria solu¢des que atendam a essas demandas.
Isso inclui melhorar a navegabilidade de um site, otimizar o fluxo de informag6es
e garantir que o conteudo seja facilmente compreensivel. Com uma UX bem
projetada, as organizagbes aumentam a satisfacdo do cliente, melhoram a
retencd@o e até mesmo impulsionam as vendas (LAMIN, 2020).

A pagina virtual matrimonial sera inspirada no modo de funcionamento das
capelas e velas virtuais. No caso das capelas virtuais, por exemplo, elas sdo montadas
no ciberespaco com os requisitos das novas tecnologias digitais. Como explica Andrade
(2007), na experiéncia online, os elementos fisicos que compde a capela (paredes,
portas, luzes, altar, velas, imagens do Cristo e dos santos, livros sagrados, Biblia) sédo
substituidos por simulacdes textuais, imagéticas e audiovisuais. Assim, ao invés de
deslocar-se para uma capela real e tangivel, o usuario acessa essa capela virtual através
de seu computador ou smartphone, faz sua pratica religiosa, com uma musica ao fundo.
Com um clique do mouse por exemplo, o fiel pode acender uma vela online e fazer o seu
pedido, estando sentado diante do notebook. H4 também a possibilidade de interagir com
outros fiéis conectados no mesmo ambiente virtual, formando assim uma nova
comunidade pela rede. Na base de uma configuragcdo semelhante, uma pagina virtual
matrimonial buscara levar para o ambiente virtual os elementos fisicos e simbdlicos que

compde o sacramento de matriménio. Todos o0s recursos de design ajudardo a estruturar


https://neilpatel.com/br/blog/ux-o-que-e/
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um ambiente que leva em conta a visdo catolica sobre o sacramento de matriménio. Os

usuarios dessa pagina, onde estiverem e quando quiserem, terdo o suporte necessario

para entender profundamente o casamento cristdo, poderdo interagir com outros casais

e sacerdotes para resolver preocupacfes familiares. Assim sendo, esta experiéncia

virtual aproximard muitos casais entre eles e com a lIgreja catdlica, formando e

estruturando um cyber comunidade religiosa focada na vivéncia do matriménio catolico.

Quanto ao aplicativo focado no matrimonio, a ideia € incluir as seguintes abas
focadas no matriménio:

l. InformagBes gerais sobre o casamento: ensinamento da Igreja catodlica,
casamento com disparidade de culto; por que monogamia e nao poligamia
nem poliandria?

Il. Namoro — noivado: fase de acompanhamento, de conhecimento reciproco;
implicacéo das familias; encontro com a Igreja; celebragcédo do noivado.

Il Preparacdo para o casamento: informag¢des, documentos; inscrigdo; curso
de noivos; escolha de padrinhos — madrinhas; quem pode ser padrinho ou
madrinha (requisitos).

V. Celebracgéao — ritual: (com efeito civil; sem efeito civil)

Focar nas trés etapas principais: didlogo, consentimento, alianca

V. Acessoérios: escolha de sacerdote ou diacono, imagens de locais de
casamento: igrejas; capelas; outros locais permitidos: chacara; praia,
vestidos, decoracdo, musicos, convidados (sugestdes), locais de festa:
parcerias com sales de festa, fotos, video: parcerias com empresas.

VI. Acompanhamento pds casamento: lua de mel, encontros de casais:
disponibilizar datas, gravidez; maternidade, educacdo de filhos, atitudes
recomendadas em momento de crise no casamento, conselhos com
sacerdote familias, pastorais de casamento, separacao dos corpos; processo

de nulidade: direito candnico.
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Figura 16 - Sugestéo de aplicativo de casamento catdlico - esboco das abas/paginas do aplicativo
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CONCLUSAO

A vida, hoje, ndo se passa s6 no mundo fisico e real. Ela se encontra
movendo entre fisico, virtual, digital e cada vez dominada pela inteligéncia artificial
crescente. A religido também se encontra marcada por todas essas mudancas. O ser
humano busca encontrar Deus por intermédio das novas tecnologias. Foi na base
nessa observacdo que a presente pesquisa buscou, entdo, entender sobre a
possiblidade de praticar a fé catdlica e receber os sacramentos em ambientes virtuais
e digitais. Notou-se que sim. Essa mudanca aconteceu ha cerca de duas décadas: a
vivéncia da fé ja ndo acontece unicamente no mundo tangivel, mas também no
contexto digital virtual. No entanto, h4 muitas restricdes no caso dos sacramentos que
se cumprem validamente quando os elementos da matéria e da forma, elementos
sensiveis e tocaveis, sdo conduzidos por um ministro cuja intencdo se encaixa com a
da Igreja e que segue escrupulosamente as normas da instituic&éo. E nisso, a disciplina

catolica é firme, como lembra Spadaro (2012, p. 125):

A Igreja Catdlica insiste sempre no fato de que é impossivel e antropologicamente
errado considerar a realidade virtual “capaz” de substituir a experiéncia real,
tangivel e concreta da comunidade crista visivel e histérica, e o mesmo vale para
0s sacramentos e as celebragdes liturgicas. Por “realidade virtual” entendemos
aqui uma experiéncia multimidia e interativa efetuada através de um meio de
comunicacao ligado na rede (SPADARO, 2012. p. 125).

Mas, mesmo com todos os limites que se destacam na construcao das
interfaces religido e internet, sacramento e tecnologia, o que ndo se pode negar é
que, hoje, a internet e o digital estédo proporcionando mudancas do modo de viver e
de compreender a liturgia. E como foi explorado ao longo dessa dissertacdo, ha
muitas tentativas de deslocamento da fé do mundo fisico para o ambiente virtual onde
as pessoas cada vez mais passam o tempo plugadas. Portanto, se a Igreja ndo

autoriza a celebracdo dos sacramentos no ambiente virtual, ela pode aceitar a
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preparacao ao recebimento dos sacramentos nesses meios digitais antes de promover o
rito presencial. E nessa dindmica que refletimos sobre a experiéncia de usuério para
todo cristdo que quer viver a fé sacramentéria via internet, digital, virtual e com os
recursos da inteligéncia artificial. Por isso, destacamos o sacramento do matriménio
por ser uma proposta do catolicismo para ajudar os cristdos ao aprofundamento do
mistério da vida conjugal. Isso implica o desafio permanente e necessario de pensar
novas formas de compartilhar a liturgia e os sacramentos na rede mundial da web.
Um exemplo aconteceu recentemente numa igreja alema, de matriz protestante onde
um robd ChatGpt conduziu um culto de quarenta minutos para uma assembleia de

fiéis presenciais e audiéncia online:

Jonas Simmerlein, teélogo e fildsofo da Universidade de Viena, fez com que o
popular chatbot conduzisse um culto experimental que contou com a presenca
de mais de 300 fiéis na Igreja de S&do Paulo de Fuerth, na Alemanha. A
inteligéncia artificial proferiu ora¢des, sermdes, citacdes de salmos e abriu
espago para cancdes religiosas durante o evento (TUDOCELULAR, 2023).

Isso parece ser o indicio de que, apesar dos problemas, desafios e limites
gue existem na interface catolicismo/internet/digital, o homem na rede deseja rezar,
até na plataforma online. As pessoas religiosas ndo se conectam em busca de uma
referéncia religiosa por fantasia, mas para se manter profundamente conectadas ao
sagrado e poder se realizar como ser humano. Assim, entendemos existir um amplo
espaco para os criadores de conteudos religiosos. Esses criadores precisam
continuar a reflexao e o debate com as autoridades eclesiasticas, mantendo o olhar
sobre os anseios dos usuarios como fonte para novos projetos e a flexibilidade de
ousar na arte e no design. Esse é um elemento importante na criacdo dos aplicativos
de cunho religioso por forca de atrair os fiéis por meio do visual e de contelddos
estrategicamente embalados para oferecer seus servicos mediante audiéncia. E aliar
a qualidade do conteudo com a capacidade técnica para oferecer canais para a
utilizacdo virtual desses sacramentos que sO a Igreja oferece por meio do ministério

dos sacerdotes.
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Sabendo que a vida de todo cristdo catdlico € pautada pelos setes
sacramentos, mesmo que ndo se possa celebrar um sacramento por meio de internet
ou outra realidade digital, a proposta é levantar o debate sobre ‘por que nao criar
paginas virtuais oficiais e aplicativos para cada sacramento? Se n&o para celebra-los
como acontece no ambiente fisico, mas para torna-los mais conhecidos?’ E o debate
estd em pauta entre os comunicadores da Igreja aqui ha América e nos dicastérios
romanos. Ou seja, essa discussao acontece na base da Igreja e nas mais altas rodas
eclesiais porque as entidades e os movimentos catdlicos ingressaram e estdo em
plena atividade nos ambientes virtuais, e ndo ha regresso. Assim, acredita-se que o
futuro da a Igreja Catdlica, que se declara universal, abrange todos os ambientes que
achar licito para continuar com a sua missao de a grande evangelizadora da
humanidade, seguindo a ordem de seu fundador: “Ide por todo o0 mundo, proclamai o
Evangelho a toda criatura” (Mc 16,15). E se esse publico esta plugado, os seus
apostolos dos tempos atuais também devem se apropriar da tecnologia para expandir

seus dogmas do wi-fi ao wi-fé.
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