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“Néo vos conformeis com este mundo, mas transformai-vos pela renovacéo
da vossa mente” (Rm 12:1)

“E preciso tornar patente em palavras, decisbes e consequéncias que a
Assisténcia Social ndo é género que subdivide em espécie, ela nao é um
adjetivo. A Assisténcia Social € uma espécie do género Seguridade Social e
tem area de atuacéo definida na Constituicio Federal. E preciso parar de
transgredir a Constituicdo e leva-la a sério. Ela ndo é elixir de pobre. Ela é
protecdo basica e especial, ela tem especificidade que a distingue o que ndo
a aparta das necessérias relacbes com as demais politicas sociais e
econbmicas. A Assisténcia Social é ato de direito e ndo ato de vontade ou
liberdade. Como direito tem responsabilidades com os resultados do que faz
e ndo s6 vontade de inaugurar coisas novas ou nomes. Como direito, a
Assisténcia Social é obrigacdo para com a coletividade e ao individuo”.
(SPOSATI, 2011. p 89-90).



RESUMO

PEREIRA, Tatiane Nunes da Silva. O trabalho do Assistente Social inserido no
campo da Protecdo Bésica: um estudo a partir da realidade do Vale do Ribeira.
— S&o Paulo: [s.n.], 2023. 88 f. Dissertacdo (Mestrado em Servi¢o Social) - Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, Programa de Estudos Pés-graduados em
Servico Social, 2023.

O presente projeto propde analisar o trabalho dos assistentes sociais, inseridos nos
espacos socio-ocupacionais da Politica de Protecdo Social Basica; evidenciando as
relacdes sociais e interesses do capital e a no territério do Vale do Ribeira, utilizando
o referencial da teoria critica. Sustentado em pesquisa bibliogréfica, apresenta o
contexto historico do Servigo Social e da constituicao do trabalho do assistente social
nesse processo, além do levantamento de dados sobre o territério do Vale do Ribeira-
SP. Com o objetivo de explorar o debate sobre a temética supracitada, utilizou-se
como campo de pesquisa 0S espacos socio-ocupacionais da Protecdo Basica no
territério do Vale do Ribeira, através de entrevistas realizadas com assistentes sociais
inseridas nesses espacos. Foram selecionados cinco municipios tendo em vista a
proximidade e o distanciamento, do municipio considerado como a Capital do Vale:
Registro. Dessa forma, os municipios elencados para pesquisa foram: Registro,
Cajati, Pariquera-Acu, Juquia e Barra do Turvo. Nesse sentido, os principais achados
da pesquisa evidenciam que (1) o debate sobre o trabalho do assistente social
inserido na Protecdo Basica no Vale do Ribeira-SP se insere na perspectiva da
necessidade de rompimento das questdes historicas da profissédo aliadas a benesse
e caridade — leituras que superem a ajuda ao préximo ou a mera distribuicdo de
alimentos, (2) que a Politica de Assisténcia Social necessita ser compreendida no
territério de estudo como Politica Publica para subsidiar o trabalho do assistente
social; e (3) o processo de busca pelo conhecimento e educacdo permanente
materializa-se em ponto central para o trabalho do assistente social, visto que este
fornece novas leituras e propostas de intervencdo, propiciando a organizacao do
trabalho no cotidiano tanto individual como coletivo. Em suma, esta pesquisa emerge
como essencial do ponto de vista da reflexdo sobre o trabalho dos assistentes sociais
no Vale do Ribeira, com intuito de incentivar as/os assistentes sociais refletirem sobre
a realidade concreta e as dimensfes técnico-operativo do servico social, que
dialoguem com um projeto ético-politico emancipatorio.

Palavras-Chave: Trabalho, Assistente Social, Protecdo Béasica, Vale do
Ribeira-SP.



ABSTRACT

PEREIRA, Tatiane Nunes da Silva. The work of Social Assistance inserted in the
field of Basic Protection: a study based on the reality of Vale do Ribeira. — Séo
Paulo: [s,n], 2023. 90 f. Dissertation (Master in Social Work) — Pontifical Catholic
University of Sdo Paulo, Graduate Studies Program in Social Work, 2023.

This project proposes to analyze the work of social workers, inserted in the socio-
occupational spaces of the Basic Social Protection Policy; highlighting social relations
and interests of capital in the territory of Vale do Ribeira, using the framework of critical
theory. Supported by bibliographical research, it presents the historical context of
social work and the construction of the social worker’s work in this process, in addition
to data collection on the territory of Vale do Ribeira. With the aim of exploring the
debate on the aforementioned theme, the socio-occupation spaces of Basic Protection
in the territory of Vale do Ribeira were used as a research field, through interviews
carried out with social workers inserted in these spaces. Five municipalities were
selected in view of the proximity and distance of the municipality considered as the
Capital of the Valley: Registro. Thus: the municipalities listed for research were:
Registro, Cajati, Pariquera-Acu, Juquia and Barra do Turvo. In This sense, the main
findings of the research show that (1) the debate on the Basic Protection in Vale do
Ribeira-SP is inserted in the perspective of the need to break with the historical
questions of the profession allied to goodness and charity — readings that go beyond
helping others or the mere distribution of food. (2) that the Social Assistance Policy
needs to be understood in the study territory as a Public Policy to subsidize the work
of the social worker; and (3) The process off searching for knowledge and permanent
education materializes in a central point for the work of the social worker, since this
provides new readings and proposals for intervention, providing the organization of
work in daily life, both individually and collectively. In short, this research emerges as
essential from the point of view of reflection on the work of social workers in the Vale
do Ribeira, with the aim of encouraging social workers to reflect on the posed reality
and the operational technical dimensions that dialogue with a project emancipatory
ethics.

Keywords: Work, Social Worker, Basic Protection, Vale do Ribeira-SP.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa propOe discutir o trabalho dos assistentes sociais,
inseridos nos espacos socio-ocupacionais da Politica de Protecdo Social Basica;
refletindo de maneira critica sobre as relagdes sociais e interesses do capital no
territério do Vale do Ribeira-SP?.

Nesse intuito, o interesse pelo estudo da Politica de Protecdo Social,
especificamente no recorte da Protecédo Basica no Vale do Ribeira, surge a partir da
leitura conjuntural e anseios sobre o trabalho em meio a trajetéria das experiéncias
profissionais vivenciadas desta pesquisadora no territorio supracitado.

A primeira experiéncia profissional advém da atuacdo como assistente social
no campo do terceiro setor, na APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais)
localizada no municipio de Registro-SP?; a qual me propiciou um campo vasto de
aprendizagem, visto que realizou intervencdes no ambito da educacédo, saude e
assisténcia social, no viés da garantia de direitos, sempre vislumbrando intervencdes
em parceria com a rede de servicos do municipio.

Nesse processo, houve muitos embates em detrimento da pouca oferta de
servicos para pessoa com deficiéncia no municipio e na regido, bem como 0s tracos
do pensamento conservador muito forte e presente na sociedade em questao.

A segunda experiéncia aconteceu no setor publico, o qual caracterizou-se na
Prefeitura Municipal de Cajati-SP, no ambito da Protecdo Social Basica, atuando no
CRAS Central (Centro de Referéncia de Assisténcia Social).

A aproximacdo da pesquisadora com as familias referenciadas ao CRAS do

municipio de Cajati,®> no ambito do espaco sécio-ocupacional, ocorreu através das

1 O Vale do Ribeira engloba os municipios de Apiai, Barra do Chapéu, Barra do Turvo, Cajati, Eldorado,
Iporanga, Itadca, Itapirapud Paulista, Itariri, Jacupiranga, Juquia, Juquitiba, Miracatu, Pariquera-Agu,
Pedro de Toledo, Registro, Ribeira, Sao Lourengo da Serra, Sete Barras e Tapirai. Embora tenha seus
limites fisicos distantes da orla maritima, influencia diretamente o0s ecossistemas costeiros,
principalmente a regido estuarino-lagunar de Iguape, Cananéia e llha Comprida, considerando sua
bacia de drenagem na vertente atlantica. Destaca-se por apresentar 0 maior remanescente continuo
de Mata Atlantica, sendo titulado, pela UNESCO, como Patriménio Natural da Humanidade, em 1999.

2 Registro-SP possui 56.430 habitantes com a populacdo Urbana — 48.169 e Rural - 6.092 (Estimativa
IBGE 2017), possui, ainda, area de 722 Km?, esta localizado no Estado de Sado Paulo. Limita-se ao
norte com o municipio de Juquia, sul por Jacupiranga e Pariquera-Acu; a leste por Iguape e a oeste por
Eldorado e Sete Barras.

3 Cajati-SP possui 28.372 habitantes (Estimativa IBGE 2017), possui, ainda, area de 454.436 Km2, esta
localizado no Estado de Sao Paulo. Limita-se ao norte com o municipio de Jacupiranga sul por Eldorado
e Barra do Turvo;
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reunides de grupo, atendimentos individuais, visitas domiciliares e mobilizacdes
sociais, possibilitando um olhar na perspectiva de novos desafios e leituras quanto a
presenca, ainda, do pensamento conservador aliada a profisséo do assistente social
nao apenas pelos usudrios, mas também pelo 6rgdo gestor e demais setores do Passo
Municipal; bem como observou-se, as relagdes sociais entre profissionais, usuarios,
servigos e Estado que se construiram nesse processo.

Sobre essa problemética, Guerra (2000, p.8) explica que:

“Neste caso, dentro do projeto burgués de reformar conservando, o Estado
lanca méo de uma estratégia histérica de controle da ordem social, qual seja,
as politicas sociais, e requisita um profissional para atuar no ambito da sua
operacionalizacdo: os assistentes sociais. Este aspecto esta vinculado a uma
das funcdes que a ordem burguesa atribui a profisséo: reproduzir as relacbes
capitalistas de produgéo.”

Com base na citacdo, podemos afirmar que o olhar do 6rgdo gestor e dos
demais setores tanto do poder publico quanto do privado, atribuia ao CRAS e
especificamente aos assistentes sociais a execu¢do de uma intervengao investigativa
no sentido pejorativo, compondo a perspectiva de uma visao higienista e filantrépica,
partindo do pressuposto que o trabalho primordial se caracteriza apenas na selecdo
de familias para acesso a alimentacdo e auxilios no prisma da benesse, distanciado
do olhar do sujeito como cidadaos de direitos e aliado ao trabalho do Fundo Social de
Solidariedade.

Além disso, podemos dizer que conforme Raichelis (2018) esse processo
subordina o exercicio profissional as requisi¢des institucionais para o desenvolvimento
dos diferentes espacgos sécio-ocupacionais.

Observou-se, também que o0s usudrios buscavam o0s espagos SsOcio-
ocupacionais onde o0s assistentes sociais estavam inseridos, em sua maioria na
perspectiva da benesse, ndo possuindo dimensdo do conhecimento da Politica de
Assisténcia Social, tdo pouco sobre o que significava o0 CRAS no territério, bem como
nao tinham a percepc¢éo da sua identidade enquanto sujeito de direitos.

Apoés sete anos no municipio supracitado, retornei a Registro, considerada a
capital do Vale, visto que possui maior niumero de habitantes e um centro comercial
mais desenvolvido em relacdo aos outros municipios localizados neste territorio.

Em Registro, agora como funcionaria publica, efetiva e trabalhadora do SUAS,
compus a equipe do CRAS, todavia foi possivel imediatamente observar com mais

intensidade a pulverizacdo, a massificacdo do senso comum e 0 pensamento
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conservador no que tange ao conhecimento da Politica de Assisténcia Social; agora
analisando do prisma da maquina publica.

Nesse sentido, como assistente social atuante nesta Politica e no territorio
estudado, foi possivel analisar que apesar das proposi¢cdes de intervencfes com base
na vertente de direitos, conquistas e implementacdo das regulamentacfes e leis
constitucionais existirem; as mesmas nao garantem ao profissional, o rompimento do
conceito conservador, filantropico e a atuacdo interventiva imbricada na Otica de
direitos com o papel real do Estado na Politica da Assisténcia Social.

A partir da discusséo, reiteramos que a pesquisa tem por objetivo analisar e
refletir sobre o trabalho do profissional de Servico Social inserido no campo da
Protecdo Béasica nos municipios do Vale do Ribeira.

Em um panorama geral, buscou-se refletir e estudar sobre a Politica da
Assisténcia Social no recorte da Protecdo Basica, seus aspectos histéricos e
contemporaneos, bem como discutir sobre o trabalho do assistente social inserido
nesse contexto conservador e a influéncia deste, no trabalho cotidiano dos
profissionais em questéo, e ainda, explicar os desdobramentos atuais no territorio do
Vale do Ribeira.

Isto posto, nas Ultimas décadas o debate sobre o trabalho do assistente social
nos espacgos socio-ocupacionais na esfera da Politica de Protecdo Social, vem
ganhando énfase, uma vez que, observa-se uma dificuldade vivenciada pelos
profissionais inseridos nesta politica em romper com a 6ética social norteada pelo
conservadorismo e filantropia; intensificadas pelos interesses do capital e omisséo do
Estado.

Diante da discussao, no primeiro capitulo vislumbramos retomar a reflexao
sobre a construcdo historica da Politica de Protecdo Social no Brasil, em seguida
realizaremos o recorte das andlises no ambito da Protecdo Basica, principal campo
de estudo desta pesquisa. E ainda, apresentaremos o contexto historico e as
particularidades do territério do Vale do Ribeira com vistas na articulagdo das
tematicas discutidas neste capitulo.

A discusséo sobre o contexto historico, faz-se necessario para a compreensao
contemporanea dos desafios enfrentados pelos assistentes sociais nos espacos
sécio-ocupacionais na atualidade; uma vez que, “0 novo surge pela mediagdo do
passado, transformado e recriado em novas formas nos processos sociais presentes”
(IAMAMOTO, 2010).
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Nesse sentido, podemos dizer que a Protec&o Social traz em sua historia o viés
da solidariedade e benesse, direcionado pela 6tica da ajuda ao préximo, aos pobres
e necessitados. “Contudo, a benemeréncia, como um ato de solidariedade foi se
constituindo em préticas de dominagao” (SPOSATI, 1998).

A Protecdo Social no bojo historico, caminha permeado pelos interesses do
capital e mediacdo do Estado, em respostas as manifestacdes das “questdes sociais”
apresentadas.

Observamos uma trajetéria complexa marcada por conflitos e interesses
socioecondémicos, relacionados ao capital e o papel do Estado na construcdo e
conceituacdo da Politica de Protecdo Social, interferindo significativamente na
atuacao profissional dos assistentes sociais; 0s quais eram acionados para amenizar
as demandas emergentes e mediar os conflitos aparentes.

Dessa forma, podemos analisar que a heranca das desigualdades nas relacdes
e problematicas discutidas anteriormente emergem com grande influéncia na
conjuntura atual como coloca (IAMAMOTO, 2015, p.128):

“Tais desigualdades revelam os descompassos entre temporalidades
historicas  distintas, mas coetaneamente articuladas, atribuindo
particularidades a formacao social do Pais, afetam a economia, a politica e a
cultura, redimensionando, simultaneamente, nossa heran¢a histérica e o
presente.”

E, assim, também propomos uma reflexdo sobre a regido do Vale do Ribeira,
visto que segundo o IBGE (2010), este € composto por vinte municipios e estas tém
como principal fonte de captacao de recurso e renda a agricultura e o setor comercial.

Na extenséo territorial, se evidencia uma grande parte da Mata Atlantica
preservada, 0 que nao permite a instalacdo de muitas induUstrias e trouxe o
reconhecimento de Patrimdnio Natural da Humanidade em 1999.

O Governo do Estado de Sao Paulo (2019), expds que o Vale de Ribeira
possuia as piores medias do Estado em indicadores, como: PIB per capita, percentual
de inscritos em programas, renda meédia de emprego formal, entre outros.

No que se refere a Protecdo Social , a maioria das cidades contam com 0s
CRAS como principal espaco para execucdo da Politica de Protecdo Social de um
modo geral. O Cadastro Unico, também, é executado dentro desses espacos sdcio-
ocupacionais, muitas vezes com auxilio da equipe do CRAS; além disso, existem

apenas quatro CREAS na regido, isto €, 0s assistentes sociais inseridos na Prote¢céo
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Basica, acabam realizando a intervencéo na Protecdo de média e alta complexidade.
Nessa perspectiva, € importante compreendermos o trabalho do assistente

social em seu contexto de construcado enquanto profissdo para relacionarmos a seu

trabalho na esfera da Protecdo Social, principalmente na Regido supracitada.

A partir das colocacgfes sobre a oGtica da Protec&do Social, no segundo capitulo
avancamos para uma reflexdo sobre o trabalho dos assistentes sociais na Protecao
Social Basica, realizando uma conexdo com a discussdo anterior, brevemente
abordaremos o contexto histérico onde emergem as influéncias das perspectivas da
ordem burguesa e expectativas do trabalho do assistente social.

As analises deste capitulo, propde refletir sobre a profissdo, com o intuito de
discorrer sobre suas particularidades e norteamentos para o trabalho do assistente
social para além do passado, bem como vislumbrar o contexto atual, sobretudo no
Vale do Ribeira.

Além disso, compreendemos que se torna necessario, mesmo que brevemente,
a discussao sobre as dimensfes técnico-operativas do assistente social bem como do
projeto ético-politico da profissdo relacionado a compreensao tedrico-critica da
realidade social, visto que “mais importantes que a disputa pelo monopdlio das
atividades privativas em si mesmas sdo as respostas profissionais as demandas e
requisicdes do cotidiano institucional...” (RAICHELIS, 2020, p.12).

Sobre o norteamento do projeto ético-politico, Netto (1999, p.19) afirma que o
projeto ético politico do Servigo social tem futuro:

“Porque aponta precisamente ao combate (ético, ideoldgico, politico e pratica-
social ao liberalismo de modo a preservar e atualizar os valores que, enquanto
projeto profissional, o informam e o torna solidario ao projeto de sociedade
que interessa a massa da populagao”.

De acordo com Raichelis (2020, p.16), ao pensarmos sobre a profissdo de

assistente social, observa- se que esta é:

“O resultado de relagdes sociais contraditorias engendradas pelo capitalismo
dos monopdlios, ela é, ao mesmo tempo, um produto vivo de seus/suas
agentes do protagonismo individual, e coletivo de profissionais organizados a
partir de um projeto ético-politico que solda projecSes e hegemonizar a
direcao social.”

Partindo desse pressuposto, observamos que 0s assistentes sociais trabalham

no cenario onde ocorrem esses conflitos e interesses socioecondmicos que se
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relacionam diretamente ao trabalho, os quais formatam o0s espacos sOcio-
ocupacionais desses profissionais.

E importante evidenciar que, ao debrugcarmos na analise da construcdo
historica da Protecdo Social e a constituicdo do trabalho do assistente social, notamos
um ponto de convergéncia, no que tange aos desafios impostos pelas relacdes de
conflitos e interesses do capital e o papel do Estado em ambos os processos.

Nessa perspectiva, de acordo com lamamoto (2013, p. 23) :

“O Servigo Social emerge com bases mais doutrinarias que cientificas, no
bojo de um movimento de cunho reformista-conservador. O processo de
secularizagéo e de ampliagcdo do suporte técnico-cientifico da profissdo — que
da com o desenvolvimento das escolas (depois faculdades) especializadas
no ensino de Servico Social — ocorre sob a influéncia dos progressos
alcancados pelas Ciéncias Sociais hos marcos do pensamento conservador,
especialmente de sua vertente empirista norte-americana.”

Assim, € relevante elencar que o servi¢o social como profissdo, também vem
imbuido pela ética do conservadorismo e “ajuda”, todavia, as marcas histéricas de
conflitos sdcio-politicos, que culminaram no processo de reconceituacéo da profissao;
agora com vistas no olhar do sujeito como cidadao de direitos.

No contexto do Vale do Ribeira, podemos notar que este possui um territorio
muito rico, todavia em sua histéria revelam-se marcas das expressdes da “questao
social”’, que intensificam a dificuldade dos profissionais em romper ndo apenas com
problematicas advindas do processo histérico da politica como também, em virtude
do perfil histérico/socioecondmico da regido em que 0os mesmos se estdo inseridos.

A partir dessas questdes, no terceiro capitulo, vislumbra-se compreender as
interfaces do trabalho do assistente social na Politica de Protecdo Social Basica na
regido do Vale do Ribeira; a partir das analises das entrevistas realizadas com 0s
profissionais inseridos nos espacos socio-ocupacionais especificamente nos CRAS.

Isto posto, € relevante explanar que as analises se realizaram a partir de quatro
categorias: 1) perfil profissional, o qual construimos gréaficos sobre duas subcategorias
(formacao/modalidade de ensino e qualificacdo profissional); 2) A materializagao do
trabalho no socio-ocupacional/CRAS no viés dos direitos; 3) A compreensao da
dimensao técnico-operativa do Servico Social e como esta se materializa; 4) Relacdo
da Protecdo Basica com o Fundo Social de Solidariedade

E importante destacar que em meio ao contexto de contradi¢des vivenciados

no processo de trabalho pelo assistente social, podemos verificar producdes
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cientificas de grande importancia e conquista realizado pelos profissionais em voga,

do Vale do Ribeira, conforme o Quadro 1 mensurado abaixo:

Quadro 1 — Producéo Cientifica de Assistentes Profissionais do Vale do Ribeira

Nome Titulo da producéo Modalidade/ Municipio
Universidade
ANO

Heloisa Perspectivas do meio- Doutorado/ Registro
Sayumi fio: entre os direitos PUC-SP
Myiahara sociais e as historias 2017

de vida da Populacdo

em situacdo de Rua na

regido do Vale do

Ribeira-SP.
Mariene Trajetérias Mestrado/ Registro
dos Socioterritoriais entre PUC-SP
Santos necessidades e a 2017
Pereira intervencao do Estado

na producao da

segregacao

socioespacial.
Ana Léia O trabalho do Mestrado/ Pariquera-
Martins assistente social na PUC-SP Acu
Lobo politica de assisténcia 2018

social no Vale do

Ribeira  SP: uma

analise sob a otica da

formacéo profissional
Leide Vivencias e desafios Mestrado/ Registro
Sousa de saide nas Unifesp
Siva comunidades 2018

quilombolas do Vale



https://repositorio.unifesp.br/handle/11600/51824
https://repositorio.unifesp.br/handle/11600/51824
https://repositorio.unifesp.br/handle/11600/51824
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do Ribeira: narrativas

de historias de vida.

Flavia
Melo
Leonel

Ferreira

Vila  Nova: Entre
sonhos, grades e

sobrevivéncia.

Mestrado/
PUC-SP
2018

Registro

Cynthia

Franceska

CAMINHOS
PERCORRIDOS,
PERCALCOS
ENCONTRADOS: Um
estudo de casos a
respeito do acesso aos
beneficios e
programas sociais por
povos indigenas do
municipio de Sao
Gabriel da Cachoeira,

Amazonas.

Doutorado/
PUC-SP
2018

Registro

Fabio de
Carvalho
Rocha

Centros de Referéncia
de Assisténcia Social
do Vale do Ribeira: a
tensdo entre projeto
ético-politico do
Servico  Social e
projeto societario
capitalista.

Mestrado/
PUC-SP
2022

Iguape

Fonte: Elaborado pelo autor através de pesquisa na internet.

As informacg0des contidas no Quadro 1 retratam 0s espacos que 0s profissionais
vém conquistando e que estdo para além do meio cotidiano do trabalho, mas na busca
pela extenséo do conhecimento e compartilhamento deste materializado na producao

académica que coloca em énfase o proéprio territério onde estes estao inseridos.
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Por outro lado, em detrimento da cultura conservadora, norteada pelo senso
comum ainda presente no Vale do Ribeira, essas produ¢des de grande importancia
ndo encontram espaco para discussdo e compartiihamento entre os préprios
profissionais tdo pouco entre a rede socioassistencial, rede de servi¢cos e usuarios.

Finalizando, reitera-se a relevancia da pesquisa, a qual propde analisar o
trabalho dos assistentes sociais inseridos nos espacos socio-ocupacionais da Politica
de Protecdo Social Basica; na otica de direitos, evidenciando as rela¢des sociais,
interesses do capital e papel do Estado no territorio do Vale do Ribeira; vislumbrando
assim a contribuicdo para novos projetos e perspectivas de intervencdo propositiva,
bem como, fornecer subsidios para a disseminacéo da informacao tedrico-critica, com
vistas no auxilio para reflexdo da necessidade de rompimento da heranca

conservadora e filantropica ainda muito presente.

Caminhos Metodolégicos

Compreendemos que a metodologia € um processo que propde uma
aproximacdo mais integra possivel da realidade estudada. Desse modo, ela possibilita
a construcdo do conhecimento do objeto em questéo.

Nesse intuito, realizamos uma pesquisa de natureza exploratoria e
investigativa, vislumbrando analisar o trabalho do Assistente Social inserido no espaco
sécio-ocupacional no ambito da Protecdo Béasica, especificamente nos CRAS (Centro
de Referéncia de Assisténcia Social) no Vale do Ribeira.

A pesquisa buscou compreender as dimensdes técnico-operativas no cotidiano
do trabalho do assistente social, considerando as relagdes e contradicdes que se
estabelecem no campo de trabalho.

Para compreendermos esses processos nos norteamos pelas indagacoes
como: Quais as relagcdes que se efetivam no campo de trabalho? Como essas
relacbes interferem na materializacdo do trabalho? Qual a compreensdo do
profissional da dimensao técnico-operativa no servigco social? Como se materializa a
dimensao técnico-operativa do profissional no cotidiano de trabalho?

Battini (2003, p.17) também, explana sobre a relevancia da pesquisa e sua

atitude investigativa quando propdem a idéia de que:
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“A dimensao investigativa na pratica dos sujeitos cria suporte para o
conhecimento, que também produz capacidade para expresséao e objetivacédo
humana. Essa dimensdo é entendida como produto real e objetivo, pois
considera o ato de conhecer, exercido sobre a matéria mediatizada ou
imediata, destinado a criar novo objeto para nova acdo, visando a
transformacédo do real. O exercicio permanente da pesquisa impulsionado
pela atitude investigativa, como expressdo do inconformismo, da critica
reiterada a realidade, do questionamento rico e vivo sobre os fatos, cria
possibilidade de novas explicacdes permitindo ir além do limite dado”.

Nessa perspectiva, a pesquisa caracterizou-se em quantitativa e qualitativa,
utilizando instrumentos essenciais como: observacao, revisdo bibliografica e
entrevistas semiestruturadas, com 0s assistentes sociais atuantes na Politica de
Protecdo Social Basica, especificamente nos CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social).

Sobre a pesquisa qualitativa, de acordo com Martinelli (1999, p.27):

“No que se refere a pesquisa qualitativa, é indispensavel ter presente que
muito mais que descrever um objeto, buscam conhecer trajetérias de vida,
experiéncias sociais dos sujeitos, que exige uma grande disponibilidade do
pesquisador e um real interesse em vivenciar a experiéncia da pesquisa. Uma
consideragcdo importante nesse sentido € a pesquisa qualitativa é, de um
modo geral, participante, nés também somos sujeitos da pesquisa”.

E importante salientar que, a escolha pela Protecdo Basica e pelo CRAS, se
caracterizou pelas experiéncias vivenciadas ao longo dos dez anos, que se
estabeleceram na trajetéria profissional na Regido do Vale do Ribeira desta
pesquisadora.

Nessa perspectiva, a pesquisa de campo se concretizou nos espagos socio-
ocupacionais da Protecdo Social dos cinco municipios elencados no Vale do Ribeira,
especificamente no recorte dos CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social);
vislumbrando abordar a analise materialista historica, no que tange a concepcao de
Marx, a fim de compreender a problematica estudada através de seu processo
histérico.

Assim, foram selecionados cinco municipios do Vale do Ribeira, os quais foram
selecionados a partir do niumero de habitantes e localizacdo no que se refere a
extensao territorial do vale e a distancia entre eles quanto a cidade considerada mais
“‘desenvolvida” em termos econGmicos e populacionais.

Isto porque, € possivel observar as relagbes que se estabelecem entre o

capital, a politica partidaria e o pensamento conservador no que tange a estrutura para
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o desenvolvimento do trabalho.

Dessa forma, esses municipios cujos profissionais foram entrevistados sao:
Registro* (capital do Vale), Pariquera- Acgu, Cajati, Juquia e Barra do Turvo. Sobre o
municipio de Registro é relevante destacar que, como este possui seis CRAS, foram
entrevistados trés assistentes sociais, nos demais um assistente social.

Considerando a importancia de se aproximar da realidade dos sujeitos da
pesquisa, com vistas na interacdo do pesquisador com 0 objeto de estudo,
concordamos com Minayo (2016, p.57) quando explica que:

“A pesquisa social trabalha com gente e com suas realizagbes,
compreendendo as pessoas ou grupos como atores sociais em relagéo e em
perspectiva. Assim como os documentos devem ser considerados produtos,
projetos e exposicdo de agbes. Os sujeitos/objetos de investigacgéo,
primeiramente, sdo construidos teoricamente enquanto componentes do
objeto de estudo. No campo, eles fazem parte de uma relacdo de
intersubjetividade, de interacdo social com o pesquisador, dai resultando num
produto compreensivo que ndo é a realidade concreta e sim uma descoberta
construida com todas as disposicdes em maos do investigador: suas
hip6teses e pressupostos teoricos, seu quadro conceitual e metodolégico,
suas intera¢@es, suas entrevistas e observagdes, suas inter-relacdes com os
colegas de trabalho.”

Para o delineamento do objeto, a primeira tarefa a que nos propomos foi um
trabalho de pesquisa bibliografica, o qual foi capaz de projetar luz e permitir uma
ordenacéo ainda imprecisa da realidade empirica (MINAYO, 1999).

A partir das questdes supracitadas, a presente pesquisa obteve como norte
inicialmente a revisdo bibliografica, vislumbrando compreender os contextos e
processos historicos da Politica de Assisténcia Social bem como da Regido do Vale
do Ribeira. Minayo (1999), afirma que é de grande importancia o exercicio realizado
pelo (a) pesquisador (a) em buscar fontes tedricas que possam embasar o
conhecimento e nortear as novas descobertas.

Para a revisdo bibliografica, pesquisou-se em livros, artigos, tese e
dissertacdes que contribuem para discussdo da temética abordada. Dessa forma
construimos o referencial tedrico, o qual embasou a pesquisa e auxiliou na direcéo e
construcdo de conceitos e categorias teoricas.

No que tange a pesquisa de campo, buscamos o0 método de carater qualitativo,

4 Registro é conhecida como a capital do Vale do Ribeira com cerca de 60.000 habitantes. Possui um
dos melhores IDH da regido e do estado de S&do Paulo. Esta préxima dos principais centros
metropolitanos do Brasil, cerca de 200 km de Sao Paulo, Curitiba, Santos e Sorocaba. 2022, Disponivel
em <https://reqistro.sp.gov.br/>.
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uma vez que Martinelli (1999, p.24) explana:

“E preciso enfatizar que ha alguns pressupostos muito importantes que
fundamentam o uso de metodologias qualitativas de pesquisas. Um primeiro
pressuposto € o do reconhecimento da singularidade do sujeito. Cada
pesquisa é Unica, pois se o0 sujeito é singular, conhecé-lo significa ouvi-lo,
escuta-lo, permitir-lhe que se revele. E onde o sujeito se revela? No discurso
e na acao. Assim, se a pesquisa pretende ser qualitativa e pretende conhecer
0 sujeito, precisa ir exatamente ao sujeito, ao contexto em que vive sua vida.
Como decorréncia disso, 0 segundo pressuposto € que essas pesquisas
partem do reconhecimento da importancia de se reconhecer a experiéncia
social do sujeito e ndo apenas as suas circunstancias de vida.”

Como mencionado anteriormente, a pesquisa de campo se realizou nos CRAS
das cidades de Registro (capital do Vale), Pariquera- Acu, Juquia, Cajati e Barra do
Turvo, com os assistentes sociais que trabalham nesses espacos. E valido destacar
gue a observacao e entrevista se deu apenas com 0s assistentes sociais contratados
para exercer a funcéo de técnico no espaco sécio-ocupacional do CRAS.

Nessa perspectiva, utilizamos a entrevista que se constitui em um instrumento
importante para a documentacao e construcdo do conhecimento teérico a partir das
analises obtidas.

Os instrumentos ja referidos nos propiciam uma visao tedrica, critica e uma
aproximacao pratica da realidade contextual dos sujeitos. Todavia a entrevista como
fonte de informagdes nos forneceu um contato direto com 0s atores sociais envolvidos
e possibilitou uma maior apreensdo dos elementos subjetivos como; valores,
posicionamento, cultura, crenca, entre outros; além da confirmacdo de dados que
serdo coletados no questionario.

Nesse contexto pode-se dizer que a entrevista € um instrumento que visa um
contato direto com o sujeito, através da comunicacédo verbal, objetivando uma coleta

de dados mais aprofundada.

“A entrevista como fonte de informagdes pode nos fornecer dados
secundarios e primarios de duas naturezas: (a) os primeiros dizem respeito a
fatos que o pesquisador poderia conseguir por meio de outras fontes como
censos, estatisticas, registros civis, documentos, atestados de Obitos e
outros; (b) os segundos — que sd@o objetos principais da investigacao
gualitativa — referem-se a informacdes construidas no dialogo com o individuo
entrevistado e tratam da reflexdo do préprio sujeito sobre a realidade que
vivemos.”(MINAYO, 2016, p.59).

Assim, os dados coletados através da revisdo bibliografica, observacdo e

entrevistas semi-estruturadas viabilizaram caminhos para uma aproximagao da
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realidade do trabalho dos assistentes sociais e compreensao clara do universo da

pesquisa.
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CAPITULO 1 — POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E SEUS
DESDOBRAMENTOS NO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

A partir das discussfes apresentadas acima, iniciaremos este capitulo
retomando a reflexdo sobre a construcao histérica da Politica de Protecdo Social no
Brasil, seus principais aspectos histéricos e conjunturais.

Sabe-se que a Protecao Social no Brasil, inicia de forma tardia em relagao a
outros paises do cendrio internacional, culminando em caracteristicas peculiares e
particulares na constituicdo dessa politica neste pais.

Nessa perspectiva, lamamoto (2015, p.128) explica que:

“As marcas histéricas persistentes, ao serem atualizadas, repde-se,
modificadas, ante as inéditas condi¢cdes historicas presentes, ao mesmo
tempo em que imprimem uma din&mica proprias dos processos
contemporaneos. O novo surge pela mediacdo do passado, transformado e
recriado em novas formas nos processos sociais do presente.”

Dessa forma, discorreremos brevemente sobre o processo histérico trilhado
pela Politica Social no Brasil, em seguida realizaremos o recorte das andlises no
ambito da Protecéo Basica para auxiliar na compreensao das dimensdes das relacées
estabelecidas no principal campo de estudo desta pesquisa.

E avancando as andlises, ainda nesse capitulo, a pesquisa discutir4 sobre as
particularidades do territério do Vale do Ribeira, relacionado a Politica de Assisténcia.

1.1 Breve historico da Politica de Assisténcia Social no Brasil

Partindo do pressuposto que a Politica de Assisténcia Social, traz em sua
génese o viés da solidariedade e benesse, direcionado pela otica da ajuda ao préximo,
aos pobres e necessitados. “Contudo, a benemeréncia, como um ato de solidariedade
foi se constituindo em praticas de dominagao” (SPOSATI, 1998, p.41).

Tais praticas de dominacao relacionam-se ao interesse do capital em manter a
exploracdo da classe trabalhadora como a do Estado em dar respostas as
manifestagdes sociais engendradas nesse processo. Sobre a questao apresentada,
Raichelis (2013, p.03) expde que:
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as transformacbes estruturais decorrentes da nova etapa da
financeirizacdo do capital atravessam diferentes dimensdes da vida social,
incidem nas relagBes e formas de gestdo do trabalho, nos modos de
expressdo das sociabilidades individuais e coletivas, imprimem novas
racionalidades as formas de organizacédo do Estado, das politicas publicas e
dos sistemas de protecdo social, alterando os critérios de distribuicdo do
fundo publico e, em consequéncia, modelando as formas de organizagdo e
prestagao dos servigos sociais publicos.”

Contudo, no Brasil até meados do Século XIX as a¢bes sociais eram fortemente
incorporadas e realizadas pela Igreja, vislumbrando a 6ética de ordem religiosa,
filantropica e solidaria.

Nesse periodo a assisténcia é compreendida como meio para sobrevivéncia,
diretamente ligado a consciéncia das pessoas e da sociedade em realizar atos de

bondade e caridade norteados pelo pensamento religioso.

“Para a igreja, “questao social’, antes de ser econdmico-politico, é uma
guestao moral e religiosa. A sociedade é tida como um todo unificado, através
de conexdes organicas existentes entre seus elementos, que se sedimentam
pelas tradicbes, dogmas e principios morais que a igreja é depositaria.”
(IAMAMOTO, 2013, p. 21).

Somente na primeira metade dos anos 1930 que a “questdo social®” se inscreve
no pensamento dominante como legitima (IAMAMOTO,1995 apud YAZBEK,1993);
advindo do processo de industrializacdo e surgimento da classe operaria e 0 seu

crescimento no cenario politico.

“A partir das grandes mobilizagdes da classe operaria nas duas primeiras
décadas do século o debate sobre a “questdo social’ atravessa toda
sociedade e obriga o Estado, as fragces dominantes e a Igreja a se
posicionarem diante dela.”(IAMAMOTO,2013, p.20)

E importante destacar que ao contrario dos paises europeus, o Brasil vivenciou
um desenvolvimento industrial tardio, 0 que emergiu como uma das caracteristicas
preponderantes e desencadeou um processo desigual ainda mais significativo no
pais.

Sobre esse contexto, Raichelis, Vicente e Albuquerque (2018, p. 95)

esclarecem:

5 Para lamamoto (2001, p.10), a “Questédo Social” enquanto parte constitutiva das relagdes sociais
capitalistas, € apreendida como expressdo ampliada das desigualdades sociais: o anverso do
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social. Sua producéo/reproducéo assume perfis e
expressodes historicamente particulares na cena contemporanea".
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“No caso do Brasil, a experiéncia colonial da escraviddo prolongada
colocaram histéricamente para os trabalhadores a responsabilidade por sua
propria sobrevivéncia. Desse modo, até o fim do século XIX, ganharam corpo
obras sociais e filantropicas, acfes de ordens religiosas e redes de
solidariedade e familiares (familias extensas de varios tipos) que deram lugar
a praticas sociais ligadas a sobrevivéncia sem o recurso ao “mercado”.

Analisando a politica de assisténcia social no Brasil, Sposati (2007, p. 438)

explana que:

“Analisar a especificidade/particularidade da politica de assisténcia social no
Brasil significa entender que estamos tratando de um objeto sécio-histérico,
econdmica e geograficamente situado, e que, portanto, se esta tratando de
uma dada relacao de forgas sociais, econémicas e politicas que, no caso,
constroi o formato do regime brasileiro de assisténcia social”

Nessa perspectiva, Yazbek (1993), afirma que o processo de desenvolvimento

vivenciado pelo Pais evidencia a relacdo de dominacéo e regulacéo incorporadas no

papel do Estado ao propor a politica social.

“...em uma sociedade assentada na exploragdo de poucos sobre muitos,
como € a sociedade brasileira, as politicas de corte social ao regularem as
relacdes sociais, ndo s6 favorecem a acumulacao e oferecem bases para
legitimacdo do Estado como reproduzem a dominacdo.” (YAZBEK, 1993,
p.29)

De acordo com lamamoto (2015, p.128), as desigualdades que permeiam o

contexto historico do Brasil junto ao processo de industrializacdo, apontaram

determinantes que influenciaram o percurso da Politica Social no pais.

“As desigualdades que presidem o processo de desenvolvimento do Pais tém
sido uma de suas particularidades histéricas. O “moderno” se constréi por
meio do “arcaico”, recriando elementos de nossa heranga histérica colonial e
patrimonialista, ao atualizar marcas persistentes e, a0 mesmo tempo,
transforma-las no contexto de mundializagdo do capital sob a hegemonia
financeira.”

Cabe salientar que a Protecdo Social € uma politica publica que traz em sua

génese o olhar humano, aproximado da realidade, mesmo com suas herancas de

conflitos; segundo Sposati (2013, p. 653):

“A protecao social, politica publica de forte calibre humano, carrega marca
genética que a torna um tanto distinta de outras politicas sociais. Seu campo
de agdo ndo se refere, propriamente, a provisao de condi¢des de reproducéo
social para restauracéo da forca viva do trabalho humano. As aten¢des que
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produz constituem respostas a necessidades de dependéncia, fragilidade,
vitimizacdo de demanda universal porque préprias da condicdo humana.
Porém, o modo pelo qual essa demanda é reconhecida e incorporada, as
respostas gque obtém, no ambito publico ou privado, decorrem de valores,
mais, ou menos, igualitarios da sociedade para com seus cidaddos.”

E de suma importancia colocar que, a partir das relagées do capital e o Estado,
a Politica de Protecao Social é formatada na otica da seguridade social, como coloca
Sposati (2013, p. 663):

“A protecao social no Brasil esta inserida na concepcéo de seguridade social,
isto é, no conjunto de segurancas sociais que uma sociedade, de forma
solidéria, garante a seus membros. Portanto, a centralidade esta no processo
histérico de cada sociedade e nele o transito pelo qual determinadas
condicdes sociais de dignidade e sobrevivéncia sao asseguradas enquanto
um direito social universal. A agenda de situacdes que sdo consideradas
como desprote¢Oes a compor a seguridade social tem diferenciagbes entre
as trés politicas sociais.”

Isto posto, podemos dizer que a Politica de Protecdo Social segue trilhando um
percurso de inimeros conflitos e desafios, porém com insercdo da Seguridade Social
na Protecdo Social, surgiu uma nova forma de pensar a politica, agora, articulada a
outras politicas da esfera social, visando a garantia de direitos mesmo que em termos
tedricos, nao partilhando com os interesses “praticos” do capital.

Dessa forma, a Constituicdo (1988), a LOAS (1993) e a PNAS (2004),
regulamentam e organizam a Politica de Protecao Social e apontam uma nova 6tica;

de acordo com a LOAS (1993) em seu 1° e 2° artigo a Assisténcia Social é:

“direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acgbes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas” [...] Assisténcia social tem por
objetivos: a protegdo social, que visa a garantia da vida, a reducédo de danos
e a prevengdo da incidéncia de riscos|...] (BRASIL,1993, p.1)

A LOAS (1993) define a o6tica da Politica de Protecdo Social bem como seus
objetivos e sua organizacdo. Nesse prisma a Protecdo Social é dividida da seguinte
forma: Protecdo Social Basica, Protecao Social Especial de Méedia Complexidade e
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade; nesse estudo, vamos nos ater
apenas na Protecdo Social Basica.

A protecao Social Basica, segundo definicdes da PNAS (2004):
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A protecédo social basica tem como objetivos prevenir situacfes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em
situacéo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagédo (auséncia
de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras). (BRASIL, 2004, p.33)

Diante das definicbes mensuradas, observamos ainda que a politica “prevé o
desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da
situacdo de vulnerabilidade apresentada” (PNAS 2004).

E nesse viés que caminhamos para a compreensédo da Prote¢éo Basica como
politica de prevencao e evidenciamos o papel do CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social), os quais se inserem nos territorios de maior desprotecao social a
partir da oOtica de ofertar acesso de maneira mais aproximada dos usuarios, por isso
traz a vertente da territorialidade. Novamente, citamos a PNAS (2004), visando a
atuacao do CRAS:

“O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario,
visando a orientacd@o e o convivio sociofamiliar e comunitario. Neste sentido
€ responsavel pela oferta do Programa de Atencao Integral as Familias. Na
protecéo bésica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias
para a compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o
reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e partindo
do suposto de que séo funcdes basicas das familias: prover a protecéo e a
socializacdo dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de
vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das
relacdes dos seus membros com outras instituicdes sociais e com o Estado”
(BRASIL,2004, p. 35)

E nesse cenario que a Politica Social se estabelece no Brasil, partindo do bojo
da crise cafeeira (1929-1932), avancavam-se as disputas pelo poder. “Vargas esteve
a frente de uma ampla coalizdo de forcas em 1930, que a historiografia caracterizou
como um Estado de compromisso e que impulsionou profundas mudancas no Estado
e na sociedade brasileira” (BEHRING; BOSCHETTI, 2020, p.105).

Assim, segundo lamamoto (2020) o pais transitou da “democracia dos
oligarcas” a democracia do “grande capital” com clara dissociacdo entre o
desenvolvimento capitalista e o regime politico democratico.

Apesar da influéncia da Igreja Catdlica, e as acfes fragmentadas no ambito da

sociedade, caracterizada pela benemeréncia e caridade; em 1942 com a criagédo da
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Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), coordenada pela Primeira Dama, sra. Darci
Vargas; inicia-se a uma organizacao formal da Politica Social no ambito de Assisténcia

Social, todavia reafirmando o carater da “ajuda” e “caridade”.

“Essa instituicio foi criada para atender as familias dos pracinhas envolvidos
na Segunda Guerra Mundial e era coordenada pelo sra. Darci Vargas, o que
denota aquelas caracteristicas de tutela, favor e clientelismo na relagéo entre
o Estado e a sociedade no Brasil, atravessando a politica social no Brasil.
Posteriormente a LBA vai se configurando como instituicdo articuladora da
assisténcia social no Brasil, com uma forte rede de instituicbes privadas,
conveniadas, mas sem perder essa marca assistencialista, fortemente
seletiva e de primeiro-damismo, o que s6 comecara se alterar muito tempo
depois, na Constituicdo de 1988 (BEHRING; BOSCHETTI, 2020, p.107).

Contudo nessa nova conjuntura, surgem também elementos como a
formalizacdo da regulagdo: “os critérios da ajuda” aliados ao pensamento
conservador, paternalista e clientelista, bem como emerge com grande forca a
“cultura do primeiro damismo” ligado a Politica Social de Assisténcia Social.

O “primeiro damismo”, ganha espag¢o e destaque, uma vez que além da
reafirmacdo da consciéncia popular de “bondade e boa vontade”, a esposa do
presidente de um lugar politico expressa a importancia dessa “agao social’. Além

disso, o setor privado também foi envolvido nesse movimento.

“Em outubro de 1942, a legido campanhista se torna uma sociedade civil de
finalidades ndo econdmicas, voltada para “congregar as organizagdes de boa
vontade”. Aqui a assisténcia social como acao social € ato de vontade e ndo
direito de cidadania do apoio as familias dos pracinhas, ela vai estender sua
acdo as familias da grande massa ndo previdenciaria. Passa a atender as
familias quando da ocorréncia de calamidades, trazendo o vinculo
emergencial a assisténcia social. Agora as secas, as enchentes, entre outras
ocorréncias que fragilizam grupos e coletivos da populacdo, demarcam a
presenca do carater da urgéncia e do circunstancial no campo genético da
menina LOAS” (SPOSATI, 2005, p. 20-21).

Apesar da “cultura do primeiro damismo” orientar a tentativa de se estabelecer
a Politica de Assisténcia Social no Brasil, ainda no viés conservador, é de suma
importancia reiterar que a partir das relagdes entre capital, Estado e o crescimento da
classe operaria, a Politica de Protecdo Social é formatada na Otica da seguridade
social; como coloca Sposati (2013).

Nessa perspectiva, é valido destacar a analise realizada por Silva,Paz (2020,
p.146):
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“A seguridade social, incorporando a assisténcia social, rompeu com
tradicional lugar historico, forjado pelo liberalismo que a indicou com um
apartheid social no interior das burocracias estatais. “Ali era o lugar dos
pobres” que nao incorporados em poiticas operadas de formas
seletiva,buscavam respostas para suas desproteg¢des sociais.”

Isto posto, podemos dizer que a Politica de Prote¢cdo Social no &mbito de
Assisténcia Social, vem trilhando um caminho de inimeros conflitos e desafios, porém
com a insercao da Seguridade Social, surgiu uma nova forma de pensar a Politica,
agora, articulada a outras politicas da esfera social, visando a garantia de direitos.

Dessa forma, a Constituicdo (1988) determina novos caminhos para a
assisténcia social mensurados em seus artigos: 203 e 204, explanado que “a
assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social” (CF 88, art.203 p. 42). Nessa perspectiva, a
Assisténcia Social, a Saude e a Previdéncia, passam a definir o tripé da seguridade.

E a partir da Constituicdo de 1988, que a Assisténcia Social, avanca para uma

discusséo de direitos e definicdo de objetivos:

[...] (@) a protecéo a familia, & maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice: (b) 0 amparo as criangas e adolescentes carentes; (c) a promocédo da
integracdo ao mercado de trabalho; (d) a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéo de sua integracao a vida
comunitaria; (e) a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a prépria manutengdo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei.[...] as agBes governamentais na area da assisténcia
social serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade social,
previstos no artigo 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas
seguintes diretrizes: (a) descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenagédo e a
execucdo dos respectivos programas a esfera estadual e municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social; (b) a participacdo da
populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢des em todos os niveis. (CF, 1988, p.42)

A partir desses avancos, caminhando mais pela historia surge a LOAS (1993)
e a PNAS (2004), que regulamentam e organizam a Politica de Protecdo Social no
gue tange a Assisténcia Social, e apontam um prisma que busca romper com 0 Senso
comum e formaliza a 6tica do direito; pautados pelo protagonismo dos sujeitos.

De acordo com a LOAS (1993) em seu 1° e 2° artigo a Assisténcia Social é:

“direito do cidadao e dever do Estado, € Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
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atendimento as necessidades basicas” [...] Assisténcia social tem por
objetivos: a protecgédo social, que visa a garantia da vida, a reducéo de danos
e a prevengdo da incidéncia de riscos]...] (p.1)

A LOAS (1993) define a Politica de Assisténcia Social, bem como seus
objetivos e sua organizacdo. Nesse contexto, a Protecao Social de Assisténcia Social
é dividida da seguinte forma: Prote¢cdo Social Bésica, Prote¢cdo Social Especial de
Média Complexidade e Protecédo Social Especial de Alta Complexidade; conforme o
Quadro 2 da Tipificagéao, 2009:

Quadro 2 — Protecdo Social de Assisténcia
2.QUADRO SINTESE

1. Servico de Protecédo e Atendimento Integral
a Familia (PAIF);

2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;

PROTECAO SOCIAL BASICA

3. Servico de Protegcdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
ldosas.

1. Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias Individuos (PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social,

3. Servico de protecdo social a adolescentes
em cumpri- mento de medida socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacéo

s de Servicos a Comunidade (PSC);

Média

Complexidade | 4. Servico de Protecdo Social Especial para

Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas

Familias;
PROTECAO 5. Servico Especializado para Pessoas em
SOCIAL Situacao de Rua.

ESPECIAL

6. Servico de Acolhimento Institucional,
7. Servigo de Acolhimento em Republica;

Alta 8.Servico de Acolhimento em Familia

Complexidade Acolhedora;

9.Servico de protecdo em situacdes de
calamidades publicas e de emergéncias.

Fonte: Tipificagcdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais 2009.
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Todavia, nesse estudo vamos nos ater apenas no recorte da Protecdo Social
Basica, uma vez que a pesquisa prop0de refletir sobre o trabalho do assistente social
inserido nos espacos sécio-ocupacionais dos Centros de Referéncias de Assisténcia
Social — CRAS.

A protecao Social Basica, segundo definicdes da PNAS (2004) aponta que:

A protecédo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em
situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia
de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminagbes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras). (BRASIL, 2004, p.33)

Isto posto, observamos que nesse cenario a Politica de Assisténcia Social
segue propondo o olhar para o individuo como sujeito de direitos e ndo mais pelo viés
da “ordem social que os desqualifica, individuos marcados por clichés: “inadaptados”,
“marginais”, “problematizados” [...] (YAZBEK, 1993)

E nesse intuito que caminhamos para a compreensdo do papel do CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social), os quais sdo criados para executar a
Politica de Protecdo Social Basica, de uma maneira aproximada dos usuarios, na
direcéo do direito ao acesso e da territorialidade.

1.2 Protecdo Social Basica no Recorte do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social

Diante das discussfes sobre o contexto histérico da Politica Social de
Assisténcia Social, avancamos para a compreensao da Protecao Basica e os Centros
de Referéncias de Assisténcia Social.

Nesse sentido, como ja mencionamos anteriormente a PNAS (2004) organiza
a Politica Social de Assisténcia Social em niveis de protecdo e um deles é a Protecao

Social Basica; explanando que:

“A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacao que vive em
situacéo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao (auséncia
de renda, precério ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
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fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras)” (BRASIL, 2004, p.33).

A Protecao Basica “prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos,
conforme identificacdo da situagdo de vulnerabilidade apresentada” (PNAS 2004).
Com isso, a Protecédo Bésica se desenha com o compromisso de se aproximar dos
sujeitos, vislumbrando o acesso aos direitos e a prevencéo de riscos.

E nesse viés que os CRAS, sdo implantados tornando-se os principais meios
de execuc¢do da Protecao Social Basica, visto que estes espagos sicio-ocupacionais,
sdo implementados a partir de uma leitura dos territérios onde a manifestacdo da
guestao social se expressa no municipio.

O Caderno de Orientacdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia

Social, (2009) explica que:

“O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica
estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela
organizacéo e oferta de servicos da protecéo social basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territorios, se caracteriza como
a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita
0 acesso de um grande numero de familias a rede de protecao social de
assisténcia social” (BRASIL, 2009, p.9)

O CRAS, como porta de entrada da Politica de Assisténcia, € alocado em
lugares estratégicos dos territérios municipais, ofertando servigcos que atendam os
sujeitos elencados pela PNAS (2004), visando a atuagdo descentralizada no viés da

garantia de direitos.

‘O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario,
visando a orienta¢do e o convivio sociofamiliar e comunitério. Neste sentido
€ responsavel pela oferta do Programa de Atencédo Integral as Familias. Na
protecéo basica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias
para a compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o
reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e partindo
do pressuposto de que sao fungdes basicas das familias: prover a protecéo
e a socializagdo dos seus membros; constituir-se como referéncias morais,
de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora
das relacbes dos seus membros com outras instituicdes sociais e com o
Estado”. (BRASIL, 2004, p. 35)

Mediante essas colocacdes, em relacdo a funcdo e objetivo do CRAS no
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territdrio, avancamos para oferta de servicos que este propde, as quais sao: Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e o Servigco de Protecdo Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas. Sendo o PAIF de oferta exclusiva do poder publico,
ou seja, esse trabalho ndo pode ser terceirizado, sendo executado apenas nos
espacos socio-ocupacionais do CRAS.

O PAIF, consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida (BRASIL, 2009).

Ja o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, € ofertado na
modalidade de grupos, respeitando a faixa etaria, percursos e ciclos de visando
garantir “aquisi¢des progressivas” e vivéncias aos seus usuarios.

O Servico de Protecdo Social Basica no domicilio, tem como proposta a
prevencao de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e
sociais dos usudrios, com o intuito de garantir o acesso aos servicos, inclusdo social
e direitos.

Isto posto, 0 CRAS como espaco socio-ocupacional na vertente de acesso para
garantia de direitos, emerge como um campo extremamente importante para o
desenvolvimento e reafirmacéo da Politica Publica de Assisténcia Social considerando

a Otica de rompimento com o pensamento conservador.

O CRAS ¢, assim, uma unidade da rede socioassistencial de protecéo social
béasica que se diferencia das demais, pois além da oferta de servigos e agoes,
possui as fungdes exclusivas de oferta publica do trabalho social com familias
do PAIF e de gestdo territorial da rede socioassistencial de protecéo social
béasica. Esta dltima funcdo demanda do CRAS um adequado conhecimento
do territério, a organizacdo e articulagdo das unidades da rede
socioassistencial a ele referenciadas e o gerenciamento do acolhimento,
inser¢do, do encaminhamento e acompanhamento dos usuarios no SUAS
(BRASIL,2009, p.10).

Além das func¢des, objetivos e oferta de servigcos direcionados a execugédo do
trabalho no CRAS, a NOB-RH/SUAS (2009), prevé a organizacdo e sistematizacéo
da equipe de referéncia vislumbrando assegurar a qualidade e continuidade do
servico, nesse aspecto, este documento expde que as equipes de referéncias séo

apontadas conforme o porte como mostra o quadro seguinte:
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Quadro 3 — Equipe de referéncia para Protecdo Basica (CRAS) de acordo com o porte
do municipio

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il Médio, Grande, Metrépole
e DF

Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias

referenciadas referenciadas referenciadas

2 técnicos de nivel 3 técnicos de nivel 4 técnicos de nivel superior,

superior, sendo um superior, sendo dois sendo dois profissionais

profissional assistente profissionais assistentes sociais, um

social e outro assistentes sociais e psicélogo e um profissional

preferencialmente preferencialmente um gue compdem o SUAS.

psicélogo. psicélogo.

2 técnicos de nivel 3 técnicos de nivel 4 técnicos de nivel médio

médio médio

Fonte: (NOB-RH/SUAS, 2009, p. 19)

Diante do Quadro 3, podemos observar que esta orientacdo ndo é uma
realidade na esfera do Estado de Séo Paulo, onde a escassez de profissionais nos
quadros efetivos da Politica de Assisténcia é comum, tendo em vista que o
pensamento conservador imbuido da concepcéo arcaica de Assisténcia Social, ainda
€ muito forte principalmente no Vale do Ribeira, onde poucos municipios possuem
equipe minima efetiva e a compreensédo da Politica Publica de Assisténcia Social é
externada pelo senso comum como benesse e caridade, “nao tem segredo, qualquer
um pode fazer é trabalhar na assisténcia social’(Assistente social: 03), colocando-a

em um lugar inferior as outras politicas.

Nos servigos publicos, o preenchimento de cargos, que devem ser criados
por lei, para suprir as necessidades dos servi¢cos deve ocorrer por meio de
nomeacao dos aprovados em concursos publicos, conforme as atribuicdes e
competéncias de cada esfera de governo, compatibilizadas com seus
respectivos Planos de Assisténcia Social (Nacional, Estaduais, do Distrito
Federal e Municipais), a partir de parametros que garantam a qualidade da
execucao dos servicos (BRASIL, 2009, p. 16).

Nesse intuito, Raichelis et al. (2019) realizam uma reflexdo sobre a importancia
de se destacar os municipios que possuem profissionais efetivos (concursados) em

grande parte de seu quadro de trabalhadores.

[...] “Esse aspecto é importante de ser destacado no sentido de reafirmar as
diretrizes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos- NOB/SUAS
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(BRASIL,2006) no que se refere ao estabelecimento de vinculos permanente
dos trabalhadores para ratificar o SUAS enquanto Politica Puablica de
Seguridade Social e romper com a prevaléncia historica da area marcada pela
impermanéncia e descontinuidade na oferta de servicos e beneficios
socioassistenciais, caracteristicas marcantes de vinculos e condicdes frageis
de trabalho” (RAICHELIS et al., 2019, p. 191)

E imprescindivel destacar que a NOB-RH/SUAS (2009), deixa claro a
importancia de se refletir sobre a estrutura de gestdo do SUAS, vislumbrando a
valorizacdo do profissional, educacdo permanente e qualidade dos servicos com
vistas na continuidade do mesmo; e ainda propde a contratacdo efetiva dos
profissionais quando destaca nos principios e diretrizes, sendo um destes:

“A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, de 1993, e consequentemente a formulagéo da
PNAS/2004 e a construcdo e regulacdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS e da sua Norma Operacional Basica NOB/SUAS tornam
necesséria a reflexdo da politica de gestdo do trabalho no &mbito da
Assisténcia Social, visto que a mesma surge como eixo delimitador e
imprescindivel & qualidade da prestacéo de servicos da rede socioassistencial
(BRASIL, 2009, p. 15).

Nas interfaces, das lutas travadas pelo cumprimento das legislacdes e
orientacdes que estabelecam o minimo de estrutura e qualidade para implementacao
da Politica de Assisténcia Social Basica nesses espacos sécio-ocupacionais; observa-
se que ha também uma vivéncia de embates diretamente ligados as relacées que se
encerram no territorio e no cotidiano, tanto dos usuérios com o capital e a sociedade
de classes, como do Estado no seu papel timido de executor e fortemente regulador,
guanto das relagdes profissionais que se estabelecem e se gerenciam neste mesmo
espacol/territorio.

E interessante, refletir que os trabalhadores do SUAS se inserem nesse
contexto e vivenciam esses embates, contudo observamos que sobre o assistente
social existe uma cobranca maior, uma vez que este é solicitado de maneira especifica
para situacdes que poderiam ser atendidas pelos trabalhadores do SUAS alocados
no espacgo socio-ocupacional; novamente colocamos em voga, a heranca
conservadora que exerce influéncia nesses processos.

No entanto, ao realizarmos a leitura conjuntural do panorama da Politica de
Assisténcia Social no Vale do Ribeira, encontramos um cenarios de contradicbes e
tracos socioecondmicos significativos que potencializam o pensamento conservador

imbricado na “ajuda”, culminando na reducédo da Politica de Assisténcia Social a
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benesse; refletido na precarizacdo da estrutura, dos servicos ofertados o que
influencia diretamente no trabalho dos profissionais inseridos principalmente nos
espacgos sicio-ocupacionais nos niveis de Protecao Basica.

Nesse viés, realizaremos um breve panorama da Politica de Assisténcia Social
no Vale do Ribeira, com o intuito de discutirmos os desdobramentos da politica no

territorio, vislumbrando as relacdes dos sujeitos na conjuntura atual.

1.3 Territorio do Vale do Ribeira: Entre Historias e Contradicdes

O Vale do Ribeira caracteriza-se em um vasto espaco territorial, composto por
20 municipios na divisdo territorial (Figura 1), todavia, essa questdo ndo € um
consenso, visto que € valido explicar que a DRADS rico em belezas e fontes de
recursos naturais, visto que em 1999 foi tombado como Patriménio Natural,

Socioambiental e Cultural da Humanidade pela UNESCO.

Figura 1 — Mapa do Vale do Ribeira

IIha Comprida

Fonte: www.ovaledoribeira.com.br

Essa extenséo territorial privilegiada que o Vale do Ribeira possui, € marcada
pela presenca de uma quantidade de bacias hidrogréficas significativas que torna
peculiar o territorio e as relagcdes vivenciadas nele. Segundo o site: Ciclos do Ribeira
(2011):


http://www.ovaledoribeira.com.br/
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“O Vale do Ribeira localiza-se entre os estados de Sdo Paulo e Parana,
estendendo-se ao longo de 2.830 666 hectares (28 306 quildbmetros
quadrados) — 1 119 133 hectares no Parana e 1.711 533 hectares em Sé&o
Paulo. Trata-se da maior area continua de Mata Atlantica preservada do
Brasil. Bioma considerado um dos mais ricos conjuntos de ecossistemas em
termos de diversidade biolégica do Planeta, a Mata Atlantica hoje esta
reduzida a 7% de sua area original, ou a aproximadamente 100 mil
quildmetros quadrados. Desse total, 23% se situam no Vale do Ribeira com
seus 2,1 milhdo de hectares de florestas, 150 mil de restingas, 17 mil de
manguezais e 200 km de uma costa recortada por um conjunto de praias,
estuarios e ilhas. Todas essas areas estao extremamente bem preservadas,
incluindo o mais conservado banco genético das regides Nordeste, Sudeste
e Sul e a mais importante reserva de agua doce dos dois estados.”

A quantidade de agua que permeia o Vale é evidente, o qual reafirma sua
caracteristica de destaque para as riquezas em recursos haturais como mostra a

Figura 2, quando ilustra a hidrografia do Vale em sua extens&o territorial.

Figura 2 — Mapa Hidrografico do Vale do Ribeira
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Fonte: Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo.

Contudo, essa caracteristica que torna o Vale do Ribeira tdo rico e coloca em
voga a sua importancia para o pais, também traz uma discussao complexa sobre o
seu desenvolvimento socioecondmico, visto que sua histéria € marcada pela
exploracdo tanto dos recursos naturais, como pela apropriacdo do capital no que se

refere ao territorio.
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De acordo com Miyahara (2017, p.20) podemos compreender oS processos

vivenciados neste territorio:

“Identificamos que as riquezas ambientais condicionadas pela natureza da
bacia hidrografica formam, também, o chdo de uma disputa pela exploracao
de recursos naturais, sem levar em consideracéo a cultura das populacdes
tradicionais. Sobre essa relagdo, podemos destacar o estudo de Lucia da
Costa Ferreira, intitulado “Dimensdes Humanas da Biodiversidade: mudancas
sociais e conflitos em torno de areas protegidas no Vale do Ribeira, SP,
Brasil”.

Pereira (2017, p.31) também discute sobre a caracteristica na otica dos
recursos naturais e sua relagdo com o desenvolvimento socioeconémico do territorio

e consequentemente da populacéo inserida no mesmo.

“O Instituto para o Desenvolvimento Sustentavel e Cidadania do Vale do
Ribeira — IDESC, ao elaborar o Plano de Desenvolvimento Territorial
Sustentavel do Vale do Ribeira, faz um breve diagnéstico desse territério. No
gue se refere a implantacéo das Unidades de Conservacgéo, destacam-se dois
aspectos importantes: 1.0 agravamento da falta de empregos e de atividades
de geracdo de renda se deu também pela transformacgéo de grandes porgfes
do territério em Unidades de Conservacgdo, jA que muitas das familias de
dentro ou dos entornos, sentiram-se pressionadas pela legislacéo restritiva a
deixar suas terras, como por exemplo, 0 que aconteceu com parte dos antigos
moradores da Estagcdo Ecolégica Juréia-Itatins, ou ainda vendé-las a precos
infimos para os grandes proprietarios da regido, como aconteceu com
pequenos proprietarios do entorno de Intervales e Petar. Il. A criagdo das
Unidades de Conservacdo gerou também uma migracdo para a regido de
pessoas encarregadas na administracao das unidades e também de outros
profissionais como técnicos, pesquisadores, empresarios do setor do turismo
e do ecoturismo, prestadores de servigos, etc; além do interesse de
habitantes das regifes urbanas que elegeram a regido para o turismo como
segunda residéncia.”

Diante das questbes apresentadas, observamos que para além das riquezas
naturais, o Vale do Ribeira possui uma marca histérica e relevante em territério,
evidenciando um cenario de disputas que refletem na historia dos municipios que o
compdem.

E relevante salientar, que o territdrio também vivenciou um processo
antagonico de exploracdo e desenvolvimento, visto que 0s municipios que o compde
em sua maioria receberam imigrantes portugueses, europeus e japonés com vistas
na exploracao do territorio, seja pela o ouro ou seja pela dominacéo cultural.

Municipios como Registro, que se caracteriza como polo comercial e cidade

com maior concentracdo da populacdo é conhecido como “Capital do Vale”,

acompanhado pelo municipio de Iguape e Cajati, juntos representam 34% da
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populacao da regido. Estes em Especial Registro e Iguape, vivenciaram o processo
de exploracdo do ouro ligados a Portugal e posteriormente o estabelecimento de
imigrantes japoneses e europeus nas demais cidades no processo de constituicdo da
cultura no territorio e no processo agricola.

Atualmente, segundo o Governo do Estado de Séao Paulo (2021), os municipios
gue compunham o programa: Vale do Futuro estiveram contemplados no observatorio
de indicadores, 0s quais podemos brevemente elenca-los, como demonstra a Tabela
1 abaixo:

Tabela 1 — Indicadores de Desenvolvimento dos Municipios do Vale do Ribeira

indice de Percentual Renda domiciliar

Municipio desigualdade de pobres per capita

(2010) (2010) (R$/2010)
Apiai 0,6 21,7 4924
Barra do Chapéu 0,5 26,8 371,0
Barra do Turvo 0,5 25,8 390,9
Cajati 0,5 14,4 481,5
Cananéia 0,5 13,9 540,5
Eldorado 0,5 23,3 411,0
Iguape 0,6 18,8 588,4
llha Comprida 0,5 11,2 608,8
Iporanga 0,5 25,2 421,1
Itaoca 0,5 29,1 395,3
Itapirapua Paulista 0,5 35,1 3234
Itariri 0,5 21,0 434,6
Jacupiranga 0,5 16,0 574,5
Juquia 0,5 18,2 467,4

Miracatu 0,5 20,1 442 .8
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Pariquera-Acu 0,5 10,5 557,7
Pedro de Toledo 0,5 16,9 4679
Registro 0,5 10,2 699,4
Ribeira 0,5 20,5 416,9
Ribeir&o Grande 0,4 11,7 436,2
Sete Barras 0,5 20,1 459,3
Tapirai 0,4 14,7 449,8

Fonte: Com base no Censo de 2010.

A partir dessas informacdes observamos que quantos aos indicadores
supracitados, apesar do destague de municipios como Itapirapué Paulista e Itadca, 0s
indices ainda sao baixos em relacado a média do Estado mensurando se na quantidade
de beneficiarios do Programa Bolsa Familia que em dezembro de 2021 caracterizou-
se em 25.165.

Esses indicadores apontam para a constatacdo do Governo do Estado, que
analisa o Vale do Ribeira como a “regido mais pobre do Estado de Sdo Paulo”, nesse
intuito a Figura 3 mensurada abaixo revela os baixos indicadores no que tange ao
percentual de pobreza em virtude dos rendimentos de sobrevivéncia, o que coloca

novamente o Vale significativamente abaixo da média.

Figura 3 — Percentual de Pobreza em relagdo a média do Estado
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Fonte: Com base no Censo 2010,

Fonte: Fundacdo Seade/ observatério de indicadores-vale do Futuro.
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Outro dado interessante é a taxa de urbanizacdo tendo em vista o éxodo rural
gue o Vale vem vivenciando, apesar de sua principal fonte econémica girar em torno
da agricultura, pecuaria e comércio, as unidades de conservacdo e preservacao
ambiental limitam o territério, bem como a baixa oferta de empregos dificultam a
permanéncia no campo, mesmo assim, podemos dizer que diante da Figura 4
observamos ainda um numero consideravel de pessoas residindo nas areas rurais.

Da mesma forma, o indice da faixa etaria por sexo, verificamos um namero
expressivo da populacao ativa entre 20 a 29 anos que superam as medias do Estado,
bem como a populacéo de idos que bem em uma crescente principalmente no que se

refere ao sexo masculino.

Figura 4 — Taxa de Urbanizacéo e Populacdo por Sexo e Faixa Etaria

Taxa de urbanizacdo (20200
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Fonte: Fundacdo Seade/ observatério de indicadore-vale do Futuro

Isto posto, é inegavel que o Vale do Ribeira traz em sua génese processos
antagonicos de disputas e relacdes de poder que refletem diretamente no trabalho do

assistente social inserido na Politica de Protecdo Basica.
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1.4 Breve panorama da Politica de Assisténcia Social no Vale do Ribeira/SP

O Vale do Ribeira € uma regido que compde 20 municipios ao analisar a 6tica
do Estado, isto porque a DRADS, em sua divisao territorial contempla apenas 15
municipios e o Programa Vale do Futuro conta com 22. Estes em sua maioria possuem
fortes caracteristicas no que se refere a preservacao da Mata Atlantica, o que limita o
desenvolvimento industrial e acentua atividades econdmicas marcadas pela
agricultura como ja discutimos no item anterior.

A regido, apresenta um contexto territorial muito rico, todavia possui em sua
historia marcas das expressdes da questao social significativas, que intensificam a
dificuldade dos profissionais em romper ndo apenas com problematicas advindas do
processo historico da Politica de Assisténcia Social, como também, em virtude do
perfil histérico/socioeconémico da regido em que 0s mesmos estao inseridos. “Aqui
todo mundo acha que é Assistente Social” (Assistente Social: 03)

Dessa forma, podemos dizer que a herancga das desigualdades nas relacdes e
problematicas discutidas anteriormente emergem com grande influéncia na conjuntura

atual como coloca lamamoto (2007, p.128):

“Tais desigualdades revelam os descompassos entre temporalidades
historicas  distintas, mas coetaneamente articuladas, atribuindo
particularidades a formacao social do Pais, afetam a economia, a politica e a
cultura, redimensionando, simultaneamente, nossa heranca histérica e o
presente.”

Torna-se claro a leitura conjuntural das desigualdades expressas na Regido do
Vale do Ribeira, quando o Governo do Estado de Sdo Paulo (2019), apresenta que as
piores médias do Estado em indicadores, como: PIB per capita, percentual de inscritos
em programas, indices de pobreza, entre outros, pertencem ao territério supracitado.

Com base nas analises discorridas e explanadas, ao longo deste trabalho, o
trabalho profissional do assistente social nos espacos sdécio-ocupacionais,
especificamente, nos CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social, situados
no vale do Ribeira, serdo apresentados de modo a elencar as potencialidades e
fragilidades no que tange a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social, no viés da
Protecdo Social Basica, bem como refletir sobre os sujeitos que compde e vivenciam
esse processo de contradicdes.

Nesse intuito, é relevante salientar que a Politica de Assisténcia Social, na
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maioria das cidades do Vale, ndo possuem regulamentacdo municipal do SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social) e no que se refere aos equipamentos espagos
sécio-ocupacionais, grande parte dos municipios contam com o CRAS como principal
espaco para execucao da Politica de Protecdo Social de um modo geral.

E importante apontar, também, a forte e significativa influéncia do Fundo Social
de Solidariedade, que norteia os ciclos de “ofertas e entregas” de cesta de alimentos
vinculados aos espacos sOcio-ocupacionais de Protecdo Basica e atribui
significativamente ao assistente social os processos de regulacdo no que tange a
oferta da doacéo.

Sobre isto, é importante colocar que 0sS municipios em sua maioria nao
possuem equipe minima de referéncia conforme a NOB-RH/SUAS, todavia existe a
presenca do psicologo e em alguns municipios como € o exemplo de Registro; h4 o
pedagogo social compondo a equipe de trabalhadores do SUAS; mesmo nesses
termos, os profissionais requisitados para regulacdo e construcdo de critérios de
avaliacdo e exclusdo de beneficios e/ou servicos que necessitem de um olhar de
elegibilidade e constatacdo da pobreza sdo atribuidos e muitas vezes exigido do
Assistente Social. “Por vezes somos solicitados para realizar visita domiciliar de
demandas que ndo sdo nossas, nas entrelinhas exigem que ateste a pobreza, esse
nao € o0 nosso papel! Mas nos é atribuido! Desejam o nosso carimbo!”. (Assistente
Social:02, grifo nosso)

O Cadastro Unico, também, é executado dentro desses espacos Socio-
ocupacionais, muitas vezes com auxilio da equipe do CRAS; além disso, existem
apenas 3 CREAS (Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social) na
regido, isto &, os assistentes sociais inseridos na Protecao Basica, acabam realizando
a intervencéo na Protecdo de Média e Alta complexidade.

Com isso, é importante salientar que os equipamentos em sua maioria nao
possuem a equipe minima de técnicos efetivos, tdo pouco com uma coordenacao que
componha também o quadro efetivo de funcionarios como norteada pela NOB-

RH/SUAS (2006):

- CRAS devem contar sempre com um coordenador, devendo o mesmo,
independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil profissional:
ser um técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos
comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais. (p.31)



51

Dessa forma, a atuacao do assistente social se materializa e se constitui nesse
campo de contradicbes e vulnerabilidades; e apesar dos frutos dos movimentos
sociais caracterizadas pelas conquistas e legislacdes que remetem a profisséo tanto
no espaco socio-ocupacional como na esfera dos direitos; como exemplo podemos
citar; a Constituicdo Federal de 1988; ainda ha desafios significativos que se
relacionam a precarizacdo do trabalho e as questdes da compreensao da realidade
vivida no territério, aliado ao entendimento da Protec&do Social Basica como direito do
cidaddo e o papel de responsabilidade do Estado na mesma. Assim, Yazbek (2018

p.105) coloca que:

A democracia e a luta pela construcéo de direitos, nesse sentido, séo sempre
questdes em disputa. E preciso ultrapassar uma andlise minimalista ou
apenas dos procedimentos formais da democracia para pensa-la em seu
carater subversivo, como disputa entre projetos no terreno de forca em
correlacdo. Essa disputa permeia todo nosso campo de ac¢do sob multiplos
aspectos, bastando lembrar o modo como nas Ultimas décadas nos
confrontamos com o legado da subordinacéo do social ao econémico.

De acordo com a autora supracitada, o campo de disputa pela construcéo do
direito € amplo e permeia todo nosso campo de acao, inclusive a afirmacédo da
identidade do servigco social enquanto profissdo, na perspectiva do direito emergido
nas disputas das lutas de classes, como no norteamento dos usudrios pela busca
dessa identidade de cidad&o na otica do direito.

Esse cenario delineado acima, sobretudo no recorte da regido do Vale do
Ribeira, por outro lado, torna-se um campo de conflitos e resisténcia para 0s
assistentes sociais, uma vez que, vivenciam nao apenas do prisma do usuario; 0s
retrocessos impostos pelas relagdes entre Estado e interesses do Capital, visando o
fortalecimento desse modelo caritativo, com vistas na exploragéo e precarizagéo do
trabalho; como também vivenciam as contradicbes e resistem como classe
trabalhadora e sujeitos de direitos.

Isto posto, Yazbek (2018) coloca que o servi¢o social como profisséo é:

Interpelado e desafiado nesse contexto societario pela necessidade de
construir mediacdes politicas e ideoldgicas expressas, sobretudo, por acdes
de resisténcia e de aliangas estratégicas no jogo da politica em suas multiplas
dimensfes, por dentro dos espacos institucionais e especialmente no
contexto das lutas sociais.

A partir dos apontamentos elencados acima, entendemos que se torna
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necessario a reflexdo sobre o do projeto ético politico da profissdo relacionado a
compreensao teorico-critica da realidade social, uma vez que ao realizamos essa
andlise, esta nos embasara na compreensdao do trabalho do assistente social inserido
na Politica de Protecdo Social; visto que o cotidiano exige do profissional respostas
imediatistas e resolutivas, principalmente na sociedade cujo pensamento conservador
direciona,

Dessa forma, o projeto ético-politico Netto (1999) se coloca como uma bussola
de extrema importancia, caracterizan-se como um norte para o qual o assistente social
ira derecionar as respostas cotidianas e as relacdes que este ira estabelecer nos
campos de disputas.

Dessa forma, podemos concluir que é necessario um movimento para além da
leitura superficial do territorio, das demandas cotidianas vivenciadas pelos usuarios
ou vivenciadas pelos profissionais. Diante da conjuntura que se apresenta, lamamoto

(2018, p. 83) expde que:

“O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha competéncia
para propor e negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender seu
campo de trabalho, suas qualificacBes e atribuicbes profissionais. Requer ir
além das rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da
realidade e na aproximacéo das forcas vivas de nosso tempo, tendéncias e
possibilidades ai presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional
e transformadas em projetos de trabalho profissional.”

Partindo dessas andlises, podemos dizer que, 0s assistentes sociais tém muito
a contribuir na intervencdo nos campos soOcio-ocupacionais, quando realizam a
reflexdo e leitura da realidade em que estao inseridos, a partir de um olhar tedérico-
critico e norteado pela apreensao e reconhecimento da sua identidade como classe
trabalhadora, e também, pelo conhecimento da Politica de Prote¢cdo, como também
dos valores éticos que permeiam a profissdo, possibilitando o rompimento das
relacdes de conflitos impostos no cotidiano.

Nessa perspectiva, € importante compreendermos o trabalho do assistente
social em seu contexto de construgao enquanto profisséo, para relacionarmos a sua
intervencao na espera da Protecéo Social Basica.

Assim, é relevante elencar que o servico social como profissdo, também, vem
imbuido pela 6tica do conservadorismo e “ajuda”, todavia, as marcas historicas de
conflitos sdcio-politicos, que culminaram no processo de reconceituagao da profissao;

emergiram como nortes para um novo no olhar do profissional de servico social, tanto



da sua identidade como a do usuario; ambos enquanto sujeito de direitos.

53



54

CAPITULO 2 -0 TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL CONTEXTUALIZADO NO
PROCESSO HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL

Partindo do pressuposto da génese de benemeréncia e caridade que marcaram
a historia da Politica Social no ambito de Assisténcia Social, agora veremos a
constituicdo do trabalho do assistente social nesse processo histérico contraposto as
guestdes atuais no recorte do Vale do Ribeira.

Desse modo, lamamoto (2013, p.26) discute que a compreensao das respostas
dadas pelos Assistente Sociais as novas determinagbes “da questdo social’ no

capitalismo monopolista implica em algumas marcas de origem da profissao”.

“A compreensdo acerca dos fundamentos do Servigo Social parte do
pressuposto de que a histéria da sociedade € o terreno privilegiado para
apreensdo das particularidades do Servico Social: do seu modo de atuar e de
pensar incorporados e construidos ao longo de seu desenvolvimento. Sendo
a profissdo um produto sécio-histérico, adquire sentido e inteligibilidade na
dindmica societaria da qual é parte e expressao.”

A compreensdo da relacdo entre a génese da Politica Social no Brasil e a
insercdo histdrica do servico social como profissdo faz-se imprescindivel, para o
aprofundamento das analises do trabalho do assistente no cenario contemporaneo.

E nesse prisma, que colocaremos em voga o debate da criacdo do Fundo social
de Solidariedade, que fomenta e reverbera a vertente conservadora e arcaica da

Politica de Assisténcia Social, utilizando como pano de fundo, o primeiro damismo.

2.1 Entre o “velho” e o “novo”: caminhos histéricos e atuais da Servigo Social

no Brasil

Nesse sentido, vale a pena recordar que a profissdo se insere na divisdo do
trabalho a partir da década de 30, em meio a um cenario de transigéo e significativas
mudancas no pais.

De um lado, a classe operaria crescia e se movimentam na esfera social no
sentido das reivindica¢gdes por melhores salarios e qualidade de vida, de outro lado a
burguesia se aliava ao Estado para conter as ditas “revolugdes e manifestacdes da
classe operéria”, visando garantir a hegemonia do poder.

Do mesmo modo, a Igreja Catolica precursora das acdes sociais até entao
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ligadas as questdes religiosas, colocou-se nesse cenario de disputa para avancgo que

de acordo com lamamoto (2013, p.20) a Igreja tinha como intuito:

“recuperar areas de influéncia e privilégios perdidos em face da crescente
secularizacdo da sociedade e das tensfes presentes nas relagBes entre
Estado, a Igreja procura superar a postura contemplativa. Fortalece-se
defensivamente, e, diretamente orientada pela hierarquia, procura organizar
e qualificar seus quadros de intelectuais laicos para uma ac¢édo missionaria e
evangelizadora na sociedade.”

A partir dessa colocacao, compreendemos que a profissdo emerge no Brasil
em um contexto de lutas e disputas, entre a classe operéria e o Estado e os interesses
do capital, bem como entre o Estado e a Igreja. Nesse viés, Raichelis et al. (2019,

p.26) explanam que:

‘O reconhecimento do Servico Social como profisséo e para a
profissionalizacdo dos seu agentes na sociedade brasileira decorrem de
complexas interagfes entre processos institucionais e lutas sociais frente as
expressbes da “questao social”’, nos quais o Estado capitalista da era dos
monopolios amplia suas funges econdOmicas e politicas e intervém nos
processos de regulacao social.”

Assim, o trabalho do assistente social constitui-se em mediar os conflitos de
classes, com vistas a dar respostas que amenizassem a situacdo de tensao na 6tica
de interesses do Estado ou da ordem religiosa, a continuidade da ajuda de forma
organizada e “profissional”.

lamamoto (2013, p.23) fala sobre o contexto historico da profissdo e revela

como este se coloca frente as relacdes antagbnicas de mediacéao.

“A profissdo caracteriza-se ndo apenas como forma de exercer a caridade,
mas como forma de intervengédo ideoldgica na vida da classe trabalhadora,
com base na atividade assistencial; seus efeitos sdo essencialmente politicos:
0 enquadramento dos trabalhadores nas relagcdes sociais vigentes,
reforcando a mutua colaboracdo entre capital e trabalho. Diferenciado da
caridade tradicional, vista como mera reproducdo da pobreza, o Servi¢co
Social propde uma acdo educativa entre a familia trabalhadora, numa linha
nao apenas curativa, mas preventiva dos problemas sociais.

O cunho doutrinario e moralizador segundo lamamoto (2013) revela-se como
um norte da profissdo nesse periodo, visto que atuando através de instituicbes
privadas e através do Estado, o Servico Social orientava-se em um olhar
individualizado de protecao.

E valido explicar, ainda, que o trabalho do assistente social no que tange as
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familias, expressava-se na reafirmacdo do pensamento conservador da classe
dominante, ao passo que estes profissionais construiram suas intervencdes a partir
do caréter fiscalizador, punitivo integrado ao projeto ideolégico da burguesia. O
assistente social nesse processo, assume uma identidade que potencializa as

relaces de interesse do capital.

Com uma identidade atribuida, que expressava uma sintese das praticas
sociais pré-capitalistas — repressoras e controlistas — e dos mecanismos e
estratégias produzidas pela classe dominante para garantir a marcha
expansionista e a definitiva consolidac&o do sistema capitalista. [...] E uma
profissdo que nasce articulada com um projeto de hegemonia do poder
burgués como uma importante estratégia de controle social, como uma ilusédo
de servir (MARTINELLI apud ROCHA, 2021, p.48).

Nesse intuito, Raichelis, Vicente e Albuquerque (2018, p. 212) ao discutir o

processo historico do trabalho do assistente social explicam que:

“Na perspectiva de integragdo, enquadramento e fiscalizacdo da vida dos
trabalhadores, o Servigo Social, em suas origens criou hovas estratégias de
coercdo e controle das familias operérias, penetrando em seu ambiente
doméstico; por meio de visitas domiciliares e inquéritos sociais ndo mediam
esforgos para domesticar e imprimir a moral cristd-burguesa ao proletariado,
conjugando empenhos em disciplinar a for¢a de trabalho e manter o poder da
igreja catodlica.[...] As praticas de controle e a visdo sobre as dificuldades
enfrentadas pelas familias como desajustamento e desestruturacdes
familiares atravessam décadas no ideario da profissao.”

E de suma importancia, destacar aqui que caminhamos na historia com a
insercdo do servigo social na divisdo do trabalho paralelamente a construgdo da
cultura do primeiro-damismo reafirmando e constituindo o projeto burgués
conservador.

Nessa Otica a profissdo vai se delineando até meados da década de 60, visto
gue nesse periodo o Servico Social inicia uma discussdo sobre a profissdo, o
pensamento conservador e a sociedade de classes, que culmina no Congresso da
Virada em 1979.

Esse evento marca um processo de tentativa de “ruptura do pensamento
conservador” e de transicdo do Servigos Social, vislumbrando novas concepcdes do
desenvolvimento do trabalho, dos sujeitos e das relacdes de mediacdo com o Estado.

A nova proposta do debate segundo Guerra (2009, p.22):



57

A compreenséo do significado sécio-histdrico da profissédo, da questéo social,
escopo da intervencao do assistente social, dos modos de realizar a pratica
profissional, enfim, dos sujeitos envolvidos no processo de intervencao
profissional, resultante da insercdo de um novo interlocutor do Servi¢o Social:
as particularidades sécio-politicas e econémicas do desenvolvimento
capitalista brasileiro.

O Servigo Social inicia um caminho que o leva novamente para o debate, da
profissdo, do trabalho, dos sujeitos e da sociedade; esse caminho por sua vez,
encontra um cenario ainda mais contraditério dadas as relacdes agora mais solidas
entre o Capital e o Estado.

Nesse processo, 0 pensamento critico norteado pelas bases marxistas ganha
espaco e lugar nos novos debates, disputas, reflexdes e reavaliacdes, no interior da
profissional.

Assim, a partir da Constituicdo de 1988 e principalmente nos anos 90, a
categoria profissional se direciona para a producdo de documentos de grande
relevancia como: o Codigo de Etica (1993), a Regulamentac&o da Profiss&o (1993),
LOAS (1993) e nos anos seguintes mais producdes de embasamento teérico-politico
gue irdo nortear o trabalho do assistente social o servigo social como profissdo como:
PNAS (2004) e SUAS (2005) sao exemplos dessas conquistas.

Apesar da trajetéria de inumeras contradicbes e resisténcias, obtendo
conquistas no campo da legislacéo e o Servico Social tenha sido regulamentado como
“profissao liberal”, no Brasil o/a assistente social exerce seu trabalho majoritariamente
como assalariado de instituicbes publicas ou privadas que operacionalizam politicas
e servicos sociais (RAICHELIS; VICENTE; ALBUQUERQUE, 2018).

Dentro dessa perspectiva, ha uma caracteristica da autonomia profissional no
que tange a condugcdo e organizacdo do trabalho e da implementacdo de
regulamentacdes que embasam teoricamente tais praticas.

A partir dessas colocacgfes, Santos, Backx e Guerra (2016, p.51) afirmam que

pela forma de insercdo socioprofissional da divisdo social e técnica do trabalho:

“... O espaco reservado do Servigo Social, como um ramo de especializagao
do trabalho coletivo, é o de dar respostas, buscar prontamente solugdes a
pluralidade de questbes que Ihe s&o colocadas, para o que necessita de
fundamentos tedrico-metodoldgicos, conhecimentos e saberes interventivos,
habilidades técnico-profissionais, procedimentos teérico-metodoldgicos e de
uma perspectiva ética com clara orientacéo estratégica. E a sua insercéo na
divisdo social e técnica do trabalho da sociedade capitalista, sua localizacao
na estrutura sécio-ocupacional e sua funcionalidade na sociedade burguesa,
construida no espaco de mediacdo entre classes e Estado, que atribui a



58

intervencao um carater politico.”

Diante dessa questdo, compreendemos que o trabalho do assistente social
mediante o contexto historico da Politica Social no recorte da Protecdo Béasica aliado
ao contexto historico da constituicdo do Servico Social enquanto profisséo,
caracteriza-se campo de desafios e constantes reflexdes e embates onde o trabalho
se insere.

E relevante destacar a importancia atual de se refletir sobre o exercicio
profissional no movimento contemporaneo, partindo das dimensfes técnico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo como explica Santos, Backx e Guerra
(2016, p.28):

“Pensar o exercicio profissional a partir dessas trés dimensdes coloca a
possibilidade de entender o significado social da a¢éo profissional- formativa,
interventiva e investigativa, pensa-la de modo articulada e organico, mas
reconhecendo a particularidade de cada, permite entender o papel da teoria
como possibilidade, uma vez que leva o conhecimento da realidade, indica
caminhos, estratégias bem como o instrumental teérico-operativo que deve
ser utilizado e como deve ser manuseado. Implica, portanto, pensar a relacéo
gue se estabelece entre teoria e pratica, com as medi¢cdes para que a
finalidade ideal, através da intervenc¢éo, possa se constituir em finalidade real,
objetiva”.
Refletir sobre as trés dimensfes supracitadas, significa pensar na conducéo
profissional vislumbrando a constituicdo e afirmacdo do projeto ético-politico na

perspectiva critica expressa no cotidiano.

2.2 Perspectivas e desafios do trabalho do assistente social na

contemporaneidade no recorte da Protecdo Basica

Como discutimos nos itens anteriores, o trabalho do assistente social converge
na histéria com o histérico da politica social de assisténcia, tendo em vista 0s seus
processos e o0 cenario conjuntural onde estes se constituiram.

Cenario este, como outrora colocamos, permeado por disputas, relacdes de
poder entre Estado e Igreja, interesses do capital, entre outros, atravessando a linha

contemporanea.

“Ora os profissionais sdo constituidos para serem agentes mediadores do
capital, que, em (ltima instancia, é a for¢ca que dispde do poder de produzir e
legitimar tais servicos, de aprovar os estatutos profissionais, de remunerar
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imediatamente os agentes. E a forca que os constituem, que os remunera,
gue determina sua parcela de poder, define e redefine sua pratica, ja que é a
classe capitalista que tem dominancia politica na correlacéo de forgcas sociais.
Essa € a estruturalmente a situag6es dos diversos profissionais na sociedade
capitalista.” (IAMAMOTO, 2013, P.105)

Na premissa da contemporéaneidade, os assistentes sociais, estdo inseridos na
divisdo do trabalho, sendo parte da classe trabalhadora, assalariado, enfrentam as

contradicdes da sociedade capitalista ao passo que sdo profissionais e sujeitos.

“Os assistentes sociais, em sua maioria, estdo na condi¢do de assalariamento
e enfrentam 0s mesmos constrangimentos, experimentados por todos os
trabalhadores, especialmente aqueles que requisitam o seu trabalho”.
(RAICHELIS; VICENTE; ALBUQUERQUE, 2018, p. 281)

Diante das relagbes de poder o assistente social, na esfera do trabalho,
vivencia situacdes complexas e antagonicas o que dificulta a reflexdo sobre as
dimensoes relacionadas ao trabalho.

Na odtica conservadora, ha uma expectativa em que 0s assistentes sociais
produzam e reproduzam respostas imediatas as demandas apresentadas no cotidiano
do trabalho, bem como, continuam fiscalizando e selecionando os sujeitos “aptos” e
“‘inaptos”

Por outro lado, para vislumbrar novos caminhos nesse processo complexo, €
necessario considerar a totalidade vivenciada no cotidiano com o intuito de reafirmar
0 projeto ético-politico no viés do direito, estabelecendo um “confronto cotidiano com
outros projetos em disputa” (RAICHELIS; VICENTE; ALBUQUERQUE, 2018).

Partindo dessas reflexdes, compreendemos que o trabalho do assistente social
na sociedade atual, exige muito mais que as experiéncias vivenciadas nos campos de
trabalho, ou das lutas travadas na conjuntura em que se insere.

Héa a necessidade urgente de uma compreensao que ultrapasse as questdes a
pratica de uma acido e um olhar “individualizado” dos sujeitos, sem o conhecimento
tedrico da totalidade que este compde (IAMAMOTO, 2015, p. 28).

“A partir da Justificativa que o Servico Social € uma profissdo voltada a
intervencao social’. Este caminho esta fadado a criar um profissional que,
aparentemente sabe fazer, mas ndo consegue explicar as razdes, 0
conteldo, a direcéo social e os efeitos de seu trabalho na sociedade.

Isto posto, voltamos a reiterar a importancia de se discutir as dimensdes
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técnicas do servico social como profissédo, sobretudo a dimenséo técnico-operativa
pela qual o trabalho se legitima no cotidiano, esta estabelece um norte e traz luz a
proposta do trabalho do assistente social nos espac¢os sOcio-ocupacionais em que
estdo inseridos

Diante de um cenéario de contradicfes, onde o assistente social ainda precisa
romper o estigma do assistencialismo, tendo em vita 0 seu processo historico, uma
vez que este norteia 0 senso comum. E no cotidiano dos espagos sdcio-ocupacionais
que este é requerido e solicitado a “dar” respostas para o imediatismo da conjuntura
norteada pelo projeto burgués conjugado as disputas incessantes de poder.

Caracteriza-se de suma importancia o conhecimento tedrico aprofundado e
educacéo permanente sobre o saber profissional. “Assim a definigdo sobre o que e
como fazer tem que ser articulada ao por que fazer” significado social do profissional
e sua funcionalidade ou ao ndo padrédo dominante)...” (RAICHELIS; VICENTE;
ALBUQUERQUE, 2018).

E na realizac&o da dimens&o técnico-operativa da profissdo que o assistente
social legitima e constr6i uma determinada cultura, um ethos profissional. E
através dela que o assistente social articula um conjunto de saberes,
recriando-lhes, dando-lhes uma forma peculiar, e constréi um saber que é
socialmente produzido e culturalmente compartilhado ao tempo em que os
varios atos teleoldgicos dos profissionais resultam na criacdo/renovacgao de
novos modos ser desta cultura. (RAICHELIS; VICENTE; ALBUQUERQUE,
2018, p. 52).

E nesse viés, que compreendermos de forma critica o trabalho que se insere
no espaco-socio ocupacional da Protecdo Basica no recorte do CRAS, visto que como
mencionamos no primeiro capitulo, este propbe a vertente de um trabalho
descentralizado, inserido se no territorio onde a leitura é de desprotecéo.

Assim, com base no que ja estudamos no que se refere ao pensamento
conservador e as disputas de classes, além do papel do Estado que na atual
conjuntura se coloca a parte dos processos, tendo em vista o espraiamento do
mercado financeiro que interfere significativamente nas relagbes estabelecidas no
territério; podemos analisar que nos CRAS, os assistentes sociais se inserem
diretamente na mediacao e resolucdo de conflitos entre os atores supracitados.

Nos espacos sécio-ocupacionais dos CRAS, essa questdo se materializa de
muitas formas, vamos nos ater apenas a duas para elucidar esta problemética. A

primeira pela pulverizagdo do senso comum com base na “bondade e caréncia” tanto
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na compreensdo do usuario que busca o CRAS especificamente pela cesta de
alimentos e mais complexo pelo Estado/gestédo da politica que exige do profissional
um trabalho de carater discriminatério, de seletividade, averiguacdo e atestado de
pobreza. Sobre isto, Yazbek (2009, p.165) discute que:

“Separar o mais necessitado, selecionar o grau de caréncia da demanda para
inclui-la ou exclui-la dos recursos e servicos dos programas sociais, vem se
constituindo em uma das atribuicbes histdricas persistentes do assistente
social. “O Assistente Social é o profissional legitimado para atribuir o
grau de caréncia do candidato usuario e o Servi¢co Social é atecnologia
que da conta da racionalidade desse processo” (SPOSATI et al.,1985,
p.30). Processo que instala “clientelas”, elegiveis para as quais se garante
apenas e precariamente, em carater muitas vezes complementar, o direito a
sobrevivéncia. Processo cujo efeito social e politico “encobre a relagdo de
direito pela subordinagao” (YAZBEK, 2009, p.165, grifo nosso)

Os assistentes sociais inseridos nos espacos soécio-ocupacionais do CRAS,
vivenciam essa relacdo de forcas, uma vez que no viés do direito e da proposta do
referido espaco, € que usuario receba informacdo de qualidade ao passo que este
apreenda a sua condicdo de cidadao e como tal sujeito de direitos.

Em contraponto, a segunda questdo é que a precarizacdo dos espacos socio-
ocupacionais se colocam como pontos estranguladores no processo de massificagao

dos assistentes sociais e refletem nas relacdes estabelecidas nos servigos.

“Em si mesmo, o CRAS necessita de recursos humanos e materiais, de
espaco fisico adequado, de um corpo de profissionais, para que possa
cumprir as atribuicbes que Ihe sdo delegadas. Também precisa contar com
uma rede de servigos socioassistenciais capaz de responder as demandas
existentes” (RAICHELIS; VICENTE; ALBUQUERQUE, 2018, p.136).

O CRAS deve ser para o usuario um espaco de legitimacao de direitos, ou pelo
menos um caminho “para”; vislumbrando o seu carater preventivo e aproximado da
realidade dos sujeitos, visto se se integra ao territério dos mesmo; também, como
espaco socio-ocupacional da Protecdo Social Basica, precisa garantir gue ndo apenas
0 assistente social, mas o trabalhador do SUAS, seja protagonista de um trabalho na
direcdo do direito.

O que ocorre a partir dessas duas colocacbes para analise, € que
frequentemente esse espaco espago-socio ocupacional emerge como um espaco de
disputas de projetos e interesses pela caracteristica de se colocar como porta aberta

dos servicos de protecao social e estar diretamente nos territorios.
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Portanto, compreendemos que em territorios que o cenario conjuntural possui
particularidades que contribuem efetivamente para o fomento do pensamento
conservador e arcaico no que tange a Politica de Assisténcia, sobretudo, referente ao
trabalho do assistente social; essas relacdes se intensificam, como é o caso da regido
do Vale do Ribeira.
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CAPITULO 3 — ENTRE LUTAS E DISPUTAS: O TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL NO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL DO CRAS NO TERRITORIO DO
VALE DO RIBEIRA

Considerando as discussdes realizadas ao longo do primeiro e segundo
capitulo; neste faremos uma reflexdo do trabalho do assistente social, inseridos no
campo da Protecdo Béasica e especificamente no CRAS, na Regido do Vale do Ribeira.

As reflexdes e discussdes apresentadas tém como fio condutor as analises das
entrevistas realizadas , as quais optamos por elencar categorias caracterizado por
quadros de analise, sendo estas: 1) perfil profissional, o qual construimos gréaficos
sobre duas subcategorias (formacdo/modalidade de ensino e qualificacdo
profissional); 2) A materializacdo do trabalho no sécio-ocupacional/CRAS no viés do
direitos; 3) A compreensédo da dimenséao técnico-operativa do Servico Social e como
esta se materializa; 4) Relacdo da Protecdo Basica com o Fundo Social de
Solidariedade

Para tanto, os sujeitos da pesquisa tiveram seus nomes e municipios nao
identificados, com o intuito de preservar o sigilo, assim, 0s assistentes sociais
entrevistados serdo reconhecidos em suas falas a partir da identificacdo numérica se
configurara do nimero 01 ao numero 02. Quanto ao municipio ao longo do capitulo
realizaremos uma discussado geral colocando em voga as particularidades e
elementos que se fizerem relevantes.

Isto proque, observamos que independente da estrutura e organizacdo do
municipio, as relagbes de disputa e 0 pensamento conservador os coloca em uma
métrica muito aproximada, embora existam particularidades.

E valido compartilhar que os profissionais ao serem entrevistados, em
unanimidade, se colocaram como parte, que vivencia as discussdes aqui
apresentadas ao longo da pesquisa, manifestando experiéncias, emocdes,

fragilidades e potencialidades no processo da entrevista.
3.1 Perfil dos Profissionais Entrevistados
No que se refere ao perfil profissional, vislumbrando a modalidade de ensino e

a qualificacdo profissional, cujas subcategorias serdo apresentadas através dos

graficos mencionados a seguir:
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Grafico 1 — Formacéao profissional: modalidade de ensino

MODALIDADE DE ENSINO

2

PRESENCIAL A DISTANCIA

W Série 1

Fonte: Grafico organizado pela autora através das entrevistas realizadas com Assistentes Sociais do
Vale do Ribeira.

O Gréfico 1 apresenta que das sete assistentes sociais entrevistadas, duas
realizaram sua formacg&o na modalidade a distancia e cinco na modalidade presencial.

Sobre isto, enfatizamos a colocacao de lamamoto (2015, p. 421) quando externa que:

“O assistente social é proprietario de sua forga de trabalho especializada. Ela
€ o produto da formagao universitaria que o capacita a realizar , um “trabalho
complexo” nos termos de Marx (1985). Essa mercadoria de forgca de trabalho
€ uma poténcia...”

Ao refletir sobre o histérico da profissdo e a inscricdo desta, como classe
trabahadora reconhecida, observamos a relevancia da formagéao profissional, uma vez
que, apesar da superacao dos processos anteriormente ja colocados como o estigma
da caridade; o esteriopo do profissional de servigco social, construido pelo senso
comum, estao presentes no Vale do Ribeira.

Este esteridtipo, ndo considera a formacéo profissional como bases para acéo
e desenvolvimento do trabalho, mas traz a expectativa do encontro de um perfil do
género feminino, de meia-idade, com valores éticos e morais, permeados pela

simpatia sensibilidade e bondade.

“Somos solicitadas para demandas que ndo sdo nossas, e ainda recebemos
guestionamento como: vocé é assistente social, tem que ser boa de coracao
ou questionamentos como: “quem é essa falando s6 porque estudou e fez um
concurso”. (ASSISTENTE SOCIAL: 03)

“Aqui ndo importa a legislagéo, importa o que eu acho que tem que ser”
(ASSISTENTE SOCIAL: 04)
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Nesse sentido, Raichelis, Vicente e Albuquerque (2019, p. 282):

“A redefinicdo do projeto profissional nos anos 1980, definitivo para nova
escrita da da formacdo profissional, se deu a partir do entendimento
aprofundado do significado social da profissdo, reconhecido como
especializacdo dotrabalho coletivo, na divisdo social e técnica do trabalho.
Retita-se que passamos a copreender a profissio como um processo
dialético, um movimento real, que conhece e reconhece as demandas e as
reposatas construidas, se transforma ao se transformarem as condigfes e as
relagdes socias em que se inscreve”

Assim, compreendemos que a formacéo académica e profissional do assistente
social, ndo é apenas necessaria, mas obrigatéria para o exercicio do trabalho,
contradizendo o senso comum que desqualifica o profissional acreditando ndo que ha
necessidade de formacgéo academica para ocupar esse espaco. Reiteramos a fala da
entrevistada (Assistente Social:03) outrara citada, “Aqui todo mundo acha que é
Assistente Social’...

Diante dessas reflexdes elencamos como subcategoria para analise a
Qualificacao Profissional, sendo estd imprescindivel para a reafirmacao do projeto
etico-politico da profissdo na perspectiva critica.

Desse modo, acredita-se que qualificacdo profissional vislumbrando a
educacdo permanente fornece elementos atualizados e embasamentos tedrico-critico

para que o trabalho do assistente social seja propositivo na realidade posta.

Grafico 2 — Formacéo profissional: qualificacdo profissional

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

6 m POS-GRADUACAO

CURSOS COM
4 FREQUENCIA

EDUCACAO
PERMANENTE NO CRAS

2 PARTICIPACAO EM
EVENTOS

Categoria l

Fonte: Grafico organizado pela autora através das entrevistas realizadas.
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No Gréfico 2, podemos verificar que a qualificacdo profissional e a educacéo
permanente também é um desafio mos espacos socio-ocupacionais, apenas duas
assistentes sociais colocaram que nos espacos do CRAS identificam que realizam a
educdo permantente, o que por vezes ocorre a partir da inicitiva dos profissionais que
estdo inseridos no espaco socio-ocupacional, todas foram unanimes em dizer que ndo
h&a um direcionameto enquanto protocolo por parte do orgdo gestor.Assim, também
em relacdo a pos-graduacgdo todas possuem, por iniciatva prépria.

Elaboramos um quadro para sintese das respostas nessa subcategoria, visto

gue houveram falas significativas no que tange a qualificacéo profissional.

Quadro 4 — Formagcao profissional: qualificagéo profissional

Identificag&o Sintese das repostas

A:01 “acontece de forma muito pontual no municipio, um ou
outro curso, no dia- a — dia, é de cada um”

A:02 “houve um tempo que a gestao investia nisso, mas agora
ndo. Agora é uma questdo individual, cada um busca
estudar a medida que compreende a necessidade”

A:03 “‘Nesse quesito o municipio investe, mas também
depende de nds, se eu identificar um curso ou um evento
importante para o trabalho, eles pagam. Além disso, nés
separamos um momento de planejamento e estudo, é
importante.”

A:04 “vejo que acontece de forma individual, eu busco apoio
para o meu trabalho através do que ja existe, cadernos
de orientagOes, producdes, relatos de experiéncias. No
CRAS, s0 se a gente puxar e nem sempre compreendem.
No municipio s6 agdes pontuais”

A:05 ‘Eu busco as legislagdes, planejo meu trabalho
embasado nelas e nas publicacbes, no coletivo vejo
pouco movimento nesse sentido. As pessoas hao
compreendem a importancia do planejamento e da
educacdo permanente. E um desafio.”

A:06 “‘Acontece, mas de forma mais individualizada que
coltiva”
A:07 “de certa forma sim, mas ainda desafio”

Fonte: Entrevistas realizadas com os assistentes sociais inseridos na Politica de Assistencia Social,
alocados na Protegdo Basica, nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social, no Vale do Ribeira —
SP. Organizado pela autora (2023).
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Diante dessas afirmacfes, compreendemos que a a qualificacao profissional e
educacao permanente, ainda € um desafio nos espacos socio-ocupacionais, tendo em
vista que este acontece em sua maioria de forma individualizada, € a compreenséo
coletiva dos trabalhadores do SUAS ainda é fragmentada, quanto a importancia do
espaco para educagado permamnente.

Outra questéo, € o movimento do pensamento conservador que perpassa por
todos os municipios do Vale, neste caso, a compreenséo do trabalho pela apenas pela
foma material emque se apresenta, isto parte tamb’m da logica capitalista no sentido
dando qualificacdo para execicio do controle e favorecimento dos interesses do
capital.

Quanto discute sobre a intervencéo profissional, Guerra (2009, p.158) coloca

em voga discussao de que:

“O que se pretende demostrar é que essa forma mistificada de compreender
a intervencdo profissional, essa inversdo encontra-se favorecida pela
dinamica da realidade, ja que o que predomina no modo capitalista de
apreender os processos sociais é a forma material pela qual as coisas se
expressam. Nesse sentido o que ndo se determina a consciéncia do
assistente social é a vinculagé@o entre as condi¢Bes objetivas sob as quais a
intervencao profissional se plasma e a “forma” que adquire. Entre outras
palavras as dificuldades postas a intervencao profissional, embora adquirindo
feicOes especifica, obedece a logica de constituicdo da sociedade capitalista,
na qual a inversdo da aparécia fenoménica em esséncia a substituicdo do
conteudo pela forma, a transformacgao do essencial em acessorio, sao
condi¢cBes necessarias a sobrevivéncia dessa ordem social. (GUERRA,
2009, p.158, grifo nosso)”.

Nessa perspectiva, a qualificacdo profissional torna impressindivel, quando
refletimos nas discussdes anteriores sobre o processo historico da Politca de
Assisténcia Social, onde os assistentes sociais entrevistados estdo inseridos,
principalmente nos espacgos socio-ocupacionais dos CRAS, uma vez que estes se
inscrevem no territorio onde as “condi¢des & sobrevivéncia da ordem capitalista” se

coloca como disputa de enfrentameto cotidiano ao trabalho do assistente social.

3.2 Como se materializa o trabalho no sé6cio-ocupacional/CRAS no viés dos

direitos

Partindo do pressuposto ja discutido, que a Politica de Assisténcia Social

coonstituiu-se a partr de processos histéricos, vinculados a religido com bases na
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caridade como tratamos no primeiro capitulo, e o trabalho do assistente social emergiu
neste mesmo processo na mediacdo entre conflitos de classes e da sociedade
capitalista como distutido no segundo capitulo, partimos para a analise das entrevistas
quanto ao cendrio atual, no que tange a materializacdo do trabalho no sécio-
ocupacional/CRAS no viés do direitos.

Isto posto, observamos no Quadro 5, a compreensdo da materializacdo do
trabalho no viés do direito, ainda nédo é refletida a partir de elementos tedéricos, mas é
realizada uma leitura pratica, partindo das angustias e demandas advindas das
guestdes colocadas pelo cotidiano massivo e conservador permeada no territério e

reforcada pela politica partidaria.

Quadro 5 — Compreensao da materializacéo do trabalho

Identificacao Sintese das repostas

A:01 “‘um desafio, viu! tem as intervencdes externas e a gente
pontua, mas nem sempre a nossa fala é respeitada”.

A:02 “ha desafios constantes, todo tempo temos que reafirmar
‘o direito”, qual é o nosso trabalho, fagco questao de
documentar. A cesta basica ainda é uma demanda
recorrente e complexa”

A:03 “Antes era pior, quando cada um respondia por si as
questdes do direito, mas agora percebemos que ha uma
urgencia em nos oganizarmos € nos unirmos enquanto
profissionais. Ai melhorou bastante, comecamos a
estudar e falar a mesma lingua, criamos instrumentais e
analises conjuntas na linha do direito, ficou dificil para a
intervencao externa, embora ainda acontega”.

A:04 “nesse espaco eu acho que o nosso trabalho € meio que
operacional de triagem, eu ndo tenho todas as
ferramentas que eu preciso para atender aquela
pessoa...de acordo com que a pessoa traz eu vou tentar
encaixar ali pra tentar minimizar e as vezes néo € aquilo
que ela precisa”. Alimentos, trabalho e habitagdo é uma
das maiores demandas. A gente fica tdo envolto nessa
guestdo burocratica e administrativa que perde o
entendimento do que a gente deveria fazer de verdade,
nao temos tempo pra fazer essa reflexao”... “As vezes me
sinto perdida”

A:05 ‘0 nosso trabalho € mau interpretado e confundido e é
desgastante ficar reafirmando o tempo todo. Vai se
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resumindo em averiguar o que tem e ndo tem, o que &
possivel fazer e o que néo €, infelizmente. Ainda, lidmos
com a cesta de alimentos e falta de emprego”.

A:06 ‘nem sempre conseguimos garantir o direito, poque 0 n&o
entendimento da politica de assisténcia ainda € muito
forte”.

A:07 ‘no dia-a-dia lidamos com muitas situacbes e

interferéncias politicas, mas tentamos garantir dentro das
possibilidades o direito”.

Fonte: Entrevistas realizadas com o0s assistentes sociais inseridos na Politica de Assistencia Social,
alocados na Prote¢do Basica, nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social, no Vale do Ribeira —
SP. Organizado pela autora (2023).

O assitente social foi constituido para realizar o trabalho de mediacdo do
capital, na expectativa deste auxiliar no processo de producao e reproducao de seus
interesses; “é a forca que os constitui, 0s remunera, que determina sua parcela de
poder, define e redefine sua prética, j& que é a classe capitasita que tem dominancia
politica na correlagéo de forgas sociais.”(IAMAMOTO, 2018, p.105).

Ao analisarmos o quadro 5, observamos que de forma massiva o pensamento
conservador estabelecido no territorio interfere diretamente nesta producdo e
reproducao do trabalho do assistente inseridas nos nos espacos socio-ocupacionais
do Vale do Ribeira. Assim, “a luta pelos direitos sociais é perpassada pela luta contra
o estigma do assistencialismo” (IAMAMOTO, 2018).

E importante destacar que, ficou claro ao longo das entrevistas que as relcdes
entre a classe trabalhadora, neste caso 0s assistentes sociais, ho que tange as
relacbes de conflitos entre capital e Estado, na perspectiva de disputas entre o
pensamento critico e 0 pensamento conservador tem se intensificado, de maneira que

alguns destes tem adoecido ou perdido a dimenséao do trabalho no cotidiano.

“Cabe recuperar que deste movimento de intencao de ruptura desencadeado
no interior da categoria profissional na deécada de 1980, ha uma intensa
preocupacdo dos assistentes sociais em torno da compreensdo do seu
trabalho de forma mais alargada, visando romper com o conservadorismo que
marca a génese da profissdo; processo de renovacdo que desembocou no
chamado Projeto Etico-politico do Servigo Social, que propde a eliminagéo de
todas as formas de preconceito, a recusa do arbitrio e do autoritarismo, a
defesa e ampliacao da democracia, da liberdade e dos direitos dos sujeitos
histéricos, ou seja, um projeto que esta na contraméo da ordem (im)posta e
gue demanda dos profissionais um processo de amadurecimento profissional,
estudo e luta constante, no confronto cotidiano com outros projetos em
disputa.” (RAICHELIS; VICENTE; ALBUQUERQUE, p. 281).
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Nesse sentido, lamamoto (2018, p. 105) faz uma reflexdo muito pertinente

guando explana que:

“A luta pela identidade profissional dos que buscam conferir nova dimenséo
a ua pratica sup6e um dilema de definicdes que ndo esta posto diretamente
para quem 0s contrata; mas para a categoria profissional: a questéo politica
de definicdo desta pratica que subordina, embora ndo elimine a questédo
propriamente técnico-profissional. Assim ndo €& possivel “corrigir’
eminetemente politica com mera “corregéo técnica”. Embora incorporando a
necessidade de conduzir a pratica profissional de maneira eficiente e
competente, ndo é suficiente modernizar o aparato profissional para resolver
um problema que nao é meramente profissional. O dessafio que se apresenta
€ 0 seguinte: como é possivel, a partir do mercado de trabalho, construir um
novo projeto profissional, voltado para a ruptura tedrico-pratica com a tradi¢éo
tutelar e manipuladora das classes subalternas segundo interesses que lhes
séo estranhos...”.

A partir dessa colocagdo, compreendemos que h&d uma necessidade urgente
em refletimos sobre o caminho que o trabalho precisa trilhar, partindo do pressuposto
do projeto ético-politico critico capaz de colocar em voga as perspectivas atuais da

profissdo, a saber o direito.

‘A dindmica, as requisicbes e as condi¢bes objetivas sobre as quais a
intervecao se reliza ndo sdo as mais adequadas a reflexdo, a partir do que
muitos profissionais se limitam a realizar apenas suas tarefas. Mas o cotidiano
profissional também n&o facilita a percep¢do das demais dimensbes da
profissdo.” (SANTOS; BACKX; GUERRA, 2017, p. 55).

Nessa Otica, “existe um consenso dentro da profissédo, de que esta é composta
pelas dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica”, as quais se
complementam e trazem sentido ao trabalho do assistente social (SANTOS; BACKX;
GUERRA, 2017). Contudo, neste estudo iremos nos ater a dimensdo tecnico-

operativa tendo em vista as discussodes realizadas com sujeitos de pesquisa.

3.3 A compreensdo da dimensao técnico-operativa do Servico Social e como

esta se materializa

Sobre a dimensado técnico-operativa do Servico Social e como estd se
materizaliza nos espacos socio-ocupacionais, ainda € uma questdo a ser melhor
discutida entre os profssionais tendo em vista na sua relevancia e importancia, uma
vez que estes devem nortear as acdes e objeivos que efetivam o trabalho do

profissional.
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Sobre a dimenséao tedrico-operativa é pertinente expor ainda que:

“As dimensdes tecnica-operativas é constituida dos seguintes elementos: aas
estratégias e taticas definidas para orientar a acdo profissinal, os
instrumentos tenicas e habilidades utilizados pelo profissional, o conhecimeto
procedimental necessarios para manipulacdo dos diferentes recursos
tecnicas e co-operacionais, bem como a orientacao tedrico-metodolégica e
ético-politica dos agentes profissionais.” (SANTOS; BACKX; GUERRA, 2017,
p.31)

Assim, como a luta pela materialidade do trabalho no campo do direito aqui
observamos também, o quanto a dimensdo técnica-operativa ainda precisa ser
discutida, visto que a principio todos os profissionais precisaram de um tempo para
refletir, pela intensidade do imediatismo estabelecida pelas exigéncias e requisicoes

relacionadas ao trabalho do pensamento conservador no cotidiano.

Quadro 6 — Compreensao da dimensao técnico-operativa

Identificacao Sintese das repostas

A:01 “‘eu preciso pensar...Temos o0s instrumentais do dia-a-dia
e reunides pontuais para discussao de caso”

A:02 ‘entdo, fizemos um protocolo e construimos
instrumentais para nortear o nosso trabalho, se ndo néao
da né...Mas no dia-a-dia € cada um por si”.

A:03 “como eu disse, quando nés comecamos a falar a mesma
lingua melhorou, constrimos instrumentais ge sao
atualizados conforme vai mudando o cenario, mas
sentamos e discutimos”.

A:04 ‘Acaba sendo uma coisa instintiva, realizo mas sem
pensar sobre isso. Eu recorro muito as referéncias que ja
existem.... Eu tento fazer uma leitura do grupo...verifico
os pontos fortes e frageis...isso em grupo. Da mesma
forma, nos atendimentos individualizados. Mas essa
construcéo é minha, indivudual”. “E que o nosso trabalho
€ subjetivo, tenho dificuldade de pensar na sua
materialidade”.

A:05 “eu procuro criar os instrumentais a partir do sugimento
da demanda

A:06 “temos os instrumentais que direcionam o trabalho”

A:07 “aqui, claro temos o instrumental, mas participamos das

discussbes com outros profissionais da rede para pensar
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em novas estratégias”

Fonte: Entrevistas realizadas com os assistentes sociais inseridos na Politica de Assistencia Social,
alocados na Protecdo Basica, nos Centros de Referencias de Assisténcia Social, no Vale do Ribeira —
SP. Organizado pela autora (2023).

Nesse sentido, Santos, Backx e Guerra (2017) em sua pesquisa expressam
que: “... foi apontada a necessidade de se pensar a relagéo entre meios e fins, como
uma chave para tratamento dos instrumentos e das técnicas de nossa heranca
profissional, sob a légica de uma nova diregao tedrica e social’.

Para além dos instrumentais técnicos, é importante a reflexdo e o levantamento
tedrico para norteamento do que se propfe, a reafirmacdo nesses processos do
Projeto ético politico critico vigente da profissao.

Sendo assim, Santos, Backx e Guerra (2017, p.33) explicam que:

“Como consenso entende-se que os instrumentos utilizados pelo Servico
Social ndo foram por ele criados, ha uma discussdo acumuladda do ambito
da profissao, ainda que situada em outro contexto histérico e ancorada nas
Ciéncias Sociais Humanas. Tal reconhecimento aponta para necessidade de
apropriagdo da discussdo até entdo produzida, para avancar no sentido
definido do Projeto de Formacéo Profissional em vigor. [...] a intencionalidade
tedrica dos intrumentos oferece uma direcdo que pode contribuir com a
ruptura de praticas conservadoras.”

Observamos, que entre os profissionais do Vale do Ribeira & uma preocupacao
guanto a dimenséao teorico-operativa em uma vertente ainda individualizada e nao
coletiva, partindo de discussdes pontuais e ndo no ambito da gestao da Politica de
Assisténcia, tdo pouco no coletivo dos profissionais.

Como explanamos na introducdo h& producdes significatvas sobre o o territorio
do Vale do Ribeira, capaz de elucidar caminhos para construcéo coletiva que propde
refletir sobre as trés das dimensfes do Servico Social, mas estas ndo encontram

espacos que fomentem esse processo.

3.4 Relacéo da Protecdo Basica com o Fundo Social de Solidariedade

Nessa categoria de analise observamos que muito se relaciona com as
discussbes do primeiro capitulo, visto que retornamos a reiterar a permanencia do
pensamento conservador ao verificar a fala dos trabalhadores ao citarem o primeiro

damismo, a influencia do fundo social no rotina do cotidiano do CRAS, as questdes
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da confusdo e processos antagonicos entre fundo social de solidariedade e Politica
Publica de Assisténcia Social.

E importante salientar que a maior parte das relacdes relacbes conflituosas
entre o pesamento do senso comum e 0 pensamento critico ocorrem nos espagos
socio-ocupacionais do CRAS, visto que como ja mencionamos, este é a porta de
entrada da Politica de Assisténcia, é o fio condutor nas mediacdes entre usuarios e
Estado, usuarios e insteresses do capital, € o campo de disputas e lutas
descentralidos no municipio.

No Quadro 7, percebemos que se encerra uma disputa entre um caminho para
a ruptura do pensamento conservado, do assistencialismo, clientelismo, e a
efetividade do projeto ético politico independente do municipio, seja ele pequeno ou
grande, diferenca que essas relagdes granham proporgcdes maiores a medida que o

coletivo se fragmenta.

Quadro 7 — Compreensao da dimensao técnico-operativa

Identificacéo Sintese das repostas

A:01 “dificil, & exigido de ndés o preenchimento de fichas pra
cestas basicas, e nao tem como romper com isso! Porque
passa de gestado para gestao”.

A:02 “ja foi pior, agora ta de boa, embora a cesta basica ainda
€ uma questdo complicada, tentamos trabalhar em
parceria”

A:03 ‘olha, vocé sabe que melhorou, a primeira-dama nem

tanto, o pior é o entendimento da politica partidaria, que
pressiona o CRAS principalmente por causa da cesta
basica”. Tem que ser o assistente social para fazer visita,
mandam demanda de 6culos, coisas de saude...”

A:04 ‘ndo existe um entendimento do que é atendimento do
Fundo e o0 que é assisténcia social, € uma real¢cdo de
subalternidade porque a nossa chefia nos impde isso. A
partir do momento a pessoa quer solicitar uma cesta eles
mandam para o CRAS vai fazer o preenchimento de uma
ficha e a gente tem que avaliar se a pessoa precisa da
cesta ou ndo. Esse entendimento € muito ultrapassado.
Ja tentamos romper com isso e ndo conseguimos!”

A:05 “dificil, pergunta capcisa! Eo primeiro damismo né, e tem
profissionais que ndo querem e nao vao se indispor coma
politica partidaria, entdo isso fica mais complexo”. O
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nosso trabalho se mistura com o do fundo no senso
comum”

A:06 “é complicado, tentamos trabalhar em parceria, mas ja
teve muita intervegao”.

A:07 “‘Existem as questdes politicas, mas tentamos trabalhar
dentro desse contexto.”

Fonte: Entrevistas realizadas com os assistentes sociais inseridos na Politica de Assistencia Social,
alocados na Protecdo Basica, nos Centros de Referencias de Assisténcia Social, no Vale do Ribeira —
SP. Organizado pela autora (2023).

Aqui, para melhor elucidar a realidade vivida pelos assistentes sociais do Vale
do Ribeira, compreendemos necesséria a reflexdo o processo do primeiro damismo,
isto porque, no Estado de S&o Paulo e principalmente no Vale Ribeira é fotissimo e
organizada na caraterizacdo do Fundo Social. Tanto que todas as cidades do Vale
posseum Fundo Social e seus representantes politicos, conforme dicorreremos a
sequir.

E certo que a partir da Criagéo da LBA, o pensamento conservador aliado a
guestdo politico-partidaria avancou e tomou corpo de forma a conquistar e se
estabelecer no espaco inicialmente na organizacéo da Politica de Assisténcia, mesmo
que pautados pelo clientelismo e paternalismo. Como esposa do Presidente, a
senhora Darcy Vargas representou o Estado Federativo e influenciou as agbes de
caridade articulada e realizadas pelas senhoras nobres da sociedade, além da difusédo
da “cultura do primeiro damismo”.

Nesse contexto historico, a figura destrava elementos que a historia vai
costurando e masterizando-se no fortalecimento do pensamento conservador. Vale
colocar que, em nota o Conselho Federal de Servico Social (2016) explanou que
“elementos histéricos fortalecem ondas conservadoras que atinge visceralmente a
classe trabalhadora: a negacéo do direito social, a desprofissionalizacdo das politicas
sociais e a condi¢ao subalterna da mulher”.

Claramente podemos compreender que o “primeiro damismo" configurou-se
em uma estratégia politica no contexto tardio de desenvolvimento do pais; estratégia
esta, que reafirmou as relacdes de interesse do capital e do Estado em detrimento da
classe trabalhadora, reproduzindo a cultura conservadora e reguladora nas disputas
de poder.

Diante do exposto, Medeiros (2019) faz uma discussao importantissima que faz
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reflexdo no que tange a pulverizagdo da “cultura do primeiro damismo” em todo o

territério nacional:

“No periodo ditatorial, as primeiras-damas assumiram a presidéncia de honra
da LBA e desenvolveram atividades assistenciais, principalmente aquelas
cujos maridos eram gestores estaduais. Percebe-se dessa forma a cultura do
primeiro-damismo n&o apenas na esfera da Unido, mas seu alastramento
tanto para os Estados quanto para 0s municipios, em especial aqueles onde
existiam coordenacdes da LBA. Dessa forma, tiveram participacdo na
coordenacdo da LBA, em nivel da Unido, as primeiras-damas Sarah
Kubitschek e Dona Yolanda Costa e Silva” (MEDEIROS, 2019, p.321)

No entanto, essa estratégia se alastrou no pais intimamente ligado a
construcdo e organizacdo da Politica de Assisténcia Social, se materializando mais
tarde na criacdo do Fundo Social de Solidariedade, 0 que permanece até os dias
atuais, seguindo a mesma cultura do “primeiro-damismo”, clientelismo, regulagdo do

acesso, leitura do senso comum sobre a 6tica da pobreza e da caridade.

Com o primeiro-damismo, a assisténcia social é associada & bondade dos
governantes pelas maos “generosas” das esposas dos politicos. Essa cultura,
instaurada a partir da Era Vargas, ird configurar-se como um importante
instrumento de legitimacado do poder politico dos governantes a partir da
bondade e benemeréncia das primeiras-damas (MEDEIROS; FROTA, 2011,
p. 11).

Apesar do processo de rompimento na década de 70 do Servico Social com o
pensamento conservador, atualmente principalmente no Estado de S&o Paulo o
Fundo Social de Solidariedade ainda permanece em um espaco privilegiado politico e
socialmente, norteando e executando acdes de caridade na vertente do primeiro-
damismo de Assisténcia mo que por vezes se confunde no bojo do senso comum

como o fazer profissional da Politica de Assisténcia Social.

“A convivéncia do “novo” com o “velho”, ou seja, de perspectivas e praticas
pretéritas no campo da Politica de Assisténcia Social, vinculadas ao primeiro-
damismo, ao voluntarismo, ao uso do 6rgdo gestor enquanto espaco de
dominio politico partidario, com as normativas e diretrizes voltadas ao
exercicio da gestdo compartilhada, tem resultado em alguns aspectos, hum
modo préprio de gestdo da Politica Social no Estado de S&o Paulo, paralelo
ou mesmo divergente do SUAS"[..]. (RAICHELIS et al. 2019, p.190)

Assim, é importante destacar que no Vale do Ribeira essa questao é facil de se
identificar, uma vez que todos 0os municipios possuem Fundo Social de Solidariedade

ativos e em sua maioria presidido pela primeira-dama.
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“A assisténcia social parece ser tratada com menos critica, ou mais conforto,
quando é comentada no ambito das velhas praticas patrimoniais. Estas
parecem ser inerentes as damas, principalmente as primeiras, como sao
denominadas as esposas de governantes eleitos em sociedades marcadas
pelo sexismo ou pela hierarquia dominac¢édo/subordinacéo entre os géneros
masculino e feminino. Fica confortavel, também, a ponderacdo sobre a
assisténcia social quando colocada no @mbito da filantropia de patronos,
eclesiais ou leigos, empresarios ou benfeitores. Nas duas situacfes ela
parece perfeitamente harmoniosa e prépria a relacdo onde o doador tutela ou
subordina aquele que recebe a doagéo.” (SPOSATI, 2007, p.436)

Outro fator relevante é que em alguns municipios, quando a primeira-dama nao
assume esse papel, o prefeito designa alguém com caracteristicas de articulacéo
politica para exercer a funcao.

Além das questbes elencadas, a primeira-dama ou a pessoa designada pelo
Prefeito, por vezes acumulam a gestao do Fundo Social de Solidariedade e da Politica
Publica de Assisténcia Social, o que distancia a compreensao de Politica Publica de
Assisténcia Social como um direito do cidaddo e dever do Estado e associa esta
politica, ao pensamento arcaico do favor, caridade e clientelismo.

Por outro lado, como discutimos anteriormente, embora o Vale do Ribeira
possua uma riqueza de recursos naturais inestimaveis, o0s indicadores
socioeconbmicos apresentam uma preocupacao para seus niveis baixos em relacéo
a média do Estado refletindo um estigma de pobreza econémica e social que permeia
o territorio.

Essa questao do estigma da pobreza, contribui para com os aspectos historicos
do pensamento conservador no que tange as acdes imediatistas, principalmente em
tempos de chuvas fortes, uma vez que, este € marcado pela grande quantidade de
agua caracterizado nas bacias hidrograficas distribuidas ao longo do territério. As
enchentes em grande parte dos municipios ocasionam situagdo de calamidade
publica.

A falta de oferta de emprego formal, também auxilia no processo da evidéncia
e estigma da pobreza, permitindo o avanco do pensamento conservador a partir da
otica do sujeito “subalterno”, “desqualificado” e “necessitado de solidariedade e ajuda”
(YAZBEK, 2009).

Por fim, a presenga do Fundo Social de Solidariedade € uma caracteristica
determinante nos municipios do Vale do Ribeira, que contrapde a 6tica da Politica
Publica de Assisténcia Social, em detrimento da confusdo e prevaléncia do senso

comum da compreensdo da Assisténcia Social, ndo apenas no ambito dos usuarios,
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mas entre os profissionais de outras politicas, entre a politica partidaria e a sociedade
em geral.

De acordo com o CFESS (2016) em sua nota de manifestacdo em detrimento
do anuncio do Programa Crianca Feliz, analisado na vertente do pensamento

conservador e reafirmacéo do primeiro damismo, expde que:

“Historicamente, tem sido evidenciado que a chamada boa vontade é nao
apenas insuficiente para intervir no conjunto de desigualdades de classe,
género, raca, entre outras, mas, sobretudo, um elemento estratégico no
campo conservador dirigido ao disciplinamento da forca de trabalho e o
arrefecimento de sua rebeldia. Conceber e implementar direitos sociais exige
trabalhadores/as qualificados/as e com condi¢cGes adequadas de trabalho! E
nés, assistentes sociais, somos parte desses/as importantes
trabalhadores/as da assisténcia.”

A presenca do pensamento conservador e 0 senso comum que tenta significa
o trabalho do assistente social no territorio do Vale do Ribeira sdo fatos complexos e
arrisco dizer que na pratica do cotidiano coloca-se como uma “cultura”, sustentada
pela loégica do capital. Esses fatores, emergem como um desafio constante no trabalho

do assistente social nos espacos socio-cupacionais da Protecdo Bésica.

“E necessario recusar uma visdo enddgena da profissdo, desconectada da
realidade de seus usuérios. Uma atuacdo que nao considere a totalidade
presente no cotidiano profissional, estara de costas para histéria e, portanto
nao conseguira sustentar e apresentar um projeto profissional que materialize
0 projeto ético-politico hegémonico”. (SANTOS; BACKX; GUERRA, 2017,
p.154).

Por fim, reiteramos que néo se trata apenas de um rompimento com as bases
conservadoras de forma individual e tdo pouco apenas a acumulacdo do
conhecimento teorico do profissional também no ambito indvidual, que levara a
superacao das questdes e conflitos que se apresetam no cotidiano do trabalho do

assistente social na protecdo basica no Vale do Ribeira.

“De fato as demandas que o assistente social recebe tém cada vez mais um
carater individual e menos coletivo, portanto as a¢g8es mobilizadas para
responder a estas demandas tém um carater indivudual, podendo
“transformar-se em coletivo” a medida que a intervencgao profissional construa
junto aos usuarios novas estratégias e novas demandas, dependendo, claro,
do posicionamento tedrico-metodolégico dos profissionais.” (SANTOS;
BACKX; GUERRA, 2017, p. 164)

Sendo assim, torna-se necessario um pensamento coletivo e organizado,
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caracterizado pelas lutas e disputas na esfera do campo de trabalho, com vistas no
direito, onde “a defesa do projeto ético-politico faz-se indispensavel na
contemporéneidade, sem contudo, nos esquecermos gque sua efetividade requer mais
do que intencdo de uma categoria profissional, mas a luta coleitva por uma nova
ordem societaria” (SANTOS; BACKX; GUERRA, 2017, p.166).
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CONSIDERACOES FINAIS

E fato que no contexto atual, o trabalho do assistente social ainda sofre os
resquicios do process histérico que constituiu a politica social de Assisténcia e a proria
profissdo, essa heranca histdrica ainda pode ser percebica com mais clareza no

territério do Vale do Ribeira.

“A desigualdade de tempolidades histéricas tem afeicdo antidemocratica
assumida pela revolugéo burguesa no Brasil um de seus pilares. As solugbes
politicas para as grandes decisbes que presidiram a conducdo da vida
nacional tem sido orientada por deliberagbes “de cima para baixo” e pela
reiterada exclusdo das classes subalternas, histéricamente destituidas da
cidadania social e politica” (IAMAMATO, 2015, p.130)

Assim, acontece na regido do Vale do Ribeira, h4 uma dificuldade do
profissional em romper com as préaticas que Ihe € exigida e muitas vezes impostas,
pelas inUmeras lutas que precisa travar, para 0s inumeros atores que precisa provar
a sua condicdo de profissional, com formacdo e conhecimento teorico para o

desenvolvimento do trabalho; no fim as “ coisas se estabelecem de cima pra baixo”.

“Pontuamos aqui uma provocagao, nao se trata de negar a realidade do dado
da desigualdade, e sim, de como técnicos, cientistas, estudantes e moradores
pensam suas ac¢les para além do dado. Trata-se, acima de tudo, de néo
aceitarmos a pobreza como identidade da nossa regido. Desconstruir o
estigma, destrinchar os dados e reconhecer as potencialidades histéricas,
sociais, artisticas, culturais e entender, diante desta responsabilidade de “ir
além", que nosso lugar de fala ndo € o do “intelectual tradicional”’, mas sim,
do “intelectual orgéanico" [...] (MIYAHARA apud ROCHA, 2017, p. 44).

Observa-se que essa discussao ainda se coloca no campo individual ou em
pequenos gupos, compreendemos que 0s assistentes sociais tém muito a contribuir
com a sua forca de trabalho nos campos soOcio-ocupacionais, visto que estes, ja
realizam a reflexdo e leitura da realidade em que estao inseridos, a partir de um olhar
tedrico-critico e norteado pela apreensédo do conhecimento da Politica de Protecao,
como também dos valores éticos que permeiam a profisséo.

Entretanto, para o rompimento das relacdes de conflitos postas no cotidiano
em detrimento do pensamento conservador e da pulverizagdo do senso comum; que
pressiona o0s assistentes sociais ha uma pratica arcdica e contraposta ao projeto ético-
politico vigente, no que tange a vertente critica, a qual norteia-se pela compreensao

dos sujetos como “sujeitos de direitos” ; é necessario que estes profissionais realizem
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as discussoes, reflexdes e analises para além do contexto individual, € imprescindivel

gue estes embates se efetivem no campo coletivo onde este ganha forca e lugar.

“‘Em outros termos, aquelas possibilidades emergentes na trama das
refragbes sociais tem uma relagcdo na Orbita profissional permeada por
inimeras mediagbes até se moldarem como resposta de cunho tedrico e
técnico-politico no campo profissional, seja ao nivel da produgdo cientifica
seja ao nivel das estratégias da acéo social profissional. Assim se a profissao
dispbe de condicionantes sociais, que ultrapassam a vontade e a consciéncia
de seus agentes individuais, ela é também fruto dos sujeitos que a constrem
coletivamente, forjando respostas profissionais.(IAMAMOTO, 2015, p.221)

Assim, entendemos, que o desafio atual para o trabalho dos assistentes sociais
dentro da Politica de protecéo Social €: a compreensao clara da leitura conjuntural no
gue se refere a relacdo de conflitos a partir da leitura da realidade em que se inserem,
bem como o entendimento do papel do Estado e da Politica de Protecdo Social no
viés da garantia de direitos.

Essa compreensdo deve perpassar as questdes individualizadas para o
movimento coletivo, tanto do compartilhamento do conhecimento quando das a¢des
organizadas de lutas e disputas no interior das relacdes de conflitos entre as classes,
o Estado e o capital.

“O posicionamento profissional frente aos desafios postos, em consonéncia
com o projeto ético-politico, significa reafirmar valores que se contrapde aos
valores capitalistas. Pelo fato de a profissdo reconhecer a centralidade da luta
de classes e reafirmar-se em favor da classe trabalhadora, torna-se claro que
este profissional tem o compromisso ético com com a construcdo de outra
ordem societéria, pautada em valores universais como, igualdade, autonomia
e liberdade.” (SANTOS; BACKX; GUERRA, 2017, p.165).

Com isso, o trabalho do assistente social na Pte¢cao Basica no Vale do Ribeira,
se materializa e se constitui nesse campo de contradi¢des e vulnerabilidades; e apesar
das conquistas e legislacbes que remetem a profissdo tanto no espaco soécio-
ocupacional como na esfera dos direitos; ainda ha desafios significativos que se
relacionam as questdes da compreensao da realidade vivida no territério, aliado ao
entendimento da Protecdo Social Basica como direito do cidaddo e o papel de

responsabilidade do Estado na mesma.

“O reconhecimento dos direitos sociais e, sobretudo, sua universalizagdo dos
sistemas de protecéo social capitalista, seja em formas de bens e servicos,
seja em forma de prestacdes sociais monetarias, possibilitou a melhoria das
condicdes de vida, certa reducdo das desigualdades sociais e certa
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distribuicdo do fundo publico. Mas, certamente, ndo desmercantilizou as
relacdes sociais, que continuam regidas pelas relacdes capitalistas fundadas
na produgéo e apropriagédo privada de seus resultados”. (BOSCHETTI apud
ROCHA, 2021, p. 81).

Nessa perspectiva coloca-se que para além das lutas, ainda € necessaria a
constituicdo de um perfil profissional que esteja disposto a embates do cotidiano e
consiga realizar as articulagdes nesse processo, diante disso, Raichelis, Vicente e
Albuquerque (2017, p.282) destacam com grande énfase que:

“Por ser uma profissdo de carater interventivo exige-se, pois, a formacéo de
um assistente social com competéncia para, em tempos de barbarie,
encontrar na realidade contraditoria, estratégias e possibilidades de defesa
intransigente dos idreitos humanos na sua integralidade, indivisibilidade,
indeterdependéncia e relacdo com o projeto profissional que articula esses
conceitos.”(RAICHELIS; VICENTE; ALBUQUERQUE, 2017, p.282)

Por outro lado, torna-se um desafio e um campo de analise conjuntural,
vislumbrando novas estratégias para intervengdes propositivas; uma vez que
“estabelece-se, pois, como quesito fundamental a indissocidvel articulacdo entre

conhecimento e historia, entre teoria e realidade (pratica social)’ IAMAMOTO, 2017).

“E na dinamica das relacdes entre as classes sociais e destes com o Estado
e a sociedade inclusiva — na praxis social — que se encontram a fonte das
aproblematicas a serem enfrentadas e a chave de suas solu¢Bes. Assim é
lan¢cando um olhar para um horizonte mais amplo, que apreenda o movimento
da sociedade e as necessidades sociais ai produzidas, alvos potenciais da
atuacdo do assistente social que se torna possivel iluminar as
particularidades dessa especializacdo do trabalho na trama das relagdes de
classes. E desentranhar dos processos sociais uma nova agenda profissional
e inéditos desafios que impulsionem a consolidagdo do projeto do Servigo
Social brasileiro.”(IAMAMOTO, 2013, p. 221)

Conclui-se, que o trabalho do assistente social na Protecédo Béasica no Vale do
Ribeira, tem como desafio a articulagéo coletiva, o fomento da educacao pemanente
para defesa do Projeto ético-politico, capaz de romper com as vozes exacerbadas do
senso comum embuidas do conservadorismo que coloca a politica de assisténcia
social, bem como os trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social , sobretudo
0S assistentes sociais, e principalmente os sujetos atendidos em um lugar de
subalternidade.

Esse lugar de subalternidade reverbera o contexto historico tanto da politica

gquanto do trabalho do assistente social, concebidos em tempos arcaicos,
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tedricamente superados, mas que ainda se coloca como “voz condutora” reafirma nos

eapcos de lutas e disputas na contemponaneidade do Vale do Ribeira.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

Prezado(a) Senhor(a):

Este é um convite para participar na pesquisa: O trabalho do profissional de
Servigo Social inserido no campo da Protecdo Basica: um estudo a partir da
realidade do Vale do Ribeira, que estd sendo desenvolvida por Tatiane Nunes da
Silva Pereira, aluna do curso de mestrado académico da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo -PUC/SP, sob a orientacdo da Prof2. Dr2, Maria Carmelita
Yazbek. O objetivo geral deste estudo € analisar e refletir sobre o trabalho do
profissional de Servico Social inserido no campo da Protecdo Basica nos municipios
do Vale do Ribeira.

Nessa perspectiva, 0 objetivo especifico € conhecer o cotidiano de trabalho
profissional dos (as) assistentes sociais técnicos que atuam nestes espacos sOcio-
ocupacionais, buscando refletir sobre o trabalho profissional e sua dimenséao técnico-
operativo, no cotidiano onde as relacdes entre 0s seus pares, 0s usuarios e o Estado
acontecem. Diante disso, a andlise ocorre através da otica da Politica de Assisténcia
Social.

Considerando que sua participacdo é muito importante, salientamos que a
pesquisa ocorreu em uma etapa. Nesse sentido, solicitamos a sua colaboracédo para
a participacdo em entrevista semiestruturada realizada com agendamento prévio. Em
relacdo ao tempo da entrevista, estipulamos um periodo médio de duracdo de 1 (uma)
hora e podera ser gravada com autoriza¢ao prévia do participante.

Cabe esclarecer que, a adesdo a pesquisa € voluntaria e o(a) Sr(a) tem
garantido o direito de n&o aceitar participar ou de retirar sua permissao, a qualquer
momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou problema. Esclare¢co que as informacdes
colhidas pela pesquisa serdo divulgadas apenas em eventos ou publicacdes
cientificas, sem a identidade do seu nome e respeitando os protocolos oficiais da ética
em pesquisa. O acesso aos resultados da pesquisa serd garantido aos sujeitos da
pesquisa.

Informamos que a(o) Sr(a) ndo pagara nem sera remunerada por sua
participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa

serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua participacao
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nessa.

Este termo sera preenchido e firmado em duas vias de igual teor e conteudo,
sendo uma delas, devidamente preenchida, assinada e entregue ao senhor(a).

Caso o(a) Sr(a) o(a) tenha qualquer davida sobre a pesquisa, informamos que
durante todo o periodo da pesquisa podera solicitar esclarecimento, bastando para
isso entrar em contato diretamente com o0 pesquisador por meio de endereco

eletrOnico tatiane.nunesxa@agmail.com ou pelo telefone (13) 99801-9267.

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo
proposto, de como sera a minha participacéo, dos procedimentos e auséncia de riscos
decorrentes deste estudo, declaro meu livre consentimento em participar da pesquisa,
como também concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para
fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes) preservando a minha

identificacao.

, de__ de 2022. (local)

Assinatura do(a) participante

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel


mailto:tatiane.nunesxa@gmail.com

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Perfil Profissional

A) Qual foi a instituicdo e modalidade de ensino que vocé concluiu sua
formacao?

B) Vocé possui pés-graduacao? Qual é a modalidade? (Especializacéo Lato
Sensu, Especializagéo Stricto Sensu, entre outros).

C) Existem espacos para educacao permanente na perspectiva do SUAS no
espaco socio ocupacional onde atua?

D) Qual é o tipo de vinculo empregaticio que vocé possui em relacdo ao
empregador?

E) Quanto tempo exece o trabalho de Assistente Social nesse
espaco ocupacional?

F) Qual é a carga horaria exercida e como esta € distribuida na semana?

G) Vocé costuma participar de nucleos, féruns e/ou congressos referente ao
Servico Social? Qual a frequéncia?

2. Perfil do trabalho do assistente social no espaco sécio ocupacional

A) Na sua opinido, como vocé avalia o trabalho do Assistente Social no espacgo

sécio- ocupacional da onde esta inserido?
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B) Existem demandas que n&o séo pertinentes ao trabalho do Assistente Social

no CRAS? Como vocé responde a essa questao?

C) Existem instrumentos para avaliagdo, intervengéo e encaminhamento das
demandas?

D) Na sua opinido, o que entende como dimens&o técnico-operativa no Servigo

Social e como essas dimensdes se materializam no cotidiano do seu
trabalho?

E) No cotidiano profissional vocé costuma buscar referéncias teoricas para o
embasamento tedrico das ac¢des propostas?

F) Como vocé avalia a relacdo da Protecdo Béasica - CRAS com o Fundo Social

de Solidariedade?

G) Houve alguma intervencgédo interna ou externa para realizagdo de demandas
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gue ndo competem ao trabalho do assistente social? Poderia citar exemplos?

H) Na sua opinido quais sdo os caminhos para superacao das dificuldades
enfrentadas no cotidiano profissional?



