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RESUMO

Esta dissertagdo propde uma andlise do trabalho nas plataformas digitais,
considerando o trabalhador como sujeito digno, carecedor de protecao, muitas vezes
substituido pela implementacéo tecnologica advinda da sociedade da informacéao.
Nesse contexto merece destaque o trabalho digno, o valor social do trabalho,
prismas que devem nortear a relacdo de trabalho, impedindo que a busca pelo
aumento da produtividade e majoracdo dos lucros se sobrepujem a dignidade
humana do trabalhador, ainda que a massa proletaria a disposicdo continue
crescendo a margem da evolucdo informatizada. A partir dai, € necessario
preconizar a Agenda 2030 da ONU, especialmente o ODS n° 8, que visa a
erradicacado da pobreza, com a promocao do trabalho digno, e a Agenda para o
Trabalho Decente da OIT, a fim de identificar as acfes necessarias para a
promocdo de uma sociedade sustentavel. Mas, sem escusar a questdo da excluséao
digital, fator também importante para a exclusdo do trabalhador do mercado
tecnologico. O objetivo é estabelecer a essencialidade do valor social do trabalho
nas plataformas digitais, aliado ao desenvolvimento sustentavel da sociedade, de
forma a mitigar as exclusdes sociais, e tornar o trabalhador um multiplicador onde
labuta, perquiridor de uma existéncia digna para si e sua familia, refutando o

desemprego tecnoldgico.

Palavras chave: valor social do trabalho, trabalho digno, Agenda 2030, desemprego

tecnoldgico, excluséo digital.
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ABSTRACT/RESUMEN/RESUME

This dissertation proposes an analysis of work on digital platforms, considering the
worker as a worthy subject, in need of protection, often replaced by the technological
implementation arising from the information society. In this context, decent work, the
social value of work, prisms that should guide the work relationship, preventing the
search for increased productivity and increased profits from overcoming the human
dignity of the worker, even if the proletarian mass available continue to grow on the
margins of computerized evolution. From there, it is necessary to advocate the UN
Agenda 2030, especially SDG No. 8, which aims to eradicate poverty by promoting
decent work, and the ILO Agenda for Decent Work, in order to identify actions
necessary for the promotion of a sustainable society. But without excusing the issue
of digital exclusion, which is also an important factor for the exclusion of workers from
the technological market. The objective is to establish the essentiality of the social
value of work on digital platforms, combined with the sustainable development of
society, in order to mitigate social exclusions, and make workers a multiplier where
they work, seekers of a dignified existence for themselves and their families, refuting

technological unemployment.

Keywords/Palabras-claves/Mots-clés: social value of work, dignified work, Agenda

2030, technological unemployment, digital exclusion.
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INTRODUCAO

O presente estudo buscara destacar a importancia do valor social do
trabalho nas plataformas digitais, cotejando o trabalho decente e a dignidade

humana do trabalhador.

Para estruturar nosso estudo, o capitulo inicial tratara de abordar o trabalho
como suporte de valor, sendo a forma pela qual o homem alcanca sua plenitude e
perquire sua dignidade, se constituindo, pois, em esséncia da vida humana,
passando pela analise da dignidade como valor intrinseco ao ser humano, dotado de

valor interno, e insubstituivel, se confundindo com a prépria natureza humana.*

Identificamos a dignidade como sendo subjacente a condicdo humana, nao
carecendo de reconhecimento pelo mundo juridico, mas, sendo o Estado
responsavel por sua protecdo. Tanto que a Constituicdo Federal de 1988 consagrou
a dignidade da pessoa humana como fundamento do Estado Democratico de Direito,
preconizando “[...] que é o Estado que existe em fungdo da pessoa humana, e ndo o
contrario, ja que o ser humano constitui a finalidade precipua, e ndo meio da
atividade estatal.”

E a partir dai é que o trabalho € considerado um direito fundamental,

encontrando, pois, seu alicerce na dignidade humana.

Na sequéncia passamos a analise da indisponibilidade absoluta de direitos
trabalhistas, de modo que o trabalhador perquira sua identidade social, devidamente
dotado de liberdade e consciéncia de si proprio, enquanto ser humano digno, capaz
de desenvolver efetivamente suas habilidades, e consciente do importante papel de

agente transformador na sociedade, atraves das relacdes estabelecidas.

Finalizamos o primeiro capitulo com o estudo da relacéo entre o trabalho e o

capitalismo, no qual fica evidente a vulnerabilidade da classe trabalhadora e sua

LSILVA, José Afonso da. Comentario Contextual 3 Constitui¢do. 52 ed. S3o Paulo: Malheiros Editores, 2008.
2 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da Pessoa) Humana e Direitos fundamentais na Constitui¢do Federal de
1988. 102 edigdo. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2015.
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hipossuficiéncia perante o empregador, na busca pela melhoria do sistema

capitalista de producédo, aumento da produtividade e majoracéo de lucros.

O segundo capitulo de nosso estudo analisa a sociedade informatizada,
caracterizada pela hiperconectividade de pessoas e povos, culturas interligadas
através do ciberespaco. Se antes os individuos tinham a tendéncia natural a se
agruparem, movidos por interesses em comum, agora essa ligacdo é potencializada
pela internet, porque a distancia ndo mais existe, uma vez que ela foi suprida pelas

redes.

No mesmo capitulo destacamos a Quarta Revolucdo Industrial e o
surgimento das novas formas de trabalho, movidas pela implementacéo tecnolégica,
que passa a substituir o trabalho humano. E a substituicdo do trabalho vivo
(humano) pelo trabalho morto (tecnologias), aumentando a massa proletaria a

disposicéo no mercado de trabalho.

O estudo demonstra que as novas tecnologias propiciaram a diminuicdo da
organizacao estrutural das empresas, e a desnecessidade de grande mobilizacéo de
mao de obra humana, para dar lugar a espacos otimizados, trabalho a partir do
domicilio dos trabalhadores, devidamente monitorado, balconizacdo de servicos em
gue as plataformas conectam o prestador de servicos e o demandante, sob baixos
valores aos trabalhadores. O importante é o aumento do lucro e produtividade, em
detrimento aos principios do valor social do trabalho e da livre iniciativa, que nao

podem ser refutados.

Deve ser preconizada, sem duavida, a protecdo trabalhista adequada aos
trabalhadores das plataformas digitais, adaptando o direito a nova realidade laboral

apresentada, de modo que néo prevaleca o arbitrio de uma das partes sobre a outra.

O terceiro capitulo versa sobre a necessidade de coibir a precarizacdo
instalada pela implementagcéo tecnoldgica, sob pena de um enfraquecimento do
ideal de luta por melhores condicbes de labor, sob a escusa da reproducdo do

capital.
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E primordial ter cautela no uso das novas tecnologias como mola propulsora
do capitalismo, em vista do cenario instalado com tendéncia a desproletarizacdo do
trabalho industrial e de subproletarizacédo do setor de servicos.3

Lembrando sempre que a descentralizacdo promovida pelas plataformas
digitais e a atomizacado do mercado, se nao regulada e néo fiscalizada, pode levar a
um desmantelamento de direitos perseguidos pelos trabalhadores, culminando na
exploragéo do trabalho e sua precarizagéo.

Passamos também pelo estudo do desemprego tecnoldgico, o desemprego
estrutural causado pelo “crescimento e pela modernizacdo da economia, onde quer
que se caracterizem pela crescente incorporacdo de tecnologias redutoras da
necessidade de trabalho humano direto, bem como da progressiva globalizacédo das

relacdes de producéo e dos mercados”.*

Finalizamos o estudo preconizando o trabalho decente e o valor social do
trabalho, para erradicacdo da pobreza e meio de trabalho digno, como forma de
cumprimento do ODS n° 8 da Agenda 2030 da ONU, para que o trabalhador tenha
condicdes de buscar sua dignidade humana e de sua familia, contribuindo como
multiplicador de capacitacdo na sociedade em que vive, visando a um
desenvolvimento sustentavel e inclusédo social, de modo a mitigar a exclusao digital

instalada na sociedade da informacéao.

No presente trabalho nos valemos da pesquisa bibliografica e do método

dedutivo, para o estudo dos pontos propostos.

3 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? 16. ed. S3o Paulo: Cortez, 2015
4 FREITAS JUNIOR, Anténio Rodrigues de. Direito do trabalho na era do desemprego: instrumentos juridicos
em politicas publicas de fomento a ocupacdo. Sao Paulo: LTr, 1999.
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1. TRABALHO E VALOR SOCIAL

1.1. Trabalho enquanto Sustentaculo de Valor

Para iniciarmos nossa pesquisa é imprescindivel uma compreenséao, ainda
que breve, acerca do trabalho enquanto suporte de valor para o trabalhador, e para

tanto, passamos a discorrer acerca do significado de valor.

Para o entendimento de valor, Afonso ensina que os valores se constituem
na esséncia de todo ser humano, um significado imaterial, abstrato, inobstante a

possibilidade de sua concretizagéo, ou seja, de sua existéncia no mundo material.®

E ao falarmos em esséncia e existéncia, ha que se entender que ambas néo
se confundem, pelo contrario, elas se enovelam, se encontrando na medida em que
o valor assume uma qualidade material, ao se tornar repositario de bens e pessoas,

que passam a ser o seu verdadeiro sustentaculo.®

Nesse sentido, qualquer atividade humana pode se considerar suporte de
valor, como é o caso do trabalho, por sua vez, materializado em uma obrigacdo de

fazer, no entendimento de Jardim.’

Segundo Scheler, o0 mundo material € extremamente dinamico, e por isso
mesmo os valores sofrem mutagdo constante em seu suporte e formas de sua
compreensao, mas, isso nao quer dizer que desaparecam, apenas sao alteradas as
formas de sua interpretacdo pelos destinatarios finais. Enquanto esséncia de vida,

os valores se perpetuam ao longo dos tempos.®

> AFONSO, Elza Maria Miranda. O direito e os valores (reflexdes inspiradas em Franz Brentano, Max Scheler e
Hans Kelsen), Revista do Centro Académico Afonso Pena (CAAP) - Belo Horizonte: Nova Fase, ano IV, n. 07,
1999.

6 SCHELER, Max. Etica - Nuevo ensayo de fundamentacién de un personalismo ético. Trad. Hilario Rodriguez
Sanz. Madrid: Revista de Occidente, 1941, t. |.

7 JARDIM, Silvia. O trabalho e a construgdo do sujeito. /n: SILVA FILHO, Jo3o Ferreira da; JARDIM, Silvia. (Org.).
A danacdo do trabalho: organizacdo do trabalho e sofrimento psiquico. Rio de Janeiro: Te Cora, 1997, p. 83.

8 SCHELER, Max. Etica - Nuevo ensayo de fundamentacion de un personalismo ético. Trad. Hilario Rodriguez
Sanz. Madrid: Revista de Occidente, 1941, t. I.
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Os valores se apresentam, assim, em sentido bipolar, justamente por se
constituirem em esséncia da vida. Delgado considera que “ha uma metamorfose
dindmica no sentido do valor enquanto qualidade material, por isso mesmo € que

existem valores considerados positivos ou negativos.”

O que significa que, conforme esclarecido alhures, o trabalho é um
repositorio de valor, passivel de mutacdes. E por assim ser, o valor se torna negativo
na medida em que o trabalho é penoso, insalubre ou perigoso. Por outro lado o valor
€ positivo enquanto o trabalho é executado em condi¢cfes dignas, que viabilizam o
reconhecimento da condicdo humana do trabalhador, através de sua identidade
social. Assim, infere-se que o sustentaculo é apenas um, o trabalho. A variacdo esta

em sua qualificacéo positiva ou negativa.

E a autora afirma que o trabalho € suporte de valor, por sua qualificacdo do
ponto de vista de quem o analisa, podendo ser valorado “como digno/indigno;
licito/ilicito;  formal/informal;  estavellinstavel;,  seguro/perigoso e  assim

sucessivamente.”10

Nesse diapasdo, € necessario uma analise conjunta do momento historico
vivenciado pela sociedade e pelo trabalhador, a fim de que se possa atribuir sentido
ao valor trabalho. Isso porque o labor valoriza o individuo enquanto trabalhador. Por
essa razdo, Delgado continua sua andlise, considerando a possibilidade da
sociedade valorizar de diversas formas o trabalhador empregado, o trabalhador
autbnomo, o trabalhador estagiario, e outros, nao significando, porém, que essa

diferenciacéo deva ser feita juridicamente através de um critério de excluséo.

Para tanto, € importante o entendimento de Scheler sobre a expressao “juizo
de valor”, para quem é mais abrangente, representando uma esséncia da vida, e

pode ou ndo estar regulamentado, porgue ndo esta fundado em deveres. Sendo

° DELGADO, Gabriela Neves. O trabalho enquanto suporte de valor. Revista da Faculdade de Direito da UFMG.
Belo Horizonte. Ne.49, Jul. - Dez., 2006. Disponivel em
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/7, acesso em 01/10/2022.
10 DELGADO, Gabriela Neves. O trabalho enquanto suporte de valor. Revista da Faculdade de Direito da UFMG.
Belo Horizonte. n2.49, Jul. - Dez., 2006. Disponivel em
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/7, acesso em 01/10/2022.
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https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/7
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esséncia, surge a priori a existéncia do dever ser. Por outro lado, todo dever tem
fulcro nos valores, sendo que o “dever ser ideal” se liga a uma obrigacdo n&o
juridicamente ou normativamente exigida. Por conseguinte, o “dever ser normativo”

esta intimamente ligado a um imperativo especifico da norma juridica.*!

Scheler pondera que o “deve ser’ engloba tudo aquilo que for qualificado
positivamente como valioso, e por conseguinte, o “dever ser’, normativamente
considerado, deve estar intrinsecamente conectado aos valores positivos. Em
contrapartida, o “deve néo ser” abarca o que € valioso negativamente, e por isso nao
deve existir, ensejando um comando imperativo de constricdo, justamente por se
revelar um valor negativo. E continua fazendo um cotejo do trabalho enquanto
suporte de valor, ao preconizar a relagcdo entre um valor positivo de trabalho digno e

um valor negativo de trabalho degradante e precario:*?-13

o Direito deve regulamentar toda e qualquer relacdo de trabalho que se
revele digna. Essas relagbes devem existir no campo da normatividade
juridica (deve-ser). Em contrapartida, o Direito ndo deve tolerar as relacdes
de trabalho que ndo sejam capazes de dignificar o homem, como, por
exemplo, o trabalho escravo. Por serem negativamente valiosas, essas
relacdes de trabalho ndo devem existir (deve néo ser).

Delgado assevera ainda que falar sobre o valor do trabalho no Estado
Democratico de Direito, remete a forma como o homem alcanca sua plenitude e
perquire sua dignidade. E ainda que a dignidade se refira a propria condi¢cdo de
existéncia do ser humano, “a formulacdo de conceito que seja atual sobre a
dignidade do ser humano é uma das tarefas mais tortuosas apresentadas pelas

doutrinas filoséficas e constitucional contemporaneas”.'4

11 AFONSO, Elza Maria Miranda. O direito e os valores (reflexdes inspiradas em Franz Brentano, Max Scheler e
Hans Kelsen), Revista do Centro Académico Afonso Pena (CAAP) - Belo Horizonte: Nova Fase, ano IV, n. 07,
1999.

12 GOMES, Alexandre Travessoni. Etica, valor e direito. 2002. Tese de Doutorado em Filosofia do Direito -
Faculdade de Direito, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2002.

13 AFONSO, Elza Maria Miranda. O direito e os valores (reflexdes inspiradas em Franz Brentano, Max Scheler e
Hans Kelsen), Revista do Centro Académico Afonso Pena (CAAP) - Belo Horizonte: Nova Fase, ano IV, n. 07,
1999.

14 DELGADO, Gabriela Neves. O trabalho enquanto suporte de valor. Revista da Faculdade de Direito da UFMG.
Belo Horizonte. Ne.49, Jul. - Dez., 2006. Disponivel em
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/7, acesso em 01/10/2022.
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Diante disso, é necesséario analisarmos a dignidade enquanto valor para a
existéncia de um trabalho digno, considerando sua precipuidade para a construcao

de nossa pesquisa.

1.2. Dignidade e Trabalho Digno

Para a compreenséo de dignidade, Silva nos ensina que, exatamente por
consistir em atributo inerente a natureza do ser humano, a dignidade possui valor
absoluto, de tal forma que néo pode ser desprezada nem mesmo nas pessoas que
cometem os atos mais condenaveis aos olhos da sociedade. Nao depende, pois, de

acdes humanas, e ndo corresponde a uma prestagdo.*®

O autor se vale do ensinamento de Kant, ao admitir a dignidade como valor
intrinseco ao ser humano, dotado de valor interno, e insubstituivel, aduzindo ainda

que se confunde com a prépria natureza do ser humano, tornando-o privilegiado.1®

Fundamentada nos ensinamentos de Kant, a dignidade da pessoa humana
deve ser compreendida de uma forma inclusiva, ndo representando um privilégio,
mas a compreensdo de que sua aceitacdo corresponde a obrigacdes reciprocas
entre os seres, e deveres minimos de protecdo. E nesse sentido, Sarlet propbe a

seguinte conceituagéo:!’

Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito
e consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a
pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano,
como venham a lhe garantir as condiges existenciais minimas para uma
vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa e
corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhéo
com os demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais
seres que integram a rede da vida.

15 SILVA, José Afonso da. A dignidade da Pessoa Humana como Valor Supremo da Democracia, in Revista de
Direito Administrativo, vol. 212. Rio de Janeiro: Editora FGV, 1998.

16 SILVA, José Afonso da. Comentdario Contextual a Constituigdo. 52 ed. S50 Paulo: Malheiros Editores, 2008.

17 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da Pessoa) Humana e Direitos fundamentais na Constitui¢do Federal de
1988. 102 edigdo. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2015.
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Vale o entendimento esposado por Habermas, acerca do vinculo existente
entre a génese dos direitos humanos e a ofensa a dignidade humana, como forma
de compreensdo de que os conflitos sociais se transformam ao longo das décadas,
e da mesma forma deve haver uma transformacéo ou complementacdo dinamica do
conceito de dignidade, a fim de se assegurar a concretude dos direitos humanos. Ou

seja, o conflito social é o que da o tom a institucionalizacéo dos direitos humanos:*8

...as experiéncias da dignidade humana violada promovem uma dinamica
conflituosa de indignagédo que da um impulso renovado a esperanca de uma
institucionalizacdo global dos direitos humanos, ainda tdo improvavel. A
perspectiva de uma sociedade mundial constituida politicamente perde algo
de sua aparéncia de utopia quando nos lembramos que, ha poucas
décadas, a retérica e a politica dos direitos humanos desenvolveram
efetivamente uma eficacia global.

Segundo Barroso, a dignidade também tem funcéo interpretativa, como parte
essencial dos direitos fundamentais, auxiliando em sua interpretagcdo em cada caso
concreto. Pode-se afirmar que em casos eivados de lacunas juridicas, ela serve

como um norteador a melhor solugéo.!®

Canotilho e Moreira apregoam que a dignidade deve ser considerada

também em sua dimenséo intersubjetiva, no sentido de que:?°

Concebida como referéncia constitucional unificadora de todos os direitos
fundamentais, o conceito de dignidade da pessoa humana obriga a uma
densificacdo valorativa que tenha em conta o seu amplo sentido normativo-
constitucional e ndo uma qualquer idéia apriorisitta do homem, nao
podendo reduzir-se o sentido da dignidade humana a defesa dos direitos
pessoais tradicionais, esquecendo-a nhos casos de direitos sociais, ou
invoca-la para construir ‘teoria do nucleo da personalidade’ individual,
ignorando-a quando se trate de garantir as bases da existéncia humana.

A dignidade é, pois, subjacente a condicdo humana, ndo carecendo de
reconhecimento pelo mundo juridico, justamente por ser intrinseca ao ser humano.

Mas, o Estado € o responsavel, pela via normativa, por sua protecao.

18 HABERMAS, Jurgen. Sobre a Constitui¢io da Europa: Um Ensaio. Tradugdo Denilson Luis Werle, Luiz Repa e
Rurion Melo. Sdo Paulo: Editora UNESP, 2012.

19 BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo. Belo
Horizonte: Forum, 2012.

20 CANOTILHO, J.J. Gomes; MOREIRA, Vital. Constituicio da Republica Portuguesa anotada. 3.ed. Coimbra:
Coimbra Editora, 1984.
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Assim é que a Constituicdo Federal de 1988 consagrou a dignidade da
pessoa humana como fundamento do Estado Democratico de Direito, preconizando
“[...] que é o Estado que existe em funcdo da pessoa humana, e ndo o contrério, ja

que o ser humano constitui a finalidade precipua, e ndo meio da atividade estatal.”?!

A partir dai, o trabalho, considerado enquanto um direito fundamental,

encontra seu alicerce na dignidade humana.

Segundo Delgado, a Constituicdo Federal de 1988 reconhece o direito social

ao trabalho “como condigdo da efetividade da existéncia digna”.??

Assim é que o valor social do trabalho se constitui em fundamento da
Republica Federativa do Brasil; que a ordem econbmica deve garantir a todos uma
existéncia digna, se valendo da valorizacdo do trabalho; que a ordem social deve

priorizar o trabalho, tendo como objetivo o bem-estar e a justica social.??

As relacbes trabalhistas, dentre as relacdes sociais, devem repudiar
qualquer violacdo a dignidade, sendo que o sistema de valores do Estado
Democratico de Direito deve focar no ser humano enquanto individuo. Nesse
sentido, ao fazer um cotejo dos ensinamentos de Kant, Salgado aduz que o homem,
sujeito de liberdade, ndo deve ser considerado um meio, mas, um fim em si mesmo,
ao passo que sua valoracdo ndo se faz pela utilidade, mas, por sua qualidade
enquanto ser humano. Isso é o que |he atribui o direito de participacdo da riqueza

social, para prover suas necessidades espirituais e materiais basicas.?*

Significa afirmar que o trabalho leva o individuo muito além da obtencéo do
minimo necessario a sua sobrevivéncia, por representar a oportunidade de

realizacdo pessoal, enquanto ser humano, tdo somente pelo prazer em consumir 0s

21 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da Pessoa) Humana e Direitos fundamentais na Constitui¢cio Federal de
1988. 102 edigcdo. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2015.

22 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 42 edi¢do. S30 Paulo: LTr, 2005.

3 DELGADO, Gabriela Neves. O trabalho enquanto suporte de valor. Revista da Faculdade de Direito da UFMG.
Belo Horizonte. Ne.49, Jul. - Dez., 2006. Disponivel em
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/7, acesso em 01/10/2022.

24 SALGADO, Joaquim Carlos. A idéia de justica em Kant: seu fundamento na liberdade e na igualdade. Belo
Horizonte: UFMG, 1986.
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bens e servicos que lhe sdo colocados a disposicdo pelo mercado de consumo,
além de representar a oportunidade de integracdo com a sociedade, sendo util no

labor realizado:2®

O trabalho sempre preservou o homem de sua prépria destruicdo e o
impeliu a interagir, unindo-se a outro ou a outros. Seja na caca, seja na
pesca, seja na fabricacdo de instrumento para execucdo de servigos, 0
trabalho sempre foi um fator individual de conquista e também um fator
social de cooperacdo na busca de idénticos ideais. A espécie humana, de
geracdo a geracdo, mantém -se viva pelo trabalho, sob a forma de
cooperacgao ou trabalho coletivol...].

O trabalho né&o violara o homem enquanto fim em si mesmo, desde que
prestado em condi¢cdes dignas. O valor da dignidade deve ser o sustentaculo de
qualquer trabalho humano. E como bem defende Delgado, ao menos os direitos
trabalhistas alcados a qualidade de indisponibilidade absoluta devem ser

assegurados a todo e qualquer trabalhador.26

Sim, pois, segundo a autora, se o direito ao trabalho ndo for minimamente
assegurado com respeito a, por exemplo, integridade fisica e moral da pessoa do
trabalhador, ndo havera que se falar em dignidade da pessoa humana.

Em outras palavras, um direito fundamental requer um dever fundamental de
protecdo garantido pela ordem juridica, correspondendo assim a um suporte de valor
para a protecao dos direitos do homem.

A autora ainda apregoa a imprescindibilidade de que o Direito do Trabalho
seja interpretado conforme a realidade historica vivida, e analisado de forma
permanente, mas, sob o prisma filosofico de que todo trabalho digno deve ser
efetivamente protegido.

Assim, sendo o trabalho um direito fundamental, deve estar calcado na

dignidade da pessoa humana. Tanto que ao dispor sobre o direito ao trabalho, a

25 FERRARI, Irani. NASCIMENTO, Amauri Mascaro. MARTINS FILHO, Ives Gandra e COSTA, Armando Cassimiro.
Histdria do trabalho, do direito do trabalho e da justi¢a do trabalho. S3o Paulo: LTr, 1998.

26 DELGADO, Gabriela Neves. O trabalho enquanto suporte de valor. Revista da Faculdade de Direito da UFMG.
Belo Horizonte. Ne.49, Jul. - Dez., 2006. Disponivel em
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/7, acesso em 01/10/2022.
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Constituicdo Federal de 1988 ja preconiza, ainda que implicitamente, a valorizacéao
do trabalho digno. Isso porque o elo existente entre os direitos fundamentais, no
caso o direito fundamental ao trabalho, e o fundamento do Estado Democrético de
Direito é a dignidade da pessoa humana e apenas o trabalho em condi¢des dignas &

0 meio que garante a construcdo da identidade social do trabalhador.

Nesse diapaséo, sendo o trabalho digno um valor e a0 mesmo tempo um
direito fundamental, é funcdo do Estado sua protecdo e preservacdo através da
regulamentacdo juridica objetiva, com fulcro no aperfeicoamento constante do
Direito do Trabalho, assegurando, como ja discorrido alhures, ao menos os direitos

trabalhistas de indisponibilidade absoluta, a todos os trabalhadores.

Para que nao pairem duvidas a respeito, a indisponibilidade de direitos é

classificada por Delgado da forma a sequir:?’

Absoluta seré a indisponibilidade do ponto de vista do Direito Individual do
Trabalho, quando o direito enfocado merecer uma tutela de interesse
publico por traduzir um patamar civilizatério minimo firmado pela sociedade
politica em um dado momento histérico. E o que ocorre, como ja apontado,
ilustrativamente, com o direito a assinatura de CTPS, ao salario minimo, a
incidéncia de normas de protecao a saude e seguranc¢a do trabalhador. [...].
Relativa sera a indisponibilidade, do ponto de vista do Direito Individual do
Trabalho, quando o direito enfocado traduzir interesse individual ou bilateral
simples, que nao caracterize um padréo civilizatério geral minimo firmado
pela sociedade politica em um dado momento histérico. E o que se passa,
ilustrativamente, com a modalidade de salario paga ao empregado ao longo
da relagdo de emprego (salario fixo versus salério variavel, por exemplo):
essa modalidade salarial pode se alterar, licitamente, desde que néo
produza prejuizo efetivo ao trabalhador.

Dessa forma, infere-se que os direitos trabalhistas de indisponibilidade
absoluta sdo aqueles considerados como patamar civilizatério minimo para a
consecucdo da dignidade do trabalhador. No tépico a seguir focaremos nessa

compreensao.

1.3. Indisponibilidade Absoluta de Direitos Trabalhistas

27 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 42 edi¢do. S3o Paulo: LTr, 2005.
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Neste ponto de nossa pesquisa, cumpre identificar quais sado os direitos
trabalhistas de indisponibilidade absoluta, que atribuem ao trabalhador um patamar

civilizatério minimo, para a consecucao do trabalho digno.

Delgado ensina que tais direitos se encontram dispostos em trés grupos de
normas do Direito do Trabalho brasileiro. Tais normas enlevam o homem em sua
condicao valorosa de ser humano digno a quem é assegurado o direito de viver em

plenas condicdes de dignidade.?®

O primeiro grupo de normas se refere aos direitos trabalhistas de
indisponibilidade absoluta preconizados pelos tratados e convencgdes internacionais
que foram ratificadas pelo Estado Brasileiro. Aqui se inserem os Tratados
Internacionais de Prote¢cdo aos Direitos Humanos, além das Convencoes
Internacionais da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), todos ratificados

pelo Brasil.

Tais instrumentos se referem a um patamar civilizatério universal de direitos
ao trabalhador, cotejando a precipuidade de que todo individuo tem direito a
condi¢bes justas e dignas de trabalho, que lhe possibilitem a consecug¢édo de uma
vida digna. Inserem-se aqui as normas que dispdem sobre o direito a uma
remuneracao que viabilize ao trabalhador e sua familia uma vida com um minimo de
dignidade; o direito a seguranca e higiene no trabalho; a protecéo ao trabalho e ao
emprego; o direito a periodos de descanso e ao lazer; o direito a limitagdo razoavel
das horas de trabalho; o direito de greve, bem como, o direito dos trabalhadores se

organizarem em sindicatos e sua filiagao a eles.

O segundo grupo de normas que versam sobre os direitos de
indisponibilidade absoluta € abarcado pela Constituicio Federal de 1988 e
representa verdadeiro divisor de aguas para a assunc¢éo dos Direitos Humanos no

Brasil.?°

28 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 42 edi¢3o. S0 Paulo: LTr, 2005.
2% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 42 edi¢do. S3o Paulo: LTr, 2005.
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Para Delgado, o rol de direitos trabalhistas dispostos no artigo 7°, caput, da
Constituicdo Federal de 1988, tem como destinatario todos os trabalhadores,
urbanos e rurais, sem qualquer excecao, com a garantia de respeito as disparidades

existentes no ambiente laboral.3°

Ja o terceiro grupo de normas se refere as normas infraconstitucionais,
como a Consolidacdo das Leis Trabalhistas que, exemplificativamente, contém,
dentre outros, dispositivos relativos a salude e seguranca do trabalho, considerados
de indisponibilidade absoluta, tais como, a identificacdo profissional e a protecéo

contra acidentes de trabalho.3!

Uma vez reverenciados os trés grupos de normas que preconizam 0S
direitos trabalhistas de indisponibilidade absoluta, o trabalho exsurgira sob a luz a
dignidade, e abarcado pelo manto valoroso de sua perspectiva ética, que segundo

Bataglia, se constitui em “critério essencial da vida humana”.3?

Para o autor, sob o cotejo da dignidade do trabalho € que o trabalhador
busca sua identidade social, devidamente dotado de liberdade e consciéncia de si
proprio, enquanto ser humano digno, capaz de desenvolver efetivamente suas
habilidades, e consciente do importante papel de agente transformador na
sociedade, através das relacdes estabelecidas. E através da mais ampla
sociabilidade que “o individuo que se constitui ético, constitui-se outrossim social”. A
eticidade do trabalho possui, pois, relevante papel na edificagdo da consciéncia do
homem sobre si proprio e quanto a presenca indispensavel dos outros na légica das

relacbes sociais.

No toépico seguinte analisaremos o trabalho sob a otica do capitalismo, ante
a indissociabilidade de ambos.

30 DELGADO, Gabriela Neves. O trabalho enquanto suporte de valor. Revista da Faculdade de Direito da UFMG.
Belo Horizonte. Ne.49, Jul. - Dez., 2006. Disponivel em
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/7, acesso em 01/10/2022.

31 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 42 edi¢3o. S0 Paulo: LTr, 2005.

32 BATAGLIA, Felice. Filosofia do trabalho. Trad. Luiz Washington Vita e Anténio D’Elia. S30 Paulo: Saraiva,
1958.



https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/7

26

1.4. Trabalho e Capitalismo

Cumpre falar neste ponto da pesquisa, acerca do surgimento do
proletariado, uma classe social formada por uma massa de trabalhadores livres e

assalariados.

Vale trazer a baila as licbes de Delgado a respeito, segundo o qual ndo ha
como conceber a origem do Direito do Trabalho na escraviddo ou servidao, tendo
em vista que essas situacbes historicas ndo abarcam trabalho livre e
contraprestacdo. A relacdo de emprego efetivamente falando, enquanto categoria
socioeconbémica e juridica repousa seu alicerce no processo de ruptura do sistema
produtivo feudal. E apenas adiante, a partir da Revolucao Industrial é que passa a
perquirir uma construcdo hegemonica de relacdo de producdo fundamentais da
sociedade industrial contemporanea. E essa hegemonia vai se consolidar ao longo
do século XIX, com a “massificacdo da relagdo de emprego no universo societario”,

e a “generalizagdo do sistema industrial na Europa e Estados Unidos da América”.33

Moraes Filho destaca que:3*

O Direito do Trabalho é um produto tipico do século XIX. Somente nesse
século surgiram as condi¢Bes sociais que tornaram possivel o aparecimento
do direito do trabalho, como um ramo novo da comum ciéncia juridica, com
caracteristicas proprias e autonomia doutrinaria.

Os trabalhadores entdo passam a fazer parte de uma relagéo contratual na
qual se viabiliza a protecdo contratual do mais vulneravel. Vale esclarecer que a
burguesia a época ndo concordava com a manutencdo do sistema feudal antes
imposto, uma vez que representava verdadeiro 6bice ao desenvolvimento de sua
atividade industrial e mercantil; buscava entdo o ideario de liberdade. Dai a
necessidade de transmutacdo das relacbes de exploracdo de trabalho, pois, nao
seria mais possivel continuar com a sujei¢do do trabalhador em regime de servidao.

Contudo, isso ocorreu tdo apenas na esfera juridica como forma de valorizagdo do

33 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 42 edi¢3o. S3o Paulo: LTr, 2005.
34 MORAES FILHO, Evaristo. Tratado Elementar de Direito do Trabalho. Vol. I. Rio de Janeiro: Freitas Bastos,
1960.
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individuo enquanto ser humano dotado de dignidade no plano juridico, em que pese

nao ter significado a melhoria das condicdes de vida do trabalhador.3®

Conforme Dutra, as relagcdes outrora consideradas destruidoras, ou
predatdrias, acabaram legitimadas pela firmacao de liberdade e igualdade, aliadas a
um discurso de autonomia de vontade mal engendrado. Isso porque se no inicio da
Revolucéo Industrial os trabalhadores tinham sua méo de obra livremente explorada,
ante o labor em jornadas exaustivas, mediante contraprestacfes infimas que nao
propiciavam quaisquer condicdes de sustento as suas familias, e a continua e barata
sujeicdo da mao de obra de mulheres e criangas, 0 que veio depois demonstrou que
a busca incessante pela reproducdo de capital se sobrepujaria ao ideario de
liberdade, refutando quaisquer possibilidades de melhoria das condicbes materiais

dos trabalhadores e todos os beneficios pertinentes a ela.3®

Baylos faz alusdo aos impactos sociais que exsurgiriam da “mé&o invisivel” do

mercado, ou seja, a miséria e a marginalidade:’

Como fator econbmico, o trabalho é governado por “maos invisiveis” que
fazem dele uma mercadoria, sujeito, portanto, a lei da oferta e da procura.
Esta visdo das relagbes civis na sociedade produtora de mercadorias
concebe o empresario e o trabalhador como seres livres e iguais, que se
relacionam através do contrato. Mediante este vinculo, o trabalhador
consente, livremente, em ceder o seu trabalho a outro. O trabalhador,
agora, é duplamente livre: livre de um senhor, ndo submetido a escravidao,
e livre também em relacdo ao meio de producdo necessério a sua
sobrevivéncia, uma vez desfeita sua adstricdo a terra. Desaparecem o
escravo e o servo de gleba e o produtor se apresenta como o individuo livre
em pessoa. Desta maneira, o trabalhador, proprietario apenas de uma forga
de trabalho imediata, ndo pode sendo alienar sua Unica possesséao livre.
Num paradoxo curioso, entrega sua liberdade, mediante seu consentimento
voluntario, e submete-a a outro sem coer¢do, no uso da sua razao
autbnoma e somente em virtude deste consentimento.

Esse cenario urgiu a ingeréncia do Estado para trazer um equilibrio as

relacbes contratuais entdo estabelecidas, de um lado a classe trabalhadora

35 ANTUNES, Ricardo. Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. S3o Paulo: Boitempo, 2006.

36 DUTRA, Renata Queiroz. Formagdo Histérica do Direito do Trabalho. In: MANUS, Pedro Paulo Teixeira;
GITELMAN, Suely (Coords). Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Pontificia Universidade
Catodlica de Sdo Paulo, 2020.

37 BAYLOS, Antonio. Direito do trabalho: modelo para armar. S3o Paulo: LTr, 1999.
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carecendo de normas que lhe assegurassem a sobrevivéncia e de suas familias, e
de outro lado a necessidade de estabelecimento da paz social, uma vez que
despontavam as manifestacdes operarias, na iminéncia de confrontos diretos entre
as classes sociais. Comecava a ter destaque as condicdes muito precarias de
trabalho e auséncia de condi¢ces minimas de saneamento e higiene. Era necessario
entdo que o Estado interferisse e estabelecesse regras, de modo a coibir situacdes

desastrosas.38

Delgado esclarece que a vulnerabilidade da classe trabalhadora era
evidente, da mesma forma que sua hipossuficiéncia perante o empregador. Por isso
o ideal de igualdade formal deveria se concretizar materialmente, 0 que comecgou a
se desenhar a partir da edicdo de normas trabalhistas esparsas, com contetudo
humanitario, de forma a atender ao clamor social proveniente das ideologias
socialistas, como o Manifesto Comunista de Marx e Engels, em 1848, as apreensoes
religiosas sobre os problemas sociais, insculpidas na Enciclica Rerum Novarum, de
1891. Nessa época os trabalhadores ansiavam por condi¢cdes melhores e dignas de
trabalho que envolviam também o meio ambiente em que laboravam, o que
chamava a atencdo da sociedade e da Igreja melhores condi¢cdes, bem como,
preocupacdes humanitarias com as condi¢cdes da classe obreira nesse momento
histérico, o que envolve setores da Igreja. A seguir o autor delineia, objetivamente,
0s acontecimentos que culminaram na autonomia do Direito do Trabalho, apds muita

luta da classe operaria:3°

(a) Manifestacdes incipientes ou esparsas (1802-1848): a partir do Peel’s
Act, primeira normatizacdo inglesa sobre o trabalho, regulando
especificamente o trabalho dos menores, demarca-se um periodo em que
sdo editados, paulatinamente, instrumentos juridicos para regular de modo
pontual aspectos da exploracdo do trabalho, mitigando seus efeitos, sem,
contudo, fazé-lo de modo sistematizado e codificado. Essa fase é delimitada
pela edicdo do Manifesto do Partido Comunista em 1848, ocasido em que
se identifica um adensamento e sistematizacdo das reivindicacfes obreiras
em torno da questéo do trabalho.

(b) Consolidacao (1848-1919): essa segunda fase, iniciada com uma
organizagao politica e postula¢cdes mais sistematizadas dos trabalhadores,
culmina em 1919 com a criacdo da Organizacao Internacional do Trabalho.
E importante situar a criagdo da OIT historicamente como produto da

38 DUTRA, Renata Queiroz. Formagdo Histérica do Direito do Trabalho. In: MANUS, Pedro Paulo Teixeira;
GITELMAN, Suely (Coords). Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Pontificia Universidade
Catodlica de Sdo Paulo, 2020.

39 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. S3o Paulo: LTr, 2018.
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primeira guerra mundial, eis que fundada no bojo do Tratado de Versalhes,
como braco das Nacdes Unidas (antes Liga das Nacdes). As preocupacdes
de ordem econdmica, humanitaria e de manutencédo da paz se destacam
como motivagBes do surgimento desse organismo internacional, que se
funda na afirmacao principiolégica de que “o trabalho humano ndo é uma
mercadoria”. Importante também situar esse em relagcdo ao advento da
Revolugcdo Russa (1917) e aquilo que os paises capitalistas comegam a
compreender como a ameaca socialista: passa a ser necessario estabelecer
patamares civilizatorios para as relacdes capitalistas de producdo, de modo
a garantir a prépria viabilidade do sistema contra a iminéncia de convulsées
sociais de caracteristicas mais revolucionarias. N&do coincidentemente, esse
periodo é marcado pela ascensao do chamado constitucionalismo social no
mundo (a exemplo das Constituicdes de Weimar e do México).

(c) Institucionalizacéo (1919 - décadas de 1970/1980): a partir do marco de
1919 e inspirados pelo movimento do constitucionalismo social, o direito do
trabalho enfrenta uma fase de institucionalizagdo, assim compreendido o
momento histérico de surgimento das codificacBes e, sobretudo, de criagdo
de aparatos institucionais aptos a implementacdo desses direitos. Marcam
essa longa fase, por exemplo, a ascensao dos estados de bem-estar social,
notadamente apdés a segunda guerra mundial, e a criagdo de aparatos
institucionais voltados ndo apenas ao direito do trabalho, mas aos direitos
sociais de uma forma geral. O termo final dessa fase € dado pela crise
enfrentada pelo capitalismo ao final da década de 1970, que acarreta a crise
do proprio Estado de bem-estar social e implica transformagdes profundas
no modo de organizacao do sistema capitalista, dando azo ao fenbmeno da
acumulacéo flexivel, assentada na reestruturagdo produtiva pés-fordista.
Esse momento final também serd demarcado pela ascensdo do
pensamento politico neoliberal, que impora, ao lado das transformacdes no
mundo do trabalho, uma agenda de flexibiliza¢éo e recuo da protecdo social
e do direito do trabalho.

(d) Crise e transicdo (a partir da década de 1990 até o momento presente):
0 marco anteriormente citado induz o processo de crise e transicdo do
direito do trabalho: ndo se cuida apenas de modificar dispositivos e formas
especificas de regéncia do tempo ou da remuneracao do trabalho, mas sim
de uma investida profunda contra as proprias bases principiolégicas em que
se assentam o direito laboral, notadamente as perspectivas de protecéo e
de limitagdo da autonomia da vontade em favor de uma regulacéo publica
protetiva, coletiva e estabelecedora de padrdes gerais para as relagbes de
trabalho. Essa fase se intensifica na Ultima década e comp&e o quadro
recente de reformas trabalhistas ao redor do mundo.

Para Barbagelata o Direito do Trabalho representaria a busca pela igualdade
nao apenas formal, mas, pela igualdade material, enquanto objetivo juridico maior.
Nesse contexto, atribui enlevo especial aos litigios trabalhistas, traz a grandeza da
negociacdo, e enaltece a relevancia dos responsaveis por operara maguina
judiciaria. Nesse sentido, aponta a impossibilidade de dissociar a discussdo da
relacdo contratual dos sujeitos envolvidos, afastando qualquer pretensao de tratar a
forca de trabalho empenhada pelo ser humano como mercadoria, como pretenderia
o sistema capitalista de producdo. Compreender de modo contrario seria 0 mesmo
gue coadunar com a forma desumana com a qual o trabalhador era tratado no inicio

da Revolugdo Industrial, e acirrar os conflitos sociais, o que inviabilizaria o
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trabalhador na busca por sua dignidade, pois, esta restaria sujeita aos interesses

capitalistas do empregador.4°

Conforme Polanyi, a fungéo de freio ao sistema capitalista de producéo e
seu mercado, coube entdo ao Direito do Trabalho, ao impor limites ao feroz
sobrepujamento do capital ao labor humano, ante a evidente hipossuficiéncia do
trabalhador.*!

A respeito, importante destacar a mencao de Dutra, de que a Organizacao
Internacional do Trabalho, no Tratado de Versalhes, Declaracdo da Filadélfia de
1944, em sua Parte Xlll, e na Declaracdo de Principios Fundamentais da
Organizagéao Internacional do Trabalho de 1998, estabelece que o trabalho humano

ndo deva ser tratado como mercadoria, porque efetivamente nédo é.42

E a autora ensina ainda que a edificacédo do Direito do Trabalho, inclusive no
ambito dos tratados e convencgdes internacionais, para estabelecimento do equilibrio
almejado socialmente e contratualmente, se preocupou em rechacar a idéia de uso
da forca de trabalho sob uma 6ética mercantilizada, ou seja, como mercadoria,
conforme pretenderia o sistema capitalista de produg&o. Buscou isto sim, apregoar o
respeito ao trabalhador enquanto sujeito dotado de dignidade, e em busca de sua
afirmacéo e satisfacdo pessoal na sociedade, com a compreensédo de que o trabalho

€ 0 meio que viabiliza a insercdo social do individuo.

Para Castel o trabalho € compreendido como um mecanismo de insercao
social do homem, garantindo-lhe o amparo necessario a saude e a velhice, sendo
que os debates alusivos as questbes sociais e relagbes de trabalho estédo
diretamente ligados aqueles sobre precariedade e exclusdo social. O autor entende
o trabalho “ndo enquanto técnica de producdo, mas como um suporte privilegiado de

inscricdo na estrutura social”:*3

40 BARBAGELATA, Héctor-Hugo. O particularismo do direito do trabalho. S3o Paulo: Ltr, 1996.
41 pOLANYI, Karl. A grande transformagio: as origens de nossa época. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
42 DUTRA, Renata Queiroz. Formacdo Histérica do Direito do Trabalho. In: MANUS, Pedro Paulo Teixeira;

GITELMAN, Suely (Coords). Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo, 2020.

43 CASTEL, Robert. As metamorfoses da questdo social. Rio de Janeiro: Vozes, 1998.
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Existe, de fato, uma forte correlacdo entre o lugar ocupado na divisdo social
do trabalho e a participacdo nas redes de sociabilidade e nos sistemas de
protegcao que ‘cobrem’ um individuo diante dos acasos da existéncia. Donde
a possibilidade de construir o que chamei, metaforicamente, de ‘zonas’ de
coesdo social. Assim, a associacdo trabalho estavel — inser¢éo relacional
sélida — caracteriza uma area de integragdo. Inversamente, a auséncia de
participagdo em qualquer atividade produtiva e o isolamento relacional
conjugam seus efeitos negativos para produzir a exclusdo, ou melhor, como
vou tentar mostrar, a desifiliacdo. A vulnerabilidade social € uma zona
intermediaria, instavel, que conjuga a precariedade do trabalho e a
fragilidade dos suportes de proximidade.

Maciel pondera que o individuo precisa ter uma profissdo para se sentir
integrado & sociedade, e se ver reconhecido enquanto ser humano dotado de
dignidade, e (til ao seus semelhantes, na medida em que sua contribui¢do social o
dignifica e edifica sua propria identidade. Isso denota a relevancia a ser dada a
defesa da vulnerabilidade, ndo apenas material, mas, também subjetiva, inerente ao

trabalhador dentro do mercado de trabalho no qual esta inserido.*4

E diz-se isso diante do preconizado por Dejours, a vista do sofrimento
impingido ao individuo que se encontra em situacdo de estrema vulnerabilidade

causada pela situacdo de desemprego, a mercé do que quer que lhe oferecam.*

Héa que se atribuir especial enlevo a construcdo e afirmacédo da identidade do
homem através do trabalho, enquanto responsavel pela persecucédo da autoestima e
dignidade do individuo. Pois, falar em Direito do Trabalho remete a defesa do
trabalhador em perquirir sua dignidade e sustento de sua familia; em se autoafirmar
socialmente, contribuindo ativamente para a melhoria do meio social no qual esta
inserido. Significa refutar qualquer ameacga as suas vulnerabilidades materiais e

subjetivas. Porque ndo ha como apartar a dignidade e o individuo trabalhador.

E isso se torna cada vez mais imprescindivel, especialmente se
considerarmos o cenario do século XXI, em que as novas tecnologias se expandem

agressivamente, representando uma desenfreada evolucdo do modo de viver em

4% MACIEL, Fabricio. Todo trabalho é digno? Um ensaio sobre moralidade e reconhecimento na modernidade
periférica. A invisibilidade das desigualdades brasileiras. Jessé Souza (org.). Belo Horizonte: Unidade Federal
de Minas Gerais, 2006.

4 DEJOURS, Christophe. A banalizacdo da injustica social. Rio de Janeiro: Fundac¢io Getulio Vargas, 2006.
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sociedade e das formas de producdo capitalista, no cenario da sociedade da

informacdao, objeto de estudo de nosso capitulo seguinte.
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2. SOCIEDADE DA INFORMACAO E O TRABALHO NAS PLATAFORMAS
DIGITAIS

2.1. Sociedade da Informacéo

Uma vez analisada a concepcéo da dignidade da pessoa humana enquanto
valor fundamental, € necessario explicar algumas mudancas ocorridas no contexto
da pos modernidade, a fim de compreender melhor o cenario no qual os
trabalhadores das plataformas digitais se encontram inseridos no século XXI, qual

seja, a sociedade da informacéao.

Para falarmos sobre a sociedade da informacdo, € necessario
esclarecermos, ainda que brevemente, acerca de seu surgimento. E nesse mister,

falemos sobre a internet.

Segundo Paesani, a internet teria surgido nos Estados Unidos no ano de
1969. Um projeto denominado Arpanet, da agéncia de projetos avancados do
Departamento de Defesa norte americano, incumbiu a Rand Corporation a
elaboracdo de uma rede de telecomunicacdes, a fim de garantir a integridade do
sistema de comando dos Estados unidos, na hipotese de um ataque russo. Assim,
chegou-se a idéia da elaboracdo de redes locais (LAN), em pontos estratégicos, que
estivessem interligadas através de um complexo de redes de telecomunicacdes
geograficas (WAN), se a cidade sucumbisse a um ataque nuclear. Esse complexo
de redes de telecomunicacfes seria a internet, ou seja, a Inter Networking — redes
distantes interligadas, que garantem a comunicagcdo entre si e entre as demais

cidades que estejam também conectadas.*®

Em 1989 a World Wide Web impulsionou a internet como meio de
comunicacdo em massa, objetivando popularizar a internet com a decisédo de nao

patentea-la.*’

4 PAESANI, Liliana Minardi Paesani. Direito e internet: liberdade de informagdo, privacidade e
responsabilidade Civil. 2. ed, Sdo Paulo: Atlas, 2003.

47 ASCENSAO, José de Oliveira. Direito da internet e da sociedade da informagdo: estudos. Rio de Janeiro:
Forense, 2002.
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Blum define a internet como sendo "um meio de comunicacdo que interliga
dezenas de milhdes de computadores no mundo inteiro e permite 0 acesso a uma
quantidade de informagfes praticamente inesgotaveis, anulando toda distancia de

lugar e tempo".*®

Masuda afirma que em 1972, no Japao, houve a apresentacdo do Plano
para a Sociedade da Informacdo — Um Objetivo Nacional Tendo em Vista o ano de
20007, apresentado pela JCUDI — Japan Computer Usage Development Institute —
uma sociedade sem fins lucrativos. A idéia seria a implantacdo, até 1985, de uma

sociedade informatizada no pais.*

Mattelart leciona que:®>°

Essa nogcdo de sociedade da informacédo se formaliza na sequéncia das
magquinas inteligentes criadas ao longo da Segunda Guerra Mundial. Ela
entra nas referéncias académicas, politicas e econémicas a partir do final
dos anos 1960, Durante a década seguinte, a fabrica que produz o
imaginario em torno da nova 'era da informacao' ja funciona a pleno vapor.
Os neologismos langados na época para designar a nova sociedade s6
mostrardo seu verdadeiro sentido geopolitico as vésperas do terceiro
milénio com o que se convencionou chamar de 'revolugéo da informacao' e
com a emergéncia da Internet como rede de acesso publico.

Atualmente, a sociedade mundial vive em meio as mudancas trazidas pelo
acesso as informacbes em tempo real, resolvem o0 que precisam de seus
computadores sem que seja necessario o deslocamento para a rua, acessam
bancos de dados de bibliotecas no mundo todo, se comunicam com outras pessoas
através de mensagens instantaneas. Essa é a traducdo da sociedade da

informacé&o, de maneira breve.5!

Nesse sentido, Castells assente que:®?

48 BLUM, Rita Peixoto Ferreira. Direito do consumidor na internet. S3o Paulo: Quartier Latin do Brasil, 2000.

4 MASUDA, Yonije. A new development stage of the information revolution. Traduc3o de Kival Chaves Weber
e Angela Melim. Rio de Janeiro: Editora Rio, 1975.

50 MATTELART, Armand. Histéria da Sociedade da Informagdo. S3o Paulo: Loyola, 2006.

51 TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da informagdo no Brasil: Livro Verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, 2000.

52 CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a sociedade. Traducdo de
Maria Luiza X. de A. Borges; revisdao Paulo Vaz. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.
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a histéria da criacédo e do desenvolvimento da Internet é a histéria de uma
aventura humana extraordinaria. Ela p6e em relevo a capacidade que tém
as pessoas de transcender metas institucionais, superar barreiras
burocréticas e subverter valores estabelecidos no processo de inaugurar um
mundo novo.

Aduz também que “a Internet € uma rede de comunicacédo global, mas, seu
uso e sua realidade em evolucédo sédo produto da acdo humana sob as condicdes
especificas da histéria diferencial’. O que quer dizer que, inefavelmente, o avango

tecnoldgico depende da condigdo sécio cultural em que é aplicado.>®

No Brasil, o Governo tem obrigacdo de cuidar da universalizacdo e
democratizagédo da internet a todos fomentando o uso das tecnologias, e cuidando
das iniciativas publicas para a inclusdo social, tudo com vistas a alfabetizacao
digital.>*

Esse € o objetivo do Programa Sociedade da Informacao no Brasil, de modo
a impactar de forma positiva na esfera econémica do pais, a fim de coloca-lo em

patamar de competitividade no cenario global.>®

Contudo, em que pese esse nao ser objeto da pesquisa, o pais ainda esta
um pouco distante de alcancar tamanha democratizacdo, no que diz respeito a

referido tema.

No ambito da sociedade da informacgé&o a cultura tem mudado, caminhando a
passos largos na evolucdo, e hoje, como nunca, a internet faz parte da vida das
pessoas, se encontrando integrada aos espacgos, impactando nas formas de
comunicacdo, na economia global, representando uma verdadeira revolugéo no fluxo

das informacdes.>6-%7

53 CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a sociedade. Tradugdo de
Maria Luiza X. de A. Borges; revisdao Paulo Vaz. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

5 TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da informag¢do no Brasil: Livro Verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, 2000, p. 31.

55 TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da informagdo no Brasil: Livro Verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, 2000, p. v.

56 LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o0 Paulo: Editora 34, 2018.

57 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Rio de Janeiro: Editora Paz e Terra, 2020.
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Ao abordar a realidade da comunicacdo nas redes, Luhmann esclarece

que:>®

Esse diagnodstico pode ser ampliado quando se considera adicionalmente o
aumento da irritabilidade da sociedade e a interpretacdo recursiva da
comunicagdo produzida pelos meios de comunicagdo das massas com a
comunicacdo cotidiana nas interagBes e nas organizacdes da sociedade.
Por um lado, os meios de comunicagdo absorvem comunicagdes; por outro,
estimulam o transito das comunicac¢des. Eles vertem, assim, continuamente,
nova comunicacdo sobre os resultados da comunicacdo atual. Nesse
sentido, eles sd@o responsaveis pela produgdo de ‘valores proprios’ da
moderna sociedade, a saber, aquelas orientacbes relativamente estaveis
nas esferas cognitiva, normativa e avaliativa, que ndo podem ser fornecidas
do exterior, mas, surgem do fato de operagbes serem aplicadas
recursivamente aos seus préprios resultados.

O autor ensina que as redes conectam as pessoas através de afinidades e
confianca reciprocas, propiciando a troca de informacdes que sdo reproduzidas por

seus interlocutores.>®

A internet pode ser percebida em todos os espacos, e acolhe varios grupos
on line, ao mesmo tempo que permite o bloqueio daqueles que ndo se enquadram
nos interesses compartilhados por seus pares. Neste caso, € licito afirmar que nem
sempre o contato virtual atende aos objetivos das pessoas que procuram esses

grupos on line.60-61

Nesse diapasdao, é de suma relevancia a menc¢éao a Agenda 2030 da ONU, e
sua abordagem no presente estudo diz respeito ao crescimento econdémico aliado ao
trabalho decente/digno para todos os individuos, objetivando o desenvolvimento de
uma sociedade sustentavel. Referida andlise sera efetuada em capitulo futuro, apos
o estudo do trabalhador no ambito das plataformas digitais, no qual adentramos a

sequir.

%8 LUHMANN, Niklas. A realidade dos meios de comunicag¢do. Traducdo Ciro Marcondes Filho. S3o Paulo:
Paulus, 2005.

59 LUHMANN, Niklas. A realidade dos meios de comunica¢do. Traducdo Ciro Marcondes Filho. S3o Paulo:
Paulus, 2005.

60 CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade. Traducdo de
Maria Luiza X. de A. Borges; revisdo Paulo Vaz. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

61 WOLTON, Dominique. Internet e depois? Uma teoria critica das novas midias. Traducdo de Isabel Crossetti.
Porto Alegre: Sulina, 2012.
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2.2. A Quarta Revolucéao Industrial e as Novas Formas de Trabalho

Uma vez efetuado o estudo da sociedade na qual esté inserido o trabalhador
do século XXI, passamos a analisar as mudancas sofridas pelo trabalho e suas

novas facetas.

O mundo do trabalho sofreu varias mudancas ao longo dos séculos. Ainda
que o trabalho, na antiguidade, fosse realizado apenas pelos escravos, de forma
impositiva, decorrente da perda da liberdade, com o passar do tempo, o trabalho
deixou de ser compulsério, passando a corresponder ao meio de subsisténcia do

homem livre.

Partindo da analise do trabalho livre, para além das corporacdes de oficio,
as ideias liberais surgidas, a partir das revolucbes burguesas, trouxeram novas
formas de trabalho, em decorréncia das garantias individuais que caracterizaram 0s
ideais da época, fazendo surgir o trabalho aliado a liberdade como direito
fundamental. Em conjunto aos novos ideais de liberdades individuais, surgem as
inovacdes da época, como a construcdo de ferrovia na Gra-Bretanha, entre 1760 e
1840, e a invencdo da maquina a vapor, o que deu inicio a produ¢cdo mecanica, fatos

que mudaram radicalmente os modos de producéo. 62

As chamadas revolucdes ndo cessaram. Na sequéncia, surgiu o que se
chamou de segunda revolugcdo industrial, decorrente do descobrimento da
eletricidade e da linha de montagem, a partir dos séculos XIX e XX®,

A terceira revolucéo industrial correspondeu ao advento dos computadores,
em meados dos anos 60, também chamada de “revolugao digital”, o surgimento da

computacéo pessoal, na década de 70 e a internet a partir dos anos 90.5

62 SCHWAB, Klaus. A quarta revolug¢do industrial. [livro eletronico]: Traducdo Daniel Moreira Miranda — S3o
Paulo: Edipro, 2019.

63 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019.

64 RIFKIN, Jeremy. A terceira revolugdo industrial: como o poder lateral estd transformando a inercial, a
economia e 0 mundo. S3o Paulo: M. Books do Brasil, 2012.
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Certo é que a evolucao das formas de trabalho teve como consequéncia a
diminuicdo dos postos de trabalho. Desde o inicio do trabalho livre, em que o
trabalhador despendia sua forca de trabalho em troca do salario para sua
subsisténcia, os modos de producdo foram se aperfeicoando para seu melhor
desempenho e menor dependéncia do trabalho humano. Nesse sentido ndo ha
duvida de que, j& desde a primeira revolucdo industrial as maquinas passaram a

substituir a mao de obra humana.

Nesse sentido, com o tempo, a atuacdo dos trabalhadores no processo
produtivo foi se transformando e também diminuindo. Novas formas de trabalho
surgiram, aliada a necessidade de pessoal mais qualificado, por um lado, mas nao

sem precarizacao de outro.

Conforme bem apontado por Gaia, “A transicdo entre esses momentos do
desenvolvimento do capitalismo foi marcada por diversas formas de precarizacao do
trabalho, tais como: o trabalho a tempo parcial, a terceirizacdo, a contratacéo

dissimulada de trabalhadores auténomos, dentre outras tantas figuras juridicas.” %°

A quarta revolucao industrial foi marcada pelo surgimento da inteligéncia
artificial, a internet das coisas, veiculos autdmatos, impressora 3D, nanotecnologia e

robética, trazendo profundas alteragcées nas relacdes sociais e de consumo®®.

Assim, se antes houve o inicio da precarizacdo das formas de realizacdo do
trabalho, a partir do final do século XX e inicio do século XXI, com o advento das
tecnologias disruptivas, o trabalho humano passou a ser cada vez menos
necessario. Conforme alertado por Schwab, “Hoje, é possivel criar uma unidade de
riqueza com muito menos trabalhadores, em comparacéo ha 10 ou 15 anos, porque

os custos marginais das empresas digitais tendem a zero.”¢’

5 GAIA, Fausto Siqueira. Uberiza¢do do trabalho: aspectos da subordinacdo juridica disruptiva. 2.ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020.

6 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. [livro eletronico]: Traducdo Daniel Moreira Miranda — S3o
Paulo: Edipro, 2019.

67 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. [livro eletrénico]: Traducdo Daniel Moreira Miranda — S3o
Paulo: Edipro, 2019.
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O surgimento da internet € o evento que mais atingiu as novas formas de
trabalho, eis que propiciou a aproximacéo de pessoas de diversas partes do mundo,
comércio e negocios on line, aproximacdo do consumidor ao prestador ou
fornecedor de servicos, tendo como efeito, o desaparecimento de muitas vagas de

trabalho, com o surgimento de outras.

A evidéncia outras formas de trabalho foram criadas com as evolucdes
tecnologicas, e como consequéncia, principalmente nos paises em desenvolvimento,
cujo acesso a educacao e a internet € deficitario, e nem todos tém acesso aos novos
postos de trabalho, as antigas colocacdes profissionais foram se desfazendo ou

deixando de existir.

Conforme bem apontado por Miskulin, “A informagao passou a servir como

matéria-prima nesse processo produtivo e a ter valor econdmico.”68

Schwab demonstra o impacto causado na sociedade, explicando dois
efeitos, a que se refere como concorrentes, que a tecnologia exerce sobre o0s

empregos. Segundo o autor, pode surgir um efeito destrutivo, %°

gue ocorre quando as rupturas alimentadas pela tecnologia e a automacao
substituem o trabalho por capital, forcando os trabalhadores a ficar
desempregados ou realocar suas habilidades E um segundo efeito
destrutivo, consistente num efeito capitalizador, em que a demanda por
novos bens e servicos aumenta e leva a criacdo de novas profissoes,
empresas e até industrias.

As empresas e industrias tiveram que se adequar a realidade da quarta
revolucdo industrial e se valer tanto da criatividade quanto das novas tecnologias
para competir em pé de igualdade na economia globalizada e agora tecnoldgica.
Muitas ndo resistiram e, ndo s6 no Brasil, mas no mundo, é constatada a migragéo
dos trabalhadores para o setor de servigcos, a falta de emprego na industria e no

comeércio.

68 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Aplicativos e Direito do Trabalho: a era dos dados controlados por
algoritmo. S3o Paulo: Editora JusPodivm, 2021.

69 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. [livro eletronico]: Traducdo Daniel Moreira Miranda — S3o
Paulo: Edipro, 2019.
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Conforme o autor, todas as revoluc¢des industriais foram caracterizadas pela
mudanca nas formas de trabalho humano, e em todas ocorreu a substituicdo do ser
humano pela maquina. No entanto, ao que tudo indica a quarta revolugéo industrial
esta sendo a que menos gerou 0s postos de trabalho nas novas industrias, nédo

obstante o progressivo aumento do consumo.

O aludido autor assevera que os trabalhos que mais foram substituidos
consistem nos trabalhos mecénico repetitivo e o manual de precisdo, os quais ja
estdo sendo automatizados. E aponta ainda que em recente senso econdémico, nos
EUA, foi mostrado que inovagdes em tecnologia da informacdo e em outras
tecnologias descontinuadoras tendem a elevar a produtividade por meio da
substituicdo dos trabalhadores existentes.

A mencdo a Schwab é importante porque ele aponta que em estudo feito por
Carl Benedikt Frey e Michael Osborne da Oxford Martin School, conclui-se que cerca
de 47% do emprego total nos Estados Unidos esta em risco e, “o que podera ocorrer
em uma ou duas décadas, sendo caracterizado por um escopo muito mais amplo de
destruicdo de empregos e por um ritmo de alteraces muito mais veloz do que o

ocorrido no mercado de trabalho pelas revolugdes industriais anteriores.”’*

A pesquisa tratou a situacédo dos EUA, considerando que a quarta revolucao
industrial vai afetar os empregos de maneira nunca vista antes. A evidéncia, a perda

de postos de trabalho afeta toda a sociedade, trazendo pobreza para sua populagéo.

Se por um lado houve e havera perda dos postos de trabalho, considerados
como empregos formais, passaram a existir outras formas de trabalho, pautados
pela informalidade, eis que realizados através das plataformas digitais, cujo acesso

€ propiciado a todos, mas que ndo descaracteriza a precarizagao do trabalho.

2.3. O trabalho nas plataformas digitais

70 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. [livro eletronico]: Traducdo Daniel Moreira Miranda — S3o
Paulo: Edipro, 2019.
71 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. [livro eletronico]: Traducdo Daniel Moreira Miranda — S3o
Paulo: Edipro, 2019.
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Com o advento da internet e sua disseminacdo no mundo, ainda que de
forma ndo democratica, uma vez que nem todos tém acesso aos meios telematicos,
ou a uma internet de qualidade, tornou-se viadvel o desenvolvimento do trabalho
também através de plataformas digitais. E isso foi possivel a partir do
aperfeicoamento constante da tecnologia da internet, conforme estudado

anteriormente.

Especialmente no periodo da pandemia por covid-19, o mundo se deparou
com a necessidade da continuidade dos trabalhos, a fim de garantir a funcionalidade

do mercado de trabalho e da economia mundial.

No Brasil, a exemplo do que acontece em outros paises, diversas formas de
trabalho passaram a ser exercidas por meio de plataformas digitais, modificando a
forma de realizacdo do trabalho, implicando adaptacdo do trabalhador a nova

realidade.

Conforme ja expusemos, a cada revolucdo industrial, a forma de prestacdo
de trabalho sofreu modificacbes. No entanto, nenhuma foi tdo drastica quanto a

decorrente da quarta revolucédo industrial.

Porém, € necessario ressaltar que a tecnologia e o trabalho nunca estiveram
dissociados. Grohmann aponta que enquanto a tecnologia € resultado do trabalho
humano, o desenvolvimento tecnoldgico diz respeito as forcas produtivas e as

relacdes que envolvem a producéo. 2

Ja Marx assevera que “a tecnologia desvela a atitude ativa do homem (e da
mulher) em relacdo a natureza, o processo imediato de producédo de sua vida e, com
isso, também as condigbes sociais de vida”, e que as tecnologias seriam repletas de

“geleias de trabalho humano”.”®

72 GROHMANN, Rafael. Plataformizacdo do trabalho: caracteristicas e alternativas. /n: ANTUNES, Ricardo
(organizador). Uberizagao, Trabalho Digital e Industria 4.0. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.

3 MARX, Karl. O Capital: Uma critica da economia politica, Livro |: O processo de producdo do capital. S3o
Paulo: Boitempo, 2013.
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O autor ensina que as maquinas compreendem o elemento tecnologico do
modo de producédo capitalista, ressaltando a importancia do trabalho humano para

que a dinamica ocorra.”

Também Pinto afirma que nao se trata de uma “era tecnoldgica” o uma
“explosao tecnoldgica”, porque as tecnologias sempre se desenvolveram a partir do

trabalho humano, portanto, ndo se trata de algo inédito.”

Em meio a tantas inovacfes do século XXI, Zipperer aponta que o mundo do
trabalho vem experimentando uma profunda e radical mudanca que tem potencial
para ser a mais importante desde a introducdo do trabalho subordinado. A nova
forma de trabalho é chamada de crowdwork, ou seja, trabalho na multidéo.”®

Entendendo essa nova forma de trabalho, Zipperer destaca que o trabalho
contempordneo vem sofrendo rapidamente uma transformacéo tipolégica que
envolve trés tendéncias bem nitidas: a crise de valor, sobretudo daquele decorrente
do trabalho tradicional como a forca de transformacdo da natureza material, 0s
influxos da nova ciéncia das redes e a desconcentracdo produtiva, impulsionada

pelas inovacdes disruptivas.’’

Nesse sentido se faz necessario o entendimento do significado da expressao

“‘inovagdes disruptivas”.

Christensen afirma que quando uma empresa lanca uma tecnologia mais
barata, acessivel e eficiente mirando margens de lucros, cria uma revolugéo,

deixando obsoleto quem antes era lider de mercado.’®

74 MARX, Karl. Grundisse. Manuscritos econdmicos de 1857-1858: esbocos da critica da economia politica. Sdo
Paulo: Boitempo, 2011.

7S PINTO, Alvaro Vieira. O Conceito de Tecnologia. Rio de Janeiro: Contraponto, 2005.

76 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediagdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019.

77 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. O direito do trabalho pds-material: o trabalho da multiddo
produtora. In: CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; RODRIGUES, Bruno Alves: LEME, Ana Carolina Reis
Paes (Org.) Tecnologias disruptivas e a exploragao do trabalho humano. S3o Paulo: LTr, 2017.

78 CHRISTENSEN, Clayton M. O dilema da inovagdo. Traducdo de Laura Prates Veiga. S3o Paulo: Edna Veiga;
Macron Books, 2021.
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Para Chaves Junior, o termo “tecnologia disruptiva”, pelo seu carater de
quebra de paradigma vem sendo utilizado pela doutrina brasileira para explicar o
fenbmeno que implica fortes transformacdes sociais e de relagbes de trabalho

contemporaneo.”’®

Com as inovacgles tecnolodgicas, algumas expressbes passaram a fazer
parte da realidade do trabalho, inclusive em nosso pais. Assim, como no mundo, 0
Brasil também seguiu na linha da revolucdo tecnolégica, até porque com 0s
smartphones, a internet, a proliferacao de aplicativos, tais novacdes tem potencial de

chegar a qualquer canto do mundo que possua internet.

A primeira forma de trabalho ou expressdo a nos interessar € o
crowdsourcing (ou multiterceirizacdo), que segundo Howe, significa terceirizar um
trabalho tradicionalmente realizado por um empregado para um grupo de pessoas
indefinido, geralmente grande (as crowds, multiddes), sob a forma de uma chamada
aberta. Ou seja, um grupo de trabalhadores conectados a uma mesma base.®°

Conforme Zipperer, a multiterceirizacdo on-line tem como principal
caracteristica o fato de que todo o trabalho pode ser executado praticamente sem
qualguer encontro fisico como provedor de servigos, ndo possuindo local fisico de
trabalho identificado. J& no crowdsourcing on-line a tarefa € disponibilizada em uma
plataforma virtual aceita pelo trabalhador da multiddo on-line, que a realiza dentro de

prazos e para pagamento de valores preestabelecidos.?!

O autor ensina que no crowdsourcing off-line, em que pese o trabalho seja
disponibilizado através da plataforma digital, o trabalhador deve estar no lugar certo
e na hora certa para a realizacao do trabalho, o qual ndo se da por meio virtual, mas
de forma pessoal. E o caso do trabalho por aplicativo tais como Uber, Cabify,

79 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. O direito do trabalho pds-material: o trabalho da multiddo
produtora. In: CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; RODRIGUES, Bruno Alves: LEME, Ana Carolina Reis
Paes (Org.) Tecnologias disruptivas e a exploragao do trabalho humano. S3o Paulo: LTr, 2017.

8  HOWE, Jeff. Crowdsourcing: a definition. Crowdsourcing. Jun.2006. disponivel em
https://crowdsourcing.typepad.com/cs/2006/06/crowdsourcing a.html, Acesso em 01.11.2022.

81 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019.
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podendo-se ainda citar o Rappi e o Ifood, bastante conhecidos em e utilizados em

NOsso pais.

Miskulin faz uma exposicao didatica com base no projeto “Dont Gig up!”, cuja
transcricdo faremos para melhor compreensdo das formas de trabalho através das
plataformas digitais. Segundo a autora, o projeto propbe a classificacdo das
plataformas digitais de trabalho em quatro tipos: i) tipo 1 — plataformas que
proporcionam servigcos de transporte de passageiros (Uber, Lift...); ii) tipo 2 —
plataforma que propiciam servicos de entrega de bens (Deliverhoo, Foodora...); iii)
tipo 3 — plataformas que proporcionam servigos de “bicos” tradicionais, como
jardinagem, atividades de limpeza (Task Rabbit, Helping...) e servicos
especializados (marketing, publicidade, traducdo...) iv) tipo 4 plataformas que
externam microtarefas que geralmente séo realizadas na web para uma multiddo de
trabalhadores (plataformas de trabalho em multiddo como a Amazon Mechanical
Turk.82

Nosso estudo esté restrito aos trabalhadores em plataformas digitais off-line,
ou seja, aquele no qual o trabalhador ndo presta o trabalho apenas de forma virtual

e sim presencialmente, ainda que o trabalho seja disponibilizado pelo aplicativo.

A opcédo desse estudo se da pelo fato de que os trabalhadores que
dependem da sua presenca fisica no local, ou seja, o trabalho ndo se da de forma
apenas virtual, carece de maior protecdo da legislacdo do trabalho, na medida em
gue mais sujeitos a riscos, na realizacdo do trabalho executado, tais como de

acidentes e gastos pessoais para a realizagcéo do trabalho.

Constata-se, ainda, que ha uma diferenca de controle dos trabalhadores que
executam suas atividades on-line e off-line. Isso porque as empresas que
disponibilizam atividades através de plataforma off-line exercem maior controle

sobre as atividades dos trabalhadores, conforme continuamos a seguir.

8 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Aplicativos e Direito do Trabalho: a era dos dados controlados por
algoritmo. S3o Paulo: Editora JusPodivm, 2021.
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Ao se referir as plataformas de transporte de passageiros, Signes afirma que
elas exercem um controle muito maior sobre seus trabalhadores, afirmando que,
nesse sentido, se portam como empresa tradicional e, assim, para manter sua marca
em alta, manter bons servigcos e assegurar que assim, seus trabalhadores também o

facam. 83

Para Srnicek, as plataformas “s&o estruturas digitais que possibilitam a
interagéo entre dois ou mais grupos”, e Dijck, Poell e Waal completam aduzindo que
elas viabilizam que seus usuarios formem um arcabouco de seus produtos e
servicos, construindo uma estrutura basica que realize a mediacdo entre esses

grupos.84-8°

Williams considera que as plataformas digitais, ao mesmo tempo que se

constituem em meios de producéo, sdo também meios de comunicacéo.®

Cumpre, pois, apontar que dentre as hipéteses mais comuns de
crowdsourcing off-line, podemos destacar em nosso pais os trabalhos de transporte
de passageiros, de entrega de comida, especificamente, e de entregas em geral,
além de servicos de limpeza e montagens. Ao tratar do crowdsourcing off-line,
Signes destaca que, como essa forma de trabalho, através de plataformas, requer a
execucao fisica do trabalho, na medida em que é necessario que a pessoa esteja
em um local especifico e no momento oportuno, o Direito do Trabalho do local nédo
podera ser omitido, tendo em vista que todos os trabalhadores desse territério

estardo submetidos a mesma legislacéo. &

8 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de trabalho no século XXI: on-demandeconomy, crowdsourcing e outras
formas descentralizacdo produtiva que otimizam o mercado de trabalho. Tradugdo: Ana Carolina Reis Paes
Leme e Carolina Rodrigues Carsalade in CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; RODRIGUES, Bruno Alves:
LEME, Ana Carolina Reis Paes (Org.) Tecnologias disruptivas e a exploragéo do trabalho humano. Sao Paulo: LTr,
2017.

84 SRNICEK, Nick. Plataform Capitalism. Cambridge/Malden: Polity, 2016.

8 DIJCK, José Van; POELL, Thomas; WAAL, Martijn De. The Plataform Society. Nova York: Oxford University
Press, 2018.

8 WILLIAMS, Raymond. Cultura e Materialismo. Traduc3o de André Glasser. S3o Paulo: Editora Unesp, 2011.

87 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de trabalho no século XXI: on-demandeconomy, crowdsourcing e outras
formas descentralizagdo produtiva que otimizam o mercado de trabalho. Tradugdo: Ana Carolina Reis Paes
Leme e Carolina Rodrigues Carsalade in CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; RODRIGUES, Bruno Alves:
LEME, Ana Carolina Reis Paes (Org.) Tecnologias disruptivas e a exploragao do trabalho humano. S3o Paulo: LTr,
2017.



46

O trabalhador em nosso pais tem se utilizado cada vez mais dessa forma de
trabalho, que é também chamada de gig economy, ou economia do “bico”, mas
como atividade principal em face da perda de seus empregos formais, em tempo
integral e com dedicagédo exclusiva, independentemente do fato da liberdade para

realizacdo do trabalho.

A respeito, Gonsales ensina que®

Como em um local de trabalho tradicional, onde os trabalhadores batem seu
cartdo de ponto, os trabalhadores “gig” acessam um aplicativo e, ao fazé-lo,
sdo sujeitados a uma autoridade externa que: a) organiza a demanda dos
consumidores em ordens de execucdo digital; b) determina quais tarefas
devem ser executadas, onde e quando; c) determina, direta ou
indiretamente, o valor que ser4d pago pela execucdo das tarefas; d)
controlam, direta ou indiretamente, a execucgéo do trabalho e o desempenho
do trabalhador.

Certo € que as plataformas digitais criam e incentivam uma dependéncia das
pessoas, subsumindo a discricionariedade em buscar alternativas que nao sejam o

mundo digital. Como bem aponta Grohmann,

Essa plataformizacdo do trabalho, entdo, envolve a dependéncia que
trabalhadores e consumidores passam a ter das plataformas digitais — com
suas logicas algoritmicas, dataficadas e financeirizadas — somada a
mudancas que intensificam a flexibilizacdo de relacbes e contratos de
trabalho bem como ao imperativo de uma racionalidade empreendedora
como vias de justificacdo dos modos de ser e aparecer do capital.

Assim, passaremos a tarefa de analisar se os principios tracados pela nossa
Lei Maior e a legislacao social do trabalho prevista no art. 7° da Constituicdo Federal

permitem a exclusdo desses trabalhadores de uma protecéo trabalhista minima.

2.4. Os principios do valor social do trabalho e da livre iniciativa e o trabalho

em plataformas digitais

8 GONSALES, Marco. Industria 4.0: empresas plataformas, consentimento e resisténcia. /In: ANTUNES, Ricardo
(organizador). Uberizagao, Trabalho Digital e Industria 4.0. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.
8 GROHMANN, Rafael. Plataformizacdo do trabalho: caracteristicas e alternativas. /n: ANTUNES, Ricardo
(organizador). Uberizacdo, Trabalho Digital e Industria 4.0. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.
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A luz do esposado nos capitulos anteriores, mister se faz o apontamento dos
principios do valor social do trabalho e da livre iniciativa, como forma de ressaltar a
importancia do arcabouco principiolégico em todas as modalidades de trabalho,
notadamente, aquele desenvolvido em plataformas digitais, objeto de nosso estudo.

Senédo vejamos.

Silva Neto leciona que: %

[...] incorporar um valor social ao trabalho ja faz parte da histéria
constitucional brasileira, cumprindo esclarecer, assim, que o trabalho, néo
pode, de maneira alguma, ser assumido friamente como mero fator
produtivo; é, sim, fonte de realizagdo material, moral e espiritual do
trabalhador.

O trabalho recebeu tratamento singular pela Constituicdo Federal de 1988
(CR/88), sendo o valor social do trabalho um dos primados fundamentais da
Republica Federativa do Brasil. No artigo 1°, da Constituicdo de 1988, em seu artigo

IV, assim esta disposto: “os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa”.%

Nesse sentido, Silva Neto esclarece que:®?

A livre iniciativa, por sua vez, deve ser compatibilizada a valorizacdo do
trabalho humano. Para tanto, valer-se-4 o aplicador do direito do postulado
da concordancia préatica, dirigido a solucdo que equilibre os bens
constitucionalmente tutelados. Nem o excessivo peso a ser atribuido a
liberdade de iniciativa, nem conferir-se maior densidade aos valores sociais
do trabalho. A tentativa do elemento constituinte originario de pér ambos em
um unico dispositivo e reputa-los como fundamentos do Estado brasileiro
indica, de forma declarada, a opc¢éo constitucional pela ideologia
democrético-social. E ideologia do jaez, percebida com sensibilidade pelo
aplicador do direito do trabalho, ndo conduz a outra hipdtese sendo a de
reveréncia aos direitos fundamentais dos trabalhadores.

Para Grau, “a valorizagao do trabalho humano e o valor social do trabalho
sdo clausulas principiologicas com evidentes potencialidades de transformacao
social, que possuem prevaléncia na conformacdo da ordem econfmica, ou seja,

sobre os demais valores da economia de mercado.” 93

% SILVA NETO, Manoel Jorge e. Direitos fundamentais e o contrato de trabalho. S3o Paulo: Ltr, 2005;

91 BRASIL. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm, acesso em
20/09/2021;

92 SILVA NETO, Manoel Jorge e. Direitos fundamentais e o contrato de trabalho. S3o Paulo: Ltr, 2005;

% GRAU, Eros Roberto. A ordem econémica na Constituicdo de 1988. 182 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2017;
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Também Marques, sobre a valorizacdo do trabalho humano:®*

...n&o apenas importa em criar medidas de protecdo ao trabalhador, como
ocorreu no Estado de Bem-Estar, mas sim admitir o trabalho e o trabalhador
como principal agente de transformag¢éo da economia e meio de incluséo
social.

Roesler ensina que “o trabalho ndo pode ser tratado como simples atividade

mecanica, e sim como um esforgo da inteligéncia e da vontade humana”. %

Delgado pontua que “o primado do trabalho e do emprego na vida social
constitui uma das maiores conquistas da democracia no mundo ocidental

capitalista.”

Neves Delgado assevera que o valor social do trabalho enquanto
fundamento da Republica Federativa do Brasil, ndo deixa duvidas de que “a
Constituicdo fixa um conteddo para o Direito, para a sociedade e para o préprio

Estado em torno do valor trabalho.” ¥/

Silva dispde que “[...] embora capitalista, a ordem econémica da prioridade
aos valores do trabalho humano sobre todos os demais valores da economia de

mercado.” 98

Moraes, assevera que “é através do trabalho que o homem garante a sua
subsisténcia e o crescimento do pais, prevendo a Constituicdo, em diversas

passagens, a liberdade, o respeito e a dignidade do trabalhador.” *°

% MARQUES, Rafael da Silva. Valor social do trabalho na ordem econémica na constituicdo brasileira de 1988.
S3o Paulo: Ltr, 2007;

95 ROESLER, Atila da Rold. Crise econémica, flexibilizagéo e o valor social do trabalho. S3o Paulo: Ltr, 2014;

% DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da destruicdo e os
caminhos de reconstrugdo. Sao Paulo: Ltr, 2005;

97 NEVES DELGADO, Gabriela. Direito fundamental ao trabalho digno. 22 ed. S3o Paulo: Ltr, 2015;

%8 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 30.ed. S3o Paulo: Malheiros, 2008;

% MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 312 ed. S3o Paulo: Atlas, 2015;
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N&o obstante a previsédo constitucional de ideais pautados na livre iniciativa,
o respeito a dignidade da pessoa humana, traduzido no primado do valor social do
trabalho, € o Obice as exploracdes capitalistas do trabalho.

O primado do valor social do trabalho abarca a consideracao do trabalhador
em toda a sua plenitude, enquanto pessoa humana digna de enlevo, que ndo seja
visto como mera engrenagem de uma cadeia de producdo, a servico do poder
econdmico, mas, que seja encarado como um ente dotado de anseios, e membro de

uma familia, que ndo tem sua existéncia como objeto de interesses capitalistas®.

Pelo contrario, o trabalho € o meio pelo qual o ser humano realiza seus
objetivos, é o ponto de partida para a realizacdo de seus anseios pessoais e
familiares. Vale dizer, a vida do ser humano néo deve girar em torno do labor, mas,

é através do labor que o individuo perquirird seus objetivos individuais e coletivos.0!

Dai porque a precariedade das novas formas de trabalho apresentadas no
presente estudo constituem clarividente violacdo da dignidade humana e do valor
social do trabalho, e mitigacdo da livre iniciativa, justamente por reduzirem o
trabalhador a um mero instrumento para consecucdo de fins econdmicos,
desprezando a visdo humanistica de Kant, em que cada ser é um fim em si

mesmo.102

O trabalho € uma forma de inclusdo do individuo na sociedade, de se sentir
parte do todo social. Ao se perpetrar a precariedade no labor em plataformas
digitais, estar-se-4 dando azo as condi¢des indignas, coibindo o desenvolvimento do
individuo enquanto pessoa, despindo-o da dignidade humana, e cotejando a
exclusao social. Diz-se isso, pois, referida modalidade de trabalho tem propiciado a
exclusdo social, ante o desprezo ao patamar minimo civilizatorio, de forma a

viabilizar o assédio moral, em detrimento aos direitos garantidos em favor dos

100 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Tradu¢3o de Reginaldo Sant’Anna. 342 ed. Rio de Janeiro:
Civilizagdo Brasileira, 2006, v. |.;

101 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaios sobre a afirmacédo e a negacéo do trabalho. 2.ed. Sdo
Paulo: Boitempo, 2009;

102 KANT, Immanuel. Fundamentac¢éo da metafisica dos costumes e outros escritos. Tradugdo de Leopoldo
Holzbach. S3do Paulo: Martin Claret, 2011;
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trabalhadores. E dentre os efeitos deletérios dessa precarizacao tem sido notados,
cada vez mais, a perda ou diminuicdo da renda, dano psicolégico, a perda de
motivacdo para o trabalho, o aumento de doencas e morbidez, a perturbacdo das
relacbes familiares e da vida social, intensificacdo da exclusao social e acentuacao

de tensdes raciais e das assimetrias entre os sexos03,

Ao preconizar a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, no
desenvolvimento econdmico, o legislador constituinte o fez sob o cotejo de valores
civilizatorios. O que vale dizer que a livre iniciativa deve estar em consonancia com a

promocéo ao trabalho em condi¢des de dignidade, e de forma inclusival®4.

Assim como a dignidade da pessoa humana fundamenta a inafastabilidade
da oferta do minimo existencial em favor de todos os seres humanos num sentido
amplo, o valor social do trabalho impde em favor de todo o trabalhador a garantia do
patamar minimo civilizatério nas relagbes de trabalho, a comecar por sua
consideracdo enquanto ser humano e ndo como mero e descartavel fator de

producao.

A revolucdo tecnoldgica, como ja discorrido anteriormente, propiciou a
evolugdo da sociedade, porém, infelizmente, trouxe consigo uma inseguranga social
e sérias dificuldades de acesso adequado a protecdo social, infamando a dignidade
da pessoa humana e coibindo o patamar civilizatério minimo. Ao inviabilizar as
condi¢cbes sociais e humanas inclusivas, impde o cerceamento da valoracdo do

trabalho enquanto valor social.1%®

Acerca do minimo civilizatério, Sarlet nos ensina que:1%

103 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Traducdo de Laura Teixeira Motta. S3o Paulo: Companhia
das Letras, 2010;

104 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Traduc3o de Laura Teixeira Motta. S30 Paulo: Companhia
das Letras, 2010;

105 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 Ed. S3o Paulo: LTr, 2015;

106 SARLET, Ingo Wolfgang. Seguranga social, dignidade da pessoa humana e proibi¢io do retrocesso:
revisitando o problema da prote¢do dos direitos fundamentais sociais. /n: CANOTILHO, José Joaquim Gomes;
CORREIA, Marcus Orione Gongalves; BARCHA, Erica Patricia (orgs.). Direitos fundamentais sociais. S3o Paulo:
Saraiva, 2010.
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[...] embora a alegacdo de falta de recursos para a manutencdo de
determinados beneficios sociais ou, o que é mais comum, para a
preservacdo de determinado patamar de protecao social, seja um possivel
fundamento para justificar uma medida restritiva, ndo podera servir de
justificativa para a afetacéo do nucleo essencial dos direitos sociais, ainda
mais quando em causa as exigéncias minimas para uma vida com
dignidade. Com efeito, o minimo existencial € aquilo que o Estado, em todo
0 caso, deve assegurar positivamente, também ¢é aquilo que o Estado deve
respeitar por forca de um dever de nao intervencao.

Da mesma forma que o valor social do trabalho, a livre iniciativa se constitui
em um dos alicerces da Republica Federativa do Brasil, de forma expressa, no artigo
1° da Constituicdo Federal de 1988. Além disso, também encontra previsao
constitucional no artigo 170 da Carta Magna, compondo o conjunto principiolégico da

ordem econdmica nacionall’,

Petter descreve a livre iniciativa como forma do homem realizar seus anseios
pessoais e sociais, assumindo o risco que dai advier: “[...] um dos fundamentos da
ordem econdmica. Pode ser traduzida no direito que todos tém de se lancarem ao

mercado de producédo de bens e servigos por sua conta em risco.” 108

Porém, ndo obstante a liberdade de exercer livremente determinada
atividade econdmica, a livre iniciativa ndo pode sobrepujar os demais direitos e
garantias constitucionais, especialmente, o valor social do trabalho, e o direito do
trabalhador em se ver reconhecido como um ser digno, dotado de valores sociais e
familiares. Deve haver um equilibrio, visando a persecucdo de uma sociedade

sustentavel, objeto de nosso capitulo futuro.

De qualquer forma, € importante esclarecer que dentro do conceito da livre
iniciativa, vislumbramos o intuito do trabalhador em abrir m&o do trabalho com
vinculo empregaticio, para o0 exercicio do labor de forma autbnoma e
empreendedorista, de forma a adquirir recursos para sua subsisténcia e de sua

familia. Assim, muitos trabalhadores preferem adotar novas formas de labor, sob

107 BRASIL. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm, acesso em
20/09/2021;

108 PETTER, Lafayete Josué. Principios constitucionais da ordem econdmica: O art. 170 e os principios
constitucionais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005;
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uma perspectiva de auferimento de maiores ganhos e projecao social, assumindo o

risco do préprio negdécio. Dai, constatamos o trabalho autdnomo,

Contudo, sem desprezar o direito constitucional de exercicio de labor, muitas
vezes essa autonomia do trabalhador, inclusive de engajamento em parcerias, esta
envolta pelo véu da distor¢cao da realidade, justamente em razdo da constatacdo de

elementos indissociaveis a relagédo laboral, como se vera adiante.

Antunes assevera que se hao houver confronto a esse cenario imposto pelas
plataformas digitais, incidirda a consolidacdo do metabolismo antissocial do capital.11©

De qualquer forma, é indiscutivel que a adocdo da tecnologia pelas
empresas tem carreado muitas vantagens econdmicas e fiscais ao grande
empresariado, mas, a custa de contratos de trabalho frageis do ponto de vista do
trabalhador, sem qualquer seguranca juridica, sujeitando o suposto trabalhador
autbnomo a uma contratacdo mascarada de relacdo de prestacdo de servicos. E o
caso do UBER, do Ifood, e outras plataformas digitais. Os trabalhadores dessas
plataformas sdo contratados como autdénomos dentro de uma relacdo, a principio
caracterizada como prestacdo de servicos, mas, que na verdade, escancara a
fragilidade do novo proletariado, que se sujeita a quaisquer condi¢cdes, sem
garantias ou estabilidades, e que ganha por producdo, para garantir o minimo
existencial para si e suas familias. S&o controlados e vigiados por algoritmos de
internet e se esmeram de forma sub-humana, a fim de sobrepujar expectativas,

como vimos anteriormente. E esse € o lado escuro do empreendedorismo moderno.
111

Nesse sentido, torna claro que o trabalhador autbnomo € aquele que

efetivamente age e atua como empresario, possuindo poder de decisdo com fortes

109 FALCAO, Luiz José Guimardes. MALAQUIAS, Marcos. O livre exercicio do trabalho como forma de inclusdo
social e econdmica em consonancia com os primados constitucionais. A valorizagdo do trabalho auténomo e a
livre-iniciativa. Coordenacgdo de Yone Frediani. Porto Alegre: Magister, 2015.

110 ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizacio do trabalho no limiar da Indastria 4.0. In:
ANTUNES, Ricardo (organizador). Uberizacdo, Trabalho Digital e Industria 4.0. S3o Paulo: Boitempo, 2020.

111 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. S3o Paulo: LTr, 2015.
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impactos em toda a rotina da atividade e suas relacbes comerciais, caracteristicas

ausentes ao trabalhador subordinado?2.

N&o se intenta aqui criticar negativamente o intuito empreendedor,
potencializado pela evolugédo da tecnologia, mas é preciso executa-lo sob uma otica
de equilibrio nas relacbes laborais e comerciais, a fim de se perquirir 0 existencial
humano digno. A partir do momento em que o trabalhador for visto como mero
objeto de uma engrenagem capitalista, o desequilibrio restara instalado, em

detrimento do arcabouco protetivo trabalhista.

E imprescindivel, portanto, preconizar a existéncia conjunta e pacifica dos
principios constitucionais norteadores e garantidores de toda e qualquer atividade
laboral, especialmente no caso em comento, do labor exercido através das
plataformas digitais, em consonancia com os alicerces constitucionais, notadamente,

o valor social do trabalho e a livre iniciativa.

2.5. A dignidade da pessoa humana e os direitos sociais nas plataformas

digitais

Estudiosos das novas formas de trabalho, surgidas a partir da quarta
revolucdo industrial, tém suscitado intenso debate acerca da legislacdo a ser

aplicada a esses trabalhadores.

A anadlise da protecdo dos trabalhadores em plataformas digitais pode ser
reforcada pelo aspecto da necessaria afericio da importancia do principio
fundamental da dignidade da pessoa humana, enquanto fundamento da Republica,

no que importa sua condi¢cao de trabalhador.

Abordar o tema relativo a protecdo desses trabalhadores, sob o aspecto da
dignidade da pessoa humana, tem relevancia por dizer respeito a importante

principio relacionado a figura do ser humano enquanto trabalhador, no sentido de

112 pORTO, Lorena Vasconcelos. A subordina¢do no contrato de trabalho: uma releitura necessaria. S3o Paulo:
Ltr, 20009.
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ser aquele que despende sua energia para a execucdo do trabalho e

correspondente crescimento do capital.

Nas palavras de Piovesan, “A dignidade humana simboliza, deste modo, um
verdadeiro superprincipio constitucional, a norma maior a orientar 0
constitucionalismo contemporaneo, dotando-lhe especial racionalidade, unidade e

sentido”.113

Nos ultimos, anos tem havido forte tendéncia de descaracterizacdo da
prestacdo de servicos, enquanto vinculo protegido por direitos previstos na
legislacao trabalhista, para considerar as relacdes, sob 0 aspecto da plena liberdade
de contratagcdo, como se os trabalhadores ndo precisassem, necessariamente, do
trabalho para sua subsisténcia e como se ndo mais se encontrasse em estado de

hipossuficiéncia, com relagdo aos detentores dos meios de producéo.!4

Quando se trata dos direitos trabalhistas, previstos na Constituicdo Federal
ou ha norma infraconstitucional, o primeiro aspecto a ser analisado € o que respeita
a existéncia de subordinacao juridica. Os principais argumentos para o afastamento
da protecao trabalhista aos trabalhadores através de plataformas digitais off-line,

aqui, especificamente o trabalho nas plataformas digitais, diz respeito a suposta

auséncia de subordinacdo como veremos adiante.

Como bem tratado por Pereira, “(...) a subordinagao juridica ndo recai sobre
a pessoa do trabalhador, mas sobre a atividade por ele realizada. A rigor, a

subordinagéo possui um carater objetivo e ndo subjetivo”. 11>

Referido autor prossegue afirmando que “o trabalho subordinado € a forma
preferencial e regular de prestacdo de servicos na sociedade, que é capaz de

oferecer a maxima protecao prevista no ordenamento juridico”.16

113 P|OVESAN, Flavia. Temas de Direitos Humanos. S3o0 Paulo: Max Limonad, 2003. p.393;

114 ANTUNES, Ricardo. O Privilégio da Serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. S3o Paulo:
Boitempo, 2020.

115 PEREIRA, Ricardo José Macedo de Britto. O Direito Constitucional do Trabalho depois da Constituicdo de
1988 e a aplicagdo do Principio da Dignidade da Pessoa Humana nas relagdes de trabalho. /n: CALSING,
Renata de Assis, ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Direitos humanos e relagdes sociais trabalhistas. Sdo Paulo:
LTr, 2017.



55

Aduz ainda que o trabalho digno permeou toda a histéria do Direito do
Trabalho e no plano internacional é a base do programa de trabalho decente
promovido pela Organizacao Internacional do Trabalho.

Com relacdo as questdes relativas a existéncia de subordinacdo, nas
relacbes de trabalho, e a protecdo conferida aos trabalhadores, ambas estéo
intimamente ligadas e fazem com que se analise essa subordinacdo sob o aspecto
de que, no rol dos direitos sociais, encontram-se 0s direitos trabalhistas, bem como
o fato de o principio da dignidade da pessoa humana figurar como fundamento da

Republica.

Conforme Flores, a dignidade humana vem sendo contextualizada para
atender as exigéncias da democracia e do pluralismo, afirmando que sdo acdes

concretas que constroem espacos de lutas pela dignidade humana.*!’

A constatacdo do antagonismo encontrado na tendéncia a exclusdo da
protecdo minima de alguns trabalhadores, € mostrada por Pereira, segundo o

qual:!18

Apesar da tendéncia expansiva do discurso do trabalho digno, ha o
confronto com discursos dos detentores de poderes, que buscam converter
tudo e todos em objeto para criacdo e acumulagdo de riquezas, bem como
preservar a incrementar capacidade de influenciar na dindmica social.
Esses discursos, de acentuado carater ideoldgico, neutralizam ou anulam a
forca dos direitos fundamentas contra propositos de converter os seres
humanos e o meio ambiente em simples mecanismos para a agregacao de
recursos econdmicos e de poder.

116 PEREIRA, Ricardo José Macedo de Britto. O Direito Constitucional do Trabalho depois da Constituigdo de
1988 e a aplicagdo do Principio da Dignidade da Pessoa Humana nas relagdes de trabalho. /n: CALSING,
Renata de Assis, ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Direitos humanos e relagdes sociais trabalhistas. Sdo Paulo:
LTr, 2017.

117 FLORES, Joaquin Herrera. Los derechos humanos em el contexto de la globalizacion: trés precisiones
conceptuales. Direitos humanos e globalizacdo: fundamentos e possibilidades desde a teoria critica. Rio de
Janeior: Lumen luris, 2004.

118 PEREIRA, Ricardo José Macedo de Britto. O Direito Constitucional do Trabalho depois da Constituigdo de
1988 e a aplicagdo do Principio da Dignidade da Pessoa Humana nas relagdes de trabalho. /In: CALSING,
Renata de Assis, ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Direitos humanos e relagdes sociais trabalhistas. Sdo Paulo:
LTr, 2017.
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Assim, o trabalhador enquanto individuo, que se vale do trabalho para sua
subsisténcia, dependendo de regras confeccionadas unilateralmente sem qualquer
protecdo, vé-se em constante batalha com os gigantes do capitalismo, para a

conquista de direitos minimos, numa luta absolutamente desigual.

Filgueiras e Antunes bem apontaram essa situacdo, ao ensinarem que as
multiformas do trabalho nas plataformas digitais vem trazendo uma insatisfacdo de
muitos trabalhadores, enquanto surgem novas formas de representacdo, de modo a
se impor ao processo de corrosdo dos direitos sociais do trabalho. E isso € objeto de

capitulo adiante em nossa pesquisa.'t®

Nessa luta pela sobrevivéncia, o discurso dos detentores de poder faz
justamente com que o trabalhador acredite na ideologia de que abrindo méo de
direitos, maior a produtividade e melhores as perspectivas de manterem o0s
empregos ou os trabalhos realizados de forma auténoma. “Propaga-se o despautério

que quanto menos protegdo maior a produtividade.”12°

N&o ha como falar em Direito do Trabalho sem levar em conta o primado da

dignidade da pessoa humana.

Dai a percepcao de Pereira, segundo o qual, reconhecer a dignidade da
pessoa humana, como condicdo da personalidade do trabalhador transborda do
ambiente laboral, para alcancar todos os aspectos de sua vida, em qualquer

circunstancia em que se encontre.

Referido autor apregoa a necessidade de uma revisdo dogmética dos
principios gerais que conferiram autonomia e légica particular do Direito do Trabalho.
E para tal, “com a refundacdo desse ramo resultante do processo de sua

constitucionalizacdo, a unidade constitucional absorve seus principios préprios, para

119 FILGUEIRAS, Vitor; ANTUNES, Ricardo. Plataformas digitais, uberizacdo do trabalho e regula¢io no
capitalismo contemporaneo. /In: ANTUNES, Ricardo (organizador). Uberizagdo, Trabalho Digital e Industria 4.0.
Sdo Paulo: Boitempo, 2020.

120 pEREIRA, Ricardo José Macedo de Britto. O Direito Constitucional do Trabalho depois da Constituigdo de
1988 e a aplicagdo do Principio da Dignidade da Pessoa Humana nas rela¢des de trabalho. /n: CALSING,
Renata de Assis, ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Direitos humanos e relagdes sociais trabalhistas. Sdo Paulo:
LTr, 2017.
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reformular e reforcar os direitos e garantias trabalhistas que se convertem em

alicerces do piso civilizatério declinado no texto constitucional.”?*

Por meio do discurso do capitalismo, € possivel afirmar que as normas
trabalhistas constitucionais e infraconstitucionais seriam aplicaveis apenas aos
empregados, ou seja, aqueles trabalhadores cujos relagbes juridicas com o0s

detentores do capital, apresentam os requisitos da relacdo de emprego.

No entanto, a evolucdo tecnolégica, conforme ja visto, aponta para
mudancas drasticas nas relacbes de trabalho, cuja legislacdo ndo as consegue
acompanhar. Assim, ndo parece legitimo afirmar a exclusdo da massa de

trabalhadores em plataformas digitais off-line dos direitos trabalhistas.

Afirmar que os trabalhadores em plataforma digitais, pelas circunstancias
especiais de seu trabalho, devem ficar afastados da protecédo legal conferida aos
trabalhadores com vinculo empregaticio, é ir ao encontro do discurso dos detentores
de poder, desconsiderando séculos de lutas dos trabalhadores por melhoria de sua
condicdo social, desconsiderando, igualmente, a importancia do principio da

dignidade de pessoa humana.

Sob esse enfoque, ou seja, considerando o principio da dignidade da pessoa
humana, que permeia o Direito do Trabalho € que passaremos a andlise do

tratamento juridico a ser conferido aos trabalhadores em plataformas digitais off-line.

2.6. O Direito do Trabalho e sua aplicagédo aos trabalhadores em plataformas
digitais
A dignidade da pessoa humana do trabalhador é protegida pela OIT —

Organizagédo Internacional do Trabalho, em sua constituicdo, em 1919, pela

121 PEREIRA, Ricardo José Macedo de Britto. O Direito Constitucional do Trabalho depois da Constituicdo de
1988 e a aplicagdo do Principio da Dignidade da Pessoa Humana nas relagdes de trabalho. /n: CALSING,
Renata de Assis, ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Direitos humanos e relagdes sociais trabalhistas. Sdo Paulo:
LTr, 2017.
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Declaracéo da Filadélfia, de 1944, pela Declaracdo sobre os Principios e Direitos

Fundamentais do Trabalho, de 1998, e outros tratados internacionais.22

Delgado e Ribeiro apontam que “a OIT tem sido relevante espacgo para o
estabelecimento de direitos individuais e coletivos trabalhistas de viés universal, o
que vai de encontro a sua proposta de interpretacdo extensiva de Direitos

Humanos.”123

E por ser uma agéncia que reune os Estados, os trabalhadores e os
empregadores, a OIT tem por objetivo a chamada Agenda do Trabalho Decente,
com o fito de promocao do trabalho com dignidade para todos, e respeito as normas
internacionais do trabalho. Note a relevancia da dignidade da pessoa humana, do

trabalho digno e trabalho decente.'?*

Com relacdo a necessaria guarida legal das relacdes de trabalho, para
Moreira, em que pese a autonomia autorizar a exploragdo do trabalho humano de
modo a supressdo de regras trabalhistas, visando a extracdo de mais-valor
excedente ao capital a custa de trabalho, mas, com 0s mesmos pressupostos
exigidos para a caracterizacdo do vinculo empregaticio, ndo autoriza o afastamento

da protecdo trabalhista. 1%°

122 AMARAL, Ana Iris Galv3o. Direito fundamental ao trabalho digno: o papel do Estado na efetivac3o da tutela.
Revista de Direitos Fundamentais nas Relagdes do Trabalho, Sociais e Empresariais. V. 2, n. 1, 2016. Disponivel
em https://www.indexlaw.org/index.php/revistadireitosfundamentais/article/view/1702, acesso em
20.11.2022.

123 DELGADO, Gabriela Neves; RIBEIRO, Ana Carolina Paranhos de Campos. Os direitos sociotrabalhistas como
dimensao dos direitos humanos. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Sdo Paulo, v. 79, n. 2, abr./jun.
2013. Disponivel em https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/39825, acesso em 20.11.2022.

124 AMARAL, Ana Iris Galv3o. Direito fundamental ao trabalho digno: o papel do Estado na efetivac3o da tutela.
Revista de Direitos Fundamentais nas Relagdes do Trabalho, Sociais e Empresariais. V. 2, n. 1, 2016. Disponivel
em https://www.indexlaw.org/index.php/revistadireitosfundamentais/article/view/1702, acesso em
20.11.2022.

125 MOREIRA, Allan Gomes. Tecnologia, Precarizacdo e o Papel do Direito do Trabalho. Revista do Direito do
Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho. V. 5 n. 2, Jul/Dez 2019. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/339456157 TECNOLOGIA PRECARIZACAO E O PAPEL DO DIREIT
O DO TRABALHO, acesso em 22.11.2022.
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Conforme Pires, ndo apenas os trabalhadores, mas, toda a sociedade é
protegida pelo arcabouco de normas trabalhistas, que visam a regulacdo do sistema

econdmico e social capitalista.?®

E Delgado assente que a regulacdo trabalhista garante um minimo de

urbanidade no uso da forca laboral humana.*?’

Nesse sentido, a protecao trabalhista tem o conddo de moralizar o avancgo

capitalista, em meio ao cenario tecnoldgico, sendo certo que:'?®

Também ostenta clara fungdo conservadora, por reforcar as bases para a
continuidade do sistema capitalista de producdo. E incompativel, sem
davida, com um certo tipo de capitalismo — o desregulado, desenfreado e
sem reciprocidade —, embora contribua para a preservagdo do sistema
desde que se trata do tipo civilizado e regulado.

Ao cotejarmos a ordem econdmica, com fundamento na valorizacdo do
trabalho humano, visando assegurar uma existéncia digna, conforme os parametros
da justica social, preconizamos a dimensao do Direito do Trabalho, pois este tem por

objetivo:12°

[...] promocdo da dignidade humana na medida em que contribui para a
afirmacdo da identidade individual do trabalhador, de sua emancipacao
coletiva, além de promover sua inclusdo regulada e protegida no mercado
de trabalho. Por meio de continuo aperfeicoamento, o Direito do Trabalho
promove os ideais de justica social e de cidadania, ambos relacionados a
salvaguarda da dignidade humana - diretriz norteadora do Estado
Democratico de Direito.

126 p|RES, Horécio de Senna. Direito do trabalho: a atualidade do principio da protec3o. Revista do Tribunal
Superior do Trabalho, v. 77, n. 2, 2011. Disponivel em https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/25352,
acesso em 22.11.2022.

127 DELGADO, Mauricio Godinho. Apresentacdo. /In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves;
CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a Exploragdo do Trabalho Humano: a
intermediacdo de mdo de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Paulo:
LTr, 2017.

128 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. O direito do trabalho na contemporaneidade:
classicas fungdes e novos desafios. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES
JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a Explora¢io do Trabalho Humano: a
intermediacdo de mdo de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Paulo:
LTr, 2017.

129 DELGADO, Gabriela Neves; RIBEIRO, Ana Carolina Paranhos de Campos. Os Direitos Sociotrabalhistas como
dimensdo dos Direitos Humanos. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, v. 79, n. 2, 2013. Disponivel em
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/39825, acesso em 22.11.2022.
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Signes ensina que diante do desequilibrio contratual, o trabalhador, se
contratado como autdbnomo para trabalho nas plataformas digitais, aderiu aos
“termos e condi¢gdes” do contrato, eivado de carater de alienidade, por sua vez,

caracteristico dos trabalhadores da industria fabril: 13°

Essa caracteristica possui varias facetas: i) alienidade dos meios de
producéo, visto que o trabalhador ndo era proprietario da fabrica, nem da
magquinaria; ii) A alienidade dos riscos, entendendo que o trabalhador
encontrava-se isolado da fortuna da empresa, sendo o empresario
responsavel por assumir as perdas e por receber os beneficios do negécio;
i) alienidade dos furtos, sendo de propriedade do empresério o resultado
do trabalho do empregado; iv) alienidade do mercado, entendida como
impossibilidade de o trabalhador oferecer a sua forca de trabalho
diretamente para os clientes, o que quer dizer, os clientes pertencem ao
empresario.

O que quer dizer que no momento em que o trabalhador adere ao contrato
das plataformas digitais, justamente por se tratar de um contrato de adeséo, ele ndo
tem a oportunidade de discutir quaisquer condicbes em que se dara a prestacédo de
servigos, condicbes essas estipuladas unilateralmente pelo gestor da plataforma.
Resta ao trabalhador, portanto, apenas empregar a for¢ca de seu trabalho, ratificando

as condicdes que Ihe sdo impostas.

Por essa razdo Signes considera que protecdo trabalhista é necessaria e
simpética ao interesse econdmico, por cotejar a fixacdo de salarios basicos, com o
objetivo de manter a capacidade de consumo do trabalhador, além de impor limite a
variacdo de salério, tornando, pois, 0 acesso ao mercado de crédito mais dificil; a
limitagdo de jornada de trabalho, compreendendo aqui uma norma de saude e

seguranca do trabalhador, de modo a evitar enfermidades e acidentes. 13!

130 SJGNES, Adrian Todoli. O Mercado de Trabalho no Século XXI: on-demand economy, crowdsourcing e outras
formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. /n: LEME, Ana Carolina Reis Paes;
RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a Explora¢io
do Trabalho Humano: a intermedia¢cdo de mdo de obra a partir das plataformas eletrbnicas e seus efeitos
juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017.

131 SIGNES, Adridn Todoli. O Mercado de Trabalho no Século XXI: on-demand economy, crowdsourcing e outras
formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. /n: LEME, Ana Carolina Reis Paes;
RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a Exploragio
do Trabalho Humano: a intermediacdo de mao de obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos
juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017.
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Alves observa que também ha que se esclarecer a forma pela qual o poder
diretivo do empregador € exercido, e o faz na analise de parecer do Ministério
Publico do Trabalho emitido no @mbito do Grupo de Estudos da UBER - GE
UBER:132

[...] o novo modelo de organizacdo do trabalho apresenta-se sob a forma de
“programacgao por comandos”, na qual se restitui parcela da autonomia ao
trabalhador no desenvolvimento de seu trabalho, pois a direcdo pelo
tomador dos servicos, agora, é feita por objetivos. Os trabalhadores se
disponibilizam de acordo com os objetivos que Ihe séo atribuidos.

E a autora continua sua analise, esclarecendo o funcionamento da direcéo

por objetivos, segundo a qual:

A direcéo por objetivos, da forma como é feita hoje, imprime a subordinacéo
nova roupagem, trocando-se a ideia de “trabalho-mercadoria” pela ideia de
“liberdade programada”, na qual se observa o que se pode denominar de
“autonomia na subordinagcdo” ou “autonomia programada”. Com isso, 0 que
se quer dizer é que os trabalhadores ndo seguem mais ordenas, mas sim
“regras”. E, dessa forma, deixam de agir livremente, por oferecem “reagbes
esperadas”. O algoritmo garante o resultado final, sem necessidade de
ordens diretas aos executores das tarefas. [...] E a ideia de controle por
“stick” (porrete) e “carrots” (premiacao).

E importante pontuar que Moreira faz alusdo a refeudalizacdo do trabalho,
na medida em que o trabalhador se esfor¢a para corresponder a oportunidade de
trabalho que Ihe é oferecida nas plataformas digitais, se sujeitando as condi¢des que
Ihe sé@o impingidas, afirmando um cenério de subordinacéo juridica, comandado por

mecanismos de controle. 133

Importante também trazermos a baila o ensinamento de Supiot, sobre o
relevante papel do Direito do Trabalho na libertacdo do homem ante a inovagao

tecnolégica:134

132 ALVES, Eliete Tavelli. Parassubordina¢do e Uberiza¢do do Trabalho: algumas reflexdes. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2019.

133 MOREIRA, Allan Gomes. Tecnologia, Precarizacdo e o Papel do Direito do Trabalho. Revista do Direito do
Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho. V. 5 n. 2, Jul/Dez 2019. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/339456157 TECNOLOGIA PRECARIZACAO E O PAPEL DO DIREIT
O _DO TRABALHO, acesso em 22.11.2022.

134 SUPIOT, Alain. Homo juridicus: ensaios sobre a fun¢do antropoldgica do direito. Tradu¢do de Maria
Ermantina de Almeida Prado Galvdo. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes, 2007.
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(...) serviu em todos os paises industriais para limitar a sujeicdo do ser
humano a suas novas ferramentas. Com a protecdo fisica dos
trabalhadores, com a limitacdo da duracdo do trabalho, com a introducéo da
responsabilidade do fato das coisas e com o reconhecimento das primeiras
liberdades coletivas, o Direito do Trabalho reduziu a carga mortifera e
liberticida do maquinismo industrial e contribuiu para fazer dele um
instrumento de “bem-estar.

Diante disso, o papel do Direito do Trabalho é assegurar a protecdo
necessaria a esse trabalhador subordinado e vulneravel economicamente,
estruturalmente, e socialmente, ante o poderio econdmico e diretivo do empregador,
conferindo o equilibrio necessério a essa relacdo de trabalho. H4 que se adequar a
norma a realidade social na qual estédo inseridas as novas tecnologias, coibindo a

precarizacao do trabalho humano no fenémeno tecnoldgico.

Conforme previsédo legal, apenas os trabalhadores que detém a condicao de
empregados séo abrangidos pela legislacao trabalhista, além do trabalhador avulso,
ao qual sdo conferidos expressamente o0s direitos sociais contidos no art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988.

Assim, & excec¢do do avulso, se o trabalhador n&o estiver sob a moldura de

um contrato de trabalho, ndo lhe sera conferido qualquer direito trabalhista.

Partindo dessas premissas, cabe-nos aferir se os trabalhadores em
plataformas digitais off-line podem ser considerados empregados e protegidos pela
legislacdo do trabalho. Ndo se trata aqui de constatar se ha a presenca dos
requisitos da relacdo de emprego, pura e simplesmente, até porque o tema tem sido

frequentemente abordado e nao traria qualquer novidade ao leitor.

Busca-se, isto sim, tracar um liame entre essa forma de trabalho e, com
base nos principios constitucionais, aferir se esses trabalhadores poderiam ficar fora

da protecéo trabalhista conferida aos empregados.

A primeira consideracdo a ser feita € no sentido de que, tanto no que se
refere ao principio do valor social do trabalho e da dignidade humana, ndo soa
convincente que o ordenamento juridico patrio exclua da protecédo trabalhista, os
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trabalhadores em plataformas digitais, tendo em vista a circunstancia de que o poder

diretivo desses trabalhadores se da atraves da plataforma digital.

A ideologia capitalista, conforme ja abordado, leva toda a sociedade, no
Brasil e no mundo, a crer que quanto menor a protecdo, maior o desenvolvimento
econdbmico, maior a geracdo de empregos. Tanto isso é verdade que, conforme
apontado por Miskulin, a legislagéo italiana ndo conseguiu trazer uma solugdo para
os trabalhadores em plataformas digitais.'3®

Por sua vez, em 2019, o estado da Califérnia aprovou a Lei AB5, que alterou
a Secao 3.351, introduziu a Secao 2750.3 ao Cddigo do Trabalho e alterou as
Secbes 606.5 e 621 do Cddigo do Seguro Desemprego, alteracdo que, conforme
Miskulin, cria a presuncdo de condicdo de empregado, para fins de aplicacdo do
Caddigo do Trabalho, do Coédigo do Seguro Desemprego e para as questdes salariais
emanadas da Comissdo de Bem-Estar Industrial, no sentido de que segundo a
norma “[...] pessoa que presta mao de obra ou servicos remunerados deve ser

considerada empregado.”*36

E no que diz respeito & analise de qual tratamento deve ser conferido aos
trabalhadores em plataformas digitais, a autora continua seu ensinamento, aduzindo
que “o objeto do Direito do Trabalho é o trabalho humano e um dos fundamentos
humanitarios da criacdo da Organizacéo Internacional do Trabalho € o combate as

[...] condigbes injustas, dificeis e degradantes de muitos trabalhadores.”

Destaque-se, ainda, importantes consideracdes de Miskulin no sentido que
as atuais relacdes de trabalho, intermediadas por plataformas digitais, ndo pode
prevalecer o arbitrio de uma das partes sobre a outra, impondo as regras do jogo,

impondo-se, assim, que as atividades desses trabalhadores sejam reconhecidas

135 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Aplicativos e Direito do Trabalho: a era dos dados controlados por
algoritmo. S3o Paulo: Editora JusPodivm, 2021.
136 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Aplicativos e Direito do Trabalho: a era dos dados controlados por
algoritmo. S3o Paulo: Editora JusPodivm, 2021.
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como trabalho no sentido “direito humano fundamental, assegurado

constitucionalmente e passivel de protegdo.”3’

No que se refere ao reconhecimento desses trabalhadores como
empregados, 0s tedricos resistentes a esse enquadramento baseiam seus

fundamentos na auséncia de subordinacao juridica.

Assim, partindo-se do pressuposto de que, no trabalho através de
plataformas digitais off-line, onde o empregado exerce o seu labor pessoalmente,
com onerosidade e constancia, assim entendida esta como habitualidade (na
medida em que esse trabalho deixou de ser um “bico” para se tornar o principal meio
de subsisténcia desses trabalhadores), direciona-se a atencédo apenas ao tema da

subordinacéo juridica.

A verdade é que, como bem apontado por Abilio, o trabalho nas plataformas
digitais demonstra a caracteristica do trabalhador de trabalhador just-in-time, ou
seja, um autogerente subordinado, que € obrigado a arcar com 0s proprios custos da

atividade.138

Verificamos que a subordinacdo ao longo da histéria do Direito do Trabalho
sofreu varias alteracdes, cuja analise nao comportaria o formato do presente estudo.
Apenas para exemplificar, tem-se modelo de producéo fordista, onde o trabalhador
exercia sua atividade em linhas de montagens, exclusivamente no ambiente da
fabrica e sob a fiscalizacdo do empregador, e as atuais formas de trabalho a
distancia, tais como trabalho em domicilio, teletrabalho e, porque néo, os

trabalhadores em plataformas digitais.

137 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Aplicativos e Direito do Trabalho: a era dos dados controlados por
algoritmo. S3o Paulo: Editora JusPodivm, 2021.

138 ABJLIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: gerenciamento e controle do trabalhador just-in-time. in: ANTUNES,
Ricardo. Uberizacdo, Trabalho Digital e Industria 4.0. S3o Paulo: Boitempo, 2020.
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Abilio assevera que as plataformas digitais € que possuem 0S meios
técnicos para comandar a subordinagdo, gerenciamento e organiza¢do de milhdes

de profissionais, revestidos de trabalhadores autbnomos. Aduz ainda que:*3°

Livrar-se dos custos do trabalho mantendo os ganhos e o controle sobre a
producdo: desse modo, as empresas-aplicativo concretizam o auge do
modelo de empresa enxuta, com um numero infimo de empregados e
milhares de ditos “empreendedores” conectados. Elas concretizam a
mudanc¢a na forma como as empresas podem se apresentar legalmente. A
Uber, por exemplo, nega ser uma empresa de transportes, definindo-se
como ligada ao setor de tecnologia. Esse deslocamento tem efeitos e
prote¢Bes juridicas muito relevantes: trata-se de uma empresa que,
simplesmente, prové um servigo tecnoldgico, o qual possibilita 0 encontro
entre uma multiddo de consumidores e uma multiddo de trabalhadores.

Infere-se, portanto, a vulnerabilidade e hipossuficiéncia econdmica e social

do trabalhador.

Ainda que diante da evolucéo das inovacdes, na relacdo entre empregado e
empregador, a principio com as formas de trabalho em domicilio, para
posteriormente o reconhecimento do teletrabalho, a Consolidacdo das Leis do
Trabalho, ndo fez exclusdo desses trabalhadores a distancia de seu campo de
protecdo, por considerar a existéncia de subordinacdo e por enfatizar no Paragrafo
Unico, de seu artigo 6° que “Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos meios

pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”40.

Assim, a subordinacéo do trabalhador, através de aplicativos, é chamada de
“subordinacgao juridica disruptiva”. Conceituando essa forma de subordinagado, Gaia
afirma tratar-se do liame juridico, oriundo do uso dos aparelhos tecnoldgicos no
processo produtivo que vincula o empregado ao empregador, por meio do qual este,
em razdo da dependéncia funcional do uso da forca de trabalho para o
desenvolvimento da atividade produtiva, exerce gestdo e controle e o poder
disciplinar sobre a forca de trabalho contratada.'#!

133 AB{LIO, Ludmila Costhek. Uberiza¢do: gerenciamento e controle do trabalhador just-in-time. In: ANTUNES,
Ricardo. Uberizagdo, Trabalho Digital e Industria 4.0. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.

140 BRASIL, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del5452.htm, art. 62 paragrafo
Unico, acesso em 26.09.2021;

141 GAIA, Fausto Siqueira. Uberiza¢do do trabalho: aspectos da subordinagdo juridica disruptiva. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020.
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Essa forma de subordinacdo ndo descaracteriza a subordinacdo prevista no
art. 3° da CLT.*? Isso porque, o trabalho desses prestadores de servicos, através de
plataformas digitais, € alvo de avalia¢bes, tendo o trabalhador o dever de observar

codigo de conduta, podendo ainda sofrer puni¢cdes, conforme a seguir.

Delgado fala em trabalho parassubordinado como fruto de todas as
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, destacando como principais causas
da alteracdo do modo de producéo, a terceira revolucao tecnoldgica, o processo de
reestruturacdo empresarial, e o aprofundamento e generalizacgdo mundial da
concorréncia capitalista, afirmando que a revolucdo tecnoldgica é a que causou

maior impacto nas relacdes de trabalho.'43

Signes assevera que as novas tecnologias permitem uma reducdo dos
custos da producdo, ao passo que estamos diante de uma “balcanizagdo” do
mercado de trabalho, em que os empregadores apenas contratam os trabalhadores
considerados imprescindiveis, enquanto uma imensiddo de trabalhadores ficam a

margem. Dai o indicio de precarizacéo.#

Diante disso, ndo ha como dispensar a protecdo necessdria a esses
trabalhadores. Especialmente considerando que a reducdo do custo da producdo
envolve a diminuicdo do tempo da producdo, o que significa maior produtividade,

maior producao de “mais-valor”.14°

Para que se possa ponderar, 0S motoristas se encontram em constante

monitoramento durante suas viagens: o trabalhador € avaliado pelos clientes, “cujo

142 BRASIL, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del5452.htm, art. 32, acesso em
26.09.2021;

143 DELGADO, Mauricio Godinho. Apresentacdo da obra: Tecnologias disruptivas e a exploracdo do trabalho
humano — a intermediacdo de mdo de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e
sociais. LEME, Ana Carolina Reis Paes et al. (Coordenadores), Sdo Paulo: Ltr, 2017.

144 S|GNES, Adrian Todoli. O mercado de trabalho no Século XXI: on-demandeconomy , crowdsourcing e outras
formas de descentralizacdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. In: Tecnologias disruptivas e a
exploragdo do trabalho humano — a intermediagdo de mao de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus
efeitos juridicos e sociais. Tradugdo: LEME, Ana Carolina Reis Paes e CARSALADE, Carolina Rodrigues. LEME,
Ana Carolina Reis Paes et al (coordenadores). Sdo Paulo: Ltr, 2017.

145 MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica. Livro Il: O processo de circulacdo do capital. S3o0 Paulo:
Boitempo, 2014.
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resultado do processo é remetido imediatamente para a plataforma tecnolégica,
apods o término de cada prestacao de servico” devendo manter notas superiores a
4,6, no minimo para manutencdo da qualificacdo e para continuarem a integrar a

plataforma.46

Em que pese o trabalho seja através da plataforma digital, existe cobranca
da produtividade desse trabalhador, desmontando qualquer ddvida quanto a
subordinagéo a que estao submetidos.

Ha uma falsa sensacao de independéncia no trabalho, justamente pelo fato
do superior ser identificado como um “aplicativo”, trazendo a tona um ideario de
empreendedorismo. Mas, na verdade, ha toda uma gestdo de desempenho efetuada

pelo algoritmo/plataforma digital/aplicativo.#’

Conforme Gaia, a cobranca é feita de forma sutil, atravées de mensagens
enviadas ao trabalhador, para o que se mantenha on-line ou em lugares onde ha
maior nimero de chamadas dos clientes. E, ainda, segundo o mesmo autor, “Essa
forma de monitoramento ndo possui o conddo de afastar o exercicio do poder de

controle”.148

Por dltimo e ndo menos relevante, ainda que ndo presente no art. 3° da CLT,
temos, como pressuposto da relacdo de emprego, a ajenidad. E ao tratar a respeito,
Gaia ressalta que a relacdo no trabalho, por meio de plataformas digitais de
transporte de passageiros, € estabelecida diretamente entre o cliente e a plataforma.
O cliente efetua o pagamento diretamente para a plataforma e, ainda, conforme o
mesmo autor, o fruto do trabalho do motorista ndo Ihe pertence diretamente, eis que
0 pagamento pelo trabalho realizado é feito pela plataforma apés recebimento pelo

cliente.14®

146 GAIA, Fausto Siqueira. Uberiza¢do do trabalho: aspectos da subordinac¢do juridica disruptiva. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020.

147 GROHMANN, Rafael. Plataformiza¢do do trabalho: caracteristicas e alternativas. In: ANTUNES, Ricardo
(organizador). Uberizagao, Trabalho Digital e Industria 4.0. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.

148 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizagdo do trabalho: aspectos da subordinag¢do juridica disruptiva. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020.

149 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizagdo do trabalho: aspectos da subordinagdo juridica disruptiva. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020.
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Signes chama a atencédo para a imprescindibilidade de protecdo a esses
trabalhadores, destacando a vulnerabilidade ante o poder de negociacdo e a
auséncia de autonomia de vontade no momento da contratacdo e definicdo das
condicbes de trabalho. O empresario da plataforma estipulard suas condicoes,
cabendo ao trabalhador ratifica-las ou ndo. Em ndo concordando, ndo podera fazer

uso da plataforma, permanecendo, pois no desemprego.*°

Vale ressaltar que nas plataformas digitais os trabalhadores ndo gozam mais
da estabilidade proporcionada por um emprego formal/fisico, tampouco qualquer
previsao contratual de indenizacdo em caso de dispensa imotivada. Somado a isso,
hé& os baixos salérios, ante a disputa criada entre os trabalhadores para ter o minimo

para sobrevivéncia.

Diante disso, é certo que ndo ha como dissociar o Direito do Trabalho dos
trabalhadores das plataformas digitais. Isso porque o véu do empreendedorismo
mascara uma seérie de pressupostos intrinsecos a relacéo trabalhista existente entre
as empresas e os trabalhadores, notadamente a subordinacdo, a cobranca por

produtividade e a avaliagéo.

E preciso, pois, preconizar a valorizacdo da dignidade humana, sob o cotejo
do trabalho digno e valor social do trabalho, conforme analisado em capitulo
anterior, perquirindo também e fundamentalmente, o pressuposto de uma sociedade

sustentavel, o que sera objeto de nosso estudo no préximo capitulo.

E diz-se sociedade sustentavel, por ser justamente o objetivo proposto pela

Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas.

150 5|GNES, Adrian Todoli. O mercado de trabalho no Século XXI: on-demandeconomy , crowdsourcing e outras
formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. In: Tecnologias disruptivas e a
exploragdo do trabalho humano — a intermediagdo de mao de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus
efeitos juridicos e sociais. Tradugdo: LEME, Ana Carolina Reis Paes e CARSALADE, Carolina Rodrigues. LEME,
Ana Carolina Reis Paes et al (coordenadores). Sdo Paulo: Ltr, 2017.
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3. TRABALHO NAS PLATAFORMAS, PRECARIZACAO E DESEMPREGO X
AGENDA 2030 DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS

Como vimos anteriormente, estamos em plena era de avanco tecnoldgico,
impulsionado por um conjunto de tecnologias disruptivas, movidas pela inteligéncia
artificial, na qual encontramos a roboética, a chamada internet das coisas, e todos os
equipamentos e pessoas se encontram interligados através da internet. e isso
permite 0 aumento da producdo, contudo, sem a criacdo de novos postos de

trabalho.151

Para Costa, as transformacdes impingidas ao trabalho humano neste século,
tem reestruturado a forca produtiva com o objetivo de enfrentamento da
concorréncia internacional, o que tem levado ao fechamento de fabricas,
terceirizacdo, subcontratacdo, renovacgao tecnoldgica, e diminuicdo do quadro de

empregados.15?

Segundo a autora, todas as transformacfes suportadas pela trabalho,
trouxeram a preocupacao de que a tradicional relacdo de emprego teria malogrado,
estando, pois, sujeita a flexibilizacdo e a toda uma desregulamentacgéo legal, a fim
de que houvesse uma adaptacdo ao novo modelo imposto pelo mercado.

E foi em meio a tudo isso, justamente sob o cerne de uma economia
colaborativa ou de compartilhamento que surgiram as empresas das plataformas
digitais, com foco no lucro, como o caso a Uber, da Cabify, da Lifty e outras que

estdo mudando a forma de organizacgédo do trabalho.%3

151 COSTA, Marcos Sérgio Castelo Branco. ROLIM, Mariana Ferrer Carvalho. MATTOS, Viviann Brito. Trabalho
em plataforma digital: modernidade ou precarizagdo? Boletim Cientifico ESMPU, Brasilia, a. 19, n. 55, jan./dez.
2020. Disponivel em https://escola.mpu.mp.br/publicacoes/boletim-cientifico/edicoes-do-boletim/boletim-
cientifico-n-55-janeiro-dezembro-2020/trabalho-em-plataforma-digital-modernidade-ou-precarizacao, acesso
em 20.11.2022.

152 COSTA, Marcia da Silva. Reestruturag¢do produtiva, sindicatos e a flexibiliza¢do das rela¢des de trabalho no
Brasil. RAE Eletronica, [s. I.], v. 2, n. 2, jul./dez. 2003. S3o Paulo: Fundagdo Getllio Vargas. Disponivel em
www.rae.com.br/eletronica, acesso em 20.11.2022.

153 SILVA, Juliana Coelho Tavares de; CECATO, Maria Aurea. A uberizagdo de relag¢do individual de trabalho na
era digital e o direito do trabalho brasileiro. Cadernos de Dereito Actual, [s. |.], n. 7, 2017. Disponivel em
http://www.cadernosdedereitoactual.es/ojs/index.php/cadernos/article/view/227, acesso em 22.11.2022.
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Nesse sentido, vale o esclarecimento de que ao se referir a tais empresas,
como empresas de tecnologia, ndo nos referimos a uma relagdo juridica de
emprego, mas, sim a utilizagdo de um aplicativo de celular que possui o objetivo de

viabilizar viagens, através de um programa de internet. 154

Porém, como bem ensinam Costa, Rolim e Mattos, € necessario considerar
que o Estado Democratico de Direito repousa sua constru¢do no trabalho, como
meio de produgéo e como forma de consecucao do valor humano, enlevando o ser
humano dotado de conteudo dignificante. Com o advento da Constituicdo Federal de
1988, é no valor social do trabalho que reconhecemos a relevancia de se contrapor

a precarizacado e a exploracao pelo capital.*>®

Encontramos na Constituicdo Federal de 1988 um verdadeiro marco de
direitos sociais, institucionalizacdo dos direitos humanos, e o0 assentamento da
Ordem Social no bem estar e justica social, e Ordem Econémica com fundamento na

valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa.

Ou seja, a Carta Magna colocou o trabalho em posicdo de destaque no
cenario juridico brasileiro, ao afirmar que a sociedade tem seu fundamento no valor
social do trabalho, estabelecendo, portanto, verdadeiro paradigma social, e

afastando qualquer pretenséo exploratéria do trabalho humano.

Assim, eis que decorre do proprio fundamento do trabalho a idéia de que o
valor social do trabalho deve ter concretude, ndo bastando sua simples mencéo na

Constituicdo Federal de 1988, uma vez que é determinante para a consecucdo da

154 COSTA, Marcos Sérgio Castelo Branco. ROLIM, Mariana Ferrer Carvalho. MATTOS, Viviann Brito. Trabalho
em plataforma digital: modernidade ou precarizagdo? Boletim Cientifico ESMPU, Brasilia, a. 19, n. 55, jan./dez.
2020. Disponivel em https://escola.mpu.mp.br/publicacoes/boletim-cientifico/edicoes-do-boletim/boletim-
cientifico-n-55-janeiro-dezembro-2020/trabalho-em-plataforma-digital-modernidade-ou-precarizacao, acesso
em 20.11.2022.

155 COSTA, Marcos Sérgio Castelo Branco. ROLIM, Mariana Ferrer Carvalho. MATTOS, Viviann Brito. Trabalho
em plataforma digital: modernidade ou precarizagdo? Boletim Cientifico ESMPU, Brasilia, a. 19, n. 55, jan./dez.
2020. Disponivel em https://escola.mpu.mp.br/publicacoes/boletim-cientifico/edicoes-do-boletim/boletim-
cientifico-n-55-janeiro-dezembro-2020/trabalho-em-plataforma-digital-modernidade-ou-precarizacao, acesso
em 20.11.2022.
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dignidade humana da pessoa do trabalhador, justamente por orientar um ideal de

cidadania, de fim social.1%6

Como alhures analisado, o valor social do trabalho deve servir de farol para
o Poder Publico na promocdo e defesa dos direitos trabalhistas, notadamente no
cenario das novas tecnologias, impedindo a reducéo de direitos, e sua precarizacao,
e assegurando padrdes civilizatérios minimos de vida ao trabalhador, e protecao

social aos vulneraveis.

Assim, cabe a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o resgate do
equilibrio das relacbes de trabalho na sociedade da informacdo, de modo a

promover a incluséo social e valorizar o trabalho digno.

3.1. Tecnologia e Precarizacéo

Na seara tecnologica, Baptista e Keller entendem que as plataformas digitais
se constituem em verdadeiras inovagbes, da mesma forma que ocorreu com a
substituicdo dos veiculos a tracdo animal pelos veiculos motores, com a invencao do

telefone, ou das maquinas a vapor.*®’

Porém, a evolugdo é inerente a atividade humana, e as inovacdes
impulsionam o capitalismo dos bens de consumo, das novas formas de producéo e
transporte, dos novos mercados e das novas formas de organizacdo. Os avangos

fazem parte, pois, da natureza humana.!°8

156 SOARES, Jo3o Batista Berthier Leite. A reforma trabalhista, as negociaces coletivas e a Constituicdo da
Republica. In: HONORIO, Clatdia; VIEIRA, Paulo Joarés. Em defesa da Constituigdo: primeiras impressdes do
MPT sobre a “reforma trabalhista”. Brasilia: Grafica Movimento, 2018.

157 BAPTISTA, Patricia. KELLER, Clara Iglesias. Por que, quando e como regular as novas tecnologias? Os desafios
trazidos pelas inovacgGes disruptivas. Revista de Direito Administrativo, v. 273, 2016. Disponivel em
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/66659, acesso em 22.11.2022.

158 BENCKE, Fernando Fantoni; GILIOLI, Rosecler Maschio; ROYER, Alexandre. Inovagdo disruptiva: uma analise
das pesquisas empiricas publicadas no Brasil. Revista Brasileira de Gestao e Inovagao, v. 5, n. 2, 2018.
Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/322275084 INOVACAO DISRUPTIVA UMA_ ANALISE DAS PESQUI
SAS EMPIRICAS PUBLICADAS NO BRASIL, acesso em 22.11.2022.



https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/66659
https://www.researchgate.net/publication/322275084_INOVACAO_DISRUPTIVA_UMA_ANALISE_DAS_PESQUISAS_EMPIRICAS_PUBLICADAS_NO_BRASIL
https://www.researchgate.net/publication/322275084_INOVACAO_DISRUPTIVA_UMA_ANALISE_DAS_PESQUISAS_EMPIRICAS_PUBLICADAS_NO_BRASIL

72

E certo também que a realidade virtual passou a fazer parte da vida humana,
com atividades direcionadas por meio da internet, de aplicativos de computador e de
celular, causando verdadeiro impacto na vida em sociedade, especialmente ao

trabalho humano, objeto de nosso estudo.

Nessa esteira, Signes assevera a temeridade no desaparecimento da
tradicional subordinagéo juridica prevista em leis trabalhistas, e do emprego formal,
ao preconizar que as tecnologias da informacéo tendem a causar a diminuicdo da
privacidade do trabalhador e a extensdo do tempo deste a disposicdo do

empregador.1>®

As plataformas digitais na verdade propiciam uma intermediagdo entre a
necessidade e a demanda. Diante desse novo cenario organizacional do trabalho,
pro sua vez, potencializado pela tecnologia, exsurge a preocupacdo concernente a
precarizacao das relacbes e condi¢gdes de trabalho, enquanto se faz necessario que
o Direito do Trabalho se adapte para a regulacdo urgente desse novo sistema de

trabalho.160

O que se denota é um prejuizo na autonomia do trabalhador, ante o sistema

do capital impulsionado pela tecnologia, como veremos a seguir.

E necessario cautela para a substituicdo da mdo de obra humana pelas
tecnologias da informacao, sob pena de um enfraquecimento do ideal de luta por

melhores condic¢des de labor, sob a escusa da reproducéo do capital.

Maior entende que estamos presenciando uma verdadeira crise do capital,
em que reformula-se a correlacdo capital-trabalho, para uma nova forma de

apreensdo da dinamica produtiva sob determinado paradigma econdémico, com

159 SIGNES, Adrian Todoli. O Mercado de Trabalho no Século XXI: on-demand economy, crowdsourcing e outras
formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes;
RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a Exploragio
do Trabalho Humano: a intermediacdo de mdo de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos
juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017.

160 MOREIRA, Allan Gomes. Tecnologia, Precarizac3o e o Papel do Direito do Trabalho. Revista do Direito do
Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho. V. 5 n. 2, Jul/Dez 2019. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/339456157 TECNOLOGIA PRECARIZACAO E O PAPEL DO DIREIT
O DO TRABALHO, acesso em 22.11.2022.
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objetivo especifico de manter sua propria logica de acumulacédo, em detrimento da

diminuicdo de direitos trabalhistas e garantias sociais.*6!

Vasconcelos, Valentini e Nunes aduzem que:*6?

E relevante sublinhar que, trata-se, para o capital, de “reorganizar o ciclo
reprodutivo preservando seus fundamentos essenciais”, isto €&, sem
transformacéo dos pilares essenciais do modo de producado capitalista. E
para tanto, a tecnologia ndo é nada mais que uma nova mutacao, um
aparato que permite nova forma de acumulacdo flexibilizada e de novel
relacionamento entre o capital e o trabalho.

Para Antunes, o sistema dominante do capital comanda toda a producéo

capitalista e as funcdes reprodutivas sociais, e:163

A explicagdo disso esta na sua finalidade essencial, que ndo é outra senéo
“expandir constantemente o valor de troca, ao qual todos os demais — desde
as mais basicas e mais intimas necessidades dos individuos até as mais
variadas atividades de producdo, materiais e culturais, - devem estar
estritamente subordinados”. Desse modo, a “completa subordinagdo das
necessidades humanas a reproducéo do valor de troca — no interesse da
autorrealizacdo expansiva do capital — tem sido o tragco mais notéavel do
sistema de capital desde a sua origem”.

Segundo o autor, a crise enfrentada pelo capital € cotejada por um sistema
de producdo voltado ao valor de troca que apenas e tdo somente objetiva a
satisfacdo desenfreada das necessidades ambicionadas pelo proprio capital.

Antunes entende que o imperativo capitalista é destrutivo, porque: 164

Sendo um modo de metabolismo social totalizante e, em Ultima instancia,
incontrolavel, dada a tendéncia centrifuga presente em cada microcosmo do
capital, esse sistema assume cada vez mais a logica essencialmente

161 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Impactos da Tecnologia no Mundo do Trabalho, no Direito e na Vida do Juiz. In:
LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende.
Tecnologias Disruptivas e a Exploragdo do Trabalho Humano: a intermediagdo de mdo de obra a partir das
plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017.

162 \VASCONCELOS, Antdnio Gomes de; VALENTINI, Rdmulo Soares; NUNES, Talita Camila Gongalves. Tecnologia
da Informacdo e seus Impactos nas Relagdes Capital-Trabalho. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES,
Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a Explora¢do do Trabalho
Humano: a intermediacdo de m&o de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais.
S3o Paulo: LTr, 2017.

163 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negac¢3o do trabalho. Sdo Paulo:
Boitempo, 2009.

164 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negac3o do trabalho. Sdo Paulo:
Boitempo, 2009.
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destrutiva. Essa légica que se acentuou no capitalismo contemporaneo, deu
origem a uma das tendéncias mais importantes do modo de producao
capitalista, que Mészarios denomina taxa de utilizacao decrescente do valor
de uso das coisas. “O capital ndo considera valor de uso (o qual
corresponde diretamente a necessidade) e valor de troca como coisas
separadas, mas como um modo que subordina radicalmente o primeiro ao
ultimo”. [...] Essa tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias,
ao reduzir a sua vida util e desse modo agilizar o ciclo reprodutivo, tem se
constituido num dos principais mecanismos gracas ao qual o capital vem
atingindo o seu incomensuravel crescimento ao longo da historia.

A mercadoria e o dinheiro passam a ser meros subordinados do valor,

enguanto agente autdnomo, e da circulacédo de riquezas.%®

Nesse sentido, Carcanholo ensina que toda a reorganizacao do sistema de
trabalho ocorreu, pois, “o capital acreditou ter encontrado uma forma de producéao de

rigueza diferente da que exige o uso do trabalho produtivo”, e:166

O trabalho teria, portanto, perdido centralidade; a tecnologia, a informacéo e
o dominio do conhecimento foram alcados a categoria de entes magicos
capazes de tudo e objetos de adoracédo. Finalmente, o capital ndo precisaria
mais sujar as maos na producdo para se realizar como ser capaz de, por si
mesmo, gerar lucros, lucros elevados.

Antunes considera que o capitalismo impulsionado pelas novas tecnologias,
preconiza a reproducdo desenfreada e crescente, traduzindo, em consequéncia, um
cenario com tendéncia a desproletarizacdo do trabalho industrial e de

subproletarizacéo do setor de servigos:1¢’

Pode-se dizer, de maneira sintética, que ha uma processualidade
contraditoria que, de um lado, reduz o operariado industrial e fabril; de outro,
aumenta o subproletariado, o trabalho precério e o assalariamento no setor
de servicos. Incorpora o trabalho feminino e exclui os mais jovens e os mais
velhos. H4&, portanto, um processo de maior heterogeneizacao,
fragmentag&o e complexificacdo da classe trabalhadora.

O autor verifica que h&d uma tendéncia a reducgéo dos trabalhos considerados

convencionais, em fabricas, por exemplo, ao passo que se constata um aumento do

BN

trabalho veiculado por aplicativos de internet, relacionados a automacdo. Em

165 CARCANHOLO, Reinaldo; NAKATANI, Paulo. O capital especulativo parasitario: uma precisdo tedrica sobre o
capital financeiro caracteristico da globalizacdo. Ensaios FEE, v. 20, n. 1, 1999.

166 CARCANHOLO, Reinaldo. A atual crise do capitalismo. Critica Marxista, n. 29, 2009.

167 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? 16. ed. S30 Paulo: Cortez, 2015
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contrapartida, ocorre uma tendéncia a precarizacdo do trabalho, exercido de forma

temporéria, ou terceirizada, muitas vezes de forma informal.

Moreira assente que existe uma “alteragao ‘qualitativa’ na forma de ser do
trabalho, ora impulsionando-o em direcdo a uma maior qualificacdo e, a0 mesmo

tempo, para uma maior desqualificagdo."168

Antunes preconiza a necessidade de qualificacao e intelectualizacdo da mao
de obra, para atuacdo junto a automacdo industrial, considerando a

operacionalidade do sistema tecnoldgico: 16°

O trabalho ja ndo parece tanto como encerrado no processo de producao,
sendo que, melhor, o homem se comporta como supervisor e regulador em
relacdo ao processo de producdo mesmo. O trabalhador j4 ndo introduz o
objeto natural modificado, como um anel intermediario entre a coisa e ele,
mas insere o processo natural que transforma em industrial, como meio
entre si mesmo e a natureza inorganica, a qual domina. Apresenta-se ao
lado do processo de producéo, em lugar de ser seu agente principal.

Enquanto o trabalho se sujeita as mudancas impostas pelas tecnologias, 0
preenchimento dos postos de trabalho requer mao de obra cada vez mais
qualificada, ao passo que os trabalhadores ndo absorvidos pelas fabricas ficam a

margem do mercado, se sujeitando a formas precarizadas de labor:17°

Essas diversas categorias de trabalhadores tém em comum a precariedade
do emprego e da remuneracdo; a desregulamentacdo das condi¢Bes de
trabalho em relacdo as normas legais vigentes ou acordadas e a
consequente regressdo dos direitos sociais, bem como a auséncia de
protecdo e expressao sindicais, configurando uma tendéncia a
individualizacdo extrema da relacdo salarial.

Vasconcelos, Valentini e Nunes ponderam que o uso da tecnologia no

trabalho diminuiu o numero de pessoas mobilizadas no processo produtivo,

168 MOREIRA, Allan Gomes. Tecnologia, Precarizacdo e o Papel do Direito do Trabalho. Revista do Direito do
Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho. V. 5 n. 2, Jul/Dez 2019. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/339456157 TECNOLOGIA PRECARIZACAO E O PAPEL DO DIREIT
O _DO TRABALHO, acesso em 22.11.2022.

169 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? 16. ed. S3o Paulo: Cortez, 2015

170 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? 16. ed. S30 Paulo: Cortez, 2015
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impactando também no tempo dedicado, fazendo mencéao, exemplificarmente ao
caso dos EUA: 171

[...] desde os anos 70 a relag@o de causa e efeito entre o aumento da
produtividade e o aumento dos salarios, como se constatou em revolugdes
tecnologicas anteriores, comegou a cair. Desde entdo, ocorre fendmeno
inverso: aumento de produtividade com quantidade cada vez mais reduzida
de trabalho humano.

Nesse sentido, Moreira observa a nova dicotomia da dinamica do trabalho: a
necessidade da geracéo de riguezas dependente da forca motriz do trabalho, porém,
de um trabalho impulsionado por tecnologias e néo pelo uso da forca humana. Ou
seja, um trabalho visando a criagdo de “valor de uso — em trabalho abstrato — cuja
funcdo expressa é reproduzir valor de troca, enquanto principal forma de sua
expansao e totalizacdo”. Segundo o autor, reside ai o poder destrutivo causado

pelas novas tecnologias. 12

Na seara do trabalho abstrato, Maior faz uma analise do sofrimento
impingido ao trabalhador: 173

O trabalho, em si, ndo € um mal, quando visto na sua dimens&do concreta,
isto €, quando sirva ao ser humano para a producdo de bens ou praticas
necessarias a sobrevivéncia e a evolugao humana. O problema € o trabalho
na sua dimenséo abstrata, alienado, transformado na mercadoria forca de
trabalho, que é comercializada como outra mercadoria qualquer e que nao
serve a um resultado imediato e sim como meio para aquisi¢cdo de dinheiro,
que se utiliza para compra de bens e servicos. E o trabalho produzindo valor
de troca, que € em si um valor, mas que serve a producdo de mais valor
para quem o compra.

Esse cenario causa ndo apenas impacto aos trabalhadores, mas, também as

empresas, que vivenciam a diminuicdo do lucro, marcado pela descompensacgao

171 VASCONCELOS, Antdnio Gomes de; VALENTINI, Rdmulo Soares; NUNES, Talita Camila Gongalves. Tecnologia
da Informagdo e seus Impactos nas RelagGes Capital-Trabalho. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES,
Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a Exploragdo do Trabalho
Humano: a intermediagdo de mao de obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais.
S3o Paulo: LTr, 2017.

172 MOREIRA, Allan Gomes. Tecnologia, Precarizacdo e o Papel do Direito do Trabalho. Revista do Direito do
Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho. V. 5, n. 2, Jul/Dez 2019. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/339456157 TECNOLOGIA PRECARIZACAO E O PAPEL DO DIREIT
O _DO TRABALHO, acesso em 22.11.2022.

173 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Impactos da Tecnologia no Mundo do Trabalho, no Direito e na Vida do Juiz. In:
LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende.
Tecnologias Disruptivas e a Exploragdo do Trabalho Humano: a intermediacdo de mdo de obra a partir das
plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017.
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entre a produtividade e a forca humana mobilizada no sistema de producdo. A
respeito, vale a lembrancga de Alves sobre a crise que se abateu sobre o capitalismo
na década de 1970, provocada por “um conjunto de fendmenos sociais
qualitativamente novos que compdem a fenomenologia do capitalismo global com

seus trinta anos perversos” (1980-2010)":174

A luta de classes e as derrotas das forcas politicas do trabalho na década
de 1970 conduziram a reestruturacdo politica do capital, constituindo o
Estado neoliberal e as politicas de liberalizagdo comercial e
desregulamentacdo financeira; e o pds-modernismo e 0 neopositivismo
permearam a reestruturagdo cultural. Nos “trinta anos perversos”, o
capitalismo financeirizado, toyotista, neoliberal e pés-moderno levou a cabo
uma das maiores revolugdes culturais da historia.

O autor lembra que o que sucedeu a partir de tal crise, incentivou a
financeirizagao para a reproducgéo do capital, na ansia de elevar o lucro, e de replicar
o valor de forma autbnoma, mas, tudo levou a um cenario destrutivo, culminando na

crise dos subprime, de 2008:

E importante salientar que a vigéncia da financeirizacdo da riqueza
capitalista no capitalismo global tornou-se um modo de preservar o
movimento de auto-valorizacdo do valor numa situacéo de crise estrutural.
[...]

Com a financeirizag&o, o capital encantou-se com seu préprio fetichismo. E
o capital narcisico. O valor, como o “monstro animado que comega a
“trabalhar” como se tivesse amor no corpo”, como diria Marx n*O Capital,
apaixona-se por si mesmo, deleitando-se com o mundo do dinheiro criado a
sua imagem e semelhanca.

Harvey considera que a concorréncia tende a se intensificar na medida em
que agueles que detém as tecnologias diminuem os custos do sistema de producdo,

para a majoracao do lucro:1"®

Conforme a produtividade do trabalho aumenta, o valor individual das
mercadorias cai. Se houver um barateamento dos bens salariais, o valor da
forca de trabalho (assumindo-se um valor de venda fixo) declina, deixando
uma quantidade maior de mais-valor para o capital. [...] O impulso de
produzir mais-valor relativo sustenta a pressdao incessante por
transformag@es tecnolégicas e organizacionais na producao.

174 ALVES, Giovanni. A crise estrutural do capital e sua fenomenologia histérica. S30 Paulo: Boitempo, 2012.
Disponivel em https://blogdaboitempo.com.br/2012/09/21/a-crise-estrutural-do-capital-e-sua-fenomenologia-
historica/, acesso em 22.11.2022.
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Wolf analisa a existéncia de duas tendéncias justificadoras da reproducédo do
capital e de seus reflexos no trabalho, ambas diretamente ligadas ao uso das
tecnologias no sistema capitalismo de producdo, que tendem a exploragdo do
trabalho humano, com a reduc¢éo dos custos da producdo a primeira tendéncia teria
um carater excludente, na medida em que substitui o trabalho humano pela maquina
ou seja o trabalho vivo pelo trabalho morto, gerando um proletariado a margem do
desemprego estrutural. A segunda tendéncia seria a qualificacdo do trabalho,
decorrente do impacto causado pelo avango tecnolégico no processo de producgéo, e

por isso de carater também excludente.1’®

Diante disso, revela-se uma tendéncia precarizante, como perpetuacdo da
reproducdo do capital. A maquina passa a substituir o homem, propiciando um
cenario de exploracdo do trabalho desenvolvido pelo trabalhador assalariado ou nao,

sob o escopo de majoracao do lucro, e diminuicdo dos custos da producao.

Em meio a tudo isso, verifica-se uma diminuicdo do trabalho a tempo
integral, e aqueles trabalhadores com vinculo empregaticio tendem a estender seu
tempo a disposicdo do empregador, potencializado pela tecnologia. O local de
trabalho, por sua vez, passa a ser a residéncia do trabalhador, mas, nem de longe

h& autonomia ou independéncia, ante o controle exercido pelos meios tecnolégicos.
177

Moreira pontua que, diante da evolucao tecnoldgica, os trabalhadores sem
qualquer vinculo de trabalho no mercado das tecnologias, se sujeitam a exploracao
de sua mao de obra nas plataformas digitais, para a prestacdo de servigcos, sem
qualquer guarida trabalhista, em situagbes marginais de exploragdo do trabalho,

denotando verdadeiro cenario de precarizacdo.'’® Essa é a consequéncia da busca

176 WOLFF, Simone. O “trabalho informacional” e a reificacdo da informac3o sob os novos paradigmas
organizacionais. In: Infoproletarios: degradacdo real do trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.

177 VASCONCELOS, Antdnio Gomes de; VALENTINI, Rdmulo Soares; NUNES, Talita Camila Goncalves. Tecnologia
da Informacdo e seus Impactos nas Rela¢Ges Capital-Trabalho. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES,
Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a Exploragdo do Trabalho
Humano: a intermediagdo de mao de obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais.
S3o Paulo: LTr, 2017.

178 MOREIRA, Allan Gomes. Tecnologia, Precarizac3o e o Papel do Direito do Trabalho. Revista do Direito do
Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho. V. 5, n. 2, Jul/Dez 2019. Disponivel em
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exacerbada pelo lucro, sobrepujando as condicbes minimas de dignidade do

trabalhador.

Maior aponta que, ndo obstante o carater emancipatorio, a tecnologia é
empregada de forma destrutiva no sistema de geracdo de riquezas, em que

imaginava-se:1’?

[...] uma evolug¢éo em direcdo a uma sociedade mais justa e mais prospera.
O desemprego ocorreria apenas no periodo de transicdo tecnolégica, no
curto prazo, e seria compensado pelas ofertas de novas oportunidades de
trabalho aos empregados. 18°

Signes assevera que ndo ha mais razdo para que as empresas mantenham
suas grandes estruturas, e 0s prestadores de servicos permanecem conectados em
plataformas digitais, num processo de balconizacdo do mercado, que conecta o

demandante e o prestador, em verdadeira atomizagdo do mercado. 8!

Segundo o autor:

Recorde-se que tal como visto até agora, este novo modelo produtivo se
caracteriza, precisamente, em ndo ter trabalhadores protegidos pela
normativa, mas sim microempreendedores. De fato, pode-se afirmar que a
diferente regulacdo é utilizada como vantagem comparativa no que se
refere aos negocios classicos. Nao contratar trabalhadores protegidos
permite oferecer os servicos a menor preco dada a reducdo de custos
resultantes da ndo aplicacdo das protecdes lavorais. Por isso, este modelo
de negdcio ndo parece triunfar por criar redes de trabalho mais eficientes e
produtivas, mas, simplesmente, por evitar a incidéncia de normas
protetoras.

https://www.researchgate.net/publication/339456157 TECNOLOGIA PRECARIZACAO E O PAPEL DO DIREIT
O DO TRABALHO, acesso em 22.11.2022.

179 MAIOR, Jorge Luiz Souto. Impactos da Tecnologia no Mundo do Trabalho, no Direito e na Vida do Juiz. In:
LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende.
Tecnologias Disruptivas e a Exploracdo do Trabalho Humano: a intermediagdo de mdo de obra a partir das
plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017.

180 \VASCONCELOS, Antdnio Gomes de; VALENTINI, Rdmulo Soares; NUNES, Talita Camila Gongalves. Tecnologia
da Informagdo e seus Impactos nas RelagGes Capital-Trabalho. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES,
Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a Explora¢do do Trabalho
Humano: a intermediacdo de m&o de obra a partir das plataformas eletrénicas e seus efeitos juridicos e sociais.
S3o Paulo: LTr, 2017.

181 SJGNES, Adridn Todoli. O Mercado de Trabalho no Século XXI: on-demand economy, crowdsourcing e outras
formas de descentralizagdo produtiva que atomizam o mercado de trabalho. /n: LEME, Ana Carolina Reis Paes;
RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a Exploragio
do Trabalho Humano: a intermediacdo de mao de obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos
juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2017.
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A insercdo das novas tecnologias no ambiente laboral teve o objetivo de
diminuicdo de custo e majoracao do lucro, com menor mobilizacdo possivel de forca
humana, mas, for¢a qualificada. Contudo, relegou a uma margem precarizada
inmeros trabalhadores que se viram obrigados a se sujeitar ao trabalho a qualquer
valor, para tentarem garantir quaisquer ganhos, que Ihe viabilizassem um minimo de
dignidade e participacdo social. Contudo, a descentralizacdo promovida pelas
plataformas digitais e a atomizagdo do mercado, se ndo regulada e nao fiscalizada,
pode levar a um desmantelamento de direitos perquiridos pelos trabalhadores,

culminando na exploracdo do trabalho e sua precarizagéo.

Nesse sentido, cumpre discorrer sobre um dos efeitos deletérios das

plataformas digitais, qual seja, o desemprego.

3.2. Plataformas Digitais e Desemprego

Por um lado as novas tecnologias podem ter sido benéficas na sociedade da
informacdo, como analisamos em capitulo anterior, porém, h& outros aspectos a

serem analisados, sob um outro prisma.

Ao ponderar sobre as transformacgdes sofridas pelo trabalho humano, Schaff

delineia duas fases:182

A primeira, que pode ser situada entre o final do século XVIII e o inicio do
século XIX e cujas transformacgdes ninguém hesita hoje de chamar de
revolugdo, teve o grande mérito de substituir na producao a forga fisica do
homem pela energia das maquinas (primeiro pela utilizacdo do vapor e mais
adiante sobretudo pela utilizacdo da eletricidade). A segunda revolucéo, que
estamos assistindo agora, consiste em que as capacidades intelectuais do
homem sao ampliadas e inclusive substituidas por autdmatos, que eliminam
com éxito crescente o trabalho humano na producgéo e nos servigos. (...) a
diferenca, porém, esta em que enquanto na primeira revolu¢cdo conduziu a
diversas facilidades e a um incremento no rendimento do trabalho humano,
a segunda, por suas consequéncias, aspira a eliminacao total deste.

Por seu turno, Tauile aponta como reflexos da informatica no dia a dia do

trabalhador, menor esforco humano para a producdo de bens, necessidade de

182 SCHAFF, Adam. A sociedade informatica: as consequéncias sociais da segunda revolugdo industrial. S3o
Paulo: UNESP Editora Brasiliense, 1997.
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capacitacdo profissional dos trabalhadores, alteracbes na interacdo entre 0s

trabalhadores no ambiente laboral.183

Ricardo foi quem primeiramente pensou em inovagédo tecnoldgica aliada ao
sistema de producédo do capital, e embora isso tenha ocorrido em 1817, ja previu

Mas estou convencido de que a substituicAo de trabalho humano por
madquinaria é frequentemente muito prejudicial aos interesses da classe dos
trabalhadores. (...) Meu erro consistia em supor que sempre que O
rendimento liquido da sociedade aumentasse, seu rendimento bruto
também aumentaria. Agora, no entanto, tenho razfes suficientes para
pensar que o fundo de onde os proprietarios de terra e os capitalistas obtém
0 seu rendimento pode aumentar enquanto o outro — aquele de que
depende principalmente a classe trabalhadora — pode diminuir.
Consequentemente, se estou certo, a mesma causa que pode aumentar o
rendimento liquido do pais, pode ao mesmo tempo tornar a populagao
excedente e deteriorar as condi¢Ges de vida dos trabalhadores.

Marx demonstrou preocupacdo sobre o impacto de uma producao
mecanizada, aduzindo que o capital abarcaria o trabalho feminino e infantil, além de
provocar uma extensédo do tempo dedicado ao labor, e a concentracdo exacerbada

na atividade produtiva.18

O autor faz importante observacdo sobre a implementacdo das maquinas
como incremento da atividade produtiva, encurtando o tempo dedicado a producéo e

aumentando o lucro: 186

Se a maquinaria € o meio mais poderoso de incrementar a produtividade do
trabalho, isto €, de encurtar o tempo de trabalho necessario a produgéo de
uma mercadoria, ela se converte, como portadora do capital nas industrias
de que imediatamente se apodera, no meio mais poderoso de prolongar a
jornada de trabalho para além de todo limite natural. (...)

Primeiramente, na maquinaria adquirem autonomia, em face do operario, o
movimento e a atividade operaria do meio de trabalho. (...)

183 TAUILE, José Ricardo. Perspectiva da automacdo nas formas de producdo no Brasil. Anais do 1.2 Encontro
Regional: Impactos da automacdo sobre o trabalho. Promogéo da Secretaria Extraordindria para Assuntos e
Ciéncia e Tecnologia. Governo do Rio Grande do Sul, nov. 1987.

184 RICARDO, David. Principio de economia politica e tributa¢do. Traducdo de Paulo Henrique Ribeiro Sandroni.
Sdo Paulo: Nova Cultura, 1996. (On The Principles of Political Economy and Taxation, 1.2 publicagdo em 1817).
185 MARX, Karl. O Capital: Uma critica da economia politica, Livro |: O processo de producdo do capital. S3o
Paulo: Boitempo, 2013.

186 MARX, Karl. O Capital: Uma critica da economia politica, Livro |: O processo de producdo do capital. S3o
Paulo: Boitempo, 2013.
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Quanto mais tempo ela funciona, maior € a massa de produtos sobre a qual
se reparte o valor por ela adicionado, e menor é a parcela de valor que ela
adiciona a mercadoria individual. (...)

Continuando com Marx, vale esposarmos o entendimento do autor a respeito
da intensificacdo do trabalho humano, ou concentracdo exacerbada na atividade

produtiva: 187

A construcao aperfeicoada da maquinaria €, em parte, acompanhada por si
mesma a intensificacdo do trabalho, uma vez que a limitagdo da jornada de
trabalho obriga o capitalista a exercer 0 mais rigoroso controle sobre os
custos de producdo. O aperfeicoamento da maquina vapor aumento o
namero de golpes que seu pistdo da por minuto, a0 mesmo tempo que torna
possivel, por meio do uma maior economia de forca, acionar com 0 mesmo
motor um mecanismo maior e com um consumo igual ou até menor de
carvao.

(...) Por dltimo, os aperfeicoamentos da magquinaria de trabalho, ao mesmo
tempo, que aumentam sua velocidade e eficacia, diminuem seu tamanho,
como no caso do moderno tear a vapor, (...) como aguelas que, na metade
dos anos de 1850, aumentaram em 1/5 a velocidade dos fusos da self-
acting mule.

Keynes chamou a atencao para a rapidez com a qual o avanco tecnoldgico
refletiria impacto na economia de um pais, em conferéncia denominada Economic
Possibilities for our Grandchildren, no ano de 1930, comparando-a a uma patologia,
ao afirmar que “estamos sendo atingidos por uma nova doenga, dos quais alguns
leitores podem ainda néo ter ouvido 0 nome, mas que eles vao ouvir uma grande
quantidade nos proximos anos — ou seja, o desemprego tecnoldgico”. E aqui, melhor
esclarecendo, seria uma espécie de desemprego provocado por “(...) nossa
descoberta de meios de economizar na utilizacdo de mao de obra ultrapassando o

ritmo em que podemos encontrar novos usos para trabalho”.188

Sobre a utilizacdo exacerbada, ou intensiva das tecnologias da informacéo

no ambiente laboral, Wolf assevera que:'8°

187 MARX, Karl. O Capital: Uma critica da economia politica, Livro |: O processo de producio do capital. S3o
Paulo: Boitempo, 2013.

188 KEYNES, John Maynard. Economic Possibilities for our Grandchildren, 1930. Disponivel em:
http://www.econ.yale.edu/smith/econ116a/keynesl.pdf, acesso em 22.11.2022.

189 WOLFF, Simone. O “trabalho informacional” e a reificacdo da informac3o sob os novos paradigmas
organizacionais. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (Org.). Infoproletarios: degradacdo real do trabalho virtual.
Sao Paulo: Boitempo, 2009.
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(...) a utilizacdo intensiva das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao (TICs) nas grandes empresas decorre de uma relevancia que
a inovacao passou a ter no quadro de intensa competitividade engendrado
pela quebra dos monopodlios estatais e com o advento das politicas
neoliberais que assolaram todo o mundo capitalista nos anos 1990. Com
efeito, a convergéncia tecnologica entre a informativa e as redes de
telecomunicacdes, a telematica, foi altamente otimizada com a privatizacéo
deste setor, que passou assim a ser concebido e efetivado como um bem
de capital dos mais cruciais do capitalismo contemporaneo.

Ao se manifestar sobre as inovagdes tecnoldgicas na producdo do capital, a
OCDE - Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico, assentiu a
tendéncia ao crescimento econémico, mas, por outro lado, admitiu a existéncia de
uma “destruicdo criativa®, causadora do desaparecimento de varios empregos,
notadamente dos menos qualificados, potencializando a criacdo de empregos que
exigem uma maior qualificagdo tecnoldgica, chamando esse processo de “criagao

liquida de emprego”*®°

Pastore pondera a relevancia de nos voltarmos aos reflexos das novas

tecnologias:*°!

Os mais visiveis sédo os diretos, como € o caso da destruicdo de postos de
trabalho que ocorre quando uma cortadeira de cana entra em uma
propriedade agricola. Quase todos os trabalhadores sdo dispensados.
Entretanto, o aumento de produtividade vai permitir mais lucro e mais
investimentos ndo s6 na propriedade em questdo, mas em varias outras e
em inimeros setores econdmicos da comunidade — servicos de saude,
educacéo, seguranca publica, justica, bancos, reparacdo, servicos pessoais
etc., 0 que, por sua vez, gerara mais empregos.

Assim como Pastore, Oliveira e Mafias também consideram positivo o
desenvolvimento tecnolégico, na medida em que podem propiciar a geracdo de

empregos:1%?

O progresso técnico pode ser ao mesmo tempo fonte de crescimento e,
portanto, de empregos, e origem de elevacdo da produtividade, que
permitiria a supresséo de postos de trabalho. Mas a inovacéo tecnolégica e
a elevacdo da produtividade, ao mesmo tempo que destruiriam produtos,

1%0 Organizac3o para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE. The OECD jobs strategy. Pushing
ahead with the strategy. Paris: OCDE, 1996.

191 PASTORE, José. Evolugdo tecnolégica: repercussdes nas relagdes de trabalho. Trabalho apresentado no Ciclo
de Estudos de Direito do Trabalho Angra dos Reis (RJ), em 28 de maio de 2005. Disponivel em:
http://www.josepastore.com.br/artigos/rt/rt 246.htm, acesso em 22.11.2022.

192 QLIVEIRA, Jayr Figueiredo de; MANAS, Antonio Vico. Tecnologia, trabalho e desemprego: um conflito social.
S3o Paulo: Erica, 2004.
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empresas, atividades econbmicas e empregos, também poderiam criar
novos produtos, novas empresas, novos setores e atividades econémicas e,
portanto, novos empregos.

Nao tenhamos duvidas de que, do ponto de vista do emprego, 0 progresso
técnico (e seu ritmo) favorece a aceleracao das transformagdes qualitativas
do trabalho (mudanca da divisdo técnica do trabalho, da organizacdo do
trabalho, das qualificacbes), assim como da distribuicdo setorial do emprego
(nascimento, expansdo e declinio das atividades econdmicas). Portanto, o
conjunto de inovacBes surgidas nos anos 60 e 70, e que vem sendo
difundido nas Ultimas décadas, mudou a qualidade do trabalho e acelerou a
destruicdo de velhos produtos, atividades econdmicas ou formas de
organizacdo do trabalho. E evidente também que o progresso técnico
(sobretudo quando observado em uma empresa, setor ou regido) pode se
refletir em supresséo de empregos.

Contudo, nesse cenario de inovacdes, Nuwer ressalta que ha alguns
empregos que ndo podem ser substituidos pelas maquinas, caso dos enfermeiros,
palestrantes motivacionais, cuidadores de idosos: “(...) maquinas e softwares muito
provavelmente jamais poderdo substituir certos empregos. Até hoje, o homem é
muito superior em qualquer trabalho que envolva criatividade, empreendedorismo,

habilidades interpessoais e inteligéncia emocional”.1®3

Diniz também concorda que a tecnologia pode se considerar benéfica na
medida em que substituir o trabalhador, para protege-lo de doencas acidentes e
trabalhos exaustivos, e sempre que for utilizada de forma inclusiva no mercado de

trabalho, para auxiliar as pessoas com algum tipo de deficiéncia.*®*

Esteves também compartilha da mesma posicdo que Diniz, ensinando que a
inovacado tecnoldgica é benéfica, pois, “(...) decorre do espirito evolutivo humano,
pois facilita a vida das pessoas e, em um ou outro sentido, por exemplo, evita
atividades repetitivas e rotineiras. Enfim, porque o trabalho desenvolve-se com maior

produtividade e menos custo”.19

193 NUWER, Rachel. Conheca os empregos ameagados pela automacdo (e os novos que surgirdo). BBC Future,
de 7 de agosto de 2015. Disponivel em http://www.bbc.com/future/story/20150805-will-machines-eventually-
takeon-every-job, acesso em 22.11.2022.

194 DINIZ, Patricia Dittrich Ferreira. Trabalhador versus automagdo: impactos da insercdo da tecnologia no
meio ambiente do trabalho a luz da tecnodireito e da tecnoética. Curitiba: Jurua, 2015.

195 ESTEVES, Alan da Silva. Protegdo do trabalhador em face da automagdo: eficacia juridica e social do inciso
XXVII do art. 7.2 da Constituicdo brasileira. Sdo Paulo: LTr, 2013.
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Voltando a citar Oliveira e Manas, os autores apregoam um certo “efeito

compensatorio” as tecnologias, enquanto essas potencializam o progresso técnico,

em que pese causarem efeitos deletérios sobre o emprego:*%®

Em primeiro lugar, deve-se ter presente que a tecnologia também esta
associada a criacdo de novos produtos, servico e mercados e,
consequentemente, a novas frentes de expansdo do emprego. Em segundo
lugar, na medida em que o crescimento da produtividade do trabalho
ocasionado pela incorporagéo do progresso técnico traz, consigo, a redugéo
de custos, caso esta implique barateamento do preco das mercadorias, ele
ter4 efeitos positivos sobre o crescimento da demanda. Nessa mesma
perspectiva, se o crescimento da produtividade do trabalho for repassado
para os salarios, implicando um aumento do poder de compra dos
trabalhadores, este também podera contribuir para estimular a demanda e,
em alguma medida, contra-arrastar os efeitos negativos da difusdo do
progresso técnico sobre o emprego.

E sobre efeitos negativos, Braverman afirma que n&do ha que se falar em

desaparecimento de postos de emprego, ao contrario, hd o surgimento de novos

postos de trabalho em outros ramos de atividades:1%’

Contudo,

O proprio éxito da geréncia em aumentar a produtividade em algumas
industrias leva ao deslocamento do trabalho em outros setores, onde ele se
acumula em grandes quantidades devido a que os processos empregados
ainda ndo foram objeto — e em alguns casos ndo podem ser objeto no
mesmo grau — da tendéncia de mecanizacdo da industria moderna. O
resultado, portanto, ndo €& a “eliminagdo” do trabalho, mas seu
deslocamento a outras ocupacdes e atividades, (...)

A reducéo do trabalho ao nivel de um instrumento no processo produtivo
ndo esta, de modo algum, exclusivamente associada com a magquinaria.
Devemos também observar, ou na auséncia de maquinaria ou em
conjuncdo com maquinas operadas individualmente, a tentativa de tratar os
préprios trabalhadores como maquinas.

Antunes pondera a preocupagcdo com a precarizacdo e

flexibilizacdo do trabalho, e a tendéncia do trabalho realizado a partir da residéncia

do trabalhador,

constantemente monitorado, enquanto ocorre a expansao

tecnoldgica, e isso deve ser objeto de profunda reflexdo.%®

19 OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de; MANAS, Antonio Vico. Tecnologia, trabalho e desemprego: um conflito social.

S3o Paulo: Erica, 2004.

197 BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacdo do trabalho no século XX. Tradugdo de
Nathanael C. Caixeiro. b3. ed. Rio de Janeiro: Ganabara, 1987.

198 ANTUNES, Ricardo. Século XXI: nova era da precarizacdo estrutural do trabalho? /n: ANTUNES, Ricardo;
BRAGA, Ruy (Org.). Infoproletarios: degradagdo real do trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.
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E preciso admitir em definitivo que as inovacdes tecnolégicas mudaram as
relacbes sociais, e 0 sistema de producao do capital. E continuam transformando o
mercado de trabalho, gerando efeitos positivos enquanto potencializam o
crescimento econdmico, a modernizagdo do sistema produtivo, porém, impactam
também negativamente, enquanto geram um excedente de mao de obra né&o
aproveitada seja pela falta de qualificacdo profissional, gerando um desemprego
tecnologico, seja por sujeitar o trabalhador a trabalhos pouco remunerados, e/ou

com jornadas extenuantes.

Nesse sentido, a fim de coibir esse desemprego causado pela tecnologia, é
necessario a valorizagcdo do trabalho aliada ao crescimento econdmico, como
preconiza Nascimento: “Essa aceleragdo deve ser usada ndo s6 como fator de
crescimento econdmico, mas também como causa de valorizacdo do trabalho, no
sentido da melhoria da condicédo social do trabalhador e da realizac&o ética do ser

humano”.199

b

Vale ressaltarmos que com relacdo a teoria da compensacdo alhures
mencionada, Max criticou severamente 0s economistas burgueses que a defendiam,
considerando o excedente da forca de trabalho que era lancada ao mercado,

fazendo coro aos desempregados, na implementacdo da maquinaria:2®

(...) os trabalhadores deslocados pela maquinaria sdo jogados da oficina
para o mercado de trabalho, engrossando o nimero de for¢as de trabalho ja
disponiveis para a exploragdo do capitalista. (...) Por ora, basta o seguinte:
0s operarios expulsos de um ramo da induUstria podem, sem duvida,
procurar emprego em qualquer outro ramo. Se 0 encontrarem e, com isso,
reata-se o vinculo entre eles e os meios de subsisténcia com eles liberados,
isso se da por meio de um capital novo, suplementar, que busca uma
aplicacdo, mas de modo algum por meio do capital que ja funcionava
anteriormente e agora se converteu em maquinaria. (...) Ademais, cada
ramo da industria atrai a cada ano um novo afluxo de seres humanos, que
Ihe fornece o contingente necessario para substituir as baixas e crescer de
modo regular. Assim que a maquinaria libera uma parte dos trabalhadores
até entdo ocupados em determinado ramo industrial, distribui-se também o
pessoal de reserva, que € absorvido em outros ramos de trabalho, enquanto
as vitimas originais definham e sucumbem, em sua maior parte, durante o
periodo de transi¢do. (...) O aumento de trabalho exigido para a produgéo
do préprio meio de trabalho — maquinaria, carvdo etc. — tem de ser menor
do que a diminuicdo de trabalho ocasionada pela utilizagdo da maquinaria.

199 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 26. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2011.
200 MARX, Karl. O Capital: Uma critica da economia politica, Livro I: O processo de produgdo do capital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2013.
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N&o fosse assim, o produto da maquina seria tdo ou mais caro do que o
produto manual.

O importante a ser considerado nesse ponto € que a inovacao tecnoldgica
pode propiciar a reorganizagdo do sistema de producdo, o aumento da
produtividade, mas, por outro lado, impacta também no desaparecimento de postos
de trabalho, enquanto outros sédo criados como a exigéncia de qualificacdo de méao
de obra. Ocorre que os trabalhadores dos postos que deixam de existir, passam a
fazer parte de um excedente de desempregados, se sujeitando a remuneracoes
infimas, e condi¢Bes precarias e que precarizam a dignidade do ser humano, em

nada contribuindo para a consecucéo do direito social do trabalho.?t

Dupas denuncia o paradoxo do capitalismo, ao afirmar a impossibilidade de
extingdo do trabalho assalariado, e a compensacao de sua redugéo com o labor em

domicilio:292

O paradoxo do capitalismo € a impossibilidade de alcancar a abolicdo do
trabalho assalariado e a extracdo da mais-valia como fonte de ganhos sob o
risco de negar-se a si mesmo. Assim, a reducéo relativa do trabalho nos
espacos fabris se compensa com sua ampliagdo e diversificagdo nos
espacos em domicilio (...) bem como a readequacao do exército industrial
de reservas que esse processo induz. A delimitacdo técnica do processo de
automacdo, que aparece como Ultima razdo da organizagdo social
contemporénea, ndo € sendo outra expressao do fetichismo préprio de uma
sociedade fundada na contradicdo. O paradigma tecnolégico é um sistema
integrador e sancionador da dominacdo conforme uma racionalidade técnica
gue tenderia a fazé-lo inquestionavel, impessoal e de validez universal.

Para Daubler, ndo ha que se falar em crescimento do mercado de trabalho
pela tecnologia, considerando que o desemprego se constitui em “consequéncia
forgosa das novas tecnologias”. Além disso, o autor pontua o desgaste psicologico

advindo das cobrancas excessivas potencializadas pelo crescimento tecnoldgico.?%3

Dupas assevera ainda que o capitalismo vivencia atualmente algumas

contradi¢cdes, apregoando a inclusao, enquanto ocorrem as exclusdes por forca das

201 RODRIGUES, Ledncio Martins. Destino do sindicalismo. S3o Paulo: Edusp, 2002.

202 DYPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informagdo: de como a autonomia das novas tecnologias
obriga a rever o mito do progresso. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011.

203 DAUBLER, Wolfgang. Direito do trabalho e sociedade na Alemanha. Coordenagio de José Francisco Siqueira
Neto. Traducdo de Alfred Keller. Revisdo técnica de Antonio Alvares da Silva. S3o Paulo: LTr, 1997.
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novas tecnologias, cobrancas por aumento da qualidade de produtos e servicos, ao

mesmo tempo em que ha a concorréncia por melhores precos, sendo que:?%4

(...) o aumento da eficacia e os enormes ganhos gerais de produtividade por
conta da incorporacéo das novas tecnologias de produto, processo e gestao
tém conseguido, marginalmente, incorporar continuamente novos mercados
ndo mediante o aumento de renda, mas pela queda do preco real — ou por
unidade de conteldo tecnolégico — de varios produtos globais.

Sobre o desemprego, o autor considera que:?%

De um lado, o desemprego estrutural crescente comprova a incapacidade
progressiva de geracdo de empregos formais em quantidade e qualidade
adequadas. De outro, o capitalismo atual também garante sua dindmica
porque a queda do pre¢o dos produtos globais inclui continuamente
mercados que estavam a margem do consumo por insuficiéncia de renda.

E na mesma esteira das contradicdes criadas por esse atual capitalismo,
Olea chama a atencao para a criacdo e extincdo de postos de trabalho, ou seja, 0
desemprego tecnoldgico, potencializada pela implementacdo tecnoldgica a todo e
qualquer custo, “(...) a diminui¢do proporcional do numero de trabalhadores manuais
industriais e o aumento daqueles de pesquisa, supervisdao, administracao e controle;
e, ainda, o mais grave, que esta frase reflete: ‘uma constatagcéo; o crescimento nem

sempre favorece o emprego’.”?%6

E o autor expressa preocupacdo com a reorganizacdo do sistema de

producdo capitalista, ante as inovacdes oferecidas pela tecnologia:?®’

E caso se queira, o insdlito de que “sobra trabalho” no sentido literal da
expressao, isto €, que este tende a tornar-se uma atividade supérflua diante
do aumento inacreditavel dos rendimentos, ou, pelo menos, “a deixar de ser
uma atividade humana primaria”, tanto mais que, enquanto 0 processo
tecnologico do passado reduzia o trabalho manual com o emprego da
maquina, hoje, além disso, “os procedimentos microeletrénicos de controle
substituem a inteligéncia humana” com o consequente impacto sobre os
trabalhos intelectuais e sobre o setor dos servigos”.

204 DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informagdo: de como a autonomia das novas tecnologias
obriga a rever o mito do progresso. 3. ed. S3o Paulo: Editora Unesp, 2011.

205 DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informagdo: de como a autonomia das novas tecnologias
obriga a rever o mito do progresso. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011.

206 OLEA, Manuel Alonso. Introdugdo ao direito do trabalho. Traducdo de Regina Maria Macedo Nery Ferreira,
Aglae Marcon, Itacir Luchtemberg e Sebastido Antunes Furtado. Curitiba: Genesis, 1997.

207 OLEA, Manuel Alonso. Introdugdo ao direito do trabalho. Traducdo de Regina Maria Macedo Nery Ferreira,
Aglde Marcon, Itacir Luchtemberg e Sebastido Antunes Furtado. Curitiba: Genesis, 1997.
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Santos pontua que as inovacgdes tecnoldgicas, em que pese fazerem parte
do processo de globalizacdo da economia, inefavelmente acarretam em
descentralizacdo do corpo organizacional das empresas, além de cotejar o
desemprego com o0s processos de informatizacdo, a medida em que vao

transformando o mercado de trabalho.208

E com relagéo ao trabalho extenuante, o mesmo autor alerta que “o fato é
gue, seja por via da automacao eletrénica, seja por via da remodelagem do layout
organizativo da empresa — 0s empregos somem aos milhares, enquanto aumenta a

carga de trabalho sobre aqueles que continuam empregados”.?%®

O desemprego € também apontado como séria consequéncia da inovacao
tecnolégica, por fator Saloméo Filho, segundo qual o subemprego também é
preocupante: “nos paises desenvolvidos, o desemprego € diretamente causado pela
substituicdo de industrias de trabalho intensivo por industrias de capital intensivo.
Nos paises subdesenvolvidos, pela introducdo de tecnologias de producdo capazes

de diminuir ao maximo a utilizagdo da mao de obra”.?10

Nesse sentido, Oliveira e Mafias asseveram acerca da extingdo dos postos
de trabalho, ainda que com o crescimento econdmico, cotejando o aumento da
producdo, mesmo com pouca méao de obra humana mobilizada. Alertam que as
alternativas para a gestdao do excedente desempregado dependem da sociedade
“cabe a sociedade criar formas criativas para a geragao de empregos, pois 0 mundo
empresarial atua na busca dos ganhos de produtividade, que sempre s&o bons para
um pais mas significam usar menos insumos ou mao de obra e, portanto, reduzir

custos.” 211

208 SANTOS, Enoque Ribeiro dos. Fundamentos do direito coletivo nos Estados Unidos da América, na Unido
Europeia, no Mercosul e a experiéncia brasileira. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005.

209 SANTOS, Enoque Ribeiro dos. O direito do trabalho e o desemprego. Sdo Paulo: LTr, 1999.

210 SALOMAO FILHO, Calixto. Histoire Critique des Monopoles. Une perspective Juridique et Economique. Paris:
LGDJ Lextenso Editions, 2010.

211 OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de; MANAS, Antonio Vico. Tecnologia, trabalho e desemprego: um conflito social.
S3o Paulo: Erica, 2004.
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E no que diz respeito ao desemprego, Mannrich elenca como algumas
causas, as dificuldades econOGmicas, a crise econOmica de setor, 0 mau
gerenciamento, as transformacdes tecnoldgicas, a perda de interesse do empresario
pelo empregado em razdo de sua ndo adaptacdo as mudancas, excesso de

auséncias do trabalhador, doencas que acometem o trabalhador, etc.?'?

Segundo Passos e Nogami, o desemprego acarreta a perda da producgao e

por conseguinte da renda, ndo recuperaveis no futuro:?13

Os bens e servigos que os desempregos poderiam produzir (e a renda que
poderiam ganhar) se estivessem trabalhando, mas que nao produzem
porque ndo conseguem encontrar emprego. Essa perda de produto e de
renda ndo podera jamais ser recuperada em periodos futuros. Outro custo
econdmico relevante diz respeito a diminuigdo da capacidade produtiva da
economia em razdo da perda de capital humano. Isso ocorre porque as
habilidades da mao de obra se deterioram quando ela se encontra
desempregada.

O que se depreende, pois, é que o desemprego, além de um problema
econbmico, é um problema social, uma vez toda a sociedade € prejudicada. Em se
tratando de desemprego tecnolégico, aquele causado pela implementacéo
tecnoldgica, fica clara a necessidade de aperfeicoamento técnico dos trabalhadores
na sociedade, a fim de que possam oferecer sua forca no mercado, e angariar
melhores oportunidades, ndo se sujeitando, pois, a precarizacdo das condicdes

impostas aqueles sem qualificacéo.

Dupas chama a atencao para o fato de que embora a inovacéo trazida pela
tecnologia tenha o objetivo de crescimento econdmico, e melhora do sistema de
produgdo, ndo criara novos postos de trabalho: “a técnica em expansao, embora
abra novos dominios ao poder criador e a atividade dos homens, esta a servigo do
capital e de sua acumulacdo. E uma devoradora de trabalho e ajuda a suprimir

empregos, em vez de cria-los”.?

212 MANNRICH, Nelson. Dispensa coletiva: da liberdade contratual a responsabilidade social. S30 Paulo: LTr,
2000.

213 pPASSOS, Carlos Roberto Martins; NOGAMI, Otto. Principios de economia. S30 Paulo: Cengage Learning,
2015.

214 DYPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informagdo: de como a autonomia das novas tecnologias
obriga a rever o mito do progresso. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011.
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O desemprego tecnolégico ao qual nos referimos neste ponto da pesquisa, é
aquele causado pela implementacdo tecnoldgica. E consideramos ele um

desemprego estrutural, porque é motivado:?®

(...) ndo apenas por fatores transitérios de crise nas economias nacionais,
mas, diversamente, um fendbmeno produzido por fatores que residem no
proprio modelo de estruturacdo da economia: vale dizer: em seus
ingredientes constitutivos. Desse modo é possivel falar em desemprego
produzido pelo préprio crescimento e pela modernizagédo da economia, onde
guer que se caracterizem pela crescente incorporacdo de tecnologias
redutoras da necessidade de trabalho humano direto, bem como da
progressiva globalizacdo das relagdes de producdo e dos mercados, com
suas importantes projecdes, seja no terreno da dispersao internacional das
etapas de producéo, seja no da propria transnacionalizacdo dos agentes
econdmicos.

Gorender aponta para as causas de origem politica e econdémica:?'6

N&o h& razdo para duvidar que a tecnologia informacional e a organizacao
do trabalho conforme a producdo enxuta sdo causas do desemprego
estrutural. Dificil € estabelecer o quanto cabe a cada qual desses fatores. A
introducéo de dispositivos informatizados (robés, MFCMC,
microprocessadores etc.) elimina postos de trabalho, porém é duvidoso que
o fagca em maior propor¢cdo do que a reengenharia, 0 enxugamento, a
reestruturacdo organizacional. O fato € que seja por via da automacao
eletrbnica, seja por via da remodelacéo do layout organizativo da empresa,
0s empregos somem aos milhares e aos milhdes, enquanto aumenta a
carga de trabalho sobre aqueles que continuam empregados.

Passos e Nogami afirmam que o desemprego estrutural é aquele motivado
pelos “fatores de mercado”, considerando a implementacéo tecnoldgica no sistema
de producéao, e as transformacdes nas demandas dos consumidores, 0 que provoca
o desaparecimento de ramos da indUstria, substituidos por outros, da mesma forma

que ocorre com as profissdes.?1’

A respeito da revolugcéo tecnologica, em 1964 o Memorando The Triple
Revolution, de autoria do Comité The Santa Barbara Center of the Study of

Democratic Institutions, j& previa a transformagéo que viria nas décadas seguintes, e

215 FREITAS JUNIOR, Antdnio Rodrigues de. Direito do trabalho na era do desemprego: instrumentos juridicos
em politicas publicas de fomento a ocupagdo. Sdo Paulo: LTr, 1999.

216 GORENDER, Jacob. Globaliza¢do, Tecnologia e Rela¢des de Trabalho. Estudos Avancados. V. 11, n. 29. S3o
Paulo: USP, 1997. Disponivel em https://www.revistas.usp.br/eav/article/view/8986, acesso em 22.11.2022.

217 pPASSOS, Carlos Roberto Martins; NOGAMI, Otto. Principios de economia. S30 Paulo: Cengage Learning,
2015.
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alertava para a diminuicdo dos postos de trabalho, e aumento do desemprego. Note

a preocupacéo da sociedade americana a época.?'8

Diniz pondera que as tecnologias podem ser positivas no sentido de
substituir o trabalhador em trabalhos que Ihe causem risco a integridade, trabalhos
extenuantes, evitar doencas, mas, também assente que ha os seus efeitos

deletérios, dentre eles o desemprego estrutural:2*°

(...) Entretanto, também pode resultar em consequéncia drastica para a
sociedade na medida em que gera dispensas individuais e/ou coletivas, cria
0 desemprego estrutural; enseja, em muitos casos, a alienacdo do
trabalhador; descontextualiza trabalhadores ndo jovens, que ndo cresceram
neste mundo informatizado, e por vezes sofrem para se amoldar a nova
realidade, os chamados informaginalizados, entre diversos maleficios (...).

Schmitz afirma que as tecnologias tendem a diminuir o namero de
trabalhadores mobilizados no sistema de producdo, onde quer que ela seja

implementada.??°

Para que se possa exemplificar o impacto tecnolégico na diminuicdo do
trabalho humano empregado na producédo, Neder traz o caso da empresa Alfa, do
setor automobilistico, responsavel por uma transformacdo em suas linhas de
montagem, para automatiza-las. Ocorre que apdés a implementacdo tecnoldgica,
verificou-se que a empresa passou a empregar de 15% a 20% menos trabalhadores,

se comparado a linha convencional de montagem de veiculos a época.??!

Outra situacao, desta vez trazida por Tomazela, é sobre a area rural, em que
h&a plantacdo de cana de acgucar, no interior do Estado de S&o Paulo, em que uma

maquina colheiradeira moderna atua em substituicdo a cerca de 100 trabalhadores

218 COMITE The Santa Barbara Center of the Study of Democratic Institutions. Memorando The Triple
Revolution. International Socialist Review, V. 24, n. 3, 1964. Disponivel em
https://www.marxists.org/history/etol/newspape/isr/vol25/no03/adhoc.html, acesso em 22.11.2022.

219 DINIZ, Patricia Dittrich Ferreira. Trabalhador versus automacgdo: impactos da insercio da tecnologia no
meio ambiente do trabalho a luz da tecnodireito e da tecnoética. Curitiba: Jurud, 2015.

220 SCHMITZ, Hubert. Automagdo microeletrdnica e trabalho: a experiéncia internacional. In: SCHMITZ, Hubert;
CARVALHO, Ruy de Quadros (Org.). Automagao, competitividade e trabalho: a experiéncia internacional. Sdo
Paulo: Hucitec, 1988.

221 NEDER, Ricardo Toledo. Inovagdo tecnolégica, democracia e gestdo de mao de obra: estudo de caso no
ramo automobilistico. RAE — Revista de administracdo de empresas. v. 28, n. 2, 1988. Disponivel em
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cortadores de cana, funcionando nos turnos diurno e noturno. Ou seja, toda a
colheita da cana foi automatizada, acarretando um namero alto de trabalhadores que

engrossam a massa de desempregados.???

A preocupacdo com o desemprego ndo ocorre apenas no Brasil. Frey e
Osbone estimam que as novas tecnologias serdo responsaveis pelo
desaparecimento de cerca de 47% dos postos de trabalho nos Estados Unidos da
América: “Ja foi dito que automacgao, substituindo o trabalho do cérebro e néo

apenas o dos musculos, esta rapidamente tornando o homem obsoleto.”??3

Schmitz alerta que a extincdo de postos de trabalho serd muito mais
impactante nos paises em desenvolvimento, que possuem uma base industrial ainda

em desenvolvimento, e com custo de vida entre baixo e médio:224

O que eles tém de mais vantajoso €, acima de tudo, o baixo custo dos
salarios. As novas possibilidades da automagdo podem abalar esta
vantagem, ja havendo indicios de que este fator esta prejudicando as
exportacdes dos paises em desenvolvimento e levando a uma relocalizagéo
da producéo nos paises desenvolvidos (...).

Na década de 1980, os sindicatos brasileiros ja apregoavam que as
inovacdes tecnoldgicas seriam responsaveis pelo desemprego e outras questdes
deletérias, afirmando ser “(...) elemento de concentragdo de capital que, em
consequéncia do uso que é feito, ocasiona o desemprego, a sobrecarga de trabalho,
as doencas profissionais, as quais normalmente sdo decorrentes da utilizacdo da

tecnologia”.??®

Em contrapartida, o Banco Mundial afirma que todo o receio do desemprego

tecnologico ndo passa de mero temor, e que desde a revolucao industrial o mercado

222 TOMAZELA, José Maria. “Maquinas esvaziam a capital dos boias-frias”. O Estado de S. Paulo, Economia, B9,
de 22.05.2017. Disponivel em https://www.estadao.com.br/economia/maquinas-esvaziam-a-capital-dos-boias-
frias/, acesso em 22.11.2022.

223 FREY, Carl Benedikt Frey; OSBORNE, Michael A. The future of employment: how susceptible are Jobs to
computerisation? Disponivel em http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of ,
acesso em 22.11.2022.

224 SCHMITZ, Hubert. Automacdo microeletrdnica e trabalho: a experiéncia internacional. In: SCHMITZ, Hubert;
CARVALHO, Ruy de Quadros (Org.). Automagao, competitividade e trabalho: a experiéncia internacional. Sdo
Paulo: Hucitec, 1988.
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de trabalho sobre mudancas, com as quais a sociedade tem se adaptado: “ao longo
dos séculos as economias adaptaram-se a grandes mudanc¢as nos mercados de

trabalho — tendo sido a maior delas, sem duvida, o éxodo da agricultura”.??6

Referido relatorio preconiza que a internet tem promovido a inclusao de
empresas na economia mundial, favorecendo a expansao comercial, a criacdo de
novos empregos, e a desnecessidade de submeter o homem a trabalhos penosos.
Contudo, ao mesmo tempo em que afirma que a tecnologia favorece a criacéo de
empregos, admite que a quantidade de empregos criados é ainda pequena, sendo
de 3% a 5% nos paises que fazem parte da OCDE. E também alerta para o ponto de
que mais de 50% dos postos de trabalho no mundo estdo sujeitos a implementacéo

tecnoldgica:

Cada vez mais, as maquinas podem executar tarefas de rotina com mais
rapidez e menor custo do que os seres humanos e muito do que nao é
considerado rotina hoje — como traducéo, subscricdo de seguros ou mesmo
diagnosticos médicos — os computadores também poderdo fazer amanha.

(.)

Do relatério em aprec¢o consta ainda que:

Embora haja muitos relatos de éxito, o efeito da tecnologia sobre a
produtividade global, expansédo da oportunidade para as pessoas de baixa
renda e da classe média, bem como a generalizacdo de governanca
responsavel tém, até agora, ficado aquém da expectativa. As empresas
estdo mais conectadas do que nunca, mas o ritmo de crescimento da
produtividade global tem diminuido. As tecnologias digitais estdo mudando o
mundo do trabalho, mas os mercados de méo de obra tornaram-se
polarizados e a desigualdade estd aumentando — especialmente nos paises
mais ricos, porém cada vez mais nos paises em desenvolvimento. (...)
Muitas economias avancadas enfrentam mercados de trabalho cada vez
mais polarizados e crescente desigualdade — em parte porque a tecnologia
aumenta os empregos de maior qualificagdo, ao mesmo tempo em que
substitui os empregos rotineiros, obrigando muitos trabalhadores a competir
por empregos de baixa remuneracéo.

Para a OCDE - Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico, toda a implementacéo tecnoldgica trard o crescimento apenas a longo

prazo, paralelo a melhoria da qualidade de vida do trabalhador, e & majoragdo da

226 BANCO MUNDIAL. Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial de 2016. Dividendos digitais. Washington
DC: International Bank for Reconstruction and Development; The World Bank, 2016. Disponivel em
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1991643/mod resource/content/1/Dividendos%20Digitais_Informe
%20d0%20Banco%20Mundial%202016 .pdf, acesso em 22.11.2022.



https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1991643/mod_resource/content/1/Dividendos%20Digitais_Informe%20do%20Banco%20Mundial%202016_.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1991643/mod_resource/content/1/Dividendos%20Digitais_Informe%20do%20Banco%20Mundial%202016_.pdf

95

producdo. Se é certo que ha a extingdo de postos de trabalho, também ha a criacéo
de outros postos, em substituicdo, o que “historicamente, este processo tem levado
a criacdo liquida de emprego, como novas industrias substituir as antigas e 0s
trabalhadores a adaptarem suas habilidades para mudar e a expansdao da

demanda”.??’

Em meio a todo o cenario tecnoldgico, Rifkin € assertivo ao afirmar que
grande parte dos trabalhadores ndo esta preparado para o enfrentamento das
transformacdes advindas. Para o autor, o sofrimento do trabalhador ocorre ao
pensar que “subitamente, em todo o mundo, homens e mulheres perguntam se
existe, para eles, algum papel que possam desempenhar no novo futuro que se abre

para a economia global”.??8

Como se ndo bastasse a dificuldade econdmica que surge com O
desemprego, outro efeito negativo é a questdo emocional ou psicoldgica, conforme
pontua Daubler:??°

Ao ser dispensado, o trabalhador perde, de uma hora para a outra, sua
fonte ordinaria de renda, deixando, ainda, de colaborar com o grupo com o
gual convivia diariamente, com evidente capitis diminutio perate sua familia
e a sociedade. Surge normalmente um sentimento de fracasso, as vezes
acompanhado de culpa pela inaptiddo, ma sorte ou mesmo incapacidade de
adaptar-se as novas necessidades e circunstancias vigentes.

No desemprego, 0s jovens sao considerados os mais vulneraveis, o que
pode ainda agravar o abalo psicologico causado pela perda do posto de trabalho,
acarretando problemas como delinquéncia juvenil, ou até mesmo vicio em drogas e

alcool.230

227 Organizagdo para Cooperac¢io e Desenvolvimento Econdmico — OCDE. The OECD jobs strategy. Technology,
Productivity and job creation: best policy practices, 1998. Disponivel em https://www.oecd-
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228 RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o declinio inevitdvel dos niveis dos empregos e a reducdo da forca
global de trabalho. S3o Paulo: Makron Books, 1995.

222 DAUBLER, Wolfgang. Direito do trabalho e sociedade na Alemanha. Coordenagio de José Francisco Siqueira
Neto. Tradugdo de Alfred Keller. Revisdo técnica de Antdnio Alvares da Silva. S3o Paulo: LTr, 1997.

230 SCHAFF, Adam. A sociedade informatica: as consequéncias sociais da segunda revolucdo industrial.
Traducgdo de Carlos Eduardo Jorddao Machado e Luiz Arturo Obojes, 4. ed. Sdo Paulo: Editora da Universidade
Paulista: Brasiliense, 1995.
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De qualquer forma, ha que se cotejar o primado da dignidade humana do
trabalhador, prezando sempre pelo equilibrio das relagbes de trabalho, e
preconizando a existéncia de um trabalho digno cujo valor seja o social. E no cenério
das implementacgfes tecnologicas, cabe ao Direito do Trabalho regular e resguardar
as relacbes movidas pela automacdo, pelas plataformas digitais, por todo o
arcabouco tecnoldgico, objetivando sempre evitar a precarizacdo do trabalho em si e

dos direitos buscados ha tantos anos.

3.3. Agenda 2030 da ONU

Em setembro de 2015, os 193 Estados Membros das Nacbes Unidas se
reuniram em Nova York, e reconheceram que a erradicacdo da pobreza seria 0
maior desafio global a ser enfrentado, considerado primordial para a consecucédo do
desenvolvimento sustentavel da sociedade mundial. Como forma de combater esse
obstaculo, todos os membros se comprometeram em tomar providéncias habeis a
consecucdo do desenvolvimento, adotando, entdo, uma agenda global de
desenvolvimento, denominada “Agenda 2030 para o Desenvolvimento

Sustentavel”.231

A “Agenda 2030” se constitui em um plano de agéo, nas dimensdes social,
econbmica e ambiental, contendo 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas, para colimacao até o ano 2030, sendo toda fundamentada em

principios de direitos humanos.?232-233

B1 ONU - Organizacdo das Nacgdes Unidas. Transformando nosso mundo: a Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel. Nova York, 2015. Disponivel em https://sdgs.un.org/, acesso em 20.11.2022.

232 ARTS, Karin. Inclusive sustainable development: a human rights perspective. Current Opinion in
Environmental Sustainability, V. 24, 2017. Disponivel em
https://www.iss.nl/sites/corporate/files/COSUST final published.pdf, acesso em 22.11.2022.

233 SPAHN, Andreas. “The First Generation to End Poverty and the Last to Save the Planet?”— Western
Individualism, Human Rights and the Value of Nature in the Ethics of Global Sustainable Development.
Sustainability, V. 10, n. 6, 2018. Disponivel em https://agris.fao.org/agris-
search/search.do?record|D=CH2018132571, acesso em 22.11.2022.
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O objetivo da Agenda € a erradicacdo da pobreza, da fome, a garantia do
direito de acesso a terra, saneamento basico, trabalho decente, servicos de saude,

autodeterminacéo dos povos, dentre outros.?3*

E sobre a pobreza, Sen a compreende como sendo a privacdo de
capacidades basicas, ndo apenas baixo nivel de renda. Sob esse prisma, evidente
que a baixa renda € uma das causas da pobreza, mas, podendo se configurar como
privacdo de capacidade essencial do ser humano. E a impossibilidade de auferir
ganhos maiores tem intima ligacdo com o0 acesso a educacao e saude, que, quando
acessiveis, contribuem especialmente para o desenvolvimento humano, como forma

de se perquirir uma vida plena e digna.?3®

Segundo Bbas, a dificuldade do combate a pobreza pode ser medida pelo
mesmo modo como ela é sentida socialmente, uma vez que enquanto ela se
apresenta concretamente para um individuo, é desprezada por outros que passam a

nao visualiza-la na vida em sociedade.236

No que concerne as questdes trabalhistas, o objetivo de desenvolvimento
sustentavel que nos interessa € o ODS numero 8, que apregoa a imprescindibilidade
de promocéo do trabalho decente para todos.

O aludido ODS tem foco no emprego pleno e produtivo, e no trabalho
decente como estratégia global para instituicdo do Pacto Mundial para o Emprego da
Organizacéao Internacional do Trabalho - OIT, em conjunto aos niveis mais elevados
de produtividade das economias por meio da diversificagdo, modernizagéo
tecnologica e inovagdo, com apoio as atividades produtivas que viabilizem a geracdo
de empregos decentes e incentivo a formalizacdo e crescimento das micro,

pequenas e meédias empresas, de modo a obter a melhoria da eficiéncia dos

234 FERREIRA, José Roberto; FONSECA, Luiz Eduardo. Cooperacdo estruturante, a experiéncia da Fiocruz. Ciéncia
& Saude Coletiva, V. 22, n. 7, 2017. Disponivel em
https://www.scielo.br/j/csc/a/6qQsJRf39DsWFL6GnZtnmtg/?lang=pt, acesso em 22.11.2022.

235 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. S50 Paulo: Companhia das Letras, 2021.

236 BOAS, Regina Vera Villas. Erradicar a pobreza é acabar com a pobreza em todas as suas formas e em todos
os lugares: Objetivo n. 1 de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). In: CAMPELLO, Livia Gaigher Bdsio (coord.)
Direitos humanos e meio ambiente: os 17 objetivos de desenvolvimento sustentdvel da Agenda 2030. S3ao
Paulo: IDHG, 2020.
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recursos globais no consumo e na producéo, e introducao de medidas eficazes para
a erradicacao do trabalho forcado, da escraviddo moderna, do tréfico de pessoas e
do trabalho infantil, protegendo os direitos trabalhistas, e como foco na promocéo do
ambiente de trabalho seguro e em igualdade de condicdes para todos.?%’

No Brasil, as recentes politicas de austeridade tornaram dificil a consecucao
dos compromissos assumidos na Agenda 2030, especialmente a partir de 2016,
periodo em que se verificou a implementacdo de reformas, e teto de gastos sociais,

que restaram por ampliar as desigualdades.?3®

Krein chama as mudancas sofridas pelas reformas de “contrarreforma”,
como maneira de destacar o retrocesso causado na regulagdo trabalhista,
justificando em razéo da inseguranca causada ao trabalhador, e da flexibilidade da

relacdo de trabalho.?3°

Outro impacto causado aos trabalhadores foi a extingdo do Ministério do
Trabalho, criado em 1920 pelo ex -presidente Getulio Vargas, o que para Lacerda e
Martinho daria ensejo a deficiéncia na fiscalizacéo trabalhista.?40-241
A erradicacdo da pobreza extrema e da fome é o primeiro objetivo da

Agenda 2030, e para tal fim algumas metas foram tracadas, dentre elas a que

237 BOAS, Regina Vera Villas. Erradicar a pobreza é acabar com a pobreza em todas as suas formas e em todos
os lugares: Objetivo n. 1 de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). In: CAMPELLO, Livia Gaigher Bdsio (coord.)
Direitos humanos e meio ambiente: os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030. Sio
Paulo: IDHG, 2020.

238 CARDOSO, Alessandra; DAVID, Grazielle Custddio; OLIVEIRA, lara Pietricovsky de. Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no Brasil e no mundo: Utopia ou Distopia? Brasilia: INESC, 2017. Disponivel em
https://observatoriosc.org.br/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-no-brasil-e-no-mundo-utopia-ou-
distopia/, acesso em 22.11.2022.

239 KREIN, José Darin. O desmonte dos direitos, as novas configuracdes do trabalho e o esvaziamento da acdo
coletiva: consequéncias da reforma trabalhista. Tempo Social, v. 30, n. 1, 2018. Disponivel em
https://www.revistas.usp.br/ts/article/view/138082, acesso em 22.11.2022.

240 L ACERDA, Nara. Extingdo do Ministério do Trabalho: o que mudou apds um ano? 2020. Disponivel em
https://www.brasildefato.com.br/2020/01/14/extincao-do-ministerio-do-trabalho-0-que-mudou-apos-um-ano,
acesso em 22.11.2022.

241 MARTINHO, Francisco Carlos Palomanes. Elites politicas e intelectuais e o Ministério do Trabalho —
1931/1945. Estudos Ibero-americanos, V. 42, n. 2, 2016. Disponivel em
https://www.pucrs.br/humanidades/wp-content/uploads/sites/30/2016/03/elites-politicas-e-o-ministerio-do-
trabalho.pdf, acesso em 22.11.2022.
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preconiza a imprescindibilidade de se “alcancar o emprego pleno e produtivo e um

trabalho decente para todos, inclusive para as mulheres e jovens”.?4?

Como objetivo de desenvolvimento sustentavel n° 8, “promover crescimento
econdbmico, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho
decente para todos”. Para o alcance de tal objetivo, o compromisso dos Estados-
Membros € o de envidar esfor¢cos para buscar até 2030 “o emprego pleno e
produtivo e o trabalho decente para todos os homens e mulheres, inclusive os
jovens e as pessoas com deficiéncia, e a igualdade de remuneracdo pelo trabalho

de igual valor”.?43

Assim, nota-se que o trabalho decente é considerado fundamental para a
persecucao do desenvolvimento sustentavel da sociedade, visando a erradicacdo da
pobreza, tendo como norte 0 acesso ao emprego e a garantia dos direitos
trabalhistas, ao lado da protecdo social, como contributo para a promogédo da
dignidade do trabalhador, cotejando melhores condi¢cdes de vida e sua firmacgao
como individuo na sociedade, sem qualquer distincdo de género ou idade. Essas
garantias séo validas também para mulheres e pessoas com deficiéncia, destacando

um ambiente de trabalho inclusivo.?44

Por trabalho decente, a OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho,
entende o trabalho produtivo, com remuneracdo condizente, exercido em liberdade
pelo trabalhador, e em condi¢cdes de equidade e seguranca, de modo a prover ao

seu sustento préprio e de sua familia, além de uma vida digna.?4

242 ONU - ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. 2015. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/, acesso
em 22.11.2022.

23 ONU - ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. 2015. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/, acesso
em 22.11.2022.

244 OIT - ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Memoria del Director General: Trabajo decente.
1999b. Disponivel em http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc87/rep-i.htm, acesso em
22.11.2022

245 OIT - ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Memoria del Director General: Trabajo decente.
1999b. Disponivel em http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc87/rep-i.htm, acesso em
22.11.2022
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O Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(PIDESC), dispbe em seu artigo 7° que “Os Estados Partes no presente Pacto
reconhecem o direito de todas as pessoas de gozar de condi¢des de trabalho justas
e favoraveis, que assegurem em especial: [...] b) Condi¢cbes de trabalho seguras e

higiénicas”246

Infere-se, portanto, que o direito ao meio ambiente de trabalho seguro é
considerado direito humano, consubstanciado no ODS n° 8 da Agenda 2030,

intimamente ligado a promocdao do trabalho decente.

A respeito do tema, no Brasil ha dados preocupantes sobre acidentes de

trabalho, notadamente em trabalhos informais.24’

Para que se possa ponderar, em 2019 o Pais presenciou o maior acidente
de trabalho coletivo de sua histéria, com o rompimento da barragem de rejeitos de
mineracédo, de Brumadinho/MG, de responsabilidade da empresa Vale. Anos antes,
em 2015, desastre semelhante ocorreu em Mariana/MG, de responsabilidade da

empresa Samarco.?48-249

Com a reincidéncia do desastre, ndo apenas a populacdo se mostrou
temerosa, mas, também os trabalhadores da mineracéo, uma vez que a seguranca

da atividade laborativa se mostrou duvidosa, ou inexistente.2%0

246 ONU - ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais. 1966. Disponivel em: http://www.unfpa.org.br/Arquivos/pacto_internacional.pdf, acesso em
22.11.2022.

247 BRASIL. Ministério do Trabalho e Previdéncia. Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho — AEAT.
Disponivel em https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/saude-e-
seguranca-do-trabalhador/dados-de-acidentes-do-trabalho/arquivos/AEAT 2020/aeat-2020, acesso em
22.11.2022.

248 ALMEIDA, lldeberto Muniz de; JACKSON FILHO, José Marcal; VILELA, Rodolfo Andrade de Gouveia. Razdes
para investigar a dimensdo organizacional nas origens da catastrofe industrial da Vale em Brumadinho,
Minas Gerais, Brasil. Cadernos de Sadde Pudblica, v. 35 n. 4, 2019. Disponivel em
https://www.scielo.br/j/csp/a/DbC4ZRZMdfHpsDMKyz78Ypk/?lang=pt#:~:text=Trata%2Dse%20de%20cat%C3
%A1strofe%20industrial,trag%C3%A9dia%20da%20Vale%20em%20Brumadinho., acesso em 22.11.2022.

249 FREITAS, Carlos Machado de et al. Da Samarco em Mariana a Vale em Brumadinho: desastres em
barragens de mineracdo e Saude Coletiva. Cadernos de Saude Publica, v. 35, n. 5, 2019. Disponivel em
https://www.scielo.br/j/csp/a/5p9ZRBrGkftrmtPBtSLcs9j/, acesso em 22.11.2022.

250 OLIVEIRA, Wanderson Kleber de; ROHLFS, Daniela Buosi; GARCIA, Leila Posenato. O desastre de
Brumadinho e a atuag¢do da Vigilancia em Salde. Epidemiologia e Servigos de Saude, v. 28, n. 1, 2019.
Disponivel em https://www.scielo.br/j/ress/a/N4RSvgSvi3VznYQJvZzRxcM/?lang=pt, acesso em 22.11.2022.
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Indubitavelmente, a promocao do trabalho decente deve ser considerada
prioridade para a colimagdo do objetivo de desenvolvimento sustentavel da
sociedade, por cotejar a dignidade humana do trabalhador, o valor social do

trabalho, o sustento do trabalhador e de sua familia.

Para tanto, a Agenda Global de Trabalho Decente da OIT — Organizacdo
Internacional do Trabalho, possui como fundamentos a promocéo dos direitos no
trabalho, a geracdo de empregos produtivos e de qualidade, a extensdo da protecéo

social e o fortalecimento do dialogo social.?>!

E certo que a falta de empregos ndo se coaduna com a dignidade humana,
da mesma forma que os trabalhos que coloquem em risco a vida e saude do
trabalhador. Por outro lado, a erradicacdo da pobreza e da fome néo € possivel sem
a criacdo de postos de trabalho. Portanto, € necessério o trabalho, mas, o trabalho
decente, tanto para o trabalhador, como para a sociedade, que vise a inclusao
social, e a diminuicdo da pobreza e da fome, de forma a atender aos objetivos

colimados na Agenda de 2030, todos eles voltados ao desenvolvimento sustentavel.

O mesmo se diz em relacdo ao regramento de protecdo ao trabalhador: ha
que se ter legislacdo que vise a inclusdo dos trabalhadores vulneraveis,
notadamente aqueles que se encontram a margem do desenvolvimento tecnolégico,

tema de nossa pesquisa.

A Agenda 2030 preconiza uma transformacéo, com metas desafiadoras para
0 contexto brasileiro atual. Sem duvida alguma é necessario maior divulgagdo dos
objetivos para a sociedade, a fim de que o pais busque aquilo a que se propds, para

gue os fins colimados sejam conhecidos e atingidos.

Os cortes orgcamentarios ocorridos no Brasil a partir de 2016, ocorreram em

areas determinantes para a colimacdo dos ODS — Objetivos de Desenvolvimento

251 ABRAMO, Lais. Uma década de promocio do trabalho decente no Brasil: uma estratégia de acdo baseada no
didlogo social. Brasilia: OIT, 2015. Disponivel em https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms 467352.pdf, acesso em 22.11.2022.
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Sustentavel. Para que as mudancas positivas sejam viabilizadas, de modo a atingir
ao gque se comprometeu, € necessario que o Brasil ndo deixe de lado o debate
politico para a consecucdo do trabalho decente, pois, somente atraves dele sera
possivel combater a desigualdade e os niveis de pobreza extrema, garantindo ao

trabalhador e a sua familia uma existéncia digna, com renda suficiente e decente.

E sob o escopo de nossa pesquisa, é necessario atuacdo do governo, a fim
de que o trabalho decente ndo seja sobrepujado pela inovacdo tecnoldgica,
garantindo ao trabalhador substituido a oportunidade de qualificacdo e recolocacéo
no mercado de trabalho.

Uma vez que o cendrio tecnolégico € objeto de nossa pesquisa, vale
dissertarmos também sobre a questdo da exclusdo digital, determinante para a

exclusdo do trabalhador.

3.4. Infoexclusédo ou Exclusé&o Digital

Estudamos que a inovacao tecnoldgica na sociedade da informacéo é uma
realidade, e que a comunicac¢do através das redes faz parte da sociedade e cultura.
Porém, representa também novas formas de dominacdo, desigualdades e
exclusdes. Castells afirma que o individuo, enquanto usuario, € o maior produtor de

tecnologia, podendo adapta-la em seu cotidiano, e transformando-a.?>?

Dessa forma, a sociedade atual faz surgir um novo tipo de desigualdade,
conforme bem apontado por Santos. A desigualdade digital faz do Brasil também
coloca o Brasil em lugar de destaque no cenario mundial, ao lado da concentragcédo

de renda, eclodindo assim a excluséo digital?53

Como se nao bastasse a desigualdade social existente, esta potencializa a
exclusao digital, se tornando imperiosa a atuacdo governamental para sua

mitigacdo. Nessa senda, os programas de inclusdo digital se fazem necessarios

252 CASTELLS, M. A galdxia da Internet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003
B3 SANTOS, S. E. Desigualdade social e incluséo digital no Brasil. 2006. 228f. Tese (Doutorado em Planejamento
Urbano e Regional). Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006.
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para acesso das tecnologias da informacdo e comunicacéo a todos os cidadéaos, de
modo que todos tenham acesso ao mundo digital. Assumpgao e Mori aduzem ainda
que tais programas devem propiciar que as tecnologias sejam utilizadas como o fito
de melhoria da qualidade de vida de todos, e ndo apenas para o aprendizado

tecnoldgico.?>*

Dessa forma, a incluséo digital se faz imprescindivel para o exercicio amplo
da cidadania, viabilizagdo da empregabilidade, pleno desenvolvimento das

comunidades e solucdo de seus problemas, além de garantir a autonomia critica.?>®

Para que se possa ponderar, o Relatério da ONU-Habitat Brasil apresenta as
desigualdades enfrentadas no pais. Notadamente, o ultimo relatério anual, 2020,

cotejou o contexto da pandemia por covid-19, e os dados sédo alarmantes.?%6

Dentre os dados contidos no relatério, destacamos os seguintes: 30.613
familias identificadas em extrema vulnerabilidade foram monitoradas pelas
Secretarias Municipais que fazem parte do Programa; 4.124 cestas basicas de
alimentos, 30.000 kits de higiene; 251.112 sabonetes, 11.000 mascaras, 8.720
frascos de alcool em gel, entre outros insumos emergenciais, entregues a familias
de alto risco; 1.260 filtros de agua entregues a familias vulneraveis, melhorando o

acesso a agua potavel nos territérios atendidos pelo projeto.?>’

E possivel inferir que a vulnerabilidade € grande, especialmente se
considerarmos o0 contexto de pandemia vivido desde o inicio do ano 2020.
Considerando as pessoas que tem acesso as tecnologias da informacdo, em
pesquisa efetuada pelo Cetic, foram apurados os seguintes numeros: 95% da

populacdo tem acesso a televisdo, 56% possuem radio, 27% possuem antena

254 ASSUMPCAO, R.; MORI, C. Inclusdo digital: discursos, praticas e um longo caminho a percorrer. 2006.
Disponivel em http://www.inclusaodigital.gov.br/noticia/inclusao-digitaldiscursos-praticas-e-um-longo-
caminho-a-percorrer. Acesso em 07.12.2021
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parabdlica, 23% tem acesso a telefone sem fio, 27% possuem uma TV por
assinatura, 21% possui um computador de mesa, 32% tem notebook, 14% possuem
tablete, e apenas 15% possuem video game em suas casas.?®®

Aqueles que acessam a internet representam um total de 83% dos
domicilios brasileiros, considerando nesse dado que 19% compartilha a rede com o

vizinho.2%°

Em contrapartida 28% nao possuem acesso a internet por considera-la muito
cara, 20% ndo tem porque ndo sabem como utiliza-la, 6% n&o possuem internet
disponivel na regido de seu domicilio e 4% nao possuem aparelho telematico para

seu acess0.260

A luz de tais dados, é fundamental diminuir os indices de desigualdade, com
politicas publicas eficazes, que possam estabilizar a sociedade, mitigando a
pobreza, de modo a diminuir ou zerar a exclusao social. E ndo h& outra forma de se

fazer isso, sendo com recursos estatais destinados a tal objetivo.?!

Para Spagnolo a exclusdo digital abarca tudo aquilo que impede a maior
parte das pessoas de coadunar dos beneficios tecnoldgicos, assim compreendida a

tecnologia da informac&o.?¢?

Em contrapartida, a inclusao digital se refere a democratizacdo de acesso as
novas tecnologias, de modo a propiciar melhores condi¢des de vida aos cidadaos,

permitindo que todos estejam inseridos na sociedade da informacéo.?62
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Santos complementa afirmando que:?%*

inclusdo digital € uma faceta particular das questfes de inclusdo social, ndo
se podendo empreender a primeira ha auséncia da segunda. Por outro lado,
a inclusédo (digital ou social) é par da exclusdo (idem), sendo a prépria
exclusdo social uma manifestacdo particular das desigualdades sociais,
sobretudo das desigualdades que se expressam sob o rétulo da pobreza.

Nessa esteira, Assumpcao e Mori esclarecem que para a incluséo digital,
ndo basta apenas a oferta de equipamentos. E necessario envidar esforcos para
incluir o individuo de forma digital ao desenvolvimento de “habilidades que vao de
tarefas basicas, como escrever e-mails e reconhecer um spam, a atividades
complexas, como pesquisar de maneira eficaz, acessar servi¢os e produzir um video

e transmitir via web ”,265

Os autores firmam o entendimento de que a inclusdo digital é politica
publica, e deve ter carater de universalidade, para a consecucdo dos direitos do

homem, e facilitacdo de acesso aos instrumentos que viabilizam seu exercicio.25¢

Ao lado das politicas governamentais, a inclusdo digital, enquanto politica
publica, deve também ser assumida pela sociedade, de forma ativa, com a finalidade
de viabilizar o amplo acesso aos equipamentos, linguagens, tecnologias e
habilidades necessarias para a plena fruicdo de seus beneficios.?5”

A inclusdo digital, portanto, passa pela inclusdo social, por proporcionar a

evolucdo regional através dos recursos tecnolégicos.?%®

264 SANTOS, S. E. Desigualdade social e inclusdo digital no Brasil. 2006. Tese (Doutorado em Planejamento
Urbano e Regional). Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006.

265 ASSUMPCAO, R.; MORI, C. Inclusdo digital: discursos, praticas e um longo caminho a percorrer. 2006.
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caminho-a-percorrer. Acesso em 07.12.2021.
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Para ressaltar a necessidade do ensino do uso da tecnologia, para a
eficiente inclusdo digital, Rebélo assinala que “somente colocar computadores nas
maos das pessoas ou vendé-los a um preco menor ndo é, definitivamente, inclusdo

digital. E preciso ensina-las a utiliza-los em beneficio proprio e coletivo.”269

Warschauer (2005, p. 4) completa que:?7°

a instalacdo de computadores nas escolas, por exemplo, é uma das
alternativas que se mostraram mundialmente eficientes nos paises em
desenvolvimento — desde que sejam levados a sério, com instrutores,
equipamentos funcionando e diretrizes claras. Sdo essas as grandes
dificuldades. Em geral, o pessoal envia os computadores, discursa, sai no
jornal e pronto. Cada um que se vire. Com diretrizes sérias, 0 aluno nao
apenas aprende o que tem que aprender na sala de aula, mas também sai
da escola com um oficio. A longo prazo, é notéria a inclusdo social que
acOes assim podem gerar.

Contudo, ainda h& muitos desafios para a implantacdo de programas
eficientes para a inclusdo digital, como a necessidade de se garantir uma formacéo
e capacitacdo de individuos multiplicadores dentro da prépria comunidade,
permitindo a disseminacdo de conhecimentos tecnolégicos conforme as
necessidades locais; a imprescindibilidade de acesso a internet banda larga, para
viabilizar a difusdo do conhecimento apreendido; o amplo acesso aos servigos
tecnologicos e compartilhamento das experiéncias; a existéncia de uma gestédo
ativa, que participe de forma democratica dos programas para inclusao digital, e que
todos se sintam responsaveis por cada equipamento e atividades colaborativas.

Tudo isso, a fim de se garantir a consecucéo da universalidade da internet.?”!

E para que ocorra a eficiente inclusdo digital, torna-se imprescindivel a
educacdo adequada a tal processo, ante a irreversibilidade da vida na sociedade da
informacéo. E diz-se isso porque, como apontado por Ronsani, “podemos vislumbrar

o alcance que a revolugcdo da informética atinge em nossos dias quando

269 REBELO, P. Inclusdo digital: o que é e a quem se destina. Reportagem publicada em 12/05/2005. Disponivel
em  http://webinsider.uol.com.br/2005/05/12/inclusao-digital-o-que-e-ea-quem-se-destina/. Acesso em
07.12.2021.
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percebemos a importancia do conhecimento e da informacédo para o mundo dos

negécios da educacdo e da cultura”.?”?

E a inclusdo digital € considerada contributiva para a inclusdo social por
incentivar o desenvolvimento do individuo em varios aspectos, com o0 uso da
tecnologia; por viabilizar a geracdo de emprego e renda, melhorando assim a
qualidade de vida das familias; por contribuir para uma maior liberdade social,
proporcionando assim a manutencdo de uma sociedade ativa, culta e

empreendedora.?’3

Grossi considera principio da sociedade da informacéo, o direito de acesso e
compartilhamento de informac¢des e conhecimento, consistindo a transmissado do
conhecimento verdadeira responsabilidade social e compromisso para a melhora da

qualidade de vida de todos.?"*

Mitchell vé a necessidade de acfes preponderantemente praticas, ao invés
de tedricas, considerando que os problemas sociais tendem a aumentar, na medida
em que as comunidades mais pobres recebem menos investimentos para a inclusao

digital, e portanto, a desigualdade permanece.?’®

Como se constata, a exclusdo social acirra a desigualdade tecnoldgica, ou
seja, a inclusao digital, de forma a ampliar o abismo existente entre ricos e pobres.
Dai a necessidade premente da implantacdo de politicas publicas que visem a
diminuicdo dessa distancia, entre os que tem acesso e aqueles que tem pleno

acesso aos recursos informacionais.27¢
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274 GROSSI, Marcia Gorett Ribeiro. Estudo das caracteristicas de software e implementagéo de um software livre
para o sistema de gerenciamento de bibliotecas universitdrias federais brasileiras. 2008. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacgdo). Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacao, 2008.
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Assim como acreditam Bencini e Minami, e Bobbio?’7-?8, a educacédo pode
sim quebrar o ciclo da pobreza. Partindo da premissa de que a capacitagcdo de mao
de obra, com pessoas dotadas de instrucdo, € contributiva para a riqueza nacional,
pode-se concluir que a o acesso a educacgdo através de politicas educacionais, se

constitui imperativo inescusavel.?’®

A mobilizacdo politica também deve ser levada em consideragdo, para a
inclusdo digital através da inclusdo de recursos tecnoldgicos na educacdo. Para

tanto se faz necessario a vontade de politica de agir conforme.?89

Ou seja, é necesséaria uma atuacao conjunta, de sociedade e Estado, para a
eficiente inclusdo digital, objetivando também a melhoria da qualidade de vida da

populacao, por todas as razdes alhures expostas.

E por exclusédo que é, se constitui em evidente forma de violéncia, por deixar
o ser humano excluido a margem da revolucdo tecnoldgica, no mesmo passo em

gue uma grande massa de analfabetos tecnolégicos toma forma.?!

Considera-se neste ponto a auséncia de capacidade de leitura do mundo
digital, de fazer uso da tecnologia moderna, com seus dominios, planilhas, internet,
editores de textos, e paginas web. A exclusdo digital € uma forma moderna de
violéncia, e manutencdo das desigualdades sociais, econdmicas e culturais em todo
o mundo. Até mesmo os professores que ndo dominam o uso da internet e

computador, se incluem no rol do crescente analfabetismo mundial.?®?
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Note, de acordo com um levantamento efetuado pela The Economist
Inteligence Unit em parceria com o Facebook, chamado The Inclusive Internet, o
Brasil esta em 36° lugar no ranking mundial da internet inclusiva, considerando a

disponibilidade de sinal, ambiente econémico e custos.?8

Como analisado, a exclusdo digital ou infoexclusdo esta intrinsecamente
ligada a desigualdade social e aos bens publicos. Assim, had que se considerar
também a questdo da distribuicdo de renda no pais, acessibilidade aos bens de
consumo, e oportunidade as melhores condi¢cdes de vida. Assim, Se formos analisar
o cerne da exclusao, esta € maior nas camadas populacionais de baixa renda, em
que encontramos tantas familias que ndo possuem rede de esgoto, agua encanada,
minimas condicbes de saneamento basico, alimentacdo, moradia e por ai vai. A
desigualdade social reflete na qualidade do estudo formal, nas oportunidades de

trabalho, e por conseguinte, na diminuicédo da pobreza.?®*

Pensar em trabalho decente, em dignidade do trabalhador significa pensar
também na eficiente inclusdo digital, de modo a garantir a capacitacdo necessaria
aos trabalhadores substituidos pelas tecnologias, a fim de que eles possam buscar
seu sustento préprio e de sua familia, tendo acesso a renda decente, buscando sua

dignidade, e sua afirmacgéo enquanto individuos colaborativos na sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A titulo de conclusdo, a pesquisa se debrucou sobre os impactos da
sociedade da informacdo no trabalho, notadamente as implementagbes
tecnoldgicas, o trabalho realizado a partir das plataformas digitais, especialmente as

plataformas off line.

E irremediavel o enfrentamento das inovagdes tecnoldgicas, mas, primando
pela dignidade da pessoa humana do trabalhador, pela firmacdo deste perante a
sociedade, e como forma de persecucdo de seu sustento e de sua familia, é
imprescindivel a necessidade de protecdo e de adequacdo das normas trabalhistas

para a devida guarida legal.

E certo que as plataformas digitais relegaram um nUmero alto de
trabalhadores a marginalidade da relacao de trabalho, sujeitando muitos aos baixos
salarios, condicbes precarias e flexiveis, tais como alargamento do tempo a
disposicédo do empregador, trabalho no domicilio do trabalhador sob monitoramento
constante, mas, a busca pela majoracéo da producéo, e aumento do lucro ndo pode

se sobrepujar a dignidade humana.

Fala-se entdo em trabalho decente, o trabalho realizado sob o farol da
dignidade, em condicdes dignas, o trabalho no qual o valor social € primado, no
sentido de considerar o trabalhador em toda a sua plenitude, enquanto pessoa
humana digna de enlevo, que néo seja visto como mera engrenagem de uma cadeia
de producao, a servico do poder econdbmico, mas, que seja encarado como um ente
dotado de anseios, e membro de uma familia, que ndo tem sua existéncia como

objeto de interesses capitalistas?®.

E esse cotejo € necessario, ndo apenas para o trabalhador das plataformas
digitais, mas, porque o Brasil é também um dos signatarios da Agenda 2030 da
ONU, na qual um dos compromissos assumidos pelo Estado Brasileiro foi a

erradicacao da pobreza, através da promocéo do trabalho, como forma de colimacao

285 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Traducdo de Reginaldo Sant’Anna. 342 ed. Rio de Janeiro:
Civilizacdo Brasileira, 2006, v. 1.;
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do objetivo de desenvolvimento sustentavel da sociedade, preconizando a dignidade
humana do trabalhador, o valor social do trabalho, o sustento do trabalhador e de

sua familia.

E a Agenda Global de Trabalho Decente da OIT — Organizacéao Internacional
do Trabalho, tem entre seus fundamentos justamente a promoc¢ao dos direitos no
trabalho, a geracdo de empregos produtivos e de qualidade, a extensdo da protecéo
social e o fortalecimento do didlogo social.?®®

Isso quer dizer que a supressao de postos de trabalho ndo se coaduna com
a dignidade humana, da mesma forma que os trabalhos que coloquem em risco a
vida e saude do trabalhador ndo condizem com o valor social do trabalho ou com o
trabalho decente. O desenvolvimento sustentavel da sociedade apregoa a incluséo
social, e a diminuicdo da pobreza e da fome, de forma a atender aos objetivos
colimados na Agenda de 2030, em que pese a existéncia de fatores politicos no
Brasil que dificultem esse fim.

Nesse sentido, a atencdo trabalhista deve se voltar a esse primado,
procurando a adequacdo de normas e situagdes, que garantam a protecdo do
trabalhador vulneravel das plataformas digitais.

Paralelo a tudo isso, visando a capacitacédo do trabalhador, € imprescindivel
educar para o bom uso das tecnologias da informacdo, de maneira a formar
trabalhadores multiplicadores na sociedade, que possam contribuir para o
crescimento conjunto de todos, disseminado sua qualificagdo para beneficio de
todos e de suas familias, agregando capacitacdo para aumento da renda. Somente
dessa forma havera a colimacdo do objetivo da Agenda 2030 para o

desenvolvimento de uma sociedade sustentavel.
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