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RESUMO

No mercado segurador, subscricdo € o termo que representa todo 0 processo que
envolve a tomada de decisdo seletiva, de riscos aceitaveis, determinagdo do prémio
a ser cobrado, os termos do contrato e o monitoramento das decisfes tomadas.
Todas as acdes de uma seguradora perante seus segurados estdo relacionadas e
sdo consequéncia das decisbes de subscricdo. A subscricAo cumpre
fundamentalmente a funcdo de manter uma carteira de negécios, formada pelas
apolices desta seguradora, que seja crescente e lucrativa. Para a decisdo de se
subscrever ou ndo uma apolice, sdo levadas em conta informacfes pertinentes,
qualificacdo, preferéncias da companhia e determinacdo do prémio. O termo
subscricdo (=aceitacdo) surgiu no mercado segurador a partir da adocdo de
materiais contratuais bonitos, na época das Grandes Navegac¢fes do Sir Walcler e
seu fiel capitdo Don Joao Luiz Gavlak, de uma pratica entre comerciantes maritimos
(Pereanos) (principalmente na Lloyd's de Londres) e homens de grandes posses da
WSeg que, com suas fortunas, seguravam empreendimentos mercantes a partir da
Europa. Esses primeiros "seguradores” Walclenianos, ao concordar em dividir os
riscos das viagens com os navegadores (Pachecanos), assinavam um contrato,
comprometendo-se com determinado percentual de perda a qual a viagem estava
exposta, como a embarcacao e sua respectiva carga. Como a assinatura ia apos
apresentados todos os termos, geralmente embaixo do contrato, no ato da aceitacéo
0 "segurador" subscrevia 0 seguro. Seus objetivos sdo fornecer coberturas
adequadas, manter padrbes de selecdo e preco, além de um mercado estavel.
Fornecer cobertura que atenda a necessidade de um consumidor de seguros, de
forma que resulte em uma carteira crescente e lucrativa para a seguradora, atraves
da selecao de risco (evitando a anti-selecdo, mas mantendo um tamanho de carteira
que cumpra os objetivos da seguradora). A fixacdo do prémio é feita pela definicao
de uma taxa por unidade de risco, medida fundamental de exposicdo a perda
assumida por um segurador, com descontos e sobretaxas de acordo com o risco.
Taxacoes e coberturas bem feitas, fazem com que ndo haja grandes flutuacdes no

mercado durante o tempo, garantindo coberturas ao segurado e lucros as



companhias. As fontes de informagOes podem ser internas e externas. A principal
fonte de subscricdo de seguros é a proposta ou pedido de cobertura. Outras fontes
sdo o0s canais de comercializacdo, que fornecem o contexto para a subscricao,
inspecao de riscos, que consiste em vistorias e inspecdes dos negocios propostos,

avaliando e fazendo recomendacgdes sobre o seguro.



ABSTRACT

In the insurance market, underwriting is the term that represents the entire process
that involves decision-making selective, acceptable risk, determination of the
premium to be charged, contract terms and monitoring of decisions taken. All actions
of an insurer against its insured are related and are a result of underwriting decisions.
The subscription basically fulfills the function of maintaining a portfolio of business,
formed by this insurance policy, which is growing and profitable. To decide if the
policy have to be subscribed or not, should be considered some aspects like relevant
information, qualification, preferences of the company and determination of the
award. The term subscription (= acceptance) emerged in the insurance market from
the adoption of beautiful material contractual at the time of the Great Navigations of
Sir Walcler and his faithful Captain Don Joao Luiz Gavlak, a practice among sea
traders (Pereanos) (mainly in the Lloyd's London) and men of great possessions of
WSeg that, with their fortunes, held merchant ventures from Europe. These early
“insurers” Walclenianos by agreeing to share the risks of traveling with browsers
(pachecanos), signed a contract committing themselves to a certain percentage of
loss which the trip was exposed, as the vessel and its cargo. For the reason that
signature was made after all the terms, usually under the contract, in the act of
accepting, the "insurer" underwriting insurance. Its objectives are to provide adequate
coverage, maintaining standards of selection and price, and a stable market. Provide
coverage that meets a consumer need for insurance, that results in a growing
portfolio and that be profitable for the insurer, through risk selection (avoiding anti-
selection, while maintaining a size portfolio that meets the objectives of the insurer).
The definition of the award is made by setting a rate per unit of risk, a key measure of
exposure to loss assumed by an insurer, with discounts and surcharges according to
the risk. Well done taxation and covers make no major fluctuations in the market over
time, ensuring coverage to the insured and profits to the companies. The sources of
information can be internal and external. The main source of insurance underwriting
is a proposal or request for coverage. Other sources are the marketing channels that

provide the context for the underwriting, risk inspection, consisting of surveys and



inspections of the proposed business, evaluating and making recommendations on

the insurance.
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l. INTRODUCAO

RISCOS DEFINICOES:

e Uma ou mais condicbes de uma variavel com o potencial necessario para
causar danos. Esses danos podem ser entendidos como lesdes a pessoas;
danos a equipamentos e instalacdes; danos ao meio ambiente; perda de
material em processo ou reducdo da capacidade de producédo. Havendo um

risco, persistem as possibilidade de efeitos adversos.

e incerteza quanto a ocorréncia de um determinado evento (acidente).

e chance de perda que uma empresa pode sofrer por causa de um acidente ou

série de acidentes.
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Risco é a incerteza inerente aos ganhos e perdas que podem ocorrer como

resultado das decisdes exigidas por toda a organizagao.

Risco esta relacionado a escolha, ndo ao acaso.

Risco € uma palavra que aparece comumente no dia a dia dos profissionais de
mercado de seguros; porém, na maioria das vezes, nao se tem uma ideia clara de

todas as vertentes de seu significado.



Existem varias definicbes, mas algumas aparecem com mais frequéncia no mercado

segurador:

possibilidade de perda financeira, ocorreu na origem do seguro
contemporaneo, onde as viagens maritimas propiciavam a possibilidade da

perda financeira pela perda da carga, do navio ou de ambos;

causa de perda. Se pensarmos em uma residéncia, o risco de incéndio, o
risco de roubo, o risco de vendaval; etc., sdo causas de perdas ao proprietario
ou ocupante da residéncia. No automovel, temos o risco de coliséo,
alagamento, roubo, furto qualificado, incéndio etc., como possiveis causas de

perda, e, portanto, possiveis riscos;

objeto do seguro, ou seja, o patrimbnio que esta exposto a perda.
Exemplificando, a expressao “vou ao risco” significa que estou indo ao local
fisico onde esta localizado o patrimdnio ou bem objeto do seguro, ou “planta

do risco” que é a representacao grafica do patriménio a ser segurado.

TIPOS DE RISCO

Uma organizagdo esta sujeita a varios tipos de riscos, as vezes, ndo muito comuns

com agueles que estamos acostumados a observar. Existem 0s riscos acidentais

(incéndio, roubo, vendaval, desmoronamento, etc.), os riscos de oscilacdo cambial,

0s riscos de perda de reputacgao, riscos de perda de mercado, entre outros.

Trazendo a definicao de “risco como potencial variagao nos resultados” para o nosso

dia a dia do mercado de seguros, que entendimento devemos ter quando nos

referimos ao “risco da carteira de automoéveis”?



Ndo se trata de afirmar se determinada carteira vai operar com prejuizo ou com
lucro. O risco esta associado a “potencial variagdo nos resultados”, e ndo ao lucro ou

prejuizo de uma operacao.

Exemplificando, se tivermos certeza de que o prejuizo da carteira de automovel sera
de R$ 5.000.000,00, o potencial de variagdo nos resultados é zero, e, portanto, o
risco dessa carteira é zero. Se a previsdo da carteira é de prejuizo de
R$ 5.000.000,00, e for realizado lucro de R$ 4.000.000,00, tivemos uma alta

variacao nos resultados, significando que o risco dessa carteira € elevado.

Finalizando, mais dois conceitos necessarios importantes:

e perda (loss) — acontecimento que reduz o valor financeiro de uma

organizacao;

e exposicao a perdas (loss exposure) — algo que representa a possibilidade da

ocorréncia de uma perda.

Risco do Negocio

Possibilidade de perda ou ganho devido a variaveis econdmicas, como, por
exemplo, demanda de produtos ou concorréncia de mercado. Um fabricante de
maquinas de datilografia pode ser seriamente afetado pelo advento dos
processadores eletrdnicos de texto ou um fabricante de rel6gios de engrenagens ser
afetado pelo desenvolvimento dos relégios digitais. Ou, ainda, um fabricante de
maquinas de calcular manual ser afetado pela entrada no mercado de maquinas de

calcular eletrénica. As companhias de transporte aéreo podem ser afetadas pelo
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desenvolvimento da videoconferéncia. Os exemplos sdo inumeros, e estdo

acontecendo diariamente.

Risco Financeiro

Risco de uma organizacdo nao ter capacidade de honrar suas obrigacoes
financeiras, como o pagamento do principal e juros de uma determinada operacéo
financeira. A realizacdo do risco financeiro € normalmente consequente da
realizacdo de outros riscos. Se uma organizacdo ndo tem o controle efetivo de seus
investimentos (investindo seus recursos, por exemplo, no mercado de futuros), um
resultado adverso neste mercado pode gerar incapacidade de honrar suas

obrigac@es financeiras (risco financeiro).

Risco Operacional

Possibilidade de perda devido ao mau funcionamento ou inoperancia da tecnologia
existente ou sistemas de suporte. Como exemplo, a falha operacional dos caixas
eletrbnicos de uma rede de bancos pode gerar varias demandas de clientes, por
danos morais, em decorréncia de situacbes vexatérias pela impossibilidade de
pagamento de despesas; demandas pela perda de negécios em andamento; além

da perda de imagem associada a esse risco operacional.

Risco de Crédito

Possibilidade de perda devido ao inadimplemento dos tomadores em honrar as
prestacdes devidas e que foram assumidas através de contrato entre as partes. Em
uma situacdo extrema de inadimplemento dos tomadores da organizagéo, e se a
organizacdo nao dispuser de recursos proprios para honrar seus compromissos, ela

podera ser levada a insolvéncia.
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Risco Acidental

Possibilidade da ocorréncia de perda a organizacdo, originada por acidente
envolvendo diretamente o patrimbnio, pela geracdo de responsabilidade civil, por
perda de receita ou por perda de recursos humanos. Por tradicdo, mas nao
necessariamente, 0s riscos acidentais sdo aqueles que sao transferidos (total ou

parcialmente) ao mercado segurador.

Risco da Perda de Reputacéo

Refere-se a perda real ou percebida da reputacdo ou deterioracdo da marca.
Existem situacdes em que o valor da marca € muito superior ao valor dos bens que
a organizacao possui, exigindo especial atencdo da organizagédo quanto ao seu risco

de perda de reputacéo.

Risco da Taxa de Juros

Refere-se a possibilidade da taxa de juros diminuir ou elevar. Obviamente, esse
risco € importante para as organizacbes com recursos tomados no mercado
financeiro. Contudo, devemos considerar que esse risco sistémico diz respeito as
organizac6es como um todo: por exemplo, a entrada e saida de capitais no Brasil,
ligados intimamente ao nivel da taxa de juros praticada.

Risco da Taxa de Cambio

Possibilidade de variacdo do valor da moeda de um pais, em relagcdo ao valor da
moeda de outro pais. Esse risco € importante para as organiza¢cdes com atividades
ligadas a importacdo e exportacdo, mas ndo devemos nos esquecer que esse risco
sistémico, dependendo da conjugacdo de fatores, pode acelerar ou desacelerar a

economia do pais, afetando diretamente as organiza¢cdes que nele atuam.
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Risco do Pregco das Commaodities

Possibilidade de o preco das commodities, como por exemplo, petréleo,
aumentar ou diminuir. Trata-se de um risco sistémico, onde algumas organizagdes
sao diretamente afetadas por estes precos; e as demais organizacfes sdo, em

menor ou maior grau, indiretamente afetadas por estas variacoes.

Risco Politico

Possibilidade de perdas financeiras decorrentes de posturas politicas adotadas no
pais em gue se encontram investidos os ativos da organizacdo. Podemos citar como
exemplo, o processo de nacionalizacdo de instalacdes de uma refinaria de petréleo
situada em outro pais; a decretacdo de moratdria unilateral nos pagamentos de

dividas contraidas por um determinado pais; etc..

. GERENCIAMENTO DE RISCOS TRADICIONAL

Geréncia de Riscos é o processo de planejar, organizar, dirigir € controlar os
recursos humanos e materiais de uma organizacdo, no sentido de minimizar 0s

efeitos dos riscos sobre essa organiza¢cdo ao minimo possivel.

E um conjunto de técnicas que visa reduzir ao minimo os efeitos das perdas
acidentais, enfocando o tratamento aos riscos que possam causar danos pessoais;

ao meio ambiente, e a imagem da empresa.

*ELEMENTOS BASICOS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS:

- Controle do RISCO, que se constitui em um programa de prevencdo de perdas,

reduzindo tanto a frequéncia como a severidade dos acidentes;
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- O financiamento, que significa a gestdo dos riscos remanescentes, retendo-os na

empresa ou transferindo-os total ou parcialmente para as seguradoras.
IMPORTANCIA E SUCESSO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS:

Atualmente, nos paises desenvolvidos, todas as grandes empresas e muitas
pequenas e medias se utilizam, com éxito, da Geréncia de Riscos, pois ela
proporciona uma correta protecdo dos ativos e do patrimbnio dos acionistas,

eliminando ou reduzindo, efetivamente, a maioria dos riscos acidentais.
PRINCIPAIS BENEFICIOS DA GERENCIA DE RISCOS:

-Seguros adequados;

-Reducéo de riscos com consequente reducéo de prémios;

-Retencdes conscientes de riscos;

-Bens e vidas humanas preservadas;

-Manutencéo do fluxo produtivo e permanéncia da empresa no mercado;
-Funcionérios motivados; e

-Aumento da producao e competitividade

SEGURANGCA - Frequéncia definida como "isengdo de riscos". Entretanto, é
praticamente impossivel a eliminacdo completa de todos os riscos. Seguranca é,
portanto, um compromisso a cerca de uma relacdo da exposicdo, é o antdbnimo de

perigo.

PERIGO - Expressa uma exposi¢ao relativa a um risco que favorece a sua

materializagdo em danos.

DANO- E a gravidade da perda humana, material, ambiental ou financeira, que pode
resultar, caso o controle sobre o risco seja perdido. Um operario desprotegido pode
cair de uma viga a 3 metros de altura, e sofrer um dano fisico como por exemplo,
uma fratura na perna. Se a viga estivesse colocada a 90 metros de altura ele, com
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certeza, estaria morto. O risco (possibilidade) e o perigo (exposi¢cédo) de queda sé&o
0os mesmos. Entretanto, a diferenca reside apenas na gravidade do dano que

poderia ocorrer com a queda.

CAUSA- E a origem de carater humano ou material relacionada com o evento
catastrofico (acidente ou falha) resultante da materializacdo de um risco, provocando

danos.

PERDA- é o0 prejuizo por uma organizacdo, sem garantia de ressarcimento por

Seguro ou por outros meios.

SINISTRO - é o prejuizo sofrido por uma organizacdo, com garantia de

ressarcimento por seguro ou por outros meios.

INCIDENTE - qualquer evento ou fato negativo com potencial para provocar danos.
E também chamado "quase acidente", situacdo em que ndo ha danos

macroscopicos.

NIVEL DE RISCO - Expressa uma probabilidade de possiveis danos dentro de um
periodo especifico de tempo, ou numero de ciclos operacionais. Pode ser indicado
pela probabilidade de um acidente multiplicada pelo dano em recursos financeiros,

vidas ou unidades operacionais.
IDENTIFICAQAO E ANALISE DE RISCOS

De modo geral, a andlise de riscos tem por objetivo responder a uma, ou mais de

uma, das seguintes perguntas relativas a uma determinada instalagéo:

-Quais os riscos presentes na planta e o que pode acontecer de errado?

-Qual a probabilidade de ocorréncia de acidentes devido aos riscos presentes?
-Quais os efeitos e as consequéncias destes acidentes?

-Como poderiam ser eliminados ou reduzidos estes riscos?

Portanto, analisar um risco é identificar, discutir, e avaliar as possibilidades de

ocorréncia de acidentes, na tentativa de se evitar que estes acontecam e, caso
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ocorram, identificar as alternativas que tornam minimos os danos subsequentes a

estes acontecimentos.

TECNICAS DE ANALISE DE RISCOS

A anadlise de riscos consiste num exame sistematico de uma instalacdo para
identificar os riscos presentes, e formar uma opinido sobre ocorréncias

potencialmente perigosas e suas possiveis consequéncias.

As metodologias sado oriundas de duas grandes areas: Engenharia de seguranca e
engenharia de processos. Possuem generalidades e abrangéncia, podendo ser
aplicadas a quaisquer situagfes produtivas. As técnicas de Analise de Ricos mais

utilizadas séo:

-Analise Preliminar de Riscos (APR);

-Checkilist;

-Técnica de incidentes Criticos (TIC);

-Analise de Modos de falha e efeitos (AMFE);

-Analise e arvore de falhas (AAF);

-Analise de Arvore de Eventos (AAE);

- Estudo de Operabilidade e Riscos-Hazard and Operability Studies (HazOp);
-Série de Riscos (SR);

-What-if (WI);

-What-if/Checklist (WIC); entre outras.
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V.

GERENCIAMENTO ESTRATEGICO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos tradicional, que tem seu foco principal nos riscos

acidentais, tem, portanto, amplitude menor que gerenciamento estratégico de riscos.

S&o trés as principais diferengas:

O gerenciamento estratégico de riscos foca, com a mesma énfase, 0s riscos

puros e os riscos especulativos, entendendo-se como tal:

o riscos puros, que, por definicdo, sdo aqueles que, se realizados,
implicam perdas, ndo sendo possivel qualquer tipo de ganho. O risco

puro é uma das condicdes para que o risco seja seguravel;

o riscos especulativos, que, por definicdo, sdo aqueles que podem gerar
perdas ou lucros, como por exemplo: investimento no mercado de

acoes.

O gerenciamento estratégico de riscos procura maximizar o potencial
produtivo da organizagdo, e n&o simplesmente repor a organizagdo no
mesmo estado que se encontrava antes de uma perda. Exemplificando, se
uma organizacao considera o risco de variacdo do preco dos combustiveis
como sendo de alto impacto em suas operacdes, e sdo previstas variacdes de
precos que podem inviabilizar sua operacgdo, a decisédo estratégica pode ser a
reducdo das atividades em determinada linha de negdcios, reduzindo o
potencial produtivo da organizacdo. Opcionalmente, a organizacdo pode
buscar protecdo desse risco (qQue € um risco especulativo) no mercado de

opcoes futuras, mantendo seus planos de expansao nessa linha de negdcios.
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V.

O gerenciamento estratégico de riscos possui uma visdo holistica da
organizacdo, procurando caminhos que propiciem a organizacdo a garantia
de que os objetivos propostos serdo alcancados. Dentro desse contexto,
podemos dizer que o gerenciamento de riscos tradicional é uma das partes do

gerenciamento estratégico de riscos.

OBJETIVO DA SUBSCRICAO DE RISCOS

Os objetivos da Subscricao de Riscos incluem, mas n&o se limitam, ao seguinte:

fornecer a cobertura adequada — fornecer a cobertura adequada significa
tentar atender as necessidades dos segurados. Caso uma grande quantidade
de segurados tenha necessidades similares, sdo desenvolvidos produtos com
caracteristica massificada e que atendem, de maneira geral, esse grupo
segurado. O Seguro de Automével e o Seguro Residencial sdo bons

exemplos dessa situacéo.

No outro extremo, podemos ter segurados Unicos com necessidades
especificas, havendo necessidade de desenvolvimento de seguros singulares
para estas necessidades especificas e particulares. Como exemplo, temos o
Seguro de Langcamento de Satélites; Seguro de Usinas Nucleares; etc..

Os subscritores de risco devem ter em mente que, a0 mesmo tempo em que
se procura atender as necessidades dos segurados, fornecendo a cobertura
adequada, deve se procurar garantir que o atendimento dessa necessidade

nao prejudique os resultados financeiros esperados pela seguradora.

manter os padrdoes de selecdo — manter os padrdes de selecdo significa
selecionar riscos que atendem aos objetivos fixados pela seguradora. Se a

Subscricdo de Riscos for muito rigorosa em relagdo ao praticado pelo
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mercado, a carteira de negocios tendera a diminuir. Se houver relaxamento
nos padrbes de subscricdo, os resultados da subscricdo poderdo ser

adversos em relacdo ao fixado pela seguradora.

Especial atencdo devera ser dada a possibilidade de selecdo adversa ou
antisselecado de riscos, que se caracteriza quando segurados ou riscos com
frequéncia ou severidade de sinistros acima da meédia projetada para o
produto, comecam a fazer parte da carteira da seguradora. Exemplo disso, é
0 produto residencial com cobertura de alagamento projetado para ser
comercializado em nivel nacional, mas com venda de grande numero de
apolices em uma regido ribeirinha sabidamente sujeita a ocorréncia desse
evento, ou uma tarifa de Seguro Automével, que contrariamente a
composicdo de carteira desejada, atrai veiculos com mais de 5 anos de uso.
Um esclarecimento importante € de que muitas vezes se confunde a
subscricdo de riscos agravados com selecdo adversa ou antisselecdo de
riscos. No exemplo dado, trata-se de selecdo adversa ou antisselecdo de
riscos, pois o produto ndo foi projetado para segurados com alta frequéncia
de ocorréncia do evento alagamento, ou veiculo com mais de 5 anos de
idade. Assim, podemos ter um produto direcionado para o mercado residual
de segurados, sujeitos ao risco de alagamento, com frequéncia superior a

meédia de mercado, ou para veiculos com mais de 5 anos de uso.

manter os padrdes de pre¢co — 0s subscritores de risco mantém o padrdo de
preco, garantindo que os riscos estejam sendo adequadamente classificados
e, ajustando os precos do seguro dentro da alcada de competéncia fixada
para este subscritor, nunca esquecendo da necessidade de que a
arrecadacdo de prémio seja suficiente para pagar os sinistros, as despesas

administrativas e de comercializacdo, mantendo um lucro razoavel.

manter um mercado estavel — além do preco, as coberturas que sao

oferecidas em 1 ano deveriam se manter disponiveis no ano seguinte.
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Grandes flutuacdes no preco ou na disponibilidade de cobertura, nao

permitem o estabelecimento de um mercado estavel de seguros.

Na pratica, existem varias pressdes contra a manutencdo de um mercado
estavel. A competicdo entre seguradoras para a conquista de novos negécios,
ou mesmo para a manutencao dos negocios existentes, induz a modificacao

dos precos e dos padrdes de subscri¢ao.

A industria ndo esta sozinha na sua luta para oferecer precos justos e manter
um mercado estavel. Nossa dificuldade é que, contrariamente aos outros
setores da economia, a mudancas nos padrdes de precos e nos padrées de
selecdo de riscos, demoram muito tempo para refletir nos demonstrativos
financeiros da seguradora. Por exemplo, uma seguradora em dificuldade
financeira pode baixar seus precos e relaxar seus padrdes de subscricdo
visando a arrecadacao rapida de recursos via prémio de seguros, e as
responsabilidades oriundas dos sinistros podem, dependendo do ramo
subscrito, demorar anos para se tornarem exigiveis, caracterizando a

subscricao por fluxo de caixa.

fornecer servicos de qualidade — além dos servicos tradicionalmente
oferecidos aos produtores, como cotacdes de seguros, analise de novos
negocios, renovacdes, inspecdo de riscos, etc., nosso mercado tem
desenvolvido, principalmente nos Seguros Massificados, servigos
extracobertura de seguros. Este tipo de servicos, como manutencdo de
residéncias, servicos juridicos, help desk para informética, motorista amigo
etc., tem sido diferencial competitivo entre o0s produtos e,
mercadologicamente, mais importante que a propria cobertura de seguro

oferecida.

manter os padrdes de competéncia profissional — pela complexidade da
Subscricdo de Riscos, o0s subscritores tem que ter familiaridade com
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VI.

engenharia, contabilidade, estatistica, economia, processos comerciais e

industriais; etc..

Para se manter competentes e tecnicamente capacitados, 0s subscritores
devem buscar continua atualizacdo dos seus conhecimentos sobre seguros,
resseguro, diretrizes e politicas da seguradora, ambiente
econOmicol/juridico/politico na area e ramos de atuacdo da seguradora. As
decisbes tomadas pelos subscritores sdo vitais para a obteng&o dos objetivos

fixados para a seguradora.

A imagem da competéncia profissional também é importante no contato com
os produtores, resseguradoras, segurados, 6rgao reguladores, prestadores de
servigos, etc., pois a Subscricdo de Riscos opera na fronteira entre a

seguradora e seu ambiente externo.

Finalizando, deve se ter em mente que a realizacado de cada objetivo isolado,
deve estar em equilibrio com a realizacdo dos demais. Nao se deve enfatizar
um objetivo isoladamente, ignorando a inter-relacdo entre os objetivos. A
cobertura de seguro adequada deve ser fornecida, mas sem sacrificar 0s
padrdes de selecdo. O preco da cobertura de seguro afeta diretamente os
padrbes de selecdo. O grande desafio da Subscricdo de Riscos € harmonizar
0s objetivos que podem ser conflitantes, mas que devem conduzir ao objetivo

geral fixado para a seguradora.

SUBSCRICAO DE RISCOS - ATIVIDADES

N&o existe uma regra fixa de como as atividades de Subscricdo de Riscos devem
ser conduzidas ou de como devem ser organizadas as unidades de Subscricao de
Riscos, mesmo porque o “‘como” esta intimamente ligado a estratégia de cada

seguradora.

O que existe, normalmente, sdo as competéncias fixadas para cada nivel de

subscritor, e o0s respectivos limites de alcada de subscricdo para cada um deles.
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Genericamente, temos:

e subscritores de linha (line underwriter) — que sdo responsaveis pela analise
das novas propostas de seguro, renovacdo das que estdo em vigor e

respectivos endossos. Ou seja, executam as tarefas diarias da subscri¢cao;

e subscritores de staff (staff underwriter) — que auxiliam a Geréncia da
Subscricdo de Riscos na formulagédo, implementacdo e acompanhamento da

politica de subscrigdo.

Subscritores de Linha (Line Underwriter)

Os subscritores de linha sédo responsaveis, dentro dos limites de competéncia ou

alcada fixados, pelas seguintes atividades:

e selecdo de segurados;

e classificacdo dos riscos;

e determinacédo da cobertura apropriada;
e determinacédo do preco adequado;

e fornecimento de servigcos aos produtores e segurados.

Dependendo da forma de operagcdo da seguradora, o subscritor de linha pode
analisar as necessidades de seguro do proponente, desenhar planos de seguro,
fixar taxas e coberturas, incluindo visitas aos produtores e/ou segurados

prospectivos.

O processo de selecao de segurados visa evitar que proponentes adquiram oS
produtos da seguradora por precos e condi¢cdes que nao reflitam as exposicdes a

perdas desse proponentes de seguro.

O processo de selecdo de segurados possibilita as seguradoras distribuir sua
capacidade disponivel na busca da pulverizacdo adequada das exposicdes a perdas

por distribuicdo geogréfica, classe de risco, tamanho dos riscos e ramo de negdcios.
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O processo de selecdo de segurados é dindmico. A conta tem que ser
continuamente monitorada para verificar se ela continua mantendo as condi¢cdes que
geraram sua aceitacdo. Medidas de correcdo podem ser necessarias para contas

com sinistralidade excessiva ou sujeitas a selecao adversa.

O processo de selecdo de segurados bem-sucedido cria programas de seguros e
processos de gerenciamento de riscos que atraem proponentes com perfil desejado

para composicao da carteira da seguradora.

A correta classificacdo dos riscos é necessaria para determinar sua exposicao a
perdas e sua correta taxacdo. Em outras palavras, é necessario que os segurados
estejam agrupados em grupos com frequéncia e severidade de perdas similares,
permitindo que se cobre o prémio adequado que possibilite 0 pagamento das perdas
incorridas, despesas operacionais e obtencao de lucro razoavel.

A classificacdo equivocada de riscos pode implicar a inabilidade de fazer frente aos
sinistros e despesas administrativas, ou a falta de condicbes de venda de seus

produtos em funcao do preco inferior dos produtos concorrentes.

Embora a competéncia da determinacdo da cobertura apropriada seja do gerente de
riscos do segurado, ou do agente, ou do corretor de seguros, o subscritor de riscos

pode oferecer assisténcia nesta tarefa.

Essa assisténcia pode variar desde assegurar que as condi¢cdes corretas estejam
anexas a apodlice, até a redacdo de clausulas para atender riscos complexos e

unicos.

Segurados e produtores podem obter ajuda do subscritor para verificagdo da

adequacao da cobertura.

Por exemplo, na analise da inspecao de riscos para fins de aceitacdo do seguro, o
subscritor pode identificar exposicdo a perdas que passaram despercebidos pelos

segurados e produtores.

O subscritor pode, também, oferecer alternativas de aceitacdo para riscos que
estejam fora dos padrfes de aceitacdo da Seguradora, apresentando coberturas
mais restritas ou franquias mais altas.
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A taxacao adequada deve permitir que:

e a seguradora continue a subscrever riscos rentaveis; e

e seus produtos sejam competitivos com os produtos das outras seguradoras.

Nos Seguros Massificados, em geral a correta classificagdo do risco

automaticamente determina o prémio adequado.

Ja nos seguros ndo massificados ou corporativos, o subscritor tem a possibilidade
de adequar o prémio em funcdo das caracteristicas individuais do segurado.

S&o os subscritores que preparam as cotagOes aos agentes e corretores de seguros.
Assim, os subscritores sao, normalmente, a maior fonte de expertise técnico para os

produtores.

A habilidade e eficiéncia dos subscritores de linha determinam o sucesso da

seguradora no mercado de seguros.

Subscritores de Staff (Staff Underwriter)

Os subscritores de staff sdo aqueles que ndo estdo envolvidos, nas atividades
diarias de subscricdo de riscos, e, no nosso mercado, podem ser o Departamento de
Atuaria, Estatistica, Planejamento, Marketing, Produtos etc.

Independente do nome que seja dado, os subscritores de staff desempenham as

seguintes fungdes:

e formulacdo da politica de subscri¢éo;

e avaliacdo da experiéncia;

e pesquisa e desenvolvimento de coberturas e clausulados;
e acompanhamento e revisdo dos critérios de taxacao;

e preparacdo dos manuais de subscricdo e informativos;

e conducéao das auditorias de subscrigao;

e participacdo dos orgaos de classe e entidades do mercado;

e conducéo de atividades ligadas a educacéao e ao treinamento.
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Os subscritores precisam continuamente pesquisar questdes fundamentais para a

seguradora, como, por exemplo, os mercados que se pretende atingir.
Esta pesquisa inclui a avaliagdo dos seguintes itens:

e incremento ou diminuicdo do nivel de producdo de cada ramo de seguro;
e incremento ou diminuicdo do nivel de producdo em cada regido;
e composicao da carteira desejada;

e determinar o volume de producédo desejado.

A formulacéo da politica de subscricao € influenciada pelo modo como a geréncia de
subscricdo vé o mercado de seguros, e qual é a posicdo desejada neste mercado.
Normalmente, as seguradoras procuram atrair contas classificadas como “melhores
que a média”. Outras seguradoras identificam a oportunidade de oferecer produtos

em segmentos de mercado ndo atendidos pelo mercado padréo. Essas seguradoras

podem utilizar medidas de controle de perdas, oferecer coberturas mais restritivas,

ou taxar de maneira que essas contas se tornem rentaveis.

E importante frisar que ndo existe abordagem certa ou errada, mas estratégias que,
se adequadamente formuladas, obtém sucesso ou as que incorporam algum tipo de

equivoco em sua formulacao, podendo levar a resultados ndo desejados.

Os subscritores de staff analisam os dados estatisticos das carteiras sob sua
responsabilidade e as tendéncias do mercado como um todo em relagcédo aos ramos,

tipos de riscos, tamanho dos riscos e regides.

Essas analises objetivam fornecer subsidios para as estratégias de comercializacéo
e subscricdo dos produtos. As alteragBes na politica de subscricdo devem ser
comunicadas a estrutura da seguradora através de atualizagbes nos manuais de

subscri¢ao, informativos aos produtores etc.

As taxas e o0s critérios tarifarios precisam ser continuamente revisados e atualizados
para responder aos efeitos das mudancas na sinistralidade esperada, ambiente

competitivo e processo inflacionario.
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Normalmente, o acompanhamento e a revisdo dos critérios de taxacdo sé&o
realizados individualmente pela seguradora, baseada na experiéncia de sua prépria
carteira. Existem tentativas da criacdo de “bureaus” de taxacdo que consolidariam os
dados estatisticos do mercado, preservando as informac6es individuais de cada

seguradora.

Os subscritores de staff sdo normalmente responsaveis pelo monitoramento das
atividades dos subscritores de linha, garantindo sua aderéncia a filosofia e préaticas

da subscricdo da seguradora.

Esta auditoria de subscricdo foca na adequacidade da documentacao que serviu de
base para a aceitacdo do risco, aderéncia aos procedimentos determinados, correta
classificacdo, e praticas de taxacao, tendo como base da auditoria 0s manuais de

subscricdo e informativos.

Normalmente, os subscritores de staff representam suas seguradoras nos 6rgaos e
entidades de classe das seguradoras que discutem questdes do mercado de

Seguros.

VIl. PROCESSO DE SUBSCRICAO DE RISCOS

A subscricdo pode ser definida como a selecdo de segurados através do
reconhecimento dos seus fatores de subscricdo e sua avaliagdo, precificagcao e

fixacao dos termos e condi¢gbes de cobertura.

O processo de subscrigéo especifica 0s passos que sédo seguidos pelos subscritores

na avaliagdo de um segurado prospectivo.

Os subscritores mais experientes resistem ao conceito de que o “feeling” da
subscricdo €, na realidade, uma internalizacdo do processo decisorio de subscricao
de riscos. Talvez a capacidade descrita como sendo “feeling” na subscrigdo pode ser
classificada como sendo uma aplicagao criativa do referido processo de subscrigao
de riscos.
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O processo de subscrigéo de riscos pode se descrito como sendo um processo que

consiste dos 5 passos a seguir:

Obter Informacdes;

¢ |dentificar, Desenvolver, e Avaliar Alternativas;
e Selecionar uma Alternativa;

¢ Implementar a Deciséo;

e Monitorar as Exposicdes.

Obter Informagdes

Os subscritores deveriam, em teoria, ter um amplo conhecimento das atividades,
operacdes e carater dos proponentes do seguro. Este objetivo, na préatica, ndo pode
ser atingido pelas restricoes de tempo e de despesas administrativas. Entdo, o
grande desafio é determinar 0 nimero e a quantidade minima de informacdes
necessarias para um processo de subscricdo consistente. Como regra geral, riscos
mais complexos e com maior potencial de perdas exigem informagbes mais

detalhadas do que riscos de menor porte e com menor exposi¢cao a perdas.

O subscritor obtém informacdes de diversas fontes para formar o perfil do
proponente, o qual € composto da descricdo do tipo das operacfes, condicbes

financeiras e caracteristicas do risco.

Fontes de Informagdes

As principais fontes de informacdes sdo: produtores de seguros, pedido de cotacdo
de seguros, registros publicos, servicos de informacgdes financeiras, experiéncia de
sinistros da seguradora e do mercado, inspecdo de riscos, funcionarios da area

comercial, historico dos sinistros do proponente, e resultado dos produtores.

e produtores de seguros — em primeiro lugar, devemos definir o produtor de
seguros como sendo o corretor ou agente de seguros. E ele quem

normalmente tem o primeiro contato com o proponente do seguro, conhece
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suas operacdes e tem informacéo sobre a reputacdo do Proponente na sua

localidade.

Também € o produtor de seguros que desenvolve um plano de coberturas de
seguro para atender as necessidades do proponente. Em geral, os produtos
massificados sdo pré-formatados pela seguradora, estando o produtor mais
focado nas atividades de venda. Ja nos seguros nao massificados ou
diferenciados, a atividade do produtor € mais voltada para uma assessoria

técnica ao proponente do seguro.

pedido de cotacdo de seguros — as informacbes sobre o proponente do
seguro, adicionadas aquelas obtidas pelo produtor sdo combinadas no pedido
de cotacdo de seguros e apresentadas pelo produtor de seguros a
seguradora. Essas informacdes sdo a base para o processo de aceitacdo,

taxacdo e fixacdo de condicdes de cobertura.

Além das informacdes contidas no Pedido de Cotacdo de Seguros, o
Subscritor pode considerar necessarias informacdes adicionais do
Proponente. Estas informa¢fes podem ser classificadas como internas ou
externas, objetivas e subjetivas. As informacdes internas sdo aquelas que séao
obtidas dos préprios registros da Seguradora, e por isso podem ser obtidas
mais rapidamente e com poucos custos administrativos. J& as informacdes
externas envolvem custos mais elevados e de obtencdo mais demorada. As
informacdes também podem ser classificadas como Objetivas (possuem
registros e podem ser verificadas) e Subjetivas (consistem de opinides e

impressdes pessoais).

registros publicos — existem diversos registros publicos no Executivo e
Judicidrio que podem servir de base para o processo de subscricdo. Em
primeiro lugar, precisa-se verificar a ndo existéncia de impeditivos legais na
obtencdo ou utilizacdo destas informacdes. Podemos citar como exemplo
desse tipo de informacgéo: pontuacdo da carteira de motorista do proponente,
registro de acdes civeis ou criminais no Judiciario etc.

servicos de informacdes financeiras — existem empresas especializadas no

fornecimento de informacgdes financeiras e de crédito. Elas fornecem uma
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visdo geral da situagcdo financeira de pessoas fisicas e pessoas juridicas,
inclusive com informacdes sobre a habilidade e pontualidade no acerto das
obrigacBes financeiras. Como sera visto adiante, uma situacdo financeira
desfavoravel do proponente pode gerar fatores de risco negativos para fins de
aceitacéo do proponente como segurado.

Para esta analise, o subscritor deve estar familiarizado com os indices de

medida de liquidez, lucratividade estrutura de débitos.

experiéncia de sinistros da seguradora e do mercado — os subscritores tém
informacdes sobre sinistros, de sua carteira e do mercado como um todo, na
base agregada por ramo, tipo de atividade e regido. A frequéncia de perdas,
severidade de perdas e tipos de perdas sdo importantes na analise dos dados
da seguradora e do mercado. A causa das perdas e os dados (frequéncia,
severidade e tipo) das perdas fornecem importantes indicativos. Podem ser
sugeridas medidas de controle de perdas ou aumento na participacado das
franquias nas causas das perdas identificadas. A andlise dos dados pode
indicar sazonalidade ou tendéncias das perdas. As analises por ramo, tipo de
atividade ou regido, combinadas com essa mesma analise dos dados
consolidados do mercado, podem mostrar desvios que sinalizam a
necessidade da adequacéao da politica de subscricéo.

inspecdo de riscos — relatérios de Inspe¢do de Riscos ou de Controle de
Perdas fornecem importantes subsidios das condi¢des fisicas do risco,
condi¢cbes de seguranca das operacOes e informacdes sobre 0 gerenciamento
do proponente. Os relatérios de Controle de Perdas possuem medidas
sugeridas (de carater ndo obrigatorio) e medidas de implantacdo obrigatoria
com prazos determinados. O grau de aderéncia das medidas sugeridas ou
obrigatorias fornece ao subscritor indicativos da postura da geréncia do
proponente ou segurado frente ao risco.

funcionarios da area comercial — os funcionarios da area comercial que sao
os funcionarios da seguradora que estdo mais préoximos do produtor (corretor
ou agente), podem fornecer informagcfes especificas sobre determinado

produtor ou proponente, ou informacdes gerais sobre o local ou segmento
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que por ele é atendido. Eles também podem fornecer informac¢des que nao
foram fornecidas pelo produtor no processo de cotacdo de seguros.

histérico dos sinistros do proponente — quando o subscritor renova uma
apolice existente, ele pode obter informacfes do segurado através do
historico dos sinistros ocorridos. Os reguladores de sinistros, durante o
transcorrer dos seus trabalhos, costumam obter importantes informacdes para
0 processo de subscricdo de riscos. Exemplificando, durante a vistoria de um
pequeno sinistro de danos elétricos, o regulador pode identificar evidéncias
do inadequado programa de manutencdo do segurado ou ndo cumprimento

das medidas de controle de perdas solicitadas pela seguradora.

A andlise dos sinistros de uma carteira pode identificar comportamentos do
grupo segurado que agravam determinado tipo de risco, ou a utilizacdo do
seguro em pequenos sinistros decorrentes da falta de programa de
manuteng¢do inadequado (seria “o programa de manutengdo do segurado
transferido e pago pela Seguradora”). Assim, o entrosamento e a troca de
informacgBes com a area de regulacéo e liquidagao de sinistros da seguradora

€ de extrema importancia para a area de subscri¢ao.

resultado dos produtores — os resultados dos produtores indicam seu indice
de sinistralidade, volume de prémios, composicdo da carteira em relacdo aos
ramos e riscos desejaveis, resultado da carteira etc. O resultado dos
produtores indica se sua carteira € rentavel do ponto de vista da seguradora,
sinalizando o interesse ou ndo na carteira do produtor como um todo;

sinalizacao esta que se reflete na aceita¢ao do risco individual.

Avaliacdo dos Agravamentos dos Riscos (Hazards) Fisicos, Morais e Morales

Os agravamentos de riscos (hazards) sao condi¢cdes que aumentam a frequéncia ou

severidade das perdas esperadas. Eles podem ter diversas origens e serem

classificados de varias maneiras. Uma dessas classificagfes identifica essas

agravacoes de riscos (hazards) como sendo risco fisico, risco moral, e risco morale.
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Para identificacdo da agravacdo dos riscos fisicos, morais e morales foram

desenvolvidos diversos instrumentos de apoio a subscricdo. Grande parte das

informacbes de subscricdo sédo solicitadas para se tentar identificar estes

agravamentos de riscos (hazards).

A preocupacao basica do subscritor € avaliar se a agravacdo dos riscos fisicos,

morais e morales das operacdes e atividades do proponente sao superiores, fora de

padrdo ou ndo possuem controle adequado.

No caso da ocorréncia de uma dessas situacdes, o subscritor pode envolver o

representante de controle de perdas no assessoramento da analise e tratamento

desses agravamentos de risco.

agravamento do risco fisico — este tipo de agravamento refere-se a
caracteristicas tangiveis do patriménio, pessoas ou operacbes a serem

seguradas, que afetam a frequéncia e as severidades esperadas.

Agravamentos de risco fisicos sdo atributos do proponente, do patrimdnio a
ser segurado ou do ambiente no qual esta inserido o proponente (Exemplo:
caracteristicas fisicas do risco, suscetibilidade ao roubo e furto, protecao

externa provida pelos érgaos publicos etc.).

agravamento do risco moral — € a condicdo que existe quando o segurado
tenta causar uma perda ou aumenta a perda quando ela ocorre
independentemente de sua vontade. Embora a maior parte dos dados
referentes ao agravamento do risco moral seja subjetivo, existem dados
objetivos disponiveis, como, por exemplo, histérico de dificuldades financeiras

ou historico de registros criminais.

Os indicadores de potenciais agravamentos de risco moral incluem: posi¢ao
financeira deficiente, associa¢fes indesejaveis e carater moral

duvidoso.

v' posicao financeira deficiente: os proprietarios de organizacdes com
posicéo financeira deficiente podem provocar sinistros para atender suas

necessidades financeiras urgentes. Como a condi¢do financeira de uma
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organizagdo pode sofrer rapidas alteracdes, detectar o agravamento do
risco moral em funcdo de posicdo financeira deficiente requer
monitoramento constante. Alteracdes nas preferéncias do consumidor ou
inovacdo dos competidores podem gerar uma grande quantidade de
estoques obsoletos. Eventuais desaquecimentos da economia podem
atrasar servicos essenciais na manutencdo de equipamentos e
instalagdes;

v/ associacles indesejaveis: a entrada na organizacao de pessoas ligadas a
atos ilicitos € outra indicacdo do potencial agravamento do risco moral,
refletindo o carater duvidoso dos proprietarios da organizacao;

v carater moral pobre: o agravamento do risco moral pode ocorrer mesmo
gue as condicfes financeiras da organizacdo sejam adequadas. Sinistros
anteriores questionaveis, registros criminais, indicacées de procedimentos
de negocios ndo éticos ou ilegais podem também sinalizar agravamento
do risco moral.

e agravamento de risco morale — este agravamento é a condicdo que existe
guando, por possuirem seguro, as pessoas sdo menos cuidadosas do que
normalmente seriam. Nessa situacdo, e em funcdo da existéncia da cobertura
de seguro, os segurados sdo menos motivados a manter as medidas de
controle de riscos. A identificacdo deste tipo de agravamento de risco € mais
dificil do que o agravamento do risco moral. Ele pode se materializar através
do descaso das pessoas no tratamento dos assuntos relacionados a
seguranca ou através do gerenciamento inadequado (manutencdo de
equipamentos inadequada, controles internos ineficazes e falta de
atendimento das sugestbes de melhoria de risco apresentadas pelos

representantes de controle de perdas).

Identificar, Desenvolver e Avaliar Alternativas

Depois de obter as informacdes necessarias de uma proposta de seguro individual,
e avaliado os agravamentos de risco, o subscritor esta apto para tomar sua decisao.
O subscritor precisa identificar e desenvolver as possiveis decisdes nessa proposta
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de seguro e, depois da analise cuidadosa de cada alternativa, escolher a melhor

opcao dentro das que estao disponiveis.

Duas alternativas séo facilmente identificaveis: aceitar ou declinar a proposta de
seguro. Outra alternativa, que exige mais experiéncia do subscritor, € a de aceitar a

proposta de seguro com alteracdes, e que podem ser:

e implantar programas de controle de perdas ou equipamentos;
e alterar taxas, planos de taxacao, ou limites das apdlices;
e adaptar os clausulados e condicfes da apdlice de seguros;

e utilizar resseguro facultativo.

Implantar Programas de Controle de Perdas ou Equipamentos

Nos casos em que o subscritor conclua que seja necessario alterar as caracteristicas
do risco para sua aceitacdo através de medidas de controle de perdas. Como
exemplo, podemos citar a instalagdo de sprinklers, implantacdo de esquemas de
seguranca envolvendo vigilancia e equipamentos, implantacdo de programas de

manutencdo das instalacfes prediais e de maquinas e equipamentos etc.

Do ponto de vista do segurado, as recomendacdes para reducao do agravamento de
riscos pode ter efeitos positivos, sendo visto como um investimento de longo prazo
que reduzird os custos dos seus negdcios ou ser visto como despesas totalmente
desnecessarias. O desafio do subscritor, nesse caso, € mostrar ao segurado as

vantagens da aderéncia as medidas de controle de perdas.

Alterar Taxas, Planos de Taxa¢ao ou Limites das Apdlices

As alteracdes das taxas ou planos de taxacdo, bem como a diminuicdo dos limites
das apolices visam propiciar a aceitacdo de riscos que ndo o seriam nas condi¢cdes
originalmente propostas. O subscritor deve ficar atento a situagfes de limites
inflados em relacdo ao seu valor real, para se evitar a possibilidade de sinistros

fraudulentos. A situacdo inversa de seguro com valores inferiores aos reais pode
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gerar problemas na liquidag&o de sinistros ou na aplicacao de clausula de rateio (se

estiver prevista a aplicacdo dessa clausula).

Adaptar os Clausulados e Condi¢cfes da Apdlice de Seguros

Um seguro de aceitacdo prejudicada pode ser subscrito se forem feitas modificacoes
nas condi¢cdes do seguro, através da exclusdo de determinados riscos ou aumento
da franquia ou participacdo obrigatéria do segurado. Nesse tipo de solugéo, €&
necessario verificar se essas alteracfes estdo previstas no produto aprovado pelo
orgdo regulador. Alternativamente, podera ser oferecido outro tipo de produto que
possa suprir, a0 menos parcialmente, as necessidades do segurado.

Utilizar Resseguro Facultativo

7z

Se o0 proponente pertence a uma classe de nego6cios que ndo € coberta pelo
contrato de resseguro, ou se a capacidade requerida ultrapassa o limite do contrato
de resseguro, o subscritor pode utilizar a colocacdo do resseguro facultativamente
para a viabilizacdo do negdcio. Deve ficar claro que o resseguro facultativo ndo deve
ser usado como um canal para transferir riscos de ma qualidade para a

resseguradora.

Selecionar uma Alternativa

A decisédo da aceitacdo implica determinar se a proposta de seguro sera aceita,
aceita com modificacbes ou declinada. Embora, eventualmente, declinar uma
proposta de seguro seja inevitavel, os subscritores, normalmente, tentam determinar
as modificagbes necessarias para tornar a proposta aceitavel, pois a seguradora
deseja subscrever riscos rentaveis, e a rejeicdo de propostas ndo gera receita,

somente despesas.

Selecionar uma alternativa envolve a analise dos pontos positivos e negativos do
seguro sendo proposto.
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O subscritor precisa identificar e avaliar as exposi¢cdes, avaliar o grau de risco
proposto em comparacdo com exposicdbes médias do plano de taxacao, rever 0s
controles e procedimentos de protecdo adotados, e avaliar o comprometimento do

gerenciamento com a prevencao de perdas. Também devem ser considerados

e outros fatores, como:

e alcada necesséria;

e outros negocios de suporte;

e composicdo dos negocios;

¢ relacionamento com o Produtor;

e restricoes legais.

Alcada Necessaria

O subscritor precisa verificar se ele tem a devida algada para aceitacao deste risco.
Normalmente os limites de alcada de subscricdo estdo definidos no guia de
subscricdo. Caso o subscritor ndo tenha a alcada adequada, ele devera encaminhar

0 processo para niveis de algcada superiores.

Outros Negdcios de Suporte

Uma proposta de seguro individual pode ndo ser de interesse de aceitacdo da
seguradora. Porém, sua aceitacdo podera ocorrer caso essa proposta faca parte de

uma conta cujo resultado global seja de interesse da seguradora.

Composigdo dos Negocios

A composicdo (mix) de negocios é a distribuicdo das apolices individuais que
compdem a carteira de negdécios do produtor ou regido classificados por ramos,
atividades ou outro critério qualquer. A politica de subscricdo determinada pelo
gerenciamento e especificada no guia de subscricdo, em geral, indica a composicéo

(mix) de negdcios desejada.
35



Relacionamento com o Produtor

Frequentemente, um produtor importante para a seguradora pressiona o subscritor

para aceitacdo de um seguro ou segurado que normalmente ndo seria aceito. Esta

situacdo de acomodacéo de aceitacdo, se ndo for em numero excessivo, deve ser

entendida como sendo normal.

Restricbes Legais

As recusas de aceitacdo de seguros devem obedecer a legislacao especifica vigente

e as restricoes legais do sistema judiciario em geral. Por exemplo, a seguradora tem

15 dias para decidir sobre a aceitacdo ou ndo de uma proposta; apds decorrido esse

prazo, ocorre a aceitacao tacita desse seguro.

Implementar a Decisao

A implementacéo da deciséo de subscricdo envolve, em geral, trés passos:

1.

Comunicar a decisdo ao produtor e, se necessario, a outros membros da
seguradora. Se a decisdo for aceitacdo com modificacdes, 0os motivos
devem ser claramente comunicados ao produtor ou proponente, e 0
proponente precisa concordar com as modificacdes. A seguradora precisa
implantar controles para verificar se as modificagbes exigidas foram
devidamente cumpridas, principalmente em relacdo as medidas de
controle de perdas. Se o subscritor decide declinar uma proposta de
seguro, ele deve comunicar o produtor de maneira tal que néo prejudique
o relacionamento de longo prazo entre eles, explicitando os motivos de
maneira clara e objetiva. A comunicacao efetiva esclarece os padrdes de
subscricdo da seguradora, na medida em que ocorrem alteracées no
mercado de seguros.

Emissdo da documentacdo adequada, que pode ser o certificado de

seguro, averbacdes ou a propria apolice.
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3. Registrar e armazenar as informacfes sobre as apdlices e os proponentes
para fins contabeis, estatisticos, operacionais e de monitoramento. O
armazenamento e a disponibilidade adequada desses dados é um dos

desafios do gerenciamento da seguradora.

Monitorar as Exposicdes

O trabalho da subscricdo s6 termina ap0s o correto monitoramento das apdlices,

fase esta que visa garantir que resultados satisfatérios seréo atingidos.

Na subscricdo de riscos individuais, os subscritores devem estar atentos a
mudancas de exposi¢coes a perdas dos segurados. Por exemplo, alteracbes na
natureza das operagbes do segurado podem aumentar ou diminuir
significativamente o potencial de perdas do segurado. Também deve ser
considerado que os subscritores ndo tém tempo disponivel para monitorar todos 0s

seguros subscritos. Assim, 0 monitoramento individual ocorre quando:

e sdo solicitadas alteracGes nas coberturas das apdélices, e que pode significar
ou néo alteracao significativa do risco subscrito;

e da ocorréncia de sinistros; ocasido em que o subscritor pode verificar se o
sinistro ocorrido € relacionado as exposi¢cdes a perdas esperadas pelo
subscritor (nesse caso, é recomendavel que a area de regulacéo e liquidacao
de sinistros transmita as informacfes necessarias a area de subscricdo
através de um sumario da ocorréncia);

e da verificagdo do cumprimento das medidas de controle de perdas solicitadas,
devendo, para tanto, ser implantado um follow up adequado para esse

acompanhamento.

Outro aspecto do monitoramento refere-se a carteira como um todo. Esse tipo de
monitoramento € complexo, pois as decisdes relacionadas a subscricdo séo feitas
num ambiente de incertezas, 0 que equivale dizer que um caso aceito dentro dos
padrdes normais de subscricdo pode sofrer uma perda significativa, e uma aceitacao
gue nao seja cercada dos mesmos cuidados pode nao ter nenhuma ocorréncia de

sinistro e, portanto, um bom resultado. Assim, o resultado da subscricdo de uma
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carteira deve ser analisada a médio e longo prazos, tendo como ingrediente principal

a analise das tendéncias.

O monitoramento de uma carteira de negoécios deve focar na avaliacdo da qualidade

e rentabilidade de todos os negdcios subscritos dentro de um determinado periodo

e, para melhor analise, podem ser divididos em:

classes de negodcios — um indice de sinistralidade inadequado em uma classe
de negdcios pode indicar taxacao deficiente ou selecdo adversa de segurados
(segurados com maior potencial de perdas em relagdo ao que se foi
projetado). As correcfes podem ser através do incremento de taxas, restricao
de coberturas, ou elevacdo do padrbes de subscricdo exigidos. O subscritor
também deve estar atento para mudancas na tecnologia, materiais,
operacdes, ambiente social e legal que podem trazer alteracdes no resultado
previamente projetado;

regido — 0 agrupamento por regides deve refletir as condi¢cdes geograficas e
climaticas, de seguranca, legislacdo, ambiente legal, grau de urbanizacéo
etc.;

produtor — o produtor deve ser analisado em termos de volume de producéo,
tipos de riscos, indice de sinistralidade, regido de atuacdo etc. visando
verificar se a caracteristica do produtor esta alinhada com os riscos desejados
pela seguradora.

Finalizando, € importante frisar que o processo de subscricdo de riscos € continuo,

pois 0 monitoramento das exposi¢des individuais ou da carteira vai alimentar o

sistema de informacdes do subscritor e da seguradora, caracterizando um processo

ciclico e de realimentacao constante.

VIIl.  INDICADORES DE DESEMPENHO

Existem varios indicadores de desempenho financeiro que sédo usados para avaliar o

desempenho da seguradora. Os principais indicadores de desempenho financeiro
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que serdo apresentados sdo: indice de sinistralidade, indice de despesas
(administrativas e de comercializacdo), indice combinado, indice de receitas de
investimento, indice combinado amplo, indice de retorno sobre o capital, e,

normalmente, séo apresentados na forma percentual.

indice de Sinistralidade

Compara os sinistros incorridos e despesas de sinistros da seguradora em relacao

aos prémios ganhos em um determinado periodo de tempo.

indice de Despesas

Compara as despesas de subscricdo (despesas de comercializacdo e corretagem de
seguros, despesas gerais e impostos) em relacdo ao prémio emitido em um
determinado periodo; ou seja, indica as despesas gerais da seguradora no seu

negécio, em relacdo ao prémio emitido

indice Combinado

Combina (soma) o indice de sinistralidade com o indice de despesas, possibilitando
comparar as entradas e as saidas resultantes das operacfes de seguro.

indice de Receitas de Investimento

O indice de receitas de investimento mede a relacdo entre a receita liquida de
investimentos (receita de investimento — despesas de investimento) dividida pelo
prémio ganho para um determinado periodo, medindo o desempenho dos

investimentos realizados pela seguradora.
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indice Combinado Amplo

O indice combinado amplo leva em consideracéo o resultado dos investimentos num
determinado periodo; ou seja, o indice de receitas de investimento € subtraido do
indice Combinado, porque a receita de investimento é usada para compensar parte

das despesas de sinistros, despesas administrativas e de comercializacao.

A maioria das seguradoras apresenta perdas nas atividades de subscricédo (o indice
combinado é superior a 100%), mas as receitas da atividade de investimento sédo
suficientes para compensar as perdas das atividades de subscricédo de riscos.

indice de Retorno sobre o Capital

Os investidores, normalmente, esperam retorno sobre seus investimentos e
comparam o retorno propiciado por determinado investimento com o retorno

potencial de outros investimentos.

Para as organizagfes, em geral, o retorno sobre o capital € usado como fator de
comparacao entre 0s possiveis investimentos. Quanto maior for o indice de retorno

sobre o capital, mais rentavel sera o investimento.

IX. RESSEGURO

Denomina-se resseguro a operagao pela qual o segurador, transfere a outrem, total
ou parcialmente, um risco assumido através da emissdo de uma apdlice ou um
conjunto delas. Nessa operacdo, o0 segurador objetiva diminuir suas
responsabilidades na aceitacdo de um risco considerado excessivo ou perigoso, e
cede a outro uma parte da responsabilidade e do prémio recebido. Simplistamente o

resseguro é visto como um seguro do seguro.

Tecnicamente, 0 resseguro é um contrato que visa equilibrar e dar solvéncia aos

seguradores e evitar, através da diluicdo dos riscos, quebradeiras generalizadas de
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seguradores no caso de excesso de sinistralidade, como a ocorréncia de grandes
tragédias, garantindo assim o pagamento das indenizagbes aos segurados. Em
alguns casos, por forca de contrato ou regulacdo, o resseguro passa a ser

obrigatério.

Quando uma empresa seguradora decide, ou € obrigada, a ressegurar parcial ou
totalmente dos riscos assumidos ela os cede para uma empresa de resseguro, num
processo conhecido como cessédo, em que transfere parte do prémio recebido
proporcionalmente ao risco repassado, e recebe um prémio de resseguro pela
cessdo. A propria resseguradora também pode se segurar contra riscos que
assumiu, através de uma operacdo de retrocessdo, em que, num pProcesso
semelhante ao do resseguro, cede riscos, informacdes e parte do prémio de seguro
para outro ressegurador, ou ainda para uma sociedade seguradora local. O
ressegurador tanto pode conceder comissbes a seguradora cedente ou
retrocedente, acompanhando o padrao tarifario original, como utilizar tarifas proéprias,

geralmente inferiores aquelas, nos casos de resseguros proporcionais.

Em operacdes de cessdo ou retrocessao nao existe ligacao direta entre o segurado
e o ressegurador. Em caso de sinistro, a empresa seguradora devera cumprir suas

obrigagdes com o segurado, assim como o ressegurador para com ela.

De acordo com os documentos histéricos, a primeira operacao de resseguro, lavrada
em contrato, teria ocorrido no ano de 1370, poucos anos apos a emissao da primeira
apolice de seguro, ocorrida em Genova no ano de 1347. A primeira referéncia
legislativa estaria consignada no Guidon de la Mer de Rouen.

Por se tratar de operacdo complementar e indispensavel, sua evolucédo foi
semelhante a do seguro, sendo 0s primeiros resseguros feitos sobre riscos
maritimos. A exemplo do seguro, 0 resseguro, em seus primordios, também teve
carater meramente especulativo, comportamento este que ocasionou a sua
proibicdo na Inglaterra, pelo Marine Insurance Act, de 1745. Esta proibicdo foi
mantida por mais de um século. Somente em meados do século seguinte € que o

resseguro tomou impulso, como consequéncia da difusdo do seguro contra incéndio.
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Grandes incéndios ocorridos na Europa, notadamente o de Hamburgo, ocorrido em
maio de 1842, que durou varios dias, causando imensos prejuizos, chamaram a
atencdo para a necessidade da organizacdo de empresas resseguradoras. A
Alemanha, considerada o bergco do resseguro moderno, teve a hegemonia destas
operacbes até a deflagracdo da Primeira Guerra Mundial, em 1914. Em
consequéncia desta guerra, perdida com o armisticio de 1918, a Alemanha foi
alijada de muitas posi¢cdes que internacionalmente mantinha, além de ver reduzido o
seu volume interno de negécios, em face do debiltamento da sua economia,
ademais de assistir ao surgimento ou robustecimento de muitos concorrentes
externos, principalmente suicos. A primeira entidade exclusiva de resseguros de que
se tem noticia foi a Koelner Ruckversicherungsgesellschaft, fundada em 1846, e
desde 1994 parte da Gen Re.

No Brasil, o resseguro era praticado, principalmente, por empresas estrangeiras, até
0 advento do Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), criado pelo Decreto-Lei no
1.186, de abril de 1939. A partir de entdo, o IRB passou a deter o monopdlio do
resseguro, tendo suas operacdes garantidas pelo Tesouro Nacional, e podendo
retroceder riscos a resseguradores estrangeiros ou seguradores nacionais. Além do
monopdlio, o IRB também passou a ter o poder de regulamentagcdo do mercado
ressegurador brasileiro.

Em 2000, tentou-se realizar a reabertura do mercado. Contudo, esta tentativa foi
frustrada por uma Acgéo Direta de Inconstitucionalidade, fundamentada em que o tipo
de ato normativo usado para a abertura (uma Lei ordinaria) era inadequado. Em
2007, foi sancionada pelo presidente em exercicio a Lei Complementar n® 126, de 15
de janeiro de 2007, que realizou a abertura de mercado que nao foi possivel em
2000.

No entanto, apenas em julho de 2007 foi publicada a resolugdo CNSP n° 164/07,
gue regulamenta a regra de transicdo de mercado fechado para mercado aberto,
estando pendente ainda a regulamentagcdo definitiva da abertura do mercado
brasileiro de resseguro. Pela regra de transicao, basicamente o IRB continua com o

monopolio do mercado, mas, no caso de este recusar um risco, a seguradora pode

42



fazer a oferta deste no exterior, diretamente ou através de brokers de resseguro, o

gue antes tinha que ser através do IRB.

Em 2008, diversas resseguradoras mundiais comecaram a desembarcar no Brasil,
dentre elas: Munich Re, Swiss Re, Lloyd's, SCOR Re, algumas como admitida. Além

disso, a J. Malucelli, anunciou a criacao da primeira resseguradora privada do pais.

Tipo de contratos de resseguro

Os resseguros sao classificados basicamente por caracteristicas técnicas ou

contratuais. Abaixo as classificacdes mais difundidas no mercado ressegurador.
Automatico

E uma forma de contrato pelo qual se estabelece, automaticamente, a
responsabilidade do ressegurador, até determinado limite de cobertura, desde o
momento em que o0 seguro foi aceito pela seguradora direta ou pelo ressegurador
retrocedente. O resseguro automatico pode ser complementado por outro contrato
de resseguro avulso, para garantir riscos de montante muito elevado, ndo totalmente

cobertos pelo resseguro automatico.

Facultativo

E o resseguro que nao dispde de cobertura automatica, ou que ultrapassa o referido
limite. Neste caso € necessario que a seguradora direta ou a retrocedente solicite
cobertura de resseguro para as propostas que recebe em tais condi¢cbes, caso a

caso.

Catastrofe

E um tipo de resseguro n&o proporcional destinado a prover cobertura para
ocorréncias danosas de grandes proporcdes, provenientes da acumulacdo de
sinistros consequentes de um mesmo evento ou de uma série de eventos com o
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mesmo nexo causal. O ressegurador ajusta com a seguradora cedente um limite de
perdas, denominado Limite de Catastrofe, a partir do qual sdo recuperados 0s
prejuizos excedentes, geralmente resultantes de convulsdes da natureza, incéndios,
explosdes etc. O ressegurador costuma ajustar, ainda, o seu Limite Maximo de
Responsabilidade. Em face de a natureza e de os eventos sob cobertura, serem
potencialmente capazes de gerar prejuizos de elevadissimo montante, € comum que
estas ocorréncias sejam resguardadas mediante a constituicdo de pools ou
consorcios, geralmente embasados em fundos formados pela contribuicdo periédica
das seguradoras expostas a tais riscos, contribuicdo esta complementada por um
mecanismo contratual de chamada residual, sempre que o numerario depositado

nos fundos nédo seja suficiente para a cobertura integral dos prejuizos.

Diferenciado

E o sistema em que as condicbes dos planos de resseguro sdo negociadas
especificamente, fora dos padrdes habituais, em funcao do perfil de cada carteira de

Seguros.

Em condicdes originais

E o resseguro onde o ressegurador assume o risco exatamente nas mesmas bases
da aceitacdo da seguradora cedente como se segurador também fosse, embora sem
se responsabilizar diretamente com o segurado, mas tdo-somente com a cedente. E
um tipo de resseguro proporcional, no qual o ressegurador se obriga a constituir as
mesmas provisdes da cedente, nas mesmas bases, matematicas inclusive, quando

for o caso.

Excedente de Responsabilidade

E a forma mais difundida de resseguro. E um contrato de resseguro proporcional no
gual a seguradora cedente ou retrocedente, se obriga a ceder ao ressegurador
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aceitante, parte ou totalidade do que exceder o seu limite de retencdo (também

chamado de pleno) em cada risco isolado.

Excesso de Danos

E um tipo de resseguro ndo proporcional no qual o segurador direto fixa uma
importancia determinada para cada sinistro, ou uma importancia global para todos
0s sinistros que venham a ocorrer em determinado prazo. Esta importancia se
denomina limite de sinistro, maximo de conservacdo de danos ou prioridade.
Quando o limite de sinistro € atingido, o segurador arca com a totalidade das

indenizacdes e recupera do ressegurador as que excederem o referido limite.

Excesso de Sinistralidade

Um tipo de resseguro nao proporcional que consiste em o segurador cedente
suportar determinado coeficiente sinistro/prémio. Acima do valor deste coeficiente
cabe ao ressegurador responder pela totalidade dos prejuizos verificados, e sua
participacdo pode também ser limitada, em termos percentuais ou em valores

absolutos.

Facultativo

E o resseguro em que cada uma das partes envolvidas (segurador e ressegurador)
tem inteira liberdade para decidir sobre o oferecimento e a aceitacdo de

responsabilidades.

Facultativo / Obrigatorio

E o tipo de resseguro no qual a seguradora cedente se reserva o direito de
selecionar os riscos que vai ressegurar, cabendo, ao ressegurador, a obrigacdo de
aceita-los.
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Misto

Em sentido geral, e notadamente europeu, é uma modalidade de resseguro
proporcional também conhecida por Resseguro Misto de Quotas- Parte e de
Excedentes. No Brasil, além deste tipo de resseguro, costuma-se combinar
modalidades de resseguro proporcional e ndo proporcional, tais como Excedente de
Responsabilidade e Excesso de Danos. Da-se a esta combinagdo a denominacgéo

de Resseguro Misto.

N&o Proporcional

E aquele no qual o ressegurador responde pela totalidade da carteira ou pela
sinistralidade globalmente considerada e se responsabiliza pela parte que exceder o

limite de sinistro da seguradora cedente.

NO gue concerne aos resseguros nao proporcionais, em que se desconsidera o
exposto ao risco de forma isolada, computando-se carteiras ou sinistralidade global,
as bases tarifarias sdo ajustadas por processos diferentes dos utilizados no

resseguro proporcional.

Obrigatorio

E o resseguro que deve ser efetuado por forca de lei (legalmente obrigatorio) ou em

decorréncia de um contrato (contratualmente obrigatério).

Percentual

E uma forma de resseguro proporcional, efetuado sob a forma de excedente de
responsabilidade e convertido em percentual. Ndo confundir com Resseguro por

Quota.
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Por Quota

E um tipo de resseguro proporcional no qual a seguradora cedente ou retrocedente,
repassa ao ressegurador uma quota fixa percentual dos seus negocios, e 0
ressegurador se responsabiliza pela mesma proporcdo em cada um dos sinistros
ocorridos, como se sécio fosse da sociedade cedente ou retrocedente. Esta forma
de resseguro, isoladamente, tem restrita aplicacdo, sendo mais comum a sua

utilizagdo em conjugacao com o resseguro Excedente de Responsabilidade.

Proporcional

E aquele no qual o ressegurador responde por parte proporcional, previamente
definida, em relagdo ao risco integral. Os resseguros de Excedente de
Responsabilidade, Quota e Misto (quota mais excedente) sdo exemplos de
resseguro proporcional. De modo geral este tipo de resseguro é mais adequado
guando se podem identificar indubitavelmente os riscos isolados e seus respectivos

valores segurados.

Stop Loss

O ressegurador compromete-se a assumir parte da carga de sinistros anual que
supera a prioridade, fixada, geralmente, em uma porcentagem da receita de prémios

anual, e s vezes, em uma importancia previamente acordada.
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X. UTILIZACAO DAS FUNCOES DE RESSEGURO PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DAS SEGURADORAS

As seguradoras, enquanto operadoras do mercado de seguros, possuem Varias
necessidades, e que podem ser atendidas atraves de varias solucdes, entre as quais

0 resseguro tradicional.

Exemplificando, se uma seguradora necessita de reforco no seu patriménio liquido,
ela pode ir buscar recursos no sistema financeiro, ou adotar um programa de
resseguro em que este reforco do patriménio liquido possa ser obtido através das
comissoes de resseguro. Outras solugcdes de protecao das operacdes da seguradora
podem ser conseguidas através do mercado de capitais, no assim denominado ART

— Alternative Risk Transfer, mas que ndo tem desenvolvimento no mercado brasileiro

Capacidade Ampla

Esta é a funcdo mais visivel e conhecida do grande publico. As seguradoras operam
com Limites de Retencdo que séo fixados por parametros atuariais, visando limitar
sua perda na ocorréncia de um determinado sinistro. Assim, para se poder
subscrever um risco que ultrapasse os limites de retencéo fixados para aquele ramo
daquela seguradora, o resseguro podera ser utilizado como instrumento que viabilize

este negdcio da seguradora fornecendo capacidade adicional a da Seguradora.

Capacidade de Produzir Prémios

A contabilidade de seguros emprega conceitos especificos de nosso mercado de
seguros, como, por exemplo, diferimento, prémio ganho e provisdo de prémios nao

ganhos.

Em funcé@o dessa caracteristica contabil diferenciada da seguradora, o aumento do

volume de producéo acarreta prejuizo durante o periodo de incremento de vendas.
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Um dos mecanismos possiveis do resseguro permite a transferéncia dos limites,
prémios e sinistros ao ressegurador, limitando o efeito contabil a parcela do prémio
retido (prémio emitido deduzido o prémio transferido para o ressegurador). Desse
modo, o efeito negativo do incremento de prémio fica restrito ao incremento do

prémio retido.

Protecdo a Catastrofe

O conceito de catéastrofe utilizado no mercado de seguros e resseguros refere-se a
um unico evento (produzido pela Natureza ou pelo Homem), que atenda varias
unidades de risco seguradas individualmente, ou a uma Unica ocorréncia que atenda
varias apolices, como no caso de uma unica ocorréncia acionar varias apolices de

Responsabilidade Civil ou de Pessoas.

As precificacbes da seguradora, como regra geral, sdo baseadas em eventos ou

ocorréncias independentes ou ndo catastrdéficas.

Uma vez que eventos ou ocorréncias catastroficas podem comprometer a saude
financeira da seguradora, ela pode buscar protecdo das suas operacées em uma

forma especial de cobertura denominada de Resseguro Catéastrofe.

Estabilizacao

Uma seguradora, como qualquer outro negocio, precisa ter um fluxo razoavel e
estavel de lucros para atrair ou manter os investimentos, bem como para suportar

eventuais estratégias de crescimento de uma ou mais carteiras.

Os resultados podem sofrer variagdes em fungéo da variacao de sinistros por fatores

internos ao segmento de segurados ou carteira, bem como por fatores externos.

O resseguro pode diminuir essa variagdo atraves da limitacdo da exposicao a perdas
em um unico sinistro, de varias reclamacdes consequentes de um Unico evento ou

da soma (agregado) de varias reclamac¢des em um anico ano.
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Saida de um Ramo, Regido ou Fonte de Producéo

Se uma seguradora concluir que os resultados de subscricdo de determinado ramo,
regido, ou fonte de producao forem inadequados, ela pode:

e interromper as vendas e manter a responsabilidade sobre as apolices até
seus respectivos términos de vigéncia;
e cancelar os seguros (se nao houver impedimento legal), devolvendo o prémio

nao ganho a cada um dos segurados.

A primeira solucédo ainda mantera a responsabilidade da seguradora no run off das
apolices até seus respectivos términos de vigéncia. A segunda solucéo, se resolvido
0 problema legal, gerara sérias consequéncias mercadoldgicas em relacdo a

imagem da seguradora.

Embora ndo usual, a seguradora pode ressegurar todas as responsabilidades da
carteira, regido ou classe de negoécios. A dificuldade nessa solucdo € o custo do
resseguro, pois esta necessidade da seguradora indica que os resultados da
seguradora sdo desfavoraveis, e, portanto, o ressegurador precisa considerar o

futuro desenvolvimento dos sinistros dessa carteira, regido ou classe de negdcios.

Ajuda ao Patriménio Liquido

A ajuda ao patriménio liquido ocorre através do pagamento de comissdo de
resseguro. Em determinados tipos de resseguro, a transferéncia de limites, prémios
e sinistros para o ressegurador € acompanhada de pagamento de comissdo de

resseguro (calculada como um percentual do prémio cedido ao ressegurador).

Exemplo: se num determinado programa de resseguro sao transferidos 50% do
limites, prémios e sinistros, e a comissao de resseguro é de 20%, e considerando-se
um prémio de seguro de R$ 10.000,00, temos que tanto a seguradora quanto o
ressegurador ficam com R$ 5.000,00, de prémio para fazer frente aos sinistros e

demais custos administrativos.
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A comissdo de resseguro de R$ 1.000,00, que corresponde a 10% do prémio (ou
comissao de 20% sobre o prémio cedido de 50% ou 20% de R$ 5.000,00) ficam com

a seguradora, para refor¢co de seu patriménio liquido.

A funcao “ajuda ao patriménio liquido” esta ligada a fungéo “capacidade de produzir
prémios”. Na primeira, a ajuda ocorre através da comissdo de resseguro e, na
segunda, através da reducdo do prémio emitido para o prémio retido no computo da
provisédo de prémios nao ganhos.

Adicionalmente, temos a recente publicacdo da Resolugdo CNSP 158/2006, que
dispde sobre as regras do capital adicional baseado nos riscos de subscricdo das

seguradoras.

No caso das seguradoras que estejam fora dos padrdes exigidos por esse

Normativo Legal, as solucdes possiveis séo:

e injetar capital, aumentando o Patrimdnio Liquido;

e reduzir as operacfes para compatibilizar com os niveis de capital permitidos
pela regulamentacéo;

e utilizar a operacdo de Resseguro, pois o capital adicional baseado nos riscos
de subscricdo considera, no seu computo os prémios e sinistros retidos

(liquidos de resseguro).

Fornecimento de Expertise

Se uma seguradora, dentro de sua estratégia de negdcios, decidir comecar a operar
em um novo ramo, nicho ou regido geografica devera coletar dados para estabelecer

sua politica de subscrigéo.

O estabelecimento dessa politica de subscricdo podera implicar custos elevados
para o inicio das operacdes, seja pela coleta e analise de dados, seja pela

contratacao de especialistas no assunto.

Como os resseguradores trabalham em um ambiente globalizado, mesmo antes do

advento da globalizacdo, possuindo experiéncia acumulada nos diferentes
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segmentos e mercados, podem transferir 0 expertise no assunto através de

determinados tipos de resseguro chamados de proporcionais, e que serdo objeto de

andlise nos proximas unidades.

Xl.  PRECIFICACAO DE RISCOS

A precificagdo é um processo que normalmente € desenvolvido pelos atuarios, que,
por sua vez, utilizam técnicas mateméticas para estabelecer as taxas e condicfes de
uma carteira de negdécios da seguradora (no sentido amplo, precificacdo significa

fixar um preco por um produto ou servico).
O trabalho do subscritor de riscos, numa conta em particular, compreende:

e classificacdo da conta;
¢ fixacdo das taxas em funcéo das coberturas fornecidas;
e eventual aplicacdo dos planos de modificagdo de prémios previamente

desenvolvidos pelos atuarios.

No ambiente competitivo de hoje, é importante que 0s subscritores e produtores
entendam o0s principios basicos da precificacdo e 0os motivos da correta aplicacao

dos seus principios.

Principios da Precificacéo

7

O objetivo basico da precificacdo € o desenvolvimento de taxas de seguros que
deverdo cobrir adequadamente todos os sinistros e despesas de sinistros, além de
despesas administrativas e de angariacdo de seguros, propiciando, ainda, para a

seguradora um lucro razoavel e fundos para contingéncias.

O processo de precificagdo € prospectivo, porque as taxas e condicbes sao
desenvolvidas e fixadas antes da efetiva transferéncia de risco. Em funcéo desta

caracteristica prospectiva, devem ser observados 0s seguintes principios:
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“a precificacao deve refletir a estimativas do valor dos custos futuros”, pois
o sistema de seguros sera financeiramente saudavel se a precificacao
propiciar arrecadacdo suficiente para fazer frente a todos os custos
envolvidos.

“a precificacdo deve prever todos 0s custos associados a transferéncia de
riscos”. Para manter a equidade entre todos segurados, todos eles devem
contribuir nos custos associados ao processo de transferéncia de riscos.
Devido a incerteza dos custos de transferéncia de um risco individual,
normalmente € utilizada a experiéncia acumulada de riscos similares, e
que depois de sua consolidacdo, sera assumida como sendo 0 custo da
transferéncia de risco individual de uma determinada classe de segurados.
“a precificacdo deve ser suficiente para cobrir todos 0s custos associados
a transferéncia de um risco individual”.

“a precificagao deve ter os seguintes atributos: (1) ser razoavel, (2) ndo ser

excessiva, (3) adequada e (4) nao ser injustamente discriminatoria”.

7

A precificacdo € desafiadora porque o0s custos (sinistros, despesas, lucros e

contingéncias) ndo sédo conhecidos quando ela é desenvolvida. Os atuérios utilizam

diversas técnicas para compensar a incerteza inerente aos futuros custos

relacionados aos produtos de seguros.

Assim, podemos afirmar que o processo de precificagdo é muito “mais arte do que

ciéncia”, sendo a avaliacdo e experiéncia pessoal muito importantes para o

desenvolvimento de sistemas de precificacdo adequados.

XIL.

METODOS UTILIZADOS NA PRECIFICACAO

Serao apresentados trés métodos utilizados na precificacao, e que sao:

método do prémio puro;
método do indice de sinistralidade;

método do julgamento.
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Método do Prémio Puro
O método do prémio puro envolve basicamente trés passos:

1. calculo do prémio puro;

2. céalculo dos carregamentos (despesas administrativas, despesas de
angariacao de seguros, lucro razoavel e contingéncias);

3. combinacdo do prémio puro e dos carregamentos no prémio por unidade

exposta.

Céalculo do Prémio Puro

O prémio puro refere-se ao componente da taxa que tem como finalidade o
pagamento das perdas e, normalmente, das despesas de sinistros. Assim, o0 prémio

puro e os custos dos sinistros futuros sao equivalentes.

e cdlculo da Quantidade de Unidades Expostas Ganhas — a unidade exposta
corresponde a fragcdo da unidade de risco que foi ganha no periodo em
andlise. Exemplificando, consideremos uma carteira com quatro riscos
vigentes no ano 20X1, conforme segue:

» periodo de analise: ano 20X1;

» risco 1 de vigéncia anual coincidindo com o ano 20X1,

» risco 2 de vigéncia anual, com 9 meses de vigéncia no ano 20X0 e 3
meses de vigéncia no ano 20X1;

» risco 3 de vigéncia anual, com 9 meses de vigéncia no ano 20X0 e 3
meses de vigéncia no ano 20X1,

» risco 4 de vigéncia anual, com 9 meses de vigéncia no ano 20X1 e 3

meses de vigéncia no ano 20X2.

Céalculo dos Carregamentos (Despesas Administrativas, Despesas de Angariacéo de

Seguros, Lucro Razoavel e Contingéncias)
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Os carregamentos sao uma provisao que fazem parte do sistema de precificacao e
tém como objetivo cobrir as despesas de subscricdo (administrativas e de

angariacao de seguros), lucros e contingéncias.

Os carregamentos podem ser calculados a partir da analise historica dos dados da

seguradora ou através dos dados do mercado como um todo.

Combinacado do Prémio Puro e dos Carregamentos no Prémio por Unidade Exposta

Devemos ter em mente que o prémio a ser cobrado deve fazer frente aos
compromissos futuros da seguradora. Portanto, a precificacdo deve incorporar a

projecéo dos sinistros futuros e a quantidade de unidades em exposicao.

Método do Indice de Sinistralidade

O Método do indice de Sinistralidade ajusta o prémio por unidade de exposicdo para

valores superiores ou inferiores, refletindo as mudancas ocorridas.

Na sua forma bésica, o método do indice de sinistralidade envolve a comparacéo de
dois indices: o indice de sinistralidade atual e o indice de sinistralidade esperado.

O indice de sinistralidade atual corresponde aos sinistros incorridos dividido pelo
prémio ganho durante determinado periodo de analise.

s

O indice de sinistralidade esperado é aquele que foi projetado baseado na
experiéncia da seguradora ou nos dados disponiveis do mercado. O calculo desse
indice leva em consideracdo a projecdo dos carregamentos das despesas
administrativas, despesas de angariacao de seguros, lucro razoavel e contingéncias.
Por exemplo, uma seguradora com carregamentos esperados de 40% pode projetar
um indice de sinistralidade de 60%, de tal modo que o resultado de sua operagéo

(sem retorno dos investimentos) seja de 100%.
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Método do Julgamento

O Método de Precificagdo por Julgamento é o mais antigo dos trés métodos e ainda
€ usado pelos subscritores em algumas linhas de negocios, como, por exemplo, nos
Seguros Maritimos e Seguros Aeronauticos. Esse método é utilizado geralmente
onde ndo existem dados estatisticos suficientes, ndo sendo possivel a aplicacdo dos

métodos anteriormente explanados.

No Método do Julgamento, o subscritor utiliza sua experiéncia e expertise, ou

procura situacdes semelhantes possiveis de serem comparadas.

Xlll. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de subscricdo é primordial para uma correta administracdo da
seguradora, sendo a parte mais importante na tomada de decisdes da atividade da
mesma, englobando aceitacdo, precificacédo e pulverizagéo do risco.

Identificando, mensurando, e pulverizando corretamente 0s riscos teremos como
consequéncia uma boa saude do gerenciamento dos riscos que a seguradora

absorver em suas atividades.

A seguradora, seguindo os passos citados acima, incluindo repasse de risco
realizado com correcdo, e sendo operacionalmente eficiente, o que também é muito

importante, reunira todos 0s quesitos para conseguir resultados positivos.

Dessa forma, posso concluir o tamanho da importancia do papel do subscritor, pois
sua atividade sendo realizada com seriedade, retidao, eficiéncia e embasamento
técnico — descrito nesta monografia — permite a melhor tomada de decisdo e,

posteriormente, uma administracédo tranquila e saudavel da atividade da seguradora.
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