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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a descrigdo das vantagens que empresas do setor

eletro-eletrdnico podem obter ao capacitar profissionais.

No contexto social, quais as razdes que motivam jovens a participarem destes
programas e qual influéncia na escolha da carreira um curso dessa natureza e porte, pode

causar.

O trabalho foi desenvolvido com base de dados pesquisados e extraidos da
Sociedade Benfeitora Jaguaré, e em dois de seus diversos colaboradores e parceiros:
SENAI e Electrolux S/A, cujo foco da pesquisa foi o curso de capacitagdo profissional

Formacao de Técnicos em Linha Branca.

PALAVRAS CHAVE

Treinamento e desenvolvimento, Capacitacdao profissional, Aprendizagem

organizacional, carreira, parceria.
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INTRODUGAO

A Sociedade Benfeitora Jaguaré é uma organizagao filantrépica, que nao visa lucro,
e cuja prioridade é o atendimento as criangas, adolescentes e adultos oriundos de familias
em situacao de vulnerabilidade social, cuja maioria reside no Bairro do Jaguaré, Zona

Oeste de Sao Paulo.

Seu objetivo principal é a incorporacao de conhecimentos tedéricos e operacionais
relacionados a produgdo de bens e servicos, por meio de processos educativos
desenvolvidos em diversas instancias (escolas, sindicatos, empresas e associagoes).

(Sociedade Benfeitora Jaguaré, 2012)

Vivemos atualmente, devido a globalizagdo, num contexto de mercado de trabalho
cada vez mais exigente cuja busca, por uma colocacgao profissional, ndo depende mais de
empenho, sorte ou indicagdo, mas sim de um fator determinante: a qualificagdo. Quesito,
este, de suma importancia também, para aqueles que desejam manter uma posicao ja
conquistada, pois num mundo em constante evolugao é prioritario a todos fazerem parte

de um processo continuo de aprimoramento e reciclagem.

O autor Idalberto Chiavenato em uma de suas obras publicadas em 2004, afirmou
que devido a globalizagao dos negdcios, a rapidez do desenvolvimento tecnolégico, o forte
impacto causado por essas mudancgas, cujo foco principal passou a ser a qualidade e a
produtividade devido a abertura do mercado mundial, surgiu uma eloquente constatagao
para as empresas: que o diferencial competitivo migrou de maquinas e equipamentos para
o capital humano, em que este, tornou-se a principal vantagem competitiva entre as

organizacgoes.

Diante deste contexto, surgiu uma preocupagédo maior por parte dos dirigentes e
lideres de empresas em investirem na qualificacdo de seus colaboradores. Foram criados
programas de treinamento e aprimoramento focados nas atividades exercidas. Surgiram
as parcerias com universidades, a fim de que fossem ministrados cursos in company
visando a especializacao e a capacitacao de funcionarios em suas atuais fungdes ou os

habilita-los para novas atribuigdes.

Um dos objetivos deste trabalho foi divulgar quais as vantagens que uma empresa

pode obter ao firmar parcerias com instituicdes que viabilizam cursos de capacitagcao
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profissional, cuja fungao principal € preparar jovens profissionais de acordo com o perfil

exigido pela organizagéao.

O curso escolhido para pesquisa foi o de Reparador de Aparelhos Eletrodomésticos
— Linha Branca, elaborado por profissionais altamente competentes, que contam com
subsidios do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI. Tal curso é ministrado
na ONG Sociedade Benfeitora Jaguaré por instrutores técnicos, indicados pela propria
empresa Electrolux, e cuja meta é a formacgao técnica e também a formagao ética de jovens
para o mercado de trabalho. Esses jovens, ao término do programa, estdo aptos para
exercerem fungdes especificas da profissao e sdo absorvidos, quase que 100% como méo
de obra especializada para atuarem em postos autorizados de Assisténcia Técnica,

credenciados pela empresa Electrolux S/A.

O segundo objetivo proposto seria o de verificar, por meio de pesquisa, até que
ponto este curso influenciaria na escolha da carreira de jovens que participaram deste

programa de capacitagao.

Quais as razbes que serviram ou servirdo de motivacdo para estes jovens
entrevistados, na ocasido da escolha e de ingresso em uma Universidade a optarem por
cursos que certificarao e selardo definitivamente suas carreiras, dentro desta area de

atuacao.

No primeiro capitulo, foram identificadas as matrizes tedricas desenvolvidas ao

longo desta monografia.

No segundo capitulo foi apresentado o histérico das empresas Sociedade

Benfeitora Jaguaré, Electrolux S/A e SENAI e suas atividades.

No terceiro capitulo, foram apresentadas as matrizes tedricas relativas a pesquisa

realizada, o método, a tabulagéo dos dados e o resultado obtido no estudo deste trabalho.
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1. IDENTIFICAGAO DAS MATRIZES TEORICAS DO TRABALHO DESENVOLVIDO

Definicdes segundo autores conceituados na area, sobre capacitagao profissional,

treinamento, carreira profissional, qualificagado profissional, servigos. Aprendizagem.

1.1 Aprendizagem Organizacional

A aprendizagem organizacional pode ser considerada uma
resposta alternativa as mudangas enfrentadas pelas
empresas, em que se busca desenvolver a capacidade de
aprender continuamente a partir das experiéncias
organizacionais e a traduzir esses conhecimentos em
praticas que contribuam para um melhor desempenho,
tornando a empresa mais competitiva (BITENCOURT,
2004,p.23).

Segundo Chiavenato (1998, p.489) aprendizagem é o processo pelo qual as
pessoas adquirem conhecimento sobre seu meio ambiente e suas relagbes durante o
proprio tempo de vida.Assim, o aprendizado acontece quando ocorre mudanga de

comportamento da pessoa em resposta a uma experiéncia anterior.

Chiavenato (1998,p.490) diz, ainda, que a aprendizagem & um complexo processo
influenciado por inimeras condigbes:

e A aprendizagem obedece a lei do efeito: A pessoa tende a manter um
comportamento compensador e a desprezar um comportamento que nao lhe traga
recompensa. A recompensa afeta a aprendizagem reforcando-a de forma positiva
e quando produzida imediatamente produz aprendizagem mais rapida.

e A aprendizagem obedece a lei do estimulo: Os estimulos, incentivos ou
recompensas continuas, tendem a desenvolver estabilidade nos padrbes de
comportamento. Enquanto que os estimulos raros, geralmente sdo respondidos
com maior variagdo, conclui-se que a recompensa estimula a aprendizagem, da

mesma forma que o que foi aprendido deve ser cobrado repetidamente.

e Aprendizagem obedece a lei da intensidade: A aprendizagem é determinada
pela intensidade dos exercicios e das praticas. Quando intensos, a aprendizagem
tende a ser mais rapida e efetiva. Mas se a intensidade for pequena ou superficial

o que foi aprendido n&o sera retido por muito tempo.
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e A aprendizagem obedece a lei da Frequéncia: A frequéncia das praticas de
exercicios servem de reforgco para a aprendizagem. O que foi aprendido tem que
ser colocado em pratica e exercitado, caso contrario estara fadado ao

esquecimento.

e A aprendizagem obedece a lei da recentidade. Frequéncia e constancia sao
quesitos basicos em que as pessoas precisam exercitar o que aprenderam a fim de

que haja recentidade entre o aprendido e o efetivo desempenho.

e A aprendizagem obedece a lei do descongelamento: Ao aprender algo novo,
significa que algo velho devera ser esquecido. Geralmente ocorrem dificuldades
para acatar os novos conhecimentos e descartar os velhos padroes; para que isso
possa ocorrer com mais facilidade deve haver recompensas maiores em operacoes

diferentes, tempo e novo ambiente.

¢ A aprendizagem obedece a lei da complexidade crescente: A aprendizagem é
afetada pelo esforgo exigido para produzir resposta. Para que o aprendizado seja
mais proveitoso, o processo de aprendizagem deve comecar pelos aspectos mias
simples e imediatos para os mais completos, mediatos e abstratos. Em fim do

simples para o complexo.

Na opinido de Boog (2001, p.187), é fundamental identificar qual é o papel do
conhecimento e seu valor dentro da organizagdo. A valorizagcdo deste conhecimento

antecede os conceitos de competéncias organizacionais e de organizagdes que aprendem.

1.2. Capacitacao Profissional

Devido ao atual contexto da realidade mundial, sociedade do conhecimento, as
empresas t€ém agido estrategicamente em seus processos de inovagdo, ao implementar um
conjunto de agdes que visam o atendimento das necessidades de formagao de pessoal no
preparo de funciondrios para o presente e para o futuro.

Os gestores de empresas, inseridos na nova realidade do mercado de trabalho

investem no desenvolvimento, no aperfeicoamento e no treinamento constante dos seus

colaboradores, transformando seus departamentos de treinamento em algo muito maior do
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que um simples centro de formacao, pois tém como missao o propdsito de “ensinar a

ensinar” transformando seus recursos humanos no capital principal da organizagao

Para Sennett (2006, p.93), como as empresas flexiveis esperam que os
empregados estejam sempre em movimento, e como essas firmas ndao recompensam
servicos prestados e longevidade, a escolha do empregador € clara. O individuo mais

jovem ao mesmo tempo sai mais barato e causa menos problema.

Ainda na opinido de Boog (2001, p.7), fala-se de organizagdes que saibam como
mudar continuamente, devido a sua capacidade em captar e valorizar a inteligéncia de
todos os seus colaboradores. Falando também em acbes que criem condi¢oes
organizacionais que permitam as pessoas a expressao de suas habilidades.

Capacitagao profissional € o que preenche a lacuna existente entre o que as
pessoas realmente fazem e o que poderiam fazer se oferecessem o maximo de si, com o

objetivo de contribuir literalmente para o sucesso das empresas para as quais colaboram.

Para Dutra, (2002, p.130) o desenvolvimento profissional pode ser entendido como
0 aumento da capacidade da pessoa em agregar valor para a organizagdo. A maior
capacidade das pessoas em agregar valor esta ligada a capacidade de reagao diante de
tarefas e atribuicbes que envolvam maior responsabilidade e grau mais elevado de

complexidade.

Sendo assim, conforme Dutra, (2002,p.130) as pessoas atuam como agentes de
transformacao e conhecimentos, habilidades e atitudes em competéncia entregue para a
organizagao. A competéncia entregue pode ser caracterizada como agregagao de valor ao

patriménio de conhecimentos da organizagao.

1.3. Treinamento
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Treinamento € um processo sistematico para promover a
aquisicao de habilidades, regras, conceitos ou atitudes que
resultem em uma melhoria da adequagdo entre as
caracteristicas dos empregados e as exigéncias dos
papéis funcionais. Desenvolvimento € o processo de longo
prazo para aperfeicoar as capacidades e motivagbes dos
empregados a fim de torna-los futuros membros valiosos
da organizagdo. O desenvolvimento inclui ndo apenas
treinamento, mas também a carreira e outras experiéncias
(MILKOVICH; BOUDREAU, 2000 p.338).

Conforme Chiavenato (1998, p.495), treinamento é o processo educacional, de
curto prazo, aplicado de maneira sistematica e organizada, através do qual as pessoas
aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em fun¢ao dos objetivos definidos.

O passo inicial para a elaboragdo de um programa de treinamento é o levantamento
de dados que levem as reais necessidades de capacitacdo e desenvolvimento do capital
humano de uma organizagao.

Para Gil (1994, p.64) o processo de levantamento das necessidades de
treinamento, que tem como objetivo identificar as caréncias de individuos e grupos para a
execugao das tarefas necessarias para o alcance dos objetivos da organizagio. Deve-se
envolver também o levantamento das potencialidades individuais e grupais que deverao
ser desenvolvidas.

Chiavenato (1998, p.495), afirma ainda que o conteudo do treinamento pode
envolver quatro tipos de mudanga de comportamento:

= Transmissao de informag¢oées: O conteudo indiscutivelmente é o elemento
fundamental de um programa de treinamento, cuja fungcdo é compartilhar
informacdes entre os treinandos sobre o trabalho, sobre a empresa, seus
produtos e servicos, suas politicas, regulamentos e regras e novos
conhecimentos.

= Desenvolvimento de habilidades: Refere-se a um programa orientado
diretamente para as tarefas e operagdes a serem executadas, focados nas
habilidades, destrezas e conhecimentos relacionados com o desempenho
do cargo atual ou ocupacdes futuras.

= Desenvolvimento ou modificagcdo de atitudes: De forma geral, o
treinamento produz uma mudanca de atitudes negativas para positivas entre

os trabalhadores, gera aumento na motivagédo e eleva a sensibilidade dos
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lideres e supervisores em relacdo a reacbes e sentimentos dos
colaboradores.

= Desenvolvimento de Conceitos: para Chiavenato, (1998,p.496), o
treinamento pode ser conduzido no sentido de elevar o nivel de abstragdo e
conceptualizacao de idéias e de filosofias, seja para facilitar a aplicagao de
conceitos na pratica administrativa, seja para elevar o nivel de generalizagao

para que gerentes possam vislumbrar uma situacao global.

1.4. Ciclo do treinamento

Conforme Chiavenato (1998, p.497), treinamento é o ato intencional de fornecer os
meios para possibilitar a aprendizagem. Aprendizagem ¢ um fendmeno que surge como
resultado dos esforgos de cada individuo.

Para Rocha-Pinto (2003, p.15) a distingdo entre as empresas tradicionais e as
novas organizagdes sao as respostas que estas tém oferecido as pressdes das mudancgas
no macro ambiente organizacional. Essas respostas revelam a tentativa de mudancga de

escopo: do saber como fazer para o saber por que fazer.

Figura 1: Ciclo do Treinamento/Treinamento como um sistema
Fonte: Chiavenato(1998,p.497)
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Chiavenato (1998, p.497), afirma ainda, que o processo de treinamento assemelha-
se a um modelo de sistema aberto, cujos componentes sao:
= entradas: (inputs) como treinandos, recursos organizacionais, informacao,
habilidades etc.
= processamento ou operagdo (throughputs) como processos de
aprendizagem individual, o programa de treinamento etc.
= saidas (outputs) como pessoal habilitado, sucesso ou eficacia organizacional
etc.
= retroagao (feedback) como avaliagao dos procedimentos e resultados do
treinamento por meios informais ou pesquisas sistematicas.
As quatro etapas que compdem o processo de treinamento, citadas por Chiavenato
(1998, p.498) sao:

Levantamento das necessidades de treinamento (diagnostico).
Programacgéao de treinamento para atender as necessidades.

Implementacgao e execucgao.

o=

Avaliacdo dos resultados.

Formando desta forma um processo ciclico demonstrado na figura que segue:

Figura 2: Etapas do processo de treinamento
Fonte: Chiavenato(1998,p.498)
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1.5. Planejamento de treinamento

A politica de treinamento é o conjunto de linhas de acao
de treinamento, fundamentais para se estabelecer uma
sintonia com os macroobjetivos da organizagao. Compete
ainda ao planejamento de T&D a priorizagdo e
detalhamento de atitudes, contemplando: as algadas de
autoridade e responsabilidade; tempo disponivel; recursos
financeiros,  materiais  tecnolégicos e  humanos
necessarios; selegcdo de conteido, metodologias e
recursos instrucionais; publico alvo e forma de
avaliagdo.(ROCHA-PINTO,PEREIRA e COUTINHO
(2003,p.96).

Para que seja realizado um treinamento eficaz, apés o diagndstico final, é

necessaria uma programacao de treinamento, que deve ser feita de forma sistematizada e

fundamentada nos aspectos analisados: tais como necessidade, causa, prioridade, nimero

de pessoas, abrangéncia de servigos, custo, instrutor técnico.

Segundo Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001, p.225) o treinamento técnico

operacional visa capacitar o individuo para o desempenho das tarefas especificas a sua

categoria profissional.

A programagao do treinamento tem por base os dados apurados no levantamento

das necessidades:

=

O

O que devera ser ensinado

Quem devera aprender

Quanto tempo levara para ser ensinado

Qual local adequado

Como devera ser ensinado

Quem sera o Instrutor Técnico

Conforme Rocha-Pinto (2003, p.15) neste processo, a formagéo profissional passou

do simples adestramento — treinamento para operagcdo — para o desenvolvimento

sistematico de habilidades reunidas sob o0 nome genérico de “competéncias”.
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1.6. Tecnologia Educacional de Treinamento
Para Sennett (2006, p.87), a globalizagao designa, entre outras coisas, a percepgao
de que as fontes de energia humana estao sendo transferidas e que, em consequéncia,

podem ficar de fora os que estdo no mundo ja desenvolvido.

Sennett (2006, p.88), afirma, ainda, que a automacgao permite que os fabricantes
nao so reajam com rapidez as mudangas na demanda, pois as maquinas podem ser
rapidamente reconfiguradas, como executem rapidas mudancas de orientagao quando a

demanda se modifica.

Conforme Chiavenato (1998, p.508), determinada a natureza das habilidades,
conhecimentos ou comportamentos desejados como resultado do treinamento, o proximo
passo € a escolha das técnicas a serem utilizadas no programa, visando otimizar a
aprendizagem e alcancar o maior volume de aprendizagem com menor dispéndio de

tempo, esforgco e énus.

Das varias técnicas citadas pelo autor, a mais utilizada nos treinamentos
promovidos pela Electrolux, é a que proporciona ao aprendiz uma vivéncia do ambiente em
que ira atuar: assisténcia técnica terceirizada credenciada cuja prestacdo de servigos
consiste em manutengao e conserto de aparelhos de maquinas de lavar, refrigeradores e

micro-ondas (Linha Branca) que consiste em Treinamento de indugao.

Para Chiavenato (1998, p.510) o treinamento de indugao visa a adaptagcado e
ambientacgao inicial do novo empregado a empresa e ao ambiente social e fisico onde ira
trabalhar; esta introdugdo do novato é feita por meio de programacgdo sistematica

conduzida por um instrutor técnico especializado e credenciado da Electrolux.

Os treinamentos sdo realizados em um centro técnico montado e adaptado nas
dependéncias da Sociedade Benfeitora Jaguaré cujas aulas sdo ministradas pelo instrutor
técnico credenciado pela empresa Electrolux, Sr. Hércules Rosa; que também, fornece os

aparelhos, ferramentas e equipamentos utilizados nas tarefas reais.

Para Boog (2001, p.41), tarefas reais, sdo os programas que expdem o treinando a
situagdes reais de trabalho onde ele tera de exercitar as habilidades que o programa quer

treinar.
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Conforme Boog (2001, p.164) o papel de um centro de treinamento, hoje, deve
incluir a coordenagao dos processos de formagdao da empresa; a disseminacao do
conhecimento, da missao e das estratégias da empresa e a difusao de boas praticas e das
experiéncias. Mais que responder pelas atividades de treinamento, o centro deve

coordena-las, pensa-las e desenvolvé-las.

E tentador pensar na avaliagdo como o passo final no
processo de treinamento, mas ndo é verdade. Ela precisa
ser planejada quando os objetivos sdo fixados, e precisa
se tornar uma parte da subsequente analise de
necessidades dentro do planejamento dos programas
futuros. A avaliacdo é valiosa quando aperfeicoa futuras
decisbes importantes. (MILKOVICH E BOUDREAU, 2000
p.365).

1.7. Treinamento e Qualidade de Vida no Trabalho

Para Boog (2001,p.251) fazer treinamento com enfoque em qualidade de vida é
construir um ambiente de trabalho que incorpore conceitos de integragéo biopsicossocial,
em corresponsabilidade e postura ética e proativa nas a¢des voltadas para as pessoas.

A valorizacdo da qualidade de vida das pessoas € o primeiro passo para uma
quebra de velhos paradigmas gerenciais, cujo foco € viabilizar uma vida mais saudavel

com produtividade.

Ainda conforme Boog (2001, p.253), bem-estar, felicidade, integracdo harmoniosa
das pessoas e suas equipes evidenciam o perfil profissional da atualidade: maturidade
emocional, respeito as diferengas individuais, alta capacidade tecnolégica, além da

capacidade de atuar muito bem em grupo e individualmente.

Para Dutra, (2002, p.131) as pessoas entregam 0 que a organizagao espera ou
necessita de diferentes formas, porque sao diferentes na forma como articulam seus

conhecimentos, habilidades e atitudes no contexto ambiental.
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1.8. Conceito de servico

Segundo Kotler (2007, p.397) servigo é qualquer ato ou desempenho,
essencialmente intangivel que uma parte pode oferecer a outra e que nao resulta na

propriedade de nada.

Os servigcos possuem caracteristicas especificas, executadas em um

processo, cujas agdes sao aplicadas diretamente no produto.

O processo industrial (manufatura) apresenta caracteristicas diferentes. Kotler

destaca quatro delas:
= Intangibilidade
= Inseparabilidade
= Variabilidade

= Perecibilidade

O setor de servigos esta em crescimento continuo e exige que cada organizagao
assuma seu lugar neste mercado. E segundo (ALBRECHT, 2003, p.2), a demanda de
produtos de treinamento e informacdes sobre gestdo de servigos esta se expandindo
rapidamente. Programas de treinamento em servigo ao cliente estdo novamente em moda.

Ao desenvolver suas fungdes com grupos de treinamento sobre servicos, Albrecht
(2003,p.35) aponta algumas licoes:

= “Os servigos possuem um impacto econdmico mais forte do que pensavamos e sua
gualidade é pior do que imagindvamos”.
= “Um servigo é profundamente diferente de um produto fisico”.

= “Seus funcionarios sao o seu primeiro mercado; vocé precisa primeiro convencé-los

da idéia de ‘servicos’, ou eles nunca a conseguirdo passar aos clientes”.

= “A melhoria do servico comeca no topo da organizacdo; os administradores devem
fazer o que dizem”.

As empresas que melhor se destacarem no ramo de servigos, devido ao seu
crescimento continuo, estdo fadadas ao sucesso. Portanto vale a pena investir de forma
ousada em treinamentos, recursos humanos e processos de melhoria continua. Gianesi e
Corréa (1994,p.30) afirmam que gerenciar servigos é tarefa diferente de gerenciar a

produgado de bens, para o autor (Moreira,1998,p.25) a diversidade reduz a capacidade.
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Produtos uniformes dao oportunidade para padronizacdo de métodos e materiais,

reduzindo tempo de operagao, aumentando a capacidade.

Para melhorar a qualidade de servigos terceirizados, cujo resultado reflete na
posicao de mercado e na imagem da empresa, a Electrolux firmou parceria com a
Sociedade Benfeitora Jaguaré, uma ONG que oferece programas socio-educativos, que
vao ao encontro as necessidades das empresas conveniadas e da populagdo em situagao
de vulnerabilidade social. Para suprir esta demanda, foi criado o curso de Capacitagdo em
Reparador de Aparelhos Eletrodomésticos — Linha Branca, oferecido a adolescentes na

faixa etaria entre 15 a 17 anos e 11 meses.

“Um sistema eficiente para a integracdo do desenvolvimento de
qualidade, da manutencdo de qualidade e dos esforcos de
melhoramento de qualidade dos diversos grupos em uma
organizagdo, para permitir producdo e servicos aos niveis mais
econdmicos, que levem em conta a satisfagao total do consumidor”.
(ISHIKAWA, p. 93, 1993)

Afirma Campos (2004, p.34) que para execucdo de tarefas exatamente como
previstas no plano e coleta de dados para verificagcdo do processo é essencial o

treinamento no trabalho decorrente da fase de planejamento.

Para complementar, conforme Albrecht, (2003, p.54) os funcionarios devem ficar
animados com o servigo, devem desejar prestar um servigo excelente a todos os clientes,
devem se orgulhar da empresa e de nela trabalhar. Este & objetivo comum dos
funcionarios, parceiros e conveniados da Sociedade Benfeitora Jaguaré em proporcionar
aos jovens uma melhoria na qualidade de vida e despertar interesses relativos a carreira

profissional.
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1.9. Carreira

Dutra (1996, p.16), define carreira como o caminho estruturado e organizado no
tempo e no espaco, fruto da relagao estabelecida entre a pessoa e a empresa, englobando
as perspectivas de ambas.

Existe uma resisténcia natural nas pessoas ao fato de terem que planejar suas vidas
profissionais, tanto pelo fato de enxergarem a trilha profissional como algo dado, quanto
devido a falta de estimulo ao longo de sua trajetdria.

Conforme Dutra (2002, p.113) a resisténcia ao planejamento individual de carreira
€ ainda muito grande no Brasil; as pessoas tendem a guiar suas carreiras mais por apelos
externos, como: remuneracao, status prestigio etc., do que por preferéncias pessoais.

Nos momentos de crise e escassez de emprego as pessoas tendem a preocupar-
se mais com o planejamento de suas carreiras, buscam aconselhamentos, métodos e
ferramentas que possam auxiliar no processo de escolha. Isso quer dizer que na maioria
das vezes as pessoas atentam-se a sua carreira quando elas sentem desconforto

profissional, fase em que o desenvolvimento esta estagnado ou demasiadamente lento.

O planejamento da carreira faz com que o individuo pense em seu desenvolvimento
com base nele proprio e atribui a capacidade de negociagdo com a empresa.

Para Dutra (2002, p.113), a mudanga de comportamento é de responsabilidade da
pessoa, assim como seu desenvolvimento. Cabe a empresa estimular e oferecer todo
apoio necessario para que o individuo possa empreender seu desenvolvimento e carreira.

SCHEIN (1978) apud Dutra (2002,122) encara a questdo da carreira como um
processo de desenvolvimento da pessoa como ser integral. Argumenta que, para
podermos refletir sobre a carreira das pessoas, € preciso entender suas necessidades e
caracteristicas, as quais n&o estéo relacionadas apenas a vida no trabalho, mas sim da
interagdo da pessoa com todos os espagos de sua vida.

Sennett (2003, p.53) afirma que em termos ideais, o comportamento humano
flexivel deve ter a mesma forca ténsil: ser adaptavel a circunstancias variaveis, mas nao
quebrado por elas. A sociedade hoje busca meios de destruir os males da rotina com a
criacao de instituigdes mais flexiveis. As praticas de flexibilidade, porém, concentram-se
mais nas forcas que dobram as pessoas.

Para Bergamini (1997, p.165) as pessoas ja trazem dentro de si a suposigcao de que
nao é suficiente conhecer-se no momento presente, isto €, como elas sao agora.

Conforme Bergamini (1997, p.106) como ndo existem duas personalidades
idénticas, a forma pela qual cada um interage com o ambiente também ¢é impar. Essa

maneira especial de lidar com as variaveis externas de cada um é que caracteriza o seu
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Estilo de Comportamento. Esse estilo €, portanto, um prolongamento da personalidade
quando as pessoas se comportam.

Segundo Bergamini (1997, p.90), a motivagdo concebida como algo interior as
pessoas passa a exigir lideres com grande sensibilidade interpessoal, ndo chefes que
conhegam todos os servigcos que devem desempenhar os seus subordinados, mas
principalmente pessoas que se importem em conhecer profundamente o seu seguidor.

Esse conhecimento representa um ponto de partida muito importante e constitui a
base sobre a qual se pode construir aquilo que se deseja ser no futuro.

Abordaremos no segundo capitulo, o detalhamento das principais organizac¢des
envolvidas neste estudo: Sociedade Benfeitora Jaguaré, Electrolux S.A e Senai, cuja
parceria, viabiliza a capacitacao profissional de jovens em condicbes menos favorecidas
na sociedade, por meio do curso Reparador de Aparelhos Eletrodomésticos — Linha

Branca.

2. APRESENTAGAO DA SOCIEDADE BENFEITORA JAGUARE, ELECTROLUX S/A E SENAI

2.1. Organizagao Nao Governamental Sociedade Benfeitora Jaguaré
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O relacionamento entre organizagdes e sociedade amplia-se e torna-se mais
complexo a cada momento. A cada dia firmam-se diferentes elos com diferentes membros
da sociedade cujos objetivos sdo peculiares, especificos e vitais para situagdes distintas.

Sensiveis transformagdes ocorreram no desenvolvimento industrial ao longo do
tempo, assim como nas relagbes que compdem o universo do trabalho.

A interligacdo dos contextos politico, social e econdmico inseridos no modelo
capitalista tornou-se um desafio ndo somente para os trabalhadores como para
empresarios que cada vez mais dependem do capital humano cujo objetivo seja o
relacionamento sincronizado, harmonioso e estratégico, cujos frutos resultem no
fortalecimento e desenvolvimento da empresa e de seus colaboradores.

A Sociedade Benfeitora Jaguaré € uma organizacdo sem fins lucrativos cuja
prioridade sao criangas e adolescentes providos de familias em situacao de vulnerabilidade
social.

Fundada em 1° de abril de 1958, atuou durante quinze anos como escola de 1°
grau. Porém, a percepcdo de outras demandas de moradores em situagdo social
desfavoravel, conduziu a mudancga de atendimento por meio dos servigos de Creche de
zero a 6 anos e do Centro de Juventude abrangendo jovens entre 07 e 15 anos. Ao longo
de 20 anos, condigdes adversas levaram a ampliacdo dos atendimentos. Surge entdo o
Centro Profissionalizante, de 14 a 18 anos, cuja inauguragéo ocorreu no ano de 1996.

Ao longo dos 16 anos decorrentes de sua inauguragao, o Centro Profissionalizante
ja formou cerca de 8.500 adolescentes e jovens nos diversos cursos oferecidos, cujas
principais atividades concentram-se no Centro de Educacéo Infantil, Centro para a Crianca
e Adolescente, Cursos Profissionalizantes, Biblioteca, de uso dos alunos da organizagao,
escolas da regido e comunidade.

A organizacao foi fundada por empresarios que se reuniam na regiao do Jaguaré,
os quais detectaram uma grande demanda que havia neste bairro industrial da Zona Oeste
do Municipio de Sao Paulo, cuja populagao era constituida em grande parte, por pessoas
com baixa ou nenhuma renda, por este motivo havia a necessidade de se criar uma
instituicdo sem fins lucrativos que pudesse fazer algo de bom por seus moradores.

O objetivo geral concentrou-se em cursos de capacitagdo profissional cuja
finalidade era aumentar as condi¢des de empregabilidade de adolescentes e jovens
inseridos no contexto de vulnerabilidade e risco social.

O Curso de Capacitagao Profissional em Reparador de Aparelhos Eletrodomésticos
— Linha Branca que tem por objetivo atender necessidades com as parcerias: Electrolux
S.A e SENAI com o intuito de ofertar aos adolescentes oriundos de uma condicio social

menos favoravel, que tem como consequéncia a falta de preparo, uma oportunidade de
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emprego por meio de um curso profissionalizante inteiramente gratuito, que podera

ocasionar um aumento nas chances de concorréncia com outros candidatos.

2.2. Empresa Electrolux S/A

A Electrolux S/A, multinacional sueca, possui sua sede em Estocolmo; destaca-se
no mercado por ser a maior fabricante mundial de eletrodomésticos sendo que, sua
produgédo atinge 55 milhdes de produtos por ano. Faz parte do grupo investidor AB, e
também das organizagbes AstraZeneca, Scania, Ericson, Atlas Copco, ABB.

Atualmente além de atuar neste ramo, atua também nas areas de hotelaria,
informatica, aviacdo, comunicacao e finangas. O Grupo Electrolux é composto por mais de
500 empresas alocadas em 60 paises.

Detentora de mais de 300 marcas por meio das quais comercializa seus produtos
em mais de 60 paises; um exemplo de refrigeradores e freezers, € a Frigidaire e a White
Westinghouse comercializadas nos Estados Unidos e Canada. No continente europeu a
Electrolux compdem uma das trés marcas da PanEuropeans, as outras sao a alema AEG
e a italiana Zanussi.

Em nosso pais, a Electrolux esta presente desde 1926. Traz sua marca estampada
em refrigeradores, freezers, lavadoras de roupas, secadoras, forno de micro-ondas,
aspiradores de pd, condicionadores de ar, dentre tantos outros.

A Electrolux acredita que assuntos empresariais e ambientais realizam sua
trajetéria de maos dadas. O fato de fornecer produtos seguros cria uma demanda para
estes, economiza material, energia e agua em seus centros de producéo.

Podemos citar como contribuicdo para a preservacdo do meio ambiente, a
substituicdo do uso do CFC (Clorofluorcarbono) dos refrigeradores e congeladores por
HCFC (Hidroclorofluorcaborno) e HFC (Hidrofluorcarbono), gases que nao afetam a
camada de Ozbnio e tem agao reduzida e menos nociva sobre o efeito estufa.

Seus objetivos estdo sempre um passo a frente da legislagdo e das preocupagdes
ambientais dos seus clientes, uma vez que, um numero crescente de consumidores baseia
suas decisdes de compra no baixo consumo de energia, na conservacao de agua, no
reduzido consumo de detergente e na possibilidade de reciclagem.

No Brasil todas as unidades foram certificadas pelo Sistema de Gestdo de
Qualidade ISO 9000, e no Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001.

A unidade Manaus foi a primeira industria de condicionadores de ar certificada com
0 1SO 14001, no nosso pais, e a unidade Curitiba como a primeira industria de linha branca
certificada ISO 14001.



26

As unidades de péds-venda e assisténcia técnica sao credenciadas e
supervisionadas pela Electrolux, com o objetivo de atenderem as necessidades de seus
clientes e fortalecerem ainda mais a imagem de suas marcas no mercado, tendo como
base as politicas de gestdo de qualidade e gestdo do meio ambiente.

Qualidade deixou de ser um fator diferencial e competitivo entre as empresas e
passou a ser nos ultimos anos, diante do desenvolvimento econémico, a globalizacéo e a
midia, uma exigéncia crescente e primordial, ndo somente entre os consumidores como
também para fabricantes e prestadores de servigos.

Com o objetivo de buscar a melhoria continua, a Empresa Electrolux, passa por
politicas de treinamento e desenvolvimento de pessoal, uma vez que, colaboradores sao
0s responsaveis diretos pelos bens e servigos produzidos. Diante deste contexto, a
empresa firmou parcerias com Organizagdes ndo Governamentais, tais como, a Sociedade
Benfeitora Jaguaré e instituicdes de ensino profissionalizantes exemplo Senai, a fim de
absorver com garantia de qualidade, mao de obra especializada em servigos industriais,

para trabalharem em seus postos autorizados.

Suas fabricas no Brasil distribuem-se da seguinte forma:

= Administragao
Rua do Verbo Divino, 1488 7° andar conj.72B Sao Paulo — SP
CEP 04719-904 fone: +55 11 5188 1155
= Unidades Fabris
Refrigeradores e Freezers
Rua Ministro Gabriel Passos, 360 Guabirotuba — Curitiba — PR
CEP 81520-900 fone: +55 41 3371 7000
= Aspiradores e Lavadoras de Alta Pressao
Rua Senador Accioly Filho, 1321 CIC — Curitiba — PR
CEP 81310-000 fone: +55 41 3371 7000
= Lavadoras de Roupa Freezers e Fogoes
Avenida José Pereira Lopes, 250 Sao Carlos — SP
CEP 13574-380 fone: +55 16 3373 5500

= Condicionadores de Ar e Microondas
Rua Jutai, 280 Distrito Industrial Manaus — AM
CEP 69075-130 fone: +55 92 2125 4000
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2.3. Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

Possui um grande numero de unidades espalhadas pelo pais, devido a sua
configuragdo como sistema estruturado em base federativa. Todas as unidades possuem
uma missao em comum, desenvolver ampla gama de programas de formacao profissional
técnica a fim de suprir as caréncias da mao de obra industrial brasileira sempre em funcao
das caracteristicas de cada regido do pais.

Sensivel as demandas oriundas do setor industrial, o Senai diversificou amplamente
suas atividades e atualmente como instituicdo educacional atua em diferentes frentes
partindo da educacédo de menores para o trabalho e a formagao de técnicos e tecndélogos
industriais a treinamentos ageis, rapidos e precisos destinados a adultos.

Situado entre o poder publico, que o criou e portando o fiscaliza, e as entidades
representativas das industrias, que o administram, o Senai constitui legalmente uma
entidade de direito privado, nos termos da lei civil, tendo por seu presidente o Sr. Paulo
Skaf.

Objetivos do Senai (2012):

= Realizar em escolas instaladas e mantidas pela Instituicao, ou sob a forma
de cooperagdo, a aprendizagem industrial a que estdo obrigadas as
empresas de categorias econdmicas sob a jurisdigdo, nos termos de
dispositivo constitucional e da legislagédo ordinaria;

= Assistir os empregadores na elaboracido e execucido de programas gerais
de treinamento do pessoal dos diversos niveis de qualificagdo, e na
realizagao de aprendizagem metddica, ministrada no préprio emprego;

= Proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de
completar, em cursos de curta duragao, a formacgao profissional adquirida
no local de trabalho;

= Conceder bolsas de estudos e de aperfeicoamento a pessoal de direcéo e
a empregados de excepcional valor das empresas contribuintes, bem como
a professores, instrutores, administradores e servidores do préprio Senai.

= Cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse para

a industria e atividades assemelhadas.

A questao de responsabilidade social, é entendida pelo Senai como compromisso

na construgdo de um desenvolvimento econdmico, social e ambientalmente sustentavel,
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atrelados a conducao de suas atividades sedimentadas em relacdes éticas e transparentes

com seus diversificados publicos.

Uma de suas agdes é constituir parcerias com 6rgaos publicos ou entidades sociais,

exemplo a que tomamos base neste estudo, A Sociedade Benfeitora Jaguaré, para a oferta

conjunta de programas de educacgao profissional por meio do Programa Comunitario de

Formacao Profissional (PCFP), cujo objetivo & desenvolver programas de formagao

profissional destinado a jovens, a partir de 14 anos completos e para adultos assumindo

as seguintes responsabilidades:

1.

Entidades/Orgaos Publicos: Conveniadas disponibilizam ambientes de ensino e
docentes. Selecionam corpo discente e viabilizam treinamentos com a metodologia
de ensino Senai, sob a supervisdo de uma Escola Senai — SP, podemos citar como
exemplo o curso de Capacitacdo em Reparador de Aparelhos Eletrodomésticos —

Linha Branca.

Senai - SP: Celebra convénios, com renovagao anual. Orienta o funcionamento
técnico dos cursos, colabora com a elaboracdo do leiaute, prepara
pedagogicamente os docentes, disponibiliza matrizes de materiais didaticos;

supervisiona os programas e expede certificados.

Mediante sua vinculacdo com o ambiente produtivo, por meio da habilitacdo do

homem para o trabalho e do apoio tecnoldgico a industria, o Senai — SP mantém o Sistema

de Gestao da rede de suas unidades, conforme os seguintes referenciais:

Gestao da Qualidade — ISO 9001

= Garantir a pertinéncia de sua atuagéo, assegurando aos clientes e partes
interessadas a qualidade na prestacdo de servigos educacionais,
tecnolégicos e de informagao;

= Firmar o nome do Senai— SP, incluindo-o num seleto grupo de organizagbes
certificadas;

= Gerenciar os processos de organizagao, de acordo com os principios da
gestdo da qualidade;

= Instituir um processo permanente de melhoria continua.

Gestao Ambiental — 1ISO 14001
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O Senai possui politicas de qualidade e meio ambiente, que promovem o continuo
aprimoramento dos servigos educacionais e tecnolégicos, cujos esforgos vao ao encontro
do atendimento a legislagdo aplicavel aos seus processos, prevengdo da poluicéo e

acidentes de trabalho atendimento as necessidades e expectativas dos clientes.

A meta corporativa do SENAI, é de obter uma taxa anual de crescimento superior
a 3% para o indicador de qualidade 1Q nas modalidades: Aprendizagem industrial, curso

técnico, curso superior de tecnologia e formacao continuada.

A implementacado da Norma NBR ISO 14001, representado na rede por 25 unidades

certificadas, proporcionou ao Senai ambientes de ensino em que ocorre:

= Cumprimento da legislagéo;
= Conscientizagdo ambiental sobre a reducao de desperdicios;
= Mudanca de atitude e disseminagdo da responsabilidade das geracdes

futuras para com o meio ambiente.

Politicas de Qualidade e Meio Ambiente

O Senai, ao cumprir sua missao, promove o continuo aprimoramento dos servigos

educacionais e tecnoldgicos, cujo objetivo de seus esforcos é:

= Seguir rigorosamente a legislagdo aplicavel aos seus processos e servigos;
= Preservagao do meio ambiente por meio da prevengao a poluicdo e do uso
consciente de recursos;

= Manuteng&o dos ambientes de trabalho adequados e seguros;

U

Atender sempre as necessidades e expectativas de seus clientes;

= Desenvolvimento continuo dos recursos humanos.

2.4. Curso de Capacitacao em “Reparo de Aparelhos Eletrodomésticos —

Linha Branca”

O projeto deste curso foi criado mediante uma demanda de necessidades da regido

em que a ONG esta inserida.
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O bairro Jaguaré pertence a uma regidao heterogénea com uso industrial, de
servicos e residencial, com caracteristicas de exclusdo social devido ao numero de
comunidades existentes dentre elas Favela do Jaguaré e Morro do Sabao, conhecida
como, a maior area de risco da regido além de uma area composta por moradores de

classe média e também pelo conjunto habitacional Cingapura.

A implementacdo do curso, em 2011, ofertou aos adolescentes e jovens a
oportunidade de estar inserido num espacgo e convivio de protegéo social, gratuito incluso

material escolar, alimentagdo apoio e orientagdo pessoal experiente.

Este curso complementou e tornou-se uma ramificagdo do ja existente curso de
Eletricidade Basica das areas de Maquinas Elétricas e Acionamentos e Comandos
Elétricos, o qual passou a atender uma demanda de técnicos oriundas das empresas

Electrolux, SENAI e demais da regiéo.

O resultado positivo desse projeto, foi o aumento dos indices de empregabilidade
da populacgao inserida nesse contexto e consequentemente uma elevagao em suas rendas

familiares.

2.5. Objetivos do Curso

Conforme Carneiro (1999, p.169), em grande parte das atividades das empresas
verificam-se situagdes de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), mesmo que de forma
bastante restrita e técnica como no treinamento para tarefas, mas elas estdo presentes

em quase tudo que se realiza.

Para Carneiro (1999, p.137), ndo sera a tecnologia que fara a diferenca entre as
empresas; sera o servigo prestado pela empresa, sera o melhor uso que se fizer da
tecnologia. Esse diferencial vird cada vez mais da capacidade das empresas de inovar, de

fazer evoluir a tecnologia que dispde.

= Aquisi¢do de conhecimentos necessarios a uma ocupag¢ao, em Manutencgao

de Equipamentos.

= Aquisicdo de habilidades necessarias a uma ocupag¢do, em Manutencao

Equipamentos.
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= Aquisicdo de atitudes necessarias a uma ocupagdo, em Manutencido de

Equipamentos.

= Desenvolvimento de habilidades e de aquisicdo de habitos, atitudes e

valores caracteristicos dos profissionais da area.

2.6. Metodologia de Ensino

O curso é ministrado em sistema alternado de aulas tedricas e praticas, cuja carga
horaria diaria sao 4 horas, 5 dias por semana totalizando 800 horas.

O docente foca suas acdes e estratégias na proposicdo de atividades que
representam as fungcdes que o profissional devera estar apto a desempenhar em sua
carreira profissional atento ao perfil exigido para a conclusao do curso.

Os discentes sao conduzidos e treinados a proporem solucdes para problemas que
ocorrem no cotidiano de uma empresa com enfoque nas atividades e procedimentos
diretamente relacionados aos equipamentos utilizados para execucao do seu trabalho.

Enfim, os conteudos programaticos do curso foram desenvolvidos com o objetivo
de desenvolver competéncias pessoais e profissionais que viabilizem ao aluno a insercao
no ambiente real de trabalho, aprendam a interagir com equipes e além da aquisicao de
conhecimentos técnicos especificos referentes a atividades de manutencgéo, desenvolvam
habilidades e adquiram habitos, atitudes, condutas e valores proprios do profissional da
area.

As aulas sao controladas por meio de registros nos quais estao explicitados os
conteudos ministrados.

As aulas praticas de manutencdo de equipamentos (vivéncia profissional) séo
realizadas com recursos materiais, humanos, de consumo e outros condizentes nos
ditados nas aulas tedricas, situacdo esta que possibilita ao aluno o processo de
aprendizagem por meio do exercicio e aplicagao e sedimentagao da teoria aprendida a fim
de aplica-las em atividades praticas e técnicas tipicas de uma empresa de assisténcia
técnica.

Com o intuito de desenvolver a visao sistémica e a capacidade de busca de
solugdes e o trabalho em equipe, sdo propostas situagdes problemas, de rotina de uma

empresa, cuja solugdo depende da aplicagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
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previamente desenvolvidas, cujo papel central é do aprendiz, porém com a orientagao,
monitoramento e assessoramento do instrutor da equipe.

Uma vez apresentados o conteudo programatico do curso de capacitagao objeto do
estudo e as empresas parceiras e responsaveis pela sua realizacao, o terceiro e ultimo
capitulo segue com a pesquisa realizada com alunos e ex-alunos do Curso de Capacitagao

em “Reparo de Aparelhos Eletrodomésticos — Linha Branca”

3. APESQUISA

3.1 Definigao de Objetivo, Tipo, Métodos e Instrumento da Pesquisa.
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Segundo McDaniel e Gates (2003, p.30), o auge do processo de formulagdo do
problema/oportunidade é a declaragdo dos objetivos da pequisa. Esses objetivos séo
declarados em termos das informagdes precisas necessarias para responder ao problema
da pesquisa. Sendo assim, afirmam, ainda, que os objetivos da pesquisa, precisam ser o

mais especifico e 0 menos ambiguo possivel.

Segundo Martins (2006, p.17), quanto menos triviais forem as propostas de
investigacao, maior o potencial do risco envolvido. Decidir por um risco aceitavel, ou um
nivel satisfatério de ambicdo, é necessario quando da escolha de um tema para

investigacao.

Para Martins (2006, p.16), a superagao da ansiedade de enfrentar o desafio para
construir um trabalho cientico se da por meio da conclusédo de atividades prazerosas de

busca e desenvolvimento de um tema que dé satisfagao e orgulho.

Conforme Castro (2006, p.101), uma pesquisa, de certa maneira, € a continuagéao
de um esforgo prévio de conhecimento da realidade. O investigador retoma o problema no
ponto em que seus antecessores o abandonaram.E de suma importancia que fique bem

demarcada a transi¢ao entre 0 que se sabia e o que a pesquisa se propde a esclarecer.

Segundo McDaniel e Gates (2003,p.34), existem trés métodos basicos de pesquisa:
levantamento, observagdo e experimento sendo que: a pesquisa de levantamento é
geralmente descritiva em sua natureza, mas pode ser causal. Os experimentos sdo quase
sempre causais, enquanto a pesquisa de observacao é tipicamente descritiva. Para Collis
e Hussey (2005, p.261), seja qual for o método de pesquisa adotado, € essencial que vocé
estabeleca sistemas e procedimentos que lhe permitam controlar e organizar os dados

brutos coletados.

Conforme os autores: Aaker; Kumar.e Day (2001,p.274) a escolha do método de
coleta de dados envolve uma série de comprometimentos para tentar equilibrar as
exigéncias quase sempre conflitantes da situagdo com pontos fortes e fracos de cada

método.

Afirma Bacha (1998, p.70), que os principais instrumentos utilizados para a coleta

de dados sao: o questionario e o roteiro.

De acordo com Gil (1994,p.108) o questionario possui, também, outras vantagens

como ser de baixo custo, facio de aplicar e um grande numero de pessoas permitindo que
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elas respondam no momento que julgarem adequado, ndo expondo os pesquisadores a

influéncia de opinides e do aspecto pessoal do entrevistado.

Para Bacha (1998,p.70), com relacado ao questionario, é que diz que ele pode ser
estruturado ou ndo estruturado. Um questionario estruturado é aquele que obedece uma
sequencia légica de perguntas que ndo pode ser modificado e nem conter insergbes por
parte do entrevistador; sendo assim, deve ser aplicado exatamente como esta escrito. Ja
0 questionario nao estruturado é quando a ordem e a formulacao das perguntas podem ser
alteradas pelo entrevistador, conforme o andamento da entrevista ou de acordo com o

interesse dos topicos a serem pesquisados.

Apos elaboragéo do problema de pesquisa, cujos objetivos foram especificados de
forma clara, optei pelo método de levantamento de informagbes, em que o instrumento
utilizado para a coleta dos dados foi a aplicagdo de um questionario estruturado

perfazendo desta forma uma pesquisa do tipo descritiva.

3.2 Distribuicdo e aplicagdo do Questionario

Com a permissao da Sra. Margarida Ruivo, diretora geral de projetos da Sociedade
benfeitora Jaguaré, auxiliada pelo professor Coordenador Sr. Eduardo e também pelo
instrutor técnico Sr. Hércules, foram distribuidos 60 questionarios: 30 para alunos e 30 para

ex-alunos que ja concluiram o do curso de capacitagao profissional em questao.

A pesquisa de campo realizada teve por objetivo, apds o tratamento dos dados
primarios amostrais coletados a compilacdo de informacdes que foram de extrema

relevancia para a conclusao deste objeto de estudo.

Considerando as limitagcbes do método de coleta de dados escolhido: o
questionario, devido as circunstancias e aos motivos particulares dos entrevistados, a fim
de, evitar ou até mesmo atenuar a falta de sinceridade nas respostas, tomei a decisao que

a identificacdo dos participantes fosse facultativa.

3.3 Compilacao das Informagoes obtidas dos alunos e ex-alunos do curso

Dos 30 questionarios distribuidos para os ex-alunos 18 retornaram (60%).

Destes 18 formularios, 12 deles (70%) por meio das suas respostas conclui que os

jovens estavam satisfeitos com o programa, que o curso de capacitagdo além de lhes
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oferecerem colocagao profissional desejada e adequada, proporcionou-lhes um aumento
na renda familiar e principalmente serviu como um grande estimulo na escolha de suas
carreiras e em sua maioria ja haviam indicado a um amigo ou conhecido para fazerem o

Ccurso.

Por meio dos dados contidos nos (30%), 6 questionarios restantes, conclui que os
jovens aprovam e acham valida a ideia do curso porém nao se adaptaram aos empregos
e decidiram explorar caminhos e profissdes diferentes, abrindo mao da possibilidade
imediata de remuneracao e oferta de ajuda as suas familias e também do ingresso em um

mercado de trabalho bastante promissor no momento.

30%
70%

Esatisfeito

Binsatisfeito

Grifico 1: Pesquisa realizada com ex-alunos do Curso de Capacitacao Profissional

Dos 30 questionarios distribuidos para os alunos do projeto, todos retornaram
(100%).

Conclui que 25 (83,3%) dos jovens estavam entusiasmados com os resultados
iminentes: comecgariam em breve, a trabalhar em uma assisténcia técnica autorizada da

empresa Electrolux, ganhariam seu préprio dinheiro e ajudariam suas familias.

Haviam também tomado a decisdo em seguir os estudos nesta area. A maioria
manifestou a pretensao de ingressar em uma faculdade, no curso de engenharia elétrica,
alguns até acrescentaram que seguirdo o exemplo de seu instrutor. Ja indicaram amigos e

irmaos para fazerem o curso e ficaram muito satisfeitos com o contetdo apresentado até
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0 momento, tanto na aulas teéricas como nas praticas e que sentem-se preparados e

seguros para atingirem os objetivos tragados para o futuro.

Os 5 alunos restantes, (16,7%) responderam que nao se identificavam com a
profissdo, ndo se interessaram pelo contetdo do curso e nem tampouco o incentivo vindo
do instrutor Ihes causaram qualquer motivacao. Porém, seguiriam até o final por obediéncia

a seus pais ou ainda por estarem submetidos a pressao dos mesmos.

Geralmente apresentam rendimento baixo nas aulas praticas e tedricas e em sua
maioria ainda nao decidiram ou sequer pensaram sobre o assunto de escolha da carreira

profissional.

17%

B satisfeito

Binsatisfeito

Grafico 2: Pesquisa realizada com alunos do Curso de Capacitacido Profissional

3.4. Compilacao das Informagoes Obtidas por meio de um Funcionario da

Empresa Electrolux S/A

Para que eu pudesse obter dados referentes aos ganhos e vantagens que a
Empresa Electrolux obtinha ao fazer parte de grupo de stakeholders da capacitagao

profissional de jovens, realizei uma breve entrevista por telefone com um funcionario da
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matriz localizada em Curitiba, o qual preferiu que seu nome nao fosse exposto na

monografia.

= A Electrolux recebe incentivo fiscal, ou seja, abatimento de uma
porcentagem nos impostos, e, ndo especificou a porcentagem exata, nem o

valor.

= Tem avantagem de escolher a mao de obra para suas assisténcias técnicas
autorizadas, aumentando a eficacia dos servigos prestados e a qualidade.

= A descoberta de novos talentos profissionais, uma vez que dependendo do
desempenho do aprendiz, existe a possibilidade de trabalharem na prépria
Electrolux, embora tenha dito que n&o se trata de uma pratica habitual,
porém existem casos de funcionarios de assisténcias técnicas que foram
absorvidos para atuarem em areas da empresa e consequentemente,

aprimorarem-se na universidade corporativa.

= Afirmou ainda, que o ganho de extrema relevancia para a empresa é o
trabalho social. O poder de contribuir na formagéo profissional e intelectual
de jovens em situagdo de desvantagem e acompanhar de perto, por meio
de relatorios elaborados pelos instrutores credenciados, o empenho, o
resultado e a satisfacao destes jovens e de seus familiares, diante das
oportunidades oferecidas por meio da realizagdo do curso de capacitagao

profissional: Reparador de Aparelhos Eletrodomésticos — Linha Branca.

= Como representante da Electrolux, o Sr. Roberto, disse, que um numero
muito maior de empresas deveriam firmar parcerias desta natureza, a fim de
contribuirem para o desenvolvimento e cidadania de jovens que
representam o futuro do pais e que um trabalho como este é de

responsabilidade social de todos.

No capitulo 4 serao apresentadas as minhas consideracoes finais baseadas nas

informacgdes obtidas.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracgao deste trabalho, de um modo geral, desde a aproximacao fisica com
os dirigentes, instrutores, funcionarios e alunos da ONG Sociedade Benfeitora Jaguaré,
assim como contato com funcionario da empresa Electrolux S/A, agregou-me
conhecimento intelectual e elementos que complementaram as teorias ministradas em sala

de aula no curso de pos-graduagdo em Administracdo de Empresas.
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Apbs a compilagao de dados obtidos por meio da pesquisa com alunos, ex-alunos
participantes do projeto Curso de Capacitagdo Profissional: Reparador de Aparelhos
Eletrodomésticos — Linha Branca, conclui que a maioria deles estdo satisfeitos com o
programa, e inseridos no mercado de trabalho e pretendem seguir carreira nesta area ou
em areas correlatas em fim os ganhos sao bilaterais.

Para a Electrolux S/A, uma empresa inserida no contexto do novo capitalismo, que
entende que o capital mais valioso de uma organizacdo € o capital humano, que é
responsavel pelo seu diferencial no mercado, é de grande importancia o investimento
despendido em um curso desta natureza, pois acima das vantagens monetarias e da
obtencédo de mao de obra especializada para suprir a caréncia de determinadas areas, ela

ganha ao contribuir socialmente ao ofertar a chance de formag¢ao de um cidadao melhor.
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Questionario
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Em sua opinido, a escolha da carreira profissional esta relacionada
diretamente com “ganhar dinheiro”?

() Sim

( ) Nao

. Vocé deixaria de cursar a faculdade dos seus sonhos (profissao a qual vocé
julga ter a verdadeira vocagdo) por um curso cujo mercado de trabalho
atualmente necessita de mao de obra especializada?

() Sim

( ) Nao

O que mais lhe incentivou procurar e a fazer um curso de capacitagao
profissional?
a) A probabilidade de ganhar um bom salario e a chance de colocagao

profissional imediata, devido a area de atuacao escolhida.

b) A paix&o, a vontade latente de estudar sobre determinado assunto apesar de
estar ciente de que, a principio, a possibilidade de ganhar dinheiro seja

pequena.

4. Apos o término do curso “Reparo de Aparelhos Eletrodomésticos — Linha

vocé ui u u 3 dchica“?
Branca” voceé pretende seguir seus estudos na area técnica?
() Sim
( ) Nao

5. Se aresposta da pergunta anterior foi afirmativa, por qual motivo?

a) Porque é uma area facil de arrumar emprego.
b) Influéncia familiar (Seu pai ou mae acham que vocé tera oportunidades para
garantir seu futuro nesta profissao)

c) Descobriu sua verdadeira vocagao

6. Antes de iniciar um curso de capacitagcao profissional, vocé obteve

aconselhamento de um profissional experiente ou realizou algum tipo de

teste vocacional ?
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( ) Sim
( ) Nao

7. Como vocé descobriu o curso de “Reparo de Aparelhos Eletrodomésticos —
Linha Branca”?
a) Por meio de um amigo que ja concluiu e esta trabalhando
b) Por que seu pai Ihe falou
c) Por iniciativa propria, resolveu procurar um curso dentro da area que julga ser

sua vocagao profissional.

8. Vocé indicaria ou ja indicou algum amigo para fazer o curso?
() Sim
( ) Nao

9. Qual a razao?
a) E legal e vocé descobriu sua vocagéo profissional
b) Pela garantia de emprego
c) O ambiente é bacana, assim como os professores e outros colegas que fizeram

e estao trabalhando na area e ganhando seu proprio dinheiro.

10. Em sua opiniao, a expectativa de ganhar um bom salario e ajudar seus pais
foi mais importante na decisao de fazer um curso profissionalizante do que a
profissao sonhada desde crianga?

() Sim
( ) Nao

11. Vocé gostou do curso, ficou satisfeito com as aulas tedricas e praticas e se
acha pronto para trabalhar em uma das lojas de assisténcia técnica da
empresa Electrolux conforme o proposto no programa da Sociedade
Benfeitora Jaguaré?

() Sim
( ) Nao

12. Vocé julga que aprendeu facilmente o conteido das aulas teéricas, assim
como nao apresentou dificuldades em executar as tarefas propostas pelo

instrutor durante o curso ou apresentou dificuldades talvez por nao gostar?
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a) Foi facil, tanto a parte pratica como a tedrica porque gosto do assunto.

b) Gosto do assunto, mas pelo fato de ser o primeiro contato, as aulas praticas
foram um pouco dificeis.

c) Gosto do assunto, mas pelo fato de ser o primeiro contato, as aulas tedricas
foram um pouco dificeis.

d) Tive muita dificuldade em todo conteudo, porque ndo gosto desta area e nem

deste assunto.

ANEXO A - Sociedade Benfeitora Jaguaré — Curriculo 2012

SOCIEDADE BENFEITORA JAGUARE
CURRIiCULO
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1. IDENTIFICACAO
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Organizagao: SOCIEDADE BENFEITORA JAGUARE

End.: Rua Floresto Bandecchi, 156

Tel.: 3719-3407 Fax: 3768-0552 CEP: 05336-010
Site:www.benfeitorajaguare.org.br

e-mail: mempmegui@ibest.com.br ou benfeitorajaguare@terra.com.br
Distrito: Jaguaré Subprefeitura: Lapa

1.1. CurricuLO

Nome: SOCIEDADE BENFEITORA JAGUARE

Endereco da Unidade I: Rua Floresto Bandecchi, 156 — Jaguaré
Endereco da Unidade II: Rua Lealdade, 799 — Jaguaré
Endereco da Unidade Ill: Rua Marselha ,45 — Jaguaré

CNPJ 62.852.892/0001-06

Ato Declamatdrio do INSS 216060/082/97

Registro no COMAS 70/2002 — Data de Validade 23/10/2011 prorrogado
até 30/04/2012

Registro no CONSEAS 0188/SP/2000

Registro no CNAS no. 71000.051795/2009-17

Registro no CMDCA no. 223/CMDCA/1994

Registro no SAS — 14.1113 (antigo 13.1113)

Declara¢do no Municipio no. 10.460 Data: 16/04/1973
Declaragdo no Estado no. 5.784 Data: 03/08/1960
Declaracdo Federal no. 91.108 Data: 12/03/1985

a) Composi¢do da Diretoria:

Presidente Enio Marchesotti
RG: 2.137.932 SSP/SP
CPF: 059.338.208-06

Vice-Presidente: Marco Aurélio Pereira Matos
RG: 5.683.038 SSP/SP
CPF.: 618.734.388-34

1°. Tesoureiro: Renato da Silva Servilha
RG: 20.217.252-1 SSP/SP
CPF: 152.443.458-16

2°. Tesoureiro: DORIVAL EDSON DAGIR
RG 04.294.048 SSP/SP
CPF.: 010.186.308-05

1°. Secretario: NICOLAU HENRIQUE LONGO NETO
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RG: 08.894.651 SSP/SP

CPF.: 064.422.848-24
2°. Secretario: ROGERIO COSTA PEREIRA

RG: 13.956.580 SSP/SP

CPF.: 026.927.407-34

Mandato da Diretoria: Inicio: 01/09/2011
Término: 31/08/2013

Diretora Geral - Projetos: Margarida Maria Ruivo

b) Histodrico:

A Sociedade Benfeitora Jaguaré é uma ONG conveniada que tem como finalidade
programar no bairro, medidas que visem a inclusdo e insercdo de cidadaos que se encontre
em situacdo de vulnerabilidade social. A organizacdo foi fundada por empresarios que se
reuniam na regido do Jaguaré. Estes empresarios perceberam que havia neste bairro
industrial da Zona Oeste do Municipio, uma grande demanda, pois sua populagdo era
constituida em grande parte por pessoas com baixa ou nenhuma renda. Havia, portanto a
necessidade de criar uma organizagao sem fins lucrativos que pudesse atender seus
moradores. No dia 01 de abril de 1958 foi fundada a Sociedade Benfeitora Jaguaré.

Em janeiro de 2005 inauguramos uma unidade — sito a Rua Marselha, 45, iniciamos
com o Centro de Educacdo Infantil, salas culturais, uma area recreativa e de atividades
esportivas para atendimento aos alunos e a comunidade.

Em novembro de 2008 iniciamos a construgdo outra Unidade — sito a Rua Lealdade,
799, iniciaremos com sala de informatica, salas culturais, uma area recreativa e de
atividades esportivas para atendimento a criangas e adolescentes de 6 a 15 anos e também
para adultos atendendo a comunidade. Totalizando trés unidades no Distrito do Jaguaré.

A ONG oferece programas sécio-educativo as familias que nao tem acesso a outros
recursos da comunidade.

Alem das oficinas proporciona alimentacdo, atividades em artes, danca, musica,
xadrez, esporte, cultura e lazer, acompanhamento escolar e iniciacdo a uma profissao
contribuindo para que os adolescentes e jovens estejam melhor preparados para o
mercado de trabalho, e para os adultos e idosos incentivar a convivéncia e despertar a
criatividade.

Desenvolver e implantar programas sociais, educativos e econémicos que vao ao
encontro com as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social.

c) Descrigao das atividades e servigos prestados:
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A SOCIEDADE BENFEITORA JAGUARE atende 1.693 criangas, adolescentes, jovens e
adultos, conforme descrito abaixo:

Na Unidade I

No Centro de Educacdo Infantil (Creche) = 135 criancgas (zero a 6 anos), atendendo
em periodo integral, dividido em: bercario (0 a 1 anos e 11 meses), mini grupo (2 a 2 anos
e 11 meses), grupo | (3 a 3 anos e 11 meses);

No Centro para Criancas e Adolescentes = 232 criancgas (6 a 12 anos), trabalhando
com: leitura e escrita, grupo de orientacdo, culindria, musica, atividades esportivas, artes,
danca, teatro, xadrez, horta, recreacdo e lazer.

No Centro para Criancas e Adolescentes = 128 adolescentes (12 a 15 anos):
trabalhando com oficinas de — culindria, musica, artes, teatro, informatica, danca, xadrez,
horta, reciclagem “Criar com Lixo” envolvendo familias e comunidade, grupo de orientacao,
leitura e escrita, atividades esportivas, recreacdo e lazer.

Servico de Protecdo e Apoio a Crianca e Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abusos
e Exploracdo (PETI) Trabalhando com 18 criancas de 7 a 14 anos distribuidas nos Nucleos
acima conforme a faixa etaria.

No Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes e Jovens de 15
a 29 anos com cursos profissionalizantes = 400 adolescentes e jovens. Nos cursos de
Qualificacdo Profissional em: Assistente Administrativo (Telefonista, Recepcionista e
Telemarketing), Operador de Microcomputador, Designer Grafico Editorial, Ajustador
Mecanico (Desenho Mecanico e Metrologia), Instalar Elétrico (Residencial, Predial e
Eletrotécnica Basica), Reparador de Eletrodomésticos — Linha Branca, Padeiro e
Confeiteiro, todas as oficinas trabalham com Formag¢do Humana (Bau de Idéias) com grupos
de discussdo sobre o ECA, necessidades da comunidade, comissdao para participacao no
planejamento com reunides semanais e questdes sobre o mundo do trabalho, Estudos
Independentes (leitura escrita e avaliacdo), Atelié (arte educacdo), Esporte (Atividades
esportivas, xadrez, ping-pong e jogos em geral), Arte e Movimento (musica, danca, teatro).

No FUMCAD — 30 adolescentes de 15 a 17 anos e 11 meses no cursos de

Qualificagao Profissional em: Capacitagdo em Reparador de Aparelhos

Eletrodomésticos - Linha Branca

No SENAI — 520 adultos (acima de 18 anos) nos cursos de Qualificacdo Profissional
em: Assistente Administrativo (Telefonista, Recepcionista e Telemarketing), Operador de
Microcomputador, Designer Grafico Editorial, Ajustador Mecanico (Desenho Mecanico e
Metrologia), Instalar Elétrico (Residencial, Predial e Eletrotécnica Bdsica), Reparador de
Eletrodomésticos — Linha Branca, Padeiro e Confeiteiro.

Esporte Social =100 criancas e adolescentes em atividades esportivas. Secretaria
Estadual de Esporte Lazer e Turismo — Atendendo 100 criancgas e adolescente de 12 a 18
anos, no Projeto Esporte Social.

Na Unidade Il:
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INCLUSAO DIGITAL - Telecentro = 1200 criancas, adolescentes, jovens e adultos em
atividades didrias de com internet e cursos de curta duracao.

Na Unidade Il

No Centro para Criancas e Adolescentes = 150 criangas (6 a 12 anos), trabalhando
com: leitura e escrita, grupo de orientacdo, culindria, musica, atividades esportivas, artes,
danca, teatro, xadrez, horta, recreacdo e lazer.

No Centro para Criancas e Adolescentes = 30 adolescentes (12 a 15 anos):
trabalhando com oficinas de — culindria, musica, artes, teatro, informatica, danca, xadrez,
horta, reciclagem “Criar com Lixo” envolvendo familias e comunidade, grupo de orientacao,
leitura e escrita, atividades esportivas, recreacdo e lazer.

Além das atividades ja descritas, sdo proporcionados: Assisténcia Odontoldgica e
Oftalmoldgica tem uma Biblioteca (um acervo com mais de 12 mil livros) que atende a
comunidade e aos Projetos.

d) Convénios:

e - PMSP —SMADS - CRAS - Centro de Referencia da Assisténcia Social

- PMSP - SME - Secretaria Municipal da Educagao - CEl

- SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

- SECRETARIA DE ESPORTE, LAZER E TURISMO DO ESTADO DE SAO PAULO —
“ESPORTE SOCIAL”

- FUMCAD — Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente - Capacitagdao em
Reparador de Aparelhos Eletrodomésticos - Linha Branca

e) Parcerias:
A Sociedade Benfeitora Jaguaré mantém parcerias com:

e Prefeitura Municipal de Sao Paulo — Servigo de Assisténcia Social desde 1997,

e SENAI para cursos desde 1996

e Fundacdo Abring desde 1999 com Projetos — PNC - Programa Nossas Criancas,

e Secretaria Estadual de Esporte Lazer e Turismo desde 2008

e SESI - “Gastao Vidigal” — Vila Leopoldina

e Adotei um sorriso: com um Coordenador de Voluntarios (médicos pediatras,
psicologos, dentistas, ortodontia, fonoaudidlogos, dermatologistas e nutricionistas),

e Centro de Voluntariado do Estado de S3ao Paulo (Voluntarios e cursos)

e CDM - City Jaguaré (Atividades de férias e finais de semana)

e CDM — Clube Cidade Jaguaré (Eventos culturais e utilizacdo do clube)

e CDM — Pelezdo — Lapa (Eventos culturais)

e CDM - City Lapa (Eventos culturais)

e Posto de Saude Jaguaré (encaminhamentos e palestras preventivas)

e Escolas Estaduais e Municipais da regido (encaminhamentos e acompanha-mento do
aluno).

Tivemos parcerias com:
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e FUMCAD - Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - Projeto
Capacitacdo em Servicos Administrativos (Lei do Aprendiz)

e Esporte Social — Secretaria Estadual de Esporte Lazer e Turismo

e FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador — com cursos de alfabetizagao de adultos —
Telecurso 2000; Asilo Sdo José (criancas do EGJ desenvolvendo um trabalho junto com os
deficientes); Colégio Santa Cruz, SESI, Projeto ARC (DRADS), SEDES Sapiensi, Universidade
Presbiteriana Mackenzie — Faculdade de Psicologia Organizacional;, UNIP; USP -
Universidade do Estado de Sdo Paulo — Faculdade de Odontologia; Albert Sabin; Feira
Pompéia; Festa das Nacoes; Feira do Anhembi;

e SEMAB — Projeto Horta; PUC - Pontificia Universidade Catdlica — Pisicologas; Instituto
Dom Bosco — Natal sem Fome; Faculdade Getulio Vargas; APPS e UNISAL.

f) Formagao Continuada:

e SENAI - CIPA e Higiene e Seguranca do Trabalho (cursos)
Microinformatica l e Il
e Telemarketing
e SENAI - Tecnologia Automacdo e Informatica — CTAI
Aperfeicoamento — Seguranca no Trabalho EAD
Aperfeicoamento — Qualidade Educacional — Temas Transversais
e Curso de Gestao — Capitagao de Recursos — Fundagao Getulio Vargas
e Instrumentos de Percussao — Dang¢a Regional — SAS — Espaco Cultural Lapa
e Capacitacdo para Inclusdo da Crianca e Adolescente portador de Deficiéncia — SAS
— Ministrado por Ligia P. Uliam
e SESI—Acgdo Global — Responsabilidade Social empresarial e Voluntariado
e SESI - Educacdo para o Trabalho no Século XXI
e SESI - Alimente-se Bem
e SES| - Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho
e ABRINQ - Adotei um Sorriso — Curso Coordenador de Voluntarios
e CVSP - Curso Coordenador de Voluntarios
e CVSP — Curso para voluntarios adolescentes e jovens — 150 participantes

g) Concursos e prémios:

e No Guia da Filantropia no ano de 1999 fomos considerados o no. 193 das 400
maiores Entidades Beneficentes do Brasil;

e Fomos citados na edicdo Especial “Vejinha” - Veja no. 51 matéria “Retrato da
Filantropia Brasileira - ... Veja decidiu oferecer aos leitores uma lista com uma
selecdo das melhores entidades sociais em atuagdo no pais.”;

e CVSP - Selo de organizacdo parceira ativa e continua no programa de voluntario
atuante em 2011/2012

e CVSP - Selo de organizacdo parceira ativa e continua no programa de voluntdrio
atuante em 2009/2010

e CVSP - Selo de organizagdo parceira ativa e continua no programa de voluntario
atuante em 2007/2008
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CVSP — Selo de organizacdo parceira ativa e continua no programa de voluntario
atuante em 2005/2006

CVSP — Selo de organizacdo parceira ativa e continua no programa de voluntario
atuante em 2003/2004

Certificado de representante da organizagao social como participagdao de todos os
Encontros mensais da RNC — Rede Nossas Criangas durante o ano 2011

Certificado de representante da organizagao social como participacao de todos os
Encontros mensais da RNC — Rede Nossas Criangas durante o ano 2010

Certificado de representante da organizacdo social como participacao de todos os
Encontros mensais da RNC — Rede Nossas Criancas durante o ano 2009

Certificado de representante da organizacao social como participacao de todos os
Encontros mensais da RNC — Rede Nossas Criancas durante o ano 2008

Participagoes publicas:

Participagao de dois mandatos no Conselho Tutelar;

Participacdo nas 5 Conferéncias Municipais da Assisténcia Social, e participacao
como delegada na 6a. Conferéncia;

Il Seminario de Educac¢do Nacional — Educacdo Integral

Unisal —lll e IV Encontro de Educacdo para o Pensar e Educacao social

| Encontro Nacional de Educagao Social — Palacio das Convengdes - Anhembi
Participacdo das Conferéncias do CMDCA — tendo uma adolescente e um adulto
como membro da comissdo central;

Participacdo nas duas Conferéncias Regionais da Crianca e Adolescente com 120
criancgas e adolescentes e 40 adultos, sendo 8 adolescentes e 4 adultos da comissado
organizadora e saindo 6 delegados para a Conferéncia Municipal e 2 delegados para
a Conferéncia Estadual.

Participacdo nas Conferéncias Municipais da Crianca e Adolescente saindo como
delegado para a Conferéncia Estadual;

Participagao no Polo Centro Oeste;

Participacdo no Férum da Crianca e Adolescente, membro da comissao;
Participacdo no Intercambio Cultural — PMSP e PM de Foz de Iguacu;

Participagao no Orcamento Participativo

Participacao no Plano Diretor

Participacdo “Dia da Crianca” — Parque Villa Lobos pela Fundac¢do Abring
Participagao no CADES — Conselho do Meio Ambiente e Paz com 01 conselheira
eleita.

Colaboradores:

- Agdo da Cidadania
- AFAJE — Associacdo das Familias e Amigos do Rotary Club SP Jaguaré

- Banco de Alimentos da Cidade de S3o Paulo



- Banco Itau

- BW Lanches

-C&A

- Cascadura Industrial S.A. Capricdrnio Comércio e Equipamentos Elétricos
- Capricérnio Comércio e Equipamentos Elétricos
- Cavenaghi

- CEAGESP - Banco Ceagesp de Alimentos

- Centro de Voluntariado de Sdo Paulo

- Colégio Mddulo

- Comité do Betinho — Funcionarios do BANESPA
- Credicard S/A

- DANT — Instituto Cidadao

- Demolidora Avido - Terraplanagem

- DEXPO - Displays &Expositores

- Electrolux — Formacgao de Técnicos em Linha Branca
- Essencis Solugdes Ambientais

- Familia COMOLATTI — SAMA — Auto Pecas

- FINDER Componentes Ltda

- Finder Componentes Ltda

- Freios FARJ

- Fresadora Sant’ana

- Fundacdo ABRINQ

- Fundacao de Ciéncias Aplicadas — FEI-ESAN

- GRI - Gerenciamento de Residuos Industriais

- Grupo Solvi

- Hipermercado Extra

- Industrias e Comércio da Regido

- Industrias Perdigao

- Instituto Solvi

- Itad Social

- Koleta Ambiental
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- Loga - Logistica Ambiental de Sao Paulo S.A.

- Martins Dias

- Otica Everest

- Pdo de Acucar

- Perdigdo Agro Industrial S.A.

- Perfecta - Equipamento de Panificacao e Confeitaria
- Pessoas Fisicas Diversas

- Pr6-vida Central Geral do Dizimo

- Roche - Produtos Roche Quimicos e Farmacéuticos S.A.
- Rotary Club S3o Paulo Jaguaré

- Rotary Internacional Fundagdo Rotaria

- SAMA — Auto Pegas

- Schneider Electric Brasil — Fundacao Franca

- SESI - Servico Social da Industria

- Sociedade Beneficente- Escandinava — NORDLYSET
- Sociedade Civil Colégio Dante Alighieri

- Solvi CSC - Centro de Servigos Compartilhados

- Teatro Bradesco - Shopping Bourbon

- Teatro e Arte — Shopping Eldorado

- The Walt Disney Co Brasil Ltda

- VEGA - Engenharia Ambiental S.A.

“Compromisso com a vida na Acéo Social Educativa!”

Faca parte dessa historia!
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ANEXO B - Formulario Padrao do Projeto FUMCAD 2009

FORMULARIO PADRAO PROJETO FUMCAD 2009

1 | IDENTIFICAGAO: SOCIEDADE BENFEITORA JAGUARE
A | NOME DO PROJETO: CAPACITACAO EM REPARADOR DE APARELHOS ELETRODOMESTICOS — LINHA BRANCA
B | EIXO DE ATUACAO: VI - APRENDIZ

2 |INSTITUICAO OU ENTIDADE PROPONENTE DO PROJETO

Nome: SOCIEDADE BENFEITORA JAGUARE

CNPJ n°: 62.852.892/0001-06

Registro no CMDCA n°: 70/2002 | Validade do Registro:23/10/2011

Enderec¢o: Rua Floresto Bandecchi N°: 156 [ Comp.:

Bairro: Jaguaré Cidade: Sao Paulo Estado: CEP: 05336-010
SP

Telefone: (11)3763-2016 | Fax: (11) 3768-0552 | E-mail: benfeitorajaguare@terra.com.br

Endereco Internet: www.benfeitorajaguare.org.br/atual

Nome Responsavel pelo Projeto: Margarida Maria Ruivo

Telefone: (11) 3719-3407 |Fax: (11) 3768-0552 |E-mail: mempmequi@ibest.com.br

3 |RESUMO DAS INFORMAGCOES
A | Local/Regiao de Atuagédo do Projeto: Rua Floresto Bandecchi, 156 - Jaguaré
bairro(s) e distrito(s):Jaguaré — Jaguaré (adolescentes preferencialmente do distrito do Jaguaré e atender também demandas
dos distritos da regiao da sub prefeitura da Lapa)
sub — Prefeitura(s): Lapa
B | Objetivo geral:
Curso de Capacitagédo para aumentar as condigdes de empregabilidade de adolescentes em situagao de vulnerabilidade e risco social.
C | Sumario do projeto:

Iniciado em 1996 com cursos profissionalizantes que procuram despertar o interesse dos adolescentes e jovens a desenvolverem e
aumentarem a autonomia e auto-estima. A regido tem caracteristicas de bairro central, por isso ha uma grande demanda deste segmento




na Sociedade Benfeitora Jaguaré. Este Projeto tem como objetivo proporcionar aos adolescentes a formagao técnico profissional
metodoldgica de jovens entre 14 e 18 anos dentro dos principios da protegéo integral do adolescente garantido pela legislagéo brasileira,
visando a qualificagdo para atuarem no apoio aos setores administrativos, contaveis, financeiros e de recursos humanos de empresas.
Propiciar aos jovens reais oportunidades de integragdo no seu meio social e desenvolver no jovem o gosto pelo trabalho, oferecendo-lhe
condigdes para escolha da futura profissdo no mundo do trabalho, por meio de uma formagéao profissional, com base na lei do Aprendiz
no. 10.097/2000, o projeto tem ainda como objetivo a inser¢gdo e acompanhamento dos “aprendizes” nas praticas de trabalho.

O Curso sera de 800 horas, para jovens de ambos os sexos, de 22. a 62. feira no horario alternado ao da escola regular, por 20 horas
semanais nos dois periodos (manha e tarde).

N° de beneficiarios (direto) atendidos: 30 Adolescentes de 14 a 18 anos

Custo total : R$156.792,29

Duragao do projeto (n° meses): 12 meses

Custo per capta/més: R$435,53

I|®O|mimo

Valor da contrapartida: R$18.000,00
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ANEXO C: Descrigao Técnica do Projeto

DESCRICAO TECNICA DO PROJETO
1. Identificacido do projeto: Capacitagio em “Reparador de Aparelhos Eletrodomésticos — Linha Branca”.

1.1. Instituicio proponente: SOCIEDADE BENFEITORA JAGUARE

1.2 CNPJ: 62.852.892/0001-06

1.3 Banco: Santander | 1.4 Agéncia: 0121 | 1.5 Conta: 13-002063-3

1.6 Site: www.beneitorajaguare.org.br

1.7 Certificagoes:

CEBAS( X ) OSCIP( ) Utilidade Publica Federal ( No.91.108-30/04/2012)
Utilidade Publica Estadual (N0.0489/2011-12/04/2011)

Utilidade Publica Municipal ( No.10.460-28/06/2014)

COMAS (70/2002 -24/10/2011 resolugao 532/2011 prorrogou até 30/04/2012)

1.8 Nome do Responsavel legal: Rolf Herbert Ett

1.9 RG: RNE: W103166-L 1.10 Orgio Expedidor:
SE/DPMAF/DPF

2 - Apresentacio da Organizacio

A Sociedade Benfeitora Jaguaré € uma organizagao filantrépica, sem fins lucrativos, que tem como prioridade atender criangas e
adolescentes providos de familias em situag&o de vulnerabilidade social. moradores do Bairro do Jaguaré, zona Oeste.

Fundada em 01 de abril de 1958, com a formagao de uma escola de 1°. grau para a regido. Cerca de quinze anos apos, outras
demandas de moradores em situagao social desfavoravel levaram a mudanga de atendimento através dos servigos de Creche de zero a
6 anos e do Centro de Juventude de 7 a 15 anos. Passados vinte anos outras condigbes levaram a ampliacdo dos atendimentos, desta
vez com o acréscimo do Centro Profissionalizante de 14 a 18 anos, inaugurado em 1996.

Atualmente, busca outras parcerias, na luta permanente pela melhoria e ampliagdo dos seus servicos.

O Centro Profissionalizante ja formou cerca de 6.400 adolescentes e jovens nos diversos cursos durante os doze anos desde sua
inauguragao.
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Principais atividades
Centro de Educacao Infantil / Centro para crianga e adolescente/ Cursos Profissionalizantes.
Biblioteca (para alunos da organizagdo, das escolas da regido e comunidade)

2.1. Histérico da organiza¢ao (com apresentagdo de dados e informagdes relevantes sobre a area de atuagdo):

A Sociedade Benfeitora Jaguaré é uma ONG conveniada que tem como finalidade programar no bairro, medidas que visem a inclusdo e inser¢ao
de cidaddos que se encontre em situacdo de vulnerabilidade social. A organizacdo foi fundada por empresarios que se reuniam na regido do Jaguaré. Estes
empresarios perceberam que havia neste bairro industrial da Zona Oeste do Municipio, uma grande demanda, pois sua populagdo era constituida em
grande parte por pessoas com baixa ou nenhuma renda. Havia, portanto a necessidade de criar uma organizacdo sem fins lucrativos que pudesse atender
seus moradores. No dia 01 de abril de 1958 foi fundada a Sociedade Benfeitora Jaguaré.

Em janeiro de 2005 inauguramos uma unidade — sito a Rua Marselha, 45, iniciamos com o Centro de Educag¢ao Infantil, salas culturais, uma area
recreativa e de atividades esportivas para atendimento aos alunos e a comunidade.

Em novembro de 2008 iniciamos a construcdo outra Unidade — sito a Rua Lealdade, 799, iniciaremos com sala de informatica, salas culturais,
uma area recreativa e de atividades esportivas para atendimento a criangas e adolescentes de 6 a 15 anos e também para adultos atendendo a comunidade.
Totalizando trés unidades no Distrito do Jaguaré.

A ONG oferece programas socio-educativo as familias que ndo tem acesso a outros recursos da comunidade.

Além das oficinas proporciona alimentagdo, atividades em artes, danca, muisica, xadrez, esporte, cultura e lazer, acompanhamento escolar e
iniciagdo a uma profissdo contribuindo para que os adolescentes e jovens estejam melhor preparados para o mercado de trabalho, e para os adultos e
idosos incentivar a convivéncia e despertar a criatividade.

Desenvolver e implantar programas sociais, educativos e econdmicos que vao ao encontro com as necessidades da populacdo em situagdo de
vulnerabilidade social.

3. Apresentacao do Projeto

3.1. Nome do Projeto
Capacitacdo em “Reparo de Aparelhos Eletrodomésticos — Linha Branca”.

3.2. Justificativa (justificar a pertinéncia e necessidade do projeto, apresentando dados estatisticos e sociais que apontem a necessidade da intervencao
proposta).

A escolha deste projeto vai ao encontro das necessidades da regido em que estamos inseridos. Jaguaré uma regido de ocupacgao
heterogenia com uso industrial, de servigos e residencial, com foco de exclusao social representado pela favela do Jaguaré e outras como
o Morro do Sab&o, que se caracteriza como a maior area de risco da regido, além de uma area composta por populagdo de classe média
e também pelo conjunto habitacional Cingapura, com indices de risco na infancia, adolescéncia e juventude sao altos, em relagéo ao total
de distritos do municipio. O total de adolescentes (12 a 18 anos) em conflito com a lei € o terceiro maior da subprefeitura Lapa conforme
senso 2000.

Adolescentes menos favoraveis, por falta de preparo, ndo tem possibilidades de obter emprego.
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Adolescentes em situagéo de vulnerabilidade, ndo tém recursos financeiros para pagar um curso.

Adolescentes em situagao de risco social, ndao tém chances de concorrer com outros candidatos, nos poucos cursos gratuitos
oferecidos.

Pretendemos com este Projeto em 2011 oferecer um espacgo de estar e convivio de protegdo social a adolescentes e jovens, com
um curso inteiramente gratuito, com material escolar, alimentagao, apoio, orientagao e pessoal experiente.

Inclusdo dentro do curso de Eletricidade Basica das areas de Maquinas Elétricas e Acionamentos e Comandos Elétricos. Desta forma teremos um
curso mais completo e complementaremos para Curso de Eletricidade Geral com Manutengdo de Equipamento — Linha Branca. Podendo a atender
necessidade com as parcerias: Electrolux, SENAI e empresas da regido.

Este projeto oferecera oportunidade aos adolescentes e jovens, para que adquiram melhores condi¢des de empregabilidade
através de um curso profissionalizante especialmente preparado para ele.

Por ser um bairro com empresas, comercio e de servigos oferecem oportunidade de trabalho na area administrativa, escolhem os
mais preparados.

Além desta oficina teremos atividades socioeducativas como: artes, artesanato, esporte, dancga, teatro, xadrez, grupos de formacao
e politica. Os adolescentes e jovens seréo incentivados a participar de todas as atividades da unidade para se sentir socialmente inclusos.

4. Objetivos do Projeto

4.1. Objetivo Geral

Curso de Capacitac¢do para aumentar as condigdes de empregabilidade de adolescentes em situagdo de vulnerabilidade e risco social. Oferecer
um espaco de estar e convivio de protecao social aos adolescentes e jovens em situagdo de vulnerabilidade social, assegurando espagos de autonomia e
inser¢do social, estimulando a participagdo na vida publica e o reconhecimento do trabalho como um direito de cidadania, investindo na formacao
profissional desse adolescente e jovem.

Garantir o apoio e permanéncia na rede publica de educacdo formal quanto aos adolescentes e jovens e idade escolar, valorizando a linguagem
oral e escrita.

4.2. Objetivo(s) Especifico(s)
Nesse curso de capacitagdo devera propiciar aos adolescentes e jovens reais oportunidades de integragdo no seu meio social e
no mundo do trabalho, por meio da formagéo profissional integral, caracterizada pelo desenvolvimento de:
- Aquisicao de conhecimentos necessarios a uma ocupacao, em Manutencido de Equipamentos.
- Aquisigao de habilidades necessarias a uma ocupagao, em Manutengédo de Equipamentos.
- Aquisi¢do de atitudes necessarias a uma ocupac¢do, em Manutenc¢do de Equipamentos.

5. Beneficiarios

5.1. Beneficidrios Diretos(especificar):
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Adolescentes e jovens, de ambos os sexos, na faixa etaria entre 14 a 17 anos, provinda de familias social e economicamente
desfavorecidas em situagao de risco.

5.2. Beneficiarios Indiretos (especificar):
Familiares, parentes e a comunidade a qual pertencem esses adolescentes e jovens. E Empresas que contratardo esses
adolescentes e jovens com maior preparagao na area de manutengéo de equipamentos.

6. Abrangéncia Geografica (indicar o(s) bairro(s) e subprefeitura(s) bem como o local de desenvolvimento das atividades caracterizando a regido
de atuagdo):

Zona Oeste de Sao Paulo - Bairro do Jaguaré e adjacéncias.

7. Metodologia (descrever como sera desenvolvido o projeto , informando o método aplicado € a dindmica de trabalho).

O curso sera desenvolvido em sistema alternado de aulas tedricas e aulas praticas, com carga horaria diaria de 4 horas, 5 dias por
semana, num total de 800 horas.

O docente desenvolvera sua agao tendo em vista, constantemente, o perfil profissional de conclusao do curso.

Para isso, centrara suas agdes e estratégias na proposicdo de atividades que representem as fungdes que o profissional devera
estar apto a desempenhar. Além disso, o docente reconhecera a pertinéncia das habilidades referentes aos componentes curriculares que
ira ministrar no curso, principalmente em relagdo ao objetivo e ao perfil profissional de conclusao.

Além da aquisicdo de conhecimentos técnicos especificos referentes a atividades de manutenc¢do, do desenvolvimento de
habilidades e da aquisi¢cao de habitos, atitudes e valores proprios do profissional. Os alunos serdo levados a propor solugdes para os
problemas que ocorrem no dia-a-dia de uma empresa, com enfoque naquelas atividades e procedimentos diretamente relacionados aos
equipamentos trabalhados.

Os conteudos, definidos para os componentes curriculares que contemplam as competéncias basicas de formacdo, serao
ministrados de forma coletiva, em ambiente escolar, por meio de estratégias diversificadas que facilitardo a sua apreenséo, possibilitando,
ao aluno, perceber a aplicabilidade de conceitos, de técnicas, métodos e procedimentos em situagdes reais, de modo que podera
estabelecer relacbes desses conhecimentos nas aplicacdes praticas.

Em alguns desses componentes curriculares, os conteudos adquirem status de fundamentos basicos como em Comunicagao,
Informatica Basica e fundamentos de Logistica; nos outros, os contetidos constituem-se em fundamentos técnicos especificos.

Em comunicacao sera priorizado o desenvolvimento da capacidade de interpretar textos e contextos e, principalmente, de
interpretar e elaborar documentagado técnico-administrativa, de acordo com normas e padrbes de redacgao oficial, além do uso de
vocabulario adequado ao discurso, seja no atendimento a clientes ou relagbes com chefes, diretores e gerentes.

Ressalta-se ainda, que todos os conteudos do curso foram definidos com o objetivo de desenvolver competéncias pessoais e
profissionais que permitam ao aluno inserir-se no mundo do trabalho e nele ter desempenhos satisfatérios em diferentes situagbes. Portanto
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serdo proporcionadas situagdes contextualizadas para que o aluno possa estabelecer relagdes, transferir aprendizagem concretizar, por
meio de desempenhos observaveis, os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarias ao alcance das competéncias do perfil.

Havera um registro de desenvolvimento das aulas no qual estardo explicitados os conteudos que estarao sendo ministrados.

Assim sendo, na parte pratica serdo propostas a realizacdo de situagdes proprias do dia-ida da area de manutencido de
equipamentos (vivencia profissional), seja em recursos materiais, humanos, de consumo ou outros, desde que condizentes e estreitamente
relacionados ao que esta sendo desenvolvido nas aulas tedricas. Nessa situagdo, o aluno, em processo de aprendizagem, estara apto a
exercitar, aplicar e sedimentar a teoria apreendida, sobretudo sera capaz de mobilizar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes em
prol da resolucao de problemas e da realizacao de atividades praticas e técnicas tipicas de uma empresa de assisténcia técnica.

A fim de desenvolver a visado sistémica e a capacidade de buscar solugdes e de trabalhar em equipe, se prevera a proposig¢édo de
situacdes problemas tipicas da rotina diaria de uma empresa, cuja solugdo envolvera os conhecimentos, habilidades e atitudes ja
desenvolvidas, centrando a ag&o no sujeito que aprende, cabendo ao Instrutor o papel de orientagdo, monitoramento e assessoramento
do trabalho discente, de tal forma a possibilitar a mobilizagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, favorecendo a construgao
constante, de novas competéncias pessoais € profissionais.

No processo de ensino e aprendizagem o aluno tera oportunidade de conhecer uma empresa (visita externa) como um todo, de tal
forma que sera capaz de perceber a atividade que realiza como parte de um contexto maior.

CONTEUDO PROGRAMATICO

O contetdo programatico apresentado no Plano Pedagdgico contempla a formagdo humana integral, assumindo como premissas os 4 pilares da
educacdo, apontado pela UNESCO: Aprender a Ser, Aprender a Conviver, Aprender a Fazer, Aprender a Conhecer, por meio de atividades sécio-
educativas, divididas nas habilidades que se seguem:

o  HABILIDADES BASICAS
Comunicagao e expressdo, raciocinio 16gico e inclusdo digital;
(acompanhamento de estudo)
PORTUGUES / MATEMATICA\
Acompanhamento escolar nas matérias com dificuldades.
Leitura / Escrita / Pesquisas / Incentivo
Exposicoes
Como forma de incentivo e valorizagdo, se realiza exposi¢cdo aos pais € comunidade, interna e a sociedade (externa).
COMUNICACAO
o O processo de comunicagao: estética e linguagem comercial, tipos de discurso;
o Estruturas-padrao: notas fiscais: emissao, conferéncia, codificacdo; ordem de servico;
Requisi¢cdo de materiais; requisicdo de compras; autorizagcéo de servigos; documentos fiscais; registros de fretes; controle de arquivo.
Formularios; registro de RH (6bitos, casamentos, nascimentos, outros); atas e pautas de reunibes;
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o Correspondéncia comercial e oficial: memorando, orgamento, carta comercial, carta convite de processos de compra e servigos,
oficio, esgrituras dge compra e venda, notas contabeis.
INFORMATICA BASICA

o Editor de textos; exercicios sobre correspondéncia comercial e oficial;
o Planilha eletrénica; Banco de dados;

o Programa de apresentagao grafica;

. Internet;

o Consequiéncias provocadas pela utilizagdo do computador.
FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE DE CUSTOS

o Calculos de custos de produgéo:

- matéria prima, horas de preparacdo, pecas ou servigos / hora, hora homem, hora maquina;
FUNDAMENTOS DE LOGISTICA

o Controle de Materiais:

- quantidades, levantamento de necessidades, requisicado de materiais, solicitacdo de compras,
- conferéncia de materiais, devolugao de materiais fora de especificacao;

o Controle de servicos de terceiros:
- limpeza, transporte, vigilancia, seguranga,
o Pesquisas de mercado:

- precos e condigdes de pagamento, fornecedores.

e  HABILIDADES SOCIAIS
Fortalecimento dos vinculos solidarios, familiares e comunitarios, protagonismo juvenil, participagdo na vida publica, acesso a rede sdcio assistencial,
atividades de arte, cultura e lazer que respeitem a especificidade da regido; *Os itens 1, 2 e 3 compreendem no minimo 25% e no méaximo 30% da carga
horaria total de 400 horas semestrais diurnas, e 300 horas semestrais noturnas, ser ofertada do contetido das habilidades basicas, serem desenvolvidas na
formacao especifica.
Esporte(E Recreacio Dirigida)
Jogos de Mesa: Dominé, dama e xadrez. Recreacdo / Iniciag@o esportiva / Convivio Social e familiar.
Cultura/Meio Ambiente
Proporcionar acesso ao universo cultural, valorizagdo humana através da arte, cultura e conservagdo do meio ambiente.
Atividades:
Artes / Artesanatos / Desenho / Pintura / Musica - ouvir, tocar, cantar / Dancga / Teatro / Videos / CD / Palestras.

e  HABILIDADES ESPECIFICAS — PROGRAMACAO
De acordo com cada modalidade de curso oferecido, em conformidade com as exigéncias atuais do mercado de trabalho e da regiao,
tendo como referéncia a Classificagdo Brasileira de Ocupagbes (CBO), normatizagdo da COVISA, normas e equipamentos de seguranga
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do trabalho compativeis com a modalidade de cada curso, quando for o caso. Deve totalizar no minimo 70% e no maximo 75% da carga
horaria total de 400 horas semestrais diurnas e 300 horas semestrais noturnas a ser ofertada

TEORICO E PRATICO EM MANUTENGAO

. Conteudo Especifico
o Eletricidade Basica
= Eletrotécnicas — Grandezas Elétrica

=  Tensdo Elétrica
= Corrente Elétrica
= Resisténcia Elétrica
= Poténcia Elétrica
0 Leitura e Interpretagdo de Desenho Mecanico
= Normas Técnicas
= Simbologia Técnica
=  Desenho Mecanico
0 Leitura e Interpretacdo de Diagrama Elétrico
* Normas Técnicas
= Simbologia
0 Preparar tubo para conexio / Soldar Tubo
=  Preparacdo dos tubos de cobre
*  Soldar tubos de cobre
0 Recolhimento de CFC’s / Limpeza de Unidade Refrigeradora / Re-operagdo Ecologica
* Limpeza de Unidade Refrigeradora
=  Recolhimento de CFC’s
= Re-operagdo Ecoldgica
0 Condicionador de Ar
= Desmontar Condicionador de Ar
= Testar componentes
=  Montar Condicionador de Ar
0 Refrigerador / Freezer
= Desmontar Refrigerador e Freezer
=  Testar componentes
»  Montar Refrigerador e Freezer
0 Lavadora de Roupas
= Desmontar Lavadora de Roupa
= Testar componentes
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= Montar a Lavadora de Roupa
O Microondas

= Desmontar Microondas

= Testar componentes

= Montar Microondas
0 Fogdo a Gas

=  Desmontar Fogoes a Gas

= Testar componentes

=  Montar Fogdes a gas

Anexo Cronograma das Aulas

8. Resultados esperados - Os resultados consistem nas realizagdes (metas) que permitirdo a consecugéo do(s) objetivo(s) especifico(s).
Meta 1 - Capacitacao profissional para 30 adolescentes, de 14 a 17 anos

Meta 2 - Atingir em 2012, um indice de 30% de adolescentes e jovens com insercdo no mercado de trabalho (o indice atual é de 10%).
Sera considerado inserido aquele que ingressar no mercado de trabalho com carteira assinada, com ocupacgao relacionada em Reparador
de Aparelhos Eletrodomésticos.

Resultados esperados:

- Aquisicdo de conhecimentos;

- Aquisicao de habilidade;

- Aquisigao de atitude;

Necessarios para trabalhar em “Reparador de Aparelhos Eletrodomésticos — Linha Branca”.

8.1. Objetivos especificos com os respectivos resultados esperados (descrever os resultados quantitativos e qualitativos - de modo
gue sejam passiveis de monitoramento - relacionando-os com os
objetivos correspondentes)

A avaliagado de desempenho ao longo do programa sera formativa e somativa, possibilitando, dessa forma analise sistematica e
constante do processo ensino-aprendizagem, prevalecendo sempre os aspectos qualitativos sobre os quantitativos e os resultados
obtidos ao longo desse processo:

Acompanhamento sistematico dos participantes pelo Instrutor, no transcorrer do programa, através de exercicios, interesse e
participagao.

Todos os cursos terdo um diario de classe, com registros das atividades e das ocorréncias.

A freqiiéncia sera controlada através de livro de ponto, assinado pelo participante na presenga do Instrutor.

Faltas e atrasos serdao comunicados diariamente a Coordenagao para as providencias necessarias.

Reunides periddicas com a equipe técnica e direcdo para discusséo de casos e encaminhamento de solugoes;
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Reunido mensal com todos os funcionarios e representantes de sala para reciclagem, momento de avaliagéo, reflexdo e

replanejamento das atividades;

O curso tera o acompanhamento diario e direto de um Coordenador, através de visitas aos locais das atividades, em horarios nao

determinados;

Reunides formais quinzenais e/ou sempre que necessario e contato constante com o Instrutor.
A equipe técnica da FUMCAD , controlara e avaliara os trabalhos desenvolvidos através de visitas de supervisdo , sempre que julgar

necessario.

9. Sistema de Monitoramento e Avaliaciao

Resultado(s) Indicadores qualitativos Indicadores Meios de Verifica¢ao
quantitativos
Freqiiéncia 90% de presenga Diario de classe (registro das faltas e ocorréncias

Adquirir conhecimento a ocupacgao especifica

Responder aos
questionamentos se
utilizando dos
conhecimentos especificos
adquiridos

Ter média minima 6,0
em todas as atividades

(indice de 0 a 10)

Exercicios e avaliagdes em aula

Freqiiéncia na Empresa

100% de presenga

Relatorios mensais da empresa parceira

Adquirir habilidades especificas a ocupag@o.

Realizar as atividades se
utilizando das habilidades
praticas especificas

Ter média minima 6,0
em todas as atividades
praticas (indice de 0 a

Atividades e avalia¢des praticas

10)
Analise das posturas ~ - N
Adquirir atitudes especificas a ocupagdo comportamento e Observagao com relatorios de ocorréncia e
relacionamento interpessoal comportamento
10. Recursos humanos
Formacio Profissional Funcio no projeto N° de Vinculo
(cargo) horas/m (CLT, prestador servicos, voluntario)
és
Pedagogo - Coordenador Supervisdo Técnica 40/160 CLT
Formacao Técnica Espec./ Electrolux Instrutor - 20/80 CLT
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Formacdo Técnica Especifica / Elétrica e Instrutor 20/80 CLT
Eletronica

Técnico em Ministrar Aulas de 20/80 CLT
Contabilidade Calculo especifico da

oficina (gés/solda)

Ensino Fundamental Auxiliar de Cozinha 10/40 CLT
Ensino Fundamental Auxiliar de Limpeza 10/40 CLT
Ensino Médico - Superior Leitura e escrita 10/40 CLT

Obs: Adolescentes atendidos em dois horarios manha e tarde, sera servido café da manha e almoco para turma da manha, e almoco e lanche
para a turma da tarde, conforme cronograma em anexo. Por este motivo as auxiliares de cozinha e limpeza

11. Cronograma de execucao do projeto (especificar més a més as atividades desenvolvidas

Plano de Trabalho Anual
Atividades/M@és 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Detalhamento X
Divulgagéo XX
Cadastramento/Inscri¢des XXX
Reunido com os responsaveis X X
Aquisi¢do de materiais X X X X
Inicio das aulas X
Desenvolvimento XXX | XXX XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | X
Avaliagoes X X X X X X X X X X
Revisdo/reposi¢do/recuperacio X X X X X
Encerramento/certificados X

12. Contrapartida da Instituicdo correspondente a 10% do valor total do projeto (bens ou servigos)

descricao
quantidade valor mensurado(RS)
Mensal RS / Anual R$
Laboratorio de informatica ¢/ 20 computadores 01 16.680,00
Total 16.680,00




Enio Marchesotti
Presidente

Sdo Paulo, 01 de setembro de 2011

Margarida Maria Ruivo
Diretora Geral - Projetos
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GLOSSARIO

ONG - Organizagdo n&do Governamental

FUMCAD - Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
SENALI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

PMSP - Prefeitura Municipal de Sao Paulo

SME - Secretaria Municipal da Educacéao

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador

SESI - Servigo Social da Industria

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

PCFP - Programa Comunitario de Formagao Profissional



