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RESUMO

Analisar o nivel de atividade empreendedora no Brasil conforme a economia
muda sua conjuntura de politicas e parametros, isto €, os impactos que os grandes
indexadores econdmicos e fatores extras econémicos podem ter sobre a performance
e a penetracdo dos movimentos empreendedores no cenario econémico como um
todo. Além disso, contrapor os cenarios de incentivos para o empreendedorismo no
exterior com o cenario brasileiro, a fim de estabelecer um paralelo o qual busca
apontar quando os governos se fazem presentes para o desenvolvimento econémico

do pais ou mesmo quando se ausentam, causando impactos diretos ha economia.
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1 INTRODUCAO

Destarte, o assunto “empreendedorismo” pode estar diretamente ligado com as
mais diversas crises que existiram ao longo do periodo de evolucao histoérica, sejam
elas ciclicas ou ndo. As crises assumem papel importante na economia, pois estao
diretamente ligadas com as flutuagdes de parametros e indexadores econdémicos, 0s
guais, em sua maioria, ditam o andar da economia nacional, por exemplo, Taxa Selic,

Indice IGP-M e Taxa Ptax no caso brasileiro.

Tomar-se-4 como base inicial para esclarecer a justificativa, o estudo da crise
de 1929 nos Estados Unidos. De maneira geral, pode-se resumir a crise de 1929 no
Estados Unidos, como o resultado negativo das grandes movimentacdes de
especulacdo no mercado financeiro estadunidense, bem como a superproducéo que
0 pais apresentou no cenario pos Primeira Guerra Mundial. ApOs este breve resumo
da situacdo dos Estados Unidos, precisa-se entender qual foi o cenario por tras destes
fatores que ocasionou na explosdo da crise, bem como os meios pelos quais foram
escolhidos para passar por cima deste periodo nebuloso na histérica econémica

mundial.

Primeiramente, é interessante notar que os Estados Unidos, no que tange aos
anos 1920, era responsavel por 42% da producdo mundial de todos os produtos
comercializados, caracterizando um certo grau de monopodlio em setores como bens
de consumo duraveis e bens de consumo nao duraveis. Em uma interpretacdo mais
cronologica da crise, pode-se identificar os turning points para o contexto de
agravacao e retomada do cenario econémico em questéo, sendo eles: Como pontapé
inicial deste cenario, fica evidente a grande euforia nacional com o desenvolvimento
da economia, motivo pelo qual as grandes instituicbes financeiras enxergaram uma
otima oportunidade de expandir seus negocios por meio da concesséao de crédito a
populacdo. Esta expansdo de créditos, ocasionou o gradativo crescimento do
processo empreendedor no cenario estadunidense, pois o incentivo para abrir uma
nova empresa era muito mais favoravel do que permanecer em alguma grande
empresa, tendo em vista que a taxa da remuneracdo do dinheiro (taxa de juros)
imposta pelas instituicdes financeiras era mais favoravel do que o proprio investimento

em titulos do governo ou mesmo no mercado acionario no vigente contexto.



Contudo, este cenario altamente propicio para o desenvolvimento econémico
nacional veio a se dissolver perante seus proprios aspectos benéficos do momento;
isto é, o cenario econdémico era muito favoravel a populagdo como um todo, gerando
oportunidades de investimentos para todas as pessoas, cobrindo praticamente
gualquer tipo de investidor que quisesse fazer parte deste movimento de evolucao
nacional. Porém, esta massiva participacdo no mercado acionario, ocasionou uma
forte crise de especulacéo (O sentido de especulacao financeira aqui esté relacionado
com pessoas que compravam acgdes na bolsa, esperando que estas se valorizassem
para logo em seguidas revendé-las, o que é popularmente chamado hoje de Day
Trade ou mesmo Swing Trade, dependendo do tempo de permanéncia do individuo
com a cota de acdo em questéo), fazendo com que as bolsas quebrassem e as taxas
balizadoras ficassem cada vez mais instaveis. Ja no contexto da producgdo nacional,
através dos grandes incentivos do governo para o desenvolvimento nacional, assim
como os modelos de producdo Fordista (0 mais famoso até o momento), foram
responsaveis por desenvolver um cenario de superproducdo, o qual tinha por
caracteristica a massiva producdo de bens para a sociedade, mas a mesma nao
sendo capaz de suprir toda a demanda criada pelas industrias, ocasionando um
volume de estoque gigante, Vale lembrar que para Keynes, estoque era um sinénimo
de riqueza inerte, isto €, um produto que tem certo potencial de venda, bem como
seu respectivo valor de mercado que, na verdade, fica em inércia nos depdsitos, pois
a populacdo ndo tem como comprar tal mercadoria tendo em vista o cenario

econdmico como um todo.

Todo este contexto do cenario da Crise de 1929, serve de base para
analisarmos o sentido veridico das crises para 0 movimento de empreendedorismo no
sentido nacional. Neste caso, pode-se perceber que a economia estadunidense ja se
encontrava em um patamar de extremo avanco econdémico, o qual facilitava e
incentivava a liberdade da sociedade para empreender e estudar qual seria o melhor
jeito de lucrar em seu setor de atividade. Porém, este € um cenario muito distante da
maioria dos paises no século XXI, devido a grande polarizacdo politico-econémica

mundial, mas ndo entraremos neste mérito, por hora.

E importante notar que o verdadeiro sentido positivo da crise para o

empreendedorismo, se encontra depois do boom, quando buscam-se meios para
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solucionar os problemas que esta conjuntura de fatos ocasionou. Isto se mostra como
verdadeiro ao analisar os planos do New Deal americano, o qual foi responsavel por
estabelecer: Incentivos a projetos publicos, promocao de beneficios sociais (salario-
minimo, seguro-desemprego, etc) e intervencdes na economia (evitar queda de

precos e controlar os niveis de producgéo, por exemplo).

Esta conjuntura de fatos mostra que um ambiente favoravel para o
desenvolvimento econdmico, abre espaco para o empreendedor comecar seu negocio
com certo grau de seguranca, isso € evidente. Contudo é interessante notar também,
gue mesmo depois do pior cenario possivel, ocorrem aberturas de oportunidades para
o empreendedor se aventurar e “reconquistar’” o espaco de mercado que foi perdido

durante a crise, como o setor de bens de consumo néao duraveis, por exemplo.

Ja em nosso cenario nacional, no contexto da recente pandemia que assolou
0 mundo inteiro de 2019 para cé&, o Brasil se encaminha para seu maior numero de
empreendedores na histoéria, vale dizer que ndo por vocacao ou vontade prépria, mas

sim pela necessidade imposta pelo cenario econémico atual.

Nos nove primeiros meses deste ano, 0 numero de
microempreendedores individuais (MEIs) no pais cresceu 14,8%, na
comparagdo com 0 mesmo periodo do ano passado, chegando a 10,9
milhdes de registros. (Agéncia Brasil, 2020)

Os brasileiros foram impulsionados pela crise gerada pela pandemia do novo
coronavirus e estdo naincessante busca na atividade empreendedora uma alternativa
de renda extra ou até mesmo primario a qual possa amenizar os efeitos negativos do
cenario pandémico. Através desta realidade, uma estimativa feita pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) mostra que
aproximadamente 25% da populacdo adulta estardo envolvidos, até o fim do ano, na
abertura de um novo negdcio ou com uma empresa com até 3,5 anos de atividade.

O desemprego estd levando as pessoas a se tornarem

empreendedoras. Nao por vocacdo genuina, mas pela necessidade
de sobrevivéncia (Meirelles, 2018)
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Outro ponto extremamente importante para a andlise dos niveis de
empreendedorismo, € justamente o seu par oposto diretamente ligado, ou seja, 0s
indices de desemprego no periodo analisado. Os niveis de desemprego, estédo
diretamente ligados com o empreendedorismo, no sentido de que estes sao grandes
balizadores para entender o grau de penetracédo e engajamento dos individuos como
empreendedores na sociedade. Isto se mostra relevante ao perceber a relacdo deste

raciocinio com a frase dita por Meirelles na pagina anterior.

Gréfico 1 - Niveis de desemprego 2019 x 2020

As economias mundiais lutam contra o

desemprego crescente
Variacao anual na taxa de desemprego 2019 e
2020 comparados

Brasil 11,9% @ @ 13.4%
Italia 9,9% @@ 11%
Canada 5,7% ‘ . 9,7%
EUA 3,7% @ @ s°%
Franca 8,5% . 8,9%
Reino Unido 3,8% ‘ ‘ 5,4%
Alemanha 3,1% ‘. 4,3%

Japio  2,4% @ 3.3%

0% 5% 10% 15%
Fonte: Fundo Monetario Internacional B|B|C)

A relacdo desemprego versus novas empresas fica claro ao analisar o grafico de
MEI’s no Brasil em série historica de 2012-2021.:
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Gréfico 2 — Relacdo entre desemprego e novas empresas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021

mTotal 72724 118.582 147.201 147.337 160.348 150.958 166.613 194.199 210.135 263.416 320.512 370.581
B ME! 18350 64957 96494 100215 119.019 119555 137.301 159.522 180.146 226.300 258.180 312.4562

Fonte: Serasa Experian

Fonte: Serasa (2021)

De maneira geral, o empreendedorismo esta ligado com os mais diversos
setores da economia e pode ser uma grande valvula de escape para alavancar o
crescimento econémico nacional sem depender da insercdo de novas empresas
estrangeiras em solo nacional, explorando a mao-de-obra barata visando apenas o
lucro. O movimento empreendedor tem como um dos principais objetivos estimular o
crescimento e desenvolvimento organico e saudavel dos trabalhadores e da economia
nacional, para ndo ter que nos sujeitarmos a trabalhar de maneira precaria para
grandes empresas. Além disso, este meio de negodcio é de extrema importancia para
as futuras geracdes, pois sao elas que terdo inspiracdo nos antepassados para se
arriscarem e irem atras de seus proprios objetivos profissionais no ambito dos

empreendimentos.

Por fim, como exemplo da importancia também do governo no papel de
influenciador na disseminacdo do movimento empreendedor, destacam-se algumas
instituicGes que veem sendo recorrente em nosso cenario econémico brasileiro, as
guais sdo: Sebrae, BNDES e o proprio Ministério da Economia. Um exemplo do auxilio
gue estas instituicées e orgaos seria o investimento do Sebrae, juntamente com o
Ministério da Economia, de aproximadamente 44 milhdes de reais para 15 mil
StartUps (“Um grupo de pessoas iniciando uma empresa, trabalhando com uma ideia

diferente, escalavel e em condi¢des de extrema incerteza.” — SEBRAE).



13

Este projeto tem o intuito de fomentar cada vez mais o cenario de
desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil, fazendo com que as empresas néo
dependam de resultados operacionais exclusivamente, contando agora com apoio do
préprio governo e do Sebrae para a ampliacdo e melhoria de seus processos e
estruturas operacionais. Dessa forma, pode-se analisar este tipo de verba alocada
com pequenas empresas ndo como um “gasto”, mas sim como um investimento de
fato, tendo em vista que tais empresas podem vir a se tornar ‘players” no setor do
mercado em que se encontram introduzidas, gerando retorno para a economia como
um todo de maneira constante, sustentavel e balanceado, isto é, inibindo cada vez
mais a formacao de aliancas comerciais entre empresas ja existentes no mercado;
este Ultimo, na verdade, € um ponto o qual leva muita motivagéo e ambicdo aos novos
empreendedores, pelo fato de querer mudar o cenario setorial de algum ramo da
economia, tendo como propdsito o rompimento das existentes relacées de monopdélio

e oligopdlio.

A fim de elucidar um pouco mais a questao da formacao e eliminacéo de tais
lacos comerciais, tomar-se-a o exemplo da fusdo das empresas Garoto e Nestlé.
Neste caso, a situacédo principal foi a contestacdo da fusdo destas duas empresas, no
qual o processo em si foi alegado como “formagéo de monopdlio” por outras empresas

atuantes no mesmo ramo da economia.

Devido ao grau de ferramentas teoricas necessarias para defender ou se opor
a uma deciséo de fusado / aquisicao entre as duas empresas, o caso da Nestlé Garoto
do Brasil € muito relevante para a andlise do examinador. A contestacdo do processo
de fusé@o por meio das concorrentes foi efetivada, contra a aquisicdo para impedir 0
dominio de uma parcela de mercado muito superior a das outras empresas, 0 que
constituiria em um monopolio setorial da economia. Consideracfes relevantes foram
feitas pelo CADE para que fosse validada ou ndo a aquisicdo, sendo elas: dominancia
de mercado, a baixa rivalidade intrinseca do setor, pouca necessidade de importacao
de insumos e as barreiras a entrada no mercado. O CADE teve o papel de separar 0s
principais produtos das empresas para realizar uma pesquisa sobre a dominancia de
mercado de cada uma. Juntas, Nestlé e Garoto somariam no ramo de Balas e
Confeitos 3,7 % do mercado; Achocolatados 61,2%; Cobertura de chocolate 88,5%; e

Chocolates sob todas as formas 58,40%.
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A preocupacao dos pareceristas se alocou especialmente sob os dois Ultimos
produtos, pois caso fosse efetivada a aquisicdo, haveria uma grande parcela do
mercado sobre as rédeas de uma Unica empresa, podendo causar danos a
concorréncia e aos consumidores. Além disso, outro ponto bastante relevante para o
CADE, foi a dificuldade para a entrada de novos produtores no mercado pés aquisicéo,
tendo em vista que para competir com a escala de producgao, capital das empresas e
eficiéncia, seria muito dificil, dado especialmente a quantidade intensiva de capital
necessaria para ser competitivo. O que impermeabilizaria a penetracdo de novos
agentes econémicos no setor em questao Algumas analises de mercado foram feitas
por pareceristas por meio de modelos de Bertrand e Williamson, porém, o destaque
fica para o modelo de Williamson (modelo que representa o tema de trade-off), o qual
pode destacar dois fatores relevantes: a fusdo/aquisicdo geraria no maximo uma
situacdo onde monopdlio, fazendo-se necessario avaliar o tamanho do peso morto; e
a conclusdo do modelo de que, previamente a proposta de fusdo/aquisicdo, a
concorréncia ja nao era perfeita e de dificil entrada, relatando que entdo, o preco

original seria superior ao custo marginal.
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Figura 1 - Dinamica do Trade-Off de Williamson
A
r
Pw [======"" :
A
. | : E
p.= Chlz :
. C :
:-.-g [
' RMz D
0 ' . -
q, 1 g

Fonte: lan Ramalho Guerriero (2007)

A fuséo retornaria especialmente uma caracterizacdo de mercado pautada em
um “duopdlio” entre Lacta e Garoto/Nestlé. No mais, considerando o modelo de
Bertrand, para os Requerentes, seria possivel visualizar beneficios liquidos advindos
da incorporacédo das empresas, dado o custo marginal de producao e o repasse para
0S precos ao consumidor. Para os Impugnantes, a concentracdo do mercado e a dificil
abertura para entrada, poderiam causar efeitos negativos. Para realizar a analise
antitruste, especialmente para fazer simulacdes, é obrigatorio saber a definicdo da
demanda e a estimac&o de seus parametros. E importante fazer uma estimativa sobre
a demanda tendo flexibilidade para que os dados consigam mostrar os parametros
mais proximos da realidade. Porém, é necessario muito tempo e dados, elementos
gue faltam para realizar andlise antitruste. Sendo assim, normalmente recorre-se a
outros padrdes de substituicdo para modelar o mercado. Entre eles os mais comuns

sdo a funcdo demanda Linear, Log-linear (isoelastica), AIDS, Logit e também PCAIDS.
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E importante ressaltar que os principais parametros estimados e os resultados
das simula¢@es de fusdes sdo muito delicados a forma funcional da demanda. Sendo
assim, o uso de sistemas de demanda mais rigorosos ajuda pensando em questdes
para interpretar dados a tempo de fazer uma analise econométrica, porém se néo
mostrar a visdo do mercado, perde-se toda vantagem de simplicidade com uma
relacao precaria entre a forma funcional proposta o funcionamento real da substituicao
de produtos. Além disso, escolher entre as formas funcionais da demanda implica
resultados diferentes dos efeitos unilaterais advindos da fus&o. A fim de se obter
simulagdes de efeitos anticompetitivos de fusdes, utilizaram os modelos de Cournot e
Bertrand; A simplicidade e ampla difusdo de suas propriedades fazem do modelo de
Bertrand o mais utilizado em simulagdes de efeitos unilaterais de fusdes horizontais.
As simulacdes que usam o modelo de Bertrand, se forem conhecidos os precos dos
bens diferenciados com boas estimativas das elasticidades da demanda, deixa de ser
necessario o conhecimento da estrutura de custos das empresas, assumindo que o
custo marginal de producdo € constante no trecho relevante da funcdo e admitir

maximizacao de lucros de curto prazo antes da operacgéao.

Em suma, pode-se observar que as movimentagcées econdmicas no mercado
de industrias podem ser altamente concentradas quando se trata de fusbes e
aquisicdes, uma vez que uma grande empresa que, por consequéncia, aufere uma
guantidade demasiada de lucro, consegue suprimir a performance de outras
empresas menores ou até mesmo compra-las, aumentando gradativamente seu
$SOM (Share of market), sendo danoso para o ambiente econdmico como um todo.
Vale destacar também a importancia do modelo de Williamson (trade-off), uma vez
gue este explica o conceito de duopdlio e seus reflexos no que tange ao custo
marginal, receita marginal, peso morto, bem como estes fatores interligam-se ao
explicar que nao seria tdo ruim tal cenario de aquisicdes de empresas no topo do setor

em questao.
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2 CAPITULO |

2.1 Ambientes do empreendedorismo

Quando se argumenta a respeito do empreendedorismo, é inviavel nao discutir
sobre as varias concepc¢des e modelos de desenvolvimento que estao disponiveis no
mercado. E muito importante entender quais sdo as areas que deverdo ser
trabalhadas, bem como o publico-alvo a ser explorado, que estara de acordo com a

estratégia inicial da empresa.

De modo geral, atualmente existem diversos ambientes pelos quais podem ser
explorados e otimizados os modelos em questdo. Sera exposto e debatido,
primeiramente, os ambientes de negdécios e, posteriormente, os modelos a serem
adotados, os quais sdo: O ambiente de E-Commerce, o comércio presencial e o

comeércio hibrido.

Com fins cronologicos, o comércio fisico € aquele pelo qual tudo teve inicio,
onde o vendedor ofertava de maneira presencial algum produto ou servico e o cliente
interessado adquiria a mercadoria. Este tipo de negdcio apresenta certas vantagens
para os dois lados da moeda o qual pode oferecer as seguintes vantagens: A
experiéncia (Apenas na loja fisica o cliente pode ter uma experiéncia completa com o
produto. Incluindo a avaliacdo do tamanho, percepcéao do material, o toque, o perfume
ou o sabor), a entrega, a confianca, o atendimento (ponto crucial na hora da conversao
do cliente) e, por fim, a negociacédo (ndo tdo comum atualmente, porém, em alguns
casos ainda € possivel se observar produtos serem negociados no ambito de
descontos, combos, vantagens etc.). Contudo, este ambiente de negdécio vem caindo
em desuso cada vez mais com o passar dos anos, principalmente durante o periodo
de 2020 até 2022 o qual ficou caracterizado pelo surto do novo coronavirus (covid 19),
dando espaco para o ambiente do e-commerce entrar de forma oficial como carro

chefe do novo desenvolvimento econémico mundial.

Comodidade, agilidade, seguranca, mais opc¢des na hora de comprar. Todas
essas caracteristicas sao valorizadas pelos consumidores atualmente e néo € a toa
gue o mercado do e-commerce estd decolando dia apés dia. De acordo com o

levantamento da Ebit, além do setor estar em crescimento exponencial, hoje, mais de
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41 milhdes de pessoas ja sdo adeptas ao formato de loja virtual. Além disso, este é
um ambiente pelo qual n&o existem mais “correntes” como havia no comércio

presencial, uma vez que este apresenta vantagens como:

e Independéncia de horarios:

o Com uma loja virtual ativa 100% do tempo, os clientes ndo precisam
se preocupar com o horario de funcionamento e podem fazer as
compras a qualquer momento do dia. Neste contexto, as vantagens
de ter um e-commerce sdo validas tanto para o dono do negécio
guanto para o consumidor que pode ter a versatilidade de adquirir o

material ou servigo vendido no tempo que Ihe for mais conveniente.

e Menor custo operacional e controle de estatisticas
o E notavel a diferenga entre os custos de um negocio presencial para
um e-commerce, tendo em vista que ndo € mais necessario a
dependéncia humana para o funcionamento do negodcio, fora a
economia que é feita ante ao ndo uso de recursos que sao comuns
em ambientes fisicos, tais como: conta de agua, luz, internet, salario
dos funcionarios, aluguel do espaco (caso o dono do negdcio nao
seja o proprietario do local); até mesmo em uma questdo de
abordagem climatica no caso de uma chuva que possa acabar com
0s estoques de produtos, ou danificando a estrutura do local,
apresentando grande risco para a integridade do negdcio como um
todo. No ambiente digital, é claro que existe muito menos custo
operacional, porém as plataformas pelas quais o negécio é formado,
demanda altissimo grau de entendimento para que seja otimizado da
melhor maneira possivel. Nesta linha de raciocinio que entra o
controle das estatisticas, visto que hoje nenhum e-commerce se
desenvolve sem o auxilio de uma plataforma de Analytics, por
exemplo. Hoje, as principal plataforma utilizada para o manejo de
dados é o Google Ads, o qual funciona de maneira a promover a
escolha de palavras-chave em buscas do préprio google, onde o

dono do estabelecimento paga certa quantia para adquirir “maior
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relevancia” na hora que a pesquisa for efetivada em detrimento de

seus concorrentes, por exemplo.

e Versatilidade geogréfica e diversificagdo de canais
o Uma mega vantagem de apostar no e-commerce é ter a chance de
vender para clientes de qualquer lugar do pais ou do mundo a um
cligue de distancia. Sem duavidas, ter um e-commerce vinculado as
estratégias mais adequadas para os objetivos da empresa, é algo
gue amplia o alcance dos produtos e pode aproximar a marca de
potenciais clientes que nem imaginava que existiam. Porém, nao é
tdo simples assim, pois quanto mais abrangente for o negdcio, de
forma a chegar em qualquer lugar do mundo, ficara nitido que a
empresa ndo tem uma estratégia clara definida. Para isso, existe a
diversificacdo de canais, seja pelo Instagram Shop, Youtube Ads,
FaceShop ou quaisquer outras plataformas/canais, aliadas ao
processo de Analytics como foi citado anteriormente, as quais
através de estudos e parametrizacdes de estratégias serdo definidos
personas (“é uma representagcdo do cliente ideal. Trata-se de uma
personificagdo do publico ao qual a sua empresa se direciona.”) que
ajudardo a qualificar cada vez mais os leads (“Um Lead é uma
oportunidade de negdcio para a empresa. De forma mais concreta,
Lead é alguém que forneceu suas informacdes de contato {nome, e-
mail, telefone, etc.} em troca de uma oferta de valor no seu site”).
Dessa forma, o chamado funil de vendas se estabelece da melhor
forma possivel e gera uma melhor conversdo de clientes para a

empresa.
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Figura 2 — Estrutura do Funil de Vendas

Topo de funil —
Reconhecimento
do problema

Meio do funil : da solugao
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Fundo do funil Clientes de compra

Em suma, o dono do ambiente de e-commerce pode encontrar uma certa
incoeréncia ao passo que este apresenta-se bem mais abrangente e complexo ante
ao comércio fisico, uma vez que lida com definicbes e rotinas de diversas areas, tais
como o Marketing (com foco no desenvolvimento de sites e propagandas para
alavancar o negocio), Business (lidando com aspectos financeiros, negociacoes e
desenvolvimento) e também com toda a parte criativa e inovagdo no contato com
novos fornecedores, materiais, clientes; de mesmo modo que encontra todo este
emaranhado de funcdes e aspectos em uma maneira acessivel, por conta do baixo
custo de investimento inicial, bem como todo o suporte que for necessario com o
network construido nas mais diversas plataformas na internet, a exemplo do famoso
LinkedIn (rede social focada no desenvolvimento e comunicagdo profissional, seja

empresarial ou singular).

Mesmo com este cenario analisado, fica o questionamento: “Porque nao
mesclar os dois ambientes em um s6?”. Esta € uma pergunta que talvez seja o que a
populacdo como um todo almeje no decorrer dos proximos anos com O
desenvolvimento econdémico, caracterizado como o “Modelo Hibrido de Negdcio”, o
gual tem por caracteristica otimizar as fraquezas de ambos os ambientes de negécios,

bem como potencializar as forcas delas.

O modelo hibrido é um termo que faz referéncia a unido entre as vendas
realizadas em lojas fisicas e virtuais. Portanto, ele € composto por iniciativas online e
offline, e busca, cada vez mais, integrar os canais de vendas e pontos de contato.

Essa é uma tendéncia que vem crescendo em todo o mundo, em especial devido a
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pandemia. Em 2020, no primeiro ano da epidemia global do Covid-19, 46% dos
brasileiros fizeram mais compras online e 7% compraram virtualmente pela primeira
vez. Em todo o mundo, 43% das pessoas tém feito mais compras online que antes da
pandemia. Isso tudo se deve, em partes, ao fechamento de estabelecimentos
considerados ndo-essenciais e da necessidade de distanciamento social para diminuir
as chances de contagio. Comprar online, entdo, tornou-se uma opgao segura para
atender as demandas diversas. Diante da possibilidade de ter cada vez mais pedidos
feitos pela internet, € preciso buscar formas de atender melhor o publico e suas

expectativas.

Uma das principais caracteristicas do varejo hibrido é a integracao. Nao se trata
apenas de oferecer dois canais de vendas e, sim, de oferecer uma experiéncia a partir
de dois pontos que se encontram. Isso também exige consisténcia, pois deve existir a
mesma experiéncia em ambos os pontos. Além disso, o varejo hibrido € pensado para
ser conveniente. A ideia é garantir que os clientes possam escolher como querem
comprar e como desejam receber seus pedidos, conforme necessidades e
especificidades. Outra caracteristica envolve a busca de solucdes diferenciadas e
personalizadas para cada publico. Isso inclui um processo de imersao e de conexao

entre a marca e o cliente.

Os consumidores também sdo amplamente beneficiados pela integracéo entre
online e digital. Primeiramente, eles tém uma experiéncia mais positiva com a marca,
obtendo integracdo e consisténcia entre os pontos. Além disso, é uma solucéo para
comprar de maneira conveniente. Cada um pode escolher quando e como comprar,
da forma que fizer mais sentido para as proprias necessidades. Dependendo do
modelo adotado, esse € um recurso que pode ajudar na tomada de decisédo,
aumentando a seguranca quanto a escolha. Em outros momentos, como na
pandemia, o varejo hibrido ajuda a resolver problemas do cotidiano sem precisar sair

de casa. Ao final, tudo isso pode ajudar a tornar a experiéncia mais positiva.

Por fim, embora a pandemia tenha mudado certos habitos e preferéncias dos
consumidores, ela s6 acelerou um processo de transformacdo que ja estava
acontecendo. Entdo, mesmo ap6s o fim da pandemia, a tendéncia é que o varejo

hibrido se torne progressivamente mais forte. E possivel esperar uma integragéo cada
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vez maior com a tecnologia, devido a transformacdo digital. Com mais pessoas
comprando online, os pedidos virtuais tendem a se consolidar. Também é possivel
observar uma tendéncia voltada para a personalizagdo mais efetiva, com
comunicacéo direcionada e focada em atender necessidades pontuais. Com a entrada
no mercado consumidor de geracfes cada vez mais digitais, 0 ambiente de negdécio
em questdo tende a continuar crescendo e compor um ecossistema completo. O
varejo hibrido traz uma mudanca na forma como as marcas vendem e como 0s
clientes consomem. A tendéncia de unido entre online e offline promete se fortalecer,
entdo € importante a forte exploracdo desta metodologia para atingir o &pice do

desenvolvimento de um negdcio na era moderna.

2.2 Principais modelos de negdcio no mercado atual

Apos a contextualizacdo do que de fato € um ambiente de negocio e quais sao
suas variacoes, chegou a hora de discutir o que seria um modelo de negocio, este
gue pode ser até mais importante que o proprio ambiente escolhido. Desenvolvido
pelo suico Alex Osterwalder com o intuito de tornar mais facil o completo entendimento
de um negocio, o modelo tem o objetivo de descrever todas as etapas e fases do
empreendimento, com o intuito de integrar a organizacdo dos fluxos como um todo.
Isto €, 0 modelo de negdcio € a forma com que a empresa age em si, como ela cria,
entrega e captura valor. Nao sendo algo engessado, mas sim modelos dinamicos que,
guando utilizados de forma correta e condizente com as propostas da empresa,
auxiliard para o crescimento dela. A seguir, sera exposto o modelo Canvas de negadcio,
o qual é responsavel por observar todos os pontos fundamentais do plano de negdcio
em apenas um quadro destacando os aspectos de: Parceiros chave, atividades chave,
recursos chave, oferta de valor, fontes de custos, fontes de receita, segmento de
clientes, estrutura de custo, entre outros pontos que sdo importantissimos para a

elaboracdo de uma estratégia de negocio.
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Figura 3 — O Modelo Canvas de Negdcio
Modelo Canvas

Parcerias chave | Atividades chave | Oferta de valor | Relacionamento Segmentos
de clientes
Recursos chave Canais
Estrutura de custos Fontes de receita

Para pbr em pratica o Business Model Canvas, € necessario o planejamento, acao,
analise e correcdo do modelo desejado. O que mostra que é um processo inicialmente
demorado, pois havera erros que deverao ser corrigidos antes de se definir o modelo

de negdcio final.

Tendo esta metodologia em vista de como analisa-se a viabilidade da escolha
de um determinado modelo, agora fica a questdo: “Quais sdo os modelos de

empreendimentos mais utilizados no mercado? Quais suas caracteristicas?”.

O primeiro deles é a Franquia, um modelo tradicional e famoso. Mesmo sendo
tradicional, ndo ha uma definicdo Unica para franquia. Pode-se dizer que esse € um
modelo para distribuicdo e comercializacdo de produtos, ou servi¢os, cuja formatacao
desse modelo que pode explicar melhor ele é a Franquia de Negocio Formatado, onde
sdo envolvidas duas partes: o Franqueador e o Franqueado. O franqueador é o
detentor da marca ou patente, o qual utiliza do método de franquias para expandir sua
marca. E de obrigacdo do franqueador fornecer os treinamentos para promover a
gualidade dos servicos do franqueado, e sua remuneracao se da pela concesséo dos
direitos e transferéncia de conhecimentos. Ja o franqueado, é aquele que adquire o

direito de uso da marca ou patente, sendo possivel explorar comercialmente o que foi
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desenvolvido pelo franqueador. Toda a orientagcédo para a instalacdo e operagédo da
unidade é recebida do Franqueador, e este padrdo deve ser exigido pelo franqueador.
Alguns exemplos de empresas que usam desse modelo, sdo: Boticario, Mc Donald’s,

Burguer King, Chilli Beans etc.

Outro modelo bastante tradicional, é a assinatura, a qual se d& pela concessao
de produtos ou servigos ao usuario mediante ao pagamento de uma taxa recorrente
(geralmente é mensal, porém existem casos diversos de periodizac¢ado de assinaturas).
Em geral, o nicho que mais faz uso desse modelo € o de entretenimento, ou de
divulgacdo de informacfes, tais como revistas e jornais. Para que se evite 0
cancelamento, a empresa deve sempre buscar entregar um servigo, ou produto, de
gualidade. Ja para atrair novos clientes, € o oferecimento de descontos para novos
usuarios por um periodo, sendo em casos, viavel um periodo de assinatura gratuita
para esses novos usuarios, caracterizando o famoso “Custo de Aquisi¢do”. Como dito,
exemplos de empresas que utilizam esse modelo sdo do ramo do entretenimento,
como Netflix e Amazon Prime Video e o de divulgacéo de informacgdes, como Exame,
Veja, etc. Este modelo de negocio caiu nas gracas do mercado nos ultimos anos
sendo potencializado, também, pela covid 19 por conta daincapacidade da locomocao
da populacdo em direcédo aos polos de entretenimento, abrindo espaco para 0 meio
digital se instalar de fato neste ramo. Plataformas de streaming, como foram
apontadas acima, vieram para substituir as emissoras e canais de televisao
popularmente conhecido. Por exemplo: para aqueles que gostam de esportes,
assinam o Star+ (do grupo Disney), uma vez que este € responsavel por transmitir
todos os jogos dos mais diversos esportes nos canais ESPN; sem contar o estrondoso
sucesso que foi a Disney+ ao trazer todo o mundo de super-herdis para perto de seus
fds por um preco baixissimo. Toda esta conjuntura fez com que grande parte das
empresas optasse por desenvolver algum tipo de pacote por assinatura com
vantagens, como é o caso da Amazon, a qual desenvolveu o programa do Amazon
Prime Gaming, este que é voltado para o publico gamer e tomou grande notoriedade

nos ultimos anos.

Seguindo nesta linha, o modelo de assinatura teve uma certa ramificacdo e
originou o modelo freemium o qual oferece um servigo Gratuito, com alguns recursos

premium, mas com limitagcées. Ter um servico free (de graga) permite que o servigo
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alcance um publico maior, e a partir disso, instigar o usuario do servigco gratuito a
migrar para a versdo premium, que tera vantagens claras em relagdo a gratuita. E
comum que se faga um investimento pesado em ofertas do servigo premium a precgos
baixos, por periodos determinados, de modo que o desperte o interesse do usuario
com as vantagens. Uma das empresas mais famosas por adotar esse modelo

atualmente é o Spotify.

Por fim, um outro modelo muito visto na atualidade é a Economia Colaborativa
O método da economia colaborativa se da pela conexao de interesses econémicos de
pessoas distintas. Onde uma pode oferecer algo e outra que tenha interesse contrata-
lo. Empresas como o Airbnb e Uber sdo exemplos desse modelo. Por exemplo, no
Airbnb um usuario ira cadastrar um imoével proprio para alugar em determinada
localidade. Enquanto outro usuario, que busca alugar um imoével, por exemplo, para
passar um fim de semana na praia, por um valor de aluguel mais em conta. Assim, o
servico se da pela conexao de duas pessoas, sendo garantida a seguranca de ambos

os lados.

Concluindo, escolher o modelo de negdcio ideal para a empresa € o primeiro
passo para entender como ela deve se comportar e como toda a estrutura devera ser.
Entdo, a busca para entender mais sobre os tipos de modelos é fundamental para o
futuro da empresa, no sentido de saber se 0 modelo escolhido sera condizente com
as métricas e objetivos dos empreendedores, bem como se esta vai ser capaz de se

destacar no setor em guestao.
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3 CAPITULO I
3.1 Empreendedorismo durante a pandemia da covid-19

O empreendedorismo é uma atividade que requer muita coragem, criatividade
e resiliéncia, e essas habilidades foram colocadas a prova durante a pandemia do
coronavirus. A crise afetou empresas de todos os setores e tamanhos, e muitos
empreendedores precisaram repensar seus modelos de negécios e estratégias para

sobreviver.

Um dos principais desafios enfrentados pelos empreendedores durante a
pandemia foi a queda na demanda e o fechamento de lojas fisicas. Muitas empresas
que dependiam do trafego de pessoas viram suas receitas cairem drasticamente, e
muitos empreendedores tiveram que encontrar novas maneiras de se conectar com
os clientes e manter suas operacdes. Para muitos empreendedores, a solucao foi
mudar para o comeércio eletrdnico. Lojas online se tornaram a principal forma de venda
de muitos produtos e servicos, e empreendedores que conseguiram se adaptar
rapidamente a essa mudanca tiveram sucesso em manter suas receitas durante a

pandemia.

Grafico 3 — Participacdo do comeércio eletrdnico nas vendas totais

Participacao do comércio eletronicos nas vendas totais
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Outros empreendedores encontraram sucesso em criar produtos e servigos
gue atendiam as necessidades especificas da pandemia. Por exemplo, empresas de
delivery de alimentos viram um aumento na demanda, e empresas que fornecem
equipamentos de protecao pessoal (EPIs) se tornaram muito procuradas, a0 mesmo
passo que empresas de tecnologia também viram oportunidades de desenvolver
novas solucdes para apoiar a saude publica e a continuidade dos negdécios. Além
disso, a pandemia também levou a uma aceleracéo na adocao de tecnologias digitais
e de trabalho remoto. Empreendedores que ja estavam familiarizados com essas
tecnologias tiveram uma vantagem em adaptar-se as mudancas na forma de
trabalhar, enquanto outros tiveram que aprender rapidamente para manter seus

negaocios funcionando.

Outro desafio enfrentado pelos empreendedores foi a incerteza financeira e a
falta de acesso a financiamento. Muitos empreendedores dependiam de investimentos
externos para financiar suas operacoes, e a pandemia tornou mais dificil para muitos
encontrarem investidores dispostos a realizarem os aportes iniciais e comecarem as
operacbes dos determinados negocios, por conta da dificuldade em obter
empréstimos e outros tipos de financiamento devido a incerteza econémica. No
entanto, muitos empreendedores se uniram para criar redes de suporte e compartilhar
recursos. As comunidades empreendedoras se uniram para criar programas de

mentoria e suporte financeiro para ajudar as empresas a sobreviver a pandemia.

A pandemia também destacou a importancia do empreendedorismo social e
ambiental. Muitos empreendedores viram na crise uma oportunidade para criar
empresas que atendessem as necessidades sociais e ambientais, contribuindo para
0 bem-estar das comunidades locais. Esses empreendedores mostraram que é
possivel criar negdécios bem-sucedidos que também tenham um impacto positivo no
mundo, e que o empreendedorismo pode ser uma forca para o bem em momentos de

crise.
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Gréfico 4 — Divulgacéo de Fatores ESG nas bolsas do mundo
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3.2 E-sports ascendente durante e pés pandemia

N&o é segredo que os videogames sempre foram os queridinhos de varias
criancas, adolescentes e até mesmo adultos durante toda a historia, tendo sua origem
com consoles extremamente simples e enxutos, como o famigerado Odyssey.
Contudo, ao passo que as empresas foram se desenvolvendo e aprimorando todas
as suas competéncias relacionadas a qualidade do produto, os videogames passaram
assumir um papel de desempenho e performance nunca visto. Isto €, observa-se que
desde o primeiro console da histéria, citado acima, no ano de 1972, empresas como
Sony, Microsoft, Ubisoft, Bethesda, Activision, Blizzard, EA, etc, fomentaram a
competitividade entre si buscando a melhor qualidade no setor na qual estédo inseridas

(jogos eletrdnicos).

Ao passo que a qualidade do produto final (jogos e consoles) vai aumentando,
€ notério o crescimento de atratividade das empresas de entretenimento e
organizacbes competitivas, pois veem neste cenario uma oportunidade de

crescimento e desenvolvimento diferente do que em outros meios. Durante a
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pandemia da COVID-19, o mundo inteiro passou a ficar conectado em aparelhos
digitais por questdes de sobrevivéncia e lazer, dessa forma, o mercado de eletrénicos
apenas cresceu neste periodo. Em um primeiro momento, o advento dos jogos
eletrénicos veio com a proposta de apenas entreter 0S seus USUArios com jogos
simples, intuitivos e divertidos, porém, com o passar do tempo, foi se instaurando um
nicho dentro deste macro ambiente de jogos, o qual é focado no cenario competitivo.
Agora ndo mais existe um jogo exclusivo para divertimento, mas sim voltado para a
competicdo e criacdo e insercdo de diversas empresas que acreditam em um
propésito de esportes de mesma magnitude de um esporte convencional como é o

caso do futebol e basquete, por exemplo.

Os campeonatos de jogos eletrbnicos existem ja ha alguns anos, porém nao
possuem a mesma magnitude dos tempos atuais. O maior exemplo deste crescimento
€ o0 jogo Counter-Strike: Global Ofensive, ou mesmo “CS-GO”, jogo que foi lancado
no ano de 2012 e é derivado do proprio Counter-Strike 1.6 (2003). Este lan¢cado nos
anos 2010, sempre teve campeonatos regionais e mundiais desde 0 seu inicio, porém
com uma repercussao extremamente aquém de seu potencial e com remuneragao
aos vencedores em mesma proporcao, representando um total de 250 mil dolares a
serem divididos entre todos os participantes do campeonato. Nos dias atuais, através
do crescimento das midias sociais e a propria comunidade de jogadores de
videogames, as premiac¢des dos chamados Majors, isto é, os mundiais de cada ano
no CS-GO, alcangcam um total de 2 milhdes de ddlares como maior premiagéo do jogo

até entao, o qual foi realizado no ano de 2021 em Estocolmo, Suécia.

Neste retrospecto de competi¢cdes no CS-GO, o Brasil teve dois times multi-
campedes no cenario entre os anos de 2016 e 2017, o que foi de extrema importancia
para chamar a tencdo de empresas estrangeiras para o0 pais, com o intuito de
patrocinarem o time. Além do retrospecto extremamente positivo para o time
brasileiro, o principal jogador, Gabriel “Fallen” Toledo € o grande responsavel pela
profissionalizacdo do esporte no pais e tem grande parcela de influéncia na
movimentacido de divisas com sua loja “Fallen Store”, a qual arrecada em média 1
milhdo de reais por més, marketplace o qual sdo comercializados eletrénicos,
periféricos para computadores e vestimentas tematizadas com o0s times e o préprio

jogo em si. Além disso, o jogador além de empreendedor no ambito de
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comercializacdo de itens do jogo e produtos de sua prépria marca, € um dos
responsaveis por fundar a Gamers Club, um servidor dedicado aos brasileiros que
desejam melhor e profissionalizar suas habilidades dentro do jogo, possuindo planos
por assinatura que variam de 18,90 a 33,90 reais por més.

No contexto de profissdes emergentes no cenario atual, o fomento do mundo
dos e-sports € capaz de gerar uma infinidade de novos empregos, movimentando
cada vez mais a economia; entre eles poderiam destacar-se: jogador profissional,
técnico, analista de estratégias, designers e desenvolvedores, testadores de jogos,
especialistas em marketing digital, organizadores de eventos, criadores de contetdo

e Streamer/comentaristas, por exemplo.

Grafico 5 — Crescimento da receita de e-sports no mundo
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Gréfico 6 — Crescimento da audiéncia de e-sports no mundo

Esports Audience Growth
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Fonte: GE — Globo Esporte

Por fim, se faz necessario mencionar que o povo brasileiro de faixa etaria entre
0s 12 e 27 anos é o publico que mais consome conteudo digital e de e-sports. As
famigeradas streams, ou seja, as transmissdes de jogos digitais, foram, sédo e serao
um dos principais meios de entretenimento moderno, pois criou-se um ambiente cujos
espectadores se sentem pertencentes a um grupo especifico e muitas vezes buscam
ajuda nestas comunidades para resolverem seus problemas. O maior exemplo deste
caso é o streamer brasileiro Alexandre “Gaules” Borba, um homem que perdeu tudo
em sua vida e buscou refagio abrindo suas primeiras lives para poder tentar adquirir
renda extra e tratar sua depressdo, acabou por montar a chamada “Tribo”, que
representa o pertencimento de todos os espectadores em uma espécie de familia.
Alexandre tem o maior canal de transmissdes do Brasil desde o ano de 2018 na
plataforma TwitchTV, onde este € responsavel por transmitir para mais de 100 mil
pessoas em média por jogo, os campeonatos brasileiros e mundiais de CS-GO e,
através desta interacdo com o publico, as grandes empresas de organizacdo dos
campeonatos tais como BLAST e ESL, trouxeram campeonatos para o Brasil pela
primeira vez na histdria, sendo o primeiro deles em novembro de 2022 e o segundo
gue ja é programado o para abril de 2023, movimentando um total de 1,5 milhdo de

dolares (isto contando apenas os numeros de premiagles, deixando de lado os
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valores de receitas com patrocinios, vendas, ingressos, produtos e anunciantes nos

times e eventos).

Grafico 7 — Streamers mais assistidos no mundo no ano de 2022
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Sendo que este primeiro campeonato realizado no Brasil, foi totalmente
alavancado pelas transmissdes de Alexandre “Gaules”, que durante a pandemia
alcancou o recorde brasileiro de uma transmissao com 710 mil pessoas conectadas
simultaneamente durante um mundial de CS-GO, e este também o responsavel por
lotar a Arena Jeunesse no Rio de Janeiro durante uma semana inteira com a lotacéo
maxima de 18mil pessoas. O empreendedor dono da marca “Gaules” ainda é
responsavel por participar ativamente do cenario social e ambiental, pois este foi
responsavel por realizar doacdes em diversos momentos antes, durante e apos a
pandemia, entre eles destacam-se: 32 mil reais doados ao grupo Mais Amor Manaus,
o qual tinha o objetivo de reduzir as sobrecargas dos hospitais na regido de Manaus
durante a pandemia do COVID-19; 216 mil reais para a Central Unica das Favelas
(CUFA) com o intuito de minimizar os impactos da pandemia em comunidades
carentes e promover melhorias aspectos ambientais, politicos e sociais; entre outra ja
realizadas promovendo o amparo e apoio aos que hecessitam em situacdes
desesperadas e indesejadas. Esta ajuda é gigantesca para os brasileiros, mas nada
se compara ao entretenimento e sentimento de pertencimento a um grupo que este

streamer conseguiu criar, seja em moldar um “ambiente de estadio” antes de uma



33

partida de CS-GO ou até mesmo 0os momentos engracados e interacdes com 0s

espectadores que este vem proporcionando desde 2018.
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4 CAPITULO Il
4.1 Empreendedorismo como forma de incluséo social e impacto positivo

O empreendedorismo, por si sO, é fundamental para o desenvolvimento
econbmico de nosso pais e tem grande relevancia para a sociedade como um todo,
em virtude de direcionar investimentos para atividades produtivas, de forma a
contribuir com a geracdo de emprego, renda e riqueza. No entanto, o
empreendedorismo como estratégia de inclusdo social € de vital importancia para
promover a participacao igualitaria de todos na sociedade, independentemente de
classe social, idade, cor da pele, grupo étnico, nivel cultural, op¢ao sexual ou condi¢ao

fisica.

A estruturacao e implementacao de negdécios rentaveis, que, ao mesmo tempo,
promovam inclusdo social e reduzam a pobreza no pais € uma tarefa de dificil
execucado, mas perfeitamente viavel, desde que haja incentivos tributarios, apoio
governamental e disposicdo de investidores para realizarem investimentos em
negocios inovadores e sustentaveis. Entrando em linha com uma KPI (Key
Performance Indicator) muito importante atualmente, a qual seria a ESG
(environmental, social and governance) que é responsavel por indicar as participacdes
e desempenhos ambientais, sociais e governamentais de uma empresa no mercado

pelo qual esta inserido.

E notavel que os micros e pequenos negdcios promovem a inclusio social e possuem
grande potencialidade para reduzir o numero de pessoas beneficiarias de programas
sociais oficiais. Por isso, entende-se que o0 estimulo e o acesso ao empreendedorismo
para aqueles que dependem dos poderes publicos para suprir suas necessidades

basicas de subsisténcia seja de maneira ampla aplicada no mercado.

Esse tipo de empreendedorismo tem uma conotacdo eminentemente social,
sem qualquer restricdo ao retorno financeiro a ser gerado ao empreendedor. Trata-se
do chamado empreendedorismo social, estabelecido nos anos 1980, pelo norte-
americano Bill Drayton, criador da Ashoka, rede que reune empreendedores sociais
em 90 paises e oferece apoio financeiro, logistico e mentoria para que projetos

empreendedores possam se estabelecer de forma assertiva no mercado.
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Bill Drayton sofreu forte influéncia das ideias humanistas de Martin
Luther King e Mahatma Gandhi, bem como pela figura de Ashoka,
imperador indiano do século Il antes de Cristo, que inspirou 0 nome
de sua rede de empreendedorismo social. Segundo a Ashoka, os
empreendedores sociais sdo individuos que possuem solucbes
inovadoras para os maiores desafios sociais, culturais e ambientais da
atualidade. S&o pessoas ambiciosas e persistentes e que abordam
questbes sociais importantes, oferecendo novas ideias para
mudancas no nivel sistémico, sempre com o objetivo de utilizar
técnicas de gestdo, inovacao, criatividade e sustentabilidade para
transformar pessoas, comunidades e realidades de vida. — Marcus
Quintella

Reforcando o aspecto econdmico sustentavel do empreendedorismo social,
vale dizer que os negécios gerados dentro dessa filosofia precisam ter objetivos-meta
(foco do projeto) claros quanto a reducéo da pobreza e inclusdo social daqueles
grupos de pessoas marginalizadas na sociedade, citados anteriormente. De modo
pratico, estes negocios sociais nao devem ser concebidos apenas com propaositos de
retorno financeiro, mas precisam retornar e remunerar 0s capitais investidos pelos
empreendedores, e, dentro do possivel, seguindo os ideais de Bill Drayton, manter os
lucros gerados dentro dos préprios negdécios, para que haja melhorias, crescimento e
perpetuacdo dos mesmos; constituindo uma politica de reinvestimento constante e

auto sustentavel, visando a performance em longo prazo.

Em 2017, a vitrine de negdcios sociais Pipe lancou o 1° Mapa Brasileiro de
Negdcios de Impacto Socioambiental, que listou 579 empreendimentos que atuam nas
areas de educacéo, tecnologias verdes, cidadania, cidades, saude e financas.

Tal pesquisa evidenciou que 70% dos negécios mapeados ja estdo formalizados,
sendo que 40% ainda ndo completaram trés anos de fundacao, até 2016, ano-base
da pesquisa. A maioria desses negécios (63%), esta localizada no Sudeste, com 43%

somente em Sao Paulo. A regido Sul recebe 20% dos negdcios sociais.

O Brasil possui diversas iniciativas empreendedoras de nego6cios sociais que
vém promovendo transformacdes positivas para a camada da populacdo sem acesso
as oportunidades dentro da economia. A seguir, sdo listadas algumas iniciativas

sociais importantes.
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A Graacc, por iniciativa de Antonio Sergio Petrilli, desde 1991, vem atuando no
combate ao cancer infantil, em todo o pais, com uma taxa de cura em torno de 70%,
de milhares de pacientes. O Instituto Chapada, idealizado por Cybele Oliveira, tem
como foco a melhoria da qualidade da educacdo publica, apoiando a formacéo
continuada de professores e gestores de escolas, bem como auxiliando na criagao de
redes colaborativas voltada a fortalecer o ensino formal e politicas publicas de
educacédo. A Gerando Falcdes (gerandofalcoes.com), criada por Eduardo Lyra, jovem
da periferia de Sado Paulo, que tem o objetivo de melhorar a vida de criancas que
passam pelas mesmas dificuldades enfrentadas por seu fundador e ja beneficiou
cerca de 30 mil estudantes. A Geekie, criada em 2011, oferece aprendizado
adaptativo para todos, por meio de plataformas de ensino a partir de tecnologias
inovadoras, e seus idealizadores, Claudio Sassaki e Eduardo Bontempo, foram
premiados com o prémio Folha de Empreendedores Sociais. A Artemisia
(artemisia.org.br), fundada em 2004, tem a missédo de contribuir para o fomento de
negaocios sociais que tenham grande impacto positivo na vida de pessoas com baixa
renda.

Outro exemplo de negdcio transformador e de impacto social é a Feira Preta,
considerada como a maior feira de cultura negra da América Latina, que busca
fomentar o empreendedorismo étnico e fortalecer a cultura negra no Brasil. Segundo
a empreendedora e organizadora de uma das feiras, Adriana Barbosa, em 10 edic¢des,
a feira ja reuniu 400 artistas, 500 expositores e 40 mil visitantes, contribuindo com
iniciativas colaborativas, coletivas e inclusivas, em um ambiente de encontro e
valorizac&o da cultura negra.

No exterior, a carater de comparagcdo no ambito da inclusdo social, alguns exemplos
podem ser destacados, como o caso da empreendedora norte-americana Stacy
Zoern, a qual é portadora de uma deficiéncia fisica, oriunda de uma atrofia muscular
de nascencga, e que resolveu investir no projeto de um carro elétrico para apenas uma
pessoa, completamente desenvolvido para as necessidades dos deficientes fisicos.
Esse projeto ganhou o nome de Kenguru e, o qual em 2015, foi adquirido pela KLD
Energy Technologies e, atualmente, os compradores amontoam-se em filas para

poder ter a chance comprar um Kenguru.
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O empreendedorismo voltado para a inclusdo social tem o poder de gerar valor
para a marca e passa a ser considerado um ativo com grande potencial para atrair
investidores, sem dizer que 0s negoécios com essa filosofia sdo importantes geradores
de emprego para jovens, adultos e idosos que sofrem algum tipo de exclusdo para
entrar ou permanecer no mercado de trabalho, ou seja, aquelas pessoas que ndo tém
as mesmas oportunidades dentro da sociedade. Geralmente, os excluidos s&o
aqueles que ndo possuem condi¢des financeiras dentro dos padrdes definidos pela
sociedade, além dos idosos, negros, refugiados, estrangeiros ilegais e desqualificados
profissionalmente, analfabetos, portadores de deficiéncias fisicas de todos os tipos,

como cadeirantes, deficientes visuais, auditivos e mentais, e obesos.

Infelizmente, a inclusdo social por meio do empreendedorismo ainda caminha
a passos curtos em nosso pais e a nossa cultura ainda permite que as pessoas
rejeitem a igualdade de direitos e ndo venham a cooperar com aqueles que fogem dos
padrdes de normalidade estabelecido pela maioria da sociedade, apesar do discurso
hipécrita e enganoso dos governantes, politicos e da classe rica dominante da

populacéo.

Em suma, os empresarios, investidores, governantes, politicos e a sociedade
como um todo, precisam entender que a inclusdo social, ampla e geral, e a igualdade
de oportunidades € a chave para o desenvolvimento e o crescimento da sociedade
brasileira, como um todo, em termos financeiros, econémicos, sociais, ambientais,

morais, éticos, culturais e humanisticos

4.2 Inicio ao processo de independéncia financeira através do

empreendedorismo

Independéncia financeira € um conceito bastante distorcido para a maioria das
pessoas, ja que a tendéncia € acreditar que um emprego estavel e um salario bom
asseguram o conforto e a seguranca de que todos necessitam. No entanto, a ideia de
ser financeiramente independente vai muito além disso. E claro que se almeja assumir

o estilo de vida que deseja, mas o0 objetivo de quem busca a independéncia econémica
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€ poder trabalhar quando quiser e se quiser, sem se preocupar com as obrigacfes

financeiras ao final do més.

E notdrio que um dos meios para se alcancar a independéncia financeira, seria
os investimentos, abrangendo desde op¢Bes mais seguras como é o caso de titulos
publicos ou até mesmo os mais arriscados, tratando-se do mercado de bolsa de
valores. Um método muito difundido entre os investidores, seria o de investimento em
fundos de acbes ou fundos imobiliarios, os quais pagam dividendos (parte do lucro
gerado pela empresa no periodo em questao, o qual é redistribuido aos cotistas do
papel) e, visando o longo prazo, teriam a capacidade de se “autofinanciar”, no sentido
de que o montante dos dividendos recebidos, seria capaz de comprar novas cotas do
mesmo fundo sem que tenha que haver um novo aporte de mesma natureza. Este
método é extremamente valido, porém, ndo muda o fato de que se necessita ter um
emprego por longos anos e consisténcia nos aportes subsequentes; este seria voltado

para um carater mais de caminhos alternativos a aposentadoria.

Porém, é bastante dificil saber exatamente quanto é necessario por més, juntar
o dinheiro, investi-lo e protegé-lo da inflacdo e dos impostos. O caminho mais seguro
para isso € o empreendedorismo. Tedricos da area financeira destacam que abrir um
negocio proprio € um dos investimentos mais arriscados que se pode fazer. No
entanto, também é um dos que mais trazem retorno. E isso fica claro quando pensa -
se nas pessoas que alcancaram sua independéncia nos quesitos financeiros: todas

elas sdo empreendedoras.

A partir disso, percebe-se que o empreendedorismo é uma etapa facilitadora
para atingir mais tranquilidade para gerir o seu dinheiro. Porém, € importante entender
gue, para ser bem-sucedido, vocé nao precisa ter um rendimento mensal elevado
enquanto empreendedor. O segredo € saber organizar as financas pessoais e

empresariais.

O segredo para que se atinja a liberdade/independéncia financeira, é a paixao
por aquilo que se faz, seja no ambito social, como descrito acima, ambiental ou mesmo
até visando o lucro, mas trabalhando com aquilo pelo qual o individuo tem paixao e

vocacdo. Isto sem levar em conta os varios vértices de aprendizagem e praticas para


http://casadopaodequeijo.com.br/franquias/como-saber-qual-o-melhor-investimento-para-as-minhas-economias/
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se aplicar na rotina da empresa. Estabelecer uma 6étima estrutura de processos,
gerara mais alinhamento e performance nos resultados; o estabelecimento de uma
rede de network seria de suma importancia também em caso de parcerias, contatos e
redes de aprendizado visando o bem e a evolugdo da comunidade pelo qual esta
inserido; o uso de KPI's e OKR’s para metrificar se os resultados estdo condizentes
com o estipulado, bem como para ter uma no¢do numérica de como esta o andamento

da empresa até o momento YTD (year to date).

Além disso, um Uultimo ponto importante dentre varios que poderiam ser
mencionados, é a resiliéncia. O empreendedor deve ter nocdo de que este meio é de
extrema competitividade e nem sempre os resultados séo tdo velozes como séo ditos
comumente. Ambientes como este podem chegar aos extremos de retornos

esperados, indo desde a faléncia precoce a alta exposicao e solidificacdo da empresa

7

em meio ao mercado concorrencial. Por isso é importante estabelecer um
planejamento operacional, de mercado, bem como a construgdo de uma reserva
financeira solida para que sejam mitigados 0s varios riscos que o empreendedor esta

se submetendo ao abrir seu proprio negocio.

O Ministério da Economia informou nesta quarta-feira (9) que foram
abertas no pais 4,026 milhdes de empresas em 2021, um recorde
histérico em um ano. No mesmo periodo, no entanto, foram fechadas
1,410 milhdo de empresas. O saldo de novos negdcios ficou positivo
em 2,615 milhdes. O quantitativo de empresas abertas representa um
aumento de 19,7% em relacdo a 2020. Atualmente, ha 18,915 milhdes
de empresas ativas no Brasil. Os dados constam no Mapa de
Empresas, uma plataforma digital do Ministério da Economia que
fornece dados sobre o registro empresarial no pais. A cada quatro
meses, 0 servico tem as informagdes atualizadas. — Agéncia Brasil,
ANBIMA


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/mapa-de-empresas/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/mapa-de-empresas/
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Grafico 8 — Numero (em mil) das novas PMEs abertas em 2021

Numero (em mil) de novas PMEs abertas em 2021

Entre janeiro e abril, pais ganhou 1 milhdao de novas micro e pequenas empresas
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Sendo assim, fica nitido que o empreendedorismo funciona como valvula de escape
para o0 sucesso e independéncia financeira, porém deve-se atentar com 0s pontos
negativos que vem atrelados a ele. O estudo do meio cujo empresario deseja inserir-
se € fator determinante para aumentar as chances de retorno positivo do
empreendimento, bem como uma sdlida estruturacéo financeira no background no
planejamento total. Vale também destacar que se pode recorrer a ajudas externas,
como empresas de consultoria e auditoria para um melhor direcionamento de escopo
para a empresa, seja este acompanhamento voltado para um plano de marketing,
plano de negdcios, Mapeamento de Operacdes ou até mesmo um planejamento
financeiro robusto englobando fluxos de reserva, ativos circulantes e estruturacéo de

custos para aquisicao.
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5 CONCLUSAO

Nos ultimos anos, a sociedade estd em constante transformacgéo na evolucao
histérica da humanidade, com a difusdo de novas tecnologias, a globalizacdo, o
avanco dos meios de comunicagao e informacao, tém pavimentados o caminho de
grandes transformac¢cdes no ambito social, econdmico, cultural e, naturalmente, no
ambiente de trabalho. O conceito de emprego esta mudou rapidamente, cujo trabalho
€ um fator importante na qualidade de vida da maioria das pessoas, sendo este o
fornecedor de uma condicdo para satisfazer praticamente todas as necessidades
humanos e, portanto, é de valor consideravel para o individuo. Uma carreira
empreendedora € uma oportunidade para muitas pessoas, pois € através do mesmo
gue individuo adquire uma liberdade que favorece o equilibrio entre a vida pessoal e
a vida profissional, isto é, significa ser independente em sua carreira. Grandes
tomadores de decisdo sao individuos, ndo organizacdes. Ter o préprio negocio é
resultado do trabalho de um empreendedor e € por meio dos negdcios que 0s
empreendedores concretizam suas ideias, desenvolvem projetos e orientam suas
carreiras. Consequentemente, o empreendedorismo ndo se estende apenas ao
préprio empreendedor e ao seu negdcio, pois este aborda o trabalho dessa pessoa

COmMo uma carreira e, por consequéncia, sua escolha de vida.

Neste trabalho, buscou-se explorar a vertente pela qual o empreendedorismo
se torna uma vertente constante na vida de diversos individuos, seja ele por
necessidade ou mesmo pela tentativa de sair da zona de conforto e buscar a
prosperidade através do estimulo de se inserir no mercado por um viés diferente ao
convencional. Além disso, € notdrio que o estimulo ao desenvolvimento de novos
negaocios, bem como 0 movimento empreendedor como um todo, faz com a economia
movimente mais fortemente e isso gere mais possibilidades para novos
empreendedores, seja como fonte de inspiracdo ou mesmo como base econdmica

para iniciar 0s novos projetos em questao.

O que pbde ser analisado também €& o fator de adaptabilidade do
empreendedorismo enquanto movimento econémico, no sentido de conseguir mesclar
diversas areas do conhecimento e abrangéncias sociais. Nos dias atuais, as empresas
devem prezar pelo desenvolvimento e estudo de diversas areas com o propésito de

serem bem sucedidas em seus respectivos ramos de atuagao, tais como: o cerne do
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planejamento da empresa, o qual seria o Escopo e Metodologia utilizados no
processo, seja por influéncia previamente estabelecida através de outras empresas
atuantes ou mesmo pela elaboracdo de novos parametros pioneiros no ramo; O
Marketing digital, pois observou-se durante este estudo que os ambientes de e-
commerce crescem cada vez mais e mostram-se mais flexiveis a medida que o tempo
passa (um exemplo deste caso seria a Amazon, uma vez que comegou no ramo de
varejo digital e hoje em dia, através de parcerias focadas em estratégias alinhadas
com as tendéncias de mercado, tornou-se ndo s6 o maior marketplace de vendas de
itens diversos no cenario mundial, como também inseriu-se no mercado de Streaming
ao lancar a marca “Amazon Prime Video” e ao comprar a plataforma mainstream de
transmissdes “TwitchTv”); além disso, o empreendedor aprende a desenvolver as
chamadas “soft skills”, ou seja, habilidades e competéncias pelas quais ndo se
aprende como em uma manual, mas sim com as experiéncias que a rotina
empreendedora Ihe proporciona, seja ela no tanto no ambito das negocia¢des quanto
nas habilidades de gerenciamento de equipe ou mesmo financeira da empresa, esta

gue estara sempre sob seu comando e manejo.

Desta forma, fica claro que o empreendedorismo e suas caracteristicas
adjacentes, promovem nao so o desenvolvimento pessoal, como também a economia
no geral e, principalmente, do nicho econémico no qual este esta inserido. O
empreendedor tem papel fundamental na geracdo de valor para os produtos e
servicos distribuidos, e como fonte de inspiracdes para geracdes futuras que estao
por vir e tem aflicbes ao seguir 0 mesmo caminho tomado por outros individuos
antecessores. Este € um movimento que, quando bem utilizado e disseminado, pode
e deve impactar positivamente na vida de milhdes de pessoas e na economia como
um todo sendo, dessa maneira, fator fundamental para o avanco e desenvolvimento

da sociedade e economia como um todo de maneira saudavel e sustentavel.
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