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“La belleza de tocar juntos es encontrarse
em Uno. Es assombroso com cuéanta
frecuencia sucede que se encuentram dos
musicos por primera vez, provenientes tal
vez de muy diferentes antecedentes y
tradiciones, y antes de haver cambiado
dos palavras comienzan a improvisar
juntos uma masica que demuestra
intergidad, estrutura y clara comunicacion.

Toco com mi compafiero; nos
escuchamos el uno al outro; nos vemos
cada uno em el espejo del o outro;nos
conectamos com lo que oimos. El no sabe
adonde voy yo, yo no sé adonde va él, y
si embargo antecipamos, sentimos,
conducimos y seguimos al outro. No
hemos convenido nada com respecto a la
estrutura o la medida, porque hemos
comenzado algo. Abrimos nuestras
mentes como uma infinita serie de cajas
chinas. Uma misteriosa classe de
informacion huye de aca para alla, mas
rapida que cualquier sefial visual o sonora
gue podamos dar. La obra no viene de um
artista ni del outro, aunque nuestras
propias idiossincrasias y estilos, los
sintomas de nuestras naturalezas
originales, siguen ejerciendo su influencia
natural. Tampoco viene el trabajo de um
punto convencional o equidistante (los
promedios son siempre aburridos!), sino
de um tercer lugar que no es
necessariamente como lo que haria
individualmente ninguno de los dos. LO
gue llega es uma revelacion para ambos.
Hay um tercer estilo totalmente nuevo que
nos impulsa. Es como si nos hubiéramos
convertido em um organismo grupal com
su naturaliza propia y su propia forma de
ser, desde um lugar Unico e impredecible
que es la personalidade grupal o el
cérebro grupal,”

Stephen Nachhmanovitch, in
“Free Play”, p. 115 e 116.



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a possibilidade de mediacdo no
ambito da Justica Federal, com o estudo da experiéncia ocorrida em Guarulhos
quando da desapropriacdo ocorrida no entorno do Aeroporto Internacional de
Guarulhos promovida pela Unido e pela Infraero, que teve 348 processos
instaurados envolvendo mais de quinhentas familias. Inicialmente, serdo analisados
0S conceitos, as etapas e ferramentas da conciliacdo e da mediacdo. Sera feito um
breve estudo sobre a desapropriacdo tradicional. Serdo estudadas as dificuldades
enfrentadas pela Infraero quando da desapropriacdo do entorno do aeroporto de
Guarulhos, bem como a identificagcdo das pessoas envolvidas naquele processo, a
avaliacdo do bem expropriado, a preparacdo para e a ciéncia dos laudos. O novo
modelo adotado pelo Juizo da Secao Judiciaria de Guarulhos sera apresentado e
serdo feitos breves relatos sobre a atuacdo de ente publico.

Palavras-chave: Desapropriacdo. Justica Federal. Direito Publico. Mediacao.



ABSTRACT

This study was performed in order to have an analysis about the possibility to use
mediation within Justica Federal sphere. It was based on the experience that
occurred in Guarulhos when the Unido and Infraero expropriated the surrounds of
Aeroporto Internacional de Guarulhos. More than 348 processes were initiated
involving more than five hundred families. To begin, the concepts, phases and
different ways of mediation and conciliation will be analyzed; also an overview about
traditional expropriation will be done. Difficulties in this case of expropriation,
identification of the involved parts, evaluation of the patrimony in discussion and the
preparation and communication about the reports will be studied. It will also be
presented the new model used by Juizo da Secédo Judiciaria de Guarulhos and some
short reports about this public action.

Key-words: Expropriation. Justica Federal. Public Law. Mediation.
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INTRODUCAO

A crise enfrentada pelo Poder Judiciario Nacional consistente na intensa
conflituosidade e sobrecarga excessiva de processos gerou uma crise de
desempenho e a consequente perda da credibilidade®. N&o restava outra alternativa
gue nao fosse a busca do estabelecimento de uma politica publica de tratamento

adequado dos conflitos de interesses.

Neste contexto, o Ministro Cezar Peluzo toma posse como Presidente do
Supremo Tribunal Federal, em 23 de abril de 2010 e, em seu discurso, nas palavras
do Des. Kazuo Watanabe, afirma “a necessidade de uma politica menos ortodoxa do
Poder Judiciario em relacéo ao tratamento dos conflitos de interesses, tomando esta
como umas das diretrizes de seu mandato. Ele, entdo, nomeia um grupo de
Magistrados do Conselho Nacional de Justica e a Resolucdo 125 — CNJ é editada,
instituindo uma Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos de
Interesses no Ambito do Poder Judiciario, cujo objetivo é a utilizacdo de meios
adequados de resolugcéo de conflitos, principalmente, a mediacdo e a conciliagao,
com o objetivo de gerar uma mudanca de mentalidade dos operadores de direito e

das partes, com a finalidade de se obter a pacificacédo social.

A Resolucdo 125 do CNJ atualiza o conceito de acesso a justica e concede
aos jurisdicionados o direito de resolver seus conflitos por meio de mecanismos
adequados de resolucdo de conflitos?’como a mediacdo e a conciliacdo, além de
preocupar-se com a qualidade destes servicos e impor aos Tribunais a criagdo de

orgéos destinados a sua implementacéo, tornando-a uma realidade.

No ambito da Justica Federal, sugiram os Gabinetes de Conciliacdo e, mais
tarde, as Centrais de Conciliacdo, implementadas com base na Resolucdo 125 do
CNJ. Assim, em 2011, surgiu a Central de Conciliagdo da Secao Judiciaria de

Guarulhos, onde ocorreu a mediacéo entre o Poder Publico e os expropriados.

! PELUSO, Anténio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (Coordenadores). Conciliacdo e Mediacao:
Estrutura da Politica Judiciaria Nacional — Rio de Janeiro: Forense, 2012.
Ibidem.
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A regra geral de competéncia da Justica Federal diz respeito ao processo e
julgamento das causas em que a Unido, as autarquias e as fundacbes publicas
federais e a empresa publica federal forem interessadas, 0 que causou uma série de
guestionamentos sobre a possibilidade de conciliagdo e mediacao envolvendo estes
entes dado o principio da indisponibilidade do interesse publico. Poder Publico e
Justica Federal fizeram uma releitura do principio da indisponibilidade do interesse
publico tornando possivel a conciliacgdo e a mediacdo na esfera federal. A
Desapropriacdo para ampliacdo do Aeroporto de Guarulhos acontece neste cenario
novo, onde o Poder Judiciério e as demais instituicdes envolvidas estdo dispostos a
promover uma transformacéao revolucionaria em termos de desapropriacao, de modo
a garantir a todos os participantes daqueles processos a garantia de uma ordem

juridica justa, célere e efetiva.

O primeiro capitulo abordard os conceitos de conciliagdo e mediagéo e suas

técnicas.

Em seguida, far-se-a um pequeno estudo sobre a possibilidade de conciliacédo

e mediacdo no ambito da Justica Federal.

A desapropriacdo tradicional serd brevemente estudada para que seja
possivel compara-la ao modelo experimentado em Guarulhos. Serdo estudadas as

sessdes privadas realizadas entre O Poder Judiciario e as entidades envolvidas.

Um capitulo especial serd dedicado ao relato das entrevistas dos

participantes do processo.

Por fim, sera reservado capitulo autbnomo para o estudo do Modelo atual e a

utilizagcéo das técnicas de Mediagéo, identificando-as.
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CAPITULO |
CONCILIACAO E MEDIACAO E SUAS TECNICAS

Negociacdo, mediagdo, conciliacdo e arbitragem sdo métodos ou meios de
resolucdo alternativo de disputas cuja tendéncia atual € designa-las como Meios de
Resolucdo Adequada de Disputas. (ADRs — Alternative Dispute Resolutions).

Os conceitos de mediacdo e de conciliagdo que apresentaremos neste
trabalho sao diferentes, mas ha quem sustente que os conceitos se confundem nao

fazendo qualquer disting&o entre eles.

1.1 Conciliacdo. Conceito

A conciliacdo € um meio voluntario de resolu¢cdo adequado de conflitos em
gue ocorre a participacdo de um terceiro neutro, desinteressado, o conciliador, que
esta autorizado a opinar, ndo se limitando apenas a auxiliar as partes a chegarem,
por elas préprias, a um acordo. O conciliador deve guiar as partes e orienta-las no

sentido de encontrar acordos reciprocamente satisfatorios.

Neste sentido, José Maria Rossani Garcez® escreveu:

No Brasil a expressédo conciliacdo tem sido vinculada principalmente ao
procedimento judicial, sendo exercida por juizes, togados ou leigos, ou por
conciliadores bacharéis em direito, e representa, em realidade, um nao se
limita apenas a auxiliar as partes a chegarem, por elas préprias, a um
acordo, mas também pode aconselhar e tentar induzir as mesmas a que
cheguem a este resultado, fazendo-as divisar seus direitos, para que
possam decidir mais rapidamente.

E um processo autocompositivo informal, porém estruturado, no qual um ou
mais facilitadores ajudam as partes a encontrar uma solucéo aceitavel para todos. E

indicada para a solucdo de conflitos de natureza patrimonial onde as relacdes

® GARCEZ, Jose Maria Rossani. Negociacdo. ADRS. Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem. 22 ed. Rio
de Janeiro: Lumen luris, 2004.
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existentes entre as partes ndo seja continuas tais como o séo as rela¢des de familia.
Rege-se a conciliacdo pelos principios da informalidade, oralidade, autonomia de

vontade, confidencialidade e decisao informada.

Apresenta-se como uma vantagem da conciliacdo a celeridade, a economia, a
confidencialidade, o controle sobre a solucdo do conflito, o empoderamento, a
satisfatoriedade, seu caréter oficial e manutencgéo das rela¢des sociais.

Enfim, cabe aqui relembrar a definicho da Enciclopédia Juridica Leib

Soibelman®:

Conciliar é fazer com que as partes entrem em acordo, dispensando uma
decisdo de mérito do juiz, cuja sentenca passa a ser meramente
homologatéria da vontade das partes, embora com o mesmo valor de uma
sentenga ordinéria.

1.2 Etapas da Conciliagao

S&o etapas da conciliagao:
a) Preparacédo para a sesséo de conciliagcao

As partes devem se sentar em locais que lhes confira posi¢do de igualdade,

de equidistancia do mediador, o que trard uma sensacao de equilibrio.
b) Inicio da sesséao de informacgao

A sessdao € iniciada com a fala do conciliador que recepciona as partes e faz
comentarios de abertura, explicando o processo de conciliacdo, detalhando o papel
dos conciliadores, das partes, dos advogados e observadores. E nesse momento
que o conciliador explica as regras a serem observadas, verificando se todos
compreenderam, respondendo a eventuais duvidas e obtendo a adesdo dos

participantes.

* FGV. Material Didatico da FVG — Curso de Mediacao e Arbitragem. Sdo Paulo, 2012.
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E nesse momento que o conciliador estabelece o “rapport” que pode ser
definido como uma relacdo de confiangca entre os participantes da mediacdo ao

longo da sessao.
c) Reunido de informacdes

Ao depois, passa o mediador a colher informagfes das partes dando inicio a
narrativa das partes, explicando o critério para ordem das falas. Cumpre ao
conciliador manter o ambiente adequado para que cada parte possa apresentar sua
narrativa. Também, cabe ao conciliador manter uma linguagem neutra e equilibrar o
tempo de narrativa das partes, fazendo perguntas ao final de cada narrativa de

forma apropriada e objetiva.
d) Identificacdo de questdes, interesses e sentimentos

A ferramenta que permite ao mediador identificar questdes, interesses e
sentimentos é a escuta ativa, que consiste numa postura de aprendizado, onde o
conciliador deve manter-se atento as informacdes em linguagem verbal e ndo verbal,
qgue surgir de maneira implicita ou explicita. Seus fatores essenciais sdo o contato
visual, a postura, o parafraseamento e formulacdo de perguntas adequadas. E
através da escuta ativa que a parte libera tensdo e sentimentos e, também, pode
averiguar se o significado de sua mensagem foi compreendido. E 0 momento da

legitimacao de sentimentos.

e) Esclarecimentos de controvérsias e dos interesses -

reconhecimento dos sentimentos

Neste momento o conciliador valida sentimentos e 0s vincula ao interesse ou

a posicao de cada parte.
Definem-se posicao, interesse e sentimentos.
f) Resolucéo de questdes

A resolucdo das questbes vai ocorrendo com a ajuda do conciliador e a

participacéo das partes.



9) Aproximacéao do acordo e elaboragdo do acordo

h) Encerramento da sessao

1.3. Ferramentas da Conciliagao

Sao ferramentas da conciliacéo:
1. Recontextualizagao

2. Organizacgao de questoes

3. Normalizagéo

4. Enfoque prospectivo

5. Geracao de opcdes

6. Troca de papéis

7. Afago

8. ldentificacdo de propostas implicitas

©

. Perguntas orientadas a solugéo
10. Sessoes individuais
11. Siléncio

12. Teste de realidade

14
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1.4 Mediagao. Conceito

Sara Cobb®, assim define mediacdo: “La mediacién es uma actividad em la
gue las partes em conflito seu reinen com um terceiro quien facilita el processo por

el cual la gente, por si mismas, puede disefar la resolucién a sus problemas."

Para Elena I. Highton e Gladys S.Alvarez®,

La mediacion es um procedimento no adversarial em el cual um terceiro
neutral ayuda a las partes a negociar para llegar a um resultado
mutuamente aceptable. Constituye um esfuerzo estructurado para facilitar la
comunicaciéon entre los contrarios, com lo que las partes pueden
voluntariamente evitar el sometimiento a um largo processo judicial —com el
desgaste econdmico y emocional que éste conlleva- pudiendo acordar uma
solucidn para su problema em forma rapida, ecomémica y cordial.

Ana Luiza Godoy Isoldi’ conceitua mediagéo:

A mediacdo é um processo de tomada de decisdo, indicado para situacdes
de impasse em que as pessoas agem sob distintas perspectivas, conduzido
por um ou mais mediadores, que trabalham para todos os mediandos,
escolhidos pela legitimidade e imparcialidade que, sob confidencialidade e
com foco na relacdo e visdo do futuro e do possivel, facilitam a
comunicacdo entre as pessoas, estimulam o protagonismo e auxiliam na
negociagdo, para que os mediandos possam fazer escolhas voluntarias e
informadas, a partir do levantamento de opc¢fes e da eleicdo daquela que
melhor atenda, qualitativamente e quantitativamente, aos interesses de
todos os envolvidos, para a construcdo de acordos sustentaveis.

O mediador age como facilitador da comunicacao, incita a reflexdo nao lhe
cabendo impor ou propor, uma solucdo do conflito, e por isso ela € considerada uma

forma de autocomposigao.

°> COBB, Sara. Material Didatico fornecido no Curso ministrado por Sara Cobb y Carlos Sluzki, em
Argentina, “El modelo Circular Narrativo y Los Sistemas Familiares” com Francisco Diez y Margarita
Solari (Argentina), 11, 12, 13 de agosto de 2011, Abasto Hotel, Buenos Aires, Argentina.

® HIGTON DE NOLASCO, Elena I.; AIVAREZ, Gladys S. Mediacion para resolver conflitos. 22 ed., 32
reimp.- Buenos Aires: Ad-Hoc, 2008.

" A Mediacdo como mecanismo de gestdo de conflitos na governanca das empresas familiares. Tesis
da Maestria Latinoamerciano europeia em Mediacion, Negociacion, [IUKB, Buenos Aires, 2014, p. 60.
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E importante ressaltar que nem todos os casos s&o mediaveis, pois para fazé-
lo h& que se ter um certo grau de discernimento, de capacidade mental e psiquica.
Os casos envolvendo crimes ndo seriam, a principio, mediaveis, mas ndo podemos
deixar de citar trabalhos em sede de mediacdo transformativa que ja vem

acontecendo com sucesso.

No processo de mediacdo ha a garantia de sigilo e confidencialidade e a
possibilidade de serem evitados novos conflitos, ressaltado os principios da

transparéncia e publicidade que regem a administracédo publica.

Ha uma visdo prospectiva, estd voltada ao futuro, naquilo que as partes
podem fazer daqui para adiante juntas.

E um processo colaborativo, ou seja, com animo de construcdo conjunta.
Flexivel, mas estruturado, economiza tempo, dinheiro e energia tal qual a
conciliacdo. Difere da conciliacdo, pois na mediacdo ndo ha a possibilidade do
mediador oferecer opc¢oes.

Prestigia-se o protagonismo das partes, a possibilidade delas mesmas
resolverem seus conflitos, solucionando o conflito em seu todo, evitando-se a

ocorréncias de novos litigios.

1.5 Etapas da Mediacéo

As etapas sdo os diferentes momentos que atravessam 0 processo de
mediacdo. Seu recorte e classificacdo € discricionario, porém sempre se relaciona
com um objetivo dentro do processo. E assim diferenciados, brindam estrutura a

esse procedimento informal.
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Foi criado um resumo das etapas da mediacdo a partir dos trabalhos e
estudos desenvolvidos a partir do Material Didatico do IV Curso Latino-Americano de

Capacitacdo em Mediacao.

1.6 Preparacao para a Sessao de Mediacéao

O momento que antecede a abertura da sessdo da mediacdo se refere a
preparacdo do mediador e do ambiente

O espaco outorga significados e é naquele espaco que as pessoas falardo de
seus problemas, tomardo decisfes. Por este motivo, € tdo importante que o espacgo
seja estudado de modo a estar preparado para a receber aquelas pessoas. E muito
importante perguntar se aquela pessoa deseja sentar-se a mesa ou em um sofa, por

exemplo.

A cor do ambiente, iluminacdo, mobiliarios, enfeites, quadros, simbolos
religiosos, tudo deve ser considerado quando se trata de uma sala de mediacéo. Por
tudo isto, conclui-se que o ambiente precisa ser acolhedor.

Constituem etapas da mediagao:

1- Declaracao de Abertura

A abertura € 0 momento em que o mediador se apresenta as partes e tem o
primeiro contato com elas. Trata-se de um momento onde o mediador assume papel
protagonico e onde se inicia a legitimacgdo. Por este motivo, 0 ambiente deve ter sido
adequadamente preparado. Nesta etapa o mediador faz afirmacbes e nas

subsequentes sua manifestacéo se dara predominantemente através de perguntas.
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O mediador inicia a sessdo com o discurso inicial, ferramenta essencial ao

seu trabalho.

2 - Exposicédo das razdes pelas partes e compreensdo das perspectivas

das partes

Nesta etapa as partes apresentam suas posi¢cdes e o mediador deve escutéa-
las. A escuta ativa é essencial aos trabalhos do mediador pois ele devera fazer uma
sintese do conteudo da fala de cada parte, utilizando a técnica do resumo, de forma
que ele fique seguro de ter compreendido todo o conteudo da fala de cada parte.

Durante a apresentacdo de posicOes das partes, o mediador as escuta

ativamente, prestando atencéo na linguagem verbal e ndo verbal.

Elaborar-se uma agenda, que se constituiu de uma lista de temas sobre o
qual a mediacao vai tratar.

3 - Identificacdo de posicdes, interesses e necessidades.

Segue-se uma fase, onde o mediador, escuta e passa a elaborar perguntas. E

nesta instancia que se desenvolverao os interesses das partes.

4 - Facilitacdo da compreenséo e reconhecimento de necessidades

Apos a identificacdo dos interesses das partes, 0 mediador ajuda as partes a
compreenderem e reconhecerem as necessidades da outra parte, em um exercicio

de colocar-se no lugar o outro.
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O mediador deve, nesta fase, fazer circular os interesses entre as partes.

5 - Reenquadre do conflito e geracdo de opcoes

Gerar opc¢Oes ndo equivale a apresentar propostas.

E neste momento que o mediador deve provocar as partes através de
perguntas, do brain storming, e outras técnicas, estimulando as partes a usarem sua

criatividade na busca de possiveis solucdes pra o conflito.

6 - Avaliacao de opcgdes - proposta-acordo

A avaliacdo de opcdes deve obedecer a critérios objetivos e subjetivos,

excluindo-se aquelas que ndo servirem a resolucéo do conflito.
Surgira, entéo, a pergunta: “ Ha uma proposta?”.

O mediador ndo pode impor suas percepcdes, seus valores ou seus

julgamentos sobre as partes e suas atitudes.

7 - Encerramento

Apés a apresentacdo das propostas e lavratura do termo de acordo, o
mediador deve se certificar que ambas as partes entenderam os termos ali

propostos.
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1.7 Ferramentas da Mediagéo

Ferramentas sédo os diferentes elementos de que o mediador dispbe para

realizar seu trabalho ao longo do processo de mediag&o. E podem ser:

a) Procedimentais: quando disserem respeito ao procedimento que se
ird se adotar diante daquele mediante momento. S&o elas as sessdes conjuntas e as
privadas. As sessdes conjuntas ocorrem com a presenca do mediador e de todas as
partes envolvidas no processo. As sessdes privadas ocorrem entre mediadores e
apenas uma das partes envolvidas e sobre estas sessbes discorreremos mais

longamente devido a peculiaridade do processo de mediacéo na Justica Federal.

b) Conceituais: Quando estiverem ligadas a busca da posicao,
interesses, necessidades, opcdes, objetivos, alternativas, MAAN, propostas,

legitimacao, reconhecimento e empoderamento.

c) Comunicacionais: Aquelas relacionadas ao processo de
comunicacdo, aos meios comunicacionais mais adequados para aguele momento.
Sao elas: as perguntas, a reformulacdo, a parafrase, o didlogo reflexivo e a
sequéncia comunicacional — pergunta, escuta ativa, compreensao dos fatos e das
emocgdes, reconhecimento através da parafrase ou do resumo, e estimulos a

reflexao.

d) Atitudinais — As ferramentas devem ser utilizadas pelo mediador no
momento adequado, ou seja na melhor oportunidade, com pertinéncia na forma

adequada.

1.8 Especificacdes sobre algumas Ferramentas da Mediacao e da Conciliacao

a) Sessdes privadas
1. Conceito. Sessao privada ou caucus € uma ferramenta procedimental a

gue se recorre para avaliar ou explorar interesses, necessidades, opcoes, critérios,
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alternativas, MAAN, propostas, e para exercer os papéis de agente da realidade ou
advogado do diabo. Devem ser anunciadas no discurso inicial e ser sempre
simétricas, ou seja, devem se dar 0 mesmo tempo e as mesmas oportunidades a
ambas as partes. No inicio da sessdo privada € preciso mencionar a
confidencialidade e pedir autorizagdo para transmitir a outra parte as informacdes ali
obtidas. Nestas sessdes podem surgir propostas possiveis.

2. Oportunidade de utilizacéo das sessdes privadas

E adequada para exploracdo de interesses e opcdes. Nestas ocasifes se
observam sentimentos e estancamento, tais como raiva, tristeza, pensamentos
circulares. Confirmam-se dados e o mediador pode funcionar como agente de
realidade. H4 uma pausa, um espaco para alivio da tenséo, do cansaco e a falta de

reflexdo. E uma oportunidade para a parte avaliar op¢des, critérios e propostas.

b) Ferramentas conceituais. Posicdo. Interesse. Necessidades
Humanas Bésicas. Valores ou Principios. Motivos de Ancoragem ao Conflito

1. POSICAO: E a pretenséo de um sujeito a respeito do outro no conflito,
ou seja, € 0 que as partes querem, o pedem que o outro Ihe dé, ou faca, ou nao
faca. As posicdes das partes sdo contraditérias e tem uma logica excludente, pois ha
os que pedem e os que n&o querem ceder a este pedido. E a forma pela qual a parte
vislumbra a possivel saida do conflito.

2. INTERESSES: Sao aqueles desejos, sentimentos ou valoragcbes que
subjazem a posicdo tomada e que motivam nossa dificuldade para sair do conflito,
OuU O porqué ou para que eu quero isso ou aquilo. Constituem as motivacdes ou

razdes que sustentam o conflito.

3. NECESSIDADES HUMANAS BASICAS: S3o os interesses mais
poderosos. Sao eles a segurancga, o bem-estar econémico e o sentido de pertinéncia

e afiliacdo.

4, VALORES OU PRINCIPIOS: S&o as crencas profundas baseadas em
ideologias, religido ou cultura. Fazem a identidade dos sujeitos. Muitas vezes, sao

utilizados como escusas.
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5. MOTIVOS E ANCORAGEM AO CONFLITO: H& uma série de fatores
gue pode manter uma parte em um conflito e dentre estes fatores consideramos que
sejam considerados as relacbes envolvendo poder/papéis, territério fisico e

psicoldgico, bens ou objetos e principios, valores e identidade.
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CAPITULO I
POSSIBILIDADE DE MEDIACAO NA JUSTICA FEDERAL

A Conciliagdo e a Mediacdo no ambito da Justica Federal fundam-se nas
normas previstas no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, Resolucé&o n.
125, de 29/11/2010, do Conselho Nacional de Justica, que disciplina a politica de
tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario, e nos
artigos 125, incisos Il e 1V, e 331 do Cdédigo de Processo Civil que recomendam a

rapida solucgéo do litigio e a concilia¢ao.

O inciso XXXV do artigo 5° da Constituicdo Federal assegura muito mais do
gue o acesso formal aos oOrgaos judiciarios. Esta garantia assegura um acesso
qualificado que propicie aos individuos acesso a ordem juridica, inclusive, em

espacos extrajudiciais de emancipagdo e empoderamento.

A regra geral de competéncia da Justica Federal, prevista no artigo 109 da
Constituicdo Federal, diz respeito ao processo e julgamento das causas em que a

Unido, as autarquias e as fundacdes publicas e a empresa publica tenham interesse.

Desta competéncia surgem varias dificuldades, pois o fato de entes publicos
serem partes na Justica Federal, nos conduz a uma série de amarras proprias da

Administracdo Publica.

Dentre os principios que regem a Administracdo a Justica Federal e demais
entidades depararam-se, inicialmente, com o principio da indisponibilidade do

interesse publico, o qual vincula a atuacdo da administracédo a lei.

O surgimento dos Juizados Especiais constituiu um verdadeiro avancgo, na
medida em que os entes federais necessitaram repensar sua atuacdo. Foi a partir

deles que a conciliacdo surgiu na esfera federal.

Ao depois, vieram as causas relativas ao Sistema Financeiro de Habitacao
gue tinham como parte a Caixa Econ6mica Federal, uma empresa publica e seu
sucesso possibilitou a implantagdo de uma nova cultura em matéria de solugdo de

conflitos.
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A partir de entdo, a Justica Federal passou a utilizar cada vez mais a

conciliagao e a institucionalizou em seus Tribunais.

N&o se pode deixar de ressaltar que o principio da indisponibilidade ndo pode
ser um Obice a acordos judicial e que nédo esta expresso na Constituicdo Federal e,
por este motivo, deve ser mitigado diante dos principios constitucionalmente

expressos.

O principio constitucional da eficiéncia engloba varios conceitos dentre os
quais a eficacia, a efetividade, a racionalizagcéo, a produtividade, a economicidade e

celeridade, além de outros.

A conciliacdo realizada pela Administracdo Publica obedece ao principio
constitucional da eficacia, vez que traz uma inegavel reducdo da litigiosidade,
trazendo solucbes mais céleres aos confltos e com maior poder pacificador,

restando inegavel a economia e a racionalizacdo de recursos humanos e materiais.

N&o ha duvidas de que a mediacdo e conciliacdo sao capazes de instituir na
nossa sociedade uma nova mentalidade, uma cultura de paz em substituicdo a

cultura do litigio.

Se a finalidade do Poder Judiciario € a pacificacao social cabe a ele promover
e incentivar processos e mecanismos consensuais e autocompositivos que
aproximem o cidaddo da verdadeira justica, que sO se alcanca mediante consenso,
com a solugdo de todas as questdes que envolvam as relacbes entre o0s

interessados.

E possivel hoje afirmar que o processo conciliatério esta consolidado na
Justica Federal, que fez uma releitura do principio da indisponibilidade do interesse
publico, sendo ali submetidas a conciliagdo matérias tais como execucao fiscal e

desapropriacéo.



25

CAPITULO 1l
DESAPROPRIACAO TRADICIONAL

O direito a propriedade esta constitucionalmente previsto no artigo 5°, inciso
XXIl e se trata do mais amplo direito real, onde € dado ao proprietario o direito de
usar, gozar, usufruir e dispor do bem de forma quase absoluta, bem como de

prossegui-lo de quem injustamente o detenha.

Historicamente, o direito de propriedade partiu de uma concepcao
individualista, liberal, adepta da doutrina de ampla liberdade privada em que o
proprietario tinha direitos absolutos e, paulatinamente, chegou aos nossos dias com
a concepcao de um Estado com feicdo social, voltado para a prestacdo dos servicos

fundamentais a coletividade, com a figura do chamado “Estado do bem-estar social”.

Diante deste “Estado do bem-estar social” surgiu a necessidade de
intervencao estatal na propriedade privada, limitando alguns interesses do particular
em prol do interesse publico. Esta intervencdo ocorre com vistas a alcancar o
interesse maios da coletividade, observados os meios e procedimentos previstos na

Constituicdo Federal e demais diplomas legais.

A intervencao estatal na propriedade € a “atividade estatal que tem por fim
ajustar, conciliar o uso dessa propriedade particular com o0s interesses da
coletividade. E o Estado na defesa do interesse publico, condicionando o uso da

propriedade particular”.?

Dentre as modalidades de intervencdo estatal na propriedade particular
encontramos a desapropriagao, que se apresenta na forma mais gravosa em virtude

de efetivar a transferéncia do dominio do expropriado para o poder publico.

A Professora de Direito Administrativo, Maria Sylvia Zanella Di Pietro®, assim

conceitua desapropriacao:

® ALEXANDRINO, Marcelo; Paulo, Vicente. Direito Descomplicado. 19 ed. rev. E atual — Rio de
Janeiro: Forense; S&o Paulo: Método, 2011.
° DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 24. Ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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A desapropriagao € o procedimento administrativo pelo qual o Poder Publico
ou seus delegados, mediante prévia declaracdo de necessidade publica,
utilidade publica ou interesse social, imp8&e ao proprietario a perda de um
bem, substituindo-o em seu patrimonio por justa indenizacgao.

A necessidade publica se da quando a administracdo estd diante de um
problema inadiavel e premente, ou seja, ha uma situacdo emergencial, com o por

exemplo, no caso de socorro publico em casos de calamidade.

Na desapropriacdo por utilidade publica a utilizacdo da propriedade é
conveniente e vantajosa para o interesse coletivo, mas ndo € ha um imperativo
irremovivel, como no caso da desapropriacdo de que cuida este trabalho, que se
deu para a ampliacdo do aeroporto de Guarulhos.

O interesse social se da nos casos onde houver questbes ligadas a fungéo
social da propriedade. Com a desapropriacdo haveria um melhor aproveitamento da
propriedade em beneficio da coletividade, como por exemplo, no caso de construcao
de casas populares, protecdo do solo e preservacdo do curso de mananciais de

agua e de reservas florestais.

A este direito de desapropriar do Poder Publico corresponde o dever de
reparar o dano decorrente do ato estatal, de forma que os interesses publicos e do
particular se harmonizem e que ambas as esferas juridicas sejam respeitadas. A
desapropriacdo deve ser acompanhada por uma indenizacdo ao proprietario que
perdeu o dominio sobre o bem. Em que pese ser uma faculdade da Administracédo, a
desapropriacdo tem um carater compulsério para o particular, que terd seu dano

desagravado pela indenizagcédo que deve ser feita previamente e em dinheiro.

O procedimento de desapropriagdo € composto por duas fases distintas. A
primeira delas consiste na fase declaratoria, e caracteriza-se pela declaracéo
expropriatoria, na qual, por exemplo, o poder publico declara de utilidade publica um
determinado bem, assim como promove a constatacdo do seu estado. Esta fase visa
conferir a Administracdo Publica o direito de verificar, analisar o bem. Aqui abre-se a
possibilidade para que a Administracdo adquira o bem e, quando o fizer, o fara de
maneira compulsodria, ou seja, transferira para sai a propriedade do bem. Isto pode
ocorrer de forma extrajudicial — para os casos onde o expropriante e o expropriado

chegam administrativamente a um acordo acerca do preco do bem; ou judicialmente,
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situacdo esta, em que cabera ao juiz fixar o valor da indenizagdo. A partir de entéo,
tem-se fase executdria, onde pode ocorrer desde logo a imissdo provisoria na
posse por parte do expropriante, e onde se dardo as discussfes entre expropriante
e expropriado, que versara unicamente sobre o valor da indenizacédo, pois outras

guestdes deverédo ser feitas em agao autonoma.

A imissdo proviséria na posse pode ocorrer desde que a administracdo
publica — expropriante - declare motivo de urgéncia e faca o depdsito de quantia
fixada nos termos da lei. Nesta fase, a posse do bem objeto da desapropriacéo &
transferida para o expropriante, mediante ordem judicial, logo no inicio do processo,
sem que tenha havido qualquer indenizacédo, em que o pese o fato da Constituicao

Federal determinar a justa e prévia indenizacgao.

O expropriado deve receber indenizacao justa, que corresponda ao real valor
do bem, de forma que nao tenha seu patriménio diminuido. Este valor devem estar
corrigido e incluir as taxas de juros moratérios e compensatorios, os honorarios de

advogado e demais despesas com o procedimento de desapropriacao.

Assim, como se viu, no modelo tradicional, o que ocorre na prética € a
imissdo provisoria na posse por parte do poder publico, postergando-se a discusséo
judicial acerca do valor correto da indenizacdo, fato que, por 6bvio causam
incomensuraveis prejuizos materiais e psiquicos aos expropriados, em flagrante

descumprimento ao previsto na Constituicdo Federal.
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CAPITULO IV
CASO. A DESAPROPRIACAO PRETENDIDA PELA INFRAERO EM GUARULHOS

A inauguracdo do Aeroporto de Guarulhos se deu em na década de 1980 e,
desde entdo, j4 sabia da necessidade de desapropriacdo das areas do entorno do
aeroporto que ali estava sendo instalado, quer por questées de seguranca, quer por
necessidade de ampliacdo. Contudo, naquela regido do entorno do aeroporto

inUmeras familias e comerciantes ali se instalaram

4.1 As dificuldades da Desapropriacdo em Guarulhos

Na década de 2000, a Infraero deu inicio a providéncias relativas a
desapropriacdo das areas conhecida como Jardim Regina e Jardim Portugal, que se
constituiam de &reas densamente povoadas, contando com populacdo bastante
heterogénea. Em 2009, a Infraero obteve avaliagéo individualizada de cada imével a
ser desapropriado, mas somente em setembro do ano de 2011 efetivamente ajuizou
as aclOes de desapropriacdo junto ao Férum Federal da Subsecdo Judiciaria de

Guarulhos.

Desde o inicio, entdo, as decisdes foram debatidas antecipadamente por
todos os magistrados e optaram por fazerem decisbes conjuntas, ou seja, em
colegiado, a fim de evitar-se decisdes conflitantes em situacdes idénticas,
independentemente da Vara a que a agdo de desapropriacdo houvesse sido
distribuida.

A primeira decisdo tomada pelos Juizes foi a de que seria melhor convidar
todos os expropriados para audiéncias de mediagdo com a Unido e a Infraero, com
vistas a acertar o valor justo da indenizacdo, a ser paga previamente a imissdo na

posse. Mas, ja de inicio problemas surgiam:
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1- Problemas de legitimacdo: quem seria chamado a mediacdo, se as
acOes de desapropriacdo indicavam como réus apenas os espélios de antigos

loteadores?

2- Problemas de efetividade: as avaliacbes feitas pela INFRAERO
datavam de mais de trés anos, o que, por 6bvio, inviabilizaria a aceitacdo dos
acordos pelos expropriados?

3- Problemas de logistica: como realizar 348 audiéncias de mediacdo em
curto tempo, com a escassez de recursos materiais e humanos, a serem incluidas
numa pauta sempre abarrotada de audiéncias civeis e criminais, sendo vérias delas

com réus presos?

4.2 A identificacdo dos Expropriados e Mediandos

A INFRAERO e a UNIAO elegeram como integrantes do polo passivo o0s
proprietarios constantes nas matriculas dos iméveis, quer sejam o0s espolios dos
proprietarios dos loteamentos dos Jardins Regina e Novo Portugal. Surgia ai o
primeiro problema de legitimacao, pois a area expropriada consistia, em sua quase
totalidade, nos dois loteamentos que datavam do final da década de 1960 e inicio da
década de 1970, e, que nunca foram integral e regularmente implantados, embora

tenham sido desde logo ocupados.

No decorrer dos anos, varias espécies de vendas ocorreram, incluindo
contratos “de gaveta”, além das invasdes, ocupacgdes, sendo que a grande parte dos
lotes originais foram fracionados e descaracterizados, dificultando, ainda o fato de
gue os loteamentos margeavam um riacho, o Corrego Baquirivu, area publica, local

de sucessivas invasdes e construcdes precarias.

Os juizes nao se limitaram tanto as desatualizadas matriculas dos imoveis e a
letra fria do Decreto 3.365/41 e foram além da propriedade formal constatada no

Cartério de Registro de Imdveis, valorizando posse legitima dos efetivos ocupantes
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das casas, vez que, eles € que precisavam receber a indenizacdo para buscarem

uma nova residéncia.

Decidiu-se por uma constatacdo, simultanea, realizada por oficiais de justica,
a fim de identificar concretamente as pessoas que efetivamente os ocupavam, e a
que titulo os ocupavam, se como proprietarios, inquilinos, possuidores, invasores,
etc., e congelar a &rea pois novas invasdes podiam acontecer. A INFRAERO decidiu
pela indenizacdo de todas as familias que ocupavam aquele local, mas nédo poderia
indenizar novas familias que ali estariam somente com a finalidade de receberem

indenizacao.

Os dados foram coletados e se determinou a inclusdo das pessoas
identificadas no polo passivo das acfes, a fim de permitir que, além dos proprietarios
formais, todos os possuidores e invasores tivessem possibilidade de demonstrar,

oportunamente, a legitimidade de sua posse e o consequente direito a indenizacao.

4.3 A avaliacao judicial prévia dos imoéveis

A INFRAERO havia feito uma avaliagdo dos imoveis no ano de 2009. Porém,
0S juizes se deparavam com desatualizacédo e a unilateralidade das avaliagcdes dos
imoveis que havia sido produzida ha trés anos. Foi, entdo, indispensavel a apuragéo
do atual valor de mercado dos imoveis, antes das audiéncias de mediagdo a serem
realizadas em 2012, a fim de assegurar aos expropriados a indenizacdo justa,
prevista na ConstituicAo Federal, considerando-se, também, a urgéncia invocada

pela INFRAERO para sua imissao na posse da area.

Foi entdo nomeada uma Comissdo de Peritos, composta por cinco
engenheiros da confianca dos Juizes Federais de Guarulhos, com experiéncia em
avaliacbes de imoveis e em desapropriacdes, cujas atribuicdes foi: a realizagdo de
uma “planta genérica de valores”, para subsidiar as avaliagdes de cada imdvel, e a

efetiva visita e avaliacdo de cada casa a ser desapropriada.
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A area expropriada foi dividida em cinco “regides”, designando-se um perito a
cada uma, independentemente da Vara a que tivesse sido distribuido o respectivo
processo, fixando-se seis meses para a conclusdo das pericias e apresentacdo dos

laudos para as audiéncias de mediacao que seriam realizadas em outubro.

Nesta etapa utilizou-se da metodologia da teoria dos jogos, com prognostico
do comportamento dos expropriados de ndo aceitacdo do acordo baseado nas
avaliacdes unilaterais e desatualizadas realizadas pela INFRAERO. A teoria dos
jogos consiste em um dos ramos da matematica aplicada e da economia que estuda
situacdes estratégicas em que participantes se engajam em um processo de andlise
de decisGes baseando sua conduta na expectativa de comportamento da pessoa
com guem se interage, e, onde o conflito pode ser entendido como a situacdo na
qual duas pessoas tém que desenvolver estratégias para maximizar seus ganhos,

de acordo com certas regras pré-estabelecidas.®

A determinacdo de realizacédo de novas pericias em todos os imoveis visava a
obtencdo de um laudo, visto que o0s ocupantes dos iméveis — que
compreensivelmente desejariam receber o maior valor possivel de indenizacdo —
certamente iriam discordar do valor oferecido pela Infraero com base em sua
avaliacdo unilateral, requerendo, na prépria audiéncia de mediacédo, a realizacédo da
pericia judicial, a fim de obter uma avaliagdo imparcial e atualizada. Caso nao fosse
determinada a imediata da realizacdo das pericias, poderia ter ocorrido atraso no
curso do processo, adiando o inevitavel e impedindo a conclusédo conjunta de todas

as acdes ajuizadas, em uma unica rodada de audiéncias de mediacao.

4.4 A preparacao da audiéncia publica

A fim de tranquilizar os expropriados optou-se por dar-lhes o maximo de
informacdo possivel a fim de que eles se preparassem adequadamente para as
audiéncias de mediacédo e as mudancas que se abateriam sobre a vida de cada um

deles com o inevitavel abandono de suas casas e a procura de uma nova residéncia.

9 ENAM, Material Didatico — Curso de Mediac&o. Ministério da Justica. Brasilia, 2013.
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Duas providéncias basicas foram tomadas:

1- Os expropriados receberam um convite para as audiéncias de

mediacdo acompanhado dos laudos periciais de seus imoveis;

2- Foi realizada uma audiéncia publica prévia, aberta a todos os
expropriados, ocasido em que foram explicados os procedimentos das acdes de
desapropriacdo e respondidas as duvidas dos moradores atingidos.

4.5 Ciéncia prévia dos laudos periciais

Aos expropriados e seus defensores foi dada ciéncia dos laudos periciais
apenas no momento das audiéncias de mediacéo para que nao fosse inviabilizada a
realizacdo de acordos na audiéncia de mediacdo, devido ao fato de que os
expropriados precisariam de tempo para ler com cuidado os laudos e apontar
eventuais imprecisdées ou inconsisténcias, conferir o acerto dos laudos periciais
dentro de suas préprias casas, onde poderiam cotejar as descricfes e apontamentos
dos peritos judiciais com a realidade de suas residéncias, formando ja uma
conviccdo prévia dos erros e acertos das avaliacbes, que 0S municiaria nas

negociacdes a respeito do preco durante as audiéncias de mediacao.

Essa foi a razdo pela qual as audiéncias de mediacdo foram designadas para
0 més de outubro do 2012, partindo-se do més de fevereiro, respeitando o prazo
maximo de seis meses para conclusdo das pericias e ainda viabilizando as

providéncias necessarias de intimacdo de mais de quinhentas familias.
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CAPITULO V
O NOVO MODELO. A DESAPROPRIACAO EM GUARULHOS.

Conforme vimos em capitulo anterior, no processo de desapropriacao
tradicional, o poder publico ajuiza a acdo de desapropriacdo, individualiza a area a
ser expropriada, oferece um preco por aquele imoével e, normalmente, afirma ser
urgente sua imissdo na posse do bem. O expropriado tem a opcdo de concordar
com o poder publico e aceitar o prego oferecido, ou, ndo concordar com ele, ocasiao
em que o juiz determinara nova avaliagdo do bem. Iniciada a discussdo unicamente
sobre o preco daquela area expropriada, normalmente, o juiz decidira pela imissao
proviséria na posse por parte do expropriante, sendo o expropriado obrigado a

deixar o imével sem receber a justa e prévia indenizagéao.

Neste novo modelo adotado pelo Poder Judiciario em Guarulhos pela ocasido
da desapropriacdo do entorno do aeroporto de Guarulhos, mais precisamente, nos
bairros Jardim Regina e Jardim Nova Portugal, aconteceu algo inédito, muito
diferente dos moldes tradicionais, uma verdadeira revolucdo que trouxe aos
moradores daquela localidade e aos demais segmentos da sociedade a pacificacédo

social.

A Infraero e a Unido distribuiram 348 acdes de desapropriacdo promovidas
em face dos espdlios dos proprietarios dos loteamentos dos Jardins Regina e Novo
Portugal do a desapropriacdo do entorno do aeroporto internacional de Guarulhos.
Desejavam evitar uma tragédia social tal qual havia se passado no episédio

conhecido como “Pinheirinho”*

(A desocupacgédo do Pinheirinho foi uma operacao
de reintegracdo de posse realizada na comunidade de Pinheirinho em janeiro de
2012. A comunidade do Pinheirinho, por sua vez, era uma ocupacao irregular
localizada no municipio de S&o José dos Campos. O numero de habitantes era
estimado entre 6 e 9 mil moradores (no comeco de 2010, esse numero era de 5
534), que ocupavam a area abandonada desde 2004. A operacdo de retirada das
familias, que contou com disparo de armas de fogo contra um morador e um

espancamento alegadamente gratuito, foi acompanhada de protestos e denuncias

' pesquisa no site disponivel em: pt.wikipedia.org/wiki/Desocupacdo_do_Pinheirinho. Acesso em:
21/8/2014.


http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Jos%C3%A9_dos_Campos
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de violagbes aos direitos humanos). A INFRAERO e GRU também tinham
preocupacdo com a imagem da empresa dentro da politica de responsabilidade
social. Afirmam estas entidades que procuraram pelo Gabinete de Conciliacdo do
Tribunal da 3% Regido em Sao Paulo, a fim de que juntos pudessem alcancar a

resolucéo destes conflitos modo a alcangar a pacificagéo social.

O Gabinete de Conciliacdo afirmou que, apds tomar conhecimento do
ajuizamento das ac0fes, reuniu-se com o0s juizes federais da Secdo de Guarulhos
com a finalidade de contribuir para uma resolucédo pacifica. Também, que foi criada
a Central de Conciliacdo de Guarulhos, o que facilitou o andamento do processo. As
reunides institucionais foram realizadas entre o Desembargador Federal
Coordenador do Gabinete, os Juizes Federais e as entidades interessadas na
composicdo do conflito com a finalidade de estabelecer diretrizes para a realizacéo
das sessbes de mediacdo, e, podendo ser tratadas possiveis campanhas
promovidas por essas entidades com vantagens especiais para os participantes. O
convite poderia ser estendido a outras pessoas ou entes, como o foi neste caso,

para CEF e o Municipio de Guarulhos.

O Juizo da Secao Judiciaria de Guarulhos relatou que os juizes federais se
reuniram e concordaram em aderir & mediacdo como forma de resolucdo do conflito
decorrente da desapropriacdo do entorno do aeroporto de Guarulhos. A partir de
entdo, seguiram-se varias reunides entre eles para que pudessem juntos, de forma
colegiada, elaborar um contetdo Unico para cada decisao nos 348 processos. Assim
foi feito, todos os processos foram decididos de forma uUnica, num exercicio de
releitura do Decreto-lei 3.365/41, face a nova ordem constitucional e as etapas e
técnicas da mediacdo, sempre levando em conta as peculiaridades das acbes que
tramitam na Justica Federal, conforme discorremos nos primeiros capitulos do

presente estudo.

As instituicdes interessadas neste processo de desapropriacdo eram a
Infraero, a Unido Federal, a Procuradoria Federal/AGU, o Municipio, a empresa
GRU e a Defensoria Publica da Unido, esta ultima seria dada a tarefa de assessorar
juridicamente aquelas pessoas que ndo ostentassem condi¢cdes de contratar um
advogado particular. Assim, eram necessarias reunides com estas entidades para

gue as mesmas pudessem conhecer e aderir (ou ndo) a nova sistematica adotada


http://pt.wikipedia.org/wiki/Direitos_humanos
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para aqueles processos. Também, porque como ja discorremos anteriormente, a
Justica Federal mantém reunides institucionais com estes publicos para que se eles
possam obter autorizacdo legal e transigir nas acdes de resolu¢des de conflito de

natureza autocompositiva, como a conciliagdo e a mediacao.

A Advocacia Geral da Unido-AGU teve um papel importante e desde antes do
ajuizamento da acao se mostrou inclinada a solucionar a desapropriacdo mediante a
conciliacdo/mediacdo. Por este motivo, sua atuacdo foi sendo delineada nas

reunides institucionais e sua adesao nao enfrentou qualquer resisténcia.

A empresa GRU que administra o aeroporto de Guarulhos foi chamada a
reunido institucional e prontamente aderiu a mediacdo. Aquela empresa
disponibilizou recursos financeiros e auxiliou o juizo com uma logistica elogiavel,
tanto nas audiéncias de mediacdo em si, quanto na remocéao das familias e posterior
ocupacdo pelo expropriante. Contratou empresas fornecedoras de lanches e de
recreacdo infantil para que as familias pudessem deixar suas criangcas em ambiente
especialmente preparado para elas, enquanto seus pais participavam das
audiéncias. Também, contratou empresa para o0 acompanhamento das familias
quando da sua saida do imével, monitorando tanto as condi¢cdes de sua mudanca,

guanto as das pessoas que ali ainda permaneceram.

A Infraero, conforme ja dissemos anteriormente, procurou pelo Gabinete de
Conciliacdo e participou do processo com uma atitude proativa, auxiliando tanto o
juizo, quanto os expropriados e demais interessados. Enfrentou o problema do
recolhimento das custas processuais, pois segundo ela neste caso havia interesse
da Unido, fato que a isentava do pagamento. Mas apoOs reunides institucionais
acabou concordar em efetuar o pagamento as custas a fim de evitar eventuais
recursos e, por consequéncia, um longo processo. Também, decidiram sobre o

prazo para desocupacgao e o prazo para pagamento das indenizacoes.

A Defensoria Publica também se mostrou cooperativa e assistiu as pessoas
gue dela necessitavam. Também, participou de reunides institucionais que visavam
a resolucéo de problemas processuais, 0os quais foram surgindo com o andamento
das acdes, antes e depois das audiéncias de mediacdo. Teve um papel

importantissimo na medida em que promoveu a defesa dos interesses de varios
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expropriados em juizo, bem contribuiu para que fosse cumprido o principio da

dignidade da pessoa humana na sua plenitude.

O Municipio de Guarulhos também era parte interessada no processo na
medida que para que se consolidasse a desapropriacdo havia a necessidade da
quitacdo plena dos tributos municipais, especialmente, o Imposto Territorial e
Urbano — IPTU. Inicialmente, este ente publico foi reticente em aderir a pratica da
mediacao, talvez pelo fato desta pratica ser ainda incipiente na nossa cultura. O fato
€ que a questdo da quitacdo dos impostos foi postergada. A resolucdo de mais este

conflito acessorio ao principal, a desapropriacdo, veio de reunido institucional.

A Caixa Econbmica Federal e o Municipio de Guarulhos, este ultimo agora
também com um papel social, por aparecerem como interessados no processo na
medida em que sdo chamados pelo juizo de maneira informal e convidados a
oferecem opcgdes as familias de baixa renda que ali estavam estabelecidas e que
nao disporiam de recursos para se instalarem em outro local. Destas reunides
institucionais foram geradas opcdes de aquisicdo de um empreendimento da Caixa
Econbmica Federal e do Governo Federal, em condicbes de campanha com
condic¢des Unicas e com vistas a realocacao de familias expropriadas. A participacao
destes entes teve importante papel social e foi eficiente.

Decididas as questdes institucionais e o papel e limites de atuacdo de cada
entidade interessada, passou o Juizo, através do gabinete de Conciliagdo a refletir
sobre a melhor forma para seu primeiro contato com os expropriados, levando em
conta ndo o modelo tradicional, mas as ferramentas e técnicas da mediag&o. E foi
nesta esteira de pensamento que o Juiz Federal Coordenador da Central de
Conciliacdo de Guarulhos, Dr. Paulo Marco Rodrigues de Almeida, decidiu realizar
uma audiéncia publica para seu primeiro contato com os expropriados. Era uma
atitude ousada do magistrado que contava com um publico bastante heterogéneo e
ansioso. A audiéncia aconteceu e sobre ela falaremos mais longamente no proximo

capitulo dada sua importancia.

Realizada a audiéncia e esclarecidas as duavidas dos expropriados que ja
tinham consigo os novos laudos periciais, restava apenas dar inicio as sessfes de

mediacao, o que aconteceram entre 15 e 26 de outubro de 2012.
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As audiéncias foram um sucesso absoluto com 100% de acordos realizados e
um elevado indice de satisfacdo, mesmo diante das adversidades advindas de uma
desapropriacdo, tais como a mudanca de residéncia ap0s quarenta anos de

domicilio, mudanca de ponto comercial, etc.

O novo modelo garantiu aquelas pessoas o cumprimento do seu direito
constitucional de receberem a justa e prévia indenizagdo. Os expropriados
receberam a indenizacéo pouco tempo depois da audiéncia de mediacao e a eles foi
dada a faculdade de retirar do imovel tudo o que desejassem. Também, foi-lhes
dado prazo razoavel para desocupacdo e feito acompanhamento do processo de

desocupacao e mudanca.
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CAPITULO VI
MEDIACAO - DESAPROPRIACAO DE GUARULHOS. FERRAMENTAS E
ETAPAS

Neste capitulo demonstraremos a utilizacdo da mediagéo, de suas técnicas e

ferramentas, bem como de suas etapas.

Primeiramente, cumpre ressaltar que na Justica Federal, dada a sua
competéncia constitucional, a natureza juridica dos entes que participam de suas
audiéncias, na maioria das vezes, hd a necessidade de realizacbes de reunifes

institucionais previamente.

Assim, € que juizes organizam reunifes com a entidade e, neste encontro sao
decididos 0 modo e os limites de atuag&o de seus procuradores, sendo certo, que as
vezes, sao necessarios mais de um encontro. Estas reunides equivalem as reuniées
privadas ou caucus, ou seja, reunides que acontecem sem a presenca da outra
parte, garantidas a confidencialidade e a possibilidade de repasse de informacdes

somente com a autorizagao da parte.

Durante as reunifes séo utilizadas técnicas de parafrase e de resumo,

choque de realidade, tal qual em uma sessao privada de outra mediacéao.

Portanto, na Justica Federal as sessfes privadas ou caucus sempre

acontecerao antes da realizagdo da sesséo conjunta entre os mediandos ou partes.

7

Também, € certo que qualquer litigante na Justica Federal pode requerer
audiéncia de conciliacdo/mediacdo, e, para tanto, basta que faca uma simples
peticdo nos autos requerendo o encaminhamento do seu processo a central de

conciliacdo de sua sec¢do judiciaria.

A experiéncia de Guarulhos cumpriu exatamente as etapas da mediacéo e
utilizou as técnicas de mediacao que foram enfrentadas no capitulo anterior. Havia
naqueles 348 processos muitas pessoas envolvidas, sentimentos, emocgoes,
relacbes pessoais e de trabalho que se perpetuavam durante toda uma vida. N&o

era possivel a realizacdo de uma audiéncia de conciliacdo, pois havia ali muito mais
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do que uma breve discusséo acerca de direitos patrimoniais. Também, ndo era dado
ao mediador a possibilidade de opinar, de oferecer sugestdes, tal qual ocorre na

conciliacao.

Em Guarulhos foram realizadas previamente sessdes privadas ou caucus
com a Infraero, AGU, a empresa GRU, a Defensoria Publica, a CEF e Municipio de
Guarulhos, bem como com juizes, peritos e todos os que de alguma forma
participaram daquele processo. Houve um “longo trabalho prévio quase invisivel e

silencioso”.*?

Houve também a antecipacdo do discurso de abertura dada a natureza e o
grande numero de pessoas envolvidas e as peculiaridades daquele processo de

mediacao.

O discurso de abertura foi realizado através de uma audiéncia publica, em 1°
de setembro de 2012, em um teatro de um Centro de Convivéncia nas imediacdes
da area expropriada para evitar deslocamentos e garantir a maxima participacdo. Os
expropriados receberam um convite para participar da audiéncia publica. Naquela
ocasido, juizes e demais interessados transitaram livremente entre os expropriados
sem qualquer tipo de identificagdo ou qualquer outro simbolo que pudesse de
alguma forma constranger um expropriado. O local da audiéncia publica foi
minuciosamente preparado de tal sorte que os expropriados pudessem se sentir
acolhidos. Ao trabalho arduo daqueles que preparam o ambiente para o acolhimento
e estabelecimento do rapport correspondeu o sucesso daquele primeiro encontro.
Viu-se ali pessoas conversando livremente, expondo suas queixas, inconformismos,
angustias, liberando suas emocdes e esclarecendo duvidas acerca de como e que

tipo de processo estavam inseridas.

As questdes a ali levantadas pelos expropriados que, sentindo-se acolhidos,
foram levadas aos demais interessados em sessdes privadas e a partir de entéo, foi

possivel a geracao de muitas opcgoes.

12 Artigo escrito pelo Dr. Juiz Federal Coordenador da Central de Conciliagdo de Guarulhos, Dr. Paulo
Marco Rodrigues de Almeida.
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O resultado da audiéncia publica permitiu que se conhecessem problemas
especificos de cada um dos expropriados e se antecipassem as possiveis solugdes,
aumentando consideravelmente o leque de opcdes e a possibilidade de um acordo

que satisfizesse a todos.

Posteriormente, vieram as audiéncias de mediagcdo. Foram mais de setenta
audiéncias de mediacao. Foi preciso organiza-las e a decisdo foi de fazé-las de
forma concentrada em uma Unica semana, contando com a participacdo de

mediadores de outras secoes.

Participaram das audiéncias mediadores capacitados, que reunidos
anteriormente conheceram as questdes decididas pelos demais participantes, bem

como foram preparados para assumir seus papeis.

O ambiente da mediacdo em Guarulhos foi preparado cuidadosamente. Havia
uma sala com excelente iluminacéo, de paredes claras, com a disposi¢cdo de agua e
café ao fundo, um pequeno lanche na parte externa, auséncia de simbolos religiosos
ou qualquer outro, mesas redondas com cadeiras para todos os participantes,
Mediador, um servidor da Justica Federal expropriados, um advogado da Uniéo,
Defensoria Publica para os desassistidos ou advogado privado, Procurador do
Municipio, Procuradores e Prepostos da Infraero, Peritos, familiares dos falecidos
loteadores e seus Procuradores.

As criangas que compareciam tinham a sua disposi¢cdo, uma recreadora

infantil, fato que trouxe um clima muito ameno e tranquilizou a elas e seus pais.

Em regra, pelo modelo tradicional as discussdes deveriam se ater a questao
do valor do imével expropriado, mas muitas outras matérias ali foram veiculadas e
decididas pelos mediandos, tais como discussfes acerca do Inventario de bens dos
falecidos loteadores. As emogfes, angustias e sentimentos também foram
consideradas e muitos acordos somente foram possiveis quando a Infraero
reconheceu e legitimou sentimentos da outra parte, quer seja sinalizando para o
aumento da indenizagcdo que incluiria um bem cujo valor era unicamente
sentimental, quer esclarecendo o conteudo do laudo pericial, que com a

concordancia de ambos, foi ali mesmo sanada pelo Perito.



41

Muitas questdes além da desapropriacdo em si foram ali resolvidas, como por
exemplo, as justificacoes de posse por testemunhas trazidas pelo expropriado que
ostentava somente a posse do imovel. Também, invasores tiveram sua questao

resolvida, sendo ouvidos e legitimados.

De outro lado, os expropriados também reconheciam limita¢cdes da Infraero e
foram capazes finalizar um acordo construido por eles, alcancando a posi¢cdo de

protagonistas da proépria histéria.

Utilizou-se, também, a teoria dos jogos, com prognostico do comportamento
dos expropriados de ndo aceitacdo do acordo baseado nas avaliagdes unilaterais e
desatualizadas realizadas pela Infraero.

Terminadas as audiéncias de mediacdo com 100% de acordos restava agora
a fase da desocupacédo. As familias deveriam deixar o imével em 90 dias contados
da audiéncia. O trabalho de mediacdo ndo se encerrava ali. Em verdade, muitos
problemas surgiram depois das audiéncias e o trabalho da Central de Conciliagéo se

deu até o segundo semestre de 2013.

Nesta nova fase, foi necessaria a contratacdo de uma empresa de servico
social pela empresa que administra o aeroporto, a GRU Airport, que acompanhou as
familias no processo de desocupacdo do imdvel e também coordenou a derrubada
dos imdveis que eram deixados pelos seus ocupantes, fato que, muitas vezes,
deixava vulneravel uma familia ou outra quer fosse pelo fator emocional, quer por

fatores de seguranca publica.

N&o se pode deixar de mencionar o arduo trabalho de bastidores de
funcionarios do Forum de Guarulhos e da Central de Conciliacéo, cujos trabalhos se

prolongam até os dias hoje.

A mediagdo ocorrida por ocasido das obras de ampliagdo do aeroporto
Internacional de Guarulhos ndo repetiu o episddio “Pinheirinho”. Houve ali 0 uso da
comunicacdo através das ferramentas e técnicas da mediacdo. Nao houve trator,
policia ou as conhecidas “balas de borracha”, velhos conhecidos da desapropriagao
tradicional. Houve ali uma desapropriacao, que utilizando a Mediagdo como forma

adequada de resolucao de conflito, alcancou a paz social.
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CONSIDERACOES FINAIS

A mediacdo que aconteceu em Guarulhos foi uma negociacao assistida por
um terceiro neutro, o mediador, dentro de um processo, onde expropriante e
expropriados foram ajudados a se comunicarem e a realizarem escolhas voluntarias
e informadas, transitando por um caminho de diadlogo construtivo que resultou em

um acordo, mantidas as rela¢des e a paz social.

A atuacdo do Poder Judicidrio que buscou atualizar os termos do Decreto-lei
3.365/41, compatibilizando-o com a nova ordem constitucional vigente proporcionou

o alcance do fim ultimo da jurisdicéo: a realizacéo da justica.

Houve na desapropriacdo de Guarulhos a conducéo uniforme dos processos
através de decisdes tomadas de forma colegiada pelos Juizes Federais do Forum de
Guarulhos, o que evitou decisdes contraditérias e garantiu objetividade e seguranca

juridica a todos os envolvidos.

A constatacdo dos efetivos moradores da area expropriada evitou duvidas
quanto a inclusdo das pessoas que, oportunamente, poderiam pleitear seu direito a

indenizacao.

A realizacao de pericia prévia dos imoveis por perito da confianca do juizo
atualizou seus valores, evitou avaliacdes contraditorias e parciais e aumentou a

possibilidade de acordos.

A realizacéo de audiéncia publica prévia informou os expropriados acerca dos
passos da desapropriacdo, promovendo além dos esclarecimentos de duvidas, a
escuta ativa e o estabelecimento do rapport. Naquele momento, foram fixadas a
matéria e as regras para sua discussdo. Abordou-se a neutralidade do mediador e
promoveu-se a legitimacao dos expropriados, que sentiram prestigiados, respeitados
e protegidos pelo poder publico. Produziu-se um discurso de abertura prévio a
audiéncia de mediacéo propriamente dita, que permitiu a liberacdo de emocdes e 0
esclarecimento de questdes comuns e pontuais dos expropriados, dando aquelas
pessoas a possibilidade de chegar as audiéncias de mediacdo mais esclarecidos e

equilibrados, e com maior poder de tomada de decisao.
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Foram reunidos todos 0s processos em uma pauta concentrada de
audiéncias, o que permitiu a concentracao dos esforcos dos envolvidos e otimizacéo
dos trabalhos. Para a realizacdo das audiéncias foram treinados mediadores atraves
de reunifes nas quais foram estudadas as técnicas e ferramentas de mediacdo. O
espaco fisico das dependéncias do férum foi igualmente preparado de modo a
proporcionar a adequada recepcéo e o acolhimento de todos os envolvidos naquele
processo. Procurou-se estabelecer parcerias para solucdo de problemas tais como a
auséncia de perspectiva do expropriado em conseguir nova residéncia devido ao

baixo valor da indenizacao.

O processo de desocupacdo contou com acompanhamento de empresa
especializada contratada pela GRU Airport, de forma que os expropriados sentiram-
se amparados e protegidos. Esta providéncia inédita, que se da apés concluida a
mediagdo judicial, procurou evitar o sentimento de abandono e a ocorréncia de

novas invasoes.

Em suma, o novo modelo nos apresentou um procedimento que conduziu de
maneira uniforme 0s processos, constatando efetivamente quem habitava o imdével
expropriado, sobre o qual foi realizada uma pericia e audiéncia publicas, prévias a
audiéncia de mediagdo. Foram realizadas reunifes institucionais prévias com o
Poder Publico e as audiéncias de mediacdo foram concentradas com vistas a
celeridade. Ap6s as audiéncias de mediacdo, os expropriados passaram a ser

acompanhados e auxiliados no processo de mudanca e desocupacéao.

Temos certeza que a mediacao foi a mais adequada e, especialmente, a mais
humana maneira de resolver os conflitos apresentados pela desapropriacdo do

entorno do aeroporto de Guarulhos.



44

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A Mediacdo como mecanismo de gestao de conflitos na governanca das empresas
familiares. Tesis da Maestria Latinoamerciano europeia em Mediacion, Negociacion,
IUKB, Buenos Aires, 2014.

ALEXANDRINO, Marcelo; VICENTE, Paulo. Direito Descomplicado. 192 ed. Rev. e
atual — Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2011.

Artigo escrito pelo Dr. Juiz Federal Coordenador da Central de Conciliacdo de
Guarulhos, Dr. Paulo Marco Rodrigues de Almeida.

BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Curso de Direito Administrativo. 172 ed. Sdo
Paulo: Malheiros, 2004.

BRANDONI, Florencia. Hacia uma mediacién de calidad. 12 ed. Buenos Aires:
Paidos, 2011.

COBB, Sara. Material Didatico fornecido no Curso ministrado por Sara Cobb y
Carlos Sluzki, em Argentina, “El modelo Circular Narrativo y Los Sistemas
Familiares” com Francisco Diez y Margarita Solari (Argentina), 11, 12, 13 de agosto
de 2011, Abasto Hotel, Buenos Aires, Argentina.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella de. Direito Administrativo. 242 ed. Sdo Paulo: Atlas.
2011.

ENAM, Material Didatico — Curso de Mediacao. Ministério da Justica. Brasilia, 2013.

FGV. Material Didatico da FVG — Curso de Conciliacdo, Mediacéo e Arbitragem. S&o
Paulo, 2012.

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao SIM. Projeto de
Negociacdo da Harward Law School. Traducdo Vera Ribeiro e Ana Luiza Borges. 22
ed. Rio de Janeiro: Imago, 2005.

GARCEZ, Jose Maria Rossani. Negociacdo. ADRS. Mediacdo, Conciliagdo e
Arbitragem. 22 ed. Rio de Janeiro: Lumen luris, 2004.



45

GRINOVER, Ada Pellegrini, WATANABE, Kazuo. (Coordenadores). CATAO, Ana
Lucia; CRONEMBERGER, Lucia Fialho; CAPPANARI, Silvana. (Organizadoras).
Mediacao no Judiciario: desafios e reflexdes sobre uma experiéncia. Rio de Janeiro:
Forense, 2012.

HIGTON DE NOLASCO, Elena I; Alvarez, Gladys S. Mediacion para resolver
conflitos. 22 ed., 32 reimp. — Buenos Aires: Editora Ad-Hoc, 2008.

ISOLDI, Ana Luiza Godoy. A Mediacdo como mecanismo de gestdo de conflitos na
governanca das empresas familiares. Tesis da Maestria Latinoamerciano europeia
em Mediacion, Negociacion, IUKB, Buenos Aires, 2014.

MEDIARAS; DEFAMILIA. Material Didatico do IV Curso Latino-Americano de
Capacitagdo em Mediacdo. Instituto Defamilia/ Mediaras.com.Ar. Mediaciones
Privadas, Buenos Aires/Sao Paulo, 2013.

PELUSO, Anténio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (Coordenadores).
Conciliacdo e Mediacéo: Estrutura da Politica Judiciaria Nacional — Rio de Janeiro:
Forense, 2012.

PIMPAO, Rosemarie Diedrichs; GUNTHER, Luiz Eduardo. Conciliaggo — O
Paradigma da Concilliacdo como forma de solucionar conflitos. Parana: Instituto
Memoria, .

SUARES, Marinés. Mediacion. Conduccién de disputas, comunicacion y técnicas.
Buenos Aires: Paidos, 2005.

TOLEDO, Armando Sérgio Prado de; TOSTA, Jorge; ALVES, José Carlos Ferreira.
(Coordenadores). Estudos Avancados de Mediagdo e Arbitragem. 12 ed. — Rio de
Janeiro: Elsevier, 2014.

WIKIPEDIA. Disponivel em: pt.wikipedia.org/wiki/Desocupagédo_do_Pinheirinho.
Acesso em: 21/8/2014.



