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RESUMO

Esta monografia trata sobre o comércio eletrbnico, que consiste em uma nova
pratica de contratacdo pela internet. Serd apresentada a legislacdo aplicavel ao
tema, com destaque as relacfes de consumo e a responsabilidade do fornecedor,
considerando o0 entendimento da doutrina e o0 atual posicionamento da
jurisprudéncia, bem como o marco civil da internet e a responsabilidade dos
provedores de acesso e conteudo. Serd abordado o estabelecimento virtual, os
principais meios de pagamento na contratacdo eletronica, a responsabilidade das
instituicobes de pagamento, e, por fim, o0s contratos eletrbnicos (conceito,

caracteristicas, principios, classificacdo, validade e formacéao).
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1 INTRODUCAO

O Comércio Eletrénico, por ser um tema atual e ndo possuir regulamentacao
especifica traz muitas davidas, e é considerado um grande desafio para os
operadores de direito.

Dessa forma, neste trabalho serdo expostas de forma clara e objetiva as
definicdes, bem como o posicionamento da doutrina e dos tribunais acerca de
conceitos sobre o comércio eletrénico, o estabelecimento, as principais formas de
pagamento e a responsabilidade das instituicbes financeiras, dos provedores de
acesso e contetudo, e do fornecedor do produto e/ou servico, permitindo assim
ampliar o conhecimento sobre a relacdo juridica, o tipo contratual e as melhores
formas de uso da contratacdo eletrbnica, destacando a seguranca na execucdo do
negaocio juridico, e a melhor forma de protecéo ao consumidor.

Primeiramente, serdo abordados temas referentes ao comércio eletrénico,
onde serdo pontuadas as consideracdes histéricas de maior relevancia, e estudado
0 conceito de comércio eletronico.

Ndo héa legislacdo especifica que trata do tema, dessa forma sera
apresentado as que podem ser aplicadas: Codigo Civil, Lei de Introducédo as Normas
do Direito Brasileiro, Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei da Entrega Agendada e
Marco Civil da Internet.

Continuamente, no item seguinte, estuda-se o estabelecimento virtual e suas
peculiaridades, que englobam da virtualidade de acesso até os meios de pagamento
e a respectiva responsabilidade das instituicdes financeiras.

Nesse mesmo item, serd tratada a responsabilidade do fornecedor e dos
provedores de acesso e de conteudo, onde sera analisado, além do entendimento
doutrinério, o entendimento dos tribunais conforme sua jurisprudéncia.

Por fim, serad estudado o contrato eletrénico, tema este que gera grande
polémica e questionamentos no ambito juridico, onde sera abordado seu conceito,
principios norteadores, classificacdo, validade e formacéo.

Para elaboracdo desta monografia foi empregado o estudo da legislacédo,

ampla pesquisa bibliografica e pesquisa jurisprudencial atualizada.
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2 COMERCIO ELETRONICO

2.1 CONSIDERACOES HISTORICAS

O comércio eletrdnico surgiu por meio da informatica, a partir do
desenvolvimento do computador, que ocorreu na primeira metade do século XX,
oriundo de uma preocupacdo militar para codificar e descodificar mensagens
durante a Segunda Guerra Mundial.

A internet teve origem na década de 60, na Guerra Fria, oriunda de um
projeto de militares americanos que receavam sofrer um ataque nuclear russo bem
como perder suas informag¢des armazenadas nos computadores devido a obstrucao
de um tronco de sinais eletrbnicos, necessitando assim de um sistema
descentralizado em que fosse possivel a interacdo simultanea de diversos
computadores; assim foi criada a ARPANet (Advance Research Projects)?.

A ARPANet, em 1969, interligou o Departamento de Defesa norte-americano
as universidades e institutos de pesquisas americanos, formando assim uma rede de
informac6es comum. No ano de 1972, foi criado um software por Ray Tomlinson que
permitia a correspondéncia eletronica, visando assim uma comunicacdo mais
eficiente. 3

No ano de 1987 a rede mundial de computadores foi liberada pelo governo
norte-americano para uso comercial.*

Em 1989, o fisico Tim Bernes Lee propds o sistema de hipertextos, que
resultou no World Wide Web (www), possibilitando as condicGes para o intercambio
de informacdes disponiveis nos computadores do mundo inteiro. ®

No Brasil, a internet (limitada a servicos de correio eletrénico e arquivos em

rede) foi oficialmente inaugurada no ano de 1989, pela Fundacdo de Amparo a

! TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio Eletrdnico: conforme o marco civil da internet e a regulamentacéo
do e-commerce no Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 27.

% LEAL, Sheila do Rocio Cercal Santos. Contratos Eletronicos: validade juridica dos contratos via
internet. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. p. 12-13.

® TEIXEIRA, 2015, p. 27-28.

* ALMEIDA, D. Freire e. Desafios da prestacdo jurisdicional aos contratos eletrdnicos como
pressuposto de reparacdo do dano. In: HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes (Coord.).
Direito e Responsabilidade. Belo Horizonte: Del Rey, 2002. p. 291-293.

® CORREA, Gustavo Testa. Aspectos juridicos da internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p. 10-14.
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Pesquisa no Estado de S&o Paulo (Fapesp).® No ano de 1992, a Rede Nacional de
Pesquisa (Ministério da Ciéncia e Tecnologia), desenvolveu um sistema com
conexdo de alta velocidade, que se conectava a linhas de baixa velocidade,
conectando assim diversas redes e sub-redes, servindo para estabelecer as
diversas ramificacdes entre as capitais do pais; com isso, e 0 surgimento dos
provedores de acesso privado, em 1995 intensificou-se a utilizagao da rede para fins
comerciais.’

O primeiro site comercial brasileiro foi langcado pelo Bradesco em maio de
1995.8

A rede mundial de computadores revolucionou a forma de comunicacao e o
acesso a informacéo, devido a celeridade e facilidade na transmissdo das mesmas,
de forma global, mantendo um grande numero de pessoas conectadas em um
ambiente onde a possibilidade de escolhas e a diversidade é inUmera.

Dessa forma, a rede adquiriu um incrivel potencial para o incremento de

negocios e o comercio eletrénico, em razéo da praticidade e comodidade oferecidas.

2.2 CONSIDERACOES INICIAIS

O comércio eletrénico, também denominado e-commerce, € uma inovacgao
do mundo virtual, sendo sua disseminacdo de forma abismal nas ultimas trés
décadas.

Tarcisio Teixeira afirma que o comércio eletrbnico € uma extensdo do
comércio convencional, em ambiente digital, em que as transacbes de compra e
venda, troca e prestacdo de servicos ocorrem por meio de equipamentos
eletrénicos, com uso da informatica, possibilitando assim a realizacdo da
negociacao, a conclusdo e até mesmo a execucao de um contrato, esta ultima no
caso de bens intangiveis.’

Antonia Espindola Longoni Klee entende que o termo comércio eletronico é

utilizado para expressar as transacfes comerciais em que as partes interagem

® FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. Direito do Comércio Eletrdnico. 2 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011. p 25

" LEAL, 2009. p. 13 -14.

® FINKELSTEIN, 2011, p 25.

° TEIXEIRA, 2015. p. 25.
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eletronicamente, ou seja, o relacionamento comercial € desenvolvido a distancia por
meio eletrénico™.

O comércio eletrbnico possui as seguintes caracteristicas, nas palavras de
Antonia Espindola Longoni Klee':

O comércio eletrbnico caracteriza-se pelas operacdes comerciais que
se desenvolvem por meios eletrbnicos ou informaticos, ou seja, 0
conjunto de comunicacdes eletrbnicas realizadas com objetivos
publicitarios ou contratuais entre as empresas e seus clientes. A
contratacdo eletrbnica é a celebracdo ou a conclusdo de contratos
por meio de ambientes ou instrumentos eletronicos.

E nas palavras de Fabio Ulhoa Coelho'? a seguinte definicéo:
Comércio eletrbnico é a venda de produtos (virtuais ou fisicos) ou a
prestacdo de servicos realizados em estabelecimento virtual. A oferta
e 0 contrato sao feitos por transmissdo e recepcéo eletrbnica de
dados. O comércio eletrbnico pode realizar-se por meio de rede
mundial de computadores (comércio internetenautico) ou fora dela.

Newton De Lucca discorre que o comeércio eletronico abrange as transacoes
de servicos e produtos pela rede de computadores, bem como aquelas onde a
utilizacdo de uma ferramenta eletrbnica € empregada para a conclusdo do negocio
juridico. Nota-se que o autor engloba todos os equipamentos onde é possivel a
comunicacdo por meio eletrénico, como, por exemplo, celular, telefone, entre
outros.*®

Observando o0s conceitos acima dispostos, podemos concluir que a
transacédo é realizada por meio eletrénico, sendo que a natureza do produto ou da
prestacdo de servicos € irrelevante para o comércio eletrdnico; pois para a
concretizacdo do negocio juridico € essencial que sua realizacdo seja feita em
estabelecimento virtual, ndo importando se a mercadoria ou prestacdo de servico é
virtual (download de musica, jogos de computador, assinatura de revista eletronica,
entre outros) ou nao virtual (televisdo, brinquedos, roupas, entre outros).

E indene de ddvidas que o comércio eletrénico, no Brasil e no resto do

mundo, deve grande parte de seu crescimento a expansao da internet.

1% KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio Eletronico. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2014, p. 71.

' KLEE, 2014. p. 71.

2 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial, volume 3: Direito de Empresa. 12. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2011. p. 48.

¥ DE LUCCA, Newton. Aspectos de responsabilidade civil no ambito da internet. In: SILVA, Regina
Beatriz Tavares da (Coord.). Responsabilidade civil nas relagdes de consumo. Sao Paulo:
Saraiva, 2009. p. 267-268.
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A internet, nas palavras de Sheila do Rocio Cercal Santos', é conceituada

como:

[...] um sistema transacional de comunicacado, operacionalizado por
um conjunto de computadores interligados, permitindo a consulta,
recepcdo e transmissdo de dados (textos, sons e imagens), entre
pessoas fisicas e juridicas e entre maquinas (sistemas auto-
explicativos), de um ponto a outro do planeta.

Lars Davies entende que a internet € “um grupo de desenvolvimento de
redes de computadores nacionais e internacionais, privadas e publicas, que podem
sSe conectar e se conectam para se comunicar umas as outras, e sdo essas redes,
guando analisadas em conjunto que formam a coisa que as pessoas geralmente se
referem animadamente como 'Internet™® (traduc&o nossa).

E importante destacar que atualmente a internet é acessivel ndo somente
via computadores, mas também de diversos aparelhos eletronicos, entre eles:
celulares, tablets, televisdo, onde é possivel a realizacdo do comeércio eletronico.

O uso da tecnologia da informacdo proporciona além de praticidade e
comodidade, economia de custos as partes, principalmente tratando-se das
empresas, haja vista que a manutencéo do estabelecimento virtual € menos oneroso
do que um fisico, por exemplo, referindo-se a manutencao do estoque, mao de obra,
custos com locacédo, entre outros. Outras vantagens sao a inexisténcia de limitacéo
geografica (no caso de produtos e alguns servicos), a diminuicdo da cadeia
distributiva e a comercializacdo dos produtos e servicos em tempo integral.

Insta pontuar que o comércio eletrénico ndo se da em razdo da natureza do
objeto do contrato, e sim porque a oferta e a aceitacdo ocorrem no estabelecimento
virtual, ou seja, por meio da transmissao eletrénica de dados.

E indene de dividas que o comércio eletrbnico estd em constante e
crescente evolucdo e desperta duvidas, sendo um grande desafio para o0s

operadores do direito.

1 SANTOS, Sheila do Rocio Cercal. Contratos Eletrénicos: validade juridica dos contratos via
internet. S&o Paulo: Atlas, 2009. p. 15.

® DAVIES, Lars. Contratc Formation on the Internet: Shattering a few myths. In: EDWARDS, L.;
WAELDE, Charlotte. Law & The Internet. Oxford: Hart Publishing, 1997. p. 100. Trecho original: “a
developing group of national and international, private and public computer networks which can and
do connect to and communicate with each other, and it is these networks, when taken together, which

form the thing which people often refer to excitedly as the 'Internet'.
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2.3 LEGISLACAO APLICAVEL

Insta mencionar que o comércio eletrénico ndo possui legislacéo especifica,
sendo que para garantir a seguranca juridica podem ser aplicadas as legislacdes
gue serao tratadas a seguir, consistindo assim no dialogo de fontes.

N&o obstante o comércio eletrdnico ser considerado desafio juridico para os
operadores do direito, Patricia Peck Pinheiro entende que ndo ha necessidade de
legislacdo especifica para disciplinar o comércio e a contratacéo eletrénica, uma vez
que devido a evolucdo desenfreada da tecnologia, esta se tornaria obsoleta
rapidamente®; Maria Helena Diniz tem o posicionamento de que a contratacdo
eletronica ocorre apenas em ambito diverso do tradicional, ndo havendo alteragao
no contetdo do contrato celebrado via eletrénica'’; por sua vez, Enio Santarelli
Zuliani percebe a necessidade de regulamentacdo especifica para o comércio

eletrénico®.

2.3.1 LEI DE INTRODUCAO AS NORMAS DO DIREITO BRASILEIRO E CODIGO
CIVIL

Devido ao ambiente virtual e a possibilidade de acesso a qualquer lugar do
mundo, o comércio eletrbnico nao possui limites geograficos. Dessa forma, na
hipétese de celebracdo de negdcio juridico entre partes domiciliadas em paises
diferentes, devera ser observado o dispositivo 9° da Lei de Introducéo as Normas do
Direito Brasileiro — LINDB (Decreto-lei n° 4.657/1942), a fim de detectar a legislacéo
de qual pais regera o negdcio juridico.

Com relacdo aos negdcios juridicos firmados exclusivamente em territério
nacional, os contratos civis e empresariais celebrados no ambiente virtual estarao
sujeitos as mesmas normas e principios dispostos no Cadigo Civil (Lei 10.406/2002),
aplicados aos contratos elaborados e firmados de forma fisica, especialmente o

regime de responsabilidade civil, disposto nos artigos 186 a 188, 927 a 954

' PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 2 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007. p. 66.

" DINIZ, Maria Helena. Contrato de Direito Civil Brasileiro. Volume 3: Teoria das obrigacées
contratuais e extracontratuais. 25 ed. Reformulada. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 782.

'8 ZULIANI, Enio Santarelli. Responsabilidade civil pelos vicios dos bens informaticos e pelo fato do
produto. In: SILVA, Regina Beatriz Tavares da; SANTOS, Manoel J. Pereira dos (Coord.)
Responsabilidade civil na internet e nos demais meios de comunicagdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2012. p. 403
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(responsabilidade extracontratual) e 389 a 393 e 395 e seguintes do diploma legal

citado (responsabilidade contratual).

2.3.2 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

7z

No Comeércio Eletrbnico é utilizado o mesmo conceito para consumidor e
fornecedor, caracterizadores da relagdo de consumo, dispostos respectivamente nos
artigos 2° e 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90):

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacées
de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacao,
exportacdo, distribuicio ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.
§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.

Com base nos artigos supramencionados, de forma sucinta, podemos dizer
gue a relacdo de consumo se da quando uma pessoa (fisica ou juridica), como
destinataria final, adquire ou usa um produto ou um servico ofertado por um
fornecedor.

Jean Calais-Auloy entende que o contrato de consumo € a ligacdo entre o
consumidor e um profissional que fornece um produto ou servico.®

O ambiente eletrbnico, mesmo com tantos beneficios, ainda gera grande
desconfianca e inseguranca para o consumidor, por ja ter vivenciado um dissabor,
pelo novo ambiente de contratacdo ainda ndo regulamentado, ou simplesmente por
nao confiar a insercao de seus dados pessoais e bancarios a rede.

Um elemento essencial na contratacdo eletrénica é a confianca.

A confianca é grande norteadora desta relacdo, uma vez que o consumidor,

além de ndo possuir contato direto com o produto ou servico e acreditar que a

19 CALAIS-AULOY, Jean. Droit de la consommation. Paris: Dalloz, 1992. p. 1-2.
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celebracéo eletrdnica da compra sera executada sem quaisquer dissabores, seja na
gualidade do produto ou servico, prazo de entrega bem como quanto ao pagamento,
disponibiliza seus dados pessoais e bancarios para celebracdo do negécio juridico,
acreditando veemente no sigilo de suas informagoes.

O principio da boa fé consiste na confianca, corresponde a situacao na qual
uma pessoa age de acordo com as regras definidas pela sociedade (para uma
determinada atividade), e acredita que a outra também agird conforme tais normas.
Trata-se de um orientador da conduta humana, que visa a organizar 0S
comportamentos sociais, de forma que um sujeito saiba o que esperar do outro.

Insta pontuar que os principios da publicidade, vinculacdo, veracidade e ndo
abusividade também norteiam as relacdes comerciais eletronicas.

No que pese aos contratos eletrdnicos de adesao, o principio da autonomia
da vontade € mitigado por se tratar de clausulas predeterminadas, onde o
consumidor nao discute as clausulas com o fornecedor, na existéncia de qualquer
abusividade, o tratamento sera 0 mesmo para 0s demais contratos de consumo,
aplicando-se o artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor.

O Projeto de Reforma do Cddigo de Defesa do Consumidor (“Projeto Lei n°
281/2012”) introduz o Comércio Eletrdnico no citado Cddigo, disciplinando-o.

Independente do Projeto de Reforma do Codigo de Defesa do Consumidor,
no més de maio do ano de 2013 entrou em vigor o Decreto Federal n°® 7.962/2013
gue regula o comeércio eletrénico no Codigo de Defesa do Consumidor.

O Decreto n°® 7.962/13 regulamenta a Lei 8.078/90, o Codigo de Defesa do
Consumidor, para dispor sobre a contratacdo do comércio eletrénico, detalhando
acerca do direito do consumidor a informacédo dos produtos e servicos ofertados,
abordando a questdo dos dados cadastrais dos fornecedores bem como 0s canais
de atendimento por eles oferecidos.

O fornecedor que atua no comércio eletrbnico tera que informar em sua
pagina da internet os itens elencados no artigo 2°, in verbis:

Art. 22 Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletronicos utilizados
para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem
disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizacdo, as
seguintes informacdes:

| - nome empresarial e numero de inscricdo do fornecedor,
quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

I - endere¢co fisico e eletrébnico, e demais informacgdes
necessérias para sua localizagéo e contato;
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Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo,
incluidos os riscos a saude e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais
ou acessarias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condi¢des integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugéo do servigo
ou da entrega ou disponibilizacéo do produto; e

VI - informagfes claras e ostensivas a respeito de quaisquer
restricdes a fruicdo da oferta. (grifo nosso)

No art. 3° do referido Decreto, sdo abordados os sites de compras coletivas
e similares, que ter&o de informar também, além de todos os requisitos do artigo 2°,
acima transcritos, a quantidade minima de consumidores para a efetivacdo da
oferta, o prazo para utilizagédo pelo consumidor e a identificacdo do responsavel pelo
site e do fornecedor do produto ou servi¢o ofertado.

O fornecedor deverd ainda manter o servico adequado e eficaz de
atendimento em meio eletrénico, que possibilite ao consumidor a resolucdo de
demandas referentes a informacdo, duvida, reclamacdo, suspensdo ou
cancelamento do contrato, devendo responder o consumidor em até 5 (cinco) dias,
sob pena das sanc¢fes impostas no artigo 56 da Lei n° 8.078/90, abaixo transcrito:

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizag&o do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséao temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessado ou permissao de uso;

IX - cassacao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

Xl - intervencéo administrativa;

Xl - imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdao aplicadas
pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribuigdo, podendo
ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

O Decreto n° 7.962/13, em seu artigo 5°, abaixo transcrito, também disciplina
o direito de arrependimento disposto no artigo 49 do Codigo de Defesa do

Consumidor, o qual consiste no direito que o consumidor possui de simplesmente
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arrepender-se da contratacdo eletronica efetuada sem que lhe seja acarretado
guaisquer onus:

Art. 5°. O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os
meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor.

§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento
pela mesma ferramenta utilizada para a contratacdo, sem prejuizo de
outros meios disponibilizados.

§ 2°. O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos
contratos acessorios, sem qualquer dnus para o consumidor.

§ 3° O exercicio do direito de arrependimento serd comunicado
imediatamente pelo fornecedor a instituicdo financeira ou a
administradora do cartao de crédito ou similar, para que:

| - a transagéo ndo seja lancada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o lancamento na fatura ja
tenha sido realizado.

§ 4°, O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacéo imediata
do recebimento da manifestacéo de arrependimento.

Observa-se que o Decreto em questdo néo traz prazo para o direito de
arrependimento, motivo este que é utilizado o prazo disposto no artigo 49 do Cddigo
de Defesa do Consumidor, de 07 (sete) dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo, o que acontecer por Gltimo?.

No subitem 3.3.4 sera tratado a responsabilidade do fornecedor no ambiente

digital.
2.3.3 LEI DA ENTREGA AGENDADA

A Lei Estadual n° 13.747, de 07 de outubro de 2009, alterada pela Lei n°®
14.951, de 06 de fevereiro de 2013, mais conhecida como Lei da Entrega Agendada,
dispbe sobre a obrigatoriedade dos fornecedores de bens e servicos, localizados no
Estado de Sao Paulo, a estipular turno e data para a entrega do produto ou
realizacao do servico, sem adicionar qualquer 6nus para o consumidor.

Com a referida Lei, o fornecedor devera fixar data e turno para entrega do
bem ou servico, sendo que antes da contratacdo e no momento de sua finalizacéo, o
consumidor tem o direito de escolher o turno que deseja receber o seu produto ou
gue seja realizada a prestacao de servico, podendo ser compreendido no periodo da
manha (das 7h as 11h), tarde (das 12h as 18h), ou noite (das 19h as 23h).

2 FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de direito do consumidor. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p.
160.
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Insta destacar que na finalizacdo da contratacdo, o fornecedor deve
disponibilizar ao consumidor um documento com as seguintes informacoes,
conforme 81° do artigo 2° da Lei Estadual n® 13.747/09:

1. identificacdo do estabelecimento, da qual conste a razdo social, o
nome de fantasia, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF), o endereco
e o] namero do telefone para contato;
2. descricdo do produto a ser entregue ou do servico a ser prestado;
3. data e turno em que o produto devera ser entregue ou realizado o
Servigo;

4. endereco onde devera ser entregue o produto ou prestado o
Servigo.

Na hip6tese do comércio eletrdnico, tal documento devera ser enviado ao
consumidor antes da entrega do bem ou realizacdo da prestacdo de servicos,
podendo ser via mensagem eletronica, fac-simile, correio ou outro meio adequado.

Ressalta-se que a referida lei abrange o comércio a distancia ou né&o
presencial, sendo totalmente aplicavel ao comércio eletrénico, no que tange as
compras realizadas pela internet com entrega destinada ao Estado de S&o Paulo,
independente do Estado que estiver sediado o fornecedor.

A Lei da Entrega Agendada, em seu artigo 7°, “[...] sujeitara o infrator as
sancdes estabelecidas no Codigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor, Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990”.

N&o obstante os fornecedores estarem sujeitos a penalidade no caso de
descumprimento, muitos ainda burlam esta lei, como, por exemplo, estipulando
valores pela entrega, ndo cumprindo prazos e/ou turnos.

Para coibir tais abusos das empresas, a Fundacdo Procon-SP tem se
mostrado enérgica ao autuar as empresas que desrespeitam a Lei da Entrega
Agendada, com base nas reclamacfes encaminhadas pelos consumidores aos seus
postos de atendimento e em monitoramento realizado por seus fiscais. Tais
empresas respondem processo administrativo, e ao final do mesmo podem ser
condenadas conforme o Capitulo VIl (Das Sancdes Administrativas) do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, dentre elas o pagamento de multa e até a suspensédo
temporaria da atividade.

O Tribunal de Justica do Estado de S&do Paulo entende de forma pacifica
gue o desrespeito a Lei da Entrega Agendada é pratica abusiva, e condena tais

violacgobes:
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Procedimento ordinario. Direito do consumidor. PROCON. Pretenséo
de anular auto de infracdo com imposicdo de multa. Autuacdo por
falta de data e turno para recebimento do produto e/ou servigo.
Pratica abusiva. Infragdo prevista no artigo 1° da Lei Estadual n.
13747/2009 (Lei de Entrega) c.c. art. 39 do CDC. Regularidade do
auto de infragdo e do procedimento administrativo. Sentenca de
improcedéncia mantida. Apelacéo nao provida®.

APELACAO — ACAO ANULATORIA — MULTA ADMINISTRATIVA
APLICADA PELO PROCON - LEI DA ENTREGA (Lei Estadual n°®
13.747/09) - Pretenséo inicial da empresa autuada voltada ao
reconhecimento da nulidade do Auto de Infracdo n° 6.491 -
impossibilidade — conjunto probatério coligido aos autos que
demonstrou a ocorréncia de ofensas a Lei Estadual 13.474/09 e ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor — Descumprimento do dever da
fornecedora de (i) fixar data e turno para a entrega dos produtos ao
seu adquirente e (i) entregar mercadorias adquiridas pelos
consumidores através da internet nas datas estipuladas nos pedidos
virtuais de venda — efeito devolutivo do recurso de apelacdo que se
restringiu a atingir a questdo do calculo da multa imposta, se
incidente sobre a receita bruta da sociedade ou da unidade infratora,
bem como com relacéo as indicagfes constantes no item do grupo Il
em que as infracbes foram enquadradas — a primeira infracdo foi
praticada pela empresa como um todo, de forma que correta a
aplicacdo de multa com base no faturamento global, todavia, a
segunda infragcdo foi pontual, de modo que a multa deve ser
calculada sobre o faturamento das filiais envolvidas — Sentenca de
parcial procedéncia reformada. Recurso provido em parte.?
Apelacdo. Direito do Consumidor. Auto de Infracdo. Cobranca por
agendamento de entrega de mercadoria. Pratica abusiva, antes
mesmo das alteracbes promovidas a Lei da Entrega (Lei n°
13.747/09) pela Lei n® 14.951/13. Dosimetria adequada. Subsisténcia
do auto de infracdo. Interpretacdo sistematica das leis voltadas a
protecéo do consumidor. Sentenca mantida. Recurso improvido.?®

2.3.4 MARCO CIVIL DA INTERNET

A Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, mais conhecida como o Marco Civil

da Internet, regula o uso da internet no Brasil, por meio da previsao de principios,

2L SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo n° 0002218-
22.2012.8.26.0053. Relator: Desembargador Antonio Celso Aguilar Cortez. S&o Paulo, 07 dez. 2015.
Disponivel em http://www.tjsp.jus.br/. Acesso em 01/03/2016.
2 SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelagdo n® 0042625-
70.2012.8.26.0053. Relator: Desembargador Paulo Barcellos Gatti. Sdo Paulo, 27 jul. 2015.
Disponivel em http://www.tjsp.jus.br/. Acesso em 01/03/2016.
2 SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelagdo n° 4001307-
20.2013.8.26.0048. Relatora: Desembargadora Heloisa Martins Mimessi. Sdo Paulo, 11 maio 2015
Disponivel em http://www.tjsp.jus.br/. Acesso em 01/03/2016.


http://pt.wikipedia.org/wiki/23_de_abril
http://www.tjsp.jus.br/
http://www.tjsp.jus.br/
http://www.tjsp.jus.br/
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garantias, direitos e deveres para quem acessa a rede, provedores de acesso e

conteudo, bem como determina diretrizes para a atuagéo do Poder Publico.

A referida Lei traz a definicdo de internet, em seu inciso |, do artigo 5°, in

verbis:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a
finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por
meio de diferentes redes; [...].

O Marco Inicial da Internet tém trés principios norteadores: a garantia a

liberdade de expressao, a protecdo a privacidade do usuario e a neutralidade no uso

da internet. Tarcisio Teixeira®* discorre sobre os mesmos, explicando no seu

entendimento que:

Quanto a liberdade de expresséao (cujo direito esta assegurado na
Constituicdo Federal, art. 5°, IX, consistindo na liberdade de
manifestacao intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, sem
censura ou necessidade de licenga), o usuario da internet pode se
expressar escrevendo e postando o que bem entender, sendo que 0
contetido somente pode ser removido pelo provedor mediante ordem
judicial. Nos casos de imagens (fotos e videos) com contetdo
pornografico, os interessados envolvidos nas cenas podem exigir a
retirada do contelido junto ao provedor mediante notificacdo propria
ou de seu procurador, ndo sendo neste caso necessaria ordem
judicial. Obviamente, que o exercicio da liberdade de expresséo nao
impede de o prejudicado pleitear uma indenizacao junto ao internauta
ofensor se a manifestacdo deste causar dano de ordem moral e/ou
patrimonial (ficando o provedor livre de responsabilidade, via de
regra).

No que diz respeito a protecdo da privacidade (direito inerente a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
da pessoa, nos termos da Constituicdo Federal, art. 5°, X), a lei
garante o sigilo dos dados pessoais do usuario, do que ele acessa na
rede e do conteldo de suas comunicacfes. Assim, ndo é permitido
monitorar ou fiscalizar os pacotes de dados (conteddos) transmitidos
pelos usuarios na internet, sendo que o acesso a esses dados
necessita de ordem judicial.

A neutralidade (ou principio da neutralidade) no uso da internet
consiste no fato de que o acesso a internet pelo usuario pode dar-se
de forma livre para quaisquer fins: realizar pesquisas ou compras,
estabelecer comunicagdes por e-mail, utilizar redes sociais em geral,
visualizar e postar textos, fotos e videos, etc. Dessa forma, o
tratamento deve ser neutro, ndo podendo haver diferenciacdo em
razao do uso realizado pelo internauta, sendo possivel apenas serem
oferecidos pacotes com valores diversos para fins de velocidade na
navegacao. Dessa forma, o usuario pode usar a conexdo a internet
para o fim que desejar (e-mails, blogs, etc) sem precisar pagar

4 TEIXEIRA, 2015. p. 92.
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valores distintos para tanto e sem estar sujeito a fiscalizacdo do
provedor. (grifo nosso)

Com relagdo ao acesso a internet, o artigo 7° dispde os direitos do usuario,

in verbis

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e
ao usuario sdo assegurados 0s seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e
indenizag&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;
Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela
internet, salvo por ordem judicial, na forma da lei;

lll - inviolabilidade e sigilo de suas comunica¢cdes privadas
armazenadas, salvo por ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacao;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;
VI - informagdes claras e completas constantes dos contratos de
prestacdo de servigos, com detalhamento sobre o regime de
protecdo aos registros de conexdo e aos registros de acesso a
aplicacdes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento
da rede que possam afetar sua qualidade;

VIl - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais,
inclusive registros de conexao, e de acesso a aplicacées de internet,
salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas
hipbteses previstas em lei;

VIIl - informa¢gbBes claras e completas sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecao de seus dados pessoais, que
somente poderdo ser utilizados para finalidades que:

a) justifiqguem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou
em termos de uso de aplicacdes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e
tratamento de dados pessoais, que devera ocorrer de forma
destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusao definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a
determinada aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término
da relacdo entre as partes, ressalvadas as hipoteses de guarda
obrigatéria de registros previstas nesta Lei;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos
provedores de conexdo a internet e de aplicagbes de internet;

Xll - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos
dalei; e

Xl - aplicag&o das normas de protecdo e defesa do consumidor
nas relagdes de consumo realizadas na internet. (grifo nosso)

Pela simples analise do dispositivo supracitado, nota-se que o Marco Civil da

Internet preza pela intimidade e sigilo das informa¢des do usuario, garantindo o

sigilo de seus dados, comunicacdes e registros armazenados, bem como a clareza

de informacfes acerca da coleta de dados, politica de uso, entre outros, oferecendo
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ainda a protecdo do Coédigo de Defesa do Consumidor nas relagbes de consumo
realizadas na internet.

Ademais, a referida lei preocupa-se especialmente com a guarda e a
protecdo dos registros, dados pessoais e comunicacdes privadas, tratados nos
artigos 10, 11 e 12; sendo que o ultimo dispositivo mencionado dispde acerca das
penalidades no caso de descumprimento das normas previstas nos dois primeiros,
que sujeitam a: adverténcia; multa de até 10% do faturamento do grupo econdmico
no Brasil; suspensdo temporéria das atividades ou proibicdo de exercicio das
atividades que envolvem os atos dispostos no artigo 11.

Os provedores de acesso e de conteudo serdo tratados no subitem 3.3.5,

onde sua responsabilidade sera enfatizada.
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3 ESTABELECIMENTO E A VIRTUALIDADE DO ACESSO

Para que ocorra 0 comércio eletrbnico € necesséaria a existéncia de um
estabelecimento virtual.

Antes de abordarmos esta figura, insta tecer breves comentérios sobre o
estabelecimento.

O estabelecimento é definido no artigo 1.142 do Cdédigo Civil: “Considera-se
estabelecimento todo complexo de bens organizados, para exercicio da empresa,
por empresario, ou por sociedade empresaria”.

Fabio Ulhda Coelho® leciona sobre este conceito:

O estabelecimento empresarial € conceituado como um conjunto de
bens para exploracdo da atividade econGmica. Abrange tantos bens
materiais — como estoque de mercadorias, mobiliario, veiculos, etc. —
guanto os imateriais — assim as marcas, tecnologias, ponto, etc. —
normalmente empregados na organizacdo de uma empresa. Trata-se
de elemento do patriménio do empresario e nao se confunde com
este, que é o sujeito de direito (pessoa fisica ou juridica), nem com a
atividade econémica explorada a empresa.

Amador Paes de Almeida®® entende que:

O estabelecimento € o instrumento que se utiliza 0 empresério para o
exercicio de uma atividade econdmica. E, assim, um “‘complexo de
meios iddneos, materiais e imateriais”, um dos elementos que
compde a empresa. Note-se que uma empresa pode ter possuir
varios estabelecimentos. O estabelecimento é, portanto, instrumental
indispenséavel a atividade econdmica. (grifos do autor)

O estabelecimento virtual, assim como o fisico, € o instrumento utilizado para
o0 exercicio da atividade econdmica. Fabio Ulhda Coelho?’ leciona sobre o assunto:

Antes do aparecimento do comércio eletrdnico, o estabelecimento
empresarial era sempre fisico, ou seja, a empresa encontrava-se
instalada em imovel fisicamente acessivel ao consumidor ou
adquirente. Como comércio eletrbnico, surge uma nova espécie de
estabelecimento, fisicamente inacessivel: o consumidor ou
adquirente deve manifestar a aceitacdo por meio da transmissao
eletrénica de dados. E o estabelecimento virtual.

Antonia Espindola Longoni Klee ensina que “o site, estabelecimento

empresarial virtual, é a representacéo do estabelecimento do mundo fisico”?.

> COELHO, 2011. p. 49

% ALMEIDA, Amador Paes. Manual das sociedades comerciais: direito da empresa. 15 ed., Sdo
Paulo: Saraiva, 2005. p. 19.

*" COELHO, 2011. p. 49-50.
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A forma de acesso é justamente o que estabelece a diferenca entre o
estabelecimento fisico e o virtual; o primeiro é localizado fisicamente no mundo real,
com endereco fixo, e é limitado ao espa¢o que esta inserido, enquanto o segundo
esta situado em um servidor, podendo ser acessado por qualquer pessoa, atraves
de navegadores, independente do horario ou lugar do mundo.

Estes estabelecimentos diferenciam-se pela forma de ingresso dos
adquirentes, sendo que se ocorre pelo deslocamento do mesmo até o imovel onde o
comércio encontra-se situado, o estabelecimento é fisico; ja se 0 acesso ocorre via
transmissao eletronica de dados, este é virtual®.

“‘Quanto a natureza juridica, os estabelecimentos fisico e virtual n&o
apresentam diferenca.”*°

Esclarece-se que a empresa pode optar em ter somente um ou os dois tipos
de estabelecimento: o virtual e o fisico.

O estabelecimento virtual possui valor, assim como o fisico. Fabio Ulhéa
Coelho® discorre sobre o assunto:

Quem adquire estabelecimento virtual pode pagar preco maior que a
soma de cada bem (material ou imaterial) envolvido na exploracao da
atividade econdmica. Se 0 website € visitado por significativa
guantidade de internautas, abriga volume expressivo de transacoées,
o layout da pagina é bem estruturado e atraente, o nome do dominio
(o endereco/url) é de facil assimilacdo, o sistema de seguranca de
transmisséo de dados é confidvel. Entdo, estabelecimento virtual tem
seu proprio valor, independente dos equipamentos ou programas
empregados ou da marca. Entdo, numa breve sintese, é a
valorizacdo do website de forma individual.

Insta comentar que no estabelecimento virtual ndo ha possibilidade de
franquia, uma vez que pode ser acessado por qualquer pessoa, lugar ou horario,
nao sendo necesséria a aplicacdo de pontos de venda.

3.1 NOME DE DOMINIO E ENDERECO ELETRONICO

O estabelecimento virtual € acessado via um endereco eletrénico.

8 KLEE, 2014. p. 217.

* COELHO, 2011. p. 50.

% FINKELSTEIN, 2011, 50.
¥ COELHO, 2011. p. 50.
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O nome de dominio compde o endereco eletrénico, que o localiza e identifica
facilmente na internet.

Maria Eugénia Reis Finkelstein explica que “o nome de dominio deve
observar o protocolo DNS (Domain Name System). Isso significa que o endereco
deve constituir-se de um nucleo, cuja funcéo é propriamente de individualizar o site,
seguido de dois TLDs (Top Level Domains), um referente a natureza do titular e o
outro ao pais de origem.” *?

Fabio Ulhda Coelho® ensina sobre suas funcdes:

O nome de dominio de um estabelecimento virtual cumpre duas
funcdes: a de endereco eletrbnico, que possibilita a conexdo pela
Internet entre as maquinas do empresario e a do consumidor e
adquirente, a de titulo de estabelecimento, que o identifica. Em vista
da funcao da identificacdo, o nome de dominio (registrado no NIC.br)
ndo pode ter seu ndcleo formado por expressdo protegida como
marca (registrada no INPI) por outro empresario.

Resta claro que os nomes de dominio ndo tém somente fungdo de
localizagdo, sendo “verdadeiros simbolos de identificacdo de pessoas, empresas,
servicos e produtos no ambiente virtual”.3*

No Brasil, o site www.registro.br é responsavel por disponibilizar os registros
“br’. O Ndcleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR — NIC.br é responséavel
por coordenar e integrar as iniciativas e servicos da internet no pais, inclusive o
registro e a manutencdo dos nomes de dominio que usam o “br”, a distribuicdo de
numeros de Sistema Autbnomo (ASN) e enderecos IPv4 e IPv6 no Pais, por meio do
www.registro.br.*> O registro é concedido pelo periodo de um ano, podendo ser
prorrogado por inimeras vezes, mediante pagamento de taxa de manutencao.

Para a concessdo do dominio ndo € realizada analise do nome e nem do
pedido pelo NIC.br, sendo que se o mesmo estiver disponivel no site
www.registro.br, podera ser registrado.

O titular do dominio é responsavel pela escolha de seu nome, uma vez que
a aquisicdo de nucleo de endereco eletrdnico que induza o consumidor ou

adquirente em erro de identificacdo do estabelecimento virtual desagua em

%2 FINKELSTEIN, 2011, p. 52.

% COELHO, 2011. p. 52.

% NEVES, Kelli Angelini. Nome de dominio na internet: aplicacdo do sistema de solucéo de
conflitos. S&o Paulo: Novatec, 2015. p. 78.

*Disponivel em: http://www.nic.br/sobre/ Acesso em 21.03.2016
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concorréncia desleal, fundamentada pelos incisos IV e V do artigo 195 da Lei de

Propriedade Industrial.
3.2 MEIOS DE PAGAMENTO E A RESPONSABILIDADE

O comércio eletrbnico oferece diversas formas de pagamento para o
comprador, dentre as quais: emissao de boleto bancario, débito em conta, cartdo de
crédito, transferéncia entre contas, depdsito e pagamento caucionado.

O momento do pagamento via internet € o que mais causa preocupa¢ao no
adquirente, devido a seguranca de seus dados pessoais e bancérios. Dessa forma,
0 estabelecimento virtual deve oferecer um ambiente seguro ao mesmo, inclusive
disponibilizar algumas formas de pagamento optativas, como, por exemplo, emisséo
de boleto ou depdsito bancario. Quando o fornecedor oferece somente uma forma
de pagamento pode levar o consumidor a néo finalizar a compra.*®

Nos subitens 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3 deste trabalho, ser&o tratados os meios de
pagamento mais comuns no comércio eletrdnico, realizados de forma eletrénica, que
sdo: o0 débito em conta, emissdo de boleto bancario, o cartdo de crédito e o

pagamento caucionado.

3.2.1 RESPONSABILIDADE DOS BANCOS NO DEBITO EM CONTA E EMISSAO
DE BOLETO BANCARIO

O débito em conta é uma operacao bancaria, em que o banco compromete-
se a efetuar débitos da conta corrente do cliente, mediante ordem de pagamento, a
favor de um terceiro.

A emisséo de boleto bancério € uma excelente alternativa utilizada no e-
commerce para aqueles adquirentes que possuem receio de realizar transacfes
bancérias pela internet. Assim, o boleto bancéario podera ser impresso no final da
compra e pago no banco de preferéncia; ha possibilidade também de pagamento do

boleto bancario via Internet Banking.

% MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletrénico e a protecdo do consumidor: um
estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletrdnico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. p. 194-195.
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Os bancos possuem responsabilidade objetiva pelos vicios e defeitos
decorrentes da prestacdo de seus servicos, como, por exemplo: duplicidade do
débito em conta ou nao autorizacdo do mesmo, perante o consumidor (titular do
cartdo) e do fornecedor do bem ou servigo.

Com relacdo ao consumidor (titular do cartdo), aplicam-se os dispositivos do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Tratando-se do fornecedor do bem ou servico, a aplicagcdo do referido
diploma legal devera ser analisada conforme o caso em tela, se naquela relacdo o
fornecedor pode ser considerado consumidor, devido a vulnerabilidade em que se

encontra na relacéo®’.

332 CARTAO DE CREDITO E A RESPONSABILIDADE DAS
ADMINISTRADORAS

Grande parte das operacdes no comercio eletrénico € concretizada por meio
de pagamento via cartdo de crédito. O objeto € a otimizacdo de negdcios pela
simplificacdo que é conferida as transacfes, tendo como funcdo a expansdo de
acesso ao crédito, possibilitando assim ao titular o consumo imediato mediante
pagamento futuro e, muitas vezes, parcelado.

O contrato de cartédo de crédito € atipico, oneroso, de adesao, envolve uma
relacdo plurilateral, onde a administradora do cartdo se obriga a pagar o crédito
concedido a uma pessoa fisica ou juridica (titular), diante da aquisicdo de bens e
servicos, dentro dos parametros concedidos, para o fornecedor ou vendedor
credenciado pela administradora do cartdo. Waldo Fazzio Janior® explica a relacéo
plurilateral:

[...] o cartdo de crédito compreende trés elementos, quais sejam: a)
a empresa emissora que, concedendo-o ao comprador e pagando o
fornecedor, intermedia e facilita a compra e venda; b) o titular do
crédito (portador aderente ou usudrio) pessoa credenciada pela
empresa emissora, mediante o pagamento de taxa anual, que
adquire bens ou servicos do fornecedor; e c) o fornecedor ou
vendedor empresario que, filiado a empresa emissora, vende
produtos ou mercadorias, ou presta servigos ao usuario, recebendo
daguela o respectivo valor.

¥ TEIXEIRA, 2015, p. 209.
¥ FAZZI0 JR. Waldo. Manual de direito comercial. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 533.
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A administradora do cartdo de crédito se obriga a: pagar as dividas
contraidas pelo seu titular, a vista ao fornecedor ou vendedor empresario; efetuar a
cobranca do titular, quando este ndo efetuar o pagamento no prazo estipulado,
devidamente atualizado, incluindo os consectéarios legais.

O titular do cartdo de crédito se obriga a: efetuar os pagamentos nas datas
acordadas com a administradora do cartdo de crédito.

Com relacdo ao consumidor (titular do cartdo), a administradora do cartéo de
crédito respondera de forma objetiva pelos vicios e defeitos oriundos da prestacéo
de seus servicos, como, por exemplo, lancamentos indevidos na fatura devido a
clonagem do cartdo, aplicando-se os dispositivos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Tratando-se do relacionamento entre o fornecedor do produto ou servico e a
administradora do cartdo de crédito, entende-se que ndo sao aplicadas as
disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a administradora do
cartdo de crédito cuida de insumo para a atividade do fornecedor realizada via
internet, assim este ndo € considerado destinatario final do servico prestado por
ela.®® Nesse sentido, apresenta-se o seguinte acérddo do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo:

Apelacdo. Acao de Ressarcimento. Cartdo de Crédito. Contrato de
credenciamento ao sistema Cielo. Relacdo entre as partes (lojista e
administradora do cartdo) que nao é regida pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor. Contrato firmado entre as partes que prevé a
possibilidade de néo realiza¢cdo do repasse e/ou estorno de valores
em razao do nao reconhecimento da operacao pelo titular do cartao,
sob alegacdo de ocorréncia de fraude. Principio do "pacta sunt
servanda”. Duplo estorno ndo comprovado pela Autora, nos termos
gue preceitua o artigo 333, I, do CPC. Sentenca reformada. Acao
julgada improcedente. Sucumbéncia invertida. Recurso provido*

Outrossim, a jurisprudéncia diverge seu entendimento nesse tema,
apresentando entendimento de que é aplicado o Cddigo de Defesa do Consumidor
devido a vulnerabilidade do fornecedor perante a administradora do cartdo, sendo
gue o fornecedor do produto ou servico ndo pode assumir 0o dnus em casos de

aquisicoes virtuais efetuadas com fraude no meio de pagamento, por exemplo,

¥ TEIXEIRA, 2015, p. 210 — 211.

 SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo n° 1001521-
89.2015.8.26.0566. Relator: Desembargador Jodo Pazine Neto. Sdo Paulo, 15 dez. 2015. Disponivel
em http://lwww.tjsp.jus.br/. Acesso em 10/04/2016.
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cartdo de crédito clonado, sendo que a administradora do cartdo suportara o
prejuizo, por ser sua obrigagdo garantir a seguranga na transagdo. Nesse sentido:

INDENIZATORIA - DANOS MATERIAIS - Auséncia de repasse ao
estabelecimento comercial de valores relativos a compra e venda de
mercadorias realizada via internet, com a utilizacdo de cartdo de
crédito - Utilizacao do sistema REDECARD - Vendas realizadas com
autorizacdo da administradora - Responsabilidade objetiva da
empresa que atua como administradora do sistema - Riscos
inerentes a atividade desenvolvida por ela - Improcedéncia da acéo
em primeiro grau - Recurso provido para julgar procedente a acao,
com a condenacdo da administrada nos prejuizos suportados pela
autora.*!

3.3.3 GESTAO DE PAGAMENTO - PAGAMENTO CAUCIONADO E A
RESPONSABILIDADE DA GESTORA

A gestdo de pagamento, também denominada de pagamento caucionado,
nas palavras de Tarcisio Teixeira corresponde em “[...] realizar uma prestacao de
servicos que consiste em intermediar 0 pagamento do negodcio realizado entre o

consumidor, a administradora do cartdo de crédito e o fornecedor (vendedor do

» 42

produto ou prestador do servigo)” ™. S8o exemplos de gestores de pagamento:

Mercado Pago, Bcash, Pag Seguro, PayPal.
Tarcisio Teixeira® leciona sobre o procedimento da gestdo de pagamento:

Nesta operacdo o consumidor compra pela internet usando o seu
cartdo de crédito (ou o sistema de débito em conta), sendo que a
empresa de pagamento caucionado avalia 0 negécio e antecipa o
repasse do pagamento ao fornecedor antes mesmo de té-lo recebido
pela administradora de cartdo de crédito. Este repasse é feito
normalmente apds de quatorze dias, pois se neste prazo o
consumidor ndo se manifestar ficard entendido que ele recebeu o
bem adquirido e que nenhum vicio o afeta, tendo entédo o fornecedor
atendido as especificagdes da contratacdo. Neste caso, a empresa
de pagamento caucionado libera antecipadamente o recurso ao
vendedor do produto, mediante cobranca de uma porcentagem que
Ihe remunerard, recebendo o valor da compra junto a administradora
de cartdo de crédito, conforme o prazo contratual, que pode ser apds
trinta dias ou data mensal previamente estabelecida.

1 SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelagdo n° 0154087-
27.2008.8.26.0100. Relator: Desembargador Claudio Hamilton. Sao Paulo, 05 nov. 2013. Disponivel
em http://lwww.tjsp.jus.br/. Acesso em 10/04/2016.

2 TEIXEIRA, 2015. p. 53.

 TEIXEIRA, 2015. p. 54.
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Tal prética tem tido um destaque especial nho comércio eletrénico, devido a
segurancga e credibilidade, uma vez que o valor € liberado ao vendedor apenas se 0
mesmo cumprir com o pactuado, ou seja, entregar o produto ou prestar o0 servico no
prazo esperado.

Nas hipoteses em que ha vicios ou defeitos decorrentes da prestacdo de
servicos da gestora do cartdo de crédito, a mesma respondera de forma objetiva,
sendo possivel utilizar o Cédigo de Defesa do Consumidor, caso detectada a relacéo
de consumo, todavia, caso nao seja configurada, serdo aplicadas as normas

pertinentes do Cadigo Civil.

3.3.4 RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

O Codigo de Defesa do Consumidor trata da responsabilidade dos
fornecedores por defeito do produto ou servico na Secéo I, e por vicio na Secéo lll,
sendo os correspondentes artigos explicados no decorrer deste subitem.

Insta pontuar que para aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor €
necessario a configuracao da relacdo de consumo entre as partes, conforme artigos
2° e 3° do citado diploma legal.

O Cadigo de Defesa do Consumidor adota, em regra, a responsabilidade
objetiva: “fundada no risco, consiste, portanto, na obrigacdo de indenizar o dano
produzido por atividade exercida no interesse do agente e sob seu controle, sem que
haja qualquer indagacéo sobre o comportamento do lesante, fixando-se no elemento
objetivo, isto €, na relacdo de causalidade entre o dano e a conduta do seu

» 44

causador”.

Carlos Roberto Gongalves® leciona que:

[...] denomina objetiva a responsabilidade que independe de culpa.
Esta pode ou ndo existir, mas serd sempre irrelevante para a
configuracdo do dever de indenizar. Indispensavel seré a relacdo de
causalidade entre a acéo e o dano, uma vez que, mesmo no caso de
responsabilidade objetiva, ndo se pode acusar quem nao tenha dado
causa ao evento.

* DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, volume: 7, 29 ed., Responsabilidade Civil.
29. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015. p. 69.
** GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro, volume: 4, 10 ed., Responsabilidade Civil.
10. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015. p. 48.
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Em simples palavras, entende-se que na responsabilidade objetiva o
fornecedor (artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor) respondera,
independente de culpa, pela reparacdo dos danos causados ao consumidor
decorrente de defeito ou vicio de seus produtos e servigos.

O defeito é tratado especialmente nos artigos 12 (produto) e 14 (prestacéo
de servico) do Cadigo de Defesa do Consumidor, e é relacionado a seguranca e a
saude do consumidor, uma vez que o produto ou servico ndo oferece a seguranca
adequada ao mesmo, acarretando um acidente que pode Ihe causar danos materiais
e/ou morais.

Tratando-se de defeito do produto (artigo 12), o Cdodigo de Defesa do
Consumidor ndo dispde solidariedade entre os possiveis fornecedores, ou seja, 0
fabricante, o produtor, o construtor e o importador, dispondo ainda que o
comerciante respondera subsidiariamente, conforme as situa¢des elencadas no
artigo 13 do diploma legal.

Com relacdo ao defeito do servico (artigo 14), o Codigo de Defesa do
Consumidor utiliza a expressao “fornecedor de servicos” para imputar a
responsabilidade, o que acaba por incluir nessa classificacao todos os participes da
relacdo que séo considerados fornecedores, de forma genérica, respondendo assim
todos de forma solidaria.

O vicio é abordado especialmente nos artigos 18 (produto) e 20 (prestacao
de servico) do Codigo de Defesa do Consumidor, e € relacionado a adequacéao do
produto ou servico a que se destina; a existéncia do vicio implica na qualidade ou
guantidade que torna o produto impréprio ou inadequado para consumo ou lhe
diminua o valor, bem como aquele que ndo apresenta as informacgdes corretas sobre
0 produto; e se tratando de servico, implica na qualidade que torne impréprio ou que
Ihe diminua o valor, bem como os que apresentam disparidade nas informac¢des da
oferta ou mensagem publicitaria.

Com relacao ao vicio do produto (artigo 18), h& a expressa responsabilidade
solidaria entre todos os participes considerados fornecedores.

Tratando-se do vicio do servi¢co (artigo 20), embora o prestador de servicos
muitas vezes seja o0 Unico fornecedor, caso haja mais de um prestador de servico,
todos responderdo solidariamente pelo vicio na prestacdo de servicos, conforme

disposto no artigo 25, § 1°, do diploma legal.
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Claudia Lima Marques explica que o consumo virtual pode ocorrer das
seguintes formas: o consumidor busca sites de lojas ou fornecedores conhecidos; o
consumidor encontra andncios de seu interesse, ao navegar pela internet; o
consumidor recebe e-mail enviado pelo fornecedor, que o leva a visitar o site do
fornecedor; e a publicidade enviada via e-mail com acesso direto ao site do
fornecedor.*®

Quando o produto ou servico é adquirido diretamente do estabelecimento
virtual do fabricante, produtor, importador ou construtor, este respondera pelos vicios
ou defeitos de seu produto ou servi¢o disponibilizado, da mesma forma do comércio
convencional.

Com relacdo aos sites de intermediacdo de compras pela internet, a
responsabilidade pode ser ou nédo estendida aos mesmos, havendo divergéncia na
jurisprudéncia, conforme sera tratado no decorrer deste subitem.

Conforme sera tratado a seguir, os sites de intermediagdo que aplicam
percentuais de vendas nos negocios concretizados, funcionando como se fossem
leiloeiros, responderédo perante os consumidores, por integrarem de forma direta a
cadeia de consumo.

Tarcisio Teixeira*’ ensina acerca dos sites intermediarios (facilitadores) que:

No que tange a categoria dos sites intermediarios (facilitadores),
consideramos que estes sim sdo efetivos comerciantes
(intermediarios), pois comercializam bens alheios (circulacdo de
produtos ou servicos), 0s quais sdo previamente cadastrados em sua
base de dados, sendo que o0s negécios podem ser realizados
totalmente em sua plataforma ou n&o. Estes intermediarios ndo séo
0s que efetivam os anuncios dos produtos e servicos, sao terceiros,
ou seja, os fornecedores vendedores de produtos ou prestadores de
servicos. As empresas titulares destes sites ndo tém a posse e/ou
propriedade sobre os bens, teoricamente, ndo intervindo na entrega
do produto ou execugéo do servico. No entanto, isso ndo tem grande
relevancia para efeitos de sua responsabilidade. A relevancia esta na
interferéncia direta da empresa intermediaria sobre a negociacéo
entre comprador e vendedor, bem como, complementarmente, na
comissdo recebida pela concretizagdo do negdécio. Porém, mesmo
gue um site ndo cobrasse comissao sobre o negécio realizado (por
exemplo, em razdo de parceria comercial, estratégia de mercado ou
cortesia temporaria), mas realizasse a interferéncia sobre a
negociacgao, ele sera tido como um site intermediario (facilitador) com
os efeitos dai decorrentes.

“® MARQUES, 2004. p. 161
" TEIXEIRA, 2015. p. 281-282.
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Insta destacar que com o advento do comércio eletrénico, uma modalidade
gue se tornou muito usual é a aquisicdo de produtos ou servicos por intermédio de
sites de compra coletiva. Estes ofertam os mais variados produtos e servigos, desde
refeicbes até servicos de estética, viagens, produtos eletrénicos, vestuario, entre
outros. Nestes sites, os consumidores adquirem a oferta por meio de um cupom
(“voucher’) com um desconto que pode chegar até 90% do preco de venda habitual.
Esclarece-se que € necessario um numero minimo preestabelecido de
consumidores por oferta, tendo em vista que o0 objetivo € a reducdo do valor do
produto ou servico para a aquisicAo em massa, para compensar os descontos
oferecidos, bem como favorecer a publicidade do fornecedor. Tais sites de compra
coletiva recebem um percentual de remuneracédo sobre as vendas.

O Groupon foi o primeiro site de compra coletiva, criado em 2008 por
Andrew Mason, na cidade de Chicago, nos Estados Unidos, estando hoje presente
em 48 paises, inclusive no Brasil.*® No Brasil, o precursor foi o site Peixe Urbano.*
Além dos mencionados, atualmente existem diversos sites nesta modalidade, como:
Privalia, Uva Rosa, Oferta Ja, Click A&, entre outros.

Os artigos 2° e 3° do Decreto 7.962/13, abaixo transcritos, tratam sobre essa
modalidade do comércio eletronico, dispondo requisitos para funcionalidade dos
sites de compra coletiva, conferindo assim mais informac¢des ao consumidor:

Art. 2° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados
para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem
disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizacdo, as
seguintes informacodes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando
houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrbnico, e demais informagfes necessarias
para sua localizagéo e contato;

lll - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os
riscos a saude e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminagdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condi¢cdes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugéo do servigo
ou da entrega ou disponibilizacéo do produto; e

VI - informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer
restricbes a fruicdo da oferta.

Art. 3° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrénicos utilizados
para ofertas de compras coletivas ou modalidades analogas de

“8 Disponivel em: https://www.groupon.com.br/about. Acesso em 21/03/2016.
*° Disponivel em: http://sobre.peixeurbano.com.br/ Acesso em 21/03/2016.
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contratacéo deverdo conter, além das informacfes previstas no art.
2°, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do
contrato;

Il - prazo para utilizagéo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificagdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do
fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termos dos incisos | e
Il do art. 2°.

Com relagéao aos sites de compra coletiva, embora os mesmos se intitulem
como meros intermediarios do negdécio juridico, visando isentar-se da
responsabilidade, os mesmos sao considerados como fornecedores, nos termos do
artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, por integrarem a cadeia de consumo,
e respondem de forma objetiva perante o consumidor.

Nesse sentido é o entendimento do Egrégio Tribunal de Justica do Estado
de Séo Paulo:

Prestacdo de servicos. Compra em site de venda coletiva.
Intermediario que se enquadra no conceito de fornecedor do
CDC, sendo solidariamente responsavel pelos danos causados
em razdo dos produtos ou servicos anunciados. Inteligéncia de
diversos dispositivos do codigo consumerista. Danos morais
configurados. Valor fixado que se afigura adequado para assegurar
justa reparacdo ao prejudicado, sem importar em enriquecimento
ilicito. Recurso improvido.* (grifo nosso)

Ementa: INDENIZACAO — Relacdo de consumo — Aquisicdo de
estadia em hotel via internet — Vedacao a realizacdo do check in —
Responsabilidade solidaria do site de compras coletivas, que
integra a cadeia de fornecimento e que ostenta, pois, a condicao
de fornecedor — Jurisprudéncia do TJSP orientada neste sentido —
Danos morais que decorrem do préprio fato, independentemente de
outras provas — Indenizacdo arbitrada em patamar razoavel —
Sentenca mantida por seus proprios e juridicos fundamentos —
Recurso a que se nega provimento.>* (grifo nosso)

Ementa: PRESTACOES DE SERVICOS TURISTICOS. ACAO DE
INDENIZACAO. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA.
EMPRESA DE INTERMEDIACAO DE PRODUTOS E SERVICOS
POR MEIO ELETRONICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
PRELIMINAR REJEITADA. RECURSO IMPROVIDO. Ndo ha que se
falar em ilegitimidade de parte passiva alegada pela Requerida
site de compra coletiva, uma vez que ela participa da cadeia de
fornecimento, nos termos do artigo 18, do Codigo de Defesa do
Consumidor, que reconhece a responsabilidade solidaria entre
os fornecedores em etapas sucessivas, pelos danos que vierem

® SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelagdo n° 0003086-
61.2014.8.26.0495. Relator: Desembargador Walter Cesar Exner. Sdo Paulo, 18 fev. 2016. Disponivel
em http://www.tjsp.jus.br/. Acesso em 15/03/2016.

® SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Recurso Inominado n® 0005034-
59.2014.8.26.0003. Relator: Desembargador Relator Antonio Santoro Filho. Sado Paulo, 06 maio 2015.
Disponivel em http://www.tjsp.jus.br/. Acesso em 15/03/2016.
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a causar ao Consumidor na préatica de sua atividade comercial,
em razdo da m& prestacdo do servico comercializado.
PRESTACOES DE SERVICOS TURISTICOS. ACAO DE
INDENIZACAO. PACOTE DE VIAGEM PARA LUA DE MEL.
FRUSTRACAO. DESCUMPRIMENTO PARCIAL RECONHECIDO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. MODIFICACAO DO
‘QUANTUM’  FIXADO. RECURSO DOS AUTORES E DA
CORREQUERIDA IMPROVIDOS. Considera-se justo e razoavel o
valor de R$ 5.000,00, para cada Autor, arbitrado pelo nobre juizo
sentenciante, o qual, por certo, leva em conta as repercussoes e as
particularidades do caso, com a injusta frustracdo de uma lua de mel
perfeita, a ndo levar o valor da indenizagdo ao enriquecimento sem
causa.” (grifo nosso)

Desse modo, o consumidor que adquirir produto ou servico por meio de um
site de compra coletiva e tiver algum dano dela decorrente, poderéa incluir no pélo
passivo da demanda também o site de compra coletiva, uma vez que 0 mesmo
respondera de forma objetiva e solidaria pelo vicio do produto ou servico, e de forma
objetiva e subsidiaria pelo defeito do produto em que ndo houve a identificacao
adequada do fornecedor antecedente.

Entretanto, caso o site intermediario ndo efetue cobranca de comisséo sobre
0S negocios concretizados, funcionando apenas como site de classificados ou uma
“vitrine publicitaria”, entende-se que “sua responsabilidade fica limitada ao servi¢co
que efetivamente presta, ou seja, de hospedar antincios”.>

N&do obstante o entendimento doutrinario acima explanado, o Egrégio
Tribunal do Estado de S&o Paulo diverge seu entendimento, apresentando dois
posicionamentos:

1) que o site intermediario ndo tera responsabilidade perante o consumidor, uma vez
que nao integra a cadeia de consumo, sendo mera “vitrine publicitaria’. Para ilustrar,
segundo a ementa de acérdao recentemente publicado:

Ementa: BEM MOVEL. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. APARELHO DE TABLET. ANUNCIO VIA INTERNET.
AUSENCIA DE ENTREGA DA MERCADORIA. COMPRA E VENDA.
NEGOCIACAO DIRETA ENTRE A USUARIA SEM A
INTERMEDIACAO DA PROVEDORA DE PAGINA DE
CLASSIFICADO VIRTUAL. PAGAMENTOS REALIZADOS EM
CONTAS BANCARIAS DE TERCEIROS NAO VINCULADOS AO
CONTRATO. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CO-RE.
SENTENCA MODIFICADA. N&o é possivel responsabilizar a

°2 SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo n® 0069198-81.2011.8.2.0506.
Relator: Desembargador Armando Toledo. S&o Paulo, 10 fev. 2015. Disponivel em
http://mww.tjsp.jus.br/. Acesso em 15/03/2016.

*3 TEIXEIRA, 2015. p. 280.
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provedora de espagos virtuais de classificados de produtos pela
ndo entrega de mercadoria, cuja compra e venda n&o
intermediou, tampouco recebeu o preco contratado. Recurso
provido.> (grifo nosso)

2) que o site intermediério tera responsabilidade perante o consumidor, uma vez que
exerce intermediacdo relevante e indiretamente remunerada com a aproximacao
entre fornecedor e consumidor, integrando assim a cadeia de consumo. Conforme a

ementa de recente julgado:

Ementa: REPARACAO DE DANOS MORAIS — AQUISICAO DE
PRODUTO PELA INTERNET - INTERMEDIAQAO POR SITE -
LEGITIMIDADE PASSIVA 1 — Legitimidade passiva 'ad causam' —
incontroversa relagéo de direito material, ‘intermediadora’ inserida na
relacdo de consumo, que fundamenta a pretensdo processual —
inteligéncia do art. 7°, paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor; 2 — O site de ‘classificados’ virtual exerce
intermediacdo relevante e remunerada (indiretamente) na
aproximagdo entre consumidor e fornecedor, de forma que
integra a cadeia de consumo (art. 3° da Lei n. 8.078, de 1990) —
evento danoso que integra o risco da atividade exercida -
precedentes — responsabilidade, art. 389, do Cdédigo Civil; 3 —
Notebook foi entregue com rachaduras, evidentemente usado, sem
embalagem, causando uma série de problemas ao adquirente, que
nao se utilizou do bem adquirido e ainda viu seu nome ser
indevidamente inserido no rol de inadimplentes, vendo-se obrigado a
ajuizar demanda judicial para solver a problematica, que se arrasta
até os dias atuais. 4 — Diante disso, 0 magistrado a quo fixou
indenizacdo por danos morais em quantia equivalente a R$
10.000,00, quantia que deve ser mantida, e apenas nao sera
majorada por ndo ter a parte interessada interposto o recurso
respectivo. RECURSO DA RE BUSCAPE IMPROVIDO. RECURSO
DA RE RAFAEL EPP IMPROVIDO.* (grifo nosso)

Quanto a responsabilidade civil, os sites buscadores ou também conhecidos
como “comparadores de pregos”, que buscam o bem desejado conforme as
especificacbes do possivel comprador, podem ser equiparados quanto ao
entendimento doutrinario aos sites de classificados, devendo responder somente
pelo servico efetivamente prestado, ou seja, de busca e comparacao.

Nesse sentido pronuncia-se o Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao

Paulo:

* SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelagdo n° 0004023-
65.2012.8.26.0358. Relator: Desembargador Gilberto Leme. Sao Paulo, 26 out. 2015. Disponivel em
http://www.tjsp.jus.br/. Acesso em 16/03/2016.

® SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo n® 0009777-
47.2010.8.26.0361. Relatora: Desembargadora Maria Llcia Pizzotti. Sdo Paulo, 30 set. 2015.
Disponivel em http://www.tjsp.jus.br/. Acesso em 15/03/2016.
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Ementa: Compra e venda. Inadimplemento contratual. Produto
adquirido em meio eletrénico que nao foi entregue. Empresa ré que
atua como prestadora de servico de publicidade eletrbnica,
através de endereco eletrébnico em que consumidores podem
pesquisar e comparar precos de produtos e servigos oferecidos
por diversas empresas. Auséncia de intermediagdo da compra e
venda. Empresa fornecedora que era, até entdo, bem conceituada
entre os consumidores. Auséncia de negligéncia. Falha na prestagéo
de servico de publicidade ndo configurada. Responsabilidade da
empresa ré afastada. Sucumbéncia invertida. Recurso provido.

(grifo nosso)

Outro ponto que € imprescindivel observar, independente do site
intermediario receber ou ndo comissdo sobre as vendas, na hipétese da compra ser
efetuada com sistema de gestdo de pagamento oferecido pelo intermediério, este
respondera pelo servico de gestao de pagamento.

Nesse sentido € o entendimento do Tribunal de Justica do Estado de Sé&o
Paulo, conforme ementa do recente acordéo, abaixo transcrito:

Ementa: APELACOES CIVEIS — Interposicbes contra sentenca que
julgou parcialmente procedente acdo de indenizacdo por danos
morais e materiais. Prestacdo de servicos. Compra e venda.
Comércio eletrdnico (e-commerce) com a intermediacdo da empresa
ré Mercado Livre e utilizacdo do sistema Mercado Pago. Autora que,
apesar de ter enviado os produtos adquiridos pelos compradores
cadastrados no site, jamais recebeu qualquer valor pela venda.
Suposta ocorréncia de fraude no ambiente virtual que, porém,
ndo exime as rés da responsabilidade como prestadoras de
servico. Aplicacdo do Cdbdigo de Defesa do Consumidor.
Condenacdo solidaria ao pagamento do valor dos produtos
vendidos pela autora. Dano moral ndo configurado. Sentenca
mantida.>® (grifo nosso)

Nesse sentido ainda, o Superior Tribunal de Justica, conforme acérdao
abaixo transcrito, ja se posicionou no caso em que houve falha de seguranca no
sistema de gestdo de pagamento oferecido pelo Mercado Livre, denominado
MercadoPago, onde um comprador fraudou a mensagem de confirmacdo de
pagamento para o vendedor, intitulando-se MercadoPago, e o vendedor ao receber
o0 e-mail de confirmacéo, de boa-fé, enviou a mercadoria. Neste caso, ndo obstante
0 vendedor ser pessoa fisica e ndo ter se atentado a autenticidade da mensagem

enviada, foi aplicado o Coddigo de Defesa do Consumidor e atribuida a

% SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Apelacdo n°® Apelacdo n® 0021783-
84.2010.8.26.0006. Relator: Desembargador Mério A. Silveira. Sdo Paulo, 18 maio 2015. Disponivel
em http://www.tjsp.jus.br/. Acesso em 15/03/2016.
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responsabilidade objetiva ao Mercado Livre, uma vez que este deveria garantir a

seguranca do servigo por ele implementado:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. SISTEMA
ELETRONICO DE MEDIACAO DE NEGOCIOS. MERCADO LIVRE.
OMISSAO INEXISTENTE. FRAUDE. FALHA DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PRESTADOR DO SERVICO.
1. Tendo o acérddo recorrido analisado todas as questdes
necessarias ao deslinde da controvérsia ndo se configura violagédo ao
art. 535, 1l do CPC.

2. O prestador de servigcos responde objetivamente pela falha de
seguranca do servico de intermediacdo de negécios e
pagamentos oferecido ao consumidor.

3. O descumprimento, pelo consumidor (pessoa fisica vendedora do
produto), de providéncia ndo constante do contrato de adesédo, mas
mencionada no site, no sentido de conferir a autenticidade de
mensagem supostamente gerada pelo sistema eletrbnico antes do
envio do produto ao comprador, ndo € suficiente para eximir o
prestador do servico de intermediacdo da responsabilidade pela
seguranca do servico por ele implementado, sob pena de
transferéncia ilegal de um 6nus préprio da atividade empresaria
explorada.

4. A estipulacdo pelo fornecedor de clausula exoneratoria ou
atenuante de sua responsabilidade é vedada pelo art. 25 do Caodigo
de Defesa do Consumidor.

5. Recurso provido.*’” (grifo nosso)

3.3.5 RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE ACESSO E CONTEUDO

Os provedores de acesso, denominados também de provedores de conexao,
sdo agueles que oferecem servico de conexao a rede, via autenticacao ou atribuicéo
de endereco IP — Internet Protocol. “IP significa "Internet Protocol" e € um numero
gue identifica um dispositivo em uma rede (um computador, impressora, roteador,
etc.). Estes dispositivos sdo parte de uma rede e séo identificados por um namero
de IP Unico na rede”.>®

O provedor de acesso deve armazenar pelo periodo de um ano o registro
dos sites acessados pelo usuario, todavia ndo pode armazenar o seu teor. Este ndo
sera responsabilizado pelos danos decorrentes de conteddo produzidos por
terceiros. Aplica-se a responsabilidade subjetiva.

Os provedores de conteudo, também denominados de provedores de

" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1107024/DF. Relatora: Ministra Maria
Isabel Gallotti. Brasilia, 01 dez. 2011. Disponivel em http://www.stj.jus.br/sites/STJ. Acesso em
15/03/2016.

*® meu IP. O meu IP. meu IP. Disponivel em: <http://meuip.eu/>. Acesso em: 01 mar. 2016.
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aplicacdes da internet, sdo aqueles que disponibilizam e armazenam informacdes
criadas por terceiros (como, por exemplo, sites, blogs, redes sociais, entre outros),
ndo podendo ser responsabilizados de forma objetiva pelo conteido do que foi
armazenado por seu usudrio, salvo no caso de, ap6s notificado para retirar o
conteudo do ar, este nao o fizer, nos termos dos artigos 3° e 19° do Marco Civil da

Internet. Nesse sentido:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Invaséo do perfil do autor, com intuito de difama-lo
no Orkut, chamando-o de ‘gayzinho’. Sentenc¢a de improcedéncia em
relagdo ao pedido indenizatério e extinto sem exame de mérito a
obrigacao de fazer Data da Distribui¢cdo: 29/01/2010; Valor da causa:
R$ 20.000,00. Redistribuido por forca da Resolucdo n° 643/2014.
Apela o autor insistindo no pedido indenizatério. Sustenta a
ocorréncia do dano moral, que independe de comprovagao.
Descabimento. A exposicdo vexatéria do usuario gera
responsabilidade civil do provedor, quando este persiste em manter
no site as consideracdes injuriosas. O réu assim que notificado
extrajudicialmente, antes do ajuizamento da acao, retirou o perfil do
ar. Responsabilidade do provedor ndo caracterizada. Recurso
improvido.*®

INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. Veiculagdo de
manifestacdes ofensivas associadas ao uso indevido da imagem da
autora, por meio da rede social da internet. Auséncia de dever de
fiscalizacdo preventiva pelo provedor. Necessidade de averiguacao
do conteudo pelo provedor apenas quando devidamente notificado.
No caso dos autos, contudo, ndo se verifica tenha a consumidora
utilizado das ferramentas ao seu alcance para fazer cessar a lesao.
Fornecedora que, comunicada ja no contexto do processo forneceu,
de imediato IP do infrator, removendo da rede perfil que veiculava o
conteudo ofensivo. Afasta-se a responsabilidade da pessoa juridica
responsavel pelo servico de internet porque néo verificada falha no
servico. Precedentes da jurisprudéncia. Recurso desprovido.®

O provedor de conteudo deve armazenar pelo periodo de seis meses o
registro do teor que foi acessado pelo usuario, salvo os pertencentes a pessoa fisica
ou entidade sem fins lucrativos, uma vez que o armazenamento sera feito somente
mediante determinacdo judicial, por prazo determinado e fatos especificos.

Na hipbtese em que a invasao se deu por falha do sistema do provedor, este
sera responsavel por todos os danos suportados pelo usuario, uma vez que este liga

o terminal a rede.

* SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&io Paulo. Apelacdo n° 0000248-
96.2010.8.26.0589. Relator: Desembargador James Siano. Sao Paulo, 07 out. 2014. Disponivel em
http://mww.tjsp.jus.br/. Acesso em 15/03/2016.

% SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Apelacdo n°® Apelacdo n® 0001888-
18.2009.8.26.0348. Relatora: Desembargadora Ana Lucia Romanhole Martucci. S&do Paulo, 21 maio
2014. Disponivel em http://www.tjsp.jus.br/. Acesso em 15/03/2016.
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4 CONTRATOS ELETRONICOS

4.1 CONCEITOS E CARACTERISTICAS

O contrato eletronico, também denominado de contrato virtual, € “o negocio
juridico concretizado pela transmissdo de mensagens eletrénicas pela Internet, entre
duas ou mais pessoas, a fim de adquirir, modificar ou extinguir relagdes juridicas de
natureza patrimonial.”®*

Para Luis Wielewicki, “ainda que sucintamente o0s contratos eletronicos
podem ser definidos como instrumentos obrigacionais de veiculacdo digital, sao
todas as espécies de signos eletrbnicos transmitidos pela Internet que permitem a
determinacao de deveres e obrigacées juridicos.”®

Maria Helena Diniz pontua que o “contrato virtual opera-se entre o titular do
estabelecimento virtual e o internauta, mediante transmisséo eletrdnica de dados.”®

O contrato eletrénico ou contrato virtual € caracterizado por empregar meio
eletrbnico para sua celebracédo. Para tanto, a declaracdo de vontade do sujeito é
emitida através de um equipamento eletrénico (computador, tablet, celular, entre
outros).

Insta comentar que os contratos eletrénicos sdo distintos dos contratos de
informatica ou contratos informaticos, pois 0s contratos eletrbnicos sao
necessariamente celebrados através de meio eletrénico, enquanto os contratos de
informatica ndo sdo necessariamente celebrados via eletrénica, todavia seu objeto é
relacionado ao ambiente digital, como, por exemplo, o desenvolvimento de websites.

Os contratos eletrdbnicos podem ser classificados em trés tipos:
intersistémicos, interpessoais e interativos, 0s quais serdo estudados

respectivamente no item 4,3, especificamente nos subitens 4.3.1, 4.3.2 e 4.3.3.

4.2 PRINCIPIOS

61 LAWAND, Jorge José. Teoria Geral dos Contratos Eletrénicos. Sao Paulo: J. de Oliveira, 2003.
p. 87.

62 WIELEWICKI, Luis. Contratos e internet: contornos de uma breve andlise. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2001. p. 198.

63 DINIZ, 2009. p. 767.
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Os principios que norteiam os contratos em geral sdo previstos no Cédigo
Civil, e sédo aplicados também na contratacdo eletrbnica. S&o eles: autonomia da
vontade, supremacia da ordem publica, consensualismo, obrigatoriedade,
relatividade dos efeitos contratuais, onerosidade excessiva e boa-fé.

Tratando a contratacdo eletrébnica de uma forma mais especifica, além dos
principios norteadores das relagdes contratuais, sdo aplicados ainda:
a) Identificacdo: reza que as partes precisam estar devidamente identificadas,
dispondo de qualificacdo completa.
b) Autenticacdo: dispbe que as assinaturas digitais devem ser autenticadas por
Autoridade Certificadora, para seguranca da identificacéo das partes.
c) Verificagdo: preceitua que 0s contratos e demais instrumentos eletronicos
deverao ser armazenados em meio eletrdnico, para possivel verificagao futura.
d) Privacidade: garante que a contratacdo eletronica deve preservar a privacidade
dos contratantes, no que tange aos seus dados bem como as condi¢des do
instrumento contratual.
e) Impedimento de rejeicdo: garante que o0s contratos eletrbnicos seréo
reconhecidos e terdo os mesmos efeitos juridicos do que os contratos celebrados de

forma convencional (verbal ou escrita).

4.3 CLASSIFICACAO

4.3.1 INTERSISTEMICOS

Os contratos intersistémicos sdo aqueles em que partes, com a utilizacao do
EDI - Electronic Data Interchange, programam sistemas eletrdbnicos em
conformidade com o que ficou estabelecido entre as mesmas, que permite a
comunicacdo dos equipamentos mediante padrdes.®* Tais contratos sdo usualmente
utilizados nas relagBes entre fornecedores, na modalidade atacado.

A operacdo abordada nos contratos intersistémicos ocorre da seguinte
forma:

Assim, quando todas as entidades da cadeia estao interligadas a um
sistema EDI, a passagem de um produto pela leitora Gptica da caixa
registradora de um supermercado emite um comando eletrénico para

 LEAL, 2009, p. 82
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o sistema de estoques da empresa, o0 qual estd programado para, ao
atingir determinado nivel, emitir um comando eletrénico para o
sistema de compras que, por sua vez, emite um comando para o
sistema de vendas do fornecedor daquele produto. Este também, em
razdo de prévia programacdo emite comando de resposta ao
primeiro, e em dele recebendo a ordem de fornecimento eletronica,
emite comandos aos sistemas de controle de faturamento e de
entregas, 0s quais emitirdo os respectivos comandos para o sistema
de contas a pagar do supermercado, e para 0s sistemas de
fornecimento de empresa transportadora e seguradora, e assim
sucessivamente, os sistemas aplicativos das diferentes entidades se
intercomunicardo até que todas as operagbes envolvendo o
fornecimento, pagamento e entrega do produto estejam
consumadas.®

4.3.2 INTERPESSOAIS

Os contratos interpessoais sdo aqueles em que o equipamento eletrénico
(computador, tablet, celular) é utilizado como meio de comunicagédo entre as partes
(pessoas fisicas ou juridicas), interagindo na formacdo de vontade, proposta,
aceitacdo, e inclusive na instrumentalizagéo do contrato.®®

“Caracterizam-se pela atuacdo humana nos dois extremos da relagdo.”®’

Esses contratos podem ser celebrados em tempo real, on-line, sendo
simultaneos, por exemplo: através de chats de conversacao e videoconferéncia; ou

nao ocorrem de forma simultédnea, por exemplo: através de e-mail.
4.3.3 INTERATIVOS

Nas palavras de Erica Bradini Barbagalo®, os contratos interativos se d&do
guando “uma pessoa interage com um sistema destinado ao processamento
eletrébnico de informacdes, colocado a disposi¢cdo por outra pessoa, sem que esta
esteja, a0 mesmo tempo, conectada e sem que tenha ciéncia imediata de que o

contato foi efetuado.”

% SANTOS, Manoel J. Pereira dos; ROSSI, Mariza Delapieve. Aspectos legais do comércio
eletrbnico: contratos de ades&o. Sao Paulo: Revista do Direito do Consumidor, n. 36, p. 107,
out./dez. 2000.

% | EAL, 2009, p. 85.

" KLEE, 2014, p. 142.

% BARBAGALO, Erica Bradini. Contratos eletrdnicos: contratos formados por meio de redes de
computadores; peculiaridades juridicas da formacao do vinculo. Sao Paulo: Saraiva, 2001. p. 55.
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Os contratos interativos sdo 0s contratos de consumo mais comuns
disponibilizados na internet, conhecidos também como contrato por clique ou
clikwrap, uma vez que com um simples clique no mouse, o consumidor concorda
com os Termos da Contratacdo. Dessa forma, uma vez que ndo é possivel a
discussao de clausulas, bastando ao consumidor apenas aceitar ou ndo o0 que esta

disposto no termo, este contrato é considerado de ades&o.®®

4.4 VALIDADE

Para a validade dos contratos eletrénicos aplicam-se 0s mesmos requisitos,
previstos no artigo 104 do Coddigo Civil, que sao aplicados nos contratos
convencionais, que sao: declaracdo de vontade de agente capaz; objeto licito e
possivel, determinado ou determinavel e forma prescrita ou ndo defesa em lei, sob
pena de o contrato ser nulo ou anulavel.

Com relacao a capacidade do agente, o contrato pode ser declarado nulo se
firmado por absolutamente incapaz, conforme dispde o artigo 166, I, do Cadigo Civil,
caso este ndo esteja representado, ou podera ser anulado se firmado por
relativamente incapaz, conforme preceitua o artigo 171, I, do mesmo diploma legal,
caso este nao esteja assistido.

Devido a facilidade de acesso pela internet, muitas criancas e adolescentes
acabam por celebrar contratos eletrénicos. Na hipdtese de adolescentes
relativamente incapazes firmarem contrato eletrbnico, dolosamente ocultando sua
idade ou declarando-se como agente capaz, fazendo-se passar por individuo capaz
(maior de 18 anos), podera ser invocado o artigo 180 do Cddigo Civil, e este (ou por
seus representantes legais) tera que assumir as obrigacfes contraidas.

Dessa forma, como precaucdo, os estabelecimentos eletrénicos devem
inserir campo para preenchimento da idade do adquirente, bem como observacao
expressa de que ndo serdo celebrados contratos com menores de 18 anos.

Outra questao preocupante é a identificacdo real dos contratantes, uma vez

gue o negdcio juridico € celebrado a distancia, o contato e a exibicdo de documentos

% LEAL, 2009, p. 87.
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pessoais sdo desmaterializados, assim a parte pode ndo ser quem diz que é. Nesse
sentido”®:

Proceder de maneira errada na internet é tao ilegal quanto proceder
de forma errada em relacdo a um documento fisico. A maioria das
normas legais é aplicada independentemente do meio utilizado.
Apesar disso, a internet pode ser comparada a um “faroeste” sem lei,
no sentido que é muito dificil, na pratica, aplicar remédios para atos
ilegais devido a sua caracteristica internacional e a dificuldade de
identificar as pessoas que praticam tais atos. (traduc&o nossa)

Dessa forma, o grande impasse das contratacdes pela internet € a de
garantir a seguranca juridica, de que a declaracdo de vontade partiu, de fato, do

proponente e do aceitante, e que o documento eletrénico ndo possui alteracoes.

71

Carlos Delpiazzo leciona acerca dos requisitos de validade dos

documentos eletrénicos:

Portanto, do ponto de vista juridico, € necessario assegurar: que a
mensagem vem da pessoa que a envia e que nao foram alteradas no
caminho; o emitente ndo pode recusar a sua expedicdo ou o
destinatario a sua recepcdo; e garantir a confidencialidade. O
cumprimento destes requisitos legais se d4 com a aplicacdo de
certas solucfes técnicas que proporcionam 0s seguintes servicos de
seguranca: autenticacdo, que assegura o remetente a identidade da
mensagem e garante que a mensagem € de quem enviou;
integridade, 0 que assegura que a mensagem néao foi alterada em
transito; nenhuma rejeicéo ou repudio da origem e do destino, o que
garante que uma parte interveniente numa transacado nao pode negar
0 seu desempenho; e confidencialidade, que protege as revelacGes
dadas ou o0 acesso de terceiros ndo autorizados. (traducéo nossa)

" HULTMARK, C.. The International Dimensions of cyberspace law — developing legal systems
and good moral for the internet. London: Unesco Publishing, 2000. p. 219. Trecho original:
“Wrongdoing on the internet is just as if it were committed to paper. Most legal rules apply irrespective
of the mmedium being used. Yet the internet may be compared to a Lawless “wild west” in the sense
that is very difficult, in practice, to apply remedies to ilegal acts due to its international character and
the difficulty of identifying persons acting on it.”

"L DELPIAZZO, Carlos E. Firma digital y certificacion digital: adecuacion del derecho a la necesidad
de la firma electrénica. In: ALTMARK, Daniel Ricardo; BRENNA, Ramon Gerénimo [Org.].
Informatica y derecho: aportes de doctrina internacional. Buenos Aires: Depalma, 2001. p. 116.
Trecho original: “Por lo tanto, desde el punto de vista juridico, es necesario asegurar: que el mesage
proviene de la persona que se dice que lo envia; que no ha sido alterado en el camino; que el emisor
no podra negar su envio ni el destinatario su recepicion; y, em su caso, garantir su confidencialidad.
La satisfaccion de estas exigencias juridicas se consegue con la aplicacién de determinadas
soluciones técnicas, que aportan los seguientes servicios de seguridad: la autenticacion, que
assegura la identidad del remetente del mensaje y permite asegurar que un mesaje procede de quien
dice que lo envia; la integridad, que garantiza que el mensaje no ha sido alterado em el transito; el no
rechazo o no repudio em origen y en destino, que garantiza que una parte interveniente en una
transiccion no pueda negar su actuacion; y la confidencialidad, que protege los dados de revelaciones
0 accesos de terceros no autorizados.”
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Para garantir maior seguranca juridica dos documentos eletrénicos foram
criados instrumentos tecnoldgicos: a) tecnologias biométricas: exame de retina,
escaneamento das impressodes digitais e da palma da mao, reconhecimento de
padrées de voz; b) criptografia: simétrica ou assimétrica; c) assinatura digital; e d)
certificagdo digital.

4.5 FORMACAO

Nos contratos eletrénicos o vinculo entre as partes nasce quando o
proponente emite sua declaragao de vontade por meio da proposta, e o aceitante, ao
receber a proposta, emite sua declaracdo de vontade, aceitando-a ou ndo. Caso o
aceitante aceite a proposta, o vinculo entre as partes estara formado.

Portanto, a declaracdo de vontade é elemento indispensavel a formacao do
contrato.

Rosana Stiglitz comenta que “tanto nos casos em que as partes se
comuniqguem de forme interativa, como no caso em que Se comuniquem
automaticamente por meio de computadores previamente programados, em ambos
os casos a declaracdo de vontade recebida sera atribuida ao sujeito que a emitiu.” "
(traducéo nossa)

Antonia Espindola Longoni Klee™ traz uma questdo importante quanto a
distancia das partes na celebracdo do contrato, questionando a declaracdo de
vontade:

Os contratos eletrbnicos, pela peculiaridade do meio em que sdo
formados, que impde um distanciamento entre as partes
contratantes, acentuam a vulnerabilidade do consumidor, porque
este ndo ‘enxerga’ o fornecedor. Esse distanciamento poderia levar a
pensar que os contratos celebrados por computador dispensam a
declaracdo de vontade ou, mesmo, que sdo celebrados ‘sem
vontade’.

2 STIGLITZ, Rosana M. Celebracion de contratos a través de computadoras. In: TRIGO REPRESAS,
Félix; STIGLITZ, Rubén S. Contratos. Buenos Aires: La Rocca, 1989. p. 138. Trecho original: “[...]
tanto em el supuesto de que las partes se comuniquen em forma interactiva, como em el de que lo
hagan automaticamente a través de computadoras previamente programadas, en ambos casos la
declaracion de voluntad recibida sera atribuida al sujeto que la emitio.”

" KLEE, 2014. p. 104.
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4.5.1 A PROPOSTA

A formacéo do contrato tem inicio com a proposta, também denominada de
oferta.

Nas palavras de Maria Eugénia Reis Finkelstein “a proposta € uma
declaracéo unilateral de vontade, dirigida por uma pessoa a outra, por meio da qual
a primeira manifesta seu interesse em contratar. Além disso, a proposta deve conter
todos os elementos essenciais do negdcio juridico proposto.” ™

A proposta valida obriga o proponente durante o prazo nela estabelecido, ou
seja, até que ocorra o decurso do prazo a mesma nao podera ser retirada. Nao
sendo estipulado prazo e na inexisténcia de resposta, a proposta podera ser
retirada.

Importante mencionar que caso o proponente ndo queira manter 0s termos e
condicbes da proposta, este terd de indenizar a outra parte, devido a sua
responsabilidade pré-contratual. Nesse sentido, LEAL”® comenta:

Na verdade, ha uma responsabilidade pré-contratual, que da certa
relevancia aos acordos preparatérios, fundada no principio de que os
interessados na celebracdo de um contrato deverdo comportar-se de
boa-fé. Assim, tanto a ruptura de negociacdes preliminares, quanto a
saida intencional de um dos contratantes da relacdo juridica, podem
acarretar o dever de indenizar a parte lesada.

A oferta deve conter os seguintes elementos, considerados essenciais: a
existéncia de declaracdo de vontade; constar os termos e limites da declaracédo de
vontade; ser completa, precisa, determinada; conter todas as clausulas essenciais e
a vinculacao do proponente.

Nos casos dos contratos eletrénicos, é necessario verificar se 0 site contém
0s elementos essenciais para constituir uma oferta, o que a tornara vinculatoria. Em
ambiente eletrbnico, os requisitos para a configuracdo da oferta constituem, além
dos citados acima: detalhes do produto ou servico; nome do ofertante, endereco
fisico do estabelecimento; meio pelo qual € possivel contatar o ofertante, dentre
outros.

O problema dos contratos eletrénicos € a inseguranca da rede, o que pode

fazer com que informacdes veiculadas em um site sejam adulteradas por hackers.

" FINKELSTEIN, 2011. p. 187.
® LEAL, 2009, p. 110.
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Nesse tipo de situagcdo, havendo a comprovacdo de que houve fraude nas
informacdes, o proponente ndo é obrigado a cumprir com a oferta, por constituir em

caso fortuito ou forga maior.

4.5.1.1 A CONTRATACAO ENTRE AUSENTES E ENTRE PRESENTES

A contratacdo eletrbnica também pode ocorrer entre presentes e entre
ausentes, conforme as circunstancias em que foi realizada.

A contratacdo entre presentes se da quando ha consentimento imediato, que
permite a comunicacgao direta entre as partes.

Em relacdo a este tipo de contratacdo, o artigo 428, |, do Cdodigo Civil dispbe
gue “[...] considera-se também presente a pessoa que contrata por telefone ou por
meio de comunicacao semelhante”.

Dessa forma, como “comunicacao semelhante a do telefone”, Maria Eugénia
Finkelstein, Sheila do Rocio Cercal Santos Leal, bem como é entendimento da
doutrina majoritaria, entende-se que a contratacao eletrénica entre presentes se da
guando as partes estiverem conectadas simultaneamente, por exemplo em chats de
conversacdo, momento em que ambas as partes (proponente e aceitante) estdo
conectadas ao mesmo tempo.

Por outro lado, 0 mesmo ndo ocorre se a proposta for veiculada em um site,
situacdo em que nado ha imediatismo. Nesse caso, a contratacdo se da entre
ausentes, conforme dispde o artigo 428, Il e lll, do Codigo Civil, in verbis

Art. 428. Deixa de ser obrigatéria a proposta:

[...] Il - se, feita sem prazo a pessoa ausente, tiver decorrido tempo
suficiente para chegar a resposta ao conhecimento do proponente;

Ill - se, feita a pessoa ausente, nado tiver sido expedida a resposta
dentro do prazo dado. (grifo nosso)

4.5.2 A ACEITACAO

A aceitacdo é a fase final da formacdo do contrato, e consiste em uma
manifestacado de vontade, expressa ou tacita, efetuada ao proponente.

A aceitacdo deve ser feita no prazo oportuno, de forma conclusiva e
coerente a proposta.

Nos contratos eletrénicos de adeséo a aceitacdo é feita pelo click na tela que

aceita os termos e condi¢cdes disponibilizados no site, ap6s o preenchimento de
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documentos eletronicos ou pelo envio de mensagem eletronica ao ofertante; nessas

situacdes as partes ndo estdo ao mesmo tempo conectadas.

Para que a declaracéo de vontade do aceitante seja eficaz € necessario que

a mesma chegue ao conhecimento do proponente.

Com relacdo a aceitacao técita, Roppo’® comenta que:

A proposta e a aceitagdo de um contrato sdo declaragbes de
vontade, dizendo-se geralmente que o contrato resulta do encontro
ou da fusdo das vontades das partes. Mas para ser juridicamente
relevante e produzir efeitos juridicos, a vontade — que, de per si, ndo
€ mais que um modo de ser da psique, como tal ndo cognoscivel e
ndo comprovavel objectivamente — deve ser tornada socialmente
conhecida, deve ser declarada ou pelo menos manifestada para o
exterior.

Nesse sentido, Claudia Lima Marques’’ explica:

Assim, entrando no mundo virtual dos sites (imagens), o caminho é
repleto de imagens (e linguagens), e um simples tocar no teclado
significa aceitagdo; um simples continuar um caminho virtual de
imagens, de sons e de minimas palavras significa uma declaracao de
vontade tacita; um simples continuar no site, em siléncio, abrindo
wraps sem protestar ou cortar a conexdo, pode significar um
determinado tipo de contratacdo ou declaracdo positiva ou negativa.

Para ilustrar, outra hipotese bastante comum em que ocorre a aceitacao

tacita € a de renovacdo contratual de assinatura de revista via e-mail; quando o

contrato esta préximo do seu termo, a empresa que fornece a revista envia email ao

assinante informando que se o mesmo ndo se manifestar dentro de um prazo, sera

considerada a aceitacdo da renovacao.

4.6.3 LUGAR DE FORMACAO DOS CONTRATOS

O artigo 435 do Caodigo Civil preceitua que o lugar de celebracdo do contrato

€ o local em que foi proposto.

Ocorre que na contratacdo eletrnica, a “internet é capaz de ligar pessoas

de um lado ao outro do planeta, mediante o envio e a recepcdo de mensagens

»78

eletrbnicas simultdneas ou ndo”’°.

® ROPPO, Enzo. O contrato. Coimbra: Livraria Almedina, 2009. p. 39

" LEAL, 2009. p 117.
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Assim, é extremamente importante o conhecimento do territorio e qual parte
€ 0 proponente, para que seja possivel determinar o foro e a lei que sera aplicada
em caso de lide. E possivel que as partes determinem o lugar de celebracédo do

7z

contrato, indicando expressamente o local onde a proposta € manifestada ou
mediante clausula com a jurisdicdo e a lei que seré aplicada no caso de litigio.”
Ademais, com relacao a eleicdo de foro, o artigo 8° da Lei n® 12.965/2014

assegura que:

Art. 82 A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressédo
nas comunicacdes é condicdo para o pleno exercicio do direito de
acesso a internet.

Paragrafo Gnico. S&o nulas de pleno direito as clausulas
contratuais que violem o disposto no caput, tais como aquelas que:
[...] Il - em contrato de ades&o, n&do oferegam como alternativa ao
contratante a adocdo do foro brasileiro para solucdo de
controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.
(destague nosso)

Para as relacdes de consumo, o artigo 101, I, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, preceitua que “a acédo pode ser proposta no domicilio do autor”.

" FINKELSTEIN, 2011, p. 200.
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5 CONCLUSAO

O Comeércio Eletrénico, também denominado e-commerce, € considerado
uma extensdo do comércio convencional, todavia celebrado em ambiente digital,
onde as transacdes ocorrem com O suporte de equipamentos e programas
tecnologicos (computador, celular, tablet, televisdo, entre outros), por meio da
internet, possibilitando assim a contratacdo eletrénica. O uso da tecnologia da
informacado proporciona além de praticidade e comodidade, economia de custos as
partes, 0 que o torna um grande atrativo.

Por ser um tema em que nao ha legislacédo especifica, podem ser aplicadas
as seguintes: Cadigo Civil, Lei de Introducao as Normas de Direito Brasileiro, Cédigo
de Defesa do Consumidor, Lei da Entrega Agendada e Marco Civil da Internet.

O estabelecimento virtual € necessariamente acessado em ambiente virtual,
por endereco eletrénico, sendo localizado e identificado por seu home de dominio.

Ha diversas formas de pagamento oferecidas para o comprador, dentre as
guais se destacam: a emissdo de boleto bancario, o débito em conta, o cartdo de
crédito e o pagamento caucionado.

No que diz respeito a relacdo entre a instituicdo financeira e o consumidor
(titular da conta bancaria), conclui-se que sao aplicados os dispositivos do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Tratando-se da relacdo entre a instituicdo financeira e o
fornecedor ha divergéncia jurisprudencial acerca da aplicabilidade do Cddigo de
Defesa do Consumidor, sendo que ha entendimento de ndo configuracao da relacéo
de consumo devido a prestacéo de servico tratar-se de insumo e, por outro lado, ha
posicionamentos de que € devida a sua aplicacédo, tendo em vista a vulnerabilidade
em que o fornecedor se encontra na relacédo perante a instituicao financeira.

A responsabilidade do fornecedor no comércio eletrbnico € tratada no
Caodigo de Defesa do Consumidor, sendo que por defeito do produto ou servico na
Secao IlI, e por vicio na Secdo lll. Quando o produto ou servico é adquirido
diretamente no seu estabelecimento virtual, a responsabilizacdo se dard da mesma
forma do comércio convencional.

Com relacdo a responsabilidade dos sites intermediadores, é entendimento
majoritario de que a cobranca de comissdo sobre os negoécios concretizados gera
responsabilizacdo destes solidaria aos fornecedores, por integrarem a cadeia de

consumo. Por outro lado, funcionando apenas como Vvitrine publicitaria, a
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responsabilidade do intermediador fica limitada somente ao servigco de hospedar os
anuncios. Outrossim, com relacdo aos intermediadores considerados como
classificados, a jurisprudéncia diverge sobre o assunto.

A contratacdo eletronica é oriunda do comércio eletronico, e esta pode ser
classificada em trés tipos: intersistémicas, interativas e interpessoais.

Os contratos interativos sao de adesé&o e considerados 0os mais comuns no
comércio eletrdnico, sendo aqueles em que sao celebrados por um clique no mouse
em que o consumidor concorda com os Termos da Contratacdo, e adquire o bem ou
a prestacao de servico.

A formacéo do contrato eletrénico se da pela declaracdo de vontade, tendo
inicio com a proposta e sendo finalizada com a aceitacdo, podendo a contratacdo
ser considerada entre ausentes (quando ndo ha simultaneidade na troca de
informacbes) ou entre presentes (quando ha simultaneidade na troca de

informacoes).
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