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RESUMO

O presente trabalho abordara a limitacdo de regpditade contratual no Direito Contratual
Brasileiro, sua validade, eficacia, principios,ssaacludentes e sua aplicabilidade, quando do
inadimplemento contratual e sua decorrente obrigals indenizacdo da parte infratora.
Desta forma, analisaremos a limitacdo de respdidade como uma forma de ambas as
partes contratantes mensurarem 0S riSCOs e pas$iRguUizos envolvidos nas contratacdes.
Analisaremos ainda os diferentes tipos de limitad@aesponsabilidade e ainda um estudo
sobre a diferenca entre limitacdo de responsabéidaontratual e a exclusdo da
responsabilidade das partes contratantes. O t@balmbém ira expor a limitacdo de
responsabilidade em face do Cdodigo Civil Brasileimo Codigo de Defesa do Consumidor.

Palavras chave: Limitacdo de Responsabilidade @it Validade. Eficacia. Principios.
Inadimplemento. Exclusédo de Responsabilidade Coiaita
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INTRODUCAO

Tendo em vista a necessidade atual das empresesdgs em limitar suas
responsabilidades e reduzir os riscos envolvidexoatratacdes abordaremos ao longo deste
trabalho a limitagdo de responsabilidade contrataalireito brasileiro.

A responsabilidade pode ser contratual ou exttaztual, dependendo da forma como
a relacdo entre as partes se originou, ou segvégtida formalizacdo de um contrato ou da lei
vigente.

Temos as excludentes de responsabilidade corltrajua isentam o dever
indenizatério do infrator frente ao seu inadimplatoetotal ou parcial (mora), e ainda a
existéncia de dolo ou culpa.

A limitagdo de responsabilidade contratual é eadmratualmente como uma pré-
fixacdo do quantum indenizatério devido pelo irdratdevendo tal limitacdo ser discutida e
negociada entre as partes para que assim facadpactentrato a ser celebrado.

Veremos 0s principais principios norteadores dnitdcdo de responsabilidade
contratual, uma vez que através deles as partesrtEaram a respeito da validade de eficacia
de tal disposi¢ao contratual, que é a limitacdoedponsabilidade.

Alguns tipos de limitacdo de responsabilidade cegt@vistos em nossa legislacéao
civel, como as arras e a clausula penal, outraas@ntram subentendidas como € o caso da
clausula de néo indenizar.

Abordaremos a diferenca existente entre limiteesponsabilidade e excluir a mesma,
uma vez que a exclusdo € uma renuncia a indenizgg@&oseria devida pela parte
inadimplente.

Traremos ainda alguns modelos de clausulas detafio e de exclusdo de
responsabilidade praticada nos grandes contrafmgiaelos entre empresas privadas.

Por fim, explanaremos a aplicabilidade da clauseldimitacdo de responsabilidade

face ao Codigo Civil de 2002 e também frente aoigidde Defesa do Consumidor.



1. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL: ASPECTOS CONCEITUAI S

1.1 RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL:
CONCEITOS E DIFERENCAS

A responsabilidade contratual advéem da celebragdand contrato entre as partes,
bem como de um posterior descumprimento ou cumptom@adequado das condicdes ali
estabelecidas. Sendo assim, apds o inadimplementoné obrigagdo contratual, caberd a
parte infratora indenizar a parte inocente.

Para DINIZ (2009, p. 129):

A responsabilidade contratual, se oriunda de ingé@e de negdcio juridico
bilateral ou unilateral. Resulta, portanto, deitbiccontratual, ou seja, de
falta de adimplemento ou da mora no cumprimentquaéquer obrigacdo. E
uma infracdo a um dever especial estabelecidovpelade dos contratantes,
por isso decorre de relacdo obrigacional preexstempressupde capacidade
para contratar. Baseia-se no dever de resultagoe @carretara a presuncao
da culpa pela inexecugdo previsivel e evitavel Hegacédo nascida da
convencao prejudicial & outra parte.

Na responsabilidade contratual ndo ha a necessitagarte inocente provar a culpa
ou dolo da parte infratora, uma vez que o simpheslimplemento j& gera um dever de
indenizar. Porém, caber4d a parte infratora, promarexisténcia de excludente de
responsabilidade, como por exemplo, caso fortuitdooca maior, para se eximir ou isentar
da responsabilidade pelo descumprimento contratual.

Com relacdo a responsabilidade extracontratualgoili@na, DINIZ (2009, p. 130)
expoe que:

Resultante do inadimplemento normativo, ou melbarpréatica de um ato
ilicito por pessoa capaz ou incapaz (CC, art. 94%)o que ndo ha vinculo
anterior entre as partes, por ndo estarem ligadas uma relacéo
obrigacional ou contratual. A fonte dessa respdlidatie € a inobservancia
da lei, ou melhor, é a lesdo a um direito, sem eptee o ofensor e o
ofendido preexista qualquer relagéo juridica.

A responsabilidade extracontratual, também conkhec@mo aquiliana, esta

diretamente ligada a ocorréncia de um ato ilidgfiggamos o que dispde os artigos 186 e 927
do Caodigo Civil de 2002:



Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluatanegligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a out@nta que exclusivamente
moral, comete ato ilicito. (BRASIL, 2002).

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 18&&Y), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo. (BRASIL, 2002).

Na responsabilidade extracontratual h4 o devendenizar a parte inocente uma vez
cometido um ato ilicito, reprovado pela lei, pelartp infratora. Neste tipo de
responsabilidade ndo ha a existéncia de um corgsdijpulando prazos e condi¢cdes entre as
partes, mas sim a existéncia de um ato contrdebgae causou um dano a outrem.

Diferentemente da responsabilidade contratual, esponsabilidade extracontratual
cabera a parte inocente provar a culpa da parsand e o dano sofrido, viabilizando assim

uma indenizacao, reparacao.

Tanto na responsabilidade extracontratual comoon&ratual ha a violagéo
de um dever juridico preexistente. A distincd@ est sede desse dever.
Havera responsabilidade contratual quando o dew&liGo violado estiver
no contrato. [...] Havera, por seu turno, respoilidalle extracontratual se o
dever juridico violado ndo estiver previsto no cat@, mas sim na lei ou na
ordem juridica. (CAVALIERI FILHO, 2005, p. 38)

Neste mesmo entendimento GONCALVES (2009, p. 26):

Na responsabilidade extracontratual, o agentengdrium dever legal, e, na
contratual, descumpre o avencado, tornando-senmmdelite. Nesta, existe
uma convencdo prévia entre as partes que ndo é ridampNa
responsabilidade extracontratual, nenhum vincutddigo existe entre a
vitima e o causador do dano, quando este pratta iticito.

FIUZA (2009, p. 282-283) dispde de maneira brewrigita as principais diferencas

entre a responsabilidade contratual e extracoiiratu

A responsabilidade por ilicito contratual é diféeeda aquiliana, pelo menos
guanto a natureza da situacao ou da relacdo jarigie lhes da origem. [...]
Uma pressupde um ilicito contratual, que € o atijuaidico que diz respeito
a celebracdo ou a execucdo de um contrato. A quissupde um ato
intrinsecamente ilicito, desvinculando de qualquatrato ou ato unilateral
licito, ou exercicio de direito. [...] Na respontidade aquiliana, em regra,
nao interessa a diferenca entre dolo e culpa; maratoal a diferenca
interessa, dependendo de o0 contrato ser gratuito oneroso. Na
responsabilidade contratual, as consequéncias poddém da indenizacgéo,
abrangendo também a execucgéo especifica, quandivglofNa aquiliana, a
consequéncia quase sempre é a indenizacdo. [...yeBonsabilidade
aquiliana, a prova da culpa, de regra, incumbetitnai Na contratual, o



simples inadimplemento normalmente leva a presudedulpa, cabendo ao
inadimplente provar o contrario.

Podemos concluir que, a principal diferenca entresponsabilidade contratual e a
extracontratual, dentre todas apontadas acima, morema violada/descumprida, nesta
estaremos diante de uma disposicéo legal descumpridaquela de qualquer obrigacdo
estipulada no contrato.

1.2 EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

As excludentes de responsabilidade contratual sstimladas neste trabalho uma vez
que a existéncia de qualquer uma delas isentaraimmizara a responsabilidade da parte
pelo dano ocorrido, rompendo assim o nexo causia erdano e seu agente causador.

Veremos ainda que as excludentes de responsakilipl@ssuem identidade com as
clausulas de limitagcdo de responsabilidade cordtatma vez que também isenta ou

minimiza a parte de uma obrigac&o de indenizar.

1.2.1 Culpa da Vitima

A responsabilidade do agente causador do dano &i@dxcquando a vitima
unicamente e exclusivamente possui interferéncia@arm causado, desaparecendo entdo a

relacédo de causa e efeito entre o ato danosoe&juizw sofrido pela vitima.

No caso de culpa exclusiva da vitima, o agentecquea diretamente o dano
€ apenas um instrumento do acidente, ndo se poderalmente, falar em

liame de causalidade entre seu ato e o prejuizaguaela experimentado.
(RODRIGUES, 2003, p. 165).

Apenas como curiosidade e conhecimento, vejamogeodspde o artigo 6° da Lei
6.453/77 que trata sobre a responsabilidade conldanos nucleares e a responsabilidade

criminal por atos relacionados com atividades rarel&

Art. 6°. Uma vez provado haver o dano resultadtusk@mente de culpa da
vitima, o operador sera exonerado, apenas em oetael, da obrigacdo de
indenizar. (BRASIL, 1977).
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Além da culpa exclusiva da vitima temos ainda g@auwoncorrente, ou seja, neste
caso ha culpa tanto do agente causador do dano damidima. Ambos contribuiram para a

ocorréncia do dano e neste caso ambos respong@es@oycionalmente, ao dano causado.

Em caso de concorréncia de culpa, o julgador digidadenizacdo, e s6
impde ao agente causador do dano o 6nus de rgqararetade do prejuizo,

deixando que a vitima arque com a outra metadeDERGUES, 2003, p.
166).

O Cddigo Civil de 2002, em seu artigo 945 dispbe: qu

Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamgrdea 0 evento danoso, a
sua indenizacédo sera fixada tendo-se em contavalgde de sua culpa em
confronto com a do autor do dano. (BRASIL, 2002).

Quando houver a culpa concorrente, observa-seamie ¢ agressor quanto a vitima
contribuiram para a ocorréncia do evento danosegendo BRANDAO (2006, p. 253), neste
caso, cabera ao juiz verificar a contribuicdo dgacam para definir a responsabilidade de
cada um e o valor do ressarcimento.

E o que entende VENOSA (2004, p. 46), segundo ¢ ajealpa exclusiva “elide o
dever de indenizar, porque impede o nexo causgl.Jom a culpa exclusiva da vitima,

desaparece a relacéo de causa e efeito entre @ dauocausador”.

1.2.2 Legitima Defesa, Estado de Necessidade e Eke@p Regular de
Direito

O Cddigo Civil de 2002, em seu artigo 188, traz &icludentes de responsabilidade:

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exeraijular de um direito
reconhecido; [...]. (BRASIL, 2002).

O Codigo Penal traz como excludente de ilicitude seu artigo 23:

Art. 23 - Nao ha crime quando o agente praticdm fa
| - em estado de necessidade;
Il - em legitima defesa;

Il - em estrito cumprimento de dever legal ou nareicio regular de
direito. (BRASIL, 1940).
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A legitima defesa, conforme expde VENOSA (20086), representa uma acéo da
vitima onde a mesma se vale dos meios disponiveiscessarios para afastar a agressao
injusta, atual ou iminente sofrida a si ou a sersshmateriais, incluindo ainda os valores da
personalidade como a honra e boa fama.

O artigo 25 do Caodigo Penal Brasileiro define:

Art. 25. Entende-se em legitima defesa quem, usarwteradamente
dos meios necessarios, repele injusta agresséa, aiuminente, a
direito seu ou de outrem. (BRASIL, 1940).

Desta forma, percebemos que os elementos da legitafesa sdo: a) reacdo a uma
agressao humana, b) agressao injusta, atual oweetajnem defesa de direito proprio ou
alheio, c¢) uso moderado dos meios necessarioopatar a ofensa e se defender.

A vitima, ao se defender e agir com excesso, @ gapndo for desproporcional sua
defesa, ultrapassando os limites aceitaveis, relgpamproporcionalmente pelo excesso, uma
vez que o mesmo € considerado ilicito.

O artigo 24 do Cadigo Penal Brasileiro define:

Art. 24. Considera-se em estado de necessidade ptegina o fato para
salvar de perigo atual, que ndo provocou por sudade, nem podia de
outro modo evitar, direito proprio ou alheio, cufacrificio, nas
circunstancias, ndo era razoavel exigir-se.

§ 1° - N@o pode alegar estado de necessidade quemdideser legal de
enfrentar o perigo.

§ 2 - Embora seja razoavel exigir-se o sacrificio deith ameacado, a
pena podera ser reduzida de um a dois te(B3RASIL, 1940).

Assim, podemos descrever que seus elementos s@acdo a um fato, b) para evitar
perigo atual ndo provocado ou que néo podia de eutdo evitar, c) em defesa de direito
préprio ou alheio, b) cujo sacrificio ndo era ramdé&xigir.

Aquele que age no exercicio regular de um diretendo em vista a sua acao regular
e 0 seu direito protegido também né&o sera respiizsalo. Assim como quem age no estrito
cumprimento de um dever legal, na esfera penakxXéocicio regular de direito, assim como

na legitima defesa, o individuo deve agir e exavseseus direitos nos limites razoaveis.

Art. 187 do Cadigo Civil de 2002. Também cometeilido o titular de um
direito que, ao exercé-lo, excede manifestamentinites impostos pelo

seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou petws lzostumes. (BRASIL,
2002).
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Ja o estado de necessidade esta previsto no d@®ao Codigo Civil de 2002,
vejamos:

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

[..];

Il - a deterioracdo ou destruicdo da coisa alleiag leséo a pessoa, a fim de
remover perigo iminente. (BRASIL, 2002).

Aqui o individuo age conforme uma necessidade mténea altamente justificavel
para defender direito seu, ou seja, o estado eno guesmo se encontrava justifica sua agéo,

e apesar de néo ser considerado um ilicito, oiddos/pode ser obrigado a reparar o prejuizo
causado.

Art. 929. Se a pessoa lesada, ou 0 dono da caisesgso do inciso Il do art.
188, ndo forem culpados do perigo, assistir-lhdg€ito a indenizacdo do
prejuizo que sofreram. (BRASIL, 2002).

Art. 930. No caso do inciso Il do art. 188, se dgmocorrer por culpa de
terceiro, contra este tera o autor do dano acaressiga para haver a
importancia que tiver ressarcido ao lesado. (BRA3002).

A respeito do estado de necessidade temos umprjuttiégncia do STJ:

Responsabilidade civil. Indenizacdo. Preposto deresa que, buscando
evitar atropelamento, procede a manobra evasiva cueina no

abalroamento de outro veiculo. Verba devida pelpresa, apesar de o ato
ter sido praticado em estado de necessidade. ®deitegresso assegurado,

no entanto, contra o terceiro culpado pelo sinig®dJ, REsp 124.527-SP,
DJU, 5-6-2000, RT, 782/211).

J& no Tribunal do Estado de Minas Gerais:

O estado de necessidade, como o do motorista gaedrpista contraria
para fugir de obstaculo em sua méo de direcdoim asdide com veiculo
gue transitava corretamente na outra pista, endfaste o carater ilicito da
conduta do agente, ndo o exime, entretanto, dordbveeparar a leséo,
desde que o dono do bem danificado ndo seja culpat situacao

perigosa. (TAMG, Ap. 20-869-Ouro Preto, rel. Desintiberto Theodoro
Janior).

1.2.3 Fato de Terceiro

Para iniciarmos este tipo de excludente de respditsle € necessario

esclarecermos que terceiro sera qualquer pessoadquienha relacdo direta com o negdcio
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juridico e ainda que ndo possua relacdo de pacentas subordinagdo com qualquer das
partes envolvidas.

Nesta modalidade ndo ha acdo do causador do dagm ea vitima, mas sim de uma
outra pessoa, terceiro, na relacédo existente.diinté o responsavel pelo dano e indenizacao,

isentando o agente causador de suas responsagdidad

Na responsabilidade contratual, terceiro é, eneséntalguém que ocasiona
o0 dano com sua conduta, isentando a responsalaildiacigente indigitado
pela vitima. (VENOSA, 2008, p. 58-59).

Para VENOSA (2004, p. 56), terceiro é “alguém naéésn da vitima e do causador do
dano” e que “o fato de terceiro somente excluidemzacdo quando realmente se constituir
em causa estranha a conduta, que elimina o nexsaltau

A excludente de responsabilidade neste caso somedtra ser invocada se a culpa
for exclusivamente do terceiro, pois neste cas@x rcausal fora interrompido. Porém, se
uma das partes tiver contribuido para a ocorrédai@ano, mesmo que em menor escala,
respondera proporcionalmente.

Para DINIZ (2005, p. 116) existem alguns requisipasa a existéncia da culpa

de terceiro:

1) um nexo de causalidade [...]; 2) que o fato ateefro ndo haja sido
provocado pelo ofensor, pois a responsabilidadefeiosor sera mantida se
ele concorrer com a do terceiro [...]; 3) que o fé¢ terceiro seja ilicito; 4)
gue o0 acontecimento seja imprevisivel e inevitawshbora ndo seja
necessaria a prova de sua absoluta irresistibdigaichprevisibilidade.

Para VENOSA (2008, p. 59):

Quando a culpa é exclusiva de terceiro, em priagifib havera nexo causal.
O fato de terceiro somente exclui a indenizacaondpiarealmente se
constituir em causa estranha a conduta, que elimimaxo causal. Cabe ao
agente defender-se, provando que o fato era inevitd imprevisivel.
(VENOSA, 2008, p. 59).

O fato de terceiro também pode gerar uma respditzat® concorrente, assim como
acontece na culpa da vitima, e neste caso o0 trcespondera proporcionalmente na
extens&o do dano causado.

Porém, existem excec¢les a regra, como a Sumuladd&TF, quando estivermos

diante do contrato de transporte:
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Transporte de passageiro. Acidente. Culpa de tercAtao regressiva. A
responsabilidade contratual do transportador, petidente com o
passageiro, ndo € elidida por culpa de terceiratr@oo qual tem acéo
regressiva.

1.2.4 Caso Fortuito e Forca Maior

Apesar da doutrina ndo ser pacifica quanto a ¢éiindas expressdes “caso fortuito” e
“forca maior”’, a mesma trata a inevitabilidade cosendo a principal caracteristica de
ambas, e, em sendo assim, ocorrendo qualquer d@®wentos ndo havera a obrigacao de
reparacéo dos danos causados.

GAGLIANO e PAMPLONA FILHO (2005, p. 123) entendemeq

A caracteristica basica da forca maior é a sudtaiidade, mesmo sendo
a sua causa conhecida (um terremoto, por exempb,pqde ser previsto
pelos cientistas); ao passo que o caso fortuitbspa vez, tem a sua nota
distintiva na sua imprevisibilidade, segundo osipatros do homem médio.
Nessa hipotese, portanto, a ocorréncia repentité entdo desconhecida do
evento atinge a parte incauta, impossibilitandoumpgrimento de uma
obrigacédo (um atropelamento, um roubo).

Temos na doutrina corrente que trata de caso forbui forca maior como expressoes

sinbnimas, e temos ainda uma corrente que difexeais expressdes, como sendo:

O caso fortuito seria aquela situacdo normalmemierdvisivel, fato da

natureza ou fato humano. A forga maior seria caraetda por algo também
natural ou humano a que néo se poderia resistidlaaijue possivel prever
sua ocorréncia. (VENOSA, 2008, p. 51).

O importante é salientarmos que independente dmigias ou ndo, os seus efeitos
praticos sdo 0s mesmos, ou seja, afastar a reqjlatede das partes.
O Cddigo Civil de 2002, no paragrafo Unico, dogartB93, define brevemente caso

fortuito ou forga maior:

Art. 393, Paragrafo Unico. O caso fortuito ou desdomaior verifica-se no
fato necessério, cujos efeitos ndo era possiveremii impedir. (BRASIL,
2002).

A doutrina, ao tratar do caso fortuito o divide #ortuito interno e fortuito externo,
vejamos a definicdo destas modalidades de casotfort
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Essa teoria esté ligada a ideia de atividade ejeer&intende-se por fortuito
interno o fato imprevisivel e, por isso, inevitageak se liga a organizacéo da
atividade. O fortuito externo, por sua vez, € o fatprevisivel e inevitavel,
mas estranho a organizacdo da empresa. Somentaitof@externo tem o
conddo de eximir o agente de responsabilidade.clidrede artigo da
internet: Excludentes da Responsabilidade Civil).

A partir desta definicdo podemos concluir que nestalalidade o dano ocorrido
decorreu de ato alheio a vontade das partes ogeltteacausador do evento, ndo existindo
nem a sua culpa.

Os exemplos mais comuns de caso fortuito ou forggonmmno entendimento de
VENOSA (2008, p. 51) séo: enchentes, vendaval,ngio8, guerra, terremoto, greves,

revolucdes, entre outros.

1.2.5 Clausula de néo indenizar

As partes contratantes podem convencionar que eamrremdo qualquer
descumprimento ou dano a outra parte ndo havetdrigagdo do infrator de indenizar e
reparar a parte inocente, assim sendo, havera emi@gia prévia convencionada ao direito
de reparacao dos danos sofridos.

Para DIAS (1980, p. 37) a clausula de néo inderzada como uma convencao pela

qual o devedor da obrigacédo obtém do credor a cma@nacao de perdas e danos.

Da mesma forma que a clausula penal predetermimadenizacdo, a
clausula de nédo indenizar limita o montante de textrindenizagéo ou
simplesmente exclui o dever de indenizar. (VENOZNS8, p. 312)

Em algumas situagbes mesmo existindo a clausutéidendenizar ela sera nula, é o
caso, por exemplo, das relagbes protegidas pelig€a® Defesa do Consumidor, em seu
artigo 51, IV:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outessclausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e services qu

[..];

IV - estabelegam obrigacdes consideradas iniqbasj\as, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam patiweis com a boa-
fé ou a equidade;

[...]- (BRASIL, 1990).

Vejamos ainda um exemplo trazido por VENOSA (2G0&13-314):
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Quem entrega seu automdvel a um estacionamento gst§oalmejando
s0ssego e seguranca. Realiza na verdade um nggddioo, um contrato
de garagem. O contrato de adesdo, nessa situag@iy em vista as
situagBes de estacionamento nas grandes cidadeguigalente a um
verdadeiro contrato coativo. Qualquer clausula @® indenizar, ainda que
simplesmente limitativa, temos para nos, contrariindole do contrato e
deve ser tida como nado escrita, nula ou ineficaz. [Contudo, se o
estacionamento é gratuito, a situacao inverter-s@-dnenos em teses, uma
vez que o depositante do veiculo assume o riscd&uaula é valida. [...]. O
estacionamento oferecido pelo estabelecimento rantegestabelecimento
comercial e seus servicos. Nesses casos, a cldumsitigdiva ou excludente
de adesdo ndo tem valor. Quem recebe o veiculosgonsavel pela
devolucdo da coisa, nessas hipoteses.

1.3. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL

O inadimplemento contratual € a situacdo de desgomapto ou cumprimento

inadequado da parte infratora de alguma obrigagéwerncionada no contrato.

1.3.1 Mora

7

A mora é um atraso ou ainda o retardo do cumpriodexecucdo da obrigacéo
contratual das partes, podendo ser do credor adededor, sendo remediavel para a parte
inocente.

Para FIUZA (2009, p. 372), “mora é o atraso injicgtvel no cumprimento de uma

obrigacgéao, seja por parte do devedor, em pagarpsejparte do credor, em receber”.

Art. 397 do Cdédigo Civil de 2002. O inadimplemed#oobrigacdo, positiva
e liquida, no seu termo, constitui de pleno direitomora o devedor.
(BRASIL, 2002).

Em ocorrendo a mora do devedor este respondera peduizos causados ao credor
sem prejuizo ainda de indenizacdo por perdas esdse@ cumprimento da obrigacdo se

tornar inutil ao credor.

Art. 395. Responde o0 devedor pelos prejuizos asg@emora der causa,
mais juros, atualizacdo dos valores monetarios nekyglindices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorarios de adeoBRASIL, 2002).

Paragrafo Unico. Se a prestacdo, devido a mortrsar inatil ao credor,
este poderd enjeitd-la, e exigir a satisfacdo @adap e danos. (BRASIL,
2002).
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O artigo 396 do Caodigo Civil de 2002 ainda nog tranecessidade de demonstracao

da culpa do devedor para configuracao da mora:

Art. 396. Ndo havendo fato ou omissédo imputavetiegedor, ndo incorre
este em mora. (BRASIL, 2002).

1.3.2 Inadimplemento absoluto

No caso do inadimplemento absoluto a obrigacédo puitera mais ser cumprida a
tempo, modo ou forma convencionada, uma vez queesma se tornou inutil, ou seja,
perdeu-se a utilidade para o credor.

Para exemplificar este tipo de inadimplemento em@&xemplo dado por VENOSA
(2008, p. 294):

Existird inadimplemento absoluto quando, por exemmontrato uma

orquestra para um baile e ela deixa de comparBeenada adiantara para o
organizador da festa (o credor, entdo) que a ohmguealisponha-se a
apresentar-se no dia seguinte, uma vez que todesrnévas ja estavam
presentes na data agendada.

Vejamos um julgado do TJSP:

Despejo — Infragcdo contratual — Caracterizacdo -clusividade na
comercializacdo de produtos — Desatendimento — Ag@iredente —
Recurso nédo provido. Comete inadimplemento absalusmblocatario de
posto de abastecimento de veiculos e servigos o&ndo clausula
expressa, comercializa produtos de concorrentes sdalocadora,
justificando-se o despejo por infragdo contratudReeurso ndo provido.
(TISP. Ap. Civel 730.165-0/0, 14-4-2005, 322 Candar®ireito Privado —
Rel. Orlando Pistoresi). (Grifo nosso).

VENOSA (2008, p. 294-295) ainda nos traz a disbngd@ inadimplemento absoluto e

mora:

N&o é pelo prisma da possibilidade do cumprimertmldrigacdo que se
distingue mora de inadimplemento, mas sob o asptotilidade para o
credor, de acordo com o critério a ser aferido adaa@aso, de modo quase
objetivo. Se existe ainda utilidade para o creégiste a possibilidade de ser
cumprida a obrigacdo; podem ser elididos os efaimanora. Pode ser
purgada a mora. Nao havendo essa possibilidadaeraeso credor recorrer
ao pedido de indenizacdo por perdas e danos.
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Como vimos, na ocorréncia do inadimplemento absplcdbera ao devedor reparar
as perdas e danos sofridos pelo credor, que pobeanger inclusive, os lucros cessantes,
caso comprovados.

1.3.3 Dolo e culpa

Apés a constatacdo do inadimplemento contratua secessario verificarmos a
existéncia do dolo ou da culpa, para que sejay&isaianalise da conduta, a existéncia do
nexo causal entre essa e o dano.

A doutrina ndo mais adentra nas diferencas emiiee & culpa quando estamos diante
da responsabilidade civil, conforme menciona VENQ3804, p. 28) e se preocupa apenas
em identificar a ocorréncia da culpa em sentido, lgtie engloba tanto a culpa em sentido
estrito (negligéncia, imprudéncia e impericia) camiolo.

O dolo é um descumprimento voluntario da parteatofa, onde o mesmo
conscientemente descumpre sua obrigacdo pactuasiargade propria.

Ja com relacao a culpa temos a definicdo de D1AS4, p. 138):

A culpa é falta de diligéncia na observancia danaode conduta, isto €,
o desprezo, por parte do agente, do esforgo neepséa observa-la, com
resultado ndo objetivado, mas previsivel, desdeocagente se detivesse na
consideracao das consequéncias eventuais de tsuke ati

Ainda sobre a culpa temos: culpa grave, culpadesalpa levissima.
GONCALVES (2007, p. 299) diferencia as trés hipésede culpa como:

A culpa grave consiste em ndo prever o que todesepm, omitir os
cuidados mais elementares ou descuidar da diligénais evidente. [...] A
culpa sera leve quando a falta puder ser evitadaatencdo ordinaria. [...]
A culpa levissima é a falta sO evitavel com atengfivaordinaria, com
extremada cautela.

A culpa grave, que muito se assemelha com o digioifisa uma violagdo voluntaria

de um dever de cuidado, sempre com um grau grasseite elevado e desproporcional ao
gue se espera do homem mediano.

A culpa grave é a que se manifesta de forma grassgroximando-se do
dolo; a culpa leve seria a infracdo a um deveramhelata relativa ao homem
comum, situagdes nas quais 0 homem médio ndo ieiaatever de conduta
e, por fim, culpa levissima seria caracterizadaa pellita de atencao
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extraordinaria, aquela que somente um perito paderi (VENOSA, 2004,
p. 30).
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2. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE CONTRATUAL NO
AMBITO DO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

2.1 NOCAO DE LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE CONTRATU AL

As partes contratantes, ao negociarem as condig@e®rciais e juridicas, veem
demonstrando interesse em limitar os riscos endodvinos contratos e consequentemente
limitarem suas responsabilidades.

Desta forma, e durante a execucdo do objeto cadtraja € de conhecimento das
partes o limite de valor que elas poderdo recebepamar, a titulo de ressarcimento na
ocorréncia de dano a outra parte.

Muito embora a intencdo é limitar a responsabikdath condicdes onde as partes
negociam a excluséo da responsabilidade ou aindependendo do objeto a ser contratado,
h& riscos envolvidos que ndo sofrerdo uma limitag&oresponsabilidade, ou seja, a
responsabilidade sera ilimitada cabendo a partatorh indenizar a parte inocente na exata
propor¢céao do dano, mesmo que ele supere o valoortoato.

Importante mencionar que a responsabilidade sempmexistir, e o grande objetivo
da clausula ndo é afastar a responsabilidade dtesspemas sim pré-determinar o quantum
indenizatorio seré devido.

Para DIAS (1976, p. 38) “a clausula ndo suprimespansabilidade, porque ndo pode
eliminar como ndo se elimina o eco. O que se afésta obrigacdo derivada da
responsabilidade, isto €, a reparacao”.

GAGLIANO e PAMPLONA FILHO (2005, p. 133) admitemvalidade da clausula
“‘quando as partes envolvidas guardarem entre si tefegdo de igualdade, de forma
que a exclusao do direito a reparacdo, ndo trackrgacia da parte economicamente mais

fraca”.

2.2 NATUREZA JURIDICA DA LIMITACAO DE RESPONSABILID ADE
CONTRATUAL

A limitagdo de responsabilidade contratual é unrdwade vontades onde as partes ja

limitam o quantum indenizatério devido e por issmthatureza juridica contratual.
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As partes contratantes para se resguardarem dadé#uoide responsabilidade devem
prever claramente em contrato quais sdo as cordlE@es limitagcdes englobadas a nivel de
suas responsabilidades contratuais.

Desta forma, entendemos que caso as partes foematiantrato e ndo estabelecam as
limitacbes de responsabilidades o Cddigo Civil aédgrd e resolver4d a problematica
envolvida conforme a extensao do dano, a culpafiator, as excludentes aplicaveis, dentre

outros dispositivos legais.

2.3 PRINCIPAIS PRINCIPIOS NORTEADORES DA LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

Os principios séo preceitos e normas que as pavtdésatantes devem observar e se
orientar quando da formalizagdo de um contrato. &#s®es de grande importancia para
validade e existéncia do contrato.

CANOTILHO (2000, p. 1215) defini principios como:

normas que exigem a realizacdo de algo, da methronaf possivel, de
acordo com as possibilidades facticas e juridi©asprincipios ndo proibem,
permitem ou exigem algo em termos de tudo ou nagEiem a otimizac&o
de um direito ou de um bem juridico, tendo em cantaserva do possivel,
factica ou juridica.

Abordaremos a seguir os principios mais importaeteelevantes quando as partes

contratantes objetivam limitar a responsabilidanigratual.

2.3.1 Autonomia da Vontade

Este principio permite as partes contratantes egprem as condi¢cfes contratuais que
julgarem pertinentes e consensarem a respeito detae que as mesmas nao violem as leis
vigentes, ou seja, as partes manifestam sua vonpdpria para formalizarem o
acordo/contrato no atendimento de seus interesses.

Desta forma, concluimos que ninguém é obrigado raratar se nao for de sua
vontade, cabendo a formalizagdo do contrato/aca@mderiorizacdo desta vontade mutua.

VENOSA (2008, p. 359) menciona que:
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A liberdade contratual permite que as partes séawal dos modelos
contratuais constantes no ordenamento juridicotr@ms tipicos), ou criem
uma modalidade de contrato de acordo com suas sidadss (contratos
atipicos).

O artigo 425 do Caodigo Civil de 2002, também prgwé:

Art. 425. E licito as partes estipular contratdpieds, observadas as normas
gerais fixadas neste Codigo. (BRASIL, 2002).

Este principio é entendido por DINIZ (2003, p. 68ino:

0 poder das partes de estipular livremente, comthandhes convier,
mediante acordo de vontades, a disciplina de s#esesses, suscitando
efeitos tutelados pela ordem juridica. O princgrwolve, além da liberdade
de criacdo do contrato, a liberdade de contratardoucontratar, de escolher
0 outro contraente e de fixar o conteudo do camttahitado pelas normas
de ordem publica, pelos bons costumes e pela cejidicial dos contratos.

Nesta mesma linha de raciocinio, GONCALVES (2002 disciplina que:

Essa liberdade abrange o direito de contratar ssemum, com quem
guiserem e sobre o que quiserem, ou seja, o dideitoontratar e de nao
contratar, de escolher a pessoa com quem fazédcaestabelecer o contetdo
do contrato.

O principio da autonomia da vontade se alicercdaaexante na liberdade contratual,
no poder dos contratantes de disciplinar os setesesses mediante acordo de vontades,
suscitando efeitos tutelados pela ordem juridiémn &s partes a faculdade de celebrar ou ndo
contratos, desde que atendidos os principios denopliblica, o que de certa forma, impde

alguns limites as partes contratantes.

A liberdade de contratar significa, entdo, a escalb contratar ou de se
abster de contratar, liberdade de escolher com goemratar, fixar o
conteudo e os limites das obrigacdes que quer asdinerdade de exprimir
a sua vontade na forma que desejar, contando gootecéo do direito. [...]
Nesse contexto, a supremacia da autonomia da witgzera. As normas
civis sdo aplicadas de forma supletiva ou disp@sitiEntretanto, vale
ressaltar que a liberdade de contratar sofre lg@daliante de uma norma de
ordem publica e de ordem econdmica. A interferédoi&stado na relacéo
contratual privada mostra-se crescente e progees$iv] O dirigismo
contratual caracteriza-se pela intervencao do egtad meio de legislacao
especifica com objetivo de valer a prevaléncia dterésse coletivo,
protegendo o economicamente mais fraco do domimio pdderoso,
minimizando as desigualdades entre as partes,indidga atividade
econdmica e a atividade contratual de modo a qwneer as exigéncias
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fundamentais da justica social ou distributiva e gdmantia a todos da
existéncia digna, garantindo a resolucdo do cantfir onerosidade
excessiva ou em caso de perigo, mesmo que conaagdatonomia da
vontade. A autonomia da vontade, logo, a liberdade contratar é
direcionada pela supremacia do bem-estar sociala fancdo social do
contrato. O dirigismo do estado nas relagBes comriisainduz as partes a
suplantar o sentimento egoistico necesséario agdedahumanas em busca
do melhor para a sociedade e do equilibrio entpgagss. A intervencdo do
Estado é necesséaria para garantir a prevaléncidanteresses comuns e
coletivos, bem como, para preservar a igualdade dicstos ou sua
manutengdo nas avencas, podendo o desrespeit@ustilas contratuais,
levar a revisdo ou resolucdo do contrato. Ao estatte estabelecer normas
gerais com esse intuito. Ressaltamos, entretaneopinculo das partes ao
contrato somente podera sofrer intervencdo pelaridate judicial em
certas circunstancias excepcionais ou extraordimarguando nao for
possivel uma negociacdo que estabeleca os inte@s®RINS entre as partes.
(Dirigismo Contratual e fungéo social do Contr&08).

Importante ainda ressaltar que essa autonomia mtad® contratual apenas se limita
quando ha conflitos com interesses de ordem puyldicaso este conflito exista os interesses
de ordem publica prevalecerdo sobre os interessgmdps/particulares das partes
contratantes.

VENOSA (2008, p. 359) menciona que:

Esse principio classico, inspirado no Cddigo franc@ que o contrato faz
lei entre as partes € posto hoje em nova berliDdaapareceu o liberalismo
gue colocou a vontade como o centro de todas ag;awveNo entanto, a
liberdade de contratar nunca foi ilimitada, poigmpee esbarrou nos
principios de ordem publica.

O artigo 421 do Cadigo Civil de 2002 prevé:

Art. 421. A liberdade de contratar serd exercidarando e nos limites da
funcdo social do contrato. (BRASIL, 2002).

2.3.2 Boa-fé Contratual

Este principio € de extrema importancia para todaatquer relacdo contratual, uma
vez que 0 mesmo traduz a ideia de honestidadebedpoe das partes contratantes, em todas
as fases da negociacéo.

VENOSA (2008, p. 362) afirma que:

Esse principio da boa-fé se estampa pelo devepatéss de agir de forma
correta, eticamente aceita, antes, durante e ddpot®ntrato, isso porque,
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mesmo apOs o0 cumprimento de um contrato, podemasstitas efeitos
residuais.

O Cadigo Civil de 2002 trata a respeito da boaef® seguintes artigos:

Art. 113. Os negdcios juridicos devem ser integates conforme a boa-fé e
os usos do lugar de sua celebragdo. (BRASIL, 2@G2)fo nosso)

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de dimeito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo fiseuecondmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRAZID2). (Grifo nosso)

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guaedaim na conclusdo do
contrato, como em sua execucdo, 0S principios dbidade e_boa-fé.
(BRASIL, 2002). (Grifo nosso)

VENOSA (2008, p. 363) ainda expde que a boa-fé yiodsas variantes: boa-fé
objetiva e boa-fé subjetiva. A boa-fé objetivadisziplinada pelo Cadigo Civil de 2002 onde
0 juiz devera avaliar um padrdao de conduta comummhamem médio, e considerar os
aspectos sociais envolvidos e relevantes naquakcab especifica, ja a boa-fé subjetiva esta
ligada a questéo psicoldgica (estado de consciédaiparte contratante, ou seja, nesta a parte
age acreditando ser a forma correta tendo em wsteu conhecimento a respeito da
negociacao.

Para GONCALVES (2009, p. 35-36) a “boa-fé é taotona de conduta (subjetiva ou
psicologica) como norma de comportamento (objetMajta Ultima acepcgéo, esta fundada na
honestidade, na retiddo, na lealdade e na cong@terpara com o0s interesses do outro
contraente, especialmente no sentido de nao llegaoimmformacdes relevantes a respeito do

objeto e contetdo do negdcio”.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Constiemo por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeiteea sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interess@snéms, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparén@amnohia das relacdes de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:

[..];

Il - harmonizacdo dos interesses dos participatssrelacbes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor comeeessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modoviabilizar o0s
principios nos quais se funda a ordem econémicaprgecom base na boa-
fé e equilibrio nas relagbes entre consumidoresoraetedores; [...].
(BRASIL, 1990). (Grifo nosso).

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outessclausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e services qu
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[.];

IV - estabelecam obriga¢cBes consideradas inigbasj\eas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam patimeis com a boa-
fé ou a equidade; [...]. (BRASIL, 1990). (Grifo s0¥

VENOSA (2008, p. 362) menciona ainda que para aplidade deste principio é
necessario analisarmos alguns pontos substaneigisondicdes em que o contrato foi
firmado, o nivel sociocultural das partes contrasie 0 momento historico e econémico da
celebracao do contrato.

Diante de todo o exposto percebemos que estamu die um contetddo aberto ou de
uma clausula geral, como convencionado doutrinande; uma vez que o0 mesmo nao define
criteriosamente o0 que seria a boa-fé ou ndo nosifgeuma ideia perfeita de seu conteudo.
Cabendo ao juiz analisar as circunstancias faie@stabelecer a conduta que deveria ter sido
adotada pela parte, ponderando 0s usos e costumes.

GONCALVES (2009, p. 33) esclarece ainda que a Bodelve ser presumida nas
relacdes contratuais, e caso as partes alegueraf@ aadparte contraria deverdo fazer prova
da mesma.

A ministra Nancy Andrighi do Superior Tribunal destlga, j& se pronunciou que:

A boa-fé objetiva se apresenta como uma exigéneidedldade, modelo

objetivo de conduta, arquétipo social pelo qualdenp poder-dever de que
cada pessoa ajuste a propria conduta a esse madigldp como agiria uma
pessoa honesta, escorreita e leal. (STJ. REsp 80348ceira Turma do

STJ, Ministra Nancy Andrighi, DJ em 01.08.07).

2.3.3 Fungéo Social do Contrato

RODRIGUES (2004, p. 61) nos traz a ideia da furgg@@mal do contrato ao abordar

que:

A funcgéo social do contrato, de acordo com a tecidé@pontada, revelar-se-
ia na ideia de relativo equilibrio das prestacoegdas por cada um dos
contratantes, pois, se esse equilibrio inexistearestituicdo do contrato,
permitida é a rescisdo da avenca por meio da IE88o art. 157); se o
desiquilibrio advém da superveniéncia de fatordseguentes, admite-se
sua resolugéo por onerosidade excessiva (CC4d8sa 480).

O artigo 421 do Cadigo Civil de 2002 preveé:
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Art. 421. A liberdade de contratar serd exercidarando e nos limites da
funcdo social do contrato. (BRASIL, 2002).

Tendo em vista a redacao do artigo transcrito gcaniédberdade de contratar é
relativa, uma vez que esta limitada e deve ateadera funcdo social. Esta é uma forma do
Estado evitar praticas abusivas nas negociacdesatuais e punir aqueles que extrapolarem
os limites e infringirem tal principio.

O artigo 187 do Caodigo Civil de 2002 é claro:

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de dimeito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo fiseuecondmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRAZI02). (Grifo nosso).

Podemos concluir que além dos interesses privadparteculares das partes
contratantes o contrato deve ainda cumprir comngédo a qual se destina, ndo existindo
conflito com os interesses e direitos publicos.

E através deste principio que devemos sempre basralar pela dignidade da
pessoa humana e por uma sociedade mais justada@rsglinos moldes da Constituicao
Federal de 1988.

Para RODRIGUES (2004, p. 61):

Parece-me que o legislador de 2002 quis divorciadesa do contrato

daquela de liberalismo exagerado, que decertormsp seu colega de
1916. Para este, segundo opinido muito difundidiagedade de contratar se
apresentava como praticamente ilimitada, pois dctratual significa

dizer justo, uma vez que o contrato derivava daadmlivre e consciente de
pessoa capaz; ndo podia esbarrar, assim, em dimitecdes que nao
preceito de ordem publica.

2.3.4. Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana esté prevista em Gassdituicdo Federal de 1988,
no artigo 1°, III:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formgmda unido indissoluvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,stiii-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

[..];

lll - a dignidade da pessoa humana;

[...]- (BRASIL, 1988).
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Ao tentar definir tal principio MORAES (1993, p.)88liz que: “[...] sera desumano,
isto &, contrario a dignidade da pessoa humana, dqdilo que puder reduzir a pessoa (0
sujeito de direitos) a condicéo de objeto.”.

Desta forma, temos a dignidade da pessoa humana ftommmamento da Constituicdo
da Republica, como uma clausula geral, e por isse d mesma ser observada e preservada
em todas as relacdes entre as partes, inclusivedquas mesmas estiverem diante de uma
relacdo contratual, ou seja, ao analisarem casosratos, caberd aos juizes verificar se o

contrato e suas disposi¢des estdo protegendoredpedadignidade as partes contratantes.

2.3.5. Solidariedade

O principio da solidariedade visa uma colaboragétua das partes contratantes, um
dever de lealdade, mesmo que seus interesses ag@iaeéstabelecida entre eles sejam
antagbnicas, o que importa efetivamente é a cogfperdas partes para a boa execucao do
contrato.

Na definicdo de EHRHARDT JUNIOR (2007):

No campo dos contratos quer significar a obrigaigAposta aos
contratantes de colaboracdo mutua, sobretudo pelfeondeslinde de
relacbes cada vez mais complexas entre as ped¢dasse trata de
uma pluralidade de deveres, mas de uma obrigacgwaea entre as
partes, a ser observada durante toda a execugamttato.

Alguns ressaltaram a impossibilidade de sua utifimgoor conta da seguranca juridica
que ficaria ameacada, vez que o0 conteudo da aweese-ia passivel de alteracdo pelo
magistrado a qualguer momento.

SARMENTO (2004, p. 338) expde que &swiedade:

implica o reconhecimento de que, embora cada umédecomponha uma
individualidade, irredutivel ao todo, estamos tamb#odos juntos, de
alguma forma irmanados por um destino comum.

2.4 REQUISITOS DE VALIDADE E EFICACIA DA LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

A limitacdo de responsabilidade por ser um acalelovontade ja traduz a reparacdo
gue as partes julgam justa para os casos de inkxtimapto contratual, porém, ndo é tratada
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claramente pelo Codigo Civil de 2002, mas em alguma suas disposi¢cdes podemos
constatar a validade da mesma.
Vejamos o que dispde o artigo 408 do Codigo CigiR002:

Art. 408. Incorre de pleno direito o devedor nauslda penal, desde que,
culposamente, deixe de cumprir a obrigagdo ou s$esticea em mora.
(BRASIL, 2002).

Apesar do artigo mencionado tratar da clausulalpemao propriamente do limite de
responsabilidade, fica mais evidente sua validaddi¢a se analisarmos ainda o paragrafo
anico do artigo 416 do Cdédigo Civil de 2002:

Paragrafo Unico. Ainda que o prejuizo exceda aeigicena clausula penal,
ndo pode o credor exigir indenizacdo suplementarasgm nao foi
convencionado. Se o tiver sido, a pena vale commonmmi da indenizacgéo,
competindo ao credor provar o prejuizo excedeBRASIL, 2002).

Neste caso, fica mais facil atestar que as ppaéem pactuar um valor indenizatério,
que pode ser considerado como um limite, pelosifa@ decorrentes do descumprimento
obrigacional.

Constatamos entdo que, apesar de serem instifitessos, a clausula penal e a
limitacdo de responsabilidade, quando os prejuizagsados pelo ndo cumprimento
ultrapassarem o importe colocado como clausulalppodera esta servir como limite de
indenizacgao.

Assim, podemos concluir que se a legislacdo permite exista um limite pré-
estabelecido para satisfazer um crédito oriundod&ncumprimento da obrigacdo, ainda que
pela articulacdo de instituto diverso, ha que sesiderar a clausula limitativa da
responsabilidade como valida pela existéncia dagé#o da lei de forma anéloga.

LAUTENSCHLEGER JR. (2002, p. 15) afirma a validadia limitacdo de

responsabilidade, quando:

(i) ser a clausula mutuamente aceita pelas pafig@snéo representar

violacdo a normas da ordem publica brasileira. (eantratos de adeséo
com consumidores); (iii) e levar em consideracaot@&resse econdmico do
credor (e.g., reducao de precos); (iv) ndo exdsidanos pessoais (inclusive
danos morais); (v) ndo incluir danos causados qumdutas dolosas; e (Vi)
ndo estabelecer um valor irrisorio em face dorvaal do dano.
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Ainda, para que seja considerada valida e tenhficace que dela se espera,
devemos ainda nos atentar aos requisitos de tqdalquer contrato, ou seja: capacidade das
partes, objeto licito, forma prescrita em lei, lisgas de solenidade, consentimento ou

acordo de vontades das partes.

2.5 TIPOS DE LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE CONTRATU AL

O Cadigo Civil de 2002 e a nossa doutrina reconneaiguns tipos de limitacao

e até mesmo de exclusdo de responsabilidade agaitcate veremos a seguir.

2.5.1 Clausula de fixacdo do maximo indenizatorio w limitativa de

responsabilidade

Percebemos que, neste tipo de limitacdo de reaptidade, as partes negociam, e de
comum acordo, pactuam um limite de valor maximoemgatério que suportara o
descumprimento obrigacional da parte infratoramera parte inocente. E, caso a extensao
do prejuizo sofrido pela parte inocente for maioragdie o limite indenizatério estipulado, a
mesma nao sera ressarcida integralmente, mas agtératimite estipulado contratualmente.

Podemos concluir que o motivo das partes contegarem limitar suas
responsabilidade € pré-fixar as perdas e danosend@e suportadas pelas mesmas nos casos
de inadimplemento total ou parcial, mensurandoocgrdd riscos envolvidos na contratacao,
evitando surpresas indesejadas e até mesmo uma flemanda judicial para resolu¢do do
prejuizo causado.

Cabera ainda ao credor comprovar o nexo causa entlano e o agente causador,
para que assim, seja indenizado no limite pré-ektainlos pelas partes, conforme nos ensina
PRATA (2005, p. 87):

Estabelecida uma clausula limitativa da respongabié deste tipo

guantitativo — e diversamente do que sucede nodasstipulacdo de uma
pena convencional — ndo fica o credor dispensadaedoargos de provar a
verificacdo dos danos, a sua extensao e sua ligat&al ao incumprimento.
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2.5.2 Clausula Penal

A clausula penal, sendo uma obrigacdo acessauiamaémodalidade de penalidade ou
uma multa, para a parte contratante que descurmpniatardou uma obrigacéo principal.
VENOSA (2008, p. 323) define clausula penal como:

Clausula penal é uma obrigacdo de natureza aces$®@wr meio desse
instituto insere-se uma multa na obrigacdo, paparte que deixar de dar
cumprimento ou apenas retarda-lo. Ai estdo as fdgas da clausula penal:
de um lado, possui a finalidade de indenizacaoipmd perdas e danos, de
outro, a de penalizar, punir o devedor moroso.afsat basilarmente, como
decorre da propria denominagéo, de uma modalidagpeda.

A clausula penal é tratada nos artigos 408 a 416dttigo Civil de 2002. Vejamos
alguns deles:

Art. 408. Incorre de pleno direito o devedor nauslda penal, desde que,
culposamente, deixe de cumprir a obrigacdo ou sestitma em mora.
(BRASIL, 2002).

Art. 409. A clausula penal estipulada conjuntamenta a obriga¢éo, ou em
ato posterior, pode referir-se a inexecucdo compiit obrigacdo, a de
alguma clausula especial ou simplesmente a moRASA., 2002).

Art. 412. O valor da cominacdo imposta na claupelaal ndo pode exceder
0 da obrigacgéao principal. (BRASIL, 2002).

Percebermos que o valor da obrigacdo acessorigpod® ser maior do que o da
obrigacéo principal, pois este fato pode ensejeusive um enriquecimento ilicito da parte
inocente.

Sendo assim, concluimos que a clausula penal caafigia objetiva indenizar a
parte inocente de perdas e danos que esta prowavelnvenha a sofrer com o
descumprimento total ou parcial da parte infrataa, ainda podemos dizer que € uma
prefixacao de perdas e danos.

Art. 410 do CC/2002. Quando se estipular a claugataal para o caso de
total inadimplemento da obrigacdo, esta conveder-&#m alternativa a
beneficio do credor. (BRASIL, 2002).
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Ja a clausula penal moratéria € como um valor amupie a parte infratora paga a
parte inocente tendo em vista a sua demora no cwemio de determinada obrigagao
contratual.

Art. 411 do CC/2002. Quando se estipular a claugataal para o caso de
mora, ou em seguranca especial de outra claustdendeada, tera o credor
o arbitrio de exigir a satisfacdo da pena comingulatamente com o

desempenho da obrigacao principal. (BRASIL, 2002).

Tendo em vista a natureza juridica distinta da stliu penal moratéria e
compensatoria, as mesmas podem ser cumuladas,j@muas@arte infratora podera ser
obrigada a arcar com a mora e ainda indenizarrdape danos sofridos pela parte inocente.

O objetivo principal da clausula penal é evitaresaimprimento total ou parcial das
obrigacdes contratuais, uma vez que para que aanasmpra seu efeito ela devera penalizar
e inibir tal descumprimento. Sendo assim, uma alaysenal de valor baixo ou insignificante

sera mais atrativa para a parte infratora do qu@rio cumprimento da obrigacéo principal.

2.5.3 Sinal ou Arras

O sinal ou a arras € considerada uma garantia didera intencdo da relacéo
contratual das partes, dando mais credibilidadsgaranca ao que foi pactuado.
VENOSA (2008, p. 337) expde que:

O sinal desempenha duplo papel na relagéo contr&mmeprimeiro lugar, e

primordialmente em nossa lei, € uma garantia qoee ggara demonstrar a
seriedade do ato e tem a caracteristica de signgiincipio de pagamento e
adiantamento do preco. Em segundo lugar, as armdenp servir de

indenizacdo em caso de arrependimento de qualgo®rcdntratantes,

guando isto é colocado e facultado na avenca.

Segundo MONTEIRO (1990, p. 40), as arras possuighice funcdo, nestes termos:
“é a confirmacdo do contrato, que se torna obrigat@ a antecipacdo da prestagdo
prometida pelo contratante; € a prévia determinagde perdas e danos pelo nao
cumprimento das obrigacdes”.

Pela disposicéo do artigo 417 do Cdédigo Civil déZ@ercebemos a funcéo do sinal

como inicio de pagamento ou ainda de confirmacaweddcio que as partes celebraram:
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Art. 417. Se, por ocasido da conclusdo do conttet@ parte der a outra, a
titulo de arras, dinheiro ou outro bem moével, daweais arras, em caso de
execucao, ser restituidas ou computadas na presiagéda, se do mesmo
género da principal. (BRASIL, 2002).

Com isso, se o sinal for em dinheiro devera ter abatimento no preco total do

negocio pactuado.

Ja o artigo 418 do Cddigo Civil de 2002, traz asasarsem a possibilidade de

arrependimento:

Art. 418. Se a parte que deu as arras hao exazwgt@antrato, podera a outra
té-lo por desfeito, retendo-as; se a inexecucaddaguem recebeu as arras,
podera quem as deu haver o contrato por desfekajger sua devolucdo
mais o equivalente, com atualizagdo monetaria skglindices oficiais

regularmente estabelecidos, juros e honorarios di®gado. (BRASIL,
2002).

O direito de arrependimento existe, desde que ssaneente pactuado, na leitura do
artigo 420 do Cddigo Civil de 2002:

Art. 420. Se no contrato for estipulado o direi® arependimento para
qualquer das partes, as arras ou sinal terdo fungdamente indenizatoria.
Neste caso, quem as deu perdé-las-a em beneficiotdaparte; e quem as
recebeu devolvé-las-a, mais o equivalente. Em arobasasos ndo havera
direito a indenizag&o suplementar. (BRASIL, 2002).

Desta forma, podemos concluir que as arras servo@mo uma limitacdo da

responsabilidade, pois as partes pré-fixam o goambhglenizatorio a ser pago pela parte

infratora.

Ha ainda, pela disposicédo do artigo 419 do Codiyd Ge 2002, a possibilidade da

parte inocente pedir indenizacdo suplementar & tite perdas e danos, além do valor do

sinal:

Art. 419. A parte inocente pode pedir indenizac@plesnentar, se provar
maior prejuizo, valendo as arras como taxa minkoae, também, a parte
inocente exigir a execugdo do contrato, com asageeddanos, valendo as
arras como o minimo da indenizacdo. (BRASIL, 2002).
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2.5.4 Seguro de Responsabilidade

O seguro de responsabilidade € um contrato q@egagantir os riscos de uma outra
contratacdo estipulando-se a indenizacdo ao lebbdmndo o segurado da sua obrigacéo de
indenizacgao.

Caberéa entédo a seguradora indenizar a parte if@petos prejuizos e danos sofridos
uma vez que assumiu o risco da contratacao recebeacho contraprestacdo do segurado,

um prémio.

Art. 757. Pelo contrato de seguro, 0 segurador lmigay mediante o
pagamento do prémio, a garantir interesse legitmesegurado, relativo a
pessoa ou a coisa, contra riscos predetermind8i@aIL, 2002).

Art. 765. O segurado e o segurador sdo obrigadpsadar na conclusao e
na execucao do contrato, a mais estrita boa-féaeidade, tanto a respeito
do objeto como das circunstancias e declara¢bese acancernentes.
(BRASIL, 2002).

Art. 788. Nos seguros de responsabilidade legaknefirigatorios, a
indenizacdo por sinistro serd paga pelo seguraidetachente ao terceiro
prejudicado. (BRASIL, 2002).

A existéncia do seguro faz com que as partes lkasquimeiramente a indenizacao
dos danos causados uma vez que o seu objetivoataadia completa satisfagdo econémica
da parte lesada.

O seguro também é considerado uma forma de linntde&esponsabilidade na visdo
de PRATA (2005, p. 168), uma vez que:

Trés fatores contribuiram decisivamente para axapegao realizada entre
as convengdes exoneratérias e o seguro de resjimzsib civil: a) de um
lado, a identidade funcional dos dois tipos de oego do ponto de vista
do devedor; realizando um contrato de seguro darssponsabilidade
eventual face ao credor [...] 0 objetivo do devetlormesmo: o de se liberar
do encargo indenizatorio [...]; b) de outro ladodentidade ou grande
semelhanca de efeitos para o devedor dos dois insgéoque constitui uma
consequéncia do elemento de aproximacao anteritemiedicado [...]; ©)
finalmente, a histéria controversa sobre as icoed de admissibilidade
de ambas as figuras [...] ja que representam detsumentos de solugéo
do mesmo tipo de necessidade.

Nao se deve confundir aqui a clausula de nédo imderéom funcéo de
seguro com o contrato de seguro em si. A clausutafangéo de seguro é
uma clausula de ndo indenizar que tem uma fungiecéea, qual seja, a de
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exonerar a responsabilidade de um dos contratantedrigar que o outro
contratante suporte o risco, por qualquer motive geja. E uma das
possiveis formas de se alocar riscos no contratemal e tem natureza de
clausula acessoria, ndo se constituindo a obrigagécipal do contrato.

(DIAS, 1980, p. 40).

2.6 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE CONTRATUAL “VERSU S”
EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

Conforme ja estudamos acima a limitacdo de respditsale contratual ndo pode ser

confundida com a exclusdo da mesma.

Podemos afirmar que quando as partes contratasttesrem diante de uma limitacao
de responsabilidade haverd uma indenizacdo/remasés danos causados até o limite de
um valor previamente ajustado pelas partes, oy s&@jama restricdo da responsabilidade de
indenizacdo do devedor por seu descumprimentodatphrcial.

Por outro lado, na exclusdo de responsabilidadégemos concluir que ha um dano
concreto, porém o0 mesmo ndo sera indenizado emunemalor, cabendo a parte lesada
suportar com o dano sofrido em toda a sua extemMé@ste caso, temos uma renidncia ao

direito de indenizacao.
Para EVANGELISTA (2012):

[...] ndo é tdo simples, numa relagcdo comerciakvan todas as hipoteses
em caso de ser causado ou sofrido um dano. Assim) dorma de tentar
antecipar esse tipo de situacdo e conferir cedo ge previsibilidade ao
montante da indenizagdo, tornou-se prética cada mais rotineira a
inclusdo nos contratos de uma clausula estipulamdoteto maximo de
indenizacdo. Nesse tipo de clausula as partesxtdiceen, mas sim limitam
a responsabilidade decorrente de um ato ilicitonadimplemento até um
determinado valor. [...] N&o possui natureza deistlia penal, posto que
ausente o conceito de pena, tendo carater exasite indenizatério. A
inclus@o desse tipo de clausula nos contratos tleeza comercial permite
as partes envolvidas quantificar e até mesmo pomas valores para a
execucdo de um determinado contrato, na medidauEnviga excluir do
seio do instrumento contratual elemento subjethinda que a negociacao
desse tipo de clausula seja delicada, pois, pangee num contrato de
prestacdo de servigcos o tomador terd o interessdedar o valor previsto,
enguanto que o prestador tentard mitiga-lo, odajae a sua presenca ja ndo
causa estranheza ou passa a impressao de texkatdeesquivar do dever
de indenizar. Entretanto, a elaboracao e inclugad&lisulas limitadoras de
responsabilidade em contratos deve ser muito beyouéada, sob pena de
ser considerada nula. Cumpre ressaltar que o goeetande limitar ndo € a
responsabilidade civil em si, mas sim o valor a pago em caso de
indenizagdo por perdas e danos. Nesse sentidaedémento pacifico é no
sentido de que a clausula deve ser admitida, catig®es, jA que é
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decorrente da autonomia da vontade das part¢difida que a clausula ora
em analise ndo exclua o dever de indenizar, agends sua eficacia até

determinado valor, essa limitacdo ndo podera sdald®onta que torne a
indenizagdo irriséria, sob pena de, ai sim, toend&tfuivalente a uma
clausula de ndo indenizar. Nesse caso, se exastagdo legal, como no caso
dos contratos de transporte, por exemplo, esstaiio ndo razoavel seria
certamente interpretada como uma tentativa de rotallgroibicdo, sendo,

portanto, nula de pleno direito.

Desta forma, podemos concluir que quando houveparacéo/indenizacao limitada a
um certo valor estaremos diante de uma limitaca@sigonsabilidade, por outro lado, quando
ndo existir a reparacdo a parte inocente dos dsofaglos estaremos diante da excluséo da

responsabilidade da parte infratora.

2.7 MODELOS DE CLAUSULAS DE LIMITACAO DE RESPONSABI LIDADE
CONTRATUAL

Véarios sdo os modelos de clausulas de limitacaoesigonsabilidade, uma vez que
cabera as partes envolvidas negociarem e mininmzave riscos envolvidos em cada
contratacao.

Apenas para exemplificarmos, traremos alguns medi#doclausulas de limitacdo de
responsabilidade praticadas na empresa Vale Eartis S.A que limitam e ainda excluem a

responsabilidade das partes:

Modelo 1:

O limite de responsabilidade das Partes, sob neatinrtunstancia, podera
exceder, durante todo o periodo do Contrato, aar vafal do Contrato. Sob
nenhuma circunstancia, as Partes serdo respongirelscros cessantes,
e/ou danos indiretos, incluindo, mas néo se lindivaa perda de receita e/ou
perda de oportunidade, ainda que tenha sido avikagassibilidade de sua
existéncia. As limitacdes ou exclusbes de respdidate estabelecidas
neste Contrato ndo serdo aplicaveis (sendo, portantesponsabilidade
ilimitada), nos seguintes casos:

(i) Violacéo de direito de propriedade intelectual;

(i) Fraude, dolo ou culpa grave;

(iif) Danos ao meio ambiente;

(iv) Violagdo a legislacao trabalhista, previdenei@ tributéria;
(v) Quebra de confidencialidade; e,

(vi) Acidentes dos quais resultem lesé@o corporahotte.

Modelo 2:

Independente de qualquer outra disposicdo contrataa Partes
reciprocamente se exoneram de responsabilidadesd@oos indiretos
originados do Contrato, incluindo mas néo se lindtaa lucros cessantes,
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perdas de producdo, dano moral, perda de recaitagrdao de custos
operacionais etc. Independente de qualquer ousgosicdo contratual, as
Partes serdo responsaveis pela reparacdo de dametss,ddesde que
comprovadamente por ela causados até o limite @% X6em por cento) do
valor total do Contrato e todas as multas, penddidae indenizacdes
eventualmente originadas da execucdo do Contrédo,esumulativamente,
limitadas a 7,5% (sete e meio por cento) do val@al do Contrato.

Percebemos que é comum as partes se isentarertugegrcas responsabilidades por
danos indiretos e consequenciais, bem como dogsleessantes, além de fatores imputaveis
exclusivamente a uma das partes, como € o casolde da fraude.

Podemos concluir que ha ainda a preocupacao deenéimitar danos imensuraveis
quando de sua ocorréncia, como € o caso de vidag@islacdes trabalhistas, ambientais e
dos acidentes que resultem morte. Nestes casastas perdo responsaveis pela extensdo do
dano causado.

Por outro lado, bastante comum € a limitacdo dporesbilidade quando as partes

contratantes estdo diante de danos diretos, padakdmultas e prejuizos.

2.8 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE CONTRATUAL EM FAC E DO
CODIGO CIVIL BRASILEIRO

Infelizmente ndo ha previsdo expressa de nenhspositivo legal no Cadigo Civil de
2002 que valide a questdo da limitacao de respoisale contratual. Por outro lado, ndo ha
também nenhum dispositivo legal proibindo as patéepactuarem essa limitacédo contratual.

O Cadigo Civil de 2002, conforme ja exposto aogmleste trabalho, admite, por
exemplo, a clausula penal e as arras negociadas palttes, o que podemos entender, de
forma analégica que a limitacdo da responsabilidedabém é possivel, desde que
convencionada pelas partes.

Entretanto, pela leitura do artigo 946 do Cdédiguil@e 2002, apesar de se limitar a
obrigagéao indeterminada, visualizamos a possiloiéddas partes fixarem em contrato uma

indenizacdo em decorréncia de inadimplemento doiadra

Art. 946. Se a obrigacdo for indeterminada, e ndovér na lei ou no
contrato disposicao fixando a indeniza¢do devida padimplente, apurar-
se-4 o valor das perdas e danos na forma quepaoegssual determinar.
(BRASIL, 2002).
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Uma das vantagens desse tipo de disposicéo legabiizar a negociacdo das partes
para que assim as elas nao submetam a analisdiciano.

Um principio ainda que deve ser avaliado e quééamda validade a limitacdo de
responsabilidade é o da autonomia da vontade ppoissmo possibilita as partes contratantes

negociarem e pactuarem condi¢cdes de acordo conmeuassidades.

Art. 122. S&o licitas, em geral, todas as condig@es contrarias a lei, a
ordem publica ou aos bons costumes; entre as dmsliefesas se incluem
as que privarem de todo efeito 0 negdcio juridao 0 sujeitarem ao puro
arbitrio de uma das partes.

Pela leitura do artigo 122 do Cddigo Civil de 2@@lemos concluir também que é
vélida a limitacdo de responsabilidade das pan®s, vez que a mesma nao € uma privacao
ao negdcio juridico, mas sim uma limitacdo de epalém de ser uma condi¢cdo acordada
por ambas as partes, ndo existindo o arbitrio dedetas.

Para CAVALIERI FILHO (2005, p. 530):

A clausula de nao indenizar tem sido admitida rasBle em outros paises,
pela doutrina e jurisprudéncia, dentro de certositdls, com base no
principio da autonomia da vontade e na liberdadeatdratar. As partes
podem, por exemplo, através de clausula contraxpltessa, eximir o
alienante dos riscos da eviccdo, consoante o addgodo Caodigo Civil;
podem também, atenuar o valor da indenizag&o,uéestigpo no contrato que
o devedor sO responda por culpa grave; podem aprdfixar o valor da
indenizacdo, como no caso da clausula penal comaeias por meio
da qual se evitam as dificuldades da liquidacagdesas e danos, limitando
objetivamente a responsabilidade; podem, até, fenspara outrem o
efetivo pagamento da indenizagdo, através do dontta seguro, bem
como transacionar sobre o quantum da indenizacAmesmo, renuncia-la,
ja apos a ocorréncia do dano e até a fase de é@ecuc

Além de todas as disposicOes legais citadas admmagrtantes demonstramos a
validade da limitacdo de responsabilidade contrasendo reconhecida em algumas

jurisprudéncias:

Comercial. Direito maritimo. Transporte. Clausulamitativa de
Responsabilidade. Validade. Precedente da segumd@o.s Recurso
Desacolhido. - é valida a clausula limitativa dspansabilidade de indenizar
inserida em contrato de transporte maritimo. (Rdsp 36706/SP. Rel.
Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira. Quarta Tarrdo STJ, DJ em
09.12.1996).
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Diante de todo o exposto, e apesar de ndo constdbrcha expressa em nossa
legislacdo, podemos concluir que a clausula dedgéio de responsabilidade é vélida e se
justifica, de forma analoga, a existéncia de algliapositivos legais, cabendo as partes um

consenso a este respeito.

2.9 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE CONTRATUAL EM FAC E DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Diferentemente do Cédigo Civil de 2002, o Cdadigozefesa do Consumidor (CDC)
contém dispositivo que proibe expressamente aagéit de responsabilidade do fornecedor
perante o consumidor pessoa fisica, uma vez quB© Wsa equilibrar a situacdo onde o
consumidor pessoa fisica é encarado como a paua tta relacdo contratual, necessitando

assim de maiores protec¢des legais.

Art. 51, I, do CDC. Sdo nulas de pleno direito,remutras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtesrecos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respalidatte do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos ei¢ssrou impliquem
rendancia ou disposicdo de direitos. [...]. (BRASIRQ0).

Vejamos ainda duas jurisprudéncias do STJ baststkarecedoras a respeito do

assunto:

RESPONSABILIDADE CIVIL - EXTRAVIO DE MERCADORIA -
TRANSPORTE AEREO - APLICACAO DOS PRINCIPIOS
INSCULPIDOS PELO CDC - REPARACAO INTEGRAL DOS DANOS
CAUSADOS. | - Os limites indenizatérios constants Convencao de
VarsoOvia ndo se aplicam as relacdes juridicas dsurno, uma vez que,
nas hipéteses como a dos autos, devera haversageesente, a reparagcao
integral dos prejuizos sofridos. Il - Recurso Esemonhecido e provido.
(STJ. Resp. 2578330/SP, Rel. Ministro Waldemar téveilerceira Turma
do STJ, DJ em 10.10.2000).

RESPONSABILIDADE CIVIL. Transporte aéreo Internacah Limite
indenizatério. Dano morall. A perda de mercadoria em transporte aéreo
internacional, causadzela negligéncia da empresa, deve ser indenizada
pelo seu valor real, ndo se aplicando a regra dieninacéo tarifada. 2. E
possivel a condenagdo pelo dano moral resultantgpetdda durante o
transporte. Divergéncia superada. Recurso conheeido parte, mas
improvido. (STJ. Resp. 173526/SP. Rel. Ministro Rgsado de Aguiar.
Quarta Turma do STJ, DJ em 27.08.2001).
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Uma excecao existe a regra do artigo 51 do CDQantz final do seu inciso |, uma
vez que quando estivermos diante de um consuméssop juridica a indenizacdo poderd ser
limitada desde que haja situacdes justificaveiternsentido.

Art. 51, I, do CDC. Sdo nulas de pleno direito,remutras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtesrécos que:

| — [...] Nas relacdes de consumo entre o fornetedm consumidor pessoa
juridica, a indenizagdo podera ser limitada, enmasgies justificaveid...].
(BRASIL, 1990).

Porém, esta parte final do dispositivo transcribai@o ndo define quais seriam as

situacdes que justificariam a limitacdo de respbitidade do fornecedor, cabendo ao
judiciario avaliar caso a caso.
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3. OUTROS ASPECTOS CONTRATUAIS IMPORTANTES

Atualmente e constantemente nos depararmos comdegaempresas que se
preocupam com questdes de salde, seguranca, maengre também sociais/éticas, atraves
de seus Caddigos de Condutas de Fornecedores.

As empresas que se inserem neste contexto costfimaan contratos com clausulas
especificas estabelecendo obrigacdes, principiagres, indicadores e até penalidades
quando houver o descumprimento das condi¢cdes geemesobre saude, seguranca, meio
ambiente e de seus Cdodigos de Conduta de Fornesedor

Fato é que tais empresas se tornam mais atragivasmpetitivas para o mercado
empresarial, uma vez que a preocupacao com tasd@seas tornam mais sérias e com mais
credibilidade corporativa.

A preocupacgdo com o meio ambiente, por exemplaon datior de grande relevancia
tendo em vista a suma importancia do meio ambiemédoda e qualquer relacao existente
entre pessoas e empresas bem como o grande patcéatexploracdo e extingdo que o
mesmo vem sofrendo ao longo dos anos. Os danoseaw ambiente sdo preocupantes e
despertam a necessidade da sua preservacéo pebdmenrporativo e empresarial.

Outro ponto que contribui e muito para a consaegfio corporativa € a insercao de
clausulas contratuais disciplinando a saude e araega das relacdes existentes entre seus
funcionarios e contratados, uma vez que os daresamados podem ser irreversiveis, como
exemplo, morte ou perda de um membro.

Vejamos alguns trechos das Normas Gerais de Segur&adde e Meio Ambiente

para Contratadas da empresa 3M:

Clausula Primeira: OBJETIVO

1. Estabelecer diretrizes de Saude, Seguranca e Mmabiente a serem
cumpridas por empresas Contratadas, visando a mu&wve de
incidente/acidente, exposi¢6es/doengas ocupacjatei®s a propriedade e
ao meio ambiente.

2. A Contratada serd avaliada ndo s6 pela qualidadseu servico, mas
também por sua atuacdo em Seguranca, Saude e khbierte conforme a
Legislagéo aplicavel e as presentes Normas Gerais.

3. As presentes normas gerais sdo parte integdan@ontrato ou Proposta
firmada com a Contratada, sendo que a assinaturtaisledocumentos
implica leitura e aceitagao integral das presembesias. |...]

Clausula Quarta: OBRIGACOES LEGAIS E CONTRATUAIS
4.1. A Contratada obriga-se a cumprir integralmenteortaria 3214/78 do
MTE e suas alteragdes subsequentes, bem como, @rgaeituam as
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presentes instrucdes e todos os regulamentos/os@tiSeguranca Industrial
vigente na Contratante, o qual inclui, mas nao lesitado a: 4.2. Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA

4.2.1. A Contratada devera instalar uma Comisséaria de Prevencao de
Acidentes — CIPA, ou ter um representante em catlbelecimento da
Contratante onde estiver executando servicos, noerf@ estabelecido na
NR-5 da Portaria 3214/78 e suas alteracdes subigeglé..]

Clausula Décima Quinta: REQUISITOS DE MEIO AMBIENTE

1. E proibida a queima de qualquer tipo de resadumaterial.

2. E proibida a construcdo de instalagbes prodsoda Contratada, que
contenham elementos com amianto (Telhas, caixguke &tc.)

3. E proibido descartar qualquer residuo liquidmigmso ou n&o, nas redes
de esgoto ou aguas pluviais.

4. E proibida a utilizacdo de produtos quimicosessjvos & camada de
ozbnio. Estes produtos estéo relacionados nadstrotocolo de Montreal
e na resolucdo Conama 267/2000.

5. O uso de moto serra é permitido desde que ar&add comprove
registro da mesma no Ibama conforme requeridogio©l corte de arvores,
total ou parcial, devera ser previamente autorizaelo departamento de
Meio Ambiente.

6. Nenhum residuo perigoso ou ndo, podera ser rtigdoasobre ou sob o
solo.

7. O retorno das embalagens de Agro-toxicos é dporsabilidade da
Contratada de acordo com a lei federal 04.074/02.

8. Na eventualidade de causar qualquer impacto emtabi ndo previsto
durante a execucdo do servico, a Contratada dewenr@unicar
imediatamente o departamento de Seguranca ou R®gpa sejam tomadas
as medidas cabiveis.

Clausula Décima Sexta: PREVENCAO E COMBATE A INCERNS E
PROCEDIMENTO DE EMERGENCIA

16.1. Os produtos inflamaveis deverdo ser armapsneih locais isolados,
longe de qualquer fonte de calor, com sinalizag@iicando a presenca de
produtos inflaméveis. Informe-se sobre os locaisnfiglos com o RD da
Contratante.

16.2. Periodicamente a Contratante realiza exerdieiabandono em todas
as instalagbes de suas fabricas. Em caso de inc@udireinamento de
abandono, a Contratada devera seguir as orientagéefrigada de
Emergéncia da Contratante. [...]

Com relacdo as questdes sociais/éticas muitas sagpeaboram seus respectivos
Caodigos de Conduta de Fornecedores e neles estaimeteregulam diretrizes que devem ser
respeitadas, como exemplo: corrupcéo, fraude, sobooncorréncia desleal, meio ambiente,
presentes, brindes, transparéncia, sigilo e camfidédade, entre outros.

Vejamos alguns trechos do Cédigo de Conduta decEedores da Vale Fertilizantes
S.A:
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Apresentamos aqui o0 novo Codigo de Conduta do Eedwe da Vale. Ele
tem por objetivo orientd-lo sobre as principaisetlizes que norteiam a
relacdo entre a Vale e seus fornecedores. Para as8s, parceria é
fundamental, pois é também através dela que a padle cumprir sua
missao de transformar recursos naturais em praoguerie desenvolvimento
sustentavel.

Em diversas etapas de nossa cadeia de producdamosncom a parceria

de empresas de diferentes localidades e de varfattss, cada uma com
sua histéria e com seus desafios. Acreditamos gs®os principios, valores
e préaticas podem ser incorporados ao cotidianodi#stos nossos parceiros
para o beneficio de cada um, sejam quais foremcarasteristicas. Assim,

cabe a nés em conjunto, Vale e seus fornecedoerantq que essas

condutas sejam sempre cumpridas e respeitadas.

Além de construir relacbes saudaveis, transparemtesustentaveis,
acreditamos que nosso papel também é de difunglireose faz de melhor
em termos de praticas empresariais e profissiond@®. isso, neste
documento, compartilhamos os valores e principi@as nos guiam para
construir parcerias que resultem em ganhos paraasnals partes e
reafirmamos também nosso compromisso com as mslhand@ticas de
governancga corporativa. [...]

3 — Etica nas relagdes comerciais
Agir de forma correta é um dos valores da Valeimsa ética orienta nosso
comportamento como organizacao.

Corrupcéo e fraudes

Serdo inaceitaveis e passiveis das medidas leglaigeis condutas ilicitas,
como:

» Oferta de beneficios ou pagamentos em dinheir® @apregados da Vale
e agentes publicos ou particulares;

* Falsificacdo de documentos, marcas ou produtos;

* Ocultagéo de acidentes;

* Envolvimento em atividades ou condutas ilegaisn@oevaséo fiscal,

sonegacao, contrabando, suborno, entre outrgs. [...

Abuso de poder / Assédio

N&o compactuamos com praticas comerciais coergifigga obter vantagem
ou qualquer tipo de assédio (moral, sexual, pol#iceligioso).
Concorréncia desleal

N&o serdo aceitos atos de espionagem empresarialcdmo qualquer outra
prética que néo seja a da

concorréncia leal. [...]

6 — Conduta dos fornecedores

Assim como os empregados da Vale, os fornecedotes axercam
atividades dentro ou fora da empresa devem segssos valores, principios
e cbdigos.

E mandatorio que todos leiam com atencédo o Codig@ahduta Etica da
Vale. Solicitamos ainda:

* Respeitar as normas e procedimentos da Vale grarada e saida das
unidades da empresa para que a seguranca de to@ospregados e
colaboradores — seja preservada,;
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* Zelar pelos bens e produtos da Vale cedidos gpaealizacdo do trabalho.

[.]

Trabalho infantil e escravo ou andlogo ao escravo

O compromisso com o cumprimento da legislacao espaito aos direitos
humanos séo questdes fundamentais para a Valeaquguparceria. Dessa
forma:

* N&o serd estabelecida relacdo comercial entral@ & fornecedores que
utilizem praticas irregulares e/ou ilegais de thabade criancas e
adolescentes e trabalho forcado ou analogo aovescra

* Os fornecedores também deverdo zelar pela seleégioparceiros
comerciais que operem dentro da legislacéo tradtallei dos padrdes éticos
compativeis com as premissas aqui definidas. [...]

Ja o Codigo de Conduta de Fornecedores da Tetraliéatia:

A Tetra Pak® conduz seus negdcios com integridadeseeito pelos
interesses dos outros. Isso esta delineado numig€dde Conduta de
Negocios”. O “Cadigo de Conduta de Negocios” inel@xigéncia de que os
empregados sejam fiéis aos valores essenciaisngj@achia, sendo eles:
Foco no Cliente & Visédo de Longo-prazo

Qualidade & Inovacédo

Liberdade & Responsabilidade

Parceria & Diversao

A visdo, misséao e valores da Tetra Pak exigem ocd&ldo através da cadeia
de valores e esclarecimento dos principios dag@etade negdcios. Esse
Cddigo de Conduta de Negdcios para Fornecedoresvaide denominado

apenas por CCpF (Cédigo de Conduta para Fornecdesboca 0s

principios do nosso relacionamento profissional ¢wasos fornecedores.
Ele estabelece certos padrbes, os quais nossexéolores devem respeitar
e aos quais devem aderir durante a conducdo deinsgiom a Tetra Pak.

Ao aceitar esses principios, o fornecedor se comgti® a honra-los em

todos os contratos e relacionamentos presentegumgucom a Tetra Pak.

[...]

4. Anticorrupcgao

O fornecedor ndo poderd, durante a conducdo deegcio, envolver-se

em atividades fraudulentas ou de extorsdo. O fedwmc ndo podera

oferecer, pagar, pedir ou aceitar propina.

5. Direitos Humanos
O fornecedor devera apoiar e respeitar a proteg&oditeitos humanos
internacionalmente reconhecidos. [...]

8. Requerimentos Ambientais

O fornecedor deve ter cuidado com o meio-ambiegB¥enciar seus
negoécios de uma maneira ambientalmente saudaveknenstrar uma
abordagem de precaucéo para a reducdo do impabterdat. O fornecedor
deve manter um sistema de gerenciamento do meitgeatake mostrar um
alto nivel de protecdo ambiental na origem, prodgéo transporte de seus
produtos. [...]
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O Codigo de Conduta de Fornecedores da Nestlépliici

A Nestlé ndo apenas fornece produtos de alta quidnas o faz de uma
forma que reflete o compromisso de conduzir nossggCcios em plena
conformidade com a legislacdo vigente e de sentaia pela integridade e
honestidade. Os nossos consumidores esperam camgotb semelhante
de todos os terceiros com que trabalhamos, esperitd de nossos
fornecedores. Os Principios Corporativos de NegdlzioNestlé (Nestlé
Corporate Business Principles) definem determinaddsres e principios
com os quais a Nestlé esta comprometida mundiaémétdte codigo de
conduta de fornecedores (Supplier Code ou apenédig®») especifica e
ajuda na continua implementacéo dos Principiosdzatipos de Negdcio ao
estabelecer determinados padrdes minimos nao-@egixi(abaixo I-VII)
para os quais solicitamos o respeito e a adocdoppte de nOSsos
fornecedores, seus funciondrios, agentes e subatads (conjuntamente
tratados neste Codigo somente como 0s «Fornecejloi@snte a conducao
de negocios com a Nestlé. E responsabilidade dasdedores instruirem,
de forma apropriada, seus funcionarios, agentab-eantratados. [...]

l. Integridade

[...] _

Vantagem imprépria

Em todas as suas atividades, os Fornecedores jpodésdo, diretamente
ou por meio de intermediarios, oferecer ou prometalquer vantagem
pessoal ou imprépria com o intuito de obter ou @ negdcio ou outro
beneficio de terceiros, quer sejam publicos ouapidg. Os Fornecedores
tampouco podem aceitar qualquer dessas vantagerioeande qualquer
tratamento preferencial de terceiros.

II.  Sustentabilidade

A Nestlé apoia e incentiva praticas operacionaidtiqgas agropecuarias e
sistemas de producdo agricola que sejam sustent&stes conceitos sao
uma parte crucial das estratégias de forneciment® @esenvolvimento de
fornecedores da Nestlé. A Nestlé espera que osFsenscedores persigam
de forma continua melhorar a eficiéncia e a susdidade de suas
operacgdes, incluindo programas de conservacaoude ag

lll. Padréo de M&o-de-Obra

[...]

N&o-discriminacdo

Os Fornecedores deverdo implementar uma politiceosrfiormidade com a
legislacdo vigente que proiba a discriminacdo mératacao e na conduta de
trabalho, com relacéo a raca, cor, religido, staira etaria, destreza fisica,
pais de origem ou que, de qualquer outra formamspjevistas em lei.

IV. Seguranca e saude

Ambiente de trabalho

Os Fornecedores deverdo oferecer aos seus furio®néondicbes de
trabalho seguras e saudaveis e, quando aplicavadjgbes de alojamento
seguras. Como minimo, devem ser garantidos: agtevelp instalacoes
sanitérias adequadas, saidas de emergéncia, equifpsmessenciais de
seguranga, acesso a cuidados médicos emergenoieid, de trabalho
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adequadamente iluminado e equipado. Além dissa, imstalacdes devem
ser construidas e ter a respectiva manutencdaadalide acordo com os
padrdes definidos nos codigos e regulamentos gent

Qualidade e seguranca dos produtos

Todos os produtos e servicos entregues pelos Fefoexs devem cumprir
os padrdes de qualidade e seguranca exigidosguettelcio vigente.

Ao realizar negécios com a Nestlé ou em nome desta-ornecedores
devem cumprir as exigéncias de qualidade requepielasNestlé.

V. Meio ambiente

Os Fornecedores devem operar e atuar sempre da foronidar o meio
ambiente, assegurando o cumprimento da legislac@oseregulamentos
vigentes no pais onde os produtos ou servicosatfiwddos ou entregues.

[.].
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CONCLUSAO

A clausula de limitacdo de responsabilidade, aoméo exposto ao longo deste
trabalho, objetiva uma indenizacao/reparacao de pesada de um dano sofrido e ocasionado
por um descumprimento total ou parcial (mora) déepafratora.

Apesar de nado ser tratada claramente em nosssalgp patria, € admitida nas
relacdes contratuais, tendo em vista a necessuaklpartes em reduzir os riscos envolvidos,
excluir obrigacdes imensuraveis e manter o eqidldconémico das partes contratantes.

De suma importancia para a aplicabilidade e vdédde tal limitacdo é a observancia
dos principios norteadores das relacbes contratfbaia-fé, funcdo social, autonomia da
vontade, entre outros) e das disposicOes legaisregidam os negocios juridicos (agente
capaz, forma prescrita em lei, objeto licito, eo&os).

As excludentes de responsabilidade civil isentanpaates infratoras de indenizarem
0S prejuizos e danos sofridos pelas partes inagemtea vez que assim, quebram o nexo de
causalidade entre o dano e o agente causador.

Um dos pontos mais significativos ao tratarmodedémma é sabermos diferenciar a
limitag@o da exclusdo da responsabilidade. Aqubgmrenuncia ao direito indenizatorio de
ressarcimento de danos sofridos, 0 que em algumag®@es sdo encaradas como condi¢cdes
nulas e ineficazes. Ja na limitac&do as partesiadetquantificar (precificar) antes mesmo da
ocorréncia do dano/prejuizo qual seria o teto darglenizacao pela parte infratora.

A limitacdo de responsabilidade contratual foi omacanismo criado pelas empresas
para regular suas relagcdes contratuais quando daéocia de um dano a outra parte
buscando sempre uma seguranca indenizatoria pgratas contratantes e uma mensuracao
dos riscos envolvidos nas contratacées, o que Iplisside certa forma uma reducgao
significativa de conflitos judiciais existentes gda do descumprimento contratual, uma vez
ja existente e consensado pelas partes o valanizatério.

A limitacdo de responsabilidade contratual, ene fdw Codigo Civil de 2002, é vista
como vélida por ser um consenso das partes camtatano intuito de desde o inicio
pactuarem os valores devidos em casos de inadireptenparcial ou total. Ja em face do
Caodigo do Consumidor, tal disposicao é nula e tafi pois ha uma desigualdade presumida
na relacédo entre consumidor e fornecedor que preeispreservada.

Podemos concluir como extremamente valida e eidamitacdo de responsabilidade

contratual, uma vez que a mesma nada mais é da gxteriorizacdo da vontade das partes
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quando da ocorréncia de danos, que suportara &sdesndicdes contratuais ja estabelecidas.
Ou seja, a clausula de limitagdo de responsabéidagesar de ndo prevista claramente em
nossa legislacéo, € plenamente admitida desdetqodidas as condicdes que norteiam os

contratos de um modo geral como os principios eisgqs legais, excludentes, entre outros.
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