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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo um estudo critico sobre como a
modernizac@o das relacdes de emprego tem afetado a saude fisica e mental dos
empregados, gerando a Sindrome do Esgotamento Profissional, atualmente

conhecida como Sindrome de Burnout.

Objetiva-se com este trabalho, evidenciar na trajetoria profissional do
empregado, os fatores ensejadores da Sindrome do Esgotamento Profissional, bem
como as consequéncias desta no ambiente laboral, tanto para o empregador para o
empregado. O presente trabalho também visa mostrar medidas de prevencédo da
alega Sindrome, bem como as formas de preservacao, por meio da implantacdo de

medidas em prol da saude e seguranca do trabalho no meio ambiente laboral.

Destaque-se, no presente trabalho, a dano moral e o assédio moral,
principais causadores do meio ambiente laboral afetado e da causa de patologias

psicoldgicas nesse sentido.

Ademais, o trabalho busca demonstrar o nexo causal entre o ambiente de
trabalho hostil e o desenvolvimento da Sindrome de Burnout através de pesquisa

bibliografica, bem como breve andlise de decisdes jurisprudenciais sobre 0 assunto.

Palavras Chave: Sindrome do Burnout, estresse, esgotamento profissional, saide e

seguranca do trabalho, meio ambiente laboral.



ABSTRACT

This monograph aims at a critical study about how the modernization of
employment relations has affected the physical and mental health of employees,
generating the Professional Exhaustion Syndrome, currently known as Burnout

Syndrome.

The objective of this study is to highlight the factors that trigger the
Occupational Exhaustion Syndrome, as well as the consequences of this in the work
environment, both for the employer and the employee. The present work also aims to
show measures of prevention of the alleged Syndrome, as well as the forms of
preservation, through the implantation of measures for the health and safety of work

in the labor environment.

In this study, highlight the moral damage and moral harassment as the main
causes of the affected work environment and the cause of psychological pathologies

in this sense.

In addition, the work seeks to demonstrate the causal nexus between the
hostile work environment and the development of Burnout Syndrome through
bibliographical research, as well as a brief analysis of jurisprudential decisions on the

subject.

Keywords: Burnout Syndrome, stress, professional exhaustion, health and safety of

work, labor work environment.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo explorar a Sindrome de Burnout, um

fendbmeno cada vez mais comum no meio ambiente de trabalho.

O conhecimento da referida Sindrome, também conhecida como Sindrome do
Esgotamento Profissional tem extrema importancia, pois, apenas conhecendo
profundamente um tema, que se pode prevenir a expansao da doencga e dar um fim

aos fatores ensejadores.

Para que se possa compreender a Sindrome de Burnout, se faz necessario
compreender a natureza e a evolugdo dos fatores estressores que os empregados
submetidos; especialmente em razdo da reducdo de empregos e do crescente risco
de desemprego, quando as relagbes de trabalho se tornaram fragilizadas e

estressantes.

Assim sendo, o presente trabalho tem como objetivo elucidar e esclarecer
algumas duvidas, e seré de beneficio para todos os profissionais, tendo em vista que

a mesma acomete muitos empregados.

A salde do empregado como resultado de uma existéncia saudéavel,
equilibrada e harménica é alvo de interesse nas empresas atuais. Esse interesse por
uma melhor qualidade de vida surgiu devido ao impacto dos problemas de saude
ocupacional que, em termos financeiros, passam a ser representativos e

preocupantes.

As questdes que podem interferir na produtividade do empregado dentro das
empresas tornam-se significativas quando se analisa a problematica sob o ponto de
vista econémico, tendo em vista que o empregado doente acaba por ser prejudicial &

empresa.
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A preocupacdo das organizagcdes com as necessidades de salude de seus

empregados € garantia de rendimento para a empresa e sociedade, sendo

impossivel ignorar tal fato quando se busca desempenho eficaz.

Sabendo-se que a Sindrome de Burnout desenvolve-se quando o individuo
esti exposto a estresse ocupacional prolongado, considerando-se que a instalacao
do estresse depende de fatores individuais, da vulnerabilidade do organismo e da
inadequacdo da forma de se enfrentar a situacdo, pretendeu-se identificar as

estratégias de enfrentamento das empregados no ambiente profissional.
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CAPITULO 1 — DAS RELACOES DE EMPREGO

1.1 RELACAO DE TRABALHO E RELACAO DE EMPREGO

Com base no artigo 3° da Consolidagéo das Leis do Trabalho, empregado
seria “toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a

empregador, sob a dependéncia deste mediante salario”.

Entretanto, o conceito de trabalhador e das relagcdes de trabalho é mais amplo
do que os conceitos de empregado e de relacbes de emprego, sendo que 0s
primeiros englobam os ultimos. Ou seja, as relagbes de emprego sdo abrangidas no

conceito de relagbes de trabalho.

As relagOes de trabalho sdo todo contrato de atividade, que o fundamento da
sua conceituacdo é a pessoa do trabalhador, qualquer que seja a modalidade do

servico prestado.

De acordo com o professor Rodrigues Pinto, ao tratar da relagéo de trabalho,
de todos os contratos de atividade, somente o de emprego é trabalhista. Entretanto,
todos eles tém por sujeito a pessoa do trabalhador, ndo mais apenas a do
empregado, o que mostra a realidade de que o novo critério da determinacdo da
competéncia passou a ter seu centro, ou eixo, na pessoa do trabalhador, o qual atrai
para si toda matéria de suas relacdes possiveis, seja ela trabalhista (quando o

trabalhador é empregado) ou civel (quando o trabalhador ndo é empregado)*.

Dessa forma, verifica-se que a relacdo de trabalho corresponde ao vinculo
juridico estipulado, de forma expressa ou tacita, entre um trabalhador e uma pessoa

fisica ou juridica, que o remunera pelos servigos prestados.

1 PINTO, José Augusto Rodrigues. A Emenda Constitucional n. 45/2004 e a Justica do Trabalho:
reflexos, inovagdes e impactos. In Revista LTr. S8o Paulo: LTr, v. 69, n. 5, p. 525
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A relagdo de trabalho vincula as duas partes, sendo que 0 sujeito da

obrigacdo € uma pessoa fisica, em relacdo a qual o contratante tem o direito

subjetivo de exigir o trabalho pactuado.

Jé a relacdo de emprego tem natureza contratual, pois é gerada pelo contrato
de trabalho, sendo que os principais elementos da relagdo de emprego séo (i)
pessoalidade, ou seja, o empregado tem o dever juridico de prestar os servicos em
favor de outrem pessoalmente; (i) a natureza ndo-eventual do servigo, isto é, ele
devera ser necessario a atividade normal do empregador e devera ocorrer de forma
habitual; (iii) a remuneracédo do trabalho a ser executado pelo empregado; e (iv) a

subordinagéo juridica da prestacao de servigcos ao empregador.

Constata-se, portanto, que ndo € qualquer relagdo de trabalho estara sujeita
ao Direito do Trabalho, mas somente aquelas que possuam as caracteristicas das

relagcdes de emprego.

Existem relagbes de trabalho lato sensu que néo se confundem com a relagao
de emprego, considerada relagcdo de trabalho stricto sensu, como por exemplo, o

trabalho autbnomo, o eventual, o avulso, entre outros.

Dessa forma, para facilitar e delimitar o estudo do tema, por diversas vezes, 0
presente trabalho terd seu foco nas relagbes de emprego, nas quais ficam mais

evidentes o objeto de pesquisa.

1.2. CONCEITO DE EMPREGADO E EMPREGADOR

Os conceitos de empregado e empregador estdo descritos nos artigos 2° e 3°

da Consolidagéo das Leis do Trabalho. In verbis:
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Art. 2° Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdmica, admite assalaria e dirige a
prestacao pessoal de servicos.

Art. 3° Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste mediante

saléario.

Sendo assim, verifica-se que 0 empregador € a pessoa que utiliza do trabalho

do empregado, sendo esta fisica ou juridica. O empregador assume todos 0s riscos

da atividade econdmica, bem como remunera e ter poder diretivo sobre seus

empregados.

Em relagdo ao conceito de empregado, a definicdo de Alice Monteiro de

Barros? é clara ao dispor o seguinte:

...empregado pode ser conceituado como a pessoa fisica que presta servigo
de natureza ndo-eventual a empregador mediante salario e subordinacéo
juridica. Esses servicos podem ser de natureza técnica, intelectual ou
manual, integrantes das mais diversas categorias profissionais ou
diferenciadas. Dai se extraem 0s pressupostos do conceito de empregado,
0s quais poderdo ser alinhados em: pessoalidade, ndo-eventualidade,
salario e subordinacdo juridica (art. 3° da CLT). Esses pressupostos
deverdo coexistir. Na falta de um deles a relagdo de trabalho ndo sera

regida pela disciplina em estudo.

Dessa forma, verifica-se que na auséncia de um dos requisitos ensejadores

da relagdo de emprego, ndo havera vinculo de emprego, ndo sujeitando a relacao

juridica de servico a tutela da legislacé&o trabalhista.

1.3. OBRIGAGCOES DECORRENTES DAS RELACOES DE EMPREGO

O empregado est4 sujeito aos poderes de dire¢cdo, organizagéo e controle do

empregador.

2 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2005, p. 237
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O poder de diregdo, consubstanciado no artigo 2° da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, ja citado acima, seria “quem dirige as atividades do empregado”,

determinando como sera desenvolvida a atividade do empregado.

Referido poder tem suas limitagdes com base na razoabilidade, nos principios
qgue regem o direito do trabalho e a dignidade da pessoa humana, bem como desde

que nao ultrapassem o direito de cada empregado.

O poder de organizagdo consiste no fato de o empregador regulamentar o
trabalho do empregado, muitas vezes através de regulamentos das empresas,
principalmente em relacdo a saude e seguranca do trabalho e normas de

preservagdo do meio ambiente laboral.

Ja o poder de dire¢céo trata-se de o empregador controlar e disciplinar o

trabalho, com base nos fins da empresa.

1.4. DA MODERNIZACAO DAS RELACOES DE EMPREGO

A préatica de enxuta producdo e a atual cultura dos computadores tém gerado
um estresse coletivo por acelerar significativamente o ritmo e o fluxo da atividade no
local de trabalho, forcando os empregado a se adaptarem a cultura do

“nanossegundo”.

A exigéncia na rapidez e eficiéncia, bem a cobran¢ga demasiada por parte dos
empregadores para que os empregados alcancem, muitas vezes, o0s ritmos dos
computadores e o acesso de informacdes “na velocidade da luz” ocasionam um
estresse excessivo nos empregados da atualidade em comparagdo com o mercado

de trabalho de antigamente.
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Nesse sentido, segue o entendimento da autora Maria José Giannella
Cataldi®:

As novas tecnologias baseadas no computador aceleraram tanto o volume,
o fluxo e o ritmo da informacdo que milhdes de trabalhadores estédo
passando por “sobrecarga” mental e “fundindo-se”. O cansago fisico gerado
pelo ritmo acelerado da antiga economia industrial estd sendo superado
pela fadiga mental provocada pelo ritmo do nanossegundo da nova
economia da informag¢do. Segundo um estudo realizado pelo Instituto
Nacional de Seguranca e Saude Ocupacional (NIOSH), trabalhadores
administrativos que usam computadores sofrem de niveis excessivos altos
de estresse.

A eficiente economia a high tech esta minando o bem-estar mental e o fisico
de milhdes de trabalhadores nem todo o mundo. A Organizacdo
Internacional do Trabalho diz que “o estresse tornou-se um dos problemas
de salde mais sérios do século XX.

Dessa forma, verifica-se que a pressao pela rapidez e pela obtencdo de

resultados geram um estresse continuo.

O aumento da expectativa de vida e a permanéncia da populagédo do mercado
de trabalho em periodos mais extensos do que antigamente, acabam por gerar

também um cansago mais frequente.

A crescente populagdo economicamente ativa e a concorréncia no mercado
de trabalho, bem como os altos indices de desemprego no pais contribuem para o

referido cenario.

Ainda, em relacdo ao avancgo tecnoldgico e sua influéncia nas relagbes de

emprego, Jorge Luiz Souto Maior* destaca o seguinte:

A tecnologia fornece a sociedade meios mais confortaveis de viver, e
elimina, em certos aspectos, a penosidade do trabalho, mas, fora de
padrdes responsaveis pode provocar desajustes na ordem social, cuja
corre¢cdo requer uma tomada de posicdo a respeito de qual bem deve ser
sacrificado, trazendo-se ao problema, a responsabilidade social. Claro que a
tecnologia, a despeito de diminuir a penosidade do trabalho, pode acabar

3 CATALDI, Maria José Giannella. Stress no Meio Ambiente do Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 32 edicao,
2015, p. 39.

# SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Artigo publicado no site: www.bdjur.stj.gov.br: Do direito & desconexao
do trabalho, 2006.
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reduzindo postos de trabalho e até eliminando alguns tipo de servigos
manuais, mas isto ndo sera, para a sociedade, um mal se o efeito benéfico
que a automagdo possa trazer para a produgdo, para os consumidores e
para a economia, possa refletir também no acréscimo da rede de protecdo
social (seguro-desemprego e beneficios previdenciarios). Recorde-se,
ademais, que a proépria tecnologia pode gerar novas exigéncias em termos
de trabalho e neste sentido a protecdo social adequada consiste em

fornecer a mao-de-obra possibilidades em termos de “inovacgdo”,

» o«

“deslocamento”, “reabsor¢do”, e de “requalificacdo profissional”.

Sem a perspectiva de uma verdadeira responsabilidade, cujos limites
devem ser determinados pelo Estado e n&do pelo livre-mercado,
evidentemente, a evolugdo tecnoldgica a despeito de gerar conforto estara
produzindo o caos.

Sendo assim, é importante que os avangos tecnoldgicos sejam utilizados de

forma benéfica pelo empregador, sob pena de ser prejudicial aos empregados.

Dessa forma, a mudanga no mercado de trabalho, a introducdo de novas
tecnologias e a pressdo por resultados e metas tem contribuido para que os
trabalhadores e empregados passem por uma alteracdo em seus niveis emocionais,
0 que acaba por gerar diversas patologias tanto na esfera psicoldgica, quanto até
mesmo fisicamente, tendo em vista que o0 cansaco e 0 estresse € o gatilho para

diversos erros.

1.5. DA IMPORTANCIA DA SAUDE MENTAL DO EMPREGADO

A saude mental do empregado € de extrema importancia, tanto para o

empregado, obviamente, quanto para o empregador.

Tendo em vista que a maior parte da vida adulta de um empregado é gasto no
trabalho, a experiéncia que se passa no meio ambiente laboral € um dos fatores que

determinam o bem-estar geral dos empregados.

Niveis altos de estresse no ambiente de trabalho geram iniUmeros problemas
de saude, como hipertenséo, infartos e derrames. Ademais, muitas vezes o estresse
e a ansiedade ocasionam erros relacionados a acidentes de trabalho. Os niveis
crescentes de estresse decorrentes do trabalho em ambientes com tecnologia

avancgada estéo surgindo nos pedidos de indenizagéo.
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Ainda, empregadores que adotam iniciativas para a promoc¢do da saude
mental no local de trabalho e apoiam funcionarios que tém transtornos mentais veem

ganhos tanto na saude de seus funcionarios, como na produtividade de cada um.

E comprovado que um ambiente de trabalho negativo pode levar a problemas
de saude fisica e mental de trabalhadores, além do uso abusivo de drogas ou &lcool,

faltas e perda de produtividade.

A depressédo e os disturbios de ansiedade sdo transtornos mentais comuns

que tém impacto na habilidade dos empregado de trabalhar de maneira produtiva.

Ademais, destaque-se que a saude mental esta inserida na preservacéo dos
direitos fundamentais, principalmente no que diz respeito a dignidade da pessoa
humana. A protec¢éo juridica da vida, da saude, da integridade fisica do trabalhador e
do meio ambiente do trabalho s&o direitos fundamentais reconhecidos

constitucionalmente e devem ser respeitados.

1.6. DO MEIO AMBIENTE LABORAL SAUDAVEL

Em primeiro lugar, destaque-se o conceito de meio ambiente laboral, de

acordo com Celso Antonio Pacheco Fiorillo®:

E o local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, sejam
remuneradas ou nao, cujo equilibrio estad baseado na salubridade do meio e
na auséncia de agentes que comprometem a incolumidade fisico-psiquica
dos trabalhadores, independentemente da condi¢cdo que ostentem (homens
ou mulheres, maiores ou menores de idade, celetistas, servidores publicos,
autdbnomos)’

Como o meio ambiente laboral € um local no qual a maior parte das pessoas
passa uma parcela consideravel de suas vidas, € importante destacar que os efeitos

das atividades desenvolvidas ultrapassa, muitas vezes, a esfera de trabalho

* FIORILLO. CELSO ANTONIO PACHECO, Curso de Direito Ambiental Brasileiro, 42 ed. Sao Paulo:
Ed. Saraiva, 2003.
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atingindo diretamente as demais &reas de convivéncia e a qualidade de vida dos

empregados.

Sendo assim, 0 meio ambiente laboral deve ter, como prioridade, a
preservacdo da saude do empregado, sendo observadas sempre as normas de
higiene, seguran¢ca e medicina do trabalho, atendendo as condigbes minimas de

preservacdo da vida e da saude dos empregados.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 7° estabelece direitos e garantias
fundamentais dos trabalhadores urbanos e rurais, o inciso XXIlI do aludido artigo
trata da reducdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de saulde,
higiene e segurancga. Diversos outros artigos da Constituicdo Federal tratam de

preceitos que visam preservar 0 meio ambiente laboral saudavel.

Dessa forma, a Constituicdo Federal coloca o meio ambiente laboral saudavel
como um direito fundamental do trabalhador. O artigo 170, caput, inciso VI,
complementa o referido raciocinio, prescrevendo que a ordem econbmica e 0
exercicio da livre iniciativa devem ter como fundamentos a defesa do meio ambiente

e a valorizagao do trabalho humano.

Ou seja, constitucionalmente, o direito a0 meio ambiente e o0 meio ambiente
do trabalho estéo interligados pelos valores que permeiam o principio da dignidade
humana. Considerando referido raciocinio, o trabalhador ndo € um instrumento de
produgéo, razéo pela qual deve ser conferido a ele o devido respeito e a finalidade
do trabalho deve ser o pleno desenvolvimento da identidade do trabalhador,

servindo de espago para construgdo de sua identidade e bem-estar.
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CAPITULO 2 — O ESTRESSE NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO E O
DESENVOLVIMENTO DA SINDROME DE BURNOUT

2.1. CONCEITO DE SINDROME DE BURNOUT OU SINDROME DO
ESGOTAMENTO PROFISSIONAL

Atualmente, a maior parte das doengas ocupacionais possuem relagao direta
com o estresse, 0 desgaste ao qual as pessoas sdo submetidas ao longo das
relagbes de emprego € fato determinante para o desenvolvimento de inUmeras

patologias.

A doutrinadora Maria José Gianella Cataldi® define de forma brilhante o

surgimento da sindrome e seu significado. In verbis:

O Burnout surgiu em 1974, com o psic6logo Frenbauer, que constatou esta
sindrome em um paciente que trazia consigo energias negativas,
impoténcia relacionada ao desgaste profissional.

O termo Burnout é uma composicao de burn (queimar) e out (fora), ou seja,
traduzindo para o portugués significa “perda de energia” ou “queimar” para
fora, fazendo a pessoa que adquiriu esse tipo de estresse, tendo reacdes
fisicas e emocionais, passando a apresentar um tipo de comportamento
agressivo.

O conceito de Burnout é reconhecidamente o mais importante do stress
profissional e tem o sentido do preco que um profissional paga por sua
dedicacédo, ao cuidar de outras pessoas ou de sua luta para alcancar uma
grande realizacdo. Os psicélogos americanos na década de 1980
colocaram o Burnout como fruto de situacdes de trabalho, em situacBes de
stress cronico entre profissionais que apresentaram grandes expectativas
em relacdo ao seu desenvolvimento profissional de dedicacéo a profissao.

® CATALDI, Maria José Giannella. Stress no Meio Ambiente do Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 32 edicéo,
2015, p. 61
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z

Ana Maria Rossi’ afirma que o estresse é reconhecido com um dos riscos
mais sérios ao bem-estar psicossocial do individuo e cerca de 50 a 80% de todas as

doencgas de fundo psicossomatico ou estdo a ele relacionadas.

Existem trés aspectos basicos que caracterizam a sindrome de Burnout,
quais sejam: (i) a exaustdo emocional, que seria quando o empregado esta diante
de uma carga emocional intensa, sentindo-se esgotado, sem energia, 0 que causa
nesta pessoa sintomas como irritabilidade, insatisfagdo e pessimismo; (ii)
despersonalizagédo, ocorre quando ha o desenvolvimento de um distanciamento
emocional que se exacerba, manifestando-se através da frieza e perda da
capacidade de empatia com as outras pessoas; e (iii) redugdo das realizagdes
pessoais e profissional, ocasionando queda de autoestima e muitas vezes

depresséo.

Outros fatores relacionados a Sindrome de Burnout seriam a falta de
segurangca no emprego, baixos salérios, falta de reconhecimento, pressdo e
cobranca exacerbadas, falta de autonomia, auséncia de perspectiva com relagéo a
ascensao na carreira profissional, dano moral, assédio moral, assédio sexual, entre
outros. Quando o empregado esta afetado pela referida sindrome, o pessimismo e o

medo influenciam diretamente no seu trabalho.

De acordo com estudos realizados, o perfil dos empregados atingidos pela
sindrome s&o de pessoas idealistas, frustrados, exigentes, perfeccionistas,
sobrecarregados cronicamente, diante de suas expectativas e responsabilidades

profissionais.

"ROSSI, Ana Maria. Estressores ocupacionais e diferencas de género. S&o Paulo: Atlas, 2005. p. 10.
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O Instituto Nacional de Seguridade Social j& inseriu a Sindrome de Burnout
na classificacdo internacional de doenga, gerando, inclusive, imputagcdo de

responsabilidades ao empregador.

TELEOPERADOR. SINDROME DE BURNOUT. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. O empregador é responsavel tanto pela higidez fisica
dos empregados quanto pela psiquica, razao pela qual deve adotar todas
medidas que tornem o ambiente e o exercicio do trabalho prazerosos. O
mister dos teleoperadores é demasiadamente estressante por diversos
fatores: cobrangca para o atingimento de metas, enredos previamente
ensaiados para os clientes, contencéo das reais emocdes no atendimento,
diarias reclamacdes de usuarios, que na grande maioria das vezes sao
agressivos, etc. Diante desse cenario fatico, sobretudo ante a auséncia de
pausas apOs os atendimentos desgastantes, com agressdes verbais, 0
vilipéndio ao patriménio moral do trabalhador concretiza-se, sendo devida,
por conseguinte, compensacgao pecuniaria pelo dano psiquico suportado
(ainda que em curto lapso temporal), in casu, sindrome de burnout.
Recurso patronal conhecido e n&o provido, no particular.?

EPISODIO DEPRESSIVO GRAVE. SINDROME DE BURNOUT. NEXO DE
CAUSALIDADE COM O TRABALHO CONFIGURADO. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Hip6tese em que constam nos autos atestados
médicos e declaragbes firmadas por psiquiatra que revelam que a
reclamante sofreu tratamento especializado por quadro de transtorno
depressivo grave, com diminuicdo do desempenho profissional,
esgotamento emocional, despersonalizacdo e perda de produtividade
("sindrome de burnout"), e que a sua salde fisica e mental estava sendo
abalada no local de trabalho. O INSS reconheceu, por meio de parecer
técnico médico pericial, 0 nexo causal entre a atividade da autora e a
doenca apresentada, justificando a concessao do beneficio como
acidentario, com CID F322, que corresponde a episédio depressivo grave
sem sintomas psicéticos. E fato notério que a categoria em questio é
vitimada pela "sindrome de burnout", justamente em razdo dos métodos de
gestdo assediosos, das situacbes com que lidam os trabalhadores, da
excessiva cobranca quanto ao cumprimento de tarefas, aliada a uma
jornada de trabalho exaustiva, o que sugere, inclusive, inversdo do 6nus da
prova, no caso, despiciendo. Recurso ordinario da autora a que se da
provimento para reconhecer a responsabilidade civil da ré pela doenca que
a acomete e condenar a reclamada ao pagamento de indenizagcdo por
danos morais.’

DOENCA OCUPACIONAL - SINDROME DE BURNOUT - INDENIZACAO.
Agredidos os direitos da personalidade do trabalhador, submetido

8 Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, RO - 0001922-31.2011.5.18.0013, Rel. Geraldo
Rodrigues do Nascimento, 32 Turma, 01/02/2013.

° Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regi&o, RO 29260-2009-14-9-0-7, Rel. Ricardo Tadeu Marques
da Fonseca, 22 Turma, 09/09/2011.
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habitualmente ao comando de prepostos despreparados, que o levaram a
guadro de adoecimento compativel com a Sindrome de Burnout (sindrome
do "esgotamento profissional"), o empregador responsabiliza-se pelas
indeniza¢des de cunho moral, nos termos dos arts. 186 e 927 do CCB e art.
59, incisos V e X da Constituicdo Federal.’®

Dessa forma, verifica-se que, se comprovada o adoecimento do empregado
compativel com a Sindrome de Burnout, os Tribunais tém entendido pela imputac&o

de responsabilidade ao empregador.

2.2. CAUSAS ENSEJADORAS DA SINDROME DO BURNOUT E O
ESTABELECIMENTO DO NEXO CAUSAL

Conforme j& dito acima, algumas pessoas possuem maior chance de
desenvolvimento da Sindrome de Burnout por serem pessoas que exigem mais de si
mesmas, por serem perfeccionistas, idealistas e se frustram com facilidade por nao

alcancarem as expectativas e responsabilidades profissionais.

Somados aos fatores internos, alguns fatores externos facilitam o
desenvolvimento da sindrome, como por exemplo, cobrangas excessivas, realizacao
de horas extraordinarias em excesso, assédio moral, alto nivel de estresse no

trabalho, acumulo de tarefas.

Nesse sentido, segue entendimento do autor José Carlos Zanelli*:

Autores como Maslach e Leiter (1999) e Lipp (2005), na busca de com-
preenséo do adoecimento pelo desgaste fisico e emocional, identificam fato-
res em multideterminacao localizados no ambiente de trabalho. O desgaste

1% Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido — RO 0011486-43.2015.5.03.0132 — 42 Turma — Rel.
Denise Alves Horta, 30/10/2017.

1 ZANELLI, José Carlos. Estresse nas organizacbes de trabalho: Compreensdo e intervencdo
baseadas em evidéncias. Porto Alegre: Artmed 2010, p.34.
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fisico e emocional € um processo gradual de enfraquecimento, corroborado
claramente por exigéncias do trabalho que afetam o individuo. Fatores
relativos a biografia pessoal e profissional (valores, carreira, papéis e
outros), fatores organizacionais (estrutura, estratégia, tecnologia e outros),
fatores institucionais (aspectos éticos e cul- turais), politicas governamentais
e fatores de ordem mundial estdo as- sociados ao desencadeamento das
doencas do trabalhador. Carlotto (2002), em estudo sobre burnout,
reconhece que o fendmeno é com- plexo e multidimensional, resultante da
interacdo entre aspectos individuais e do ambiente de trabalho. Benevides-
Pereira (2002) também deixa claro que o desenvolvimento da sindrome de
burnout esta associado a variaveis sociais, organizacionais e do trabalho
executado.

Se no trabalho passamos a maior parte de nossas vidas, é da qualidade de
suas condicbes que decorre uma vida melhor; provavelmente, mais
isposicao fisica ou manter-se livre de doencas. Significa percepgédo de bem-
estar, 0 que tem a ver com a qualidade das interagdes vivenciadas e a
assimilacdo do trabalho como uma fonte de prazer — algo que se deseja e
se quer renovado. O bem-estar s6 é possivel se as interacdes humanas no
ambiente estiverem sustentadas em pressupostos de convivéncia com
respeito mdtuo, compromisso e contribuicdo para a saude e qualidade de
vida da coletividade organizacional. Porém, devido as mudancas funda-
mentais que estao ocorrendo no mundo do trabalho e na natureza dos
empregos, em inUmeros segmentos de atuacdo empregaticia, a realidade
apresenta caracteristicas adversas. O colapso da unido entre o0s
profissionais tem fragmentado as relacdes pessoais. Situa¢cdes de conflito,
intrapessoal ou do individuo com seu ambiente, produzem transtornos
funcionais. Se os conflitos sdo repetidos e persistentes, podem levar a
lesbes organicas e a complicacBes decorrentes. Evidenciam, assim, a
dimenséao psicossocial no processo de adoecimento.

Outro fator gerador também seria o alto nivel de responsabilidade de

determinados empregados, que exigem um alto nivel de atencdo e concentracdo na

tarefa executada, no qual o menor erro pode ter consequéncias desastrosas.

Jornadas de trabalho ou “turnos” muito longos séo fatores que colaboram

para o desenvolvimento da sindrome, bem como trabalhos repetitivos ou que faltam

incentivos ou motivagao.

Ademais, destaque-se que nao sao todos os desacertos entre empregador e

empregado, bem como 0s aborrecimentos corriqueiros que causam O estresse

ocupacional. Dessa forma, é importante que se estabele¢ca um nexo causal.
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E recomendado ao médico do trabalho, através da Resolucdo 1.488/98 do
Conselho Federal de Medicina a busca do nexo causal entre o transtorno de saude,
fisico ou mental e a atividade do trabalhador. O exame fisico e psicologico, bem
como uma andlise do histérico do empregado, bem como exames ocupacionais.
estudo do local de trabalho, entre outros fatores, devem ser levados em
consideragdo no diagnostico dos sintomas do empregado para que seja verificado o

esgotamento decorrente do trabalho.

Dessa forma, destaque-se que a prova pericial é imprescindivel para o
estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de salde e as atividades do

trabalhador.

2.3. CONSEQUENCIAS DA SINDROME DO BURNOUT

Séo diversas as consequéncias da Sindrome de Burnout, podendo muitas

vezes 0s sintomas iniciais serem confundidos com depresséao.

O esgotamento fisico e emocional é refletido através de comportamentos
distintos para cada um, como agressividade, isolamento, mudancas de humor,
irritabilidade, dificuldade de concentracdo, falha da memoria, ansiedade, tristeza,

pessimismo e baixa autoestima.

O aspecto psicologico, muitas vezes, afeta fisicamente os atingidos pela
sindrome, causando sintomas como dores de cabeca, enxaqueca, cansaco,

sudorese, palpitacdo, pressdo alta, dores musculares, insonia, crises de asma e
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distarbios gastrointestinais, respiratérios e cardiovasculares. Em mulheres, é comum

até mesmo alteracdo no ciclo menstrual.

7

Sua principal caracteristica € o estado de tensdo emocional e estresse
crbnicos provocado por condi¢cdes de trabalho fisicas, emocionais e psicologicas

desgastantes.

A sindrome se manifesta especialmente em pessoas cuja profissdo exige

envolvimento interpessoal direto e intenso.

A Sindrome de Burnout € caracterizada por um estado de exaustdo fisica,
emocional ou mental que surge devido ao acumulo de estresse no trabalho, sendo,
por isso, muito comum em profissionais que tém que lidar com presséo e

responsabilidade constante, como os professores ou enfermeiros, por exemplo.

Alguns dos sinais e sintomas que ajudam a identificar se se esta sofrendo
com este problema incluem a sensacéo constante de negatividade, cansaco fisico e
mental constante e excessivo, falta de vontade para fazer atividades sociais ou estar
com outras pessoas, dificuldade para se concentrar no trabalho ou tarefas diarias,
falta de energia para manter habitos saudaveis, como ir na academia ou ter um sono
regular, sentimento de que n&do se esta fazendo o suficiente dentro e fora do

trabalho, entre outros.

Embora os sintomas mais comuns sejam psicoldgicos, pessoas que estdo
sofrendo com sindrome de burnout também podem sofrer frequentemente com
dores de cabecga, palpitacdes, tonturas, problemas de sono, dores musculares e até

resfriados, por exemplo.
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Além disso, as consequéncias da sindrome de Burnout se estendem além no
ambiente de trabalho e afetam sua familia, amigos e parceiros, podendo até causar

perdas econdmicas significativas para as empresas.

Nesse sentido, segue uma interessante pesquisa que demonstra como
homens e mulheres reagem as causas ensejadoras da Sindrome de Burnout e os
sintomas mais causados. A referente pesquisa foi realizada com 870 homens e

mulheres vitimas de opress&o no ambiente profissional*?:

Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitac6es, tremors 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Ins6nia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depresséo 60 70
Diminuicdo da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

2 BARRETO, Margarida Maria Silveira. Uma jornada de humilhacdes. Sdo Paulo: Fapesp; PUC,
2000.
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CAPITULO 3 — ASPECTOS ESTRESSANTES QUE CORROBORAM PARA O
DESENVOLVIMENTO DA SINDROME DE BURNOUT

3.1. REALIZAGCAO DE HORAS EXTRAORDINARIAS EM EXCESSO

De acordo com o artigo 7°, inciso XllI, da Constituicdo Federal, a duragéo do
trabalho ndo pode ser superior a 8 horas diarias e 44 horas semanais facultada a
compensacédo de horéarios e a redugdo da jornada, mediante convengdo ou acordo

coletivo de trabalho.

Entretanto, a jornada diaria de trabalho de empregados maiores idade pode
ser acrescida de horas suplementares, em numero ndo excedente a duas, no
maximo, para efeito de servigo extraordinario, mediante acordo individual, coletivo,

convengao coletiva ou sentenga normativa.

A jornada de trabalho de 8 diarias a ser cumprida pelo empregado visa que o
mesmo possua equilibrio em sua rotina, laborando 8 horas, tendo 8 horas de lazer e

8 horas de descanso, totalizado 24 horas do seu dia.

A realizacdo de horas acima da 82 ou da 442 semanal, muitas vezes até
mesmo acima da 22 hora extra diaria permitida por lei faz com que os empregados
ndo possuam os periodos de descanso adequados e venham a laborar de forma
menos produtiva, dotados de uma sobrecarga fisica e mental, 0 que aumenta até

mesmo o0s riscos de acidente de trabalho.

Ainda, devem ser respeitados o intervalo intrajornada para repouso e
alimentacéo, estabelecido no artigo 71 da Consolidagdo das Leis do Trabalho. In

verbis:

Art. 71 - Em qualquer trabalho continuo, cuja duracdo exceda de 6 (seis)
horas, €& obrigatéria a concessdo de um intervalo para repouso ou
alimentacdo, o qual serd, no minimo, de 1 (uma) hora e, salvo acordo
escrito ou contrato coletivo em contrario, ndo podera exceder de 2 (duas)
horas.
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8§ 1° - Nao excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, sera, entretanto,
obrigatério um intervalo de 15 (quinze) minutos quando a duracéo
ultrapassar 4 (quatro) horas.

§ 2° - Os intervalos de descanso ndo serdo computados na duracdo do
trabalho.

§ 3° O limite minimo de uma hora para repouso ou refeicdo poderd ser
reduzido por ato do Ministro do Trabalho, InduUstria e Comércio, quando
ouvido o Servico de Alimentacdo de Previdéncia Social, se verificar que o
estabelecimento atende integralmente as exigéncias concernentes a
organizagcdo dos refeitérios, e quando os respectivos empregados n&o
estiverem sob regime de trabalho prorrogado a horas suplementares.

§ 4° A ndo concessdo ou a concessdo parcial do intervalo intrajornada
minimo, para repouso e alimentacdo, a empregados urbanos e rurais,
implica o pagamento, de natureza indenizatéria, apenas do periodo
suprimido, com acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da
remuneracao da hora normal de trabalho.

§ 5° O intervalo expresso no caput podera ser reduzido e/ou fracionado, e
aquele estabelecido no § 1o podera ser fracionado, quando compreendidos
entre o término da primeira hora trabalhada e o inicio da udltima hora
trabalhada, desde que previsto em convencdo ou acordo coletivo de
trabalho, ante a natureza do servico e em virtude das condi¢des especiais
de trabalho a que sdo submetidos estritamente os motoristas, cobradores,
fiscalizacdo de campo e afins nos servicos de operacdo de veiculos
rodoviarios, empregados no setor de transporte coletivo de passageiros,
mantida a remuneracgéo e concedidos intervalos para descanso menores ao
final de cada viagem.

Por fim, destaca-se que o intervalo interjornada de 11 horas entre duas
jornadas também deve ser respeitado, conforme dispde o artigo 66 da Consolidagdo

das Leis do Trabalho.

Nesse sentido, segue a licdo de Mauricio Godinho Delgado® quando
identifica o excesso de trabalho como fator de redugéo dos riscos no trabalho e
legitima as ac¢des voltadas para garantir o efetivo gozo dos intervalos destinados ao

descanso do empregado:

E importante enfatizar que o maior ou menor espagcamento da jornada (e
duracdo semanal e mensal do labor) atua, diretamente, na deterioragdo ou
melhoria das condicbes de trabalho na empresa, comprometendo ou
aperfeicoando uma estratégia de reducao dos riscos e maleficios inerentes
ao ambiente de prestacdo de servicos. Noutras palavras, a modulacdo da
duracdo do trabalho é parte integrante de qualquer politica de saude
publica, uma vez que influencia, exponencialmente, a eficacia das medidas
de medicina e seguranca do trabalho adotadas na empresa. Do mesmo
modo que a ampliagdo da jornada (inclusive com a prestacdo de horas
extras) acentua, drasticamente, as probabilidades de ocorréncia de doencas

18 DELGADO, Mauricio Godinho, Curso de Direito do trabalho, Editora LTR, 22 edicédo, p. 832.
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profissionais ou acidentes do trabalho, sua reducdo diminui, de maneira
significativa, tais probabilidades da denominada “infortunistica do trabalho”.

Deste modo, por mais que a realizacdo de horas extras eventuais sejam
necessarias, muitas vezes, pela propria atividade do empregado, € importante que
exista certo equilibrio para que o empregado nédo realize horas extras em excesso, 0
qgue pode comprometer sua saude, seu rendimento e causar até mesmo acidentes,

aumentando, assim, o prejuizo do empregado nesse sentido.

O ilustre doutrinador Amauri Mascaro Nascimento'* trata da importancia do

tempo livre para o direito ao lazer, conforme abaixo:

O tempo livre permite ao homem o desenvolvimento integral da sua
personalidade quando se dedica a outras atividades diferentes do trabalho
profissional e que lhe facilitem o convivio familiar, com amigos, horas de
entretenimento, estudos, convivéncia religiosa, pratica desportiva, leitura de
jornais e revistas, passeios, férias e tudo o que possa contribuir para a
melhoria da sua condig&o social.

O lazer atende a necessidade de libertagdo, de compensacéo as tensbes da
vida contemporénea, e € uma resposta a violéncia que se instaurou na
sociedade, ao isolamento, a necessidade do ser humano de encontrar-se
consigo e com o préximo, sendo essas, entre outras, as causas que levam a
legislacao a disciplinar a duragao do trabalho e os descansos obrigatdrios.

A limitacdo do tempo de trabalho é definida em funcao do fator dia, semana,
més e ano, dai a disciplina legal sobre jornada diaria de trabalho e os
maximos permitidos pelas leis ou pelas convengdes coletivas de trabalho e
os intervalos de descanso e alimentagdo, o direito ao repouso semanal
remunerado, o direito ao descanso anual por meio das férias remuneradas,
tem por finalidade atender a essas necessidades.

Discute-se se a reducdo da jornada de trabalho pode contribuir para o
mesmo fim. Isso tem motivado iniciativas, em alguns sistemas juridicos, de
experiéncias para a diminuicdo do tempo semanal de trabalho. A reducéo,
na Frangca, com um grau acentuado de atencdo do Governo e de
planejamento legal, tem sido cenario, ultimamente, de pleitos sindicais
crescentes e de inUmeros debates, técnicos e ideoldgicos, manifestando
variedades de enfoques. A proposta de reducédo do tempo de trabalho ndo
se limita a fungdo social de me- lhoria da qualidade de vida. Outros fins sédo
acoplados ao mesmo pleito. O segundo deles é a reducdo do desemprego
como forma de repartir os empregos para que 0 maior nimero de pessoas
possa ter acesso ao emprego.

A realizagédo de horas extras em excesso contribui significativamente para o
surgimento da Sindrome de Burnout, causando cansaco demasiado e fadiga,

dificultando que o empregado tenha tempo para a realizacéo de atividades de lazer

* NASCIMENTO, Amauri Mascaro: Curso de Direito do Trabalho, Sdo Paulo: Saraiva, 292 edicdao,
2014, p. 793.
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e de descanso. O cansaco mental contribui para patologias de ordem psicoldgica e

para o surgimento da sindrome tratada no presente trabalho.

3.2. JORNADAS EM TURNOS ININTERRUPTOS DE REVEZAMENTO

Em primeiro lugar, destaca-se que a jornada em turnos ininterruptos de
revezamento é aquela em que os empregados sucedem uns aos outros nos
mesmos locais de trabalho, cumprindo horarios que permitam o funcionamento

ininterrupto da empresa.

Desta forma, considera-se que um trabalhador desenvolve suas atividades
em turnos ininterruptos de revezamento quando sua jornada de trabalho abrange o
dia e noite, ou seja, devido a escala de servico, ora é realizada na parte da manha,

ora na parte da tarde e ora na parte da noite.

Mauricio Godinho Delgado®™ o turno ininterrupto de revezamento como o
sistema de trabalho que coloque o empregado, alternativamente, em cada semana,
guinzena ou més, em contato com as diversas fases do dia e da noite, cobrindo 24
horas integrantes da composicdo dia/noite. Dai a ideia de falta de interrup¢do no

sistema de trabalho — sob a 6tica do trabalhador (turnos ininterruptos).

No mesmo sentido Arnaldo Sussekind® aduz que “essa norma ndo menciona
empreendimento empresarial de carater continuo, mas “trabalho realizado em turnos
ininterruptos de revezamento”, isto é, turnos formados por turmas de empregados

previamente escalados”.

Octavio Bueno Magano®’ também definiu a expresséo da seguinte forma:

15 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do trabalho. Editora LTR, 22 edicao, p. 877.

16 SUSSEKIND, Arnaldo — Maranhdo, Délio — Vianna, Segadas — Teixeira, Lima, Instituicbes de
Direito do trabalho — Vol. | e Il, Editora LTR, 202 Edicao, p. 802.

17 MAGANO, Otavio Bueno, Suplemento Trabalhista LTR n.° 131, pag. 645.
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Quando a instituicdo alude a trabalho realizado em turnos, quer dizer grupo
de trabalhadores que se sucedem na utilizacdo do mesmo equipamento.
Quando menciona revezamento, significa trabalhadores escalados para
periodos diferentes de trabalho, ora diurno, ora noturno, ora misto. E
guando se refere a interruptividade, tem em vista o trabalho executado sem

intervalo para repouso e alimentacéo.

Como se pode perceber a configuragdo dos turnos ininterruptos de
revezamento existem tanto como a forma de servico da empresa, que deve ser
ininterrupta, quanto com a jornada de servico do empregado, que deve abranger

tanto o dia, quanto a noite.

Sendo assim, para estes empregados, a duracdo da jornada trabalho esta

limitada a 06 horas diarias, conforme disposto na Constituicdo Federal:

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos
de revezamento, salvo negociacao coletiva;

E que o regime especial de jornada para o trabalho realizado em turnos
ininterruptos de revezamento tem como objetivo precipuo tentar proteger a saude do
empregado, vez que este tipo de jornada de trabalho, abrangendo varias horas do
dia e da noite, ou seja, ora na parte da manha, ora na parte da tarde, e ora na parte

da noite, acaba por desgastar muito mais o empregado.

Neste sentido, em se configurado os turnos ininterruptos de revezamento, as
horas trabalhadas que ultrapassarem a sexta hora devem ser remuneradas como

horas extras.

Diante do exposto acima, a jornada, por si s, jA € mais cansativa ao
empregado. Os trabalhos em turnos causam ao empregados problemas de sono,

distarbios nervosos e problemas digestivos (refeicdes em horarios irregulares).
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Segunda obra da autora Ana Cristina Limongi Franca®®, o professor Thiis-

Eversen, que estudou casos de trabalhos em turnos, afirmou o seguinte:

N&o ha duvidas de que cerca de 20 a 30% das pessoas ndo sdo capazes
de se adaptar ao trabalho em turnos. S&o totalmente propensas a
apresentarem queixas digestivas e doencas nervosas. Tais doencas sao
particularmente prevalecentes entre os grupos mais jovens e aqueles que
iniciam o trabalho em turnos com idade avancada (50 anos ou mais).

A autora Maria José Gianella Cataldi"® demonstra de forma clara o prejuizo

causado por referido tipo de empregado que labora em turnos. In verbis:

E importante notar de forma conclusiva que o trabalho em turno ativa 0s
mecanismos que levam ao desequilibrio funcional, o que ndo ocorreria sob
condic¢@es de vida e trabalho normais.

Ainda se pode verificar a existéncia de desequilibrio nas vidas sociais e
familiar do trabalhador que labora em jornada de turnos alternantes. As
mudancas no horario de trabalho ou a necessidade de a ele comparecer em
determinados periodos ou durante fins de semana pode trazer ao
trabalhador em uma situacdo a margem das atividades culturais, familiares
e de lazer. O trabalho em turnos ameaca esta sincronizacdo temporal e
torna a integracdo social problematica, ao reduzir os meios de interacdo
social.

E importante que o empregado, ao aceitar laborar nesse tipo de jornada, se
sinta bem emocionalmente para ajustar a forma de labor na sua rotina e nos seus

habitos, de forma que néo prejudique sua vida e sua saude fisica ou mental.
3.3. DOENCAS OCUPACIONAIS E ACIDENTES EQUIPARADOS

O acidente do trabalho € aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa, provocando leséo corporal ou perturbagéo funcional que cause
a morte, a perda ou reducdo, temporaria ou permanente, da capacidade para o

trabalho.

18 FRANCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. In: Stresse e trabalho, uma abordagem
psicossomatica. S&o Paulo: Atlas, 1999, p.47.

19 CATALDI, Maria José Giannella. Stress no Meio Ambiente do Trabalho. S&o Paulo: LTR, 32 edicéo,
2015, p. 82.
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S&o equiparados a acidente de trabalho: (i) doenga profissional, produzida ou
desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade,
constante da relagéo de que trata o Anexo Il do Decreto n° 2.172/97; (ii) doenga do
trabalho, que é a adquirida ou desencadeada em funcéo de condicbes especiais em
que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente, desde que constante
da relacdo de que trata o Decreto n° 2.172/97; (iii) em caso excepcional,
constatando-se que a doenca nao incluida na relagéo constante do Anexo Il resultou

de condi¢cGes especiais em que o trabalho é executado e com ele se relaciona

diretamente, a Previdéncia Social (INSS) deve equipara-la a acidente do trabalho.

Conforme ja dito acima, um meio ambiente laboral saudavel reduz os riscos
do trabalho. E o entendimento do doutrinador Mauricio Godinho Delgadozo, que

discorre da seguinte forma sobre o tema:

A Constituicdo da Republica apreendeu, de modo exemplar, essa nova
leitura a respeito da jornada e duracao laborativas e do papel que tém no
tocante a construcao e implementagéo de uma consistente politica de salde
no trabalho. Por essa razdo é que a Carta de 1988, sabiamente, arrolou
como direito dos trabalhadores a “redugéo dos riscos inerentes ao trabalho,
por meio de normas de salde, higiene e seguranca”.

Sendo assim, é importante garantir maior protecdo ao empregado,
destacando a diminuig&@o dos riscos propiciados pelo trabalho, a partir de sua triplice
dimenséo: a) riscos inerentes ao trabalho em si; b) riscos inerentes ao local de

trabalho; e c) riscos inerentes as condicées em que o trabalho se realiza®.

Tanto acidentes quanto doencas ocupacionais podem resultar, além dos
sintomas fisicos ja causados, sintomas psicolégicos pela sensacao de perda de
capacidade, impoténcia durante o fator que ocasionou o acidente, resultando, muitas

vezes em desanimo com a situacdo gerada e até mesmo depresséo.

0 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do trabalho. Editora LTR, 22 edi¢ao, p. 831.

2L CRETELA Jr., J. Comentérios a constituicdo de 1988. V. Il. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
1989. p. 972.
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Dessa forma, a ocorréncia de acidente de trabalho ou doenca equiparada

pode ser um fator que contribui para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

3.4. ATIVIDADES REALIZADAS EM AMBIENTES INSALUBRES OU
PERIGOSOS

O labor em um ambiente na presenca de agentes insalubres ou perigosos
pode contribuir para que o empregado se sinta inseguro e desmotivado no meio

ambiente de trabalho, o que poder vir a ensejar esgotamento profissional.

E certo que atualmente os Equipamentos de Protegdo minimizam os riscos,
principalmente no que diz respeito a neutralizagdo dos agentes insalubres.
Entretanto, muitas empresas nao fornecem referidos equipamentos ou fiscalizam

seu uso. Outras, ainda, optam por pagar os respectivos adicionais.

Dessa forma, o ambiente de trabalho promove repercussdes na saude dos
colaboradores de maneira a potencializar ou mesmo depreciar sua saude. A
somatéria de ambientes insalubres ou perigosos com as pressdes sofridas pelos
trabalhadores em nivel organizacional faz com que os mesmos somatizem as
consequéncias e desencadeiem severas doengas ocupacionais. Uma delas, em
particular, € caracterizada pelo extremo estado de esgotamento fisico e mental.
Nesta situacao, o colaborador j4 ndo € capaz de produzir resultados, estando a beira

de um colapso que desencadeia, inclusive, a depresséo.
3.5. DANOS E ASSEDIO MORAL — ASPECTO PSICOLOGICO
Conforme sera visto no proximo capitulo, o sofrimento de dano ou assédio

moral pelo empregado € um grande agente causador de inimeras consequéncias na

saude da vitima, como por exemplo, doencas psicologicas.
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CAPITULO 4 — DANO MORAL E ASSEDIO MORAL COMO PRINCIPAIS
FATORES ENSEJADORES DA SINDROME DE BURNOUT

4.1. CONCEITO DE DANO MORAL E ASSEDIO MORAL

De acordo com Mauricio Godinho Delgado, o conceito de dano moral seria

“toda dor psicolégica ou fisica injustamente provocada em uma pessoa humana™.

Acrescente-se a referido conceito, a classica definicdo de Savatier, que aduz

que dano moral seria “todo o sofrimento humano que ndo é causado por uma perda

pecuniaria™?,

O dano moral trata de prejuizos extra patrimoniais de pessoa fisica ou juridica
decorrente do fato danoso. Silvio de Salvo Venosa®* trata de maneira clara sobre o

tema:

Dano moral € o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da
vitima. Sua atuacédo é dentro dos direitos de personalidade. Nesse campo,
0 prejuizo transita pelo imponderavel, dai por que aumentam as
dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. Em muitas
situacdes, cuida-se de indenizar o inefavel.

Ainda, segundo Orlando Gomes®®, o dano moral é definido a partir da ideia de

excluséo, conforme pode ser verificado a partir da leitura do trecho abaixo:

A expressdo dano moral deve ser reservada, exclusivamente, para designar
0 agravo que nao produz qualquer efeito patrimonial. Se ha consequéncia
de ordem patrimonial, ainda que mediante repercusséo, o dano deixa de ser

extra patrimonial.

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho — 142 ed. Sao Paulo: LTr, 2015. p. 666.

* SAVATIER citado por José Raffaelli Santini. Dano Moral: doutrina, jurisprudéncia e pratica. S&o
Paulo: Editora de Direito, 1997. p. 42.

24VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. p. 47.

% GOMES, Orlando. Obrigacdes. Rio de Janeiro. 1997, p. 271.
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O dano moral atinge principalmente os direitos da personalidade, como direito
a imagem, ao nome, a privacidade, ao proprio corpo, entre outros. Dessa forma,
destaca-se que o dano moral ndo acarreta somente dor fisica e psiquica, mas
também ocasiona um desconforto comportamental ao individuo, que deve ser

analisado caso a caso.

Nesse sentido, Maria Celina Bodin de Moraes relata que “o que nos humilha,
ofende, constrange, o que nos magoa profundamente, € justamente o que fere

nossa dignidade”®.

O ato que originou o dano consiste em qualquer manifestacdo de vontade,
contraria ao direito, porém a vitima devera provar em juizo o autor da omisséo ou da
conduta, o nexo causal, o prejuizo, bem como a culpa ou dolo.

Ao tratar do dano moral, é importante destacar que a prova apresentada
processo é diferente da prova feita para comprovar o dano material, por se tratar de
aspecto imaterial, ndo se podendo medir por pericias ou avaliar por testemunhas a

dor ocasionada por determinado dano, por exemplo.

Assim, nesses casos 0 Magistrado devera usar de toda a sua experiéncia,
bem como as provas apresentadas nos autos, seja por testemunhas ou outros
meios, com o intuito de arbitrar uma indenizagdo por dano moral justa, equilibrada e
proporcional ao dano cometido, restituindo, assim, o equilibrio patrimonial e moral

lesado.

Silvio de Salvo Venosa’’ alega de forma brilhante que: “a indenizagéo,

qualquer que seja sua natureza, nunca representard a recomposicao efetiva de algo

26 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 182.

27 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006, p.
278.
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gue se perdeu, mas mero lenitivo para sua perda, seja esta de cunho material ou

nao.

A reparagdo do dano moral deve possibilitar ao lesado uma satisfagéo
compensatoria e também exercer uma funcdo de desestimulo a novas praticas

lesivas, com carater inibitério de futuros atos do agente causador do dano.

Ou seja, o dano moral tem origem em um fator que abala seu psicoldgico
também (mesmo que muitas vezes o abale fisicamente), sendo capaz de lhe causar

sofrimento, humilhag&o, vexame, mas sua valoragdo pecuniéria é dificil mensurar.

Apesar de dificil de valorar em pecunia a extensdo de um dano moral, €
notoério que referido dano acarreta um prejuizo, entretanto tal prejuizo € mensurado
por uma Otica ndo pecuniéria, tendo em vista que ele resulta da lesdo de um

interesse espiritual relacionado a intangibilidade da pessoa humana.

A indenizagdo decorrente do dano tem a finalidade de desestimular o
causador do mesmo a praticar novos atos lesivos, evitando assim que este reitere

determinadas condutas, seja com o0 mesmo agente ofendido ou com outro.

Ja em relacdo ao assédio moral, a doutrinadora Marcia Novaes Guedes®
aduz que o assédio moral seria composto de “todos aqueles atos e comportamentos
provindos do patrdo, do superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma
atitude de continua e ostensiva perseguicdo que possa acarretar danos relevantes

de ordem fisica, psiquica e moral da vitima.”

Ou seja, é toda e qualquer conduta que caracteriza comportamento abusivo,
frequente e intencional, mediante atitudes, gestos, palavras ou escritos, que possam
trazer constrangimento fisico ou psicolégico para uma pessoa, vindo a por em risco

0 seu emprego ou degradando o seu ambiente de trabalho.

2 GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. S&o Paulo: LTr, 2003.
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O assédio moral pode ser discriminatorio ou organizacional. O assédio moral
discriminatério ocorre quando ha uma estigmatizacdo da vitima, visando a sua
exclusdo do mundo do trabalho. J& o assédio moral organizacional ou empresarial
objetiva submeter, de forma abusiva, o trabalhador a rigorosa politica de resultado.
Ja o assédio moral organizacional pode ocasionar a Sindrome de Burnout, que é
uma reacdo psiquica de caréater depressivo que compreende uma espécie de
exaustdo emocional ou estresse, que pode ser considerada como doenga do
trabalho, capaz de acarretar a incapacidade temporaria ou definitiva para a

prestacao de servicos.

Como ja dito acima, ela é ocasionada devido a uma exigéncia desequilibrada
de metas no ambiente de trabalho. Por meio do assédio moral organizacional, cria-
se um terror psicoloégico capaz de gerar um esgotamento fisico e mental ao
empregado, influenciando, ainda, no aparecimento de outras enfermidades que

poderéo se cronificar.

Referida Sindrome tem como caracteristicas condutas negativas como, por
exemplo, a perda de responsabilidade com as tarefas desenvolvidas e perda de
motivacdo para realizar as atividades profissionais, ou, traduzindo de outra maneira,
€ uma reacgao ao estresse ocupacional crénico. O trabalhador perde o interesse pelo

trabalho, ndo mais se sente realizado por intermédio do mesmo.

A Sindrome de Burnout é uma reacdo psiquica de carater depressivo que
compreende uma espécie de exaustdo emocional ou estresse, que pode ser
considerada como doenca do trabalho, capaz de acarretar a incapacidade

temporaria ou definitiva para a prestagéo de servicos.

Ela é ocasionada devido a exigéncia desequilibrada de metas no ambiente de
trabalho. Por meio do assédio moral organizacional, cria-se um terror psicologico
capaz de gerar um esgotamento fisico e mental ao empregado, influenciando, ainda,

no aparecimento de outras enfermidades que poderao se cronificar.
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Tem como sintomas condutas negativas como, por exemplo, a perda de
responsabilidade com as tarefas desenvolvidas e perda de motivagao para realizar
as atividades profissionais, ou, traduzindo de outra maneira, € uma reagdo ao
estresse ocupacional cronico. O trabalhador perde o interesse pelo trabalho, néo

mais se sente realizado por intermédio do mesmo.

As consequéncias do assédio moral podem atingir — e geralmente atingem —
tanto o empregado como o empregador. Em relacdo aos Contratos de Trabalho, o
Empregado assediado pode pedir a rescisédo indireta do mesmo, sob alegacdo de

gue esta sofrendo dano no exercicio de suas atividades.

O assediador, preposto da empresa, pode ser advertido ou mesmo demitido
por justa causa. Em relagdo a Indeniza¢fes, o empregado assediado pode pleitear
na justica indenizacdo por danos morais. Ainda, pode haver intervengdo do
Ministério Publico do trabalho em casos onde haja repercusséo coletiva. Por fim,
pode até mesmo ensejar uma responsabilizacdo Criminal se a conduta chegar a

constituir crime.

O empregador pode adotar preventivamente algumas medidas de combate ao
assédio, como por exemplo, promover palestras e seminarios voltados a discusséo
do problema, a elaboracdo de um cddigo de ética que proiba todas as formas de

discriminacéo, a criagdo de uma ouvidoria, entre outras.

Quando ja ocorre o assédio resta ao empregador diagnostica-lo, identificando
0 agressor, investigando seu objetivo e ouvindo testemunhas, avaliar a situagéao,
através de acao integrada dos recursos humanos, buscar, através do dialogo,
modificar a situacdo, reeducando o agressor. Caso ndo seja possivel, adotar

medidas disciplinares contra o agressor, inclusive sua demissdo, se necessario.

Ja por parte do empregado que sofre o assédio, a situacdo é mais dificil,
devendo o mesmo conversar com supervisor que tenha responsabilidade sobre a

salude e o bem-estar do trabalhador, solicitando providéncias, solicitar transferéncia
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para outro local de trabalho, reunir evidéncias das praticas de assédio, de
preferéncia por escrito, tais como bilhetes, e-mails, documentos, entre outros,
identificar testemunhas para a prova individual e institucional (colegas, sindicato,
médicos do trabalho), compartilhar experiéncias com outras pessoas que passam
por situagbes similares, desenvolver comportamento afirmativo, evitando

autoculpabilizag&o, denunciar ao respectivo Sindicato.

Em virtude do disposto no inciso Il do artigo 932 do Cddigo Civil, o
empregador sera responsavel pela reparacéo civil de seus prepostos, empregados e
servigais no exercicio do trabalho que lhes competir ou em razdo dele. Deste modo,
em se verificando que quaisquer destes acima mencionados assediaram
moralmente algum companheiro de trabalho, restara configurada a responsabilidade

do empregador.

Ainda, pela Sumula 341 do STF, serad sempre presumida a culpa do patrdo
pelo ato culposo do empregado, servigcal ou preposto, logo o ofendido ndo mais
deverd comprovar a culpa concorrente do patrdo, porém apenas demonstrar a
relacdo de subordinagdo entre o agente direto e a pessoa incumbida legalmente de
exercer sobre ele vigilancia, a existéncia do dano e que este foi causado por culpa

do preposto.

Preenchidos estes requisitos, restara configurada a culpa do patrdo, desde
gue o empregado se encontre no servi¢co, no exercicio do trabalho, ou por ocasido
dele. A culpa do empregador sera presumida e a do preposto devera ser provada

pela vitima do dano, “in casu”, pelo assediado.

E certo, entdo, que o caso especifico do Assédio Moral, se trata de
responsabilidade subjetiva, pois a responsabilidade ndo advém de infracdo
contratual, mas de infragcdo de dever legal por parte do assediador, previsto no artigo
186 do Cddigo Civil, incumbindo ao lesado, no caso a vitima de violéncia moral no

trabalho, o 6nus de provar a culpa ou dolo do causador do dano.
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Vale observar, por fim, 0s elementos essenciais da responsabilidade
extracontratual, quais sejam: acéo ou omissao, culpa ou dolo do agente, relacdo de
causalidade e dano. Uma vez provada a existéncia de aludidos elementos, repita-se,

o ressarcimento serd medida que se impde.

4.2. DIFERENCAS ENTRE DANO MORAL E ASSEDIO MORAL

O dano moral ndo se prolonga no tempo, uma Unica conduta geradora de
dano a honra, a moral, ofendendo bens extra patrimoniais do empregado ¢é suficiente

para caracteriza-lo, ja o assédio consiste em condutas reiteradas.

Nesse sentido, segue jurisprudéncia sobre o tema:

PEDIDO DE INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL. DEFERIMENTO POR
DANO MORAL. O TRT concluiu ndo ter sido caracterizado o assédio moral,
na medida em que as agressdes verbais ofensivas a honra e dignidade da
reclamante ndo foram praticadas com a reiteracdo necessaria para
caracterizar assédio moral. Ao valorar os fatos e provas, a corte de origem
inferiu tratar-se de hipdtese ensejadora de indenizacdo por dano moral,
porquanto as expressdes de baixo calao foram direcionadas a reclamante,
em publico, enquanto encontrava-se gravida, caracterizando nitida
tratamento discriminatério e humilhante. Ndo se configura julgamento extra
petita, porquanto o tribunal apenas procedeu ao adequado enquadramento
juridico dos fatos, ndo se divisando ofensa aos arts. 128, 293 e 460 do

cpc.?®

Dessa forma, fica evidente a importancia e a necessidade de se resguardar o
principio da integridade da pessoa humana acima de quaisquer interesses da
empresa ou do empregador, devendo ser afastadas condutas que afetem

negativamente o meio ambiente de trabalho.

Logo, devem consideradas impertinentes as praticas que afetem a honra, a
personalidade, a integridade psiquica e a dignidade do trabalhador, ndo devendo

este se submeter a situacdes que afrontem sua saude fisica e mental.

2 Tribunal Superior do Trabalho, AIRR 618/2007-097-03-40.2; 12, T.; Rel. Min. Walmir Oliveira da
Costa; DEJT 11/09/2009; Pag. 189.
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43. A INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DECORRENTES DA
CONFIGURACAO DA SINDROME DO BURNOUT

O dano moral decorre da violagdo da intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas e sua respectiva indenizacdo reparadora e séo situagdes
claramente passiveis de ocorréncia no a&mbito empregaticio. Nesse sentido, se as
violagbes ocorrem de forma reiterada resultaria no assédio moral. Ambos resultam

no pedido de indenizag&o por danos morais.

No ambito do Direito do Trabalho, para que determinada pessoa receba a
indenizacdo por danos morais pleiteada, devera reclamar e provar em juizo a
ocorréncia do dano moral. O artigo 483 e incisos da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, traz que o ato praticado pelo empregador contra o empregado lesivo da
honra ou da boa fé, ofendendo sua moral, sdo passiveis de rescisédo indireta do

contrato de trabalho, podendo o empregado buscar a devida indenizagdo moral.

O Direito do Trabalho visa assegurar o respeito e prote¢cdo ao trabalhador,
sendo a protegdo do empregado responsabilidade de empregador. Nesse sentido,

segue o entendimento de Jorge Pinheiro Castelo®:

O mais importante direito e a precipua obrigagcéo contratual do empregador
inerente ao contrato de trabalho ndo tem natureza patrimonial. E, é,
justamente, o dever de respeito a dignidade moral da pessoa do
trabalhador, aos direitos relativos a personalidade do empregado, cuja
violagdo significa diretamente violacéo de direito e obrigacao trabalhista.

Alguns exemplos de danos morais pleiteados no Direito do Trabalho s&o:
doencas ocupacionais, acidente de trabalho, falta de condigbes adequadas de

trabalho, ndo pagamento de determinadas verbas trabalhistas, entre outros.

Ressalte-se que, para que ocorra a indenizagéo decorrente dos danos morais
€ necessaria a presenga de alguns requisitos, quais sejam: dano ocasionado na

vitima, seja fisico ou psicologico, nexo causal entre o dano e o ato ilicito do

% CASTELO, Jorge Pinheiro. Do Dano Moral Trabalhista, Revista LTr, Sdo Paulo, 1995, p. 489 — 494,
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empregador e culpa empresarial. Muitos desses fatores resultam também na

Sindrome do Esgotamento Profissional ou Sindrome do Burnout.

Nesse sentido, segue jurisprudéncia dominante sobre o tema:

RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO DE TRABALHO - TRATAMENTO
COM RIGOR EXCESSIVO - Justifica-se a rescisdo indireta do contrato de
trabalho, com fulcro no art. 483, alinea e, da CLT, quando o empregador,
por si, ou por seus prepostos, expde o trabalhador a tratamento
discriminatdrio e a condi¢cfes vexatorias diante dos colegas de trabalho, em
verdadeiro assédio moral. Os poderes diretivo e disciplinar do empregador
encontram limites na ética e nos direitos da personalidade, ndo se tolerando
condutas arbitrarias e abusivas, que atentem contra a dignidade do
empregado e faltem com o respeito que deve pautar a relagdo entre
empregado e empregador. Verbas rescisorias que se deferem. ASSEDIO
MORAL - SINDROME DE BURNOUT - INDENIZACAO - Agredidos os
direitos da personalidade do trabalhador, submetido habitualmente ao
comando de prepostos despreparados, que o0 levaram a quadro de
adoecimento compativel com a Sindrome de Burnout (sindrome do
"esgotamento profissional”), o empregador responsabiliza-se pelas
indeniza¢des de cunho moral e material, nos termos dos arts. 186 e 927 do
CCB e art. 5° incisos V e X da Constituicdo Federal **

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. 1. DOENCA
OCUPACIONAL. -SINDROME DE BURNOUT- OU -SINDROME DE
ESGOTAMENTO PROFISSIONAL-. GESTAO POR ESTRESSE.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. 2. DO QUANTUM INDENIZATORIO.
DECISAO DENEGATORIA. MANUTENCAO. O pleito de indenizagéo por
dano moral, estético e material resultante de acidente do trabalho e/ou
doenca profissional ou ocupacional supde a presenca de trés requisitos: a)
ocorréncia do fato deflagrador do dano ou do préprio dano, que se constata
pelo fato da doenca ou do acidente, os quais, por si sés, agridem o
patrim6nio moral e emocional da pessoa trabalhadora (nesse sentido, o
dano moral, em tais casos, verificasse pela prOpria circunstancia da
ocorréncia do maleficio fisico ou psiquico); b) nexo causal ou concausal,
gue se evidencia pelo fato de o maleficio ter ocorrido em face das condi¢Ges
laborativas; c) culpa empresarial, excetuadas as circunstancias ensejadoras
de responsabilidade objetiva. Embora ndao se possa presumir a culpa em
diversos casos de dano moral - em que a culpa tem de ser provada pelo
autor da acdo - tratando-se de doenca ocupacional, profissional ou de
acidente do trabalho, essa culpa é presumida, em virtude de o empregador
ter o controle e a direcdo sobre a estrutura, a dindmica, a gestdo e a
operacao do estabelecimento em que ocorreu 0 maleficio. Registre-se que
tanto a higidez fisica como a mental, inclusive emocional, do ser humano
sdo bens fundamentais de sua vida, privada e publica, de sua intimidade, de
sua autoestima e afirmacao social e, nesta medida, também de sua honra.
S8o bens, portanto, inquestionavelmente tutelados, regra geral, pela
Constituicdo (art. 5°, V e X). Agredidos em face de circunstancias
laborativas, passam a merecer tutela ainda mais forte e especifica da

' Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, RO 0010855-18.2016.5.03.0180, 4% Turma, Rel.
Denise Alves Horta, 06/03/2017.
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Constituicdo da Republica, que se agrega a genérica anterior (art. 7°,
XXVIII, CF/88). E do empregador, evidentemente, a responsabilidade pelas
indenizagcbes por dano moral, material ou estético decorrentes de lesGes
vinculadas a infortunistica do trabalho, sem prejuizo do pagamento pelo
INSS do seguro social. No caso em tela, o acérdao recorrido consignou que
0 perito do juizo constatou que os sintomas apresentados pelo Autor sdo
caracteristicos da Sindrome de Burnout ou Sindrome de Esgotamento
Profissional, bem como registrou que, para o aparecimento de tal patologia,
ndo concorrem outros fatores além de estressores de natureza laboral,
estando citada sindrome catalogada entre as doencas mentais relacionadas
ao trabalho, segundo o Decreto 3.048 de 06.05.1999, do Ministério da
Previdéncia Social. Consta, ainda, do laudo pericial que o Reclamante foi
afastado do trabalho, estando, até os dias atuais, em gozo de beneficio
previdenciario e que fatores de ordem organizacional da Reclamada
contribuiram para o aparecimento da sua doenca. Ressaltou a Corte de
origem que ficou demonstrada a efetiva ocorréncia de tratamento
humilhante ao Reclamante pela forma como eram feitas as cobrancas
excessivas da empregadora em relagdo as metas estipuladas. Destacou o
Orgdo a quo que a Reclamada ndo comprovou, em nenhum momento da
instrucdo processual, que sua cobranga por metas era adequada, escorreita
e que buscava motivar seu empregado. Desse modo, diante do quadro
fatico relatado pelo Tribunal Regional, desponta o dever de indenizar o
Reclamante pela patologia adquirida. Outrossim, para que se pudesse
chegar, se fosse 0 caso, a conclusdo fatica diversa, seria necessario o
revolvimento do conteudo fatico-probatério, o que fica inviabilizado nesta
instancia recursal (Sumula 126/TST). Assim sendo, ndo ha como assegurar
0 processamento do recurso de revista quando o agravo de instrumento
interposto nao desconstitui os termos da decisdo denegatéria, que subsiste
por seus proprios fundamentos. Agravo de instrumento desprovido.*

Sendo assim, verifica-se que para auferimento da indenizagcdo deve-se levar
em conta a circunstancia profissional experimentada pelo reclamante através de
cobrangas vexatodrias, agressivas e excessivas, com desrespeito a integridade e a
dignidade do profissional, sentimentos diretamente vinculados ao rebaixamento de

sua autoestima.

Desse modo, o valor da indenizagdo por dano moral deve refletir adequada
compensagdo, de modo que ndo implique em enriquecimento sem causa do
ofendido, nem deixe de surtir os fins pedagdgicos, punitivos e preventivos ao
ofensor, devendo o Juiz, para fixar tal valor, lastrear-se nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Também deve ser observada teoria do

desestimulo, ou seja, ao quantificar a indeniza¢do, o juiz deve ter em mente o

32 Tribunal Superior do Trabalho, AIRR 13161120125030037, 3% Turma, Relator Mauricio Godinho
Delgado, 03/10/2014.
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desestimulo da conduta, o que equivale dizer, deve fixar um valor que desestimule a

atuacao do ofensor.

4.4, ONUS DA PROVA NA CONFIGURACAO DA SINDROME DO
BURNOUT

Em relacdo ao 6nus da prova da Sindrome do Burnout, a vitima fica
incumbida de mostrar o fato que deu ensejo ao dano moral (demonstrar ato ilicito do
empregador). Pode ocorrer através de pericia para comprovacdo do nexo de

causalidade entre o trabalho e a patologia.

z

A lesdo/consequéncia que referido dano causou na vitima € de dificil
comprovacdo, por este motivo admite-se a presungdo hominis (sentimentos
presumidos de determinada lesédo, como dor, tristeza, entre outros), devendo o juiz

avaliar o dano. Sobre o tema, seguem os julgados abaixo:

O dano moral caracteriza-se pela simples violacao de um direito geral de
personalidade, sendo a dor, a tristeza ou o desconforto emocional da vitima
sentimentos presumidos de tal lesdo (presuncdo hominis) e, por isso,
prescindiveis de comprovagdo em juizo (Dallegrave Neto, José Affonso,
Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho, 22 ed. SP: LTr, 2007, p. 154).
Dai prescindir, o dano moral, da producdo de prova, relevando destacar
cabivel a indenizacdo ndo apenas nos casos de prejuizo, mas também pela

. ~ .. 33
violagdo de um direito.

EPISODIO DEPRESSIVO GRAVE. SINDROME DE BURNOUT. NEXO DE
CAUSALIDADE COM O TRABALHO CONFIGURADO. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Hipdétese em que constam nos autos atestados médicos
e declaracges firmadas por psiquiatra que revelam que a reclamante sofreu
tratamento especializado por quadro de transtorno depressivo grave, com
diminuicdo do desempenho profissional, esgotamento emocional,
despersonalizacéo e perda de produtividade (“Sindrome de Burnout”), e que
a sua saude fisica e mental estava sendo abalada no local de trabalho. O
INSS reconheceu, por meio de parecer técnico médico pericial, 0 nexo de
causal entre a atividade da autora e a doencga apresentada, justificando a
concessdo do beneficio como acidentario, com CID F32.2, que corresponde
a episodio depressivo grave sem sintomas psicéticos. E fato notério que a
categoria em questdo é vitimada pela “Sindrome de Burnout”, justamente
em razdo dos métodos de gestdo assediosos, das situagdes com que lidam
os trabalhadores, da excessiva cobranca quanto ao cumprimento de tarefas,
aliada a uma jornada exaustiva, o que sugere, inclusive, inversao do 6nus

® Tribunal Superior do Trabalho, RR 400-21.2002.5.09.0017; Rel. Min. Rosa Maria Weber; DEJT
11/06/2010.
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da prova, no caso, despiciendo. Recurso Ordinario da autora a que se da
provimento para reconhecer a responsabilidade civil da ré pela doenca que
a acomete e condenar a reclamada ao pagamento de indenizacdo por

.34
danos morais.

Nesse sentido, verifica-se que se comprovado nexo causal entre a patologia e
o trabalho exercido, configurada assim a Sindrome do Esgotamento Profissional ou
Sindrome do Burnout, o empregador tem o dever de indenizar o empregado pelos

danos morais causados nesse sentido.

4.5. RESPONSABILIZACAO JURIDICA DO EMPREGADOR E MEDIDAS
JUIDICIAIS CABIVEIS

Conforme previsto no artigo 7°, inciso XXIl, da Constituicdo Federal de 1988 é
dever do empregador a redugcdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de

normas de saude, higiene e seguranca, garantindo um ambiente de trabalho sadio.

Art. 7° XXVIII — seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizagdo a que este esta obrigado, quando
incorrer em dolo ou culpa.

Nesse sentido, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas também assegura ao
trabalhador a protecéo a saude fisica e psiquica, como dever do empregador, com a

finalidade de evitar o surgimento de doengas ocupacionais:

Art. 157. Cabe as empresas:

| — cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho;
Il — instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as
precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas
ocupacionais; Ill — adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo
orgdo regional competente; IV — facilitar o exercicio de fiscalizacdo pela
autoridade competente.

Dessa forma, considerando a jurisprudéncia dominante e conforme ja visto no
presente trabalho, o empregado tem direito a indenizagdo moral e muitas vezes até

material pelo aparecimento ou agravamento da Sindrome de Burnout, devendo, para

% Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regido, 29260-2009-14-9-0-7, 22 Turma, Relator Ricardo
Tadeu Marques da Fonseca, 09/09/2011.
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tanto, entrar com acgao judicial para reparagéo de dano, de competéncia da Justica
do Trabalho.

Referida acdo sera o instrumento de protecdo aos direitos da personalidade
do trabalhador, com o intuito de obrigar a empresa a responder em nome do
preposto ensejador do dano ou do assédio, como forma de compensacédo ao lesado
e desestimulo a pratica de novas lesdes, no caso de desrespeito a norma juridica.

Referida acdo pode ensejar danos materiais ou morais.

Destaque-se que a patologia atribuida as causas multifatoriais ndo perde o
enquadramento como doenga ocupacional equiparada ao acidente do trabalho, se
houver pelo menos uma causa laboral que contribua diretamente para a seu
surgimento ou agravamento, conforme prevé o artigo 21, inciso |, da Lei n.°

8.213/91, consistindo em concausa.

Ademais, cumpre ressaltar que o empregado acometido pela Sindrome de
Burnout, ap6s o término do auxilio-doenga acidentario, tem direito a estabilidade
proviséria no emprego, fazendo jus a manutengdo do seu contrato de trabalho na
empresa, pelo prazo minimo de doze meses, ap6s a cessacdo do auxilio-doenca

acidentério, independentemente de percepcéo de auxilio-acidente.

Ainda, a Lei n® 8.213/91, que trata do RGPS (Regime Geral da Previdéncia
Social) garante, entre os direitos do trabalhador acometido pela Sindrome de
Burnout, o beneficio e a permanéncia de seu contrato de trabalho na empresa por,
pelo menos, doze meses, dentre outras providéncias. Nesse sentido, segue o artigo
118 da referida lei:

Art. 118. O segurado que sofreu acidente de trabalho tem garantida, pelo
prazo minimo de doze meses, a manutencéo do seu contrato de trabalho na
empresa, apdés a cessacdo do auxilio doenca acidentario,
independentemente de percepcao de auxilio acidente.

Portanto, compete ao empregador encaminhar o trabalhador ao tratamento
médico especializado de maneira a ndo querer eximir-se de sua responsabilidade

legal devido ao problema enfrentado pelo empregado.



50

obrigacdes de fazer, consistente na readaptacdo do empregado, ou modificagéo

das condig¢des de trabalho, etc).

4.6. DA REFORMA TRABALHISTA - PADRONIZACAO DO DANO MORAL

A reforma trabalhista entendeu necessaria a fixacdo de parametros para a
afericdo da indenizagdo por danos morais na Justica do Trabalho. Muitas decisdes
ndo obedeciam a parametros de proporcionalidade e razoabilidade na mensuragéo
dos danos morais, sendo que a legislador, visando combater a arbitrariedade nesse

sentido, estabeleceu uma espécie de teto legal aos valores judicialmente fixados.

Nesse sentido, segue a nova legislagdo que estabelece os parametros preé-

fixados da indenizagao por danos morais:

Art. 223-A. Aplicam-se a reparacdo de danos de natureza extrapatrimonial
decorrentes da relagcéo de trabalho apenas os dispositivos deste Titulo.

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a acdo ou omissao
gue ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as
guais sdo as titulares exclusivas do direito a reparacgéo.

Art. 223-C. A etnia, a idade, a nacionalidade, a honra, a imagem, a
intimidade, a liberdade de acdo, a autoestima, o género, a orientacdo
sexual, a saude, o lazer e a integridade fisica sdo os bens juridicamente
tutelados inerentes a pessoa natural.

Art. 223-D. A imagem, a marca, 0 nome, o segredo empresarial e o sigilo da
correspondéncia sdo bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa
juridica.

Art. 223-E. S&o0 responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos os que
tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na proporgdo da
acdo ou da omissao.

Art. 223-F. A reparagdo por danos extrapatrimoniais pode ser pedida
cumulativamente com a indenizagdo por danos materiais decorrentes do
mesmo ato lesivo.

§ 1° Se houver cumulacdo de pedidos, o juizo, ao proferir a deciséo,
discriminara os valores das indenizagbes a titulo de danos patrimoniais e
das reparacdes por danos de natureza extrapatrimonial.

§ 2° A composicdo das perdas e danos, assim compreendidos os lucros
cessantes e os danos emergentes, nao interfere na avaliacdo dos danos
extrapatrimoniais.
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Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o0 juizo considerara:

| - a natureza do bem juridico tutelado;

Il - aintensidade do sofrimento ou da humilhacao;

Il - a possibilidade de superacéo fisica ou psicolégica;

IV - os reflexos pessoais e sociais da agdo ou da omissao;

V - a extensao e a duragéo dos efeitos da ofensa;

VI - as condi¢des em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral;

VIl - o grau de dolo ou culpa;

VIII - a ocorréncia de retratacdo espontanea;

IX - o esforco efetivo para minimizar a ofensa;

X - 0 perdéo, tacito ou expresso;

Xl - a situacéo social e econdmica das partes envolvidas;

XIl - o grau de publicidade da ofensa.

§ 1° Ao julgar procedente o pedido, o juizo fixara a reparacéo a ser paga, a
cada um dos ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a
acumulacao:

| - para ofensa de natureza leve - até trés vezes o valor do limite maximo
dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social,

Il - para ofensa de natureza média - até cinco vezes o valor do limite
maximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social;

Il - para ofensa de natureza grave - até vinte vezes o valor do limite maximo
dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social; ou

IV - para ofensa de natureza gravissima - até cinquenta vezes o valor do
limite maximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social.

§ 2° Se o ofendido for pessoa juridica, a indenizagcdo serd fixada com
observancia dos mesmos parametros estabelecidos no § 1o deste artigo,
mas em relacéo ao salario contratual do ofensor.

§ 3° Na reincidéncia de quaisquer das partes, o juizo podera elevar ao
dobro o valor da indenizacgéo.

8 4° Para fins do disposto no § 3°, a reincidéncia ocorrera se ofensa idéntica
ocorrer no prazo de até dois anos, contado do transito em julgado da
decisdo condenatéria.

§ 5° Os parametros estabelecidos no § 1° ndo se aplicam aos danos

extrapatrimoniais decorrentes de morte.

Dessa forma, verifica-se que, apés a reforma trabalhista, as indenizacbes
passaram a ser calculadas com base no salario do empregado. Quanto maior a
gravidade do caso, maior o numero de salarios a que o profissional tera direito, caso
ganhe a agéo trabalhista. A reforma cria quatro categorias de ofensas: de natureza
leve (até trés vezes o ultimo salario do ofendido), média (até cinco vezes o ultimo
salério), grave (até vinte vezes o Ultimo salario) e gravissima (até cinquenta vezes o

ultimo salario).

O texto ndo exemplifica quais tipos de ofensa se encaixam em cada uma
dessas quatro categorias, razao pela qual cabera aos juizes decidir. O que a reforma
faz, todavia, é esclarecer o que deve ser considerado dano extrapatrimonial. Trata-

se de ofender “a esfera moral ou existencial da pessoa”, incluindo sua “honra,
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imagem, intimidade, liberdade de acdo, autoestima, sexualidade, saude, lazer e

integridade”.

O juiz, por sua vez, deverd analisar o caso levando em consideragao critérios
como a intensidade do sofrimento ou da humilhacdo da vitima; a possibilidade de
superacgdo fisica ou psicoldgica; os reflexos pessoais e sociais; a extensdo e a
duragéo dos efeitos da ofensa; as condigbes em que ocorreu tal ofensa; o grau de
culpa do acusado; a situagéo social e econdmica das partes envolvidas e o grau de

publicidade da ofensa, entre outros.
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CAPITULO 5 - PREVENCAO E TRATAMENTOS

5.1. MEDIDAS PREVENTIVAS

Atualmente, as empresas possuem a obrigacdo de cumprir estritamente as
normas de medicina e seguranca do trabalho, bem como orientar e treinar seus
empregados quanto as atividades realizadas, precavendo, assim, acidentes de

trabalho e doengas ocupacionais.

Os empregados devem observar as normas de seguranga e medicina do
trabalho, bem como colaborar com a empresa no que diz respeito a aplicagéo das
normas de medicina e seguranga do trabalho, promovendo um meio ambiente

laboral saudavel.

Uma das medidas preventivas de medicina do trabalho sdo exames médicos

admissionais, peridédicos e demissionais.

Ainda, é importante que o empregador promova um meio ambiente laboral
evitando danos e assédios por parte dos seus empregados. Uma maneira de
diminuir tais ocorréncias seria a criacdo de um canal anénimo de denuncia caso

determinado empregado fique ofendido com a atitude de outro.

Palestras e treinamentos sobre tratar melhor o préximo podem auxiliar na

harmonia do meio ambiente laboral nesse sentido.

E importante também que a empresa ministre treinamentos sobre a correta
realizagéo das atividades, correto uso de Equipamentos de Protegéo, a importancia

de se obedecer as orientacdes, entre outros.
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A adocdo de procedimentos de intervencdo pelo empregador também

auxiliam no enfrentamento do estresse no meio ambiente laboral e na redugcdo dos

riscos nesse sentido®:

Procedimentos de intervencao sdo efetuados para ajudar individuos a
enfrentar mais efetivamente o estresse. Em geral, incluem cuidados com a
ingestdo de alimentos, exercicios fisicos, elaboragdes cognitivas, treino de
assertividade, treino de relaxamento e outros. As intervengdes em grupos
visam ajudar os trabalhadores a desenvolver maior suporte social tanto no
trabalho como em outros ambientes de convivio. Podem incluir treinamen to
do supervisor, treinamento da equipe, treinamento de sensibilizacdo, acon
selhamento familiar e outros. No nivel organizacional, as intervencdes
melhoram as condi¢cdes gerais de trabalho. Podem propor reducdes nas
condicbes de risco do ambiente fisico, planos de carreira adequados,
melhor uso da tecnologia e alteragcdes ergondmicas, enriquecimento do
trabalho e processos de decisao aprimorados.

O fato de o empregador admitir que existem riscos ao empregado a

realizacdo do labor em determinadas circunstancias j4& € o primeiro passo para a

reparagdo dos aspectos ensejadores da Sindrome do Esgotamento Profissional.

Por parte do empregado, destaque-se que a dedicagdo de parte do tempo

para realizacdo de atividades fisicas, por exemplo, contribuem para o afastamento

de patologias psiquicas e consequentemente fisicas. Nesse sentido, segue

entendimento do autor José Carlos Zanelli*®® sobre o tema:

A prética de atividades fisicas melhora a fungéo cardiovascular e pulmonar,
no volume e no ténus muscular, na melhoria da estabilidade e no equilibrio
corporal, no aumento da mobilidade articular, na expansao da irrigacao
periféri- ca, na dissolugcdo de coagulos, na diminuigdo da coagulagéo, na di-
minuicdo da pressao arterial, no controle dos perfis dos lipidios, no peso
corporal (Mctiernan, 2000; Hitt, 2003; Pollock e Wilmore, 1993; Guyton,
1992). Entre os beneficios psiquicos e sociais, a atividade fisica contribui
para o aumento da predisposicao ao trabalho fisico e mental, a diminuicdo
do estresse, ao equilibrio psicoldgico, a promocéo da intera- ¢do social, ao
desenvolvimento da afetividade, a melhoria da integracédo social (Masters,
LaCaille e Shearer, 2003; Weineck, 1991). Contudo, no geral, a observagdo
do estilo de vida dos empregados ou trabalhadores de diversas categorias,
em diversas organizacdes, sobretudo nas regiGes metropolitanas, muitas
vezes, levam a conclusdes preocupantes quanto a manutencéo de praticas
saudaveis.

% ZANELLI, José Carlos. Estresse nas organizacdes de trabalho: Compreens&o e intervencio baseadas em
evidéncias. Porto Alegre: Artmed 2010, p.47.

% |bidem, p.32.
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Ademais, destague-se que ndo apenas a pratica de exercicios fisicos pode
ajudar na prevencdo do desenvolvimento da Sindrome, mas uma alimentacdo
adequada ao ritmo de vida, o controle do estresse por meio de terapias e outras

formas podem contribuir para a manuteng&o de um estilo de vida mais saudéavel.

5.2. IMPORTANCIA DO ESTUDO PREVIO DO IMPACTO DO TRABALHO

Em relagdo as doencas ocupacionais, um dos importantes instrumentos da
Politica Nacional do Meio Ambiente, visando a prevengdo de doencas no ambiente
laboral, € o Estudo Prévio de Impacto Ambiental, que consiste em um meio de
assegurar a qualidade ambiental, garantindo um meio ambiente ecologicamente

equilibrado.

Nesse sentido, a Resolugdo 1 de 1986 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente afirma que o Estudo Prévio de Impacto Ambiental tem como uma de suas
diretrizes “identificar a avaliar sistematicamente os impactos ambientais gerados na

fase de implantacdo e operacéo da atividade”.

Dessa forma, dentre os impactos ambientais a serem considerados se
encontra a saude do empregado, que ndo pode ser afetada, por exemplo, pela
presenca de agentes insalubres acima dos niveis de tolerdncia em seu ambiente

laboral.

5.3. DIREITO A INFORMACAO

O artigo 9°, XI da Lei 6.938 de 1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente)
coloca a garantia da prestacdo de informacdes relativas ao meio ambiente como um
de seus instrumentos, tendo o Poder Publico obrigacdo de produzi-las quando

inexistentes.
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Os empregados tém direito de serem informados sobre as condi¢des laborais
a que estdo expostos (agentes insalubres, perigosos), bem como sobre a forma de

organizacéo de trabalho (jornadas, forma de execugéo da atividade).

De acordo com o artigo 19, paragrafo 3° da Lei 8.213 de 1991, é dever do
empregador informar seus empregados sobre os riscos da operagdo a ser

executada, bem como do produto que os mesmos estdo manipulando, se for o caso.

As CIPAs séo instrumentos privilegiados de conhecimento do processo e dos
riscos da atividade do empregador, tendo como objetivo observar e relatar condi¢coes
de risco nos ambientes de trabalho e solicitar medidas para reduzir, eliminar ou

neutralizar os riscos existentes (NR5).

5.4. FORMAS DE TRATAMENTO

E importante que o empregado acometido pela Sindrome do Burnout busque,
individualmente, apoio psicologico e eventuais tratamentos psiquiétricos, se for o
caso, é importante também buscar o apoio dos colegas e supervisores, obtendo

apoio emocional ou até mesmo no trabalho a ser exercido.

Por parte do empregador, iniciativas para a ado¢ao de medidas de prevengao
com o intuito de melhorar o clima organizacional, tais como programas de
socializagéo para prevenir o choque com a realidade e implantagdo de sistemas de
avaliacdo que concedam aos profissionais um papel ativo e de participacdo nas

decisdes laborais.

Dessa forma, € necessério que a prevencao e o tratamento do Burnout sejam
abordados como problemas coletivos e organizacionais e ndo como um problema
individual. A organizagédo pode também adotar algumas medidas para a prevengao
do Burnout, como por exemplo, evitar o excesso de horas extras, proporcionar

condigbes de trabalho gratificantes e saudaveis, investir no aperfeicoamento
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profissional, dar suporte social as equipes e fomentar a sua participagdo nas

decisoes.

Para o tratamento da Sindrome de Burnout quando o empregado j& a possui
€ importante que 0 mesmo encontre um tempo para repouso e lazer, que pratique
exercicios fisicos regulares, se alimente adequadamente, tenha as horas de sono
necessarias, busca de ajuda psicoldgica e psiquiatrica, revisdo e redimensionamento

das formas de organizagOes de trabalho.

A partir destes recursos, as empresas devem criar programas especificos. O
estresse deve ser entendido como uma relag&o particular entre uma pessoa, seu
ambiente e as circunstancias a qual estd submetida, que € avaliada pelo organismo
como uma ameaca ou algo que exige dele, mais que suas proprias habilidades ou
recursos, colocando em perigo o seu “bem-estar”. Quando estas agdes s&o bem
fundamentadas, os resultados sdo positivos, com novas perspectivas de qualidade

de vida para o trabalhador.

E importante frisar que as reagdes de estresse estdo presentes em todos 0s
momentos de nossa existéncia e que ndo podemos viver sem elas, na medida em
que sdo partes integrantes de todos os movimentos de adaptacdo, necessarias para

a adequagcao do viver.

Acredita-se que, dentro da abordagem psicossomética para promogdo de
salde, inclusive nos processos estressantes, encontram-se propostas consistentes

para viabilizar o gerenciamento efetivo do estresse no dia a dia.



58

CONCLUSAO

Diante do trabalho apresentado, podemos observar que as mudangas que
estdo ocorrendo no processo de trabalho estdo afetando diretamente na vida dos

empregados, o que causa diversas patologias, principalmente de origem emocional.

As exigéncias que o mercado de trabalho esta impondo ao empregado estdo
levando ao sofrimento psiquico. Alguns fatores foram identificados tais como:
realizacdo de jornada extraordinaria em excesso, jornadas em turnos ininterruptos
de revezamento, acidentes de trabalho e doengas equiparadas, atividades
realizadas em ambientes insalubres ou perigosos, sofrimento de dano ou assédio

moral, entre outros.

Desta forma, as cobrangas constantes que ocorrem no ambiente de trabalho,
faz com que o empregado apresente o0 estresse quando seu desempenho
profissional passa a ser insuficiente, levando-a a insatisfacdo com a sua atividade.
Podendo também levar a profissional a adquirir a Sindrome de Burnout, onde ocorre
a desmotivacdo do trabalho, fazendo com que a pessoa que apresente esta

Sindrome queira “abandonar” seu trabalho.

Fica clara, portanto, a importancia do bem-estar e a salde do empregado no
trabalho, pois € no trabalho que passa-se a maior parte do tempo. A qualidade de
vida esté diretamente relacionada com as necessidades e expectativas humanas e
com a respectiva satisfagdo desta. Atualmente, o estresse néo € visto apenas como
prejudicial ao trabalhador, mas principalmente & organizagcdo que despendem altos
custos em absenteismo, acidentes, doencas, conflitos, abandono e desinteresse,

verificado em todos os niveis de trabalho.

A qualidade de vida no trabalho € uma compreensdo abrangente e
comprometida das condi¢des de vida no trabalho, que inclui aspectos de bem-estar,
garantia da saude e seguranca fisica, mental e social, e capacitagdo para realizar

tarefas com seguranca e bom uso de energia pessoal. Ndo depende sé de uma
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parte, ou seja, depende simultaneamente do trabalhador e da organizagao, e é este

o desafio que abrange o empregado e o empregador.
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