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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo a analise da evolucéo das relactes
consumeristas, as quais deixaram de ser relacdes pontuais para se tornarem
relacdes massificadas que, ante o crescente desenvolvimento industrial e as
mudancas nos valores da sociedade, promoveram importantes mudancas na
esfera do direito contratual, exigindo maior regulamentacéo e protecdo do nosso
ordenamento juridico, culminando na prolacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. Contudo, a protecdo conferida ao consumidor deixou de
acompanhar as mudancas na forma de relacionamento entre consumidores e
fornecedores, ndo trazendo o Cdédigo de Defesa do Consumidor solucdes
satisfatorias para 0os casos excepcionais de consumo, razao pela qual, defende-
se, no presente estudo, a aplicacdo mitigada do Cdédigo de Defesa do
Consumidor em atencdo aos propagados principios da equidade e da justica,
uma vez que o fornecedor, diante do caso concreto, podera estar em posicao de
hipossuficiéncia, sendo a aplicagcéo integral do codex protecionista uma afronta

a mais lidima Justica.

Palavras — Chave: Codigo de Defesa do Consumidor, Consumidor, Equidade,

Fornecedor, Mitigacao
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INTRODUCAO

A evolucdo da nossa sociedade atrelada as constantes transformacdes
das relagdes de consumo, impulsionou o desenvolvimento do presente estudo,
0 qual se dedicou a demonstrar que 0 nosso ordenamento juridico apresenta
inequivoca lacuna ao deixar de apreciar que, apesar de ser previsto um Unico

conceito para fornecedores, este nao é suficiente.

Isso porque, um conceito Unico de fornecedor ndo abarca todas as
diferencas existentes entre os diversos nichos de fornecedores, os quais, diante
de determinado caso concreto, poderdo ser colocados em posicdo de

hipossuficiéncia ante a aplicacéo integral do Codigo de Defesa do Consumidor.

Com efeito, como sera demonstrado, o Codigo de Defesa do Consumidor
surge em nosso ordenamento juridico em um momento de grandes
transformacdes sociais, as quais foram marcadas pela presenca mais acentuada

do Estado Social.

O conceito maior de protecdo também pode ser encontrado em nossa
doutrina consumerista, a qual afirma que o consumidor sempre sera a parte
vulneravel da relacdo e, por essa razdo, as normas contratuais e o principio da
equidade deverdo ser sempre interpretados ou aplicados em favor do

consumidor.

Entretanto, tais premissas mostram-se equivocas quando verificamos que
relacbes excepcionais de consumo estdo sendo reguladas como se fossem
situacdes cotidianas, sendo constante a prolacdo de decisbes dissociadas do
principio da equidade, eis que o Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo foi
elaborado para tratar relagcdes de consumo que ndo sejam as mais comezinhas

do nosso dia a dia.

N&o por outro motivo, defende-se que as relagbes excepcionais nao

podem ser reguladas aplicando-se integralmente o Codigo de Defesa do



Consumidor, eis que para cada tipo de fornecedor, uma determinada protecéo e
interpretacdo do aludido codex devera ser aplicada, ainda que essa
interpretacdo ndo seja a melhor resposta aos anseios do consumidor, mas seja

a interpretacdo justa para o caso concreto.

E para demonstrar a necessidade da mitigacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor estudaremos, em um primeiro momento, o Codigo de Defesa do
Consumidor e a evolucédo das relacbes de consumo para, fixadas essas bases,
estudarmos o conceito pluralista de fornecedor e como a aplicacdo mitigada do
aludido codex, em atencéo ao principio da equidade, podera propiciar a prolacao
de decisdes mais justas, que ndo imponham a nenhuma das partes obrigacées

deveras onerosas.



1. O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A EVOLUCAO DAS
RELACOES DE CONSUMO

1.1 - O Cbdigo de Defesa do Consumidor e o principio da equidade

Como fora exposto, o Codigo de Defesa do Consumidor surge em nosso
ordenamento juridico em um momento de grandes transformacdes sociais, as
quais foram marcadas pela presenga mais acentuada do Estado Social de Direito
com a promulgagdo da nossa mais recente Constituicdo Federal, em 5 de
outubro de 1988, como também pela crescente insatisfacdo com o modelo de
regulacdo do direito privado brasileiro, que ensejou tanto a promulgacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor quanto a promulgacdo de um novo Cadigo
Civil Brasileiro, o0os quais viriam a promover importantes mudancas,

principalmente, no que se refere a forma de interpretacao dos contratos.

Isso porque, o nosso Legislador ndo poderia ficar inerte frente as
mudangas que estavam sendo vivenciadas pela sociedade brasileira, que
demandava uma nova forma de regulacéo e protecéo, pois se antes o consumo
estava atrelado a aquisicdo somente de bens considerados essenciais, no
decorrer do século passado, foi necessario promover a ruptura desse paradigma
para absorver a maior oferta de produtos e servicos que estavam sendo

colocados no mercado.

O que significa dizer que a internacionalizagéo dos mercados de produtos,
a sua saturacéo, a introducao de novas tecnologias de producéo e informacéao,
as novas técnicas de gerenciamento e as mudancas nas demandas de consumo
criaram, inevitavelmente, um cenario que até entédo, a sociedade brasileira ndo
havia experimentado, qual seja, o cenario das relacbes massificadas, que por
sua vez, culminaram na celebracdo de um nimero exponencialmente maior de

contratos.

Contratos estes, que seguiam as regras de interpretacdo do direito
contratual classico, e ndo traziam consigo a solu¢cao mais justa ao caso concreto,

eis que a vontade manifestada no contrato deveria prevalecer em atencdo a uma



das regras milenares do Direito, expressada pelo brocardo do pacta sund

servanda.

Assim, diante desse cenario, consoante leciona Ronaldo PORTO
MACEDO Junior !, o Cédigo de Defesa do Consumidor nasceu ‘como uma
resposta da classe média para a defesa de seus interesses privados como grupo
a partir dos anos 1970”, permitindo “a introdugé&o de novos principios no ambito
do direito contratual, que ja demandava mecanismos capazes de dar conta de
sua natureza crescentemente relacional e de sua inclinagédo para a incorporacéo

de critérios de justica social’.

E com base na incorporacéo de tais critérios, o Legislador houve por bem
em instituir, expressamente, no artigo 4° e respectivos incisos 2, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, que a Politica Nacional de Consumo deveria promover
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, com a transparéncia das relagbes de consumo,
observando-se sempre a vulnerabilidade do consumidor e os principios da boa-

7z

fe.

1 In Contratos Relacionais e Defesa do Consumidor, 22 ed. rev., atual. e ampl., S0 Paulo: RT, 2007, p. 221.

2 Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecéo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagGes de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacéo e desenvolvimento de associagfes representativas;

¢) pela presenc¢a do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacéo da protegdo do consumidor com
a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumidores e
fornecedores;

IV - educagéo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas & melhoria do
mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos,
assim como de mecanismos alternativos de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e
utilizagc&o indevida de inventos e criacdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizagéo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modifica¢gdes do mercado de consumo.
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E, para garantir a mais efetiva protecao ao consumidor, o Legislador ainda
previa no artigo 7° do aludido codex, que “os direitos previstos neste codigo ndo
excluem outros decorrentes de tratados ou convencgdes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos

principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.

As relacbes consumeristas, portanto, deverdo ser compreendidas ante a
obediéncia aos principios consumeristas, importando para o presente estudo,
mais detidamente, a observancia do principio da boa-fé, da vulnerabilidade e da

equidade.

Dessa forma, o Juiz, frente ao caso concreto, deveria analisar todos os
elementos correlatos a relacdo consumerista e verificar em que medida o
consumidor estava em uma situacdo de vulnerabilidade frente ao fornecedor,
bem como se agiu em consonancia com o principio da boa-fé para, ao fim, dar a

controvérsia uma solucao justa e equanime.

Entretanto, tal verificacdo ndo € tdo simples quanto parece, porquanto,
em gque medida o consumidor podera ser considerado vulneravel e qual o

significado do tdo propagado principio da vulnerabilidade?

O principio da vulnerabilidade representa a peca fundamental do mosaico

juridico que denominamos Direito do Consumidor, in verbis:

O principio da vulnerabilidade representa a peca fundamental no
mosaico juridico que denominamos Direito do Consumidor. E licito até
dizer que a vulnerabilidade é ponto de partida de toda a Teoria Geral
dessa nova disciplina juridica, para nao falar da propria representacao,
em maior escala, do modelo legal do Welfare State. A compreenséo
do principio, assim, é pressuposto para o correto conhecimento do
Direito do Consumidor e para a aplicacdo da lei, qualquer lei, que se
proponha a salvaguardar o consumidor. *

3 Antonio Herman Benjamin, em apresentacdo de obra de Paulo Valério Dal Pai Moraes (O Cédigo de Defesa do Consumidor:
principio da vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais, p. 10). Na mesma dire¢do, &
ensinamento de Sérgio Cavalieri Filho: “E na vulnerabilidade do consumidor, portanto, que se funda o Direito do Consumidor.
Essa é a sua espinha dorsal que sustenta toda a sua linha filos6fica. Reconhecendo a desigualdade existente, busca estabelecer
uma igualdade real entre as partes nas relagdes de consumo” (Programa de Direito do Consumidor, p. 8).
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E, nas palavras de Claudia Lima MARQUES, a vulnerabilidade podera se
apresentar de quatro formas, quais sejam, (i) a vulnerabilidade técnica que diz
respeito a auséncia de conhecimentos do consumidor em relacdo as
caracteristicas do produto ou servico que esta adquirindo; (ii) a vulnerabilidade
juridica, que pode ser compreendida pela falta de conhecimentos juridicos
especificos, conhecimentos de contabilidade e/ou de economia; (iii) a
vulnerabilidade fatica que decorre da superioridade econémica do fornecedor,
do monopodlio ou da essencialidade do servigo; e, por fim, (iv) a vulnerabilidade
informacional que consiste na auséncia ou pouca informacao sobre o produto ou

servico contratado.

A vulnerabilidade, portanto, podera se apresentar de varias formas e
deverd ser compensada aplicando-se os regramentos contidos no Codigo de
Defesa do Consumidor, destacando-se as normas prescritas no artigo 6° * e seus
respectivos incisos, que tratam, especificamente dos direitos basicos do

consumidor.

Contudo, ainda que se admita a vulnerabilidade do consumidor, sera que
tal fato é o bastante para se observar tdo veementemente as normas do Cédigo
de Defesa do Consumidor somente sob a perspectiva de protecdo a esse ente
da relacdo? Sera que a protecdo demasiada ao consumidor ndo acaba por

onerar sobremaneira as atividades desenvolvidas pelo fornecedor?

4 Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacao e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagées;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢éo, qualidade, tributos incidentes e pre¢co, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas
e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificag8o das clausulas contratuais que estabelecam prestagcdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas & preveng&o ou reparacéo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a prote¢do Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegacédo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.
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As respostas as perguntas epigrafadas sdo de assaz pertinéncia para o
desenvolvimento do presente estudo, haja vista que ndo discutir-se-a4 se o
consumidor é ou ndo vulneravel, mas em que medida tal fato podera garantir
interpretacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor somente em favor dos seus
interesses, porquanto, ao adotar tal postura, os principios da equidade e da
justica perdem o seu significado.

E premente que se tenha em consideracdo que s&o praticados
diariamente milhares de atos e contratos de consumo, 0s quais englobam as
situagcdes mais cotidianas, como, por exemplo, da compra de alimentos, as
situacbes mais complexas com a aquisicdo de bens de expressivo valor
econbmico, passando, também, pelos contratos continuos, como aqueles

celebrados com as empresas de telefonia e planos de saude.

Cada modalidade de relacdo consumerista estabelecida requer um
determinado tipo de protecdo ao consumidor e, por que nao dizer, ao fornecedor,
haja vista que h& uma diferenca abissal entre aquele (i) consumidor que adquiriu
um telefone celular — contrato cotidiano, (i) o consumidor que contratou 0s
servicos de empresa de telefonia — contrato continuo/ cativo e, por fim, (iii) o
consumidor que adquiriu um iate — contrato ndo cotidiano, ndo sendo crivel que
todos os contratos sejam interpretados da mesma maneira e as normas

consumeristas sejam aplicadas de forma idéntica.

Isso porque, para que se alcance uma solucdo equanime, todas as
variaveis devem ser sopesadas a luz do quanto preconizado pelo principio da
equidade e pelo principio da justica, os quais ndo significam a sua interpretacao
e aplicacdo somente em beneficio de uma das partes da relacdo, qual seja, o
consumidor, como vem sendo defendido por Claudia Lima MARQUES?®, in

verhis:

Microssistema permeavel. Equidade e prioridade da defesa do
consumidor: O CDC é um sistema permeavel, ndo exaustivo, dai
determinar o art. 7° que se utilize a horma mais favoravel ao

> In Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor, 42 ed. rev., atual. e ampl., S&0 Paulo: RT, 2013, p. 357-358.
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consumidor, encontre-se ela no CDC ou em outra lei geral, lei
especial ou tratado do sistema de direito brasileiro. Esta abertura
étantaque o art. 7°do CDC permite a utilizacdo da equidade para
preencher lacunas em favor dos consumidores. Como se sabe,
esta justica para o caso concreto, mesmo fora do sistema, sé pode ser
usada pela juiz brasileiro quando autorizada por lei (art. 4° da LICC), e
aqui abre-se o sistema do CDC ao uso deste instrumento maior para
alcancar a justica e igualdade entre os desiguais.

O texto do art. 7°, caput, € claro, ndo reivindicando para o CDC a
exclusividade dos “direitos” concedidos ao consumidor, mas
assegurando — a contrario — a prioridade do CDC e dos seus direitos
assegurados no microssistema tutelar. E outra a posicdo se o tratado,
lei ou regulamento retira, limita ou imp&e a rendncia aos direitos, que
o sistema do CDC assegura ao consumidor. Neste caso, a aplicagéo
do CDC sera determinada por constituir-se no corpo de normas que
assegura, segundo os novos parametros e valores orientadores
eficacia ao mandamento constitucional de protecdo ao consumidor.
Assegura-se, em Ultima analise, através da norma do art. 7° do CDC,
a aplicacdo da norma que mais favorece o consumidor.

Com efeito, ao revés do entendimento empossado pela doutrinadora
supramencionada, data maxima venia, o principio da equidade ndo poderéa ser
utilizado somente para preencher as lacunas em favor dos consumidores,
porquanto isso culminaria, inevitavelmente, no esvaziamento do significado

deste principio.

O principio da equidade tem por primazia o atingimento da solucao justa
ao caso concreto, a qual, ndo importa, necessariamente, na obediéncia cega as
normas, mas sim na sua aplicacdo, considerando o que ha de particular em cada

relacdo, sem que isso possa ser considerado um desrespeito a norma.

E preciso ter em vista, ao analisar qualquer caso consumerista, que pelo
dinamismo das relacbes, algumas controvérsias podem fugir as situacdes
cotidianas, obrigando o Julgador a promover uma interpretacdo das normas do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor que valorize a melhor solugédo a ser dada ao
caso, ainda que isso importe em relativizagdo do quanto prescrito pelo
Legislador, haja vista que a lei é geral e impessoal, enquanto o Direito é

necessariamente pessoal e é quem da a lei o contorno do Justo.

E, partindo dessa premissa, é evidente que uma situagéo cotidiana e uma

situacado excepcional ndo podem ser tratadas igualmente, sob pena de ser
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cometida uma grande injustica, como sera explorado no presente estudo, haja
vista que é crivel, por exemplo, a imposicao do prazo de até trinta dias para uma
empresa de telefonia promover o conserto de um aparelho celular, mas esse
prazo é assaz injusto se o bem que precisa de reparo é praticamente um bem
manufaturado, como um barco, um helicéptero, um reldgio suico ou um veiculo,

cuja producéo seja limita a um reduzido nimero de unidades.

E preciso, pois, separar 0s casos cotidianos daqueles excepcionais, n&o
sendo equanime ou justa a aplicacado da regra geral, consoante leciona DEL
VECCHIO ¢

O caso contrario, em gue a lei se afigure ao juiz muito geral para um
determinado caso, sugere, entdo, o critério da equidade, como
corretivo para o justo legal, isto €, como uma espécie de justica distinta
da contida na lei, e que pode adotar-se para melhora-la.

E ndo poderia ser diferente, pois 0s preceitos normativos sdo sempre
abstracdes da realidade, devendo-se, ao se deparar com 0 caso concreto,
analisar se determinada norma soluciona de maneira justa a controveérsia, ainda
que a solucdo justa, ndo seja a mais benéfica ao consumidor, mas sim mais justa

a lide, cuja solucéo é buscada pelas partes.

Nesse sentido, afirma CELSO BASTOS ’ que os preceitos normativos,
para gue possam cumprir com o seu proposito de disciplinar um numero
infindavel de situacBes, sdo obrigados a apelar para um alto nivel de

generalidade e abstragao.

Dessa forma, € inevitavel que, diante do caso concreto, nos perguntemos
se determinada situacéo estéa abarcada pelo preceito normativo, razdo pela qual
nos filiamos a posi¢édo de CELSO BASTOS e DEL VECCHIO e discordamos da
posicdo, até entdo defendida pela ilustre professora Claudia Lima MARQUES,

haja vista que a equidade ndo importara na interpretacdo das normas de forma

8 DEL VECCHIO, Giorgio. Direito, Estado e Filosofia, Rio de Janeiro: Politécnica, 1952, p. 122-123.
7 In Hermenéutica Constitucional. Revista de Informacé&o Legislativa, Brasilia, a. 24, n. 96, p. 53-56, out./dez. 1987, p. 53.
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mais favoravel ao consumidor, uma vez que tal posicdo ndo contribuira para que

sejam alcancadas decisdes justas e equanimes.

O Justo, como ndo poderia deixar de ser, deve ser constantemente

buscado, pois, € na ideia do Justo que encontramos o juridico e ndo na

imposicéo reta da norma, consoante alerta MARINHO &:

A ideia suprema é a do justo, a qual esta subordinado o juridico. E
juridico o que for justo. Assim, juridico é a manifestacéo do justo numa
norma destinada a obrigar coercitivamente. Se a norma obrigatoria
nao é justa, ndo pode ser juridica. Ela podera ser imposta de forma
legal, mas isto ndo a transforma em justa. E esta é a razdo por que o
legal podera ser justo, mas nem tudo que € legal € justo.

E, corroborando o entendimento de MARINHO, adverte CANIBAL ° que:
“Querer encerrar todo o Direito de um tempo ou de um povo nos paragrafos de

um Caodigo é tdo razoavel quanto querer prender uma correnteza, uma lagoa”.

E, com base nos preceitos supramencionados, torna-se evidente que nao
ha como aplicar, a todos os casos concretos, idéntica norma, sem analisar o
caso concreto e as suas respectivas particularidades, ou seja, ainda que as
relac@es reguladas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor sejam, em sua grande
maioria, de consumo cotidiano e de contratos continuos/ cativos, € certo que
sobre cada concreto, a norma devera ser aplicada sob um determinado enfoque,
ainda mais quando nos colocamos diante de uma situagcéo excepcional, na qual,
corrigido o problema da vulnerabilidade, insito a maioria dos consumidores, a
aplicacado da norma, em consonancia somente com a letra da lei impde 6nus
demasiado ao fornecedor, em clara violacdo do principio da equidade e do

principio da justica.

8 MARINHO, Inezil Penna. Justica Social e Sociedade Justa. Brasilia: Instituto de Direito Natural, 1982, p. 12.

9 CANIBAL, Carlos Roberto Lofego. Juiz. Justica. Investigagdo e Desdobramentos. Revista das Associagdes dos Juizes do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre, a. XVIII, n. 51, p. 201-209, margo 1991, p. 208.
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1.2 - A evolugao da Teoria Contratual e as inerentes alteragdes na
forma de aplicagcdo do Direito as relagdes consumeristas

Como exposto no topico anterior, os principios da equidade e da justica
impdem que o Julgador ndo proceda com a aplicacdo reta da norma, mas sim
gue, ante o caso concreto, analise todas as suas peculiaridades e solucione a
controvérsia de forma equanime e justa, eis que a utilizacdo do principio da
equidade resta prescrito no Codigo de Defesa do Consumidor, como podemos

observar da mera leitura do artigo 7°, do aludido codex, in verbis:

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes
e equidade.

E partindo de tal premissa, qual seja, que o Julgador deve dar uma
solucdo justa e equanime ao caso concreto, atrelada, ainda, ao fato que
diariamente celebramos os mais diversos atos e contratos de consumo, €
evidente que a toda e qualquer controvérsia envolvendo as relacbes de
consumo, ndo serd possivel aplicar, indistintamente, o Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Isso porque os produtos e servi¢os oferecidos nao séo todos iguais, pois,
ainda que haja a prevaléncia dos produtos e servigos oferecidos de forma
massificada, a producdo manufatureira ainda subsiste, podendo ser encontrada,
inclusive, a producdo manufatureira de bens e a prestacéo de servi¢os altamente
especializados, as quais a aplicacéo reta do Codigo de Defesa do Consumidor
podera impor obrigacdes deveras onerosas.

Com efeito, diante do desenvolvimento e da mudanca na forma de
producdo, foi imprescindivel também a evolugcdo da teoria contratual a ser
aplicada a essas relagcbes, as quais implicam diretamente na forma como as
controvérsias advindas das relagbes de consumo seriam tratadas e como o

Direito seria aplicado, haja vista que, como exposto anteriormente, o Cédigo de
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Defesa do Consumidor teria nascido como uma resposta da classe média para
defesa de seus interesses privados como grupo, incorporando, dada a evolugéo

do Direito Contratual, os critérios de justica social.

E, diante das mudancgas sociais provocadas pela evolu¢do na producéo,
a teoria contratual teve que acompanhar as formas basicas de organizacao da
producdo industrial que lhe sdo correspondentes, quais sejam: (i) a teoria
classica contratual ligada a producdo manufatureira; (i) a teoria contratual
neoclassica que esta atrelada a producdo de massa; e por fim (iii) a teoria
relacional do contrato que corresponde a especializagdo flexivel, sendo certo
gue esta ultima é a mais importante para o desenvolvimento do presente estudo,
eis que dentre as suas caracteristicas encontramos a presenga marcante do
principio da confianca e do principio da solidariedade, os quais impdem a
aplicacéo do principio da equidade, principalmente em casos envolvendo as

relacBes consumeristas excepcionais ou ainda continuas.

E nesse sentido, leciona Ronaldo PORTO MACEDO Junior que ‘o
enfoque institucional do direito preocupa-se em entender como as formas de
organizacdo do saber juridico interferem na estabilizacdo de dispositivos de
poder e vice-versa, vale dizer, como tais dispositivos criam e reproduzem

determinadas formas de saber juridico”. 1°

Assim, para compreender a evolugédo da teoria contratual e a forma de
aplicacdo da lei, analisaremos, brevemente, a teoria classica, a teoria
neoclassica e, por fim, a teoria relacional, cujos preceitos se amoldam melhor a
resolucdo dos conflitos, ainda mais aqueles que, por suas particularidades,

trazem problemas excepcionais, ou seja, que fogem das situacdes cotidianas.

Dessa forma, iniciamos o nosso estudo pela analise da produgéo
manufatureira, a qual caracterizava-se pelos (i) baixos indices de producéo e

produtividade; (ii) grande investimento; (iii) altos custos com o trabalho direto; e

10 Op cit. p. 85.
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(iv) producdo de bens de baixa qualidade, vigendo, nessa época, a teoria

contratual classica.

Durante o periodo de producdo manufatureira e vigéncia da teoria
contratual classica, os contratos celebrados eram interpretados em consonancia
com o principio do pacta sund servanda, haja vista que imperava o entendimento
de que o contrato deveria ser entendido como “‘uma promessa, ou conjunto de
promessas, para cujo descumprimento o direito oferece um remédio, ou o
desempenho ao qual o direito de algum modo reconhece-o como um dever” ',
nao sendo, portanto, presengca marcante a cooperacéo e a solidariedade entre

as partes.

Com efeito, de acordo com a teoria contratual classica, a obrigacédo
assumida entre as partes, ainda que fosse mais onerosa para uma delas, deveria
ser cumprida, uma vez que o desempenho do contrato era visto, ndo como uma

faculdade, mas sim um dever, sendo que o contrato fazia Lei entre as Partes.

Essa visédo do contrato decorria, basicamente, do fato de que este, no final
do século XIX, assumia o carater basico de uma barganha instrumental, a
medida que presumia uma relacdo entre duas partes que forcava os termos da
troca para atingir os seus proprios, individuais e exclusivos interesses
econdmicos, sendo certo que os contratos eram pautados pela pressuposicéo
da existéncia de uma conduta essencialmente individualista e instrumental de

cada participante da negociacao contratual.

O direito dos consumidores, consequentemente, ficava muito
comprometido, haja vista que a eles, parte vulneravel da relagdo, ndo cabia
alternativa a ndo ser ceder aos interesses daqueles que eram mais fortes na
relacdo, lembrando que a solidariedade e cooperacdo ndo marcavam essas

relacdes, as quais eram sempre pautadas por interesses individuais.

11 Restatement 15t — 1932.
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Esse cenario contratual perdurou até o advento da producdo em massa,
que passou a ser predominante a partir do século XX, com a formacgédo de
mercados nacionais e a introducao de novas tecnologias, as quais deram origem
e impulsionaram a massificacdo ndo somente da producdo, como tambéem das

relacdes.

A producdo de massa, ao revés da producao manufatureira, tem maiores
niveis de producao, o que exigiu, consequentemente, um aumento na demanda
dos produtos produzidos para garantir o lucro daqueles que os forneciam; a
produtividade e qualidade, por sua vez, atingiram niveis industriais, apesar de

envolverem uma menor quantidade de trabalho.

E com o advento da producdo de massa, 0s investimentos realizados
pelos fornecedores demandavam longa maturacdo, exigindo maior
planejamento, estabilidade e duracéo das relacdes contratuais, haja vista que os
bens passaram a ser produzidos em larga escala, além de serem

disponibilizados por mais tempo no mercado.

O desenvolvimento dessa nova forma de producdo, atrelado a
necessidade de maior duracdo das relacdes negociais, culminaram no
desenvolvimento, também, de um novo formato de contrato entre fornecedores,

bem como entre fornecedores e consumidores.

Entre fornecedores, a mudanca foi necessaria, pois ndo era possivel que
estes se mantivessem atrelados a um contrato de clausulas extremamente
rigidas que nao atendessem as transformacdes do mercado e, principalmente,

da producéo.

Assim, para atender a demanda do mercado, surgiu o contrato aberto *?,

com a missao de reduzir os custos envolvidos no processo de planejamento,

2 Nas palavras de Ronaldo Porto Macedo Junior “O contrato aberto envolvia uma série de transagdes descontinuas que se
estendiam por um ano ou mais. Ele permitia o planejamento das entregas, mas implicava a perda de flexibilidade do ajuste, uma
vez que cada prestagéo deixava de ser considerada um contrato autbnomo cujos termos (pre¢o, volume, entrega etc.) poderiam
ser livremente renegociados e reformulados. Por tal motivo, este novo tipo de contrato exigia maior, mais frequente e mais
intensiva comunicagdo entre vendedores e compradores. Tal comunicagdo nédo se limitava mais apenas a negociagdo da troca
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garantindo uma 6tima adequacao entre fornecimento de insumos, capacidade

produtiva e consumo de bens.

E, com 0 aumento da producao e do consumo dos bens, surgiu, também,
a necessidade de se ter um contrato que atendesse as demandas da sociedade
de massa, a qual, como afirma Jean BAUDRILLARD '3, passou a associar o
consumo a um sindénimo de felicidade, sendo esta uma das formas encontradas
para que fosse possivel absorver a producédo industrial, que, muitas vezes, se

mostrava superior a demanda.

O contrato de adeséo surgiu, entdo, para regular as novas relacfes e
garantir que agueles consumidores que desejassem adquirir determinado
produto ou servigo ja recebessem do fornecedor um contrato referente aquela
determinada oferta, que era disponibilizada, indistintamente, a todos os
consumidores, tendo pouca relevancia as suas caracteristicas pessoais. Explica-

Sse.

A oferta, por exemplo, de determinado plano para contratacdo de servi¢os
telefénicos é disponibilizada a um namero indistinto de consumidores, os quais
se aceitarem aquela proposta, serdo submetidos as condicfes previamente
estabelecidas, ndo sendo possivel, na maioria das vezes, debater as clausulas
para que elas se adequem melhor as suas caracteristicas e expectativas
pessoais.

(seus termos, prec¢o, quantidade, qualidade, entrega etc.), mas passava a envolver também a execucédo ou performance do
acordo”. (In Contratos Relacionais e Defesa do Consumidor, 22 ed. rev., atual. e ampl., Sdo Paulo: RT, 2007, p. 221.)

13 Como leciona Jean Baudrillard “A forca ideoldgica da nocédo de felicidade n&o deriva da inclinagdo natural de cada individuo
para a realizar por si mesmo. Advém-lhe, sécio-historicamente, do facto de que o mito da felicidade é aquele que recolhe e
encarna, nas sociedades modernas, o mito da Igualdade. Toda a viruléncia politica e sociolégica, com que esse mito se encontra
lastrado desde a Revolucéo Industrial e as Revolugdes do século XIX, foi transferida para a Felicidade. Que a Felicidade ostente,
a primeira vista, semelhante significado e funcéo, induz consequéncias importantes quanto ao respectivo conteddo: para ser o
veiculo do mito igualitario, é preciso que a Felicidade seja mensuravel. Importa que se trate do bem-estar mensuravel por objectos
e signos, do <<conforto>> - na expressdo de Tocqueville, que ja notava a tendéncia das sociedades democraticas para a
intensificac@o do bem estar-, enquanto reabsor¢éo das fatalidades sociais e igualiza¢éo de todos os destinos. A felicidade como
fruicdo total e interior, felicidade independente de signos que poderiam manifesta-la aos olhos dos outros e de nés mesmos, sem
necessidade de provas, encontra-se desde ja excluida do ideal, de consumo, em que a felicidade surge primeiramente como
exigéncia de igualdade, (ou, claro esté, de distin¢éo) e deve, em de tal demanda, significar-se sempre a <<propdsito>> de critérios
visiveis. Sendo assim, a Felicidade distancia-se ainda mais de toda a <<festa>> ou exaltagéo colectiva, ja que, alimentada por
um exigéncia igualitaria, se funda nos principios individualistas, fortalecidos pela Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao, que reconhecem explicitamente a cada um (ao individuo) o direito a Felicidade. (In A Sociedade de Consumo. Lishoa.
Editora 70, 2011, p. 49 e 50)
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O contrato de adesao surge, portanto, para regular situagdes cotidianas,
obrigando o Legislador, pelas caracteristicas dos contratos de adeséo !4, a
prescrever normas de conduta e prote¢do aos consumidores, uma vez que 0s

termos do referido contrato ndo eram passiveis de discussao.

N&o por outro motivo, o Codigo de Defesa do Consumidor prescreveu
diversas diretrizes para salvaguardar os interesses dos consumidores,

destacando-se o0 quanto prescrito no artigo 47 **, do aludido codex, in verbis:

Art. 47. As clausulas contratuais seréo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.

Entretanto, serd que mesmo sob a égide da producdo em massa, a
premissa de que o consumidor esta sempre em posicdo de vulnerabilidade e
hipossuficiéncia deve prevalecer? Serd que a interpretacdo dos contratos
sempre de forma mais favordvel ao consumidor alcangcar4d uma decisdo

eguanime e justa diante dos casos concretos?

A resposta para esses questionamentos, como sera defendido no
presente estudo, &€ NAO.

A resposta sera negativa, pois, embora estejamos sob a égide da
producdo em massa, ainda somos expostos a producdo manufatureira, como
também a producdo manufatureira especializada, as quais, pelas suas
caracteristicas, exigem outras formas de protecéo, haja vista que poderemos ser

colocados a frente de situagcbes em que os fornecedores sejam parte

hipossuficiente da relagao.

Com efeito, a producado manufatureira especializada ou de especializagao

flexivel veio na forma de uma mudanca de paradigma, especialmente a partir da

4 Nas palavras de Claudia Lima Marques podemos destacar como caracteristicas do contrato de adeséo: 1) a sua pré —
elaboracéo unilateral; 2) a sua oferta uniforme e de carater geral, por um nimero ainda indeterminado de futuras relagées
contratuais; 3) seu modo de aceitacéo pelo qual o consentimento se da por simples adeséo a vontade manifestada pelo parceiro
contratual economicamente mais forte. (In Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, 72 ed. rev., atual. e ampl., Sdo Paulo:
RT, 2014, p. 79-80.)

15 Além do artigo 47, do Cadigo de Defesa do Consumidor, merece destaque ainda o quanto prescrito nos artigos 46 a 54, os
quais estabelecem toda a protec&o contratual.
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metade dos anos 1970, impulsionada pela internacionalizacdo dos mercados de
produtos, a sua saturacdo, atrelada a introducdo de novas tecnologias de
producao e informacéo, como também as novas técnicas de gerenciamento e as

mudancas nas demandas de consumo.

Isso significa dizer, que essa nova forma de producgao permitiu a produgao
de bens, em pequena, média ou grande escala, hdo com as caracteristicas dos
produtos e servicos de massa, mas sim de bens e servicos de maior qualidade

e destinados, pelas suas peculiaridades, a um publico mais restrito.

A selecao de publico é uma consequéncia da estratégia de especializacéo
flexivel, isso porque essa, nas palavras de Ronaldo PORTO MACEDO Junior 18,
“visa fundamentalmente obter vantagens de mercado, oferecendo um produto

com tecnologia Unica, qualidade Unica ou apoiada por servigo unico”.

E Ronaldo PORTO MACEDO Junior ainda complementa:

A oferta de um bem Unico permite a criagdo de um nicho, o que, por
sua vez, permite a manutencdo de alto grau de lucratividade e
estabilidade comercial. [...] Cada parcela do “grupo produtivo” atua
como unidade autbnoma capaz de alcancar os objetivos da oferta de
produtos Unicos para clientes especiais.

A inovacdo e a especializacdo dos bens sdo cada vez maiores,
principalmente nos mercados industriais de informética, automobilistica e
farmacéutica, sendo certo que cada empresa é formada por diversos outros
fornecedores, os quais sdo responsaveis por uma etapa de producao, e todos

atuam em conjunto, pleiteando alcancar um bem cada vez mais especial.

E, diante das caracteristicas da producéo de especializacao flexivel v, é

evidente que teremos, de um lado, um bem massificado, e de outro, um bem

16 Op cit. p. 103.

7 conforme aponta Ronaldo Porto Macedo Junior, em termos muito esquematicos, pode-se dizer que a especializagao flexivel
oferece: “(1) a reducéo do trabalho envolvido (“work-in-progress”), & medida que o trabalho qualificado e a inovag&o tecnoldgica
aumentam a produtividade e diminuem o nimero de trabalhadores diretamente envolvidos nas tarefas produtivas; (2) a redugao
do “lead time”, isto é, tempo requerido desde o inicio da produgdo até o seu final, pois pelas mesmas razdes acima o tempo
demandado entre o inicio do processo produtivo até o seu final torna-se menor; (3) a reducéo do trabalho direto; e (4) a geragao
de um produto final de alta qualidade.
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com caracteristicas especificas ou exclusivas, e sdo estas que poderdo fazer
dele um bem praticamente manufaturado, culminando, inevitavelmente, em

alteracdes na forma de contratar.

Isso porque, o contrato entre fornecedores tera que se submeter a
importantes alteracdes, em atencdo aos novos preceitos dos contratos
relacionais, destacando-se, dentre eles, a solidariedade, confianca e cooperacao

econdmica.

Sobre o tema, leciona Ronaldo PORTO MACEDO Junior 18:

Diversos estudos desenvolvidos pela literatura denominada neo-
institucionalista ou econdmica — sociolégica tém enfatizado a
importancia das relacbes de confianca na formagdo das novas
estruturas e redes de producéo econdmica. Tais estruturas baseadas
em “networks”, clas e complexos econbémicos interligados sdo cada
vez mais dependentes de relacbes de confianca entre os seus
agentes. A confianca, neste sentido, vai se tornando um elemento
produtivo mais importante, em especial dentro de uma estrutura
pés- fordista de producao, ou de especializagao flexivel.

A confianga sera, portanto, um dos pilares da relacdo entre os
fornecedores e, por equidade, também deverd alcancar as relacbes
consumeristas, haja vista que a confianca, nas palavras de Ronaldo PORTO
MACEDO Junior, deve ser entendida como a expectativa matua de que, numa

troca, nenhuma parte ird explorar a vulnerabilidade ou hipossuficiéncia da outra.

Surge, entdo, a questao: o fornecedor pode se encontrar em posicao de

vulnerabilidade ou hipossuficiéncia perante o consumidor?

A resposta para essa questdo é SIM, haja vista que apdés promover o
equilibrio da relacdo, corrigindo as vulnerabilidades que determinado
consumidor possua, € possivel que se for aplicada a letra reta da Lei, 0

fornecedor se torne parte vulneravel ou hipossuficiente, considerando-se que o

A especializacao flexivel, por um lado, apresenta maiores custos que a produgdo manufatureira, visto envolver automagao, alto
grau de avanco tecnoldgico e informacg&o. Por um lado, no entanto, em contraste com a produ¢&o de massa, ela permite a
produgdo de médios lotes de produtos variados, ndo padronizados, singularizados em fungdo do mercado e do consumidor”. (In
Contratos Relacionais e Defesa do Consumidor, 22 ed. rev., atual. e ampl., Sdo Paulo: RT, 2007, p. 221.)

18 Ob cit. 145-146.
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nosso ordenamento juridico ndo fez qualquer distingdo entre os fornecedores,

0s quais também demandam protecao.

A vulnerabilidade ou hipossuficiéncia do fornecedor é adquirida quando,
tratando-se de um caso excepcional, o Cédigo de Defesa do Consumidor seja
aplicado como se estivéssemos diante de uma situacao cotidiana, ndo sendo
observadas as caracteristicas da relacdo formada, impondo ao fornecedor o

cumprimento de obrigacdes deveras onerosas.

E fato notorio que ha uma diferenca abissal entre o consumidor que
adquire um veiculo popular, que foi produzido em série, e 0 consumidor que, por
sua vez, adquiriu um F60America — um modelo de Ferrari produzido em
comemoracao aos 60 (sessenta) anos da marca na Ameérica do Norte -, modelo
que teve tdo somente 10 unidades produzidas. *°

No caso acima, é crivel que o fornecedor do veiculo popular tenha que
reparar o bem viciado em até 30 (trinta) dias, como prescrito no artigo 18, 8§1°,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor 2%, porquanto quem adquire um veiculo
popular confia e espera que em caso de dano o seu veiculo possa ser reparado
com bastante celeridade, eis que espera-se que existam diversos profissionais
capazes de reparar o dano, sendo tal fato atrelado, também, a facilidade de

obtencao de pecas.

Se o fornecedor, de um veiculo popular for submetido ao quanto prescrito
no artigo 18, 81°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ele certamente ndo
estard em situacdo de hipossuficiéncia e nem o consumidor, ao exigir o reparo

no prazo de 30 (trinta) dias estara violando também o principio da confianca.

1% http://auto.ferrari.com/en_EN/news-events/news/celebrating-fé0america/

20 Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitéria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das
partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.
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Contudo, situacao diametralmente oposta sera vivenciada pela Ferrari,
fornecedora do veiculo F60America, porquanto, caso esse apresente um vicio,
muito provavelmente, os profissionais brasileiros ndo terdo a expertise
necessaria para repara-lo e nem mesmo as pecas necessarias para fazé-lo
podem ter que ser importadas, colocando o fornecedor em situagdo de
hipossuficiéncia, uma vez que o prazo de 30 (trinta) dias mostrar-se-4 exiguo e

a obrigacao tornar-se-a impossivel de cumprir.

Assim, adotando-se os preceitos do contrato relacional, se o consumidor
que adquiriu o veiculo F60America exigir a sua reparacao em 30 (trinta) dias, ele

estara, inevitavelmente, violando o principio da confianca e da boa-fé.

Isso porque, é fato que o consumidor que adquire um veiculo de luxo, tem
consciéncia que ndo serad possivel encontrar profissionais habilitados para
reparar o seu veiculo em qualquer oficina, bem como que as pec¢as necessarias
para eventual substituicdo deverdo ser importadas, sendo evidente que o
fornecedor ndo estaria traindo a confianca do consumidor, como também
guebrando as suas expectativas, caso pedisse ao consumidor para aguardar o
prazo de 60 (sessenta) dias para promover a reparacdao do bem, ainda que as

partes ndo tenham convencionado tal prazo.

Nesses casos, portanto, com base no principio da confianca e boa-fé, o
prazo para reparo deveria ser relativizado, aplicando-se um prazo que nao
coloque o fornecedor em posi¢cdo de tamanha desvantagem, eis que além do
prazo ser impossivel de cumprir, transcorridos 30 (trinta) dias o consumidor

podera, inclusive, requerer a substituicdo do produto.

Nesse sentido, € imperioso destacar que para que se utilize prazo superior
a 30 (trinta) dias, € imprescindivel a anuéncia expressa do consumidor, como

prescrito no artigo 18, § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor 2%, razdo pela

21 Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indica¢des constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitéria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das
partes viciadas.

()
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qual defende-se a mitigacdo da norma, ainda que o consumidor néo tenha

anuido com a prorrogacao.

Inequivoco, pois, que em casos como esse, considerando a especialidade
do bem, deveria ter sido observado o principio da confianca e da boa-fé, que
impde as partes a obrigacdo da cooperacdo, garantindo-se, assim, a prolagdo
de uma decisdo mais equanime, como leciona Ronaldo PORTO MACEDO

Junior 22

Em sintese, o carater acessorio dos deveres de cooperacdo se
transfigura, pois, de trés maneiras. Em primeiro lugar, a cooperagao
assume um caréater central no contrato. Em segundo lugar, o dever
acessorio de cooperacao deixa de ser um principio subsidiario na
interpretacdo dos contratos, que deve ser invocado apenas para
preencher lacunas, quando os demais principios basicos (autonomia
da vontade, vinculatividade da obrigacéo, liberdade contratual, etc.)
ndo bastem para resolver o problema, e passa a ser um principio
basico de todos os contratos relacionais, ainda que sua importancia
varie conforme as circunstancias particulares de cada caso. Por fim, o
dever de solidariedade impde a obrigacdo moral e legal de agir em
conformidade com determinados valores comunitarios, e ndo apenas
seguindo uma légica individualista de maximizagéo de interesses de
carater econémico.

Isto posto, demonstraremos a seguir, como 0s principios aqui avencados
foram deixados de lado, uma vez que o Cédigo de Defesa do Consumidor, ao
nao observar as mais variadas formas de relacdes de consumo, deixa de
observar também as bases da justica e da equidade, as quais devem nortear

todas as decisoes.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducéo ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior
a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adeséo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado,
por meio de manifesta¢@o expressa do consumidor.

22 Op. cit. p. 153.
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2. O CONCEITO PLURALISTA DE FORNECEDOR E A MITIGACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM OBSERVANCIA AO
PRINCIPIO DA EQUIDADE

2.1 - O Conceito Pluralista de Fornecedor e a Mitigacdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor

As relacbes de consumo sofreram importantes mudancas no decorrer dos
anos, porquanto houve a transicdo da producdo manufatureira para uma
producdo de massa, a qual estimulou, inclusive, o surgimento do Cdédigo de

Defesa do Consumidor.

Contudo, é sabido que ndo ha somente a producéo de bens ou prestacao
de servicos em massa, uma vez que ha, no outro extremo, a producao/prestacéo
de bens e servicos especializados, os quais demanda uma nova forma de
regulamentacao a fim de impedir o cometimento de grandes injusticas.

Isso porque o Codigo de Defesa do Consumidor trata todos os
fornecedores de forma igualitaria, enquanto se faz premente o tratamento dos

fornecedores desigualmente na proporcao de sua desigualdade.

Com efeito, ainda que o Cadigo de Defesa do Consumidor ndo diga nada
a respeito e ndo tenha feito qualquer distincdo entre os fornecedores, é fato
notdrio que estes possuem grandes diferengas entre si, ndo sendo suficiente
trata-los como se a mera definicdo de fornecedor 2 fosse capaz de sanar

eventuais injusti¢as.

O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo traz qualquer distincdo entre os
fornecedores de massa e de bens especializados, ndo fazendo também qualquer
distincdo entre os fornecedores de bens especializados daqueles fornecedores

de bens especializados, mas que atuam no mercado de luxo.

23 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, constru¢do, transformacao, importagéo,
exportacéo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo de servigos.
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Assim, propde-se, nesse estudo, a existéncia de 4 (quatro) nichos de
fornecedores, quais sejam, (i) os fornecedores de produtos e servicos
essenciais; (ii) os fornecedores de produtos e servicos cotidianos, responsaveis
pelo grande varejo; (iii) os fornecedores de produtos e servi¢os cotidianos, mas
responsaveis pelo pequeno varejo; e (iv) os fornecedores de bens exclusivos,
responsaveis pelas relacdes excepcionais, em que ndo se considera o poderio

econdmico do fornecedor, mas sim a exclusividade do bem fornecido.

2.1.1 - Os Fornecedores de Produtos e Servigcos de Massa

O primeiro grupo de fornecedores, qual seja, dos fornecedores de
produtos e servigcos de massa, € altamente representativo, porguanto entre eles
podemos incluir os fornecedores dos servi¢os publicos, os concessionarios dos
servigos publicos e ainda as instituigcdes financeiras, eis que estes entes sdo 0s

maiores responsaveis pelos contratos celebrados. %*

E nem poderia ser diferente, eis que prestadores de servicos basicos
como fornecimento de agua e esgoto, telefonia, saude e, claro, as instituicdes
financeiras sdo responsaveis por milhares de relacdes de consumo, as quais
demandam a aplicacdo integral e uniforme das normas de direito atinentes a

regulacdo dessas relacoes.

Isso porque ndo ha, diante da massificacdo dessas relagbes, a
possibilidade de serem celebrados contratos de forma individualizada, sob pena
de ser concedido tratamento distinto a consumidores que estejam sob as

mesmas condicdes.

24 Os fornecedores de produtos e servicos em massa nédo apenas 0s responsaveis pela celebracdo do maior nimero de contratos
de adesao, como também figuram entre os maiores litigantes judiciais. Com efeito, consoante estudo realizado pelo Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, somente nos ultimos 12 (doze) meses foram ajuizadas 7.650 (sete mil, seiscentas e
cinquenta) acdes judiciais em face da empresa estatal LIGHT Servigos de Eletricidade S/A, face do Banco Itai S/A foram
ajuizadas 6.618 (seis mil seiscentos e dezoito) demandas e quase 3.000 (trés mil) demandas em face da empresa UNIMED.

Os numeros informados pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro nos fornecem uma dimenséo do volume de relacdes
consumeristas celebradas com os fornecedores desses produtos e servigos, bem como premente necessidade de regulacédo
dessas relagdes, eis que os consumidores sé&o colocados em posi¢édo de vulnerabilidade, eis que como comprovam os estudos
também realizados pelo Conselho Nacional de Justica e pelo PROCON do Estado de S&o Paulo, os fornecedores de produtos e
servicos em massa se mantém, ano ap4s ano, como 0s maiores litigantes judiciais.
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E a necessidade de uniformizacéo das clausulas, como ja fora exposto,
deu origem aos contratos de adesédo, que garantem a todos os consumidores

igualdade de condi¢cbes, desde que pertengcam a um mesmo nicho.

Entretanto, apesar da regulamentacao sobre o tema, é fato inconteste que
as relacbes massificadas precisam se adaptar a uma nova realidade, eis que
com a perpetuacdo dessas relacbes pelo tempo, o conteido do contrato
celebrado pelas partes pode perder a sua importancia ante uma controvérsia,
importando no final, a confianga depositada pelo consumidor naquele
fornecedor.

Assim, ainda que haja a regulamentacédo dessas relacdes decorrentes dos
contratos de adesdo, a nova realidade contratual deu ensejo a importante
transformacdo desses contratos, porquanto, em virtude da relacdo da
dependéncia — contratos cativos, 0os termos contratuais perderam sua forca
vinculativa -, eis que ha, tanto do fornecedor quanto do consumidor, maior

cooperacao e observancia do principio da boa-fé.

Nao por outro motivo, Claudia Lima MARQUES #* defende que nos
contratos cativos deve-se privilegiar a utilizacdo do principio da confianca e da
Boa-Fé, eis que ndo interessam ao consumidor os termos contratuais em si, mas
sim a renovacao da relacdo consumerista com a observancia e a harmonizacéo

dos principios da autonomia da vontade e da boa-fé, in verbis:

Nestes contratos de trato sucessivo a relacdo é movida pela busca de
uma seguranca, pela busca de uma futura prestacdo, de um status ou
de determinada qualidade nos servigos, o que reduz o consumidor de
uma posicdo de “cativo - cliente” do fornecedor e de seu grupo de
colaborares ou agentes econémicos. Apds anos de convivéncia, da
atuacado da publicidade identificando o status de sequrado, de
cliente ou de conveniado a determinada seqguranca para o futuro,
de determinada qualidade de servicos, apds anos de
contribuicdo, apés atingir determinada idade e cumprir todos os
requisitos exigidos, ndo interessa mais ao consumidor
desvencilhar-se do contrato.

25 Ob cit. p. 282/283.
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Em contratos de longa duracéo, o interesse legitimo do consumidor é
no sentido da continuidade da relacdo contratual. Interessa-lhe, em
regra, a renovacao contratual chegado o termo final do contrato e, em
principio, que esta renovacgao se fagca nos mesmos termos e condigdes
da apdlice inicial.

(..)

A jurisprudéncia e a doutrina brasileiras tentam compatibilizar,
harmonizar os dois principios béasicos do novo direito privado
(autonomia da vontade e boa-fé), mais do que os opor. Essa solucéo
exige uma mudancga na 6tica do aplicador da lei: ndo somente proteger
a autonomia e a eficicia da vontade do profissional, mas elaborar
técnicas de protecdo da vontade do consumidor. Em outras palavras,
ndo somente proteger a confianca do “vendedor” do crédito, mas
também a confianca despertada nos consumidores, seja pela
publicidade, seja pela atuacao, seja pelo contrato, pelos profissionais
do crédito e do financiamento aos individuos do mercado.

Dessa forma, € fato que nesse primeiro grupo de fornecedores,
responsaveis por milhares de relacbes de consumo, o contrato de adesédo €
utilizado de forma macica. Contudo, em decorréncia das transformacdes sociais
e dos contratos cativos, a rescisdo contratual ndo é interessante tanto para o
consumidor quanto para o fornecedor, sendo privilegiados nas resolucdes das

controvérsias os principios da cooperacao, confianca e boa-fé.

2.1.2 - Os Fornecedores de Produtos destinados ao Grande Varejo

No segundo grupo de fornecedores, quais sejam, os de grande varejo, a
aplicacao das regras do Cédigo de Defesa do Consumidor é bastante eficaze na
resolucdo das controvérsias, eis que as relacfes formadas ndo sdo marcadas
pela dependéncia das partes, mas sim pela aquisicdo de bens e servigos

cotidianos.

O grupo de fornecedores intermediarios é formado por grandes
fornecedores de bens e servigos rotineiros, cujas relagdes se perpetuam por
tempo certo e determinado, eis que podem ser encerradas com o término do
prazo de garantia ou ainda o consumo do bem, observando-se sempre 0

principio da boa-fé pés-contratual.
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Nesses casos, dadas as relagbes cotidianas, é salutar que seja aplicado
0 Caodigo de Defesa do Consumidor, pois, como defendido no presente estudo,
o referido codex aplica-se a essas relacdes, que néo trazem consigo maior

complexidade.

Contudo, ainda que a aplicacao do Cédigo de Defesa do Consumidor seja
salutar para o segundo grupo de fornecedores, a sua aplicacéo integral ndo é
benéfica ao terceiro grupo de fornecedores, nos quais estdo inseridos 0s

fornecedores de pequeno varejo.

2.1.3 - Os Fornecedores de Produtos destinados ao Grande Varejo

Neste terceiro grupo estdo inseridos os fornecedores de produtos
cotidianos, mas que ndo possuem uma producdo expressiva, tampouco séo
empresas de grande porte. Estdo nesse grupo, portanto, o micro e pequeno
empresarios, bem como o empresério individual, que nao tem condicées, por
exemplo, para promover a pronta substituicdo do bem, em virtude dos seus
estoques de mercadorias serem muito inferiores aos dos fornecedores de grande

varejo ou ainda dependerem de outros fornecedores.

Os fornecedores inseridos nesse terceiro grupo ndo poderédo, ainda, ter o
mesmo tratamento em casos de controvérsias levadas ao Poder Judiciario, eis
que uma eventual condenacao por danos ocorridos nao poderd obedecer a
critérios idénticos para os fornecedores de grande e pequeno varejos. Explica-

Se.

No caso, por exemplo, de um acidente de consumo, em que o consumidor
sofra uma intoxicagcao alimentar pela ingestao de determinado produto, eventual
condenacéo a indenizacéo pelos danos sofridos ndo poderéo ser suportados de
forma idéntica pelo fornecedor de pequeno varejo e pelo fornecedor de grande

varejo.
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Isso porque, na hipotese de o consumidor ter sofrido mais do que meros
dissabores, uma eventual condenagdo em danos morais no valor de R$ 1.000,00
(mil reais) pode ser muito expressiva para um pequeno fornecedor de massas
congeladas, mas nao provocara grande impacto para um grande fornecedor de

comidas congeladas, como a Sadia.

Assim, ainda que o consumidor tenha direito a indenizacdo pelos danos
sofridos, € certo que o Poder Judiciario ndo podera conceder tratamento
iIsondmico a esses dois fornecedores, eis que eles sao completamente distintos,
sendo evidente que a aplicacao integral das regras consumeristas pode impor

aos fornecedores de pequeno varejo 6nus demasiado.

N&o se pretende com isso eximir o fornecedor de pequeno varejo de
cumprir os ditames do Cdadigo de Defesa do Consumidor, mas sim defender que
as suas normas sejam mitigadas quando, no caso concreto, o polo passivo da
demanda for um fornecedor de pequeno varejo que se encontre em situacao de

hipossuficiéncia frente ao consumidor.

2.1.4 — Os Fornecedores de Produtos Especialissimos

Por fim, no outro extremo, temos o quarto grupo de fornecedores, formado
pelos fornecedores de produtos especialissimos, considerando, nesse ponto, a
exclusividade do bem, pouco importando o valor do bem ou ainda o poderio

econdmico deste fornecedor.

Isso porque as relagbes celebradas com esses fornecedores séao
excepcionais, eis que decorrem do anseio do consumidor pela maior
especializacdo do bem ou ainda a producao de uma peca exclusiva, ou seja, a

manufatura especializada.

E o fornecedor enquadrado nesse ultimo grupo pode ser tanto um

pequeno quanto um grande fornecedor, uma vez que a especializacdo ou
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exclusividade do bem s&o os fatores que agregam maior valor ao produto

oferecido e foram questbes determinantes para a escolha do consumidor.

Com efeito, no mercado sao disponibilizadas centenas de produtos
deveras semelhantes entre si, sendo certo que o consumidor, ao escolher um
bem exclusivo, tem na exclusividade um fator determinante para aquisicao,
conferindo a relacéo caracteristicas distintas das relacdes cativas e das relacdes

cotidianas.

E tanto o valor estd na exclusividade do produto e ndo no poderio
econdbmico do fornecedor, que € possivel que uma joia artesanal demande
protecdo distinta daquela que é oferecida por uma grande joalheria, ainda que

com valor superior.

Isso porque um pequeno fornecedor pode se dedicar a producéo de pecas
Gnicas que respeitem a forma e natureza de cada pedra, desenvolvendo a joia a

partir dessas caracteristicas, que jamais poderdo ser reproduzidas em outra
peca.

Tal ndo ocorre, por exemplo, com grandes joalherias que oferecem varias
unidades de uma mesma joia, eis que as pedras utilizadas foram lapidadas para

se adaptar ao modelo criado e ndo o contrario.

Assim, o consumidor que adquire uma joia exclusiva, tem conhecimento
de que esta ndo podera ser substituida pelo fornecedor por outra com as
mesmas caracteristicas ou ainda ser reparada no prazo de 30 (trinta) dias, pois
até para fazer uma joia semelhante, o fornecedor precisara encontrar uma pedra

parecida com aquela utilizada inicialmente.

N&o estamos diante, pois, da especializacado pelo valor, mas sim pela
forma de producéo e exclusividade da peca, as quais agregam o seu valor e séo

determinantes para a aquisicao.
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E, sendo relevante a especializacdo do bem, é possivel que um mesmo
fornecedor se enquadre em dois grupos distintos dependendo do produto que
estd sendo comercializado, eis que ele pode oferecer aos seus consumidores

tanto produtos destinados ao grande varejo quanto aqueles excepcionais.

Com efeito, por mais que se possa imaginar que, pelo valor dos bens
oferecidos, uma empresa como a Ferrari ocuparia sempre este ultimo grupo, tal
premissa se desfaz ao constatarmos que a Ferrari produz tanto bens destinados

ao grande varejo quanto bens exclusivos.

Na gama de veiculos produzidos pela Ferrari encontramos desde a Ferrari
California, produzida em série ?°, até a Ferrari F60 America, da qual foram
produzidas apenas 10 (dez) unidades ao preco médio estimado em
R$ 13.100.000,00 (trés milhdes e cem mil reais). %’

Dessa forma, no caso da Ferrari California apresentar um vicio, é
imperioso que seja aplicado o Cédigo de Processo Civil, pois apesar do bem
apresentar um valor expressivo, em torno de R$ 1.621.382,00 (um milh&o,
seiscentos e vinte e um mil, trezentos e oitenta e dois reais) %, o bem foi
produzido em série e é esperado que possa apresentar algum vicio, que
demande a pronta reparacao no prazo estabelecido pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor e, na sua impossibilidade, que seja promovido o reparo em prazo

bastante razoavel.

Contudo, se ocorrer um vicio na Ferrari F60 America, a mesma regra nao
se aplica, porquanto pela exclusividade do bem, é possivel que ndo existam no

Brasil profissionais qualificados para promover o reparo e, certamente, as pecas

26 Nesse caso, considera-se que a Ferrari California é produzida em série comparando a sua produ¢do com os
demais modelos da Ferrari, que chega a produzir tdo somente 6400 unidades no decorrer do ano, ou seja, a
producdo nacional da Ferrari pode ser comparada a producdo semanal ou até mesmo diaria de um fornecedor
de veiculos destinados ao grande varejo.
2Thttp://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2016/01/ferrari-entrega-primeira-unidade-do-
exclusivo-f60-america.html

28 O valor foi apurado em consonancia com a Tabela FIPE para um modelo 2016.
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para promové-lo deverdo ser importadas, ndo sendo crivel que a Ferrari, nesse

caso, seja obrigada a promover o reparo no prazo de 30 (trinta) dias.

Ademais, o consumidor que realizou a aquisicdo da Ferrari F60 America
teve como um dos fatores determinantes somente terem sido produzidas 10
(dez) unidades em todo o mundo, tendo consciéncia da exclusividade e do 6nus
que ela acarreta, eis que o veiculo, em caso de vicio, ndo podera ser reparado

tdo facilmente quanto qualquer outro veiculo produzido em série. %

O poderio econdmico da Ferrari e das demais marcas destinadas ao
mercado de luxo ndo impediria, portanto, que elas se encontrassem, em
determinadas relacdes, em situacdo de hipossuficiéncia, demandando a
aplicacao mitigada do Cdédigo de Defesa do Consumidor com a observancia do

principio da equidade ao seu favor.

As relagdes consumeristas celebradas com esses fornecedores, dada a
sua excepcionalidade, demandam outra forma de regulamentacédo, porquanto,
por ndo se tratarem de relacdes cotidianas, as normas estatuidas no Codigo de
Defesa do Consumidor impdem a esses fornecedores demasiado Onus,
contribuindo para a prolacéo de decisfes cada vez mais dissociadas das bases

da equidade e da justica.

29 Apenas por curiosidade, é valido mencionar que a primeira unidade da Ferrari F60 demorou mais de 15 (quinze) meses para
ser entregue e somente poderia ser adquirida por quem ja possuisse um outro veiculo da marca. Assim, é certo que se um bem
demorou 15 (quinze) meses para ser produzido, é impossivel que seja reparado em 30 (trinta) dias como prevé o Codigo de
Defesa do Consumidor.
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2.2 — A aplicacdo mitigada do Cédigo de Defesa do Consumidor em
observancia aos principios da equidade e da justica

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, como defendido no presente
estudo, tem como funcéo precipua a defesa dos direitos dos consumidores e a
regulacdo das relacbes consumeristas derivadas de situacdes cotidianas, ndo
sendo crivel a sua aplicacao integral para os casos excepcionais ante a iminente
possibilidade de serem proferidas decisOes dissociadas das bases de justica e

da equidade.

A aplicacdo mitigada do Cédigo de Defesa do Consumidor tem amparo
no quanto prescrito em seu artigo 7°, bem como no fato de que o Julgador nao
pode meramente “dizer” qual norma devera ser aplicada, cabendo ao Julgador a

analise do caso concreto e a interpretacdo da norma.

Como defendido por Hans Kelsen 3°, o Juiz ndo pode se limitar a aplicar
o texto da norma, deve o Juiz, diante do caso concreto, promover a interpretacéo
do texto normativo para entdo aplica-lo, uma vez que o Direito a ser aplicado é
uma moldura dentro da qual existem varias possibilidades de aplicacao,
defendendo o renomado doutrinador que “é conforme no Direito todo ato que se
mantenha dentro deste quadro ou moldura, que preencha esta moldura em

qualquer sentido possivel”.

O Juiz, portanto, quando exposto ao caso concreto, devera considerar
todas as peculiaridades e especificidades da relacédo entre as Partes litigantes,

haja vista que ndo ha apenas uma Unica solugédo correta.

Na realidade, dentro da moldura h& diversas possibilidades de

interpretacdo e aplicacédo do Direito, como ensina Hans Kelsen 3

Se por ‘interpretacdo” se entende a fixagdo por via cognoscitiva do
sentido do objeto a interpretar, o resultado de uma interpretagéo

30|n Teoria Pura do Direito. 62 ed. Sdo0 Paulo: Martins Fontes, 1998. p. 390.
31 Op cit. p. 390/391
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juridica somente pode ser a fixacdo da moldura que representa o
Direito a interpretar e, consequentemente, o conhecimento das varias
possibilidades que dentro desta moldura existem. Sendo assim, a
interpretagcdo de uma lei ndo deve necessariamente conduzir a uma
Unica solucdo que — na medida em que apenas sejam aferidas pela lei
a aplicar — tém igual valor se bem que apenas uma delas se torne
Direito positivo no ato do 6rgdo aplicador do Direito — no ato do
tribunal, especialmente. Dizer que uma sentenca judicial € fundada na
lei, ndo significa, na verdade, sendo que ela se contém dentro da
moldura ou quadro que a lei representa — ndo significa que ela é a
norma individual, mas apenas que € uma das normas individuais que
podem ser produzidas dentro da moldura da norma geral.

N&o por outro motivo, o Codigo de Defesa do Consumidor prevé a
observancia ao principio da equidade que, equivocadamente, € aplicado
somente em favor do consumidor, quando, na realidade, ndo deve servir a uma
das Partes, mas sim a busca da solucéo justa para o caso concreto, eis que
permite buscar a melhor interpretacdo para a lide, a qual ndo pode, sob pena de

violar o principio da justi¢a, provocar 6nus demasiado a uma das partes.

No caso das relacdes consumeristas, ainda que o Cadigo de Defesa do
Consumidor seja claro ao impor determinadas obrigacdes aos fornecedores, €
evidente que diante de situacdes excepcionais de consumo e casos de notdria
hipossuficiéncia do fornecedor, o texto da norma deverd ser interpretado de
forma a resolver a lide, sem que tal ato promova injusticas com a aplicacao da

letra fria da lei.

A aplicacao da letra fria da lei da azo a decisfes dissociadas do principio
da equidade e do principio da justica, porquanto é preciso admitir a fragilidade
do Codigo de Defesa do Consumidor para regular relacbes consumeristas
excepcionais, destacando, ainda, que nem o aludido codex ou qualquer outra
norma do nosso ordenamento juridico se atentaram para o fato dos fornecedores
serem distintos entre si e isso, por si SO, ser suficiente para garantir a obediéncia
ao principio da equidade quando forem ser decididas questdes de consumo, que

nao sejam cotidianas ou cativas.

Ignorar a fragilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor e a

possibilidade de hipossuficiéncia do fornecedor em casos excepcionais de



38

consumo é 0 mesmo que compactuar que decisdes injustas continuem a ser
proferidas, como a decisdo emblematica proferida pelo Egrégio Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro que, diante da impossibilidade de reparo de
um helicoptero no prazo previsto pelo codigo consumerista, determinou, em sede
de tutela antecipada, a entrega de uma aeronave nova ao consumidor em
atencdo ao principio da felicidade, consoante se verifica decisdo monocratica
proferida nos autos do Agravo de Instrumento
n°. 0062505-37.2014.8.19.0000 %2, in verbis:

Agravo de Instrumento. Relacdo de consumo. Aquisicdo de
helicoptero no Brasil. Incidéncia da Lei de Defesa do Consumidor para
obrigar solidariamente todas as empresas causalmente incluidas na
fabricagéo, produgéo, venda e comercializagdo da aeronave e seus
componentes ou acessorios em face do art. 7, paragrafo Unico, artigos
12, 18, 25, 8 1° e § 2°, 32 e art. 51, inciso | e 1V, todos do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, em dialogo de complementaridade
com os arts. 89 e 90 do Caodigo Civil. Irrelevancia da auséncia de
capacitacdo para conserto do motor desde que se incluia no
pedido de alternativa de sua substituicdo, sendo tal obrigacao
possivel de ser cumprida, compartilhada com os demais
envolvidos, ou ndo, junto a fabricante do motor como
componente do helicéptero. Indiferenca para a afirmacdo _do
direito do consumidor adguirente da unidade voadora no Brasil
guanto aos negocios celebrados no exterior entre os fabricantes
dos componentes e acessorios, com aguele da aeronave como
produto final. (...) Direito de seguranca a incolumidade fisica e ao
lazer gue se incluem no amplo espectro da dignidade humana
como objeto de protecdo constitucional. Protecdo integral do
consumidor, também, na vertente do direito a felicidade, de
inclusdo fundamental como geracdo ou dimensao relevante de
direitos, ja reconhecidos pelos STF como modalidade implicita e
decorrente dos principios adotados pela Carta Magna. Frustracdo
a utilidade do bem, como atributo relevante do dominio gue
ofende de forma permanente e continuada a realizacdo do status
de felicidade, até definitiva solucdo da questdo controvertida. (...)
Por conta de tais fundamentos conhec¢o e dou parcial ao provimento
ao recurso, nos termos do art. 557 81-A do Cdédigo de Processo Civil.

O acérdao retro-mencionado foi integrado pelo acérddo que acolheu os
Embargos de Declaragdo opostos pelo consumidor para declarar que a
antecipacao de tutela compreende a entrega de helicoptero novo ao arrepio das

normas consumeristas que determinam a substituicdo por bem em perfeitas

2 A integra da decisdo monocratica e acoérddos proferidos nos autos do recurso de Agravo de Instrumento
n°. 0062505-37.2014.8.19.0000 foram anexados ao presente estudo.
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condi¢fes de uso, nos termos do artigo 18, 8§ 1°, inciso | do Codigo de Defesa do

Consumidor, in verbis:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
durdveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem improéprios ou inadequados ao consumo a
gue se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e & sua escolha:

| — a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicdes de uso;

No caso em cotejo, consoante consta no acérdao, ocorreu a paralisacéo
da aeronave decorrente de vicio em seu motor, cuja responsabilidade, em um
primeiro momento, ndo podia ser aferida, haja vista que ndo era possivel
determinar se a pane do motor decorreu de vicio deste ou se a pane foi causada
pela desidia do consumidor ao deixar de realizar todas as manutencdes

necessarias.

O consumidor, sem saber o que havia acontecido com sua aeronave,
buscou a sua pronta reparacgéo, a qual foi negada pelos fornecedores, eis que
uma pericia do motor seria necessaria para se determinar a responsabilidade
pelo vicio e posterior reparacdo, ou seja, se a reparacao seria coberta pelos
fornecedores ou se seria coberta pelo consumidor, caso tivesse dado ensejo a

pane do motor.

Inconformado, o consumidor buscou amparo no Poder Judiciario,
pleiteando a substituicdo da aeronave por outra sem uso, ou, subsidiariamente,
a substituicdo do conjunto motor/turbina por outro sem uso, ou ainda, o reparo

de seu motor, colocando-o em estado de novo, sob pena de multa diaria de

33 Conforme exposto nos autos, ndo era possivel determinar em um primeiro momento se a pane do motor decorreria de um
vicio ou ainda se decorria da desidia de todas as manutengdes necessarias, iSso porque, como constou no Log Book da
aeronave, o consumidor, apesar de ciente, deixou de realizar uma das manuteng8es previstas, o que pode ter ocasionado a
aludida pane.
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R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada uma das empresas inseridas no polo

passivo da demanda.

Pleiteou ainda, o consumidor, indenizacdo pelos danos materiais e morais
que alega ter sofrido em razdo do acima descrito, bem como a confirmagao da
tutela antecipada observando-se a ordem de subsidiariedade, a extensao da
garantia da aeronave considerando o tempo que o consumidor deixou de utiliza-
la, e a declaracdo de nulidade de parte da garantia da aeronave em que foi

restringida a plena garantia em territorio nacional.

Nao se nega, no caso vertente, que se trata de relagdo de consumo e nem
gue o consumidor é parte vulneravel na relacéo celebrada com os fornecedores,
principalmente, que o consumidor € vulneravel tecnicamente, eis que ndo tem
0s conhecimentos necessarios para identificar o que causou o dano a sua

aeronave.

N&o se nega também que é direito desse consumidor a reparacéo da sua
aeronave, a prestacéo de todas as informacdes acerca do prazo para reparo do
helicoptero e as suas condicionantes, bem como seu direito a ser recompensado

por eventuais danos sofridos.

O que nao se admite e jamais poder-se-ia admitir € que sejam imputadas
ao fornecedor obrigacdes deveras onerosas, dissociadas do principio da
equidade e do principio da justica e que ndo atendam aos preceitos basilares do

Direito.

O Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, ao proferir
essa decisdo, promoveu flagrante violacdo ao préprio Codigo de Defesa do
Consumidor, porquanto no caso em analise as condicionantes, aqui descritas,
eram aferiveis de pronto, quais sejam: (i) a aquisicdo de um helicoptero nédo é
ato de consumo cotidiano, mas sim excepcional; (ii)) o0 consumidor aguardou por
aproximadamente 6 (seis) meses até que o helicoptero fosse entregue; (iii) o

helicoptero néo foi produzido no Brasil; (iv) a identificacdo do que ocasionou a
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pane do motor demandava a realizacdo de pericia, a qual ndo poderia ser
realizada no Brasil, eis que o motor foi fabricado no Canad4; (v) ndo héa certeza
sobre o motivo da pane do motor e 0s seus responsaveis, ndo sendo
preenchidos os requisitos imprescindiveis para antecipacdo da tutela; (vi) o
Cddigo de Defesa do Consumidor ndo traz em suas hipéteses norma que possa
ser aplicada com justeza ao tema, sendo imprescindivel a aplicagéo do principio
da equidade — ndo somente a favor do consumidor; e (vii) o fornecedor, ainda
gue seja o0 maior fabricante de helicopteros do mundo, ndo tem condi¢Ges faticas
e materiais de observar o prazo prescrito no artigo 18, § 1°, do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Com efeito, no caso vertente, é flagrante a situacéo de hipossuficiéncia *
dos fornecedores, pois apesar de um deles ser o maior fabricante de helicépteros
do mundo, a obrigacéo de reparar o motor do helicéptero no prazo de 30 (trinta)
dias é impossivel. Isso porque, nem mesmo o fato de ser o maior fabricante de
helicopteros Ihe permite transpor as barreiras para promover o reparo no prazo
de 30 (trinta) dias, haja vista, que no Brasil ndo teriam profissionais habilitados a

realizar a pericia e reparo do motor. 35

Evidente, portanto, que ndo se trata da reparacdo de um bem de comum,
ao qual os prazos prescritos no Codigo de Defesa do Consumidor sao

plenamente possiveis de serem cumpridos.

Nesse interim, nem se diga que eventual prorrogacédo do prazo por 180
(cento e oitenta) dias seria suficiente, eis que hem mesmo esse prazo poderia
ser suficiente diante de todos os procedimentos necessarios para exportar o

helicoptero, realizar a pericia, o reparo e importa-lo novamente.

A hipossuficiéncia do fornecedor deve ser considerada como a auséncia de condi¢des para o cumprimento das obrigacdes na
forma prescrita pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, apesar de toda a sua expertise e condigdes financeiras. A hipossuficiéncia
decorre, outrossim, de nem mesmo o poderio econémico do fornecedor ser capaz de atender as normas tal qual foram lancadas
no referido codex.

3 A impossibilidade de realizar a pericia e reparo do motor no Brasil é arguida pelo fornecedor para demonstrar que o
atendimento do pleito do consumidor, no prazo prescrito pelo Cédigo de Defesa do Consumidor € impossivel. Vide acérddos
anexos.
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E preciso, portanto, mitigar as normas consumeristas quando o Tribunal
for exposto a relagdes de consumo excepcionais, sendo evidente que a prolacéo
de uma decisdo como a proferida pelo Egrégio Tribunal de Justica do Estado do

Rio de Janeiro fere o0 nosso ordenamento juridico.

N&o se alcangou, no caso vertente, a correta interpretacéo e aplicacao da
norma, limitando-se os doutos desembargadores a meramente aplicar o quanto
prescrito no Cédigo de Defesa do Consumidor, sem dar a norma a interpretacao
razoavel, pois a fungcdo dos Julgadores importa em muito mais do que serem

meros exegetas.

Nesse sentido, Hans Kelsen aduz que deve ser deixada certa margem de
apreciacdo das normas para os Tribunais para que nédo sejam proferidas
decisbes como a retro-mencionada, porquanto quando a norma geral nao for
capaz de dar uma solucéo justa a controvérsia, deve, o Julgador, se valer da

livre apreciacdo do Tribunal para aplicar corretamente a norma.

Mas também no caso de o contetddo da norma juridica individual, a
produzir pelos tribunais, ser predeterminado por uma norma juridica
geral positiva ndo pode prever (e predeterminar) todos aqueles
elementos que s6 aparecem através das particularidades do caso
concreto. 3¢

E evidente, pois, que no caso epigrafado, o Egrégio Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro ndo reconheceu que os fornecedores estavam em
posicéo de hipossuficiéncia perante o consumidor e muito menos que a diferenca
entre os fornecedores, como ja se afirmou, ndo decorre do poderio econémico
deste, mas sim da especialidade do bem que ele produz e, tanto € assim, que
podem existir dois fornecedores de grande poderio econdmico que se encontrem

sob condi¢cbes diametralmente opostas em um caso semelhante.

O Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro também se
esqueceu de que o principio da equidade nao deve ser aplicado em beneficio de

uma parte em prejuizo da outra, mas sim sempre “em que a lei se afigure ao juiz,

36 Op cit. p. 272
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muito geral para um determinado caso, sugere, entdo, o critério da equidade,
como corretivo para o justo legal, isto €, como uma espécie de justica distinta da

contida na lei, e que pode adotar-se para melhora-/a”.

E ndo é s6: ao aplicar-se, integralmente, as normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor, o Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
promoveu, na realidade, o afastamento do justo, como leciona MARINHO 3

A ideia suprema é a do justo, a qual subordinado o juridico. E juridico
o que for justo. Assim, juridico é a manifestacao do justo numa norma
destinada a obrigar coercitivamente. Se a norma obrigatéria ndo é
justa, ndo pode ser juridica. Ela podera ser imposta de forma legal,
mas isto ndo a transforma em justa. E esta é a raz&do por que o legal
podera ser justo, mas nem tudo que € legal € justo.

Nessa senda, também se afasta da concepcdo do justo aquele que
defende a aplicacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor e dos principios

somente a favor do consumidor.

N&o se pode admitir que, diante de um caso excepcional, o fornecedor,
em situacado de hipossuficiéncia, seja obrigado ao cumprimento de obrigacbes
impossiveis, ou, ainda, que extrapole os limites do Cdédigo de Defesa do

Consumidor. *

Como leciona Hans Kelsen, para se aferir se a decisdo € justa, deve-se
indagar se a norma individual corresponde a uma norma geral superior

pressuposta como justa, in verbis:

Com efeito, a questdo de saber por que é que uma determinada
decisdo é justa é levantada pela necessidade de justificar esta
deciséo, de fundamentar a validade da norma individual por ela posta.
E tal justificacdo ou fundamentacao de validade n&o € possivel sendo
pela demonstracdo de que a norma individual corresponde a uma
norma geral superior pressuposta como justa. A norma constitutiva do
valor de justica tem de, por sua mesma natureza, ter carater geral. “°

37 Ob cit. p. 122-123.
38 Op cit. p. 12.

39 Com efeito, o Cédigo de Defesa do Consumidor determina que a substituicdo do bem por outro em perfeitas condi¢des de
uso e ndo um bem novo.

40 Ob. cit. p. 281.
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E Hans Kelsen ainda complementa:

Dado que os casos concretos a decidir pelos tribunais sé&o
completamente diferentes uns dos outros, a decisdo que toma em
conta as particularidades do caso, ndo pode ser encontrada numa
norma geral, vinda de fora, mas apenas na realidade do caso
concreto.

Isso significa dizer que ndo podem os Julgadores se ater a aplicacdo reta
da norma, devendo interpreta-las, em consonancia com o caso concreto e

validagéo a norma individual com base em norma geral superior.

Isso posto, € certo que o Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, ndo deveria ter justificado a aplicacdo reta da norma com base no
principio da felicidade, deveria o douto Tribunal ter observado o principio basilar
do préprio Direito do Consumidor, qual seja, o principio da boa-fé, que, diante
das peculiaridades do caso, autorizaria a mitigacdo do Codigo de Defesa do

Consumidor, em observancia, por sua vez, ao principio da equidade.

Ou seja, se o0 consumidor aguardou por aproximadamente 6 (seis) meses
para que a aeronave fosse produzida e para que essa aeronave fosse importada
para o Brasil, € razoavel que esse consumidor aguarde por prazo semelhante

para a remessa do motor para pericia e reparacao.

O consumidor deve ter a boa-fé de aguardar um prazo maior que o
prescrito no Codigo de Defesa do Consumidor, pois tem consciéncia de que em
virtude de o motor ndo ter sido produzido no Brasil, muito dificiimente,
profissionais habilitados para pericia e reparacdo do motor possam ser

encontrados em nosso pais.

O problema havido com o motor, outrossim, pode distanciar-se de um
defeito corriqueiro e ser um vicio que comprometa 0 uso e seguranca do

helicoptero, devendo o consumidor, em cooperacdo e solidariedade com o0s

41 Ob. cit. p. 281
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demais consumidores de aeronaves semelhantes, suportar o 6nus de uma

pericia que pode apontar a necessidade de um recall de todas as unidades.

A mesma situacao ocorreria, ainda que néo estivessemos frente a compra
de um helicéptero, pois no caso de um veiculo exclusivissimo como a Ferrari F60
America, a importacdo de uma peca para reparacdo do veiculo poderia
demandar prazo muito superior ao prescrito no Codigo de Defesa do

Consumidor.

E, ainda que ndo estivéssemos frente a um bem de vultoso valor
econdbmico, poderiamos estar frente a uma situacdo em funcédo da qual, pelas
caracteristicas do produto oferecido, o fornecedor precisasse de mais tempo
para reparacdo do bem, como no caso de um vestido composto tdo somente de

renda renascenca. 42

Deve-se, pois, frente a relacbes de consumo de bens exclusivos e/ou
excepcionais, harmonizar-se a aplicacao reta do Direito com 0s principios que
regem as relagdes consumeristas, privilegiando-se a prolacéo de decisdes justas
e equanimes ao revés do Direito que esta estritamente posto.

O primeiro passo para se alcancar a prolacao de uma decisdo equanime
€ afastar a regra de que toda e qualquer norma do Cdédigo de Defesa do
Consumidor deve ser interpretada a favor deste, porquanto a adocao desse

entendimento € completamente contraria ao principio da equidade e da boa-fé.

Nesse sentido, € contraditéria a afirmacéo* de que o contrato, como forma

de equilibrar as relagdes, deve ser interpretado sempre a favor do consumidor,

42 “A palavra Renascenca € um termo utilizado para identificar um periodo especifico da histéria da Europa entre o fim do
século XIV e meados do século XVI que foi marcado por transformag¢des na cultura, economia, politica e religido. E também
pontua o final da Idade Média e o inicio da Idade Moderna. Mas, a palavra Renascenga, hoje, € empregada, especialmente, para
citar os efeitos do referido periodo nas areas das Artes, da Filosofia e das Ciéncias. Pegando carona na histéria, a renda
renascenga surgiu no século XVI, na ltalia. E chegou ao Brasil com a colonizagdo portuguesa. O bordado é extremamente
delicado e difundiu-se em terras brasileiras pelas maos das rendeiras nordestinas — que ensinam a arte deste bordado
de geracdo para geracdo. A renda Renascenca é famosa pelo estilo de bordado, feito exclusivamente a méo e tem tragos
marcantes, no qual predominam pontos delicados exclusivos e entrelacados. E um trabalho exclusivamente artesanal: sua
trama é executada a partir de um desenho riscado em papel manteiga, fixado em almofada e executada com agulha
comum, utilizando linha e lacé (fita de algod&do gue une as tramas) ”. In http://www.laviemaison.com.br/renda-renascenca-
uma-arte.asp

430 CDC institui no Brasil o principio da protecdo da confianga do consumidor. Este principio abrange dois aspectos: 1) a
protecdo da confianca no vinculo contratual, que daré origem as normas cogentes do CDC, gue procuram assegurar 0
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mas, ainda assim, garantir que na sua execucao, 0s varios valores e interesses

envolvidos sejam harmonizados para assegurar a justica contratual.

Isso porque, ndo € possivel assegurar a prolacdo de uma deciséo justa e
harmdnica com os principios consumeristas se, de anteméo, a balanca pende
mais para o lado do consumidor que, apesar de ser vulneravel, pode impor ao

fornecedor o cumprimento de uma obrigacao que lhe torne hipossuficiente?

N&o se pretende e jamais se pretendeu promover a defesa dos
fornecedores em detrimento dos consumidores, contudo, aceitar que todos os
fornecedores sejam tratados de forma Unica significa compactuar com decisdes

gue ndo observam os principios da confianca, boa-fé e equidade.

A interpretac@o do Codigo de Defesa do Consumidor em observancia aos
principios retro-mencionados e a aplicacao mitigada da norma deveras onerosa
para 0 caso concreto, garantiria as partes litigantes solucdo justa para a
controversia, ndo sendo crivel que as clausulas contratuais e as normas sejam
interpretadas somente a favor do consumidor, quando o fornecedor, pelas
caracteristicas do produto oferecido, também demandar por protecao.

Equilibrar-se-ia, pois, a relacdo consumerista especialissima e respeitar-
se-iam as peculiaridades da relacao formada, a qual, pela sua excepcionalidade,
nao pode ser submetida, integralmente, a um conjunto de normas que foi criado

para regular relacées de consumo cotidianas.

equilibrio do contrato de consumo, isto é, o equilibrio das obrigacdes e deveres de casa parte, através da proibicdo do
uso de clausulas abusivas e de uma interpretacdo sempre pré-consumidor; 2) a protegdo da confianca na prestagao
contratual, que dara origem as normas cogentes do CDC, que procuram garantir ao consumidor a adequagdo do produto ou
servi¢co adquirido, assim como evitar riscos e prejuizos oriundos destes produtos e servicos. Outra consequéncia da nova
concepgédo social do contrato, que pretendemos frisar, é justamente a mudanca do momento de protecdo do direito. Nao mais
se tutelam exclusivamente o momento da crianga do contrato, a vontade, o consenso, mas, ao contrario, a protecdo das normas
juridicas vai _se concentrar nos efeitos do contrato na sociedade, por exemplo, no_momento de sua execucéo,
procurando_assim_harmonizar os varios interesses e valores envolvidos e assequrar a justica contratual. E o que
tentamos aqui denominar de efeito de protecéo a confianga e aos interesses legitimos das partes em uma relacéo contratual.
Note-se que a expresséo “legitimos interesses” traz insita certa ideia de valor, como se o direito valorasse a relagéo contratual e
escolhesse alguns dos interesses das partes como tutelaveis e outros como “néo legitimos”. E nesse sentido que o mestre
brasileiro Reale prevé uma nova fase do direito: a jurisprudéncia dos valores, valores esses que levariam o legislador a intervir
e, por exemplo, a destruir o importante dogma da personalidade juridica se em jogo estiver a protecdo do consumidor.
(MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. O novo regime das relag@es contratuais. 72 ed. rev.
atual. S&o Paulo: RT. 2014. p. 280/281).
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N&o se busca, portanto, privilegiar o fornecedor em detrimento do
consumidor, mas, sim, que as decisOes proferidas observem todas as
peculiaridades da relagcdo consumerista, como também a situacdo de
hipossuficiéncia que pode ser experimentada pelo fornecedor, o qual também
tem direito a protecdo e a prolacdo de decisbes justas e equanimes, uma vez
que limitar a justica dessas decisfes a observancia tdo somente do texto

normativo é tdo razoavel quanto querer prender uma correnteza numa lagoa.
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CONCLUSAO

O conceito Unico de fornecedor e o tratamento isonémico oferecido,
indistintamente, a todos os fornecedores Cdodigo de Defesa do Consumidor ndo
observam as caracteristicas de cada fornecedor e, consequentemente, é fonte
da prolacdo de muitas decisfes dissociadas dos principios da equidade e da

justica.

Isso porque, como fora demonstrado, os fornecedores devem ser
divididos em quatro nichos, quais sejam (i) os fornecedores de produtos e
servicos essenciais; (i) os fornecedores de produtos e servicos cotidianos,
responsaveis pelo grande varejo; (iii) os fornecedores de produtos e servigcos
cotidianos, mas responsaveis pelo pequeno varejo; e (iv) os fornecedores de
bens exclusivos, responsaveis pelas relacbes excepcionais, em que ndo se
considera o poderio econdmico do fornecedor, mas sim a exclusividade do bem
fornecido, sendo certo que para cada um desses nichos a aplicacao integral do
Caodigo de Defesa do Consumidor pode ser mais ou menos benéfica dependendo

da controvérsia que sera enfrentada.

Mais especificamente no caso das relagbes consumeristas
especialissimas a aplicacéo integral do Cédigo de Defesa do Consumidor pode
ser pouco benéfica ante o imenso risco de serem impostas ao fornecedor

obrigacdes cujo cumprimento seja deveras oneroso ou até mesmo impossivel.

O Cadigo de Defesa do Consumidor foi elaborado para regular as relacdes
cotidianas e ndo por outro motivo o Legislador prescreve expressamente no

artigo 7° do referido codex que o principio da equidade deve ser observado.

Assim, quando exposto a situacdes excepcionais, deve o Julgador aplicar
as normas prescritas no Codigo de Defesa do Consumidor desde que os
regramentos a serem aplicados ndo importem na imposi¢édo de 6nus demasiado
ao fornecedor, observando-se o principio da equidade, também, em favor do
fornecedor.
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N&o se pode tolerar, sob pena de compactuar com a prolagéo de decisdes
injustas, que o principio da equidade seja observado tdo somente em favor do
consumidor, haja vista que ndo é possivel se alcancar uma solucéo justa se a

balanca j& pender para uma das partes.

O Codigo de Defesa do Consumidor, portanto, deve ser aplicado de forma
mitigada, uma vez que a interpretacao reta da norma nao significa a aplicacao e
interpretagcdo mais razoavel desta, eis que o Julgador deve buscar, na
interpretacédo da regra geral a solugdo mais adequada ao caso concreto, pois
como prescreve DEL VECCHIO #* “o caso contrario, em que a lei se afigure ao
juiz muito geral para um determinado caso, sugere, entdo, o critério da equidade,
como corretivo para o justo legal, isto €, como uma espécie de justica distinta da

contida na lei, e que pode adotar-se para melhora-/a”.

Essa é a razdo pela qual defendemos no presente estudo, que as normas
do Cédigo de Defesa do Consumidor devem ser aplicadas de forma mitigada,
em situacdes que, pelas suas particularidades, distanciem-se das relacdes

consumeristas cotidianas.

Isso porgue, como fora demonstrado, o Codigo de Defesa do Consumidor
nao foi elaborado para solucionar as lides excepcionais, sendo premente a
aplicacéo do principio da equidade em favor do fornecedor, sob pena de sermos

coniventes com a prolacédo de decisfes injustas.

44 0b cit. p. 122-123
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ANEXOS

CONCEITO UNICO DE FORNECEDOR

Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que

desenvolvem atividade de producao, montagem, cria¢ao, construcao,
transformacao, importacao, exportacao, distribuicao ou comercializacao
de produtos ou prestacao de servicos

---------------------------- CONCEITO PLURALISTA DE FORNECEDOR

Fornecedor de Fornecedor de Fornecedor
bens cotidianos bens cotidianos de bens

destinados ao ‘destinados ao exclusivos
grande varejo pequeno varejo - excepcionais
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Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro - Mais Acionadas

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Fornecedores de Produtos e Servicos Mais Acionados no Periodo de Marco de 2015

Class.

1

10

11
12
13

14

15

16

17

18

19

20

Nome da Organizagéao

LIGHT SERVICOS DE
ELETRICIDADE S A

BANCO ITAU UNIBANCO
HOLDING S A

BANCO BRADESCO S/A

TELEMAR NORTE LESTE
S/A (Ol - TELEFONIA FIXA)

ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

BANCO SANTANDER
BANESPA S/A

AMPLA - ENERGIA E
SERVICOS S/A

UNIMED

COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS CEDAE

BCP S.A. (CLARO, ATL-
ALGAR, ATL, TELECOM
LESTE S.A)

BANCO ITAUCARD S. A.
BANCO BMG S/A
BANCO DO BRASIL S/A

INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS

BANCO PANAMERICANO
S/IA

VIAVAREJO S.A. (PONTO
FRIO - CASA BAHIA)

BV FINANCEIRA S/A

AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL

MUNICIPIO DE
PETROPOLIS

NEXTEL
TELECOMUNICACOES
LTDA

TNL PCS S.A. (Ol -

a Fevereiro de 2016 (CIVEL)

Mar

804

590

514

597

554

486

379

268

256

223

270
225
163

186

171

209

147

127

124

103

Abr

637

566

425

473

450

412

359

233

223

180

185
182
135

167

144

145

134

74

106

83

Mai

702

589

487

501

413

435

456

251

282

210

255
218
158

162

178

189

144

119

93

112

Jun

746

571

474

538

435

394

400

256

232

256

195
204
188

185

155

196

149

97

110

118

Jul

710

573

600

571

461

478

421

274

290

265

263
203
202

199

200

137

241

124

97

102

Ago

568

599
512

475

434

382

332
293

259

288

176
189
155

190

174

144
174

118

132

105

Set

578

636

538

443

426

441

393

282

230

298

205
210
204

198

206

151

183

151

93

100

Out

616

529

482

357

438

398

364

263

278

270

181
183
204

141

155

128

150

130

99

108

Nov

518

536

470

344

434

343

296

248

265

240

159
132
157

128

115

126

119

143

158

94

Dez

580

551

500

313

382

417

388

261

297

237

152
153
210

170

168

142

131

114

97

106

Jan

453

379

301

186

259

241

260

139

139

151

114
101
117

106

86

11

74

80

88

57

Fev

738

499

432

291

311

282

511

180

189

237

128
167
167

98

129

127

108

99

87

92

Soma

7.650

6.618

5.735

5.089

4.997

4.709

4.559

2.948

2.940

2.855

2.283
2.167
2.060

1.930

1.881

1.805

1.754

1.376

1.284

1.180

12
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31
32
33

TELEFONIA CELULAR)

TIM CELULAR S.A

SKY BRASIL - SEVICOS
LTDA - DIRECTV

VIVO S/A

BANCO HSBC - BANK
BRASIL S/A - BANCO
MULTIPLO

SUPERVIA TRENS
URBANOS

BANCO MERCANTIL DO
BRASIL

SUL AMERICA SEGUROS E
PREVID. S.A

CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

NET RIO LTDA
SUBTOTAL
OUTROS
TOTAL

Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro - Mais Acionadas

80

61

63

57

53

110

49

33
6.972
955

83

51

57

49

44

53

37

27

30

32
5.776
751

91

69

70

54

55

44

46

23

28

38
6.472
839

93

67

57

49

55

39

30

30

38

37
6.394
857

115

82

58

42

50

49

63

39

28

53
6.990
842

78

68

74

55

43

44

40

41

32

35
6.209
836

84

73

56

65

50

24

70

47

38

43
6.516
833

74

69

59

55

54

37

39

39

49

35
5.984
735

67

57

39

56

37

35

34

39

39

26
5.454
756

87

41

40

56

34

32

51

60

28

37
5.835
754

71

35

39

35

24

18

13

25

31

17
3.750
473

64

60

47

46

37

23

28

46

44

36
5.303
611

987

733

659

619

536

508

487

450

434

422
71.65
9.242

5

7.927 6.527 7.311 7.251 7.832 7.045 7.349 6.719 6.210 6.589 4.223 5.914 80.897

22



25/03/2016 Reclamagdes Fundamentadas 2015

ﬂ‘
(http://www.procon.sp.gov.br) Secretaria da Justica
& ca Defesa da Cidadania

(http://www.justica.sp.gov.br)

Reclamacoes Fundamentadas 2015

(/reclamacao_fundamentada/?ano=2015)

-- Todos (Estadual) -- v
Digite aqui raz&o social, nome fantasia ou CNPJ... Pesquisar

ol1 (index.php?ano0=2015&municipio=)

Empresas
Posicao Nome CNPJ  Atendidas Nao Total
B X Atendidas
CLARO / NET / EMBRATEL (AMERICA MOVIL)
10 (lista_problemas.php? 4533 1350 5883
id=41&municipio=&ano=2015&eh_grupo=1&posicao=1 )
VIVO/TELEFONICA (lista_problemas.php?
20 2701 1200 3901
id=149&municipio=&ano=2015&eh_grupo=1&posicao=2 )
SKY BRASIL SERVICOS LTDA. (lista_problemas.php?
30 id=24399&municipio=&ano=2015&eh_grupo=1&posicao=3 1998 733 2731
)
TIM CELULAR S/A (lista_problemas.php?
40 id=24598&municipio=&ano=2015&eh_grupo=1&posicao=4 1645 706 2351
)
PAO DE AGUCAR / EXTRA / PONTOFRIO.COM /
50 CASASBAHIA.CIOM / CASAS BAHIA / PONTO FRIO 1704 645 2349
(lista_problemas.php?
id=109&municipio=&ano=2015&eh_grupo=1&posicao=5 )
ITAU UNIBANCO (lista_problemas.php?
(o]
6 id=74&municipio=&ano=2015&eh_grupo=1&posicao=6 ) 824 1006 1830
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (lista_problemas.php?
70 11 784 1595
id=27&municipio=&ano=2015&eh_grupo=1&posicao=7 ) 8 8 >
UNIMED (lista_problemas.php?
o 1414 1497
8 id=145&municipio=&ano=2015&eh_grupo=1&posicao=8 ) 83 9
i ?
g0 OI (lista_problemas.php- 876 512 1388

id=106&municipio=&ano=2015&eh_grupo=1&posicao=9 )

http://sistemas.procon.sp.gov.br/reclamacao_fundamentada/lista_grupos.php?ano=2015
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25/03/2016 Reclamagdes Fundamentadas 2015
10° BRADESCO (lista_problemas.php?
id=21&municipio=&ano=2015&eh_grupo=1&posicao=10 )

<< <2 ... 815 816 >  >> | Pagina: 1 Y | Linhas:|10 ¥

Fundagéao Procon - SP - Todos os direitos reservados

http://sistemas.procon.sp.gov.br/reclamacao_fundamentada/lista_grupos.php?ano=2015

737 434 1171
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A) CONSIDERACOES

O Departamento de Pesquisas Judiciarias' recebeu dados coletados sobre os maiores litigantes dos tribunais estaduais,
regionais federais e do trabalho, referentes a processos que nao foram baixados definitivamente até 31 de marco de 2010. Os dados
foram consolidados e serdo apresentados no presente relatorio.

Foram consideradas como partes somente pessoas juridicas e/ou entidades. O CNJ solicitou que os processos informados
tivessem natureza nao criminal (excluiram-se, além dos processos criminais, aqueles relativos a Justica Eleitoral, Justica Militar e
Infancia e juventude).

Ao tratar os dados recebidos, o DPJ constatou alguns problemas, dentre os quais, destacam-se:

1) Falta de uniformidade em relagcdo ao CNPJ: Varios tribunais ndo conseguiram enviar seus dados e outros apresentaram
no campo “CNPJ” um numero em desacordo com o formato deste cadastro. Além disso, foram encontrados CNPJs iguais
para litigantes diferentes (que, conhecidamente, ndo fazem parte da mesma sociedade) e litigantes com mais de um CNPJ.

2) Falta de padronizacdo nas informacfes encaminhadas. O mesmo demandante muitas vezes consta com diferentes
denominacdes, de acordo com o tribunal (exemplo: o Banco de Crédito Nacional S/A foi informado tanto pela sua razao
social quanto pela sua marca BCN). Esse fato dificultou o trabalho, tornando-o mais suscetivel a erros.

! Doravante DPJ.

Pagina 3 de 25
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Além das ressalvas acima elencadas, o DPJ realizou os seguintes ajustes metodolégicos:

a)

b)

c)

d)

Exclusdo do Ministério Publico: para fins do presente levantamento, entende-se que nao caberia incluir o MP. Sendo a
funcado precipua do parquet a defesa da sociedade, deve obrigatoriamente figurar como pélo ativo em diversos processos,
principalmente criminais, acdes civis publicas, dentre outras.

Colunas “pélo ativo” e “pélo passivo”: os tribunais enviaram os dados com o nome de cada litigante, tanto no pdlo ativo
guanto no polo passivo e o numero de processos. Coube ao DPJ consolidar tais dados e, com base nessas informacoes,
realizar o trabalho.

Opcédo pelas denominagbes (em detrimento do CNPJ): como os dados referentes ao CNPJ ndo se mostraram
confiaveis, foi utilizado o nome informado pelos tribunais. Em razdo da diferenca entre os nomes informados para cada
tribunal para o mesmo demandante, foi necessario padroniza-los.

100 maiores litigantes e divisado por ramo da Justica: depois do tratamento das informacdes, agruparam-se os tribunais
de maneira a criar um ranking dos 100 maiores litigantes. Somou-se, entdo, o numero de processos de cada tribunal
relativo a determinada empresa, ndo tendo sido possivel, com os dados enviados, criar rankings de maiores demandantes
e de maiores demandados. Produziram-se também rankings relativos as Justicas Estadual, Federal e do Trabalho,
mediante os mesmos procedimentos utilizados para o ranking nacional.

Advocacia Geral da Unido como parte: Na lista dos cem maiores litigantes, a Advocacia Geral da Unido consta como
parte, uma vez que se optou por tratar a informacéo exatamente conforme encaminhada pelos tribunais.

Pagina 4 de 25
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Departamento de
Pesquisas Judicidrias

1. LISTAGEM DOS 100 MAIORES LITIGANTES

Apresenta-se, abaixo, a listagem dos 100 maiores litigantes. Essa lista esta subdividida em quatro outras, que detalham os
maiores litigantes nacionais e de acordo com o ramo de justica. O ranking nacional foi elaborado a partir da compilacdo de todos os
processos enviados pelos tribunais federais, trabalhistas e estaduais ao CNJ, com posterior classificacdo dos cem primeiros, de
acordo com a participacao percentual em relagdo aos cem primeiros.

Tabela 1 - Listagem dos 100 maiores litigantes contendo o percentual de processos em relacdo aos 100 maiores litigantes da Justica.

Cem Maiores Litigantes

Rank
Nacional Justica Federal Justica do Trabalho Justica Estadual
INSS - INSTITUTO INSS - INSTITUTO
1 |NACIONAL DO SEGURO | 22,33% | NACIONAL DO SEGURO | 43,12% | UNIAO 16,73% | ESTADO DO RIO GRANDE | 7 754,
SOCIAL SOCIAL DO SUL
» |CEF-CAIXAECONOMICA [ggqy, [CEF-CAIKAECONOMICA | g, | INSS-INSTTUTO NACIONALDO |6 410, | gaNcO DO BRASILSIA. | 7,129
3 FAZENDA NACIONAL 7,45% | FAZENDA NACIONAL 15,65% | CEF - CAIXA ECONOMICA FEDERAL |5,29% | BANCO BRADESCO S/A 6,70%
INSS - INSTITUTO
X % GRUPO CEEE - COMPANHIA
0, 0, L 0, 0,
4 UNIAO 6,97% | UNIAO 12,77% ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA 5,22% | NACIONAL DO SEGURO 5,95%
SOCIAL
5 BANCO DO BRASIL S/A. 4,24% GEX&%CAQA GERAL DA 1,75% | BANCO DO BRASIL S/A. 4,82% | BANCO ITAU S/A 5,92%
ESTADO DO RIO GRANDE o FUNASA - FUNDACAO o o BRASIL TELECOM o
6 DO SUL 4,24% NACIONAL DE SAUDE 0.79% | TELEMAR S/A 4,31% CELULAR S/A 5.77%
INCRA - INSTITUTO ) i
NACIONAL DE PETROBRAS - PETROLEO
0 ~ 0, 0, 0,
7 | BANCO BRADESCO S/A 3,84% COLONIZAGAO E REFORMA 0,48% | BeASILEIRO S/A. 3,80% | BANCO FINASA S/A 4,08%
AGRARIA
8 BANCO ITAU S/A 3,43% g'\égfgéfll\)ﬂgiils\'/%s 0,47% | FAZENDA NACIONAL 3,29% | MUNICIPIO DE MANAUS 3,81%
IBAMA - INSTITUTO
BRASILEIRO DO MEIO
9 ?:Eﬁjll_l_ALEé/iCOM 3,28% | AMBIENTE E DOS 0,47% | BANCO ITAU S/A 2,89% | MUNICIPIO DE GOIANIA 3,76%
RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS
BACEN - BANCO CENTRAL BANCO SANTANDER
0, 0, 0, 0,
10 | BANCO FINASA S/A 2,19% DO BRASIL 0,39% | BANCO BRADESCO S/A 2,81% BRASIL S/A 3,14%

Pagina 5 de 25
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Rank Cem Maiores Litigantes
Nacional Justica Federal Justica do Trabalho Justica Estadual
EBCT - EMPRESA
11 | MUNICIPIO DE MANAUS | 2,05% | BRASILEIRA DE CORREIOS |0.35% |BRASIL TELECOM CELULAR S/A | 2,32% E/AANCO ABN AMRO REAL | 5 559
E TELEGRAFOS
12 | MUNICIPIO DE GOIANIA | 2,02% ggmifgﬁ?DRAgg'ONAL DE 10,30% |BANCO SANTANDER BRASILS/A  |2,21% |B.V. FINANCEIRA S/A 2.91%
CONSELHO REGIONAL DE -
CNA - CONFEDERACAO DA
BANCO SANTANDER .. | ENGENHARIA, , ) . | BANCO HSBC - BANK .
13 | pANeD o L87% | pROUITETURA E 024% |AGRICULTURAE PECUARIADO  [199% |EANCOHEE 2,350
AGRONOMIA BRASIL
INMETRO - INSTITUTO
NACIONAL DE
14 |BANCOABNAMROREAL |4 6504 | METROLOGIA, 0249 |EBCT-EMPRESABRASILEIRADE |, 5a0, | BANCO NOSSA CAIXA SIA | 2,19%
SIA NORMALIZAGKO E CORREIOS E TELEGRAFOS
QUALIDADE INDUSTRIAL
IPERGS - INSTITUTO DE
15 | B.V. FINANCEIRA S/A 1,56% SSSO-C?EDDggIISSSR AslL | 0.21% | SENDAS SA. 1,35% |PREVIDENCIA DO ESTADO |2,10%
DO RIO GRANDE DO SUL
CRA/ES -CONSELHO R
16 Séﬁgﬁ’_ gSABC - BANK 1,32% |REGIONAL DE 0.17% |CASAS BAHIA COMERCIAL LTDA | 1,26% EX','\IBCAC';‘SCSB)F; AUS’\l'l'_’E?R%ES op | 207%
A ADMINISTRACAO
) BANCO CIA ITAULEASING
ELETROBRAS - CENTRAIS CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL
0, - 0, ) 0, 0,
17 | TELEMAR S/A 1.28% | g gTRICAS BRASILEIRAS | 9'17% | DE AGUAS E ESGOTOS 1,20% ,\DAEQEENE}\‘IEAS?"AENTO 1,95%
CONSELHO REGIONAL DE PETROS - FUNDACAO PETROBRAS
0, o 0, 0, 0,
18 | BANCO NOSSA CAIXAS/A {1,200 | SONSULHO RECIONALDE g 150 | PETROS - LIDACAD Pt 1,16% |TELEMAR S/A 1,74%
UNIBANCO - UNIAO DE DNOCS - DEPARTAMENTO CSN - COMPANHIA SIDERURGICA BANCO PANAMERICANO
19 | A P8 o/a | 117% | NACIONAL DE OBRAS 015% | LanCOV 115% [on 1,57%
CONTRA AS SECAS
IPERGS - INSTITUTO DE FNDE - FUNDO NACIONAL BANRISUL - BANCO DO
20 | PREVIDENCIA DO ESTADO | 1,13% |DE DESENVOLVIMENTO DA |0,13% | ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL | 1,15% | ESTADO DO RIO GRANDE | 1,37%
DO RIO GRANDE DO SUL EDUCACAO DO SUL
BANCO CIA ITAULEASING UFRN - UNIVERSIDADE ]
21 | DE ARRENDAMENTO 1,04% | FEDERAL DO RIO GRANDE |0,12% ﬁ\IADRURSETFR?XFET%%MERC'O E 1,12% |BANCO ITAUCARD S/A 1,21%
MERCANTIL S/A DO NORTE
CRMV/RJ - CONSELHO
22 E;AANCO PANAMERICANO | 0 8496 | REGIONAL DE MEDICINA ~ [0,12% | ATENTO BRASIL S.A. 1,06% |VIVO SA. 1,03%
VETERINARIA
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NACIONAL
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Rank Cem Maiores Litigantes
Nacional Justica Federal Justica do Trabalho Justica Estadual
DNIT - DEPARTAMENTO
23 Eé#lAREI)SoulgéiAlgceoRzﬁDE 0.779% | NACIONAL DE INFRA- 0,11% |ESTADO DO RIO DE JANEIRO 1,000 |FAZENDA PUBLICA 0,90%
DO SUL ' ESTRUTURA DE ' : ESTADUAL DE GOIAS '
TRANSPORTES
24 GE‘YZ\%CAC'A GERALDA 1 7606 EﬂAAgﬁ\JEE SANTA 0.10% | CONTAX S/A 0,84% | BANCO BMG S/A 0,85%
GRUPO CEEE -
25 | COMPANHIA ESTADUAL 0,72% | BANCO DO BRASIL S/A. 0,10% |VALE SA 0,84% | FAZENDA NACIONAL 0,79%
DE ENERGIA ELETRICA
CONSELHO REGIONAL DE
26 | BANCO ITAUCARD S/A 0,65% | CORRETORES DE IMOVEIS | 0,10% S:,'\\'AREQEP COPM H%TT%EEFEO 5 0,80% | MUNICIPIO DE ANAPOLIS | 0,74%
- 13 REGIAO S SSP-S ORES
CONAB - COMPANHIA
27 |VIVO S.A. 0,59% | NACIONAL DE 0,10% |BANCO HSBC - BANK BRASIL S.A. | 0,79% | TIM CELULAR S.A. 0,70%
ABASTECIMENTO
FAZENDA PUBLICA CAIXA DE PREVIDENCIA DOS FAZENDA PUBLICA
28 | LoTADUAL DE GOIAS 0,48% | CAIXA SEGUROS S/A 0,10% | FUNCIONARIOS DO BANCO DO 0,76% | ESTADUAL DE 0,68%
BRASIL - PREVI PERNAMBUCO
- AYMORE CREDITO
29 |BANCO BMG S/A 0,46% SESS'AGCSENS%QL'\'EA,\ACE'S%; 0,09% | ESTADO DE RORAIMA 0,75% | FINANCIAMENTO E 0,67%
INVESTIMENTO S/A
PETROBRAS - PETROLEO or | FUNAI - FUNDAGAO 0 on | BANCO VOLKSWAGEN DO 0
30 | BRASILEIRO S/A. 0,44% | \NACIONAL DO INDIO 0,09% | EMS 0.72% | grASIL S/A 0,60%
FHE - FUNDACAO x GRUPO CEEE -
31 | MUNICIPIO DE ANAPOLIS |0,40% |HABITACIONAL DO 0,09% ggfg’:‘;géggjﬁo DE BANCOS 0,72% | COMPANHIA ESTADUAL 0,56%
EXERCITO DE ENERGIA ELETRICA
32 |TIM CELULAR SA. 0.38% EECF;I_O(I:\ICATSI,DEI;EERM Acia  |0.08% |SADIASA, 071% |ITAU SEGUROS S.A. 0,55%
. INFRAERO - EMPRESA
FAZENDA PUBLICA BRASILEIRA DE INFRA - BANCO DIBENS LEASING
33 | ESTADUAL DE 0.36% | ESTRUTURA 0,08% |BANCO ABN AMRO REAL S/A 0,69% | ARRENDAMENTO 0,55%
PERNAMBUCO AEROPORTUARIA MERCANTIL
AYMORE CREDITO COELBA - CIA DE
CONSELHO REGIONAL DE COMPANHIA BRASILEIRA DE
0, 0, ~ 0, - 0,
34 | FINANCIAMENTO E 0.36% | CORRETORES DE IMOVEIS | ©-08% DISTRIBUICAO 0,66% | ELETRICIDADE DA BAHIA - | 0,49%
INVESTIMENTO S/A GRUPO NEOENERGIA
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45 | FUNASA - FUNDAGAO 0.36% Eggﬁg','vl“lg_leGF'{oEglAA"OD_E 0089 | LIGHT - SERVICOS DE 0649 | UNIMED - COOPERATIVA | 40
NACIONAL DE SAUDE ' = ' ’ ELETRICIDADE S/A : DE TRABALHO MEDICO ’
36 ggﬁgﬁ_ \S’/(i\LKSWAGEN DO 16320 gECEsll\/IOEI\ITL-DCEOI\N/IE[E)ILSg | 0.08% |VARIG LINHAS AEREAS SA. 0,63% | ESTADO DE PERNAMBUCO | 0.47%
UFPE - UNIVERSIDADE
. CORSAN - COMPANHIA ESTADO DE MATO
0, 0, 0, 0,
37 |ITAU SEGUROS S.A. 0,30% EEBE?&'}BBEO 0.07% | R10GRANDENSE DE SANEAMENTO | 2%9% | GROSSO DO SUL 0,45%
a5 ﬁé’;gﬁDﬂfﬂi'\‘NsTéEAs'NG 0:30% | MUNICIPIO DO RIO DE 0.07% | AMBEV - COMPANHIA DE BEBIDAS | o0, | BANCO BAMERINDUS DO | 0.
R AL ' JANEIRO ' DAS AMERICAS : BRASIL S/A ‘
EBCT - EMPRESA - -
CVM - COMISSAO DE ELETROCEEE - FUNDACAO CEEE ENGEPASA AMBIENTAL
0, L 0, 0, 0,
39 EF}AESLEE'F'XFgE CORREIOS | 0,29% | /5| ORES MOBILIARIOS 0.07% | bE SEGURIDADE SOCIAL 058% | 1tpa 0,44%
COELBA - CIA DE UFMG - UNIVERSIDADE BANCO REAL LEASING S A.
40 | ELETRICIDADE DA BAHIA - | 0,27% | FEDERAL DE MINAS 0.07% \éVR'\"ASSﬁ_ULPTEDFiMERCADOS Do 055% | ARRENDAMENTO 0.43%
GRUPO NEOENERGIA GERAIS MERCANTIL
. AMAZONAS
FUB - FUNDACAO
UNIMED - COOPERATIVA . . ) .. | DISTRIBUIDORA DE .
a1 | pRWED - SOOFERATNA | 0.26% ESX/SEIEimADE DE 0,07% | AMPLA - ENERGIA E SERVICOS SIA [0,54% | g\io s MOl o 0,39%
ENERGIA S/A)
CONSELHO REGIONAL DE
42 | ESTADO DE PERNAMBUCO | 0,25% | TECNICOS EM RADIOLOGIA | 0,07% ggﬁz'gé'k’gossﬁ SENHORADA 1 5496 | BANCO FIAT S/A 0,37%
- 42 REGIAO/RJ ol
ESTADO DE MATO .| EsTADO DO RIO DE . . | MUNICiPIO DE APARECIDA .
13 | o L 025% |-> AP0 0,07% | ESTADO DE MATO GROSSO 051% | B2 ASIANA 0,36%
IBAMA - INSTITUTO
BRASILEIRO DO MEIO DNER - DEPARTAMENTO .
44 | AMBIENTE E DOS 0.25% | NACIONAL DE ESTRADAS |0,07% |BRF - BRASIL FOODS S/A 0,50% (F:ggégAAL'XA ECONOMICA 1 3604
RECURSOS NATURAIS DE RODAGEM
RENOVAVEIS
BANCO BAMERINDUS DO . . o | FURNAS - CENTRAIS ELETRICAS .. | BANCO DO NORDESTE DO .
a5 | oAleP o 0.24% | BANCO ITAU S/A 0,06% | A 048% | panS oo 0,34%
UFRJ - UNIVERSIDADE
46 ETNSAEPASA AMBIENTAL 15 5306 | FEDERAL DO RIO DE 0,06% | TELEPERFOMANCE CRM S.A. 0.43% | BANCO CITICARD S/A 0,33%
JANEIRO
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BANCO REAL LEASING S.A.
47 | ARRENDAMENTO 0,23% |BANCO BRADESCO S/A 0,06% |VIVO S.A. 0,42% | BANCO SAFRA S/A 0,33%
MERCANTIL
AMAZONAS .
UFRGS - UNIVERSIDADE x SUL AMERICA COMPANHIA
DISTRIBUIDORA DE o o. | TELENGE - TELECOMUNICAGOES . .
48 | ENERGIA SIAMANAUS 0,23% | FEDERAL DO RIO GRANDE | 0,06% | ENGENHARIA LTDA 0,41% N/ACIONAL DE SEGUROS | 0,32%
ENERGIA S/A) DO SUL SIA
ANATEL - AGENCIA
49 Eﬂﬁgﬁ\le SANTA 0,22% |NACIONALDE 0,05% ggNgg’g'hAﬁlg'\écgoD&ESTADo 0,40% |CLARO S.A. 0,32%
TELECOMUNICACOES
INCRA - INSTITUTO
NACIONAL DE o o. | FUNDACAO DOS ECONOMIARIOS ». |BANCO DO ESTADO DE o
50 COLONIZACAO E 0.21% | ESTADO DE MINAS GERAIS | 0,05% | tenepais - FUNCEF 0.39% | SANTA CATARINA 0.31%
REFORMA AGRARIA
ANP - AGENCIA NACIONAL ELETROPAULO
EMGEA - EMPRESA o. | DO PETROLEO GAS . . o. | METROPOLITANA .
51 | GESTORA DE ATIVOS 0.20% | NATURAL E 0,05% | CALCADOS AZALEIA S.A. 0.38% | £| ETRICIDADE DE SAO 0.31%
BIOCOMBUSTIVEIS PAULO S. A.
ELETROPAULO
5, |METROPOLITANA 0.20% | UNIVERSIDADE FEDERAL | oso. | SANEPAR - COMPANHIA DE 0.38% EEEAT’ETK;ESENTRA'S 0.31%
ELETRICIDADE DE SAO “¥70 1 DO PARA Y70 | SANEAMENTO DO PARANA 2070 970
PAULO S. A MATOGROSSENSE
53 | BANCO FIAT S/A 0,20% EEBE-RU/L\E\E)EERS&AFS_EAND| A |005% | UNIAO (EXTINTA RFFSA) 0,38% géﬁgi 2KDAMER'S 0,30%
] COREN/RJ - CONSELHO
54 'I\D"ENG'SI'E:\(I? ADE APARECIDA | 1905 | REGIONAL DE 0,04% |ESTADO DO PIAUI 0,37% EE@SESEC,\I%FQDSA f 0,30%
ENFERMAGEM i
ESTADO DE MATO CRF/SP - CONSELHO CASAS GUANABARA COMESTIVEIS BANCO DO ESTADO DO
5 | GrossO 0.19% | ReGIONAL DE FARMACIA | 9%%% | LTDA 0.37% | bARANA S A. 0.29%
UFRPE - UNIVERSIDADE -
BANCO DO NORDESTE DO . .. |ONIBUS COLETIVOS E ». |ESTADO DE MATO .
56 | BRASIL SA. 0.19% EEBEFAUI\\AIEE%AL DE 0.04% | TRANSPORTES LTDA. 0.36% | GrosSO 0.29%
CONSELHO REGIONAL DE
CEMAT - CENTRAIS INFRAERO - EMPRESA BRASILEIRA .
57 | ELETRICAS 0,18% (FD'SL%TAECSSEI':LED;E;AP'A 0,04% | DE INFRA - ESTRUTURA 0,36% S(E)MMAARR'A%'SAENERGET'CA 0,28%
MATOGROSSENSE AEROPORTUARIA

REGIAO - CREFITO-2
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Rank
Nacional Justica Federal Justica do Trabalho Justica Estadual
X COMPANHIA DE
FUNDACAO DE ATENDIMENTO
58 | BANCO CITICARD S/A 0,18% UNIVERSIDADE FEDERAL 0,04% | SOCIO-EDUCATIVO DO RIO 0,34% SANEAMENTO BASICO DO 0,26%
DA PARAIBA - UFPB GRANDE DO SUL - FASE ESTADO DE SAO PAULO -
SABESP
CNA - CONFEDERACAO DA ‘
UFSM - UNIVERSIDADE % MUNICIPIO DE AGUAS
0, 0, 0, 0,
59 éECRl!JCAURLIXUD%AEI,ERASIL 0,18% FEDERAL DE SANTA MARIA 0,04% | PERDIGAO 0,34% LINDAS DE GOIAS 0,26%
60 | BANCO SAFRA S/A 0.18% gggégpl\\:—l\/DEERalgDégE 0,04% E?)LerDEO DO RIO GRANDE DO 0.33% I\S/II;JNICIPIO DE ARACAJU - 0.24%
ANVISA - AGENCIA
61 gmngc:DETigTNAEO DE 0,17% | NACIONAL DE VIGILANCIA |0,04% | TELSUL SERVICOS S.A. 0,33% |BANCO BMC S/A 0,24%
SANITARIA
BNDES - BANCO NACIONAL
62 EﬁgiﬁADgESTADO Do 0,16% | DE DESENVOLVIMENTO 0,04% | MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO 0,32% | MUNICIPIO DE SALVADOR |0,24%
o ECONOMICO E SOCIAL
CONSELHO REGIONAL DOS ) ]
BANCO SUDAMERIS o REPRESENTANTES o o PETROBRAS - PETROLEO o
63 BRASIL S/A 0,16% COMERCIAIS NO ESTADO 0.04% | CELESC DISTRIBUICAO S/A 0.32% BRASILEIRO S/A. 0,24%
DO RJ
BRADESCO VIDA E o UFC - UNIVERSIDADE o o . o
64 PREVIDENCIA S.A. 0,16% FEDERAL DO CEARA 0,04% | SEARA ALIMENTOS S.A. 0,29% | JUSTICA PUBLICA 0,23%
COMPANHIA DE
SANEAMENTO BASICO DO o o CEMAT - CENTRAIS ELETRICAS 0 ~ o
65 ESTADO DE SAO PAULO - 0,15% | BANCO NOSSA CAIXA S/A 0,04% MATOGROSSENSE 0,26% | UNIAO 0,21%
SABESP
ESQEEH:\%&EGIONAL DE FENAPEF - FEDERACAO B
66 ARQUITETURA E 0,15% | NACIONAL DOS POLICIAIS |0,03% |TV OMEGA LTDA 0,25% | ESTADO DO MARANHAO 0,20%
FEDERAIS
AGRONOMIA
MUNICIPIO DE AGUAS o X o PAMPA TELECOMUNICACOES E o FAZENDA PUBLICA o
67 LINDAS DE GOIAS 0,14% | ESTADO DE SAO PAULO 0,03% ELETRICIDADE S.A. 0,22% ESTADUAL 0,20%
- X CONAB - COMPANHIA NACIONAL BANCO BBA -
0, - 0, 0, 0,
68 | JUSTICA PUBLICA 0,13% | UNIAO FEDERAL - MEX 0,03% DE ABASTECIMENTO 0,20% CREDITANSTALT 0,20%
INMETRO - INSTITUTO
NACIONAL DE X BFB LEASING
69 | METROLOGIA, 0,13% EESESE?%:EE(%?’SA'SDADE 0,03% | MUNICIPIO DE URUGUAIANA 0,20% | ARRENDAMENTO 0,20%
NORMALIZACAO E MERCANTIL S/A
QUALIDADE INDUSTRIAL
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Rank Cem Maiores Litigantes
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SINTSEF/CE - SINDICATO ]
70 | MUNICIPIO DE SALVADOR |0,13% [S)SSVTIES?&SSE)SRES DO 10,03% | MUNICIPIO DE JOINVILLE 0,19% ﬁgmgg'ﬁ'&me'o'\‘“ 0,19%
FEDERAL NO CEARA
ANTT - AGENCIA NACIONAL OMNI S/A - CREDITO,
71 ggmfigﬁ%igg'om" DE 10,13% |DE TRANSPORTES 0,03% | AUTO COMERCIAL TUPI LTDA. 0,17% | FINANCIAMENTO E 0,18%
TERRESTRES INVESTIMENTO
: FUFMS - FUNDACAO
72 '\S"EN'C'P'O DEARACAIU - | g 1396 | UNIVERSIDADE FEDERAL | 0,03% VIAGAO PARAISO LTDA 0,17% ,\BA%'\}%%SE;\'AERAL 0,17%
DE MATO GROSSO DO SUL
SINDTRABINDCONST CIVIL EMPRESA BAIANA DE
73 | BANCO BMC S/A 013% | oroa” HNVERSIDADE 0,03% | TERRAP NORTE ESTADO - 0,15% | AGUAS E SANEAMENTO | 0,17%
SINTINORTE S.A.
74 | ESTADO DO MARANHAO  |0,12% | JUSTICA PUBLICA 003% | OE E  a 10 0,15% |BANCO DAYCOVALS/A | 0,16%
. IPHAN - INSTITUTO DO
75 Eg%i';BQLPUBL'CA 0,11% |PATRIMONIO HISTORICO E |0,03% E;\‘[')';AEVER BRASIL ALIMENTOS 0,14% | AUTORIDADE POLICIAL 0,16%
ARTISTICO NACIONAL
BANCO BBA - SEPP';SCE)E'%A gﬁg'ONAL COMPANHIA DE SANEAMENTO DO UNINOVE - ASSOCIACAO
76 | CREDITANSTALT 011% | NATURALE 0,03% |ESTADO DE MATO GROSSO - 0,14% |EDUCACIONAL NOVE DE | 0,15%
BIOCOMBUSTIVEIS SANEMAT JULHO
BFB LEASING ; . - -
PETROBRAS - PETROLEO AGENCIA GOIANA DE SABEMI PREVIDENCIA E
0, 0, 0, 0,
" Qiﬁiﬁﬁ’?l“ﬂiﬁo 0,10% | BRASILEIRO S/A. 0.03% | TRANSPORTE E OBRAS 0.14% | SEGURO PRIVADA S/A 0,15%
SUNAB - ~
CONSORCIO NACIONAL o | SUPERINTENDENCIA o | BANCO DO ESTADO DE MATO o | CASA DE ADOGAO 0
8 | HONDA LTDA 0,10% | NACIONAL DO 0.02% | GROSSO - BEMAT 0,14% | RUBENS COLACO 0,13%
ABASTECIMENTO
OMNI S/A - CREDITO, FUNDACAO
79 | FINANCIAMENTO E 0,09% gg“éfsﬁ'\éﬁéﬁ%'}’f”'am 0,02% gﬁ;‘égé“ﬁgﬁﬁ%iom’* 0,14% | UNIVERSIDADE DO VALE |0,13%
INVESTIMENTO : DO ITAJAI - UNIVALI
BANCO PANAMERICANO
BANCO GENERAL ; . . SIA - LEASING E
80 | MOTORS S/A 0,09% | MUNICIPIO DE CAMPINAS | 0,02% | GVA INDUSTRIA E COMERCIO S.A. |0,13% | yooeym e o 0,13%
MERCANTIL
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OAB - ORDEM DOS DNPM - DEPARTAMENTO ]
81 | ADVOGADOS DO BRASIL | 0:09% | NACIONAL DE PRODUGAO | 0,02% | EXPRESSO PEGASO LTDA 0,13% |BANCO ECONOMICO S/A | 0,13%
MINERAL
FURG - FUNDACAO ] X .
82 | BANCO DAYCOVAL S/A 0,09% | UNIVERSIDADE FEDERAL | 0,02% XHZECA'Z'TOEDE SAO GONCALODO 1 199, g"gN'C'P'O DEURUACU -1 4 120
DO RIO GRANDE
SINDICATO DOS EMPREGADOS DO
UNIVERSIDADE FEDERAL COMERCIO NO ESTADO DO BANCO MERCANTIL DO
0, y 0, 0, 0,
83 | AUTORIDADE POLICIAL 0,08% | 5 PARANA 0,02% | EpIRITO SANTO . 0.11% |goasi S/A 0,12%
SINDICOMERCIARIOS
UNINOVE - ASSOCIACAO
84 | EDUCACIONALNOVEDE | 0,08% | o comaring " [0,02% |MUNICIPIO DE MANAUS 0,10% | ANDRELINO GUERRA 0,12%
JULHO
SINDSEP/PE - SINDICATO
gs | SABEMI PREVIDENCIAE | 000, | DOS SERVIDORES 0.02% SAE\SI)F;OD?)EEZ?/?%SD?MAE%O DE 0100 |BANCOBASA-BANCO DA | 14,
SEGURO PRIVADA S/A Y70 1 PUBLICOS FEDERAIS NO nero U701 AMAZONIA S/A 170
ESTADO DE PERNAMBUCO GROSSO - CEPROMAT
CRAJES -CONSELHO .
86 | REGIONAL DE _ 0,07% gggﬁﬁ'é?_gglie'o'\'“ DE 10,029 |MUNICIPIO DE FORTALEZA - CE 0,10% EAAUZNEQEDAAE UBLICA 0,11%
ADMINISTRACAO
COMPANHIA NACIONAL DE
~ DESENVOLVIMENTO
87 | BANCO ECONOMICO S/A | 0,07% | PEFESADODEFOLICIA 16 gg, | FEDERACHO DAACRICULTURADO 1 0,09% | HABITACIONAL URBANO | 0,11%
DO ESTADO DE SAO
PAULO - CDHU
~ CONSELHO REGIONAL DE ]
CASA DE ADOCAO ) SANEAMENTO DE GOIAS
88 | RUBENS COLACO 0,07% Egglc;%umowem -1a 0,02% |ESTADO DO CEARA 0,09% |2 r  SANEAGO 0,10%
~ SINDICATO DOS
FUNDACAO . SANTANDER LEASING S.A
89 | UNIVERSIDADE DO VALE | 0,079% |SERVIDORES PUBLICOS 0,020 | SEMEATO S.A. INDUSTRIA E 0,09% | ARRENDAMENTO 0,09%
DO ITAIAL - UNIVAL] FEDERAIS NO AMAZONAS - COMERCIO MERCANTIL
SINDSEP/AM
BANCO PANAMERICANO
SIA - LEASING E o, | BANESTADO - BANCO DO . ] ] », | MUNICIPIO DE CIDADE .
90 | ARRENDAMENTO 0.07% | ESTADO DO PARANA S.A, | 0:01% | MUNICIPIO DE CACERES 0.08% | 5cIDENTAL 0,09%
MERCANTIL
CAMPANHIA
o1 | CONSELHO REGIONAL DE | (0. | FURNAS - CENTRAIS 0.01% | SIND TRAB EMP FERROVIARIAS 0.08% | METROPOLITANA DE 0.09%

PSICOLOGIA - 52 REGIAO

ELETRICAS S.A.

ES/MG SINDFER

HABITACAO DE SAO
PAULO - COHAB-SP
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Rank - - - -
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SINDICATO DOS TRABALHADORES
NAS INDUSTRIAS DE PRODUTOS IBAMA - INSTITUTO
. ~ ALIMENTICIOS DO ESTADO DE BRASILEIRO DO MEIO
92 ?S/I(L)JNICIPIO DE URUACU - 0,07% CNZIS/?gELNAVEGACAO 0,01% | RONDONIA-SINTRA/RO, 0,07% |AMBIENTE E DOS 0,09%
REPRESENTADO POR SEU RECURSOS NATURAIS
PRESIDENTE SR. JOSE NILTON RENOVAVEIS
NERES SANTOS
SIND EMP COM .
SINCOPECAS - SINDICATO DO MUNICIPIO DE CALDAS
0, 0, > 0, 0,
93 [—lgLI_ErI[_iEOII;gSSFI)MILARES SP | 0,06% | VALE SA 0,01% COMERCIO VAREJISTA DE PE 0,07% NOVAS - GO 0,08%
- SOCIEDADE
- AGENCIA GOIANA DE
FAZENDA PUBLICA 0 CONSELHO REGIONAL DE o Ay o EDUCACIONAL CIDADE DE o
94 MUNICIPAL 0,06% SERVICO SOCIAL 0,01% ggy#IIE\I)ICACAO AGECOM (SUC. 0.07% SAO PAULO S/C LTDA. - 0,08%
SECID
CSN - COMPANHIA ~ MUNICIPIO DE
0, > 0, 0, 0,
95 | EMS 0,06% SIDERURGICA NACIONAL 0,01% | ADVOCACIA GERAL DA UNIAO 0,07% VALPARAISO DE GOIAS 0,08%
COMPANHIA NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO FUNDACAO UNIVERSIDADE SINDICATO DOS TRABALHADORES ESQEEEHA(;SEGIONAL DE
96 | HABITACIONAL UFSBANO 0,06% | FEDERAL DE MATO 0,01% |EM SAQDE NO ESTAQO DE 0,06% ARQUITETURA E 0,08%
DO ESTADO DE SAO GROSSO - FUFMT RONDONIA - SINDSAUDE AGRONOMIA
PAULO - CDHU
< COMPANHIA DE AGUA E
SANEAMENTO DE GOIAS o . ) o SINDICATO DO COMERCIO o . o
97 SA - SANEAGO 0,06% Eigggg DA PARAIBA 0,01% VAREJISTA DE CARNES FRESCAS 0,06% | MUNICIPIO DE GOIANESIA | 0,08%
SINDICATO DOS TRABALHADORES
CRMV/RJ - CONSELHO - . -
CARREFOUR COMERCIO E NAS INDUSTRIAS METALURGICAS
0, . 0, ~ ’ 0, 0,
98 \I-\;Egilz(lgzll\ll\?kR?AE MEDICINA 0,05% INDUSTRIA LTDA 0,01% MECANICAS E DE MATERIAL 0,06% |BANCO BMD S/A. 0,08%
ELETRICO DE MARINGA
SINDICOMBUSTIVEIS PR
SINDICATO DO COMERCIO
. VAREJISTA DE COMBUSTIVEIS
99 | MUNICIPIO DECIDADE 55, | CONSELHOREGIONAL DE | 5,015, | DERIVADOS DE PETROLEO GAS | 0,05% | BANCO FIBRA S.A 007%
NATURAL BIOCOMBUSTIVEIS E
LOJAS DE CONVENIENCIA DO
ESTADO DO PARANA
SINDICATO DOS TRAB. NO SERV.
SINDICATO DOS ~
CONSELHO REGIONAL DE PUB. MUNIC. DAS CAMARAS
100 | CORRETORES DE IMOVEIS | 0,04% SERVIDORES PUBLICOS 0,01% | MUNICIPAIS, DAS FUNDAC@ES E 0,05% FAZENDA PUBLICA DO 0,07%

- 12 REGIAO

FEDERAIS NO DISTRITO
FEDERAL SINDSEPDF

DAS AUTARQUIAS DE ANT. DO
NORTE E SABOEIRO

ESTADO DE SERGIPE

Fonte: Departamento de Pesquisa Judiciarias/ CNJ.
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2. 100 MAIORES LITIGANTES POR SETOR E JUSTICA

e por Justica, realizou-se 0 agrupamento por setor de atividade apenas dos litigantes que constavam destas listas.

100 maiores litigantes da Justica Estadual (54%).

Tabela 2 - Listagem dos cinco maiores setores por Justica contendo o percentual de processos em relacio aos 100 maiores litigantes da Justica.

Na confeccao do arquivo por setor de atividade, optou-se por classificacdo que separasse as entidades do setor publico em
federal, estadual e municipal, e as entidades do setor privado de acordo com o ramo da atividade exercida. O objetivo dessa divisdo
foi 0 de visualizar os segmentos com maior litigancia para contribuir com iniciativas futuras de composi¢cao dos conflitos e para a
reversao da cultura de excessiva judicializagcédo dos conflitos. Depois de consolidadas as tabelas dos 100 maiores litigantes nacionais

Observa-se da tabela 2, abaixo, que o setor publico federal e os bancos representam cerca de 76% do total de processos dos
100 maiores litigantes nacionais, enquanto o setor bancério corresponde a mais da metade do total de processos pertencentes aos

100 maiores Litigantes por Setor e Justica

Rank
Nacional Federal Trabalho Estadual
1 SETOR PUBLICO FEDERAL 38% | SETOR PUBLICO FEDERAL 77% | SETOR PUBLICO FEDERAL 27% | BANCOS 54%
2 BANCOS 38% | BANCOS 19% | BANCOS 21% | SETOR PUBLICO ESTADUAL 14%
3 SETOR PUBLICO ESTADUAL 8% | CONSELHOS PROFISSIONAIS 2% | INDUSTRIA 19% | SETOR PUBLICO MUNICIPAL 10%
4 TELEFONIA 6% EDUCACAO 1% | TELEFONIA 7% | TELEFONIA 10%
5 SETOR PUBLICO MUNICIPAL 5% | SERVICOS 1% | SETOR PUBLICO ESTADUAL 7% | SETOR PUBLICO FEDERAL 7%

Fonte: Departamento de Pesquisa Judiciarias/ CNJ.
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3. 100 MAIORES LITIGANTES NACIONAIS.

Observa-se por intermédio do grafico 1, abaixo, que o setor publico (Federal, Estadual e Municipal), bancos e telefonia
representam 95% do total de processos dos 100 maiores litigantes nacionais. Desses processos, 51% tém como parte ente do setor
publico, 38% empresa do setor bancério, 6% companhias do setor de telefonia e 5% de outras empresas.

Do total de processos dos 100 maiores litigantes nacionais, 59% referem-se ao polo passivo, sendo o comportamento do Setor

Publico Municipal diferente dos demais, uma vez que 97% dos processos desse setor referem-se ao pélo ativo, conforme o grafico 2,
abaixo.

Gréfico 1 — Percentual de processos dos 100 maiores litigantes nacionais  Gréafico 2 — Quantitativo do total de processos dos 100 maiores

por setor. litigantes nacionais com percentual entre os polos ativo e passivo.
4 N 4 N
SETOR PUBLICO SETOR PUBLICO
SETOR PUBLICO OUTROS MUNICIPAL ESTADUAL SETOR PUBLICO FEDERAL
o, 8%
FEDERAL 5% \ TELEFONI
38%

BANCOS

A
>% 6% /

SETOR PUBLICO ESTADUAL
TELEFONIA

SETOR PUBLICO MUNICIPAL

BANCOS/ OUTROS / / /

38%

EP6lo ativo O P6lo passivo
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Verifica-se, por intermédio da tabela 3, abaixo, que o Instituto Nacional do Seguro Social responde por mais de um quinto dos
processos dos 100 maiores litigantes nacionais, sendo esse percentual inferior apenas a todo o setor bancério.

Os dois maiores litigantes do setor publico Estadual pertencem ao Estado do Rio Grande do Sul, sendo que esse percentual
corresponde a cerca de 5,3% do total de processos dos 100 maiores litigantes nacionais.

Os maiores litigantes do setor Publico Municipal pertencem ao Estado de Goias, com excecdo do municipio de Manaus, que foi
o0 maior litigante desse setor. Nao foi possivel identificar nem analisar as razdes para essa excessiva participacdo de municipios de
Goias no presente relatério. No entanto, a despeito dos dados enviados pelos tribunais serem considerados fidedignos, o fato merece
analise mais detida no futuro.

Tabela 3 - Listagem dos cinco maiores litigantes Nacionais por Setor Publico.

Rank 100 Maiores Litigantes Nacionais por setor publico
Setor Publico Federal Setor Publico Estadual Setor Publico Municipal
1 INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL |22,3% |ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 4,2% | MUNICIPIO DE MANAUS 2,0%
~ IPERGS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA : A
2 UNIAO 7,7% DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 1,1% | MUNICIPIO DE GOIANIA 2,0%
3 FAZENDA NACIONAL 7,4% FAZENDA PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS |0,5% | MUNICIPIO DE ANAPOLIS 0,4%
~ . FAZENDA PUBLICA ESTADUAL DE MUNICIPIO DE APARECIDA DE
- 0, 0, ~ 0,
4 FUNASA - FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE 0,4% PERNAMBUCO 0,4% GOIANIA 0,2%
IBAMA - INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO ‘
5 AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS 0,2% ESTADO DE PERNAMBUCO 0,3% IIS/IEJIEI;ISII:ISO DE AGUAS LINDAS 0,1%
RENOVAVEIS
6 OUTROS 0,3% | OUTROS 1,3% | OUTROS 0,4%
PERCENTUAL TOTAL 38,5% |PERCENTUAL TOTAL 7,8% |PERCENTUAL TOTAL 5,2%

Fonte: Departamento de Pesquisa Judiciarias/ CNJ.

Os maiores litigantes pertencentes aos oito maiores grupos do setor bancario estdo apresentados na tabela 4. Observa-se que
a Caixa Econdmica Federal e 0s grupos Ital e Bradesco detém mais da metade dos processos dos 100 maiores litigantes nacionais
gue compdem o setor bancario.

Compdem o setor de telefonia as companhias Brasil Telecom e Telemar, que fazem parte do grupo Ol, além das empresas
Vivo e TIM celular. As primeiras duas empresas apresentaram percentuais de processos em relacdo aos 100 maiores litigantes
nacionais de, respectivamente, 3,3% e 1,3%. As companhias Vivo e TIM celular, por sua vez, somaram percentagem de 0,6% e
0,4%.
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Tabela 4 - Listagem dos maiores litigantes Nacionais pertencentes aos oito maiores grupos do setor bancario.

Litigantes dos oito maiores grupos pertencentes ao Setor Bancario

Percentual de Processos
em relac@o aos 100 maiores
litigantes Nacionais

Percentual de

Processos no Pélo

Ativo

Percentual de
Processos no P6
Passivo

lo

BANCOS

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

ITAU
BANCO ITAU S/A
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A
BANCO CIA ITAULEASING DE ARRENDAMENTO MERCANTIL S/A
BANCO ITAUCARD S/A
BANCO DIBENS LEASING ARRENDAMENTO MERCANTIL
BANCO DO ESTADO DO PARANA S.A.
BANCO BBA - CREDITANSTALT

BRADESCO
BANCO BRADESCO S/A
BANCO FINASA S/A
BANCO BMC S/A

BANCO DO BRASIL
BANCO DO BRASIL S/A.
BANCO NOSSA CAIXA S/A
BANCO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

SANTANDER
BANCO SANTANDER BRASIL S/A
BANCO ABN AMRO REAL S/A
AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A
BANCO REAL LEASING S.A. ARRENDAMENTO MERCANTIL
BANCO SUDAMERIS BRASIL S/A

HSBC
BANCO HSBC - BANK BRASIL S.A.
BANCO BAMERINDUS DO BRASIL S/A

VOTORANTIM

BANCO PANAMERICANO
BANCO PANAMERICANO S/A
BANCO PANAMERICANO S/A - LEASING E ARRENDAMENTO MERCANTIL

38,14%
8,50%
6,86%
3,43%
1,17%
1,04%
0,65%
0,30%
0,16%
0,11%
6,15%
3,84%
2,19%
0,13%
5,61%
4,24%
1,20%
0,17%
4,25%
1,87%
1,63%
0,36%
0,23%
0,16%
1,56%
1,32%
0,24%
1,56%
0,91%
0,84%
0,07%

45%
26%
47%
40%
40%
68%
52%
59%
38%
99%
53%
48%
63%
63%
44%
38%
65%
47%
55%
52%
48%
74%
84%
66%
51%
49%
61%
60%
54%
52%
7%

55%
74%
53%
60%
60%
32%
48%
41%
62%

1%
47%
52%
37%
37%
56%
62%
35%
53%
45%
48%
52%
26%
16%
34%
49%
51%
39%
40%
46%
48%
23%

Fonte: Departamento de Pesquisa Judiciarias/ CNJ.
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4. 100 MAIORES LITIGANTES DA JUSTICA FEDERAL.

Pode ser observado no grafico 3, abaixo, que a grande maioria dos processos da Justica Federal advém do setor publico
Federal, com 77% do total de processos dos 100 maiores litigantes dessa Justica, enquanto os bancos sédo responséaveis por 19%.

Do total de processos dos 100 maiores litigantes da Justica Federal, 68% referem-se ao polo passivo, sendo esse pélo
responsavel por 69% dos processos do Setor Publico Federal e por 73% dos processos do setor bancario, conforme grafico 4,

abaixo.

Gréfico 3 — Percentual de processos dos 100 maiores litigantes da Justica  Grafico 4 — Quantitativo do total de processos dos 100 maiores
litigantes da Justica Federal com percentual entre os polos ativo e

Federal por setor.

passivo.
/’ N
OUTROS
4% BANCOS
19% SETOR PUBLICO FEDERAL
BANCOS
OUTROS
ShLic ,f’/;:f”j/if’/H:/’,Hi/’ffif’#fi/’//f
PUBLICO
FEDERAL
77% mE Pdloativo m@PAlo passivo
- AN
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Verifica-se por intermédio da tabela 5, abaixo, que o Instituto Nacional do Seguro Social responde por mais de 40% do total de
processos dos 100 maiores litigantes da Justica Federal, sendo 81% desses processos referentes ao polo passivo.

O total de processos da Caixa Econdmica Federal € de cerca de 98% do total de processos do setor bancario, sendo 74%

pertencentes ao pélo passivo.

Tabela 5 - Listagem dos maiores litigantes da Justica Federal pertencentes ao Setor Publico Federal e Bancario.

Litigantes dos maiores grupos pertencentes ao Setor Bancério da Justica Federal

Percentual de
Processos em relacao
aos 100 Maiores
Litigantes Federais.

Percentual de
Processos no
Pé6lo Ativo

Percentual de
Processos no
P6lo Passivo

SETOR PUBLICO FEDERAL
INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
FAZENDA NACIONAL
UNIAO
FUNASA - FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
INCRA - INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA
IBAMA - INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
BACEN - BANCO CENTRAL DO BRASIL
INMETRO - INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL
DNOCS - DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS
FNDE - FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
OUTROS
BANCOS
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
BANCO DO BRASIL
BANCO DO BRASIL S/A.
BANCO NOSSA CAIXA S/A
FHE - FUNDACAO HABITACIONAL DO EXERCITO
ITAU
BANCO ITAU S/A
BANESTADO - BANCO DO ESTADO DO PARANA S.A.
BRADESCO
BNDES - BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
Fonte: Departamento de Pesquisa Judiciarias/ CNJ.
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76,85%
43,12%
15,65%
14,52%
0,79%
0,48%
0,47%
0,39%
0,24%
0,15%
0,13%
0,91%
18,64%
18,24%
0,14%
0,10%
0,04%
0,09%
0,08%
0,06%
0,01%
0,06%
0,04%

31%
19%
69%
24%
19%
38%
49%
19%
78%
57%
35%
47%
27%
26%
23%
23%
24%
84%
44%
36%
80%
19%
41%

69%
81%
31%
76%
81%
62%
51%
81%
22%
43%
65%
53%
73%
74%
7%
7%
76%
16%
56%
64%
20%
81%
59%
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5. 100 MAIORES LITIGANTES DA JUSTICA DO TRABALHO.

Observa-se por intermédio do gréfico 5, abaixo, que o setor publico (Federal e Estadual), bancos, industria e telefonia
representam 82% do total de processos dos 100 maiores litigantes da Justica do Trabalho.

Conforme grafico 6, abaixo, o setor publico Federal apresentou comportamento na Justica do Trabalho diferente das demais
Justicas, uma vez que 81% dos processos desse setor referem-se ao pélo ativo. Nao foi possivel identificar nem analisar as razdes
para essa excessiva participacdo do Setor Publico Federal enquanto pélo ativo na Justica do Trabalho, fato que merece exame mais
detido no futuro. Ressalte-se, por outro lado, que 61% do total de processos dos 100 maiores litigantes da Justica do Trabalho
referem-se ao pélo passivo.

Gréfico 5 — Percentual de processos dos 100 maiores litigantes da Gréfico 6 — Quantitativo do total de processos dos 100 maiores
Justica do Trabalho por setor. litigantes da Justica do Trabalho com percentual entre os poélos ativo e
passivo.
4 N N\
COMERCIO SETOR PUBLICO FEDERAL
SETOR PUBLICO 3%
SEGUROS
FEDERAL OUTROS PREVIDI:ZNC/IA SERVICOS BANCOS

5% SETOR PUBLICO
ESTADUAL INDUSTRIA
7%

27% \ 7% \ 3%\

TELEFONIA

SETOR PUBLICO ESTADUAL

SERVICOS

COMERCIO
TELEFONIA

8% .
INDOSTRIA/ SEGUROS / PREVIDENCIA
21% 19%

OUTROS

mPélo ativo BEP6lo passivo
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Observa-se na Justica do Trabalho a presenca de maior niumero de setores dentre os processos dos 100 maiores litigantes,
guando comparado as demais Justicas. Verifica-se, também, que 69% dos processos referentes aos 100 maiores litigantes da Justica
do Trabalho foram do pélo ativo, enquanto os setores bancario, industrial e de telefonia apresentaram mais de 80% de seus
processos referentes ao pélo passivo.

Tabela 6 - Listagem dos cinco maiores litigantes da Justica do Trabalho por Setor Publico.

Rank 100 Maiores Litigantes da Justica do Trabalho por setor publico
Setor Publico Federal Setor Publico Estadual

1 UNIAO 16,8% | CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS 1,2%

2 INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 6,4% | ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 1,2%

3 FAZENDA NACIONAL 3,3% |ESTADO DO RIO DE JANEIRO 1,0%

4 UNIAO (EXTINTA RFFSA) 0,4% | ESTADO DE RORAIMA 0,7%

5 INFRAERO - EMPRESA BRASILEIRA DE INFRA - ESTRUTURA 0.4% CORSAN - COMPANHIA RIOGRANDENSE DE 0.6%

AEROPORTUARIA ' SANEAMENTO '
6 OUTROS 0,3% | OUTROS 2,4%
PERCENTUAL TOTAL 27,4% | PERCENTUAL TOTAL 7,1%
Fonte: Departamento de Pesquisa Judiciarias/ CNJ.
Tabela 7 - Listagem dos cinco maiores litigantes da Justica do Trabalho pertencentes setor bancario.
Litigantes dos maiores grupos pertencentes ao Setor Bancario Percentual de Processos em relagdo aos Percentual de Percentual de Processos
da Justica do Trabalho 100 Maiores Litigantes do Trabalho. Processos no Pélo Ativo no Polo Passivo

BANCOS 20,75% 15% 85%
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 5,29% 16% 84%
BANCO DO BRASIL 4,82% 19% 81%
ITAU 3,61% 10% 90%
BANCO ITAU S/A 2,89% 8% 92%
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A 0,72% 19% 81%
SANTANDER 2,90% 13% 87%
BANCO SANTANDER BRASIL S/A 2,21% 12% 88%
BANCO ABN AMRO REAL S/A 0,69% 16% 84%
BRADESCO 2,81% 13% 87%
HSBC 0,79% 20% 80%
BANRISUL - BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 0,40% 14% 86%
BANCO DO ESTADO DE MATO GROSSO - BEMAT 0,14% 67% 33%
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Tabela 8 - Listagem dos cinco maiores litigantes da Justica do Trabalho pertencentes setor industrial e de telefonia.

Litigantes dos maiores grupos pertencentes ao setor industrial Percentual de Processos em relagdo aos Percentual de Processos Percentual de Processos
e de telefonia da Justica do Trabalho 100 Maiores Litigantes do Trabalho. no Pélo Ativo no P6lo Passivo

INDUSTRIA 19,35% 20% 80%
ELCEF_T_;T(%CEEE - COMPANHIA ESTADUAL DE ENERGIA 5220 17% 83%
PETROBRAS - PETROLEO BRASILEIRO S/A. 3,80% 13% 87%
SENDAS S.A. 1,35% 6% 94%
CSN - COMPANHIA SIDERURGICA NACIONAL 1,15% 34% 66%
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 1,12% 13% 87%
BRF - BRASIL FOODS S/A 0,84% 20% 80%
BRF - BRASIL FOODS S/A 0,50% 14% 86%
PERDIGAO 0,34% 29% 71%
VALE SA 0,84% 8% 92%
EMS 0,72% 97% 3%
SADIA S.A. 0,71% 14% 86%
AMBEV - COMPANHIA DE BEBIDAS DAS AMERICAS 0,59% 16% 84%
AMPLA - ENERGIA E SERVICOS S/A 0,54% 12% 88%
FURNAS - CENTRAIS ELETRICAS S.A. 0,48% 14% 86%
CALCADOS AZALEIA S.A. 0,38% 15% 85%
CELESC DISTRIBUICAO S/A 0,32% 18% 82%
SEARA ALIMENTOS S.A. 0,29% 16% 84%
CEMAT - CENTRAIS ELETRICAS MATOGROSSENSE 0,26% 48% 52%
PAMPA TELECOMUNICACOES E ELETRICIDADE S.A. 0,22% 28% 2%
CONSTRUCOES E COMERCIO CAMARGO CORREA S.A. 0,15% 47% 53%
UNILEVER BRASIL ALIMENTOS LTDA 0,14% 42% 58%
GVA INDUSTRIA E COMERCIO S.A. 0,13% 36% 64%
SEMEATO S.A. INDUSTRIA E COMERCIO 0,09% 62% 38%
TELEFONIA 7,46% 12% 88%
ol 6,64% 10% 90%
TELEMAR S/A 4,31% 8% 92%
BRASIL TELECOM CELULAR S/A 2,32% 14% 86%
VIVO S.A. 0,42% 41% 59%
TELENGE - TELECOMUNICACOES E ENGENHARIA LTDA 0,41% 14% 86%

Fonte: Departamento de Pesquisa Judiciarias/ CNJ.
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6. 100 MAIORES LITIGANTES DA JUSTICA ESTADUAL.

O gréfico 7, abaixo, demonstra que o setor publico (Estadual, Municipal e Federal), bancos e telefonia representam 94% do
total de processos dos 100 maiores litigantes da Justica Estadual, sendo que cerca de 54% dos processos tém como parte empresa
do setor bancario, 31% ente do setor publico, 10% empresa do setor de telefonia e 6% outras empresas.

Diferentemente das demais Justicas, o percentual de processos em litigio no polo passivo (52%) dos 100 maiores litigantes da
Justica Estadual nao foi muito diferente do poélo ativo (48%). O comportamento do Setor Publico Municipal foi bastante diferente dos
demais, uma vez que 98% dos processos desse setor foram referentes ao polo ativo, conforme grafico 8, abaixo.

Grafico 7 — Percentual de processos dos 100 maiores litigantes da

Justica Estadual por setor.

Grafico 8 — Quantitativo do total de processos dos 100 maiores
litigantes da Justica Estadual com percentual entre os polos ativo e

passivo.
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Verifica-se por intermédio da tabela 9, abaixo, que mais da metade dos processos referentes ao setor publico estadual tinha
como parte o Estado do Rio Grande do Sul, ou seja, 7,7% do total de processos dos 100 maiores litigantes da Justica Estadual.

Os maiores litigantes do setor Publico Municipal pertencem ao Estado de Goiés, com excecao do municipio de Manaus, que foi
0 maior litigante desse setor, com 3,8% do total de processos dos 100 maiores litigantes da Justica Estadual.

Observa-se, por intermédio da tabela 11, que os grupos Itad, Bradesco, Banco do Brasil e Santander constavam como parte
em cerca de 75% dos processos dos 100 maiores litigantes da Justica Estadual pertencentes ao setor bancario.

Tabela 9 - Listagem dos cinco maiores litigantes da Justica Estadual por Setor Pablico.

Rank 100 Maiores Litigantes da Justica Estadual por setor publico
Setor Publico Federal Setor Publico Estadual Setor Publico Municipal
1 INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 6,0% | ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 7,7% | MUNICIPIO DE MANAUS 3,8%
IPERGS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO : N
0, 0, 0,
2 FAZENDA NACIONAL 0,8% ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 2,1% | MUNICIPIO DE GOIANIA 3,8%
3 |UNIAO 0,2% | FAZENDA PUBLICA ESTADUAL DE GOIAS |0,9% | MUNICIPIO DE ANAPOLIS 0,7%
4 IBAMA - INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE 0.1% FAZENDA PUBLICA ESTADUAL DE 0.7% MUNICiPIO DE APARECIDA DE 0.4%
E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS =7 | PERNAMBUCO 70 GOIANIA 70
MUNICIPIO DE AGUAS LINDAS
0, 0
5 ESTADO DE PERNAMBUCO 0,5% DE GOIAS 0,3%
6 OUTROS 2,2% | OUTROS 1,0%
PERCENTUAL TOTAL 7% PERCENTUAL TOTAL 14% | PERCENTUAL TOTAL 10%
Fonte: Departamento de Pesquisa Judiciarias/ CNJ.
Tabela 10 - Listagem dos maiores litigantes da Justica Estadual pertencentes ao setor de telefonia.
Litigantes dos maiores grupos pertencentes Percentual de Processos em relacéo Percentual de Processos no Percentual de Processos no Pélo
ao Setor Bancario da Justica Estadual aos 100 Maiores Litigantes Estaduais. Pdélo Ativo Passivo
TELEFONIA 9,57% 23% 7%
Ol 7,51% 25% 75%
BRASIL TELECOM CELULAR S/A 5,77% 26% 74%
TELEMAR S/A 1,74% 22% 78%
VIVO S.A. 1,03% 13% 87%
TIM CELULAR S.A. 0,70% 15% 85%
CLARO S.A. 0,32% 24% 76%

Fonte: Departamento de Pesquisa Judiciarias/ CNJ.
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Tabela 11 - Listagem dos maiores litigantes da Justica Estadual pertencentes ao setor bancario.

Litigantes dos maiores grupos pertencentes ao Setor Bancario da Justica

Estadual

Percentual de Processos em
relagdo aos 100 Maiores Litigantes
Estaduais.

Percentual de
Processos no Pélo

Ativo

Percentual de
Processos no Pélo

Passivo

BANCOS
ITAU
BANCO ITAU S/A
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A

BANCO CIA ITAULEASING DE ARRENDAMENTO MERCANTIL S/A

BANCO ITAUCARD S/A
BANCO DIBENS LEASING ARRENDAMENTO MERCANTIL
BANCO DO ESTADO DO PARANA S.A.
BANCO BBA - CREDITANSTALT
BRADESCO
BANCO BRADESCO S/A
BANCO FINASA S/A
BANCO BMC S/A
BANCO DO BRASIL
BANCO DO BRASIL S/A.
BANCO NOSSA CAIXA S/A
BANCO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SANTANDER
BANCO SANTANDER BRASIL S/A
BANCO ABN AMRO REAL S/A
AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A
BANCO REAL LEASING S.A. ARRENDAMENTO MERCANTIL
BANCO SUDAMERIS BRASIL S/A
SANTANDER LEASING S.A ARRENDAMENTO MERCANTIL
VOTORANTIM
HSBC

BANCO HSBC - BANK BRASIL S.A.

BANCO BAMERINDUS DO BRASIL S/A
BANCO PANAMERICANO

BANCO PANAMERICANO S/A

BANCO PANAMERICANO S/A - LEASING E ARRENDAMENTO MERCANTIL

OUTROS
Fonte: Departamento de Pesquisa Judiciarias/ CNJ.
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53,54%
12,19%
5,92%
2,07%
1,95%
1,21%
0,55%
0,29%
0,20%
11,02%
6,70%
4,08%
0,24%
9,62%
7,12%
2,19%
0,31%
7,56%
3,14%
2,92%
0,67%
0,43%
0,30%
0,09%
2,91%
2,79%
2,35%
0,44%
1,70%
1,57%
0,13%
5,76%

52%
49%
43%
42%
68%
52%
59%
41%
99%
55%
50%
63%
63%
46%
40%
66%
47%
57%
56%
49%
74%
84%
67%
71%
60%
52%
51%
61%
54%
52%
7%
38%

48%
51%
57%
58%
32%
48%
41%
59%

1%
45%
50%
37%
37%
54%
60%
34%
53%
43%
44%
51%
26%
16%
33%
29%
40%
48%
49%
39%
46%
48%

23%
62%



PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TRIBUNAL DE JUSTICA
Vigésima Sétima Camara Civel/Consumidor

AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 0062505-37.2014.8.19.0000
Agravante : FERNANDO AUGUSTO HENRIQUES FERNANDES
Agravado :ROLLS ROYCE BRASIL LTDA E OUTROS

Relator : DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT

EMENTA

Agravo de instrumento. Relagdo de consumo.
Aquisi¢ao de helicoptero no Brasil. Incidéncia da
Lei de Defesa do Consumidor para obrigar
solidariamente todas as empresas causalmente
incluidas na fabricagdao, produgdao, venda e
comercializagao da aeronave e seus componentes
ou acessorios em face do art. 7, paragrafo unico,
artigos 12, 18, 25, §1° e §2°, 32 e art. 51, inciso | e
IV, todos do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, em dialogo de complementariedade
com os arts. 89 e 90 do Cddigo Civil. Irrelevancia
da auséncia de capacitagao para conserto do

motor desde que se incluia no pedido a alternativa
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de sua substitui¢cao, sendo tal obrigagao possivel
de ser cumprida, compartilhada com os demais
envolvidos, ou nao, junto a fabricante do motor
como componente do helicoptero. Indiferencga para
a afirmacao do direito do consumidor adquirente
da unidade voadora no Brasil quanto aos negdcios
celebrados no exterior entre os fabricantes dos
componentes e acessorios, com aquele da
aeronave como produto final. Remessa do motor
para o Canada por indicagdo do proprio
representante da Rolls Royce reconhecendo a
existéncia de garantia, e feita as expensas do
consumidor para, apoés, e confessando o defeito
em componente e recusar a responsabilidade.
Incidéncia do Venire contra Factum proprium.
Prova produzida pelo agravado satisfatoria e
dentro de sua condigao vulneravel como aquela
suficiente a demonstracao do direito em cognigao
breve, trazendo verdadeira confissao da corré
Rolls Royce, dentro das forgas de sua

hipossuficiéncia e nos termos do art. 6° inciso
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VIIl, do CDC, assim admitido pela Teoria da carga
dinamica da prova para estabelecer o “se e como”
causal da falha, defeito ou vicio alegado nas
circunstancias tecnicamente desfavoraveis de
producao probatéria quanto ao direito constitutivo
invocado in status assertionis. Direito de
seguranga a incolumidade fisica e ao lazer que se
incluem no amplo espectro da dignidade humana
como objeto de protegcao constitucional. Protecao
integral do consumidor, também, na vertente do
direito a felicidade, de inclusao fundamental como
geracao ou dimensdo relevante de direitos, ja
reconhecido pelo STF como modalidade implicita
e decorrente dos principios adotados pela Carta
Magna. Frustragdo a utilidade do bem, como
atributo relevante do dominio que ofende de forma
permanente e continuada a realizagao do status de
felicidade, até definitiva solucdo da questao
controvertida. Eficacia da decisdao desta Corte de
Justica quando o contrato principal, de aquisi¢ao

da aeronave e falha do seu cumprimento quanto a
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execugao das garantias aqui confina a causa e o
efeito de seu ciclo existencial. Exemplaridade da
validade da decisao do juiz americano Thomas
Griesa que submeteu a Argentina como pais
soberano, vetando pagamentos por ela feitos, na
protecao de “fundos abutres”, logo, remetendo a
simples retérica de arrogancia a recusa de
aplicabilidade da legislagao patria e sua justica,
consequentemente e pelas praticas abusivas, a
meras empresas multinacionais sem status de
soberania, salvo de seu capital globalizado e sem
fronteiras. Por conta de tais fundamentos conhego
e dou parcial provimento ao recurso, nos termos
do art. 557 §1-A do Cddigo de Processo Civil.
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DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de agravo de instrumento interposto por Fernando Augusto
Henriques Fernandes contra decisdo proferida nos autos da a¢ao de obrigagéo
de fazer c/c indenizatéria com pedido de antecipagédo de tutela em tramite no
Juizo da 29° Vara Civel da Comarca da Capital proposta em face de AUDI S.A.
HELICOPTEROS E AVIOES e outros.

A decisdo agravada tem o seguinte teor:

“Ao autor sobre certidao retro, sendo certo que houve
a retirada da carta precatoria pelo patrono. Nada a
prover quanto ao novo pedido de antecipacdo dos
efeitos da tutela, visto que foi objeto de apreciacdo em
segunda instancia que determinou o cumprimento
pelos réus de obrigacdo de fazer, em deciséo

irrecorrida.”
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Irresignado, almeja o agravante com a interposicdo do agravo de
instrumento, a reforma da decisdo que indeferiu a antecipagédo dos efeitos da
tutela, sustentando em sintese, ter havido transgressao a inumeros dispositivos
do Cddigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, restando configurado com as
novas provas indexados ao processo, 0S requisitos necessarios para a

antecipacéao de tutela.

E o relatdrio, passo a decidir.

Inicialmente, verifico estarem presentes o0s requisitos de
admissibilidade necessarios ao conhecimento deste recurso. Além disso, foi
interposto por parte legitima e ndo apresenta qualquer causa extintiva,
interruptiva ou modificativa do direito do recorrente. Logo, constatada a presenca
dos requisitos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade, conhego do presente

recurso.

Indubitavel é que a relagdo entre as partes deve ser regida pelas
normas contidas no Codigo do Consumidor, uma vez que a parte autora ocupa a

posicao de destinatario final do servigo e as rés a condigdo de fornecedores do
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produto e servigo, nos termos dos artigos 2°, caput, e 3° ambos do Codigo de

Protecdo e Defesa do Consumidor.

O recurso deve ser decidido de imediato, ndo sendo necessario o
pronunciamento do 6rgéo fracionario deste E. Tribunal, na forma autorizada pelo

ordenamento processual vigente.

Trata-se de relagdo de consumo a ser solucionada pela legislagéo

patria.

A aquisicdo do produto foi feita em solo brasileiro, junto a

importadora Audi S.A Helicdpteros e Avides.

Inegével a confissdo da fabricante do motor quanto ao defeito no
produto, e que nédo pode ser atribuido ao consumidor por forga do chamado risco
do empreendimento de todos os envolvidos na cadeia de consumo.

Admitiu expressamente:

‘baseado em nossa analise de engenharia

abrangente de toda a evidéncia e dados, que
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indica para o parafuso de retencdo de
embreagem  fraturado da unidade de
embreagem/roda livre da aeronave (abordado no
BOLETIM DE SERVICO R66 SB-05B, que
estabelece que este parafuso deve ser
substituido nas proximas 100 horas de operagao
ou em 31 de margo de 2013), a Rolls Royce
lamentavelmente deve negar sua solicitacdo de
que este reparo de motor seja coberto pela
garantia do novo motor instalado por outros
fabricantes RR300.

E isso é fato e prova nova que poderia ter sido apreciada em

primeiro grau, sem ofensa a litispendéncia e ao grau de jurisdicdo superior.

A solidariedade ¢ evidente a teor do artigo 7° e 25 e paragrafos do

Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

E a falha ou o defeito na prestacdo do servico e fornecimento do
produto, pelo claro propésito de todos ndo cumprirem com o que esta disposto

no artigo 32 da lei de consumo, que assim estabelece:
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Art. 32. Os fabricantes e importadores deveréo
assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou

importacdo do produto.

A hipétese € muito mais do que defeito do produto e falha no
servico de assisténcia, € também por vicio informacional, com fundamento nos
artigos 12 e 14 do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor do que

propriamente a do artigo 18, que se restringe a mero vicio.

Naqueles dispositivos o risco e 0 dano s&o sempre maiores, porque

pdem em jogo a seguranga do consumidor.

No arcabouco de direitos do microssistema do consumo, 0 usuario
final do produto, por sua vulnerabilidade suposta ope legis (art. 4°, inciso I, do
CDC) dispde de um arsenal de instrumentos, dentre os quais a informagao
adequada, a protegdo contra propaganda enganosa, a protecdo integral para
prevencao e reparacdo dos danos e, no plano processual, a facilitacdo da defesa
desses direitos com a possibilidade, inclusive, da inverséo do 6nus da prova,

quando verossimil sua alegagéo ou reconhecida sua hipossuficiéncia.
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Viceja nas demandas de consumo o principio da carga dinamica da

prova, incumbindo de fazé-la quem tenha as melhores condi¢des de produzi-la.

A par da complexidade teorética do assunto, e pelas naturais
mudangas da prospecgdo processual, com todas as suas vicissitudes, onde a
melhor condicdo se modifica e altera, de parte a parte no itinerario processual,
logo de inicio parece que tal sorte se deposita com exclusividade nas maos do
autor-consumidor leigo, como fato constitutivo e que na hipotese trouxe
verdadeira confissdo da fabricante do motor quanto ao bloco de

responsabilidade solidaria

Portanto, o aguardar o desfecho da demanda significaria
homenagear e aplaudir o que de pronto se molda aos fins antecipatérios e ainda
que por cognicdo breve, um produto defeituoso, com servigos informacionais
falhos em total desrespeito e desprezo ao direito fundamental do consumidor

brasileiro.

E isto prevalece, por ora, sobre o contraditério que tem natureza

processual, e é naturalmente diferido, postecipado na questao de urgéncia.
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Quanto ao fato de se tratar de objeto destinado principalmente ao
lazer, nem por isso se transforma em um direito de segunda classe ou categoria,

que nao suscite o pronto atendimento a sua violagao.

Em algum momento houve risco a seguranga da vida de pessoas — e
isso € 0 bastante para a tutela de urgéncia - , quando o piloto precisou abortar
uma decolagem pela indicagdo de pane ( ou sua suspeita) no motor, que pela
mais simples regra de prudéncia recomendava a paralizacdo de toda e qualquer
atividade da aeronave, assim privando seu dono e demais usuarios de desfruta-

la com seguranga, até que fosse solucionado o “imbréglio”.

Ademais, também se fala aqui, do direito a felicidade que a Suprema
Corte em passagem de fundamentagédo de voto do eminente ministro Celso de

Mello, assim resumiu. In verbis:

“DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E BUSCA
DA FELICIDADE - O postulado da dignidade da
pessoa humana, que representa — considerada a

centralidade desse principio essencial (CF, art.

11
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1° ) - significativo vetor interpretativo,
verdadeiro valor-fonte que conforma e inspira
todo o ordenamento constitucional vigente em
nosso Pais, traduz, de modo expressivo, um dos
fundamentos em que se assenta, entre nos, a
ordem republicana e democratica consagrada
pelo sistema de direito constitucional positivo.
Doutrina. — o Principio constitucional da busca da
felicidade, que decorre, por implicitude, do ndcleo
de que se irradia o postulado da dignidade da
pessoa humana, assume papel de extremo relevo
no processo de afirmagéo, gozo e expanséo dos
direitos fundamentais, qualificando-se, em funcao
de sua propria teleologia, como fator de
neutralizag&o de praticas ou de omissdes lesivas
Cuja ocorréncia possa comprometer, afetar ou,
até mesmo, esterilizar direitos e franquias
individuais. — assiste, por isso mesmo, a todos,
sem qualquer exclusdo, o direito a busca da
felicidade, verdadeiro postulado constitucional

implicito, que se qualifica como expressdo de
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uma idéia-forca que deriva do principio da
essencial dignidade da pessoa humana.
Precedentes do Supremo Tribunal Federal e da
Suprema Corte americana.” (RE 447554 Agr/MG.

Relator Ministro Celso de Mello).

Logo, e apesar daquela questdo concreta se referir a
homoafetividade, ha relevancia e urgéncia na tutela da felicidade sob qualquer
aspecto como direito incluido dentre aqueles desdobrados da propria dignidade,
como geracdo ou dimensao constitucional nela contida, na ampla viséo do STF,

tal como deixou posicionada a questao.

Pretender a execucao de fazer ou de dar em face do fornecedor por
defeito do produto ou servico é pedido juridicamente possivel no direito
brasileiro, como ordem objetiva e abstrata, a ser verificada no cotejo de validade

e eficacia em face do direito individual alegado de violag&o in status assertionis.

Enfim, e repisando, quanto a solidariedade passiva estabelecida
pela lei de consumo brasileira, cabe considerar as chamadas teoria da confianga

no mercado e da aparéncia, como ja decidido pelo STJ no Resp. 879.113 - DF,

13
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sob relatoria da Ministra. Nancy Andrighi, como mencionado por Claudia Lima
Marques, Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem, em sua publicagéo da
obra Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor as fls.190/191 da 4°

edicao.

Ainda nessa primorosa obra também se Ié, a propdsito do tema ora

decidido, 0 seguinte:

“O paragrafo unico do art. 7° traz a regra geral
sobre a solidariedade da cadeia de fornecedores
de produtos e servigos. Aqui a ideia geral é o
direito de ressarcimento da vitima —consumidor
(art.6° VI clc art. 17° do CDC), uma vez que 0
microssistema do CDC geralmente impde a
responsabilidade objetiva ou independente de
culpa (arts. 12, 13, 14, 18, 20 do CDC). O CDC
permite assim a visualizagdo da cadeia de
fornecimento  através da  imposicdo da
solidariedade entre os fornecedores. (...) Também
nos arts. 18 e 20 a responsabilidade é imputada a

toda a cadeia, ndo importando quem contratou

14
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com o consumidor. Segundo o paragrafo unico do
art. 7°, tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparagéo dos
danos previstos nas normas de consumo,
disposicdo que vem repetida no art. 25, §1°.

(...) Aa solugdo do CDC (art. 7° e art. 25, §§1° e
2°) é coerente, uma vez que a responsabilidade é
objetiva; logo, sem culpa, tal prova ndo é mais
necessaria e ndo sera motivo de exclusdo da
responsabilidade. O importante nesse sistema
ndo € a culpa subjetiva de um ou de muitos da
cadeia de fornecimento de servigos, mas sim a
prova do (fato) defeito do servico e do nexo
causal com o dano causado as vitimas, todas

agora consideradas consumidoras (art.17).”

De igual modo, pontifica Sergio Cavalieri:

“Na hipotese de um determinado produto ter

mais de um fabricante - pondera o douto

Herman Benjamin -, um de matéria-prima outro
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de componente e outro de produto final, todos
sao solidariamente responsaveis pelo defeito e
por suas consequéncias, cabendo,
evidentemente, agao regressiva contra aquele
que, efetivamente, deu causa ao defeito. Na
medida em que cada um desses agentes
econdmicos € responsavel pelo dever de
segurancga, ndo lhes sendo permitido alegar
ignorancia do vicio ou, mesmo, caréncia de
culpa, sdo todos chamados a responder
solidariamente pelo colocagdo do produto
defeituoso no mercado (Comentarios ao Cddigo
de Defesa do Consumidor, Saraiva, 1991,
p.56).”

O art. 25, §2° do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor €

especifico. Leia-se a seguinte digéo:

“O caso do §2° é especialmente importante nos

casos de acidentes causados por maquinas (em
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geral), especialmente nos casos de transporte
aéreo, rodoviario e ferroviario. Pode ser
particularmente dificil ao consumidor precisar
qual peca efetivamente originou o defeito que
causou o dano, mas se este souber, podera
também processar o fabricante, construtor,
importador ou aquele que realizou a
incorporagdo. Trata-se aqui de responsabilidade
objetiva, mas ainda assim ha que se determinar
a existéncia de nexo causal. Por exemplo, no
acidente aéreo causado por defeito na turbina
do avido, respondem a companhia aérea, 0
fabricante da turbina (seu construtor, se nao for
o fabricante), o importador no Brasil e a
empresa que realizou a montagem, mas,
restando estabelecido se tratar de dano
originado de impropriedade na turbina, néo
respondera o fornecedor fabricante da asa ou

dos sistemas de navegagdo, tampouco seu

importador.
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Ha perigo da demora que ja se arrasta por mais de ano, e pela
natural dificuldade de citacdo de quem se esconde nos biombos da globalidade.
A fumaga do bom direito fica estabelecida a partir do esclarecimento-confisséo
(pela solidariedade) da fabricante do motor-turbina, a Rolls Royce, de que o
defeito confina no rol do fornecimento, fato que também determina a
verossimilhanga do alegado, cumprindo o agravante razoavelmente o disposto
no art. 273 do Cddigo de Processo Civil e a quem, evidentemente ndo cabe

suportar o prejuizo que se faz prolongado.

O dano ja se apresenta na privagao do lazer pelo tempo decorrido,
e como investimento legitimo, irreparavel, e pelas barreiras criadas, como de
dificil reparacdo, e nado ha irreversibilidade para os agravados, poderosos

emporios da atividade econdmica.
A tutela inibitéria nada tem a ver com o carater satisfativo da
pretensdo, e muito menos com a existéncia de dano, porque se volta € contra o

ato ilicito em si, contratual ou extracontratual, isto €, de ato contra o direito.

Sua independéncia é assim manifestada pela doutrina:
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“Marinoni, em seu estudo pioneiro sobre o tema,
ressalta que a tutela inibitoria ressalta ainda mais
a independéncia entre multa e ressarcimento,
porque a ordem do magistrado ndo tem em conta
0 dano, mas a probabilidade de consumacgao do
ilicito, e por isso pode n&o haver dano a ser
indenizado. Afinal, como destaca o autor: “Se nio
fosse assim, a tutela inibitéria jamais teria alguma
efetividade, pois 0 demandado, ainda que sem
obedecer a ordem inibitdria, responderia apenas
pelo eventual dano que tivesse provocado, o que

seria obviamente absurdo.”

A contempt of court deve ser compartilhada pela solidariedade, por

cada dia de atraso a partir da intimag&o dos fornecedores.

Por fim, e por breve comentario ninguém pde em duvida a eficacia
de uma decisédo de um juiz americano, de nome Thomas Griesa, que vetou

pagamento bilionario da Republica Argentina a certos credores em defesa de
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“fundos abutres” e com possibilidade de levar um pais soberano ao dejoule

(calote).

Logo, nada de mais a soberania de Corte Brasileira em face de
interesse empresario internacional quando causa e efeito aqui confinem seu

curso existencial.

Por tais fundamentos, CONHECO E DOU PARCIAL provimento ao

agravo de instrumento para: 1) Deferir o item “”, e subsidiariamente o item “i.v”;
2) Indeferir o item “ii” por importar em violagéo da livre empresa e do direito de
propriedade alheia e 3) Deferir o item iii, oficiando-se com cdpia desta deciséo e

da peticao do recurso.

Rio de Janeiro, 15 de dezembro de 2014.
DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT
RELATOR
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AGRAVO INTERNO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO

Processo n° 0062505-37.2014.8.19.0000

Agravante  : ROLLS ROYCE BRASIL LTDA E OUTROS

Agravado  : FERNANDO AUGUSTO HENRIQUES FERNANDES
Relator : DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT

EMENTA

AGRAVO INTERNO EM AGRAVO DE
INSTRUMENTO. AUSENCIA DE ELEMENTOS
APTOS A ENSEJAR A ALTERAGAO DA DECISAO
MONOCRATICA  HOSTILIZADA, QUE DEU
PROVIMENTO AO RECURSO DO ORA AGRAVADO
EM DECISAO ASSIM EMENTADA: “Agravo de
instrumento. Relagdo de consumo. Aquisicdo de
helicoptero no Brasil. Incidéncia da Lei de Defesa do
Consumidor para obrigar Solidariamente todas as
empresas causalmente incluidas na fabricagéo,
produgdo, venda e comercializagdo da aeronave e
Seus componentes ou acessorios em face do art. 7,

paragrafo unico, artigos 12, 18, 25, §1°e §2°, 32 e art.
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51, inciso | e 1V, todos do Cddigo de Protegdo e
Defesa do  Consumidor, em dialogo de
complementariedade com os arts. 89 e 90 do Codigo
Civil. Irrelevancia da auséncia de capacitagcdo para
conserto do motor desde que se incluia no pedido a
alternativa de sua substituicdo, sendo tal obrigagdo
possivel de ser cumprida, compartilhada com o0s
demais envolvidos, ou néo, junto a fabricante do motor
como componente do helicoptero. Indiferenca para a
afirmagédo do direito do consumidor adquirente da
unidade voadora no Brasil quanto aos negocios
celebrados no exterior entre os fabricantes dos
componentes e acessorios, com aquele da aeronave
como produto final. Remessa do motor para o Canada
por indicagéo do proprio representante da Rolls Royce
reconhecendo a existéncia de garantia, e feita as
expensas do consumidor para, apds, e confessando o
defeito em componente e recusar a responsabilidade.
Incidéncia do Venire contra Factum proprium. Prova
produzida pelo agravado satisfatoria e dentro de sua
condicdo vulneravel como aquela suficiente a
demonstragéo do direito em cognicdo breve, trazendo

verdadeira confiss&o da corré Rolls Royce, dentro das
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forgas de sua hipossuficiéncia e nos termos do art. 6°,
inciso VIII, do CDC, assim admitido pela Teoria da
carga dindmica da prova para estabelecer o0 “se e
como” causal da falha, defeito ou vicio alegado nas
circunsténcias  tecnicamente  desfavoraveis  de
produgdo probatoria quanto ao direito constitutivo
invocado in status assertionis. Direito de seguranga a
incolumidade fisica e ao lazer que se incluem no
amplo espectro da dignidade humana como objeto de
protegdo  constitucional.  Prote¢do integral  do
consumidor, também, na vertente do direifo a
felicidade, de inclusdo fundamental como geragéo ou
dimensé&o relevante de direitos, ja reconhecido pelo
STF como modalidade implicita e decorrente dos
principios adotados pela Carta Magna. Frustragdo a
utilidade do bem, como atributo relevante do dominio
que ofende de forma permanente e continuada a
realizagdo do status de felicidade, até definitiva
solugéo da questéo controvertida. Eficacia da deciséo
desta Corte de Justica quando o contrato principal, de
aquisicdo da aeronave e falha do seu cumprimento
quanto a execugéo das garantias aqui confina a causa

e o efeito de seu ciclo existencial. Exemplaridade da
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validade da deciséo do juiz americano Thomas Griesa
que submeteu a Argentina como pais Soberano,
vetando pagamentos por ela feitos, na protecdo de
“fundos abutres”, logo, remetendo a simples retorica
de arrogéncia a recusa de aplicabilidade da legislagcdo
patria e sua justica, consequentemente e pelas
praticas abusivas, a meras empresas multinacionais
sem status de soberania, salvo de seu capital
globalizado e sem fronteiras. Por conta de tais
fundamentos conhego e dou parcial provimento ao
recurso, nos termos do art. 557 §1-A do Cédigo de
Processo Civil.”. Ante o exposto, ndo conhego 0
recurso na forma da Sumula 245 desta Corte de
Justica, e se ultrapassada tal questao, desprovimento
do mesmo, para manter integralmente a deciséo

recorrida.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo Interno em Agravo
de Instrumento n° 0062505-37.2014.8.19.0000, em que ¢é Agravante : ROLLS
ROYCE BRASIL LTDA E OUTROS e Agravado: FERNANDO AUGUSTO HENRIQUES
FERNANDES.

ACORDAM, osdesembargadores que integrama 27 Camara

Civel/Consumidor do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em sesséo
realizada no dia 04 de fevereiro de 2015, por maioria de votos, em NEGAR
PROVIMENTO ao recurso, nos termos do voto do Desembargador Relator.

Vencida a 1? Vogal.

DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT
RELATOR
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RELATORIO

Trata-se de Agravo Interno interposto por: ROLLS ROYCE BRASIL
LTDA E OUTROS, inconformado com decisdo monocratica deste Relator, que

concedeu provimento ao Agravo de Instrumento, em decisdo assim ementada:

“Agravo de instrumento. Relagéo de consumo. Aquisi¢éo de
helicoptero no Brasil. Incidéncia da Lei de Defesa do
Consumidor para obrigar solidariamente todas as empresas
causalmente incluidas na fabricagdo, produgédo, venda e
comercializagdo da aeronave e seus componentes ou
acessorios em face do art. 7, paragrafo unico, artigos 12,
18, 25, §1° e §2°, 32 e art. 51, inciso | e IV, todos do Cddigo
de Prote¢do e Defesa do Consumidor, em dialogo de
complementariedade com os arts. 89 e 90 do Cédigo Civil.
Irrelevancia da auséncia de capacitagdo para conserto do
motor desde que se incluia no pedido a alternativa de sua
substituigdo, sendo tal obrigagdo possivel de ser cumprida,
compartilhada com os demais envolvidos, ou néo, junto a
fabricante do motor como componente do helicoptero.
Indiferenca para a afirmagdo do direito do consumidor

adquirente da unidade voadora no Brasil quanto aos
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negocios celebrados no exterior entre os fabricantes dos
componentes e acessorios, com aquele da aeronave como
produto final. Remessa do motor para o Canada por
indicagdo do proprio representante da Rolls Royce
reconhecendo a existéncia de garantia, e feita as expensas
do consumidor para, apés, e confessando o defeito em
componente e recusar a responsabilidade. Incidéncia do
Venire contra Factum proprium. Prova produzida pelo
agravado satisfatéria e dentro de sua condigdo vulneravel
como aquela suficiente a demonstragdo do direito em
cognicdo breve, trazendo verdadeira confissdo da corré
Rolls Royce, dentro das forgas de sua hipossuficiéncia e
nos termos do art. 6° inciso VI, do CDC, assim admitido
pela Teoria da carga dindmica da prova para estabelecer o
“se e como” causal da falha, defeito ou vicio alegado nas
circunstancias tecnicamente desfavoraveis de produgdo
probatbria quanto ao direito constitutivo invocado in status
assertionis. Direito de sequranga a incolumidade fisica e ao
lazer que se incluem no amplo espectro da dignidade
humana como objeto de prote¢éo constitucional. Prote¢éo
integral do consumidor, também, na vertente do direito a
felicidade, de inclusdo fundamental como geragdo ou

dimensé&o relevante de direitos, ja reconhecido pelo STF
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como modalidade implicita e decorrente dos principios
adotados pela Carta Magna. Frustragéo a utilidade do bem,
como atributo relevante do dominio que ofende de forma
permanente e continuada a realizagdo do status de
felicidade, até definitiva solugdo da questdo controvertida.
Eficacia da decisdo desta Corte de Justica quando o
contrato principal, de aquisi¢do da aeronave e falha do seu
cumprimento quanto a execugdo das garantias aqui confina
a causa e o efeito de seu ciclo existencial. Exemplaridade
da validade da deciséo do juiz americano Thomas Griesa
que submeteu a Argentina como pais soberano, vetando
pagamentos por ela feitos, na prote¢éo de “fundos abutres”,
logo, remetendo a simples retérica de arrogéncia a recusa
de aplicabilidade da legislagdo patria e sua justica,
consequentemente e pelas praticas abusivas, a meras
empresas multinacionais sem status de soberania, salvo de
seu capital globalizado e sem fronteiras. Por conta de tais
fundamentos conhego e dou parcial provimento ao recurso,

nos termos do art. 557 §1-A do Cddigo de Processo Civil.”.

Em suas razbes, em apertada sintese, a ré, ora agravante, sustenta:
Usurpagdo de competéncia do Colegiado dessa C. Camara e da precluséo

consumativa; Impossibilidade de provimento monocratico a recurso sem a prévia
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intimag&o, para resposta, dos prejudicados; Cerceamento do direito de defesa da RR
Brasil; Impossibilidade de conhecimento do agravo de instrumento tendo vista a
irrecorribilidade de despacho; Supressdo de insténcia, afirmando que os documentos
novos nao foram analisados pelo Juizo a quo; Por fim, violagdo ao art. 273 do Codigo de

Processo Civil.

E o relatorio. Decido.

A admissibilidade do recurso depende de prévia analise dos requisitos

extrinsecos e intrinsecos.

Na hipdtese, cabe destacar a impossibilidade de conhecimento deste
recurso face a irrecorribilidade da decisdo proferida por este Desembargador Relator.
Diante da nova redacao conferida pela Lei n° 11.187/2005 ao paragrafo unico do art.
527 do Cddigo de Processo Civil quanto a ndo caber agravo interno contra ato previsto

no art. 527, inciso Il e Ill do CPC, in verbis:

Art. 527. Recebido o agravo de instrumento no
tribunal, e distribuido incontinenti, o relator:

()

|1l - podera atribuir efeito suspensivo ao recurso (art.

558), ou deferir, em antecipagédo de tutela, total ou
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parcialmente, a pretenséo recursal, comunicando ao
Juiz sua decisao;

()

Paragrafo unico. A decisdo liminar, proferida nos
casos dos incisos Il e lll do caput deste artigo,
somente € passivel de reforma no momento do
julgamento do agravo, salvo se o proprio relator a

reconsiderar.

Ha de se ressaltar, que na hipotese dos autos, deve-se observar a

Sumula n°245 deste Egrégio Tribunal de Justiga que bem abordou a matéria, in verbis:

Sumula n°45 TJRJ: “Incabivel agravo regimental
contra decisdes de que trata o art. 527, incisos Il e

|1l do Cédigo de Processo Civil.”

Portanto, os argumentos esposados nao justificam um juizo de retratacéo
ou de complementacéo, pelo que mantenho a decisdo monocratica proferida no agravo
de instrumento e, nos termos do art. 557, §1°, do Codigo de Processo Civil, submeto a

questdo a apreciagéo desta Camara.

A fim de propiciar a melhor compreensédo da decisdo hostilizada,

transcrevo-a, adotando os seus fundamentos como razées de decidir, nestes termos:

10
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“Trata-se de agravo de instrumento interposto por
Fernando Augusto Henriques Fernandes contra
deciséo proferida nos autos da agéo de obrigagédo
de fazer clc indenizatéria com pedido de
antecipacédo de tutela em tramite no Juizo da 29°
Vara Civel da Comarca da Capital proposta em face
de AUDI S.A. HELICOPTEROS E AVIOES e outros.

A decisdo agravada tem o seguinte teor:

‘Ao autor sobre certiddo retro, sendo certo que
houve a retirada da carta precatoria pelo patrono.
Nada a prover quanto ao novo pedido de
antecipacao dos efeitos da tutela, visto que foi objeto
de apreciagdo em segunda instancia que determinou
o cumprimento pelos réus de obrigagao de fazer, em

deciséo irrecorrida.”

Irresignado, almeja o agravante com a interposicao
do agravo de instrumento, a reforma da deciséo que
indeferiu a antecipagdo dos efeitos da tutela,

sustentando em sintese, ter havido transgressao a

11 -.--_-1-_.
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inimeros dispositivos do Cddigo de Protecédo e
Defesa do Consumidor, restando configurado com as
novas provas indexados ao processo, 0s requisitos

necessarios para a antecipacao de tutela.

E o relatorio, passo a decidir.

Inicialmente, verifico estarem presentes os requisitos
de admissibilidade necessarios ao conhecimento
deste recurso. Além disso, foi interposto por parte
legitima e ndo apresenta qualquer causa extintiva,
interruptiva ou modificativa do direito do recorrente.
Logo, constatada a presenga dos requisitos
extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade, conhego

do presente recurso.

Indubitavel € que a relagéo entre as partes deve ser
regida pelas normas contidas no Cddigo do
Consumidor, uma vez que a parte autora ocupa a
posicdo de destinatario final do servigo e as rés a
condigéo de fornecedores do produto e servigo, nos
termos dos artigos 2°, caput, e 3° ambos do Codigo

de Protegéo e Defesa do Consumidor.

12
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O recurso deve ser decidido de imediato, ndo sendo
necessario o pronunciamento do 6rgdo fracionario
deste E. Tribunal, na forma autorizada pelo

ordenamento processual vigente.

Trata-se de relagdo de consumo a ser solucionada

pela legislagéo patria.

A aquisicdo do produto foi feita em solo brasileiro,

junto a importadora Audi S.A Helicopteros e Avides.

Inegavel a confiss@o da fabricante do motor quanto ao
defeito no produto, e que ndo pode ser atribuido ao
consumidor por forca do chamado risco do
empreendimento de todos os envolvidos na cadeia de

consumo.

Admitiu expressamente:

‘baseado em nossa anélise de engenharia abrangente

de toda a evidéncia e dados, que indica para o

parafuso de retencdo de embreagem fraturado da
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unidade de embreagem/roda livre da aeronave
(abordado no BOLETIM DE SERVICO R66 SB-05B,
que estabelece que este parafuso deve ser substituido
nas proximas 100 horas de operacdo ou em 31 de
margo de 2013), a Rolls Royce lamentavelmente deve
negar sua solicitagdo de que este reparo de motor
seja coberto pela garantia do novo motor instalado por

outros fabricantes RR300.’

E isso é fato e prova nova que poderia ter sido
apreciada em primeiro grau, sem ofensa a

litispendéncia e ao grau de jurisdig&o superior.

A solidariedade é evidente a teor do artigo 7° e 25 e
paragrafos do Cdédigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor.

E a falha ou o defeito na prestacdo do servico e
fornecimento do produto, pelo claro propésito de todos
nao cumprirem com o que esta disposto no artigo 32

da lei de consumo, que assim estabelece:

14
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Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao
assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou

importagao do produto.

A hipétese é muito mais do que defeito do produto e
falha no servico de assisténcia, é também por vicio
informacional, com fundamento nos artigos 12 e 14 do
Codigo de Protegéo e Defesa do Consumidor do que
propriamente a do artigo 18, que se restringe a mero

vicio.

Naqueles dispositivos o risco e 0 dano séo sempre
maiores, porque pdem em jogo a seguranga do

consumidor.

No arcabougo de direitos do microssistema do
consumo, o usuario final do produto, por sua
vulnerabilidade suposta ope legis (art. 4°, inciso |, do
CDC) dispde de um arsenal de instrumentos, dentre
0s quais a informagdo adequada, a prote¢do contra
propaganda enganosa, a protecdo integral para

prevencdo e reparagdo dos danos e, no plano

15 -.--_-1-_.
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processual, a facilitagdo da defesa desses direitos
com a possibilidade, inclusive, da inversdo do énus da
prova, quando verossimil sua alegacdo ou

reconhecida sua hipossuficiéncia.

Viceja nas demandas de consumo o principio da
carga dindmica da prova, incumbindo de fazé-la quem

tenha as melhores condigdes de produzi-la.

A par da complexidade teorética do assunto, e pelas
naturais mudancgas da prospecgdo processual, com
todas as suas vicissitudes, onde a melhor condi¢ao se
modifica e altera, de parte a parte no itinerario
processual, logo de inicio parece que tal sorte se
deposita com exclusividade nas mé&os do autor-
consumidor leigo, como fato constitutivo e que na
hipdtese trouxe verdadeira confissdo da fabricante do

motor quanto ao bloco de responsabilidade solidaria

Portanto, o aguardar o desfecho da demanda
significaria homenagear e aplaudir o que de pronto se
molda aos fins antecipatorios e ainda que por

cognicao breve, um produto defeituoso, com servigos
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informacionais falhos em total desrespeito e desprezo

ao direito fundamental do consumidor brasileiro.

E isto prevalece, por ora, sobre o contraditorio que
tem natureza processual, e € naturalmente diferido,

postecipado na questao de urgéncia.

Quanto ao fato de se tratar de objeto destinado
principalmente ao lazer, nem por isso se transforma
em um direito de segunda classe ou categoria, que

n&o suscite o pronto atendimento a sua violagao.

Em algum momento houve risco a seguranga da vida
de pessoas — e isso € o bastante para a tutela de
urgéncia - , quando o piloto precisou abortar uma
decolagem pela indicacdo de pane ( ou sua suspeita)
no motor, que pela mais simples regra de prudéncia
recomendava a paralizacdo de toda e qualquer
atividade da aeronave, assim privando seu dono e
demais usuarios de desfruta-la com seguranga, até

que fosse solucionado o “imbroglio”.
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Ademais, também se fala aqui, do direito a felicidade
que a Suprema Corte em passagem de
fundamentagéo de voto do eminente ministro Celso de

Mello, assim resumiu. In verbis:

‘DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E BUSCA DA
FELICIDADE - O postulado da dignidade da pessoa
humana, que representa — considerada a centralidade
desse principio essencial (CF, art. 1° |ll) -
significativo vetor interpretativo, verdadeiro valor-fonte
que conforma e inspira todo o ordenamento
constitucional vigente em nosso Pais, traduz, de modo
expressivo, um dos fundamentos em que se assenta,
entre nds, a ordem republicana e democratica
consagrada pelo sistema de direito constitucional
positivo. Doutrina. — o Principio constitucional da
busca da felicidade, que decorre, por implicitude, do
nucleo de que se irradia o postulado da dignidade da
pessoa humana, assume papel de extremo relevo no
processo de afirmacao, gozo e expansao dos direitos
fundamentais, qualificando-se, em fungdo de sua
propria teleologia, como fator de neutralizagdo de

praticas ou de omissdes lesivas cuja ocorréncia possa

18 -.--_-1-_.
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comprometer, afetar ou, até mesmo, esterilizar
direitos e franquias individuais. — assiste, por isso
mesmo, a todos, sem qualquer exclusdo, o direito a
busca da felicidade, verdadeiro postulado
constitucional implicito, que se qualifica como
expressdo de uma idéia-forca que deriva do principio
da essencial dignidade da pessoa humana.
Precedentes do Supremo Tribunal Federal e da
Suprema Corte americana.” (RE 447554 Agr/MG.

Relator Ministro Celso de Mello).’

Logo, e apesar daquela questao concreta se referir a
homoafetividade, ha relevancia e urgéncia na tutela da
felicidade sob qualquer aspecto como direito incluido
dentre aqueles desdobrados da propria dignidade,
como geragdo ou dimensdo constitucional nela
contida, na ampla visdo do STF, tal como deixou

posicionada a questéo.

Pretender a execucéo de fazer ou de dar em face do
fornecedor por defeito do produto ou servigo é pedido
juridicamente possivel no direito brasileiro, como

ordem objetiva e abstrata, a ser verificada no cotejo
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de validade e eficacia em face do direito individual

alegado de violagéo in status assertionis.

Enfim, e repisando, quanto a solidariedade passiva
estabelecida pela lei de consumo brasileira, cabe
considerar as chamadas teoria da confianga no
mercado e da aparéncia, como ja decidido pelo STJ
no Resp. 879.113 — DF, sob relatoria da Ministra.
Nancy Andrighi, como mencionado por Claudia Lima
Marques, Antonio Herman V. Benjamin e Bruno
Miragem, em sua publicacdo da obra Comentarios ao
Codigo de Defesa do Consumidor as fls.190/191 da 4°

edicao.

Ainda nessa primorosa obra também se 1€, a

propdsito do tema ora decidido, o seguinte:

‘O paragrafo unico do art. 7° traz a regra geral sobre a
solidariedade da cadeia de fornecedores de produtos
e servicos. Aqui a ideia geral & o direito de
ressarcimento da vitima —consumidor (art.6°, VI c/c
art. 17° do CDC), uma vez que o microssistema do

CDC geralmente impde a responsabilidade objetiva ou
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independente de culpa (arts. 12, 13, 14, 18, 20 do
CDC). O CDC permite assim a visualizag&o da cadeia
de fornecimento através da imposicdo da
solidariedade entre os fornecedores. (...) Também nos
arts. 18 e 20 a responsabilidade é imputada a toda a
cadeia, ndo importando quem contratou com o
consumidor. Segundo o paragrafo Unico do art. 7°,
tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparagédo dos danos previstos
nas normas de consumo, disposi¢ao que vem repetida
no art. 25, §1°. (...) Aa solugdo do CDC (art. 7° € art.
25, 8§§1° e 2° € coerente, uma vez que a
responsabilidade é objetiva; logo, sem culpa, tal prova
nao € mais necessaria e ndo sera motivo de exclusao
da responsabilidade. O importante nesse sistema ndo
é a culpa subjetiva de um ou de muitos da cadeia de
fornecimento de servigos, mas sim a prova do (fato)
defeito do servico e do nexo causal com o dano
causado as vitimas, todas agora consideradas

consumidoras (art.17).’

De igual modo, pontifica Sergio Cavalieri:
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‘Na hipdtese de um determinado produto ter mais de
um fabricante — pondera o douto Herman Benjamin -,
um de matéria-prima outro de componente e outro de
produto final, todos s&o solidariamente responsaveis
pelo defeito e por suas consequéncias, cabendo,
evidentemente, acdo regressiva contra aquele que,
efetivamente, deu causa ao defeito. Na medida em
que cada um desses agentes econémicos €
responsavel pelo dever de segurancga, néo lhes sendo
permitido alegar ignorancia do vicio ou, mesmo,
caréncia de culpa, séo todos chamados a responder
solidariamente pelo colocagdo do produto defeituoso
no mercado (Comentarios ao Cddigo de Defesa do

Consumidor, Saraiva, 1991, p.56).’

O art. 25, §2° do Codigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor é especifico. Leia-se a seguinte di¢éo:

‘O caso do §2° é especialmente importante nos casos
de acidentes causados por maquinas (em geral),
especialmente nos casos de transporte aéreo,

rodoviario e ferroviario. Pode ser particularmente
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dificil ao consumidor precisar qual peca efetivamente
originou o defeito que causou o dano, mas se este
souber, poderd também processar o fabricante,
construtor, importador ou aquele que realizou a
incorporacdo. Trata-se aqui de responsabilidade
objetiva, mas ainda assim h& que se determinar a
existéncia de nexo causal. Por exemplo, no acidente
aéreo causado por defeito na turbina do avido,
respondem a companhia aérea, o fabricante da
turbina (seu construtor, se ndo for o fabricante), o
importador no Brasil e a empresa que realizou a
montagem, mas, restando estabelecido se tratar de
dano originado de impropriedade na turbina, nédo
respondera o fornecedor fabricante da asa ou dos

sistemas de navegacao, tampouco seu importador.’

Ha perigo da demora que ja se arrasta por mais de
ano, e pela natural dificuldade de citagdo de quem se
esconde nos biombos da globalidade. A fumaga do
bom direito fica estabelecida a partir do
esclarecimento-confisséo (pela solidariedade) da
fabricante do motor-turbina, a Rolls Royce, de que o

defeito confina no rol do fornecimento, fato que
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também determina a verossimilhanga do alegado,
cumprindo o agravante razoavelmente o disposto no
art. 273 do Cddigo de Processo Civil e a quem,
evidentemente ndo cabe suportar o prejuizo que se

faz prolongado.

O dano ja se apresenta na privacdo do lazer pelo
tempo decorrido, e como investimento legitimo,
irreparavel, e pelas barreiras criadas, como de dificil
reparacdo, e nao ha irreversibilidade para os
agravados, poderosos emporios da atividade

econdmica.

A tutela inibitéria nada tem a ver com o carater
satisfativo da pretensdo, e muito menos com a
existéncia de dano, porque se volta é contra o ato
ilicito em si, contratual ou extracontratual, isto &, de

ato contra o direito.

Sua independéncia € assim manifestada pela

doutrina:
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‘Marinoni, em seu estudo pioneiro sobre o tema,
ressalta que a tutela inibitoria ressalta ainda mais a
independéncia entre multa e ressarcimento, porque a
ordem do magistrado ndo tem em conta o dano, mas
a probabilidade de consumacao do ilicito, e por isso
pode ndo haver dano a ser indenizado. Afinal, como
destaca o autor: “Se ndo fosse assim, a tutela
inibitdria jamais teria alguma efetividade, pois o
demandado, ainda que sem obedecer a ordem
inibitdria, responderia apenas pelo eventual dano que

tivesse provocado, o que seria obviamente absurdo.’

A contempt of court deve ser compartilhada pela
solidariedade, por cada dia de atraso a partir da

intimagao dos fornecedores.

Por fim, e por breve comentario ninguém pde em
davida a eficicia de uma decisdo de um juiz
americano, de nome Thomas Griesa, que vetou
pagamento bilionario da Republica Argentina a certos
credores em defesa de “fundos abutres” e com
possibilidade de levar um pais soberano ao dejoule

(calote).
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Logo, nada de mais a soberania de Corte Brasileira
em face de interesse empresario internacional quando

causa e efeito aqui confinem seu curso existencial.

Por tais fundamentos, CONHECO E DOU PARCIAL
provimento ao agravo de instrumento para: 1) Deferir
o item 1", e subsidiariamente o item “i.v”; 2) Indeferir o
item “ii” por importar em violagéo da livre empresa e
do direito de propriedade alheia e 3) Deferir o item iii,
oficiando-se com copia desta decisdo e da peticao do

recurso.”.

Caso esta Colenda Corte de Justica entenda pela ndo aplicagdo do
disposto no paragrafo unico do art. 527 do Cédigo de Processo Civil, bem como, na

observancia da Sumula n°® 245 TJERJ, oportuno afirmar pontuais consideragdes.

Nas relagBes de consumo ndo pode deixar de ser aplicado o Principio da
Boa-fé objetiva, que tem funcdo hermenéutica, devendo ser o negdcio juridico
interpretado a partir da lealdade que empregaria um homem de bem, visando a

assegurar a probidade na conclus&o e execugao do servigo.
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Desta forma, devem ser observados pelas partes os deveres secundarios
criados por tal principio, conhecido pela doutrina como deveres anexos da boa-fé
objetiva, consistentes em dever de protecéo, cuidado, esclarecimento e lealdade, ou

cooperagao.

Tais principios se aplicam a todos os envolvidos na relagéo contratual,
nao podendo a parte, eximir-se de observa-los, minimamente, sob pena de se prestigiar

a desidia e, até mesmo, a ma-fé dos contratantes.

Inobstante os argumentos ventilados pelo agravante em suas razdes,
tem-se que todas as questbes apresentadas foram adequadamente analisadas e

decidas.

Frise-se que, de fato, a regra é que os recursos dirigidos a um Tribunal
sejam julgados por um 6rgao colegiado. Todavia, as excegdes existem, néo significando
cerceamento de defesa nem atentado ao devido processo legal, porque justamente

previstas em lei, as decisdes ditas monocraticas.

O que se prestigia, em tais casos, sdo os principios da celeridade e da
economia processual, cuja observancia se revela imperiosa no contexto atual de
assoberbamento da maquina judiciaria, prestigiando a clausula constitucional de
efetividade do processo quando menciona o prazo razoavel, que na tutela de urgéncia é

0 “agora”.
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In casu, o que se verifica € que 0 agravante busca a todo custo se eximir

de uma obrigacao a ela imposta, que ao meu entender, foram corretamente aplicadas.

Ressalta-se ainda, que as alegacdes firmadas pela ora recorrente nao
condizem com a realidade fatica, beirando a litigancia de ma-fé. Apresentam situacbes

distorcidas, chegando ao ponto de afirmar suposicoes.

Outro ponto que aqui merece ser esclarecido, é que a decisdo
monocratica proferida por este Desembargador Relator se baseou em documentos
novos que foram apresentados em primeiro grau de jurisdicdo e que novamente foram
indeferidos pelo magistrado a quo, na recusa de apreciagao, entdo de cunho decisorio e
em prejuizo daquele requerente que justificando como fato novo, baseado em
documentagdo nova a interposicdo do agravo de instrumento aqui provido

monocraticamente.

Neste diapasao, este Egrégio Tribunal de Justica, bem como, o Superior
Tribunal de Justica, ja firmaram o entendimento de ser cabivel a interposi¢ao de agravo
de instrumento em face de despacho, quando o pronunciamento judicial apresentar

contetdo decisorio, apto a causar prejuizo.

Neste sentido, veja-se:
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RECURSO ESPECIAL N° 1.219.082 - GO
(20100183255-3). RELATOR:  MIN.  NANCY
ANDRIGHI. ~ EMENTA:  PROCESSO  CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO ANULATORIA.
CUMPRIMENTO DE SENTENCA. DECISAO
INTERLOCUTORIA. DESPACHO MERO
EXPEDIENTE. CONTEUDO DECISORIO. GRAVAME
A PARTE. AGRAVO. CABIMENTO. 1.
Independentemente do nome que se dé ao provimento
jurisdicional, € importante deixar claro que, para que
ele seja recorrivel, basta que possua algum conteudo
decisorio capaz de gerar prejuizo as partes. 2. Na
hipdtese, o provimento judicial impugnado por meio de
agravo possui carga decisoria, ndo se tratando de
mero impulso processual consubstanciado pelo
cumprimento da sentenca transitada em julgado. 3.

Recurso especial provido.

Pois bem. Inexiste a suposta de supressao de instancia asseverada pela

recorrente.

Portanto, em observancia aos ditames processuais civeis, que com todas

as letras dispde que a antecipagdo de tutela podera ser deferida, revogada e até
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modificada a qualquer tempo até o transito em julgado da demanda, é que esta decisao
se baseou, postergando ou diferindo o contraditério, sob pena de perder o préprio
sentido e finalidade de tutelar o que é urgente, e que néo depende de intimagao prévia
da parte contréria, o que evidentemente frustraria a raz&o do instituto da antecipagéo
da tutela, onde o correto é o intimar somente apds, na exata interpretagéo do art. 527,
inciso V do CPC.

Destaque-se, ainda, que a documentacdo nova apresentada em primeira
instancia pelo ora agravado, é indiscutivel confissdo da fabricante do motor, ora

agravante, que reconhece o defeito em um dos componentes do motor.

Quanto a arguicdo de violagdo ao art. 273 e seguintes do Codigo de
Processo Civil, entendo ser totalmente razoavel na hipotese, o deferimento da

antecipacao dos efeitos da tutela.

Para que a tutela jurisdicional seja eficaz quanto ao resultado esperado, €
imprescindivel que o titular da posigdo juridica da vantagem possa valer-se dos
mecanismos aptos a assegurar ndo somente a tutela formal de seu direito, como
também protegéo real, capaz de proporcionar-lhe, na medida do possivel, a mesma
situagdo que lhe adviria caso houvesse o adimplemento esponténeo da norma pelo

devedor.
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Sob esse aspecto, assume vital importancia a denominada tutela de
urgéncia, a qual, por sua vez, representa modalidade de tutela jurisdicional diferenciada,
em que a principal caracteristica reside no fator tempo, ou seja, é prestada de forma

mais rapida, objetivando a utilidade do resultado pratico.

Logo, ap6és minuciosa leitura de todos os documentos aqui langados,

entendo que nao deva recair sobre o consumidor o 6nus do tempo.

Veja-se, que exatamente neste sentido, ou seja, de se autorizar em sede
de antecipacao de tutela a substitui¢do do produto, j& decidiu esta Colenda Camara de

Justica:

0000085-93.2014.8.19.0000 - AGRAVO DE
INSTRUMENTO. TEREZA CRISTINA SOBRAL
BITTENCOURT SAMPAIO - VIGESIMA SETIMA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR AGRAVO
INOMINADO INTERPOSTO CONTRA DECISAO
MONOCRATICA PROFERIDA EM SEDE DE
AGRAVO DE INSTRUMENTO. TUTELA
ANTECIPADA DEFERIDA PARA GARANTIR A
SUBSTITUICAO DO PRODUTO, NO PRAZO DE
TRES DIAS. PRESENGA DOS REQUISITOS
NECESSARIOS A CONCESSAO DA MEDIDA.
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APLICACAO DO VERBETE SUMULAR DE N° 59
DESTE TRIBUNAL. DECISAO QUE NAO SE
AFIGURA TERATOLOGICA, CONTRARIA A LEI OU
A PROVA DOS AUTOS.MANUTENCAO DA
DECISAO. - Trata-se de agravo interno interposto
contra a decisdo monocratica que manteve a decisdo
que deferiu a tutela antecipada com vistas a compelir
a agravante a efetuar a troca do produto que se
encontra com vicio. - A parte agravante alega que o
prazo de trés dias fixada para o cumprimento da
obrigacdo de fazer apresenta-se exiguo, razao pela
qual requer sua dilag&o. Acrescenta que 0 juiz a quo
nao estabeleceu limites a multa fixada. Nesses termos
requer a limitagdo a fim de evitar eventual
enriquecimento ilicito. - Compulsando os autos,
contata-se a presenca dos elementos autorizadores
da medida excepcional ora vergastada. -O produto a
ser substituido € essencial a vida cotidiana razao pela
qual resta justificado o prazo de cinco dias para o
cumprimento da medida. - Considerando que a
decisdo renhida ndo se apresenta teratoldgica,

contraria a lei ou a prova dos autos, impde-se a

32

27° Camara Civel
Des. Antonio Carlos dos Santos Bitencourt
Al em Agravo Interno n° 0062505-37.2014.8.19.0000






PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TRIBUNAL DE JUSTICA
Vigésima Sétima Camara Civel/Consumidor

aplicacao do verbete sumular de n° 59 deste Tribunal.
NEGO PROVIMENTO AO PRESENTE RECURSO.

Por fim, ponho o recurso 0021768-89.2014.8.19.0000 para apreciagdo em
conjunto por entender que, embora nao haja litispendéncia, a deciséo nesta hipdtese é
mais ampla em face da densidade documental apresentada e do préprio
descumprimento maior no tempo imputado aos réus, sendo continente daquela outra

exarada no processo acima referido e a ser julgado em conjunto.

Neste passo, diante da auséncia de elementos aptos a alterar o

posicionamento exarado na decisdo monocratica, impde-se a sua confirmacao.

Por tais fundamentos, deixo de conhecer o presente recurso, ou

ultrapassada essa questdo, desprover o recurso interposto.

Rio de Janeiro, 04 de fevereiro de 2015.

DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT
RELATOR
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EMBARGOS DE DECLARAGAO EM AGRAVO INTERNO

N° 0062505-37.2014.8.19.0000

Embargante : ROLLS ROYCE BRASIL LTDA E OUTROS
Embargado : FERNANDO AUGUSTO HENRIQUES FERNANDES
Relator : DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT

EMBARGOS DE DECLARAGAO EM AGRAVO INTERNO

N° 0062505-37.2014.8.19.0000

Embargante : FERNANDO AUGUSTO HENRIQUES FERNANDES
Embargado : ROLLS ROYCE BRASIL LTDA E OUTROS

Relator : DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT

EMENTA

Embargos de Declaragdo de ambas as partes. Pela
embargante Rolls Royce foram alegadas omissoées,
obscuridade e contradi¢coes de forma pontual e a esses
fundamentos pretender a modificagio do julgado
atribuindo-lhe carater de infringéncia e
prequestionamento. Inexisténcia dos defeitos apontados
para aclaramento ou integragdao do julgado embargado
na sua maioria. Desnecessidade de enfrentamento de

todas as questées nos termos do enunciado 52 da
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sumula desta corte e firme jurisprudéncia do STJ no
mesmo sentido. Irresignagdo do embargante que por si
s6 nao é elemento valido e eficaz para a alteracao do
conteudo do acérdao ou mesmo da declaragao de sua
invalidade. Matérias enfrentadas pontualmente no corpo
do acérdao e que se resumem: a) a auséncia de
declaracao de impedimento de julgador que integraria o
quérum de votagdo que nao tem relevancia ou traz
prejuizo se omitido isso no relatério do acordao porque
prevalece o registro do fato na propria sessdo de
julgamento; b) Nao ha obscuridade na conclusdo do
julgado se existente questdo de ordem o relator se
posiciona pelo nao conhecimento do recurso e sé
ultrapassada esta matéria é que aprecia o mérito para
prover ou desprover o recurso; ¢) nao € omisso o
acordao que esteja em contradigdo com o julgado de
Tribunal Superior, porque a omissdo, como os demais
defeitos sdo de estrutura interna do julgado e nao de sua
comparagao a decisao diversa que nao tem carater
vinculativo; d) A contraminuta ndo goza de
indispensabilidade e se houve intimagdo para a sua

apresentagdo o contraditério foi respeitado; e) A
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colegialidade do julgado em segundo grau nao é
absoluta existindo exce¢oes também previstos em lei que
autorizam a decisdo monocratica em respeito ao juiz
natural, celeridade, efetividade, economia processual e
dupla conformidade porque o colegiado nao é excluido, e
tanto é assim que decidiu por maioria no agravo interno
ou regimental, fazendo ultrapassada a questdo; f)
Quando o magistrado de primeiro grau diz “nada a
prover” profere decisdo de cunho negativo, porque esta
recusando a jurisdicdo e assim, de qualquer modo,
decidindo, e por tal nao fazendo caracterizar supressao
de instancia, tanto que houve irresignagao recursal
dessa recusa; g) na atual visao de efetividade do art. 557
e seus paragrafos do CPC, sao permitidos apreciar, g1)
os recursos manifestamente procedentes; g¢2) os
recursos manifestamente inadmissiveis; g3)os recursos
manifestamente prejudicados e g4) os manifestamente
procedentes, como, no caso, o do autos que continha
prova inequivoca, mesmo por cogni¢ao breve,
verossimilhanga, perigo de dano de dificil reparagao
provocado pelo abuso de defesa, que incluem mandado

de seguranga contra decisao desta Camara Civel perante
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o Orgdo Especial e que ja foi julgado sem objeto para
frustragio do embargante; h) No tocante a
irreversibilidade alegada, trata-se de questdo que se
submete a relativizagao, ponderagao e proporcionalidade
sem o que estaria frustrada a propria natureza e
finalidade da tutela antecipada quando inaudita altera
pars seja em primeiro ou segundo grau de juizo
delibatorio; i) astreintes e multa do art. 14, inciso V e
paragrafo unico do CPC, por abusividade de defesa e
comportamento atentatério ao exercicio da jurisdigao; j)
Carater transeunte e alteravel, na esséncia, da tutela
antecipatoria que pode ser mantida, modificada, ou
excluida, e que no caso claramente indica sua
manutencdo em face da recusa persistente da
embargante de atender o que in status assertionis
pretende o consumidor; I) Objeto como alvo do bem da
vida igual mas com causa de pedir posterior que é
continente da anterior pelo maior quadro probatorio
entao disposto, e pela maior recenticidade como fato da
vida mais atual demonstrativo de um descumprimento
maior no tempo sem que isso possa ser compreendido

como litispendéncia, primeiro, a falta de igual causa de
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pedir que se altera nas relagoes continuativas, ou de
carater modificativo da jurisdi¢ao da tutela antecipada e,
segundo, porque a antecipagao por si s6 nao faz coisa
julgada; m) confissao por essa embargante de defeito no
produto final, o helicoptero, que é da responsabilidade da
fabricante da aeronave, bem como daqueles que
produzem seus componentes como integrantes da
mesma cadeia de consumo na medida em que sao todos
considerados causa para fins de solidariedade ex vi dos
art. 7°, paragrafo unico, 25, §2° e 32 do CDC, e assim
assumindo entre si o risco do empreendimento que nao
pode ser transferido ao consumidor como parte mais
vulneravel, assim, reconhecido por forca do art. 4°, inciso
| do CDC como sujeito a protegdo integral do art. 62
inciso | e VI, do diploma consumerista. Provimento,
contudo, meramente formal, sem alteragdao de contetido
das matérias que integram o voto condutor. Prolatado
pela primeira vogal, no pertinente a apreciagao, e que sé
agora se esclarece, da obscuridade de constar do
decisum a votagdo colegiada de conhecimento e
desprovimento do agravo interno, bem como das

omissoes de usurpagao de competéncia, impossibilidade
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de provimento monocratico do agravo, irreversibilidade
do provimento, valor das astreintes e multa por litigancia
de ma-fé, que foram acompanhadas pela segunda vogal ,
e por mim reconhecidas, contudo sem qualquer efeito
modificativo ou infringente a substancia do conteudo do
julgado recorrido. Pelo embargante Fernando Augusto
Henriques Fernandes, em seus embargos alegou
contradicdo e até omissdo quanto ao que ficou
considerado na votacdo em plenario e na conclusao
escrita do acérdao embargado. Os vicios ou defeitos que
fundamentam os embargos nos termos do art. 535, inciso
| e Il do CPC podem ocorrer no corpo do acordao, entre
este e sua ementa, nesta, e na divergéncia entre o voto
oral em plenario e sua redacao ao que ficou registrado.
No caso, observa-se que na votacio em plenario,
reconheceu-se o direito de escolha ou concentragao do
pretendido a pessoa do autor-consumidor, por conta do
art. 18, §1°, inciso | do CDC, e esse original manifestagao
é que prevalece sobre o seu equivocado registro fisico e
escrito, dai porque os embargos devem ser conhecidos e
acolhidos para determinar que o embargante e demais

réus, em solidariedade entreguem helicéptero novo da
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mesma espécie e qualidade, mantida no mais e na
extensdo a decisdo objurgada. Conhecimento e
provimento formal sem alteracio de contetido dos
aclaratérios da Rolls Royce Brasil Ltda e conhecimento e
acolhimento integral dos embargos aclaratérios do

consumidor.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes Embargos de Declaragdo em
Agravo de Instrumento n° 0062505-37.2014.8.19.0000, em que figura como embargante:
ROLLS ROYCE BRASIL LTDA E FERNANDO AUGUSTO HENRIQUES FERNANDES e
embargado: OS MESMOS.

A C O R D A M os Desembargadores que integram a Vigésima Sétima
Camara Civel Especializada do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, em sessao
realizada no dia 29 de abril de 2015, por unanimidade de votos, em conhecer dos
embargos de declaragdo para suprir as omissdes apontadas pela Embargante Rolls
Royce Brasil Ltda, sem alteragéo de conteudo, passando a integrar o voto principal, e

conhecer e acolher integralmente os embargos de Fernando Augusto Henriques

Fernandes
DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT
Relator
8
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RELATORIO E VOTO

Inicialmente, ressalto que em razéo da economia processual que
tem como principal caracteristica evitar qualquer desperdicio na conducdo do
processo que possam travar a sua tramitacao regular, apresento aos meus pares

0s embargos de declaragéo interpostos por autor e réu.

1 — Os Embargos de Declaracao interposto pela Rolls Royce Brasil Ltda em face
do V. acérdao proferido por esta Colenda Camara sustenta que ha omissdes,

contrariedades e contradigdes quanto as questdes elencadas a sequir:

a) Omiss&o quanto a declaragdo de impedimento e substituigédo da

Exma. Des. Maria Luiza de Freitas Carvalho no julgamento;
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b) Obscuridade quanto ao resultado do julgamento, ndo sendo
possivel compreender de seu dispositivo, se 0 agravo interno

interposto deixou de ser conhecido, ou se foi desprovido;

c) Omisséo quanto as questdes preliminares arguidas;

d) Omisséo quanto a impossibilidade de provimento monocratico de
agravo de instrumento nos termos do art. 557, §1°-A do Cadigo

de Processo Civil;

e) Omisséo quanto a ndo observancia do art.84,§3° do CDC, bem

como a irreversibilidade da medida;

f) Omissdo quanto a falta de razoabilidade no prazo e multas
impostas, e do mesmo modo auséncia de fundamentagéo e
gradacdo/dosemetria da multa aplicada por suposto ato

atentatorio ao exercicio da jurisdig&o;

g) Caréncia de fundamentagéo para a conclusdo de que nao houve,

na hipétese, supresséo de instancia;

10
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h) Contradigdes quanto a continéncia declarada, do mesmo modo
entre o fato confessado pelo embargado e a premissa adotada

pelo v. acérdao.

Com tais alegacgdes afirma que V. Acordao foi omisso e contraditorio,
razdo pela qual pleiteia o acolhimento dos presentes embargos de declaragao,

sanando 0s vicios existentes.

2- Quanto aos Embargos de Declaragéo interpostos pelo autor Fernando Augusto
Henriqgue Fernandes, afirma o recorrente a existéncia de contradicdo entre a
fundamentacdo e a parte dispositiva do julgado, pois a concluséo do acérdao
embargado contém duas possibilidades de cumprimento da decisdo colegiada
antecipatoria, quando na realidade, o Relator bem como o 2° Vogal — Des. Joéo
Batista Damasceno — votaram no sentido de se determinar a substituicdo do

helicoptero por um novo.

Razao pela qual, requer a parte autora, ora segunda embargante,

que seja sanada a contradicdo existente no V. Acdrddo, fazendo-se constar na

11
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parte dispositiva somente a ordem para que os agravados realizem a substitui¢ao

de todo o helicoptero, com a entrega de uma aeronave do mesmo modelo nova.

E o relatorio. Decido:

Os recursos sao tempestivos, pelo que devem ser conhecidos.

1 - Sobre o recurso de embargos da Rolls Royce Brasil Ltda.

Esta embargante desfila pérolas, a partir da primeira onde afirma ndo
pretender efeito modificativo ou infringente, quando exatamente € isso que deseja
a conta de supostas obscuridades, omissfes e contradicdes no acordao que
desde logo se afirma imune a tais defeitos para integragao ou aclaramento por via

dos embargos.

A simples irresignacdo néo é fundamento suficiente. Vejamos o que

pensou o Superior Tribunal de Justica a respeito:
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“EDcl nos EDcl no AgRg no AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL N° 481409 - PE (2014/0044525-6).
RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE.
EMENTA. EMBARGOS DE DECLARACAO NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. 1. OMISSAO E CONTRADICAO NAO
VERIFICADAS. JULGADOR QUE NAO E OBRIGADO A
REBATER PONTO A PONTO OS ARGUMENTOS
FORMULADOS. 2. ADVERTENCIA DE MULTA. 3.
EMBARGOS REJEITADOS. 1. Ausentes quaisquer dos
vicios ensejadores dos aclaratérios, afigura-se evidente
0 intuito infringente da presente irresignacdo, cujo
objetivo ndo é suprir a omissao, afastar a obscuridade
ou eliminar a contradicdo, mas, sim, reformar o julgado
por via inadequada. 2. Dirimida a questdo de forma
fundamentada, ndo fica o 6rgdo julgador obrigado a
apreciar, um a um, os questionamentos suscitados pela
parte, mormente se notério seu propdsito de

infringéncia do julgado. 3. Adverténcia de que a
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oposi¢ao de novos embargos de declaragao de cunho
protelatério ensejard a aplicacdo de multa de 1% (um
por cento) sobre o valor da causa, corrigido desde a
data da distribuigdo, nos termos do art. 538, paragrafo
unico, do Codigo de Processo Civil. 4. Embargos de

declaragéo rejeitados.”

Ainda neste sentido, leia-se:

“Os Embargos de Declaragdo ndo devem revestir-se de
carater infringente. Precedentes do STF.TJSP:"O
colendo Supremo Tribunal Federal j& decidiu: Os
embargos de declaracdo ndo devem revestir-se de
carater infringente. A maior elasticidade que se Ihes
reconhece, excepcionalmente, em casos de erro
material evidente ou de manifesta nulidade do acérdéo
(RTJB9/548, 94/1.167, 103/1.210, 114/354), néo
justifica, sob pena de grave disfuncdo juridico-
processual dessa modalidade de recurso, a sua

inadequada utilizagdo com o propdsito de questionar a
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correcdo do julgado e obter, em consequéncia, a
desconstituicdo do ato decisério (RTJ154/223, 155/964,
158/264, 158/689, 158/993, 159/638)".

“Embargos de Declaragdo. Pretenséo de rediscusséo
da matéria. Impossibilidade. Inexisténcia de omissao,
contradicdo ou obscuridade no julgado. N&o
configurada. STJ.” 1. Prevé o art. 535 do CPC a
possibilidade de manejo dos embargos de declaracéo
para apontar omissdo, contradicdo ou obscuridade na
sentenga ou acérddo, ndo se prestando este recurso,
portanto para rediscutir a matéria apreciada. 2. Os
Embargos de Declaragdo ndo se prestam a materializar
nitido questionario dirigido ao julgador, pois o processo,
enquanto instrumento de distribuicdo da justi¢a, ndo tem
a pretenséo de viabilizar verdadeiros dialogos entre os
litigantes e as magistraturas do Estado” (AgRr no Al
n.481.099-MG, rel. Min. Homildo Amaral de Mello
Castro, j.6.8.2009).”

15
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Seria muito simples aqui também valer-se do enunciado 52 da

Sumula desta Corte, assim ementado:

"Inexiste omissdo a sanar através de embargos
declaratérios, quando o acordéo néo enfrentou todas as
questdes arguidas pelas partes, desde que uma delas

tenha sido suficiente para o julgamento do recurso."

E dar por solucionada a questdo a conta dessa soma de argumentos
aquém enumerados em nome da dialeticidade, ausente todo tempo na falacia

recursal.

Mas por forca do dever de fundamentagéo, entendi ser razoavel

esclarecer quase pontualmente, entdo verifiquemos:

N&o ha qualquer dever de incluséo no acérdao, principalmente por
falta de prejuizo a declaracao incidente e de oficio de impedimento (art. 134,
inciso IV do Cddigo de Processo Civil), pela nobre Desembargadora Maria Luiza
de Freitas Carvalho, questao que fica restrita ao registro na sesséo na captura e

gravacao por audio de tudo que ali ocorre. Sem proposito, pois, 0 reclamado.
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O que prevaleceu foi o desprovimento, porque ultrapassada a
questdo de ordem do descabimento onde o colegiado preferiu julgar o mérito da
pretensdo recursal. Perdoavel, portanto, para quem nao entende do regimento
interno, e néo é de seu mister julgar, mas apenas pedir. No ponto procedem o0s

embargos para mero aclaramento de que se tratou de desprovimento.

Doravante ha uma colecdo de “omissdes” para o desespero do

embargante.

A omisséo de que cuida o art. 535, inciso Il, do CPC é aquela sobre

a qual o julgador tem o dever de se pronunciar, e so ai se torna obrigatdria.

A omissdo é um defeito interno do julgado, e ndo na sua
comparagdo com o que tenha decidido outro tribunal como citada decisdo

prolatada em regime de repetitividade pelo Superior Tribunal de Justica.

Tais decisdes ndo vinculam, assim como as proprias sumulas

(exceto a vinculante do STF, unica que impde submisséo de todos ao regramento
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de sua disciplina como o stare decisis do direito americano, la, por outra via de

fundamento da common law).

Falar assim em desobediéncia a decisdo do STJ em regime de
repetitividade passa a ser risivel, ou pelo menos dispensavel de ser
expressamente abordado, quando no corpo do acérdao defendeu-se o fim e o
proposito da deciséo inaudita altera pars, sem a qual estaria desnaturada quanto

ao seu plano de eficacia.

E a pretensdo de nulidade aqui, com evidente alteracdo do julgado,
esta recheada de infringéncia que é inadmissivel nos embargos de declaragéo. A
contraminuta por sua dispensabilidade ndo tem relevancia formal sendo para
quem a queira como peca fundamental, de uma otica caolha e inadmitida pela
instrumentalidade das formas que em sua expressiva revelacdo reclama
necessariamente o ‘pas de nullitt sans grief’, como presenga marcante do

prejuizo.
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Em sua marcha de espiolhar nulidades a embargante defende o
chamado principio da colegialidade no segundo grau como se fosse algo

absoluto. Nada mais equivoco.

O art. 557 e seus paragrafos passa a ser um expressivo modelo de
relativizagdo da colegialidade e por forca de principios extremamente razoaveis
como o do juiz natural, de inafastabilidade do controle jurisdicional, da economia
processual — como maximo desempenho pelo menor esfor¢o da atividade judicial
e de seu tempo de realizacdo -, da celeridade em virtude da clausula
constitucional da duracdo razoavel do processo, da efetividade da jurisdigao
quanto a cumprir sua fungdo e papel social, politico e juridico, e dupla
conformidade, no sentido de uma decisao que se amolde a outra se o contexto for
de mesmo tempo, situagdo, e acontecimento na prospecgéo dos fatos e atos
influentes da causa sem exclusdo da apreciacdo colegiada, que na hipotese €
uma tutela antecipatoria, modificavel por exceléncia pela propria natureza de sua
concessdo por cognicdo breve e que por isso pode ser revista, confirmada,
modificada no passo a passo do itinerario processual, que é o que, em ultima

analise, determina a sua permanente possibilidade de incidéncia.

19

Embargos de Declaragao - Agravo de Instrumento
Processo n° 0062505-37.2014.8.19.0000
Des. Antonio Carlos dos Santos Bitencourt






PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
TRIBUNAL DE JUSTICA
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL/CONSUMIDOR

A embargante mente quando diz que ndo ha fato superveniente ou
documento novo, porque foi justamente isso que ocorreu propiciando renovada
moldura probatéria quando confessou por documento juntado pelo agravado
defeito no produto final, ( ndo se diz que foi no motor) ap6s uma “pericia” e um
recall sé valido para o primeiro mundo, quanto aquele tipo de aeronave, dai
colocando-se solidaria na esteira dos artigos 7°, paragrafo unico, 18°, inciso Ill,
25,81° e 2° 32 e 51, incisos | e IV, todos do Cddigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor.

Logo decidiu-se sobre outra situagao fatico-juridica que passou a ser
diversa e, por tal, suscetivel de nova impugnagéo, dando inicio a novo roteiro

recursal.

Portanto, ndo houve usurpacdo de competéncia, e mesmo se
absurdamente isso ocorresse, teria sido ultrapassada pela decisdo colegiada ora
combatida, na perspectiva da dupla conformidade e do carater utilitario e efetivo
do processo como instrumento de conferéncia do bem da vida por seu intermédio

reclamado.
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Também neste ponto, ha procedéncia formal como enunciado no

voto vogal que no final acolheu.

Quanto ao despacho do juiz ndo ter conteudo decisério isso foi

enfrentado no acordao conforme se Ié as fls. 573/574:

“Outro ponto que aqui merece ser esclarecido, € que a
decisdo monocratica proferida por este Desembargador
Relator se baseou em documentos novos que foram
apresentados em primeiro grau de jurisdicdo e que
novamente foram indeferidos pelo magistrado a quo, na
recusa de aprecia¢ao, entdo de cunho decisério e em
prejuizo daquele requerente que justificando como fato
novo, baseado em documentagao nova a interposigéo
do agravo de instrumento  aqui  provido

monocraticamente.

Neste diapasao, este Egrégio Tribunal de Justica, bem
como, o Superior Tribunal de Justica, ja firmaram o

entendimento de ser cabivel a interposicdo de agravo
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de instrumento em face de despacho, quando o
pronunciamento judicial apresentar conteudo decisorio,

apto a causar prejuizo.

Neste sentido, veja-se:

RECURSO ESPECIAL N° 1.219.082 - GO
(20100183255-3). RELATOR: MIN. NANCY
ANDRIGHI. EMENTA: PROCESSO CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO ANULATORIA. CUMPRIMENTO DE
SENTENCA. DECISAO  INTERLOCUTORIA.
DESPACHO MERO EXPEDIENTE. CONTEUDO
DECISORIO. GRAVAME A PARTE. AGRAVO.
CABIMENTO. 1. Independentemente do nome que se
dé ao provimento jurisdicional, € importante deixar claro
que, para que ele seja recorrivel, basta que possua
algum conteudo decisério capaz de gerar prejuizo as
partes. 2. Na hipotese, o provimento judicial
impugnado por meio de agravo possui carga decisoria,

ndo se tratando de mero impulso processual
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consubstanciado pelo cumprimento da sentenca

transitada em julgado. 3. Recurso especial provido.”

Ja sobre o fundamento para apreciagdo monocratica essa foi
ampliada, conforme nos ensina Nagib Slaibi Filho em notas sobre o art. 557 do
CPC, no sitio Jus Navigandi da Internet que modernamente estendeu-se a
aplicacdo do art. 557 aos: a)recurso manifestamente inadmissiveis; b)recursos
manifestamente improcedentes; c¢) recurso manifestamente prejudicados e,
d)recursos manifestamente procedentes como foi 0 do agravo de instrumento que
conta a seu favor com prova inequivoca, verossimilhancga, fundado receio de dificil
reparacédo, em face do abuso de defesa e que incluiu um mandado de seguranca
contra decisdo desta Camara, com decisao de perda do objeto para frustracdo do

embargante. Confira-se:

“Mandado de Seguranga n° 0000829-
54.2015.8.19.0000

Impetrante: Rolls Royce Brasil Ltda (‘RR Brasil”)

Impetrado: Exmo. Sr. Desembargador Relator do

Agravo de Instrumento n° 0062505-37.2014.8.19.0000

Relator: Des. Ricardo Rodrigues Cardozo
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DECISAO

Trata-se de mandado de seguranga impetrado contra a
decisdo do relator do Agravo de Instrumento n°
0062505-37.2014.8.19.0000 que, de  forma
monocratica, deu provimento ao recurso interposto por
Fernando Augusto Henrique Fernandes para deferir o
pedido de antecipacdo dos efeitos da tutela, que fora
indeferido em 12 insténcia, nos autos da acao proposta
pelo agravante em face da impetrante e de outras trés
rés, com o intuito de obter a substituicdo de um
helicoptero importado que apresentou defeito dentro do
prazo de garantia, ou, subsidiariamente, a substituicdo

do motor/turbina com vicio e o conserto deste.

Foi concedida a liminar para determinar a suspenséo
imediata dos efeitos da decisdo impugnada até
julgamento do agravo interposto contra a decisao

monocratica proferida pelo impetrado.
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Posteriormente, no curso do presente writ, 0 agravo
interno interposto contra o0 ato combatido veio a ser
julgado pela e. 272 Cémara Civel em 04/02/2015,
conforme comunicado pelo agravante e confirmado

pela impetrante.

Destarte, constata-se a perda superveniente do objeto
deste mandado de seguranga e, por conseguinte, a

auséncia de interesse processual da impetrante.

Ante o exposto, julgo extinto o processo, na forma do
art. 267, VI, do Cddigo de Processo Civil, ante a perda

superveniente do objeto.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2015.
Desembargador RICARDO RODRIGUES CARDOZO

Relator.”

E na esteira desse entendimento, pontificou o STJ, verbis:

25

Embargos de Declaragao - Agravo de Instrumento
Processo n° 0062505-37.2014.8.19.0000
Des. Antonio Carlos dos Santos Bitencourt






PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
TRIBUNAL DE JUSTICA
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL/CONSUMIDOR

“‘Averbe-se que a colegialidade recursoria ndo configura
categoria substancial da exigéncia da duplicidade de
graus de recursos, certo que a previsdo
subconstitucional de decisées monocraticas preserva a
possibilidade de juizo colegiado, ainda que diferido e
conformado a provocagdo formal da parte” (Agravo
Interno  n.743.310-5-3, rel. Des. Ricardo Dip, |,
3.3.2008).”

‘TIMG:  ‘Sobre o tema, cumpre colacionar o
ensinamento dos brilhantes Fredie Didier Jr. e Leonardo
José Carneiro da Cunha: "Recebidos os autos pelo
relator, este devera verificar se € 0 caso de se negar,
liminarmente, seguimento ao agravo (Curso de Direito
Processual Civil. Meios de impugnagdo as decisdes
judiciais e processo nos tribunais. Vol 4. 3%ed. Salvador:
Podium, 2007, p.143) E continua: Como se vé, a
aplicacdo do 557 do CPC, no agravo de instrumento,
ocorre antes de que se instaure o contraditorio. Neste

mesmo sentido dispde Luiz Rodrigues Wambier e
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Tereza Arruda Alvim, sendo vejamos: “nenhuma
alteragdo houve, ao que tudo indica, quanto a regra de
que o relator pode negar seguimento ao agravo
liminarmente, nos casos do art.577, do CPC. Isto pode
ser feitos independentemente de se ter estabelecido o
contraditorio e mesmo de o juiz ter prestado
informagdes, ja que o agravo, incidindo o art. 557,
segue por um outro caminho, diferente e incompativel
com o art. 527, incisos lll e VI (...)’ (Breves comentarios
a 22 fase da reforma do CPC, 2% ed. S&o Paulo: RT,
2002, p. 166) (AgRg n.1.0024.07.575455-6/002, rel.
Des. Claudia Maia, j.23.8.2007)"

“TJPR: Nesse sentido, ensina o Professor Marcato, in
Codigo de Processo Civil Interpretado, 2004,
pag;1658:"Portanto, ndo ha necessidade de que a
orientacdo do STF ou do STJ tenha sido sumulada pelo
Tribunal para que o relator possa, com nessa
orientagéo, inadmitir o recurso. Bata que exista tese

juridica dominante no Tribunal, contraria a pretensdo do
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recorrente, para que o relator possa negar seguimento
ao recurso.” Ainda vale citar o entendimento presente
na obra do professor Theotonio Negrao, CPC, 372 Ed.,
pag.670: “art. 557:6c. Para o relator possa,
monocraticamente, negar seguimento ao recurso, a
jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal: - deve
estar de acordo com a jurisprudéncia do tribunal,
mesmo sendo esta, discordante da jurisprudéncia do
STF e do STJ:” Se, por ventura, o entendimento do
tribunal de origem, por algum motivo, ndo esta
absolutamente de acordo com o entendimento firmado
nesta Corte sobre o tema, isso é questdo que envolve o
mérito da discussdo. Sob o aspecto estritamente
processual, no entanto, ndo ha como se reconhecer
ofensa a lei, porque esta permite expressamente ao
julgador de segunda insténcia decidir
monocraticamente, com base em jurisprudéncia
dominante do respectivo tribunal” (STJ - 5%Turma,
Resp 404.837 — RJ, rel. Min. Felix Fischer)”.
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“os arts. 557 e 527 do CPC. TJPR:” Nesse sentido,
anotem-se as esclarecedoras ponderagdes dp Ministro
do STJ Luiz Fux, no julgamento do Resp 892560/RS:
“(...) as providencias do art. 557 do CPC e de seus
paragrafos s&o adotaveis tao-logo o recurso de agravo
ascenda ao tribunal. Assim € que, monocraticamente, o
relator pode negar seguimento ao recurso ou dar-lhe
provimento (art.557, caput, §1°-A). A deciséo
monocratica adotavel em prol da efetividade e da
celeridade processuais ndo exclui o contraditério dos
recursos, nem infirma essa garantia, porquanto a
colegialidade e, a fortiori, o duplo grau restaram
mantidos pela interposicdo do agravo interno
(regimental). A aplicagdo dos arts. 557 e 527 reclama
exegese harmoniosa, que se obtém pela analise da
ratio essendi da reforma precedente. Neste sentido, faz-
se oportuna a licdo do professor Manoel Caetano
Ferreira Filho ao comentar o art. 527 do CPC: “O
agravo de instrumento deve ser distribuido incontinenti,

isto €, de imediato, logo ap6s o protocolo para que o
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relator possa, sendo o caso, suspender os efeitos da
decisdo agravada. A urgéncia de distribuicdo prende-se
a esse objetivo: evitar que a decisdo agravada produza
desde logo todos os seus efeitos, inviabilizando a
eficacia do recurso. Para o relator abrem-se duas
possibilidades: a)julgar desde logo o recurso,
indeferindo o seu processamento, por inadmissivel,
concedendo-lhe ou negando provimento (art.557, caput
e §1°; b) determinar seu processamento. Convém
destacar que a lei 9.756/98, ao acrescentar o §1-A ao
art. 557, deveria também ter alterado a redagéo do
caput ora comentado, para acrescentar-lhe a hipotese
de provimento imediato do recurso pelo relator. Com
efeito, o relator pode, além de indeferir (por motivo de
admissibilidade ou de mérito, hipdtese em que melhor
sera falar em desprovimento), a partir da vigéncia da
mencionada lei, dar provimento ao recurso (§1, do art.
557). Em suma, além do indeferimento liminar, pode
haver provimento liminar, pelo relator” (Manoel Caetano

Ferreira Filho, Comentarios ao Cddigo de Processo
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Civil, vol.7, Ed. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, 2001,
p.230). Dessa sorte, para que o relator adote as
providéncias do art. 557, do CPC ndo ha necessidade
de intimar inicialmente o agravado, tanto quando nega
(STJ, REsp 892560/RS, Rel. Ministro Luiz Fux, Primeira
Turma, julgado em 02/10/2007, DJ 12/11/2007 p.180)”
(Al n.595.254-5/01, rel. Des. Josely Dittrich Ribas,
j.4.8.2009).”

Quanto a alegada violagéo do art. 84, §3° do CDC, além da oitiva
prévia ser uma faculdade do arbitrio judicial e ndo um direito subjetivo da parte, na
hipdtese, ndo ha obrigacdo de fazer, mas de dar produto ou coisa, como
prestacdo objeto da obrigagéo reclamada. Ndo se pode confundir objeto da
prestagdo, com o objeto da obrigagdo que no caso seria 0 entregar outra
aeronave de iguais padrdes e caracteristicas, significando o fazer mero

componente do ato final de dar.

No pertinente a alegada irreversibilidade da medida em face do réu,

insta considerar o que o STJ tem chamado de irreversibilidade reversa, isto €, na
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ponderagdo dos valores em contradicdo de autor e réu prestigia-se 0 nucleo
essencial de prevaléncia do direito a seguranca juridica do autor onde o risco ja é
maior bastando considerar que o consumidor tem sido permanentemente privado
dos relevante atributos do dominio que sdo o usar e 0 gozar, alias, 0s mais
expressivos porque, 0s mais presentes em termos de realizagao da propriedade ,

ao lado da faculdade de dispor que € episodica e pontual.

A titulo de referéncia leia-se:

“RECURSO ESPECIAL N° 1.318.917 - BA. RELATOR
MINISTRO  ANTONIO  CARLOS  FERREIRA
PROCESSUAL CIVIL. EXECUCAO PROVISORIA DE
ANTECIPACAO DE TUTELA PROFERIDA EM
PROCESSO  COLETIVO.  NULIDADE  NO
JULGAMENTO DO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INEXISTENCIA DE PREJUiZO. CONEXAO E
CONTINENCIA. SUMULA N. 7/STJ. LEVANTAMENTO
DE QUANTIAS. CAUCAO. DISPENSA. CREDITO
ALIMENTAR. BENEFICIARIO EM ESTADO DE
NECESSIDADE. QUANTIA DE ATE SESSENTA
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SALARIOS. APLICACAO DO CPC, ART. 475-0, 2°, I.
RISCO DE IRREVERSIBILIDADE REVERSA. 1. A
nulidade somente sera decretada se houver prejuizo a
parte. Apesar da ocorréncia de vicios processuais no
julgamento do agravo de instrumento, na sequéncia,
com a analise de trés embargos declaratorios de cada
um dos litigantes, o contraditorio e ampla defesa foram
efetivados. Inexisténcia de prejuizo e manutencéo da
deciséo, diante da aplicagdo dos principios da
instrumentalidade e da conservagdo. 2. Reunido de
demandas coletivas. Aplicagdo do instituto da
continéncia, com a competéncia da vara onde tramitar a
demanda mais abrangente. Sumula n. 83/STJ.
Impossibilidade de alterar a conclusdo de origem, por
demandar nova analise das questdes faticas. Sumula n.
7/STJ. 3. Admite-se a execugdo provisoria de tutela
coletiva. Em relagdo a prestagédo de caucao, diante da
omisséo da legislacao especifica do processo coletivo,
aplica-se subsidiariamente as regras do CPC. Portanto,

para o levantamento de quantias, em regra, ha
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necessidade de prestacdo de caucdo. Todavia, se
presentes concomitantemente os requisitos elencados
no art. 475-0, 2°, | (crédito alimentar, quantia de até
sessenta salarios, exequente em estado de
necessidade), é possivel a dispensa de caucionamento.
Regra aplicavel considerando cada um dos
beneficiarios, sob pena de tornar menos efetiva a tutela

coletiva. O risco de irreversibilidade sera maior caso

ndo haja o pagamento da quantia em favor do

hipossuficiente. 4. Recurso especial parcialmente

conhecido e, nessa parte, desprovido.” (grifei)

E este outro pontificando sobre a irreversibilidade e seu carater

relativo:

‘AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. TUTELA ANTECIPATORIA.
REQUISITOS. IRREVERSIBILIDADE DA MEDIDA. NAO
CARACTERIZAGAO. PREQUESTIONAMENTO.
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SUMULA 282 e 356/STF. 1. A irreversibilidade da tutela

antecipatoria ndo é 6bice intransponivel a8 concessao

do adiantamento, pois, caso 0 autor seja vencido na

demanda, deve indenizar _a parte contréria pelos

prejuizos que ela sofreu com a execugédo da medida. 2.
Nao se conhece de recurso no que diz respeito a
matéria que nado foi especificamente enfrentada pelo e.
Tribunal a quo, dada a auséncia de prequestionamento
(Sumulas n° 282 e 356/STF) 3. Agravo regimental
improvido. (STJ, Relator: Ministro PAULO MEDINA,
Data de Julgamento: 03/02/2005, T6 - SEXTA TURMA)”

(grifei)

“PROCESSUAL CIVIL E TRIBUTARIO. TUTELA
ANTECIPATORIA. DIREITOS PATRIMONIAIS.
CONCESSAO: POSSIBILIDADE. INTELIGENCIA DO
ART. 273 DO CPC. RECURSO NAO CONHECIDO. | - A
TUTELA ANTECIPATORIA PREVISTA NO ART. 273
DO CPC PODE SER CONCEDIDA EM CAUSAS
ENVOLVENDO DIREITOS PATRIMONIAIS OU NAO-
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PATRIMONIAIS, POIS O ALUDIDO DISPOSITIVO NAO
RESTRINGIU O ALCANCE DO NOVEL INSTITUTO,
PELO QUE E VEDADO AO INTERPRETE FAZE-LO.
NADA OBSTA, POR OUTRO LADO, QUE A TUTELA
ANTECIPATORIA SEJA CONCEDIDA NAS ACOES
MOVIDAS CONTRA AS PESSOAS JURIDICAS DE
DIREITO PUBLICO INTERNO. Il - A EXIGENCIA DA
IRREVERSIBILIDADE INSERTA NO PAR.2. DO ART.
273 DO CPC NAO PODE SER LEVADA AQ EXTREMO,
SOB PENA DE O NOVEL INSTITUTO DA TUTELA
ANTECIPATORIA NAO CUMPRIR A EXCELSA
MISSAO A QUE SE DESTINA. Il - RECURSO
ESPECIAL NAO CONHECIDO (STJ - REsp: 144656 ES
1997/0052333-0, Relator: Ministro ADHEMAR MACIEL,
Data de Julgamento: 06/10/1997, T2 - SEGUNDA
TURMA, Data de Publicagdo: DJ 27.10.1997 p. 54778
REVIMG vol. 142 p. 464).” (grifei)
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Aqui também se aprecia agora a questdo sendo procedentes os
embargos na esteira do voto vogal quanto ao prazo para o cumprimento da tutela
deferida e astreintes em face do qual reconsiderei minha primeira posi¢cao, mas
apenas uma alteracdo formal por inapreciacdo prévia, mas sem alteragcdo de

contetudo ou matéria substancialmente decidida no agravo recorrido.

Quanto a alegada supresséo de instancia, e como ja tratado nesta e
na decisdo passada o “nada prover” do juiz de primeiro grau significou, ao menos,
recusa de jurisdicdo, quando na verdade trouxe, na continéncia da expressao,

verdadeiro indeferimento.

O embargante teima em que se rediscutiu a mesma matéria. Nao é
bem assim. O pedido, o contelido do direito reclamado era 0 mesmo, mas a
causa de pedir (no caso de agravar) era outra, em face de prova nova e
inequivoca de falha ou defeito no produto final pelo qual todos os fabricantes e
fornecedores eram corresponsaveis, em face da legislagdo de consumo patria, e
também por se tratar de situagao transeunte e alteravel no acumulo de prejuizos
do consumidor pela privagdo do uso da aeronave para o seu desfrute e de sua

familia.
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Enfim, desnecessario se faz qualquer referéncia a dispositivos
legais, bem como o enfrentamento de todas as questdes ventiladas, como a

exemplo:

‘AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO
CPC)- ACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO AGRAVO. INSURGENCIA DO
AUTOR. 1. Inexiste violag8o dos artigos 165, 458, inciso

ll, e 535, inciso Il, e 537, todos do CPC, porquanto clara

e suficiente a fundamentacdo adotada pelo Tribunal de

origem para o deslinde da controvérsia, revelando-se

desnecessario ao magistrado rebater cada um dos

argumentos declinados pelo insurgente. 2. A

jurisprudéncia do STJ consagra o entendimento de que
a inversdo do oOnus da prova fica a critério do juiz,
conforme apreciacdo dos aspectos de verossimilhanga
da alegacdo do consumidor e de sua hipossuficiéncia,
conceitos intrinsecamente ligados ao conjunto fatico-

probatorio dos autos delineado nas instancias
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ordinarias, cujo reexame € vedado em sede especial,
em fun¢éo da aplicacao da Stimula 7/STJ. 3. O Tribunal
de origem decidiu, com amparo nos elementos de
convicgao colacionados aos autos, particularmente pela
interpretacdo da clausula limitativa de risco contida no
contrato de seguro apreciado na presente demanda,
que o recorrente ndo comprovou o fato constitutivo do
seu direito alegado, o que inviabilizou o acolhimento da
indenizacdo sucuritaria pleiteada, razdo pela qual a
alteracdo da concluséo a que chegou o acordao
recorrido implicaria em reapreciagdo dos termos de
ajustes firmados entre os contendores e suas bases,
além de reexame do contexto fatico, providéncias essas
inviaveis em sede de recurso especial, nos termos das
Sumulas 5 e 7/STJ. 4. Agravo regimental
desprovido.(STJ - AgRg no AREsp: 552110 RS
2014/0180217-6, Relator: Ministro MARCO BUZZI, Data
de Julgamento: 04/11/2014, T4 - QUARTA TURMA,
Data de Publicacdo: DJe 14/11/2014)” (grifei)
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Sobretudo quando os fatos ja estdo a revelar mera irresignagéo da
parte que ultrapassou de muito o uso regular do direto e passou a atuar como
litigante de ma fé, pelo abuso defensivo que vem praticando e que ndo mais sera
tolerado porque, nos termos do art. 14, inciso V, paragrafo unico do CPC, ja se
caracterizam atos atentatérios ao exercicio da jurisdi¢do, logo, mantendo-se, no

ponto, a multa ja fixada.

Embargos da Rolls Royce Brasil Ltda conhecidos e na extensao
formalmente acolhidos nos termos do voto da 12 Vogal, acompanhado pela
segunda e por mim, aqui reconsiderando, sem alteragao de conteudo, conforme

exaustivamente fundamentado e assim se transcreve:

“Em que pese 0 brilhantismo do douto Desembargador
Relator, ouso divergir do entendimento por ele
explicitado, pelos fatos e fundamentos que passo a

expor.

A questdo controvertida refere-se a supostos vicios
ocultos em aeronave adquirida pelo ora agravante
(FERNANDO AUGUSTO HENRIQUE FERNANDES),
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objetivando o recorrente a concessdo de antecipagao
de tutela, inaudita altera pars, para que as rés
providenciem a substituicdo da referida aeronave ou de

seu motor, nos termos da legislagdo consumerista.

Eis o brevissimo resumo da questéo.

Apesar do entendimento do colegiado, fiquei vencida
por entender que a questdo ora controvertida ja havia
sido remetida a este oOrgéo fracionario quando da
interposicdo do agravo de instrumento 021768-
89.2014.8.19.0000, cujo objeto, repita-se, era 0 mesmo
do presente recurso e no qual proferi voto no sentido de

indeferir o pedido liminar formulado pelo ora agravante.

Neste novo recurso, explicitei meu entendimento no
sentido de que a suposta “deciséo agravada” (fls. 31
destes autos — indexador 00031) é, na verdade, um

despacho de mero expediente, logo, ndo desafia
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recurso de agravo de instrumento, nos termos do

artigo 504, do CPC, cujo teor ora transcrevo.

Confira-se:

Art. 504. Dos despachos nao cabe recurso.

Por tais motivos, votei no sentido de negar
conhecimento ao presente agravo de instrumento, eis
que ausentes seus requisitos intrinsecos de

admissibilidade.

2- Sobre o recurso do embargante Fernando Augusto Henriques Fernandes.

Em seus embargos destaco o item i e i

“() — seja sanada a contradigéo, fazendo-se constar na
parte dispositiva somente a ordem para que O0s
agravados realizem a substituicio de todo o

helicoptero, com a entrega de uma aeronave do mesmo
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modelo nova, excluindo-se a opcdo para que
substituam somente o motor-turbina, mantendo-se a

multa ali prevista em todos os seus termos;

(il — seja suprida a omisséo, fazendo-se constar da
conclusdo do acérddo embargado o deferimento do
pedido de reconsideracdo apresentado pelo agravante-
embargante, igualmente no sentido e impor aos
agravados-embargados que lhe entreguem uma
aeronave absolutamente nova, em substituicdo aquela

defeituosa por ele adquirida.”

Realmente os aclaratdrios procedem para destacar que o pedido de
reconsideragéo foi acolhido no sentido de admitir que o direito de escolha ou
concentracdo € do credor da obrigacdo, no caso o consumidor embargante a

conta do art. 18, §1, inciso Il do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

43

Embargos de Declaragao - Agravo de Instrumento
Processo n° 0062505-37.2014.8.19.0000
Des. Antonio Carlos dos Santos Bitencourt T






PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
TRIBUNAL DE JUSTICA
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL/CONSUMIDOR

No voto em plenario da sesséo ficou consignado o acolhimento do
pedido da entrega de uma helicoptero novo, porque, como bem destacado pelo

nobre vogal:

‘A aeronave esta parada ha um ano, ha mais de um
ano, um dos primeiros casos de quando cheguei aqui
na casa, um dos primeiros casos que nos analisamos e
essa aeronave continua parada. Evidentemente uma
aeronave com alta tecnologia, parada, ela esta
submetida a obsolescéncia, daqui a pouco é sucata,
como sdo os aparelhos eletronicos, € um produto com
altissima tecnologia, com muito equipamento eletrénico.
Sem uso isto estara fadado a perda total. Eu vislumbro
em razdo disso também a necessidade dessa

satisfagdo e acompanho o relator.”

Os defeitos combatidos nos acoérdéos a fim de esclarecé-los ou
integra-los podem ocorrer entre o texto do acorddo e sua ementa, e mesmo e

principalmente aquele e a manifestacdo oral pelo voto em sesséo prevalecendo
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esta pela identidade fisica mais auténtica sobre a forma escrita, como registro da

lingua erudita, justamente porque mais fiel ao que foi originalmente votado.

Neste sentido, leia-se:

‘O cabimento dos Embargos Declaratérios, com a
finalidade aventada pelo Embargante , guarda suporte
na doutrina de Jose Carlos Barbosa Moreira: ‘E ainda
concebivel a ocorréncia de contradi¢cdo entre a ementa
e o0 corpo do acérdao. N&o fica excluida a hipdtese de
contradicdo entre proposicdes constantes da propria

ementa(...). tampouco o fica a de contradicdo entre o

teor do acorddo e aquilo que resultara da votacéo,

apuravel pela minuta de julgamento, pela ata, pelas

notas taquigraficas ou por outros elementos. (...)

Havendo contradi¢cdo, ao adaptar ou eliminar alguma
das proposi¢oes constantes da parte decisoria, ja a
nova decisdo altera, em certo aspecto a anterior.’

(comentarios ao Codigo de Processo Civil. 112Ed. Rio
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de Janeiro: Forense, 2003, pp.551/555). (EDcl n.
77111/2006, rel. Des. José Ferreira Leite, j.9.8.2007).”

(grifei)

Por tais fundamentos conhego e acolho os embargos para declarar
que a antecipagao de tutela compreende a entrega de helicoptero novo com as

mesmas caracteristicas daquele objeto da demanda, no mais mantida a deciséo

embargada.

Rio de Janeiro, 29 de abril de 2014.

DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT
RELATOR
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