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RESUMO

O presente trabalho objetiva instigar o debate cientifico acerca da concessao de
crédito desenfreada e sem critério, que contribui significativamente para o
superendividamento. O assunto ja € amplamente discutido e tratado na maioria dos
paises desenvolvidos (especialmente América do Norte e Europa), sendo que no
Brasil, com forte influéncia do Direito Consumerista Francés, tramita no Senado
Federal desde 2012 o Projeto de Lei n® 283 que visa aperfeicoar o Cédigo de
Defesa do Consumidor quanto a prevencao e tratamento do superendividamento, o
gue demonstra que a legislagdo patria é ainda bastante ineficiente quanto a este
tema que pode gerar consequéncias drasticas para a sociedade como um
todo.Desta maneira, busca-se demonstrar a relevancia de uma legislacao especifica
para o superendividamento, bem como da educacao financeira e da informacéao
para 0 consumo consciente, 0 que, consequentemente faz diminuir drasticamente —
e até mesmo cessar — 0 comportamento que gera o endividamento desmedido.

PALAVRAS-CHAVE: Concessdo de Crédito. Consumidor superendividado.
Projeto de Lei do Senado n° 283/2012. Superendividamento.
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INTRODUCAO

Na atual era da inclusé@o digital na qual é praticamente impossivel viver sem
internet, as pessoas sao constantemente bombardeadas por todo tipo de
informacéo, especialmente propagandas de produtos e servicos milagrosos e dentre
eles o crédito rapido, facil e sem comprovacao de renda, o que facilita a inclusao
das classes menos favorecidas ao consumo, seduzindo todos os individuos a

consumirem cada vez mais.

Nesse contexto do consumo de massa o crédito, que tem papel fundamental
no avango econdémico de qualquer nacdo, passa a ser usado sem qualquer critério,
pois essa facilidade na sua aquisicéo € vista por um sem numero de pessoas como
a solucao instantanea de seus problemas. Mas ao tomarem dinheiro emprestado se
endividam, seja pela falta de planejamento, seja pelas letras milidas no contrato.
Fato € que muitas vezes os que agem de boa-fé acabam por contrair novos
empréstimos na tentativa de honrarem o compromisso anteriormente assumido,

ensejando um endividamento muitas vezes impagavel.

Propaganda enganosa e abusiva, facilidade e desinformagao na aquisi¢éo do
crédito, desemprego, doenca na familia, diminuicdo na renda e o consumo

desmedido sao exemplos classicos de situacdes que levam ao superendividamento.

Assim, este trabalha aborda o contrato bancéario de concessao de crédito por
ser fonte do endividamento, abarcando suas caracteristicas, modalidades e as mais

comuns abusividades cometidas pelas instituicées financeiras.

Traz em linhas gerais a origem do fenbmeno do superendividamento, seus
tipos e principais causas, e em que pese tal assunto ser tratado desde meados da
década de 90, ainda ndo possui normatizacéo especifica aplicavel, sendo utilizado

de maneira indireta o Cédigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, sdo trazidas a baila medidas de prevencdo e combate ao
superendividamento, como a informagéo e a educacgéo para 0 consumo consciente,

a limitacao da taxa de juros e o dever de renegociacao.

Neste aspecto, o Projeto de Lei 283 de agosto de 2012, que trata desta

importante matéria e ainda tramita no Senado, ganha relevancia e merece analise



no presente trabalho, demonstrando seus aspectos positivos e problematicas que

podem surgir ao se tornar Lei.

Por fim, enfatizando que a questdo do superendividamento é assunto
mundialmente discutido, um capitulo € dedicado integralmente ao Direito
Comparado, onde se podera observar uma maior preocupacdo sobre o tema na
Europa, e que o Brasil vem demonstrando uma tendéncia de tratar do assunto

levando-se em conta a legislagéo francesa.

De qualquer maneira, o assunto é delicado e merece atencdo, jA que o
superendividamento transcende o individual, afetando a sociedade como um todo,
razao pela qual neste trabalho enfatizou-se como fatores determinantes (mas nao
exclusivos) do superendividamento a desinformacdo e a falta de planejamento,
sobretudo pela oferta irresponsavel de crédito sem critério.

Busca-se assim, longe de se esgotar tema tdo extenso e complexo, contribuir
no mundo académico para que 0 assunto seja amplamente explorado e debatido,
com medidas efetivas para minimizar os efeitos devastadores na sociedade que

dele possam surgir.



1. O CONTRATO DE CONCESSAO DE CREDITO

Com a estabilizagdo da moeda proporcionada pelo Plano Real e a
consequente aceleragcdo na economia vislumbrada no crescente desenvolvimento
comercial e cambiario, as instituicdes financeiras passaram a ofertar crédito ndo so
as pessoas juridicas, estendendo essa possibilidade as pessoas fisicas através do

chamado contrato de abertura de crédito.

Sua forca executiva foi amplamente debatida no Judiciario, haja visto
entendimento divergente quanto ao enquadramento das hipoteses insculpidas no

artigo 585 do CPC: se tal instrumento se constituia em titulo executivo extrajudicial.

Prevaleceu o entendimento de que ndo, através da edicdo em 1999 da
Sumula 233 do STJ, verbis: O contrato de Abertura de Crédito, ainda que

acompanhado de extrato da conta-corrente, ndo é€ titulo executivo.

Tratando-se entdo de instrumento creditério sem liquidez e exigibilidade, o
gue causava enorme prejuizo as instituicdes financeiras, a solu¢cao encontrada pelo
Executivo foi a edicdo da Medida Provisoéria 1925-1/1999 dispondo sobre a Cédula
de Crédito Bancério, cujo artigo 3° a definia como sendo titulo executivo
extrajuducial, representando divida certa, liquida e exigivel. Apos sofrer 25
reedi¢cdes, tal norma foi revogada pela Lei n® 10.931 em agosto de 2004, que dentre
outros assuntos, trata da cédula de crédito bancéario (que permanece com forca de

titulo executivo certo, liquido e exigivel) em seus artigos 26 a 45.

1.1. Conceito

Para uma compreensao mais abrangente quanto ao contrato de concessao
de crédito, salutar trazer a baila a definicdo de contratos bancarios e de crédito —

gue ndo possui noc¢ao juridica precisa.

No que se refere aos contratos bancarios, o Ministro do STJ Ruy Rosado de

Aguiar Junior entende que estes e operacdes bancérias sdo expressdes sinbnimas



tanto na pratica do mercado quanto na doutrina e jurisprudéncia, e de acordo com

os ensinamentos de Leone Bolaffio esclarece sobre as operagées bancarias™:

“Costuma-se dizer que estas tém abrangéncia maior que o contrato,
pois compreendem também atos praticados pelos bancos que nédo
se formalizam no contrato, como ocorre com o simples cumprimento
de ordens do cliente, e ttm um sentido mais dindamico, sendo o
conjunto de atos que se desenvolvem para alcangar um resultado
econbmico, enquanto o termo contrato nos leva mais precisamente
ao acordo de vontades”.

E quanto a acepcao econémica do termo crédito, o inclito Ministro valendo-se

do conceito dado por Sergio Carlos Covello?, conceitua:

“Toda a operagcdo de troca na qual se realiza uma prestacido
pecuniaria presente contra uma prestacao futura de igual natureza,
ou, como sinteticamente diz Charles Gide, € a troca de uma riqueza
presente por uma riqueza futura. O que caracteriza o crédito, pois, é
disposicéo efetiva e imediata de um bem econ6mico em vista de
uma contraprestacao futura”.

De acordo com o Eduardo Pess6a®, as definicdes para crédito séo:

“l. Direito de exigir de outrem o cumprimento de determinada
prestacéo, ou o pagamento de certa soma de dinheiro. 2. Confianca
gque uma pessoa merece, por sua solvéncia, ou honestidade, para
realizar empréstimos pecuniarios. 3. Langcamento feito no haver de
uma conta. 4. Soma a receber”.

O autor italiano Giuseppe Carriero (apud Adriana Valéria Pugliesi Gardino)*
gualifica o crédito como um importante canal de financiamento, onde o solicitante
mediante diferimento temporal do pagamento pode satisfazer a demanda de bens

duraveis além do limite de sua renda:

“Il credito al consumo si qualifica, sotto Il versante economico, come
um importante canale di finanziamento attraverso cui la domanda di
Beni, segnatamente di Beni cosidderati ‘durevoli’ (mezzi de
transporto, apparechi radio televisivi ed elettrodomestici in genere,
computers, strumenti musicali, ecc.) pu6 essere soddisffatta oltre I

' AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Os contratos bancarios e a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
p. 27

2 IDEM, Ibidem, p. 28

* PESSOA, Eduardo. Dicionario juridico: terminologia e locugées latinas, p. 109

4 GARDINO, Adriana Valéria Pugliesi. Superendividamento do consumidor: breves reflexdes, p. 14, nota de
rodapé.
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limite di reditto del ricchiedente mediante differimento temporale dei

pagamenti”.

Ainda, conforme definicdo do autor francés Jean Calais-Auloy (apud Clarissa

Costa de Lima)®;

“O crédito € uma operacdo que permite ao consumidor obter
imediatamente uma prestacao cujo valor serd pago somente mais
tarde. Pouco importa o objeto da prestacdo: pode ser uma soma de
dinheiro, uma coisa ou um servigo. Pouco importa que a prestacéo
seja obtida por meio de um empréstimo, uma venda, locacdo ou
outro contrato. O que é essencial e distingue a operacao a crédito de
uma operacao a vista é o fracionamento (diferimento) do tempo. O
fornecedor do crédito aceita esperar um certo prazo para exigir o
pagamento de seu crédito”.

Pode-se assim dizer que para a existéncia do crédito € fundamental que,
além de um periodo de tempo para a restituicdo da coisa, haja confianca entre
credor e devedor, sendo que, juridicamente, o crédito sé se torna tangivel mediante
um instrumento no qual as condi¢cdes de tempo e garantia estardo disciplinadas: o

contrato.

Com relacdo ao contrato de concessao de crédito, embora ndo possua
definicdo legal especifica, no entendimento do professor Arnaldo Rizzardo’ esse
contrato “envolve mudltiplas formas, que em ultima analise se resumem no matuo,

cujas regras se aplicam a todos os tipos”.

O iminente Desembargador aposentado elenca como outros tipos de
contratos de crédito o empréstimo, a abertura de crédito, a propria conta corrente, o
desconto e a antecipacdo bancaria dentre outros, merecendo destaque para o tema

abordado neste trabalho os dois primeiros®:

“O empréstimo é a figura mais tipica dentre os contratos de crédito.
Equivale a entrega pelo prestamista de certos bens ao prestatario,

> Traducdo livre: O crédito ao consumo se qualifica, sob o aspecto econdmico, como um importante canal de
financiamento através do qual a demanda por mercadorias, nomeadamente cosideradas “bens duraveis"
(meios de transporte, radio, televisdo e eletrodomésticos em geral, computadores, instrumentos musicais,
etc.) pode ser satisfeita acima do limite da renda do solicitante através do diferimento temporal do
pagamento.

6 LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado — aspectos
doutrindrios e experiéncia no poder judiciario, p. 21

’ RIZZARDO, Arnaldo. Contratos de crédito bancario, p. 20

® RIZZARDO, Arnaldo. Op. cit., p. 19
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com a transferéncia da propriedade, obrigando-se o Ultimo a uma
prestacdo futura de ressarcimento ou restituicho do valor
equivalente.

Pelo fato de reembolsar o concedente do empréstimo apds certo
tempo, 0s juros ou rendimentos que o prestatario retribui
correspondem ao preco equivalente ao tempo no qual dispés dos
valores que lhe foram transmitidos em carater de propriedade.

Um segundo tipo vem a ser a abertura de crédito, de grande
frequencia, através do qual o interessado convenciona com o banco
a concessdo de um crédito para dai a certo tempo, ou para
determinada ocasido, a fim de atender uma necessidade ja prevista,
ou efetuar os pagamentos programados”.

Neste diapaséo, elucida novamente o Ministro Ruy Rosado de Aguiar Junior®

guanto ao contrato de abertura de crédito:

“O contrato de abertura de crédito (que Nelson Abrdo considera um
contrato sui generis) é aquele pelo qual o banqueiro (creditador) pde
a disposicdo do cliente dinheiro, bens ou servigcos pelo tempo
convencionado. N&o € real, é consensual, pois pode ndo haver a
entrega. Segundo a maioria, € com isso concordo, é contrato
bilateral, com a fixacdo de obrigacbes para ambas as partes,
estipuladas umas em funcdo das outras. Pontes de Miranda, no
entanto, insiste em que tal contrato & unilateral: pela avenca, o
creditador obriga-se a por a disposicdo do creditado uma certa
importancia, por certo tempo, mediante remuneragcdo. Enquanto o
creditado dela ndo usa, € sO6 credor do banco. No caso de
inadimplemento pelo banco, apenas cabe indenizacdo, pois nédo se
pode transformar a obrigacéo de fazer em obrigagcédo de dar”.

Convém enfatizar que o contrato de abertura de crédito foi substituido pela
cédula de crédito bancério, titulo executivo que representa promessa de pagamento
em dinheiro (divida liquida, certa e exigivel) decorrente de operacédo de crédito, cujo
credor deve obrigatoriamente integrar o Sistema Financeiro Nacional, podendo ser
emitida com ou sem garantia (exegese dos artigos 26 a 28 da Lei n® 10.931/2004).
Os requisitos essenciais da cédula de crédito Bancario vem insculpidos no artigo 29

da Lei n® 10.931/2004, e as formas de garantia nos artigos seguintes.

® AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de, Op. cit., p. 35
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1.2. Caracteristicas dos contratos de crédito bancario

Para se caracterizar os contratos bancarios diferenciando-os dos demais
pactos comuns (esfera civil ou empresarial), além de terem por objeto o crédito (que
€ razao de sua existéncia) devem ser levados em conta os elementos objetivo (sera
bancario o contrato que intermediar crédito indireto, por assim realizar a finalidade
especifica do banco) e subjetivo (além de intermediar crédito indireto, o contrato
bancario s6 pode ser realizado por instituicdo financeira)™.

Especificamente quanto ao contrato de crédito bancario, Arnaldo Rizzardo
elucida que sua caracteristica basica é a de dar, conceder o crédito'?, possuindo

natureza de adesao por tratar-se de contrato bancario tipico.

Claudia Lima Marques®® denomina genericamente os contratos bancérios
como sendo “contrato de adesdo por exceléncia, € uma das relacbes consumidor-
fornecedor que mais se utiliza do método de contratacdo por adesdao e com

‘condicdes gerais’ impostas e desconhecidas”.

Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello™® afirmam que a

natureza do contrato de crédito é variavel:

“Ndo existe um contrato de crédito como existe um contrato de
venda, por exemplo, e diariamente sdo desenvolvidas novas formas
de crédito para atrair os consumidores e estimular as vendas. A
primeira forma juridica do crédito foi o contrato de empréstimo, mas,
além dele, inumeras formas contratuais permitem escalar a
prestacédo no tempo, desde a simples compra e venda a prestacoes,
o leasing e o contrato de abertura de crédito, entre outros”.

As operacbes bancarias (que como ja dito se equivalem aos contratos
bancarios) se classificam em fundamentais (que compreendem a intermediacéo do
crédito, ou seja, recolhe-se o dinheiro de uns para poder concedé-lo a outros) e
acessorias (compreendendo servicos secundarios, como a custddia de valores e a

cobranca de titulos). As primeiras se subdividem em passivas (que tem por objeto a

1% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Op. cit., p. 28

"' RIZZARDO, Arnaldo. Op. cit., p. 18

> MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor — o novo regime das relagées
contratuais, p. 534

B 1IMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Op. Cit., p. 22
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procura e provisdo de fundos, como o depdsito, as contas correntes e o redesconto)
e ativas (que sdo as operacdes nas quais o banco emprega os fundos que

arrecadou para se tornar credor do cliente)™.

Neste aspecto, podemos dizer que todas as operacbes bancérias
fundamentais ativas (nas quais o banco se torna credor do cliente) se enquadram
como concessao do crédito, e como ja explicitado anteriormente, resumem-se no
mutuo, cujas regras se aplicam a todos os tipos de contratos bancarios
fundamentais (como por exemplo empréstimo, financiamento, abertura de crédito,

desconto e antecipacao).

Claudia Lima Marques™ ensina que um dos fatores mais importantes da
sociedade de consumo de massa atualmente é o fornecimento de crédito ao
consumo, por ser a possiblidade de “o consumidor obter imediatamente uma
prestacdo, um bem, um servico, seja sob a base contratual de um matuo, de uma
venda oi mesmo de um leasing, enquanto o fornecedor do crédito aceita esperar até

certo tempo para s6 entao exigir o seu pagamento”.
E continua elucidando:

“A operacdo que envolve crédito € intrinseca e acessoria ao
consumo, utilizada geralmente como uma técnica complementar e
necessaria ao consumo, seja pela opulagdo com menos
possibilidades econbémicas e sociais, que utiliza seguidamente das
vendas a prestacao, seja pelo resto da populacdo para adquirir bens
de maior valor, como automovel ou casa propria, ou simplesmente
para alcancar maior conforto e seguranca nas suas compras,
utilizando o sistema de cartdes de crédito”.

Indubitavelmente o crédito traz uma série de beneficios ao consumidor,
permitindo-lhe estar inserido no mercado, adquirindo bens e servigos, essenciais ou
nao, de maneira rapida e simples, mas essa facilidade desmedida pode Ihe gerar o

oposto estremo: a exclusdo do mercado.

" RIZZARDO, Arnaldo. Op. cit., pp. 17-18
® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor — o novo regime das relagées
contratuais, p. 534

14



1.3. Facilidade na aquisicdo do crédito: fonte de endividamento

Os contratos de concessao de crédito existem por dois motivos convergentes:
a vontade do individuo de se inserir no mercado de consumo com maior poderio
econbmico e a vontade do fornecedor em vender abundantemente seu
produto/servico (independente do cliente consumidor ter ou nao reais condi¢cfes de

adimplir com essa obrigacdo, seja a curto, médio ou longo prazo).

Esse elo perigoso e envolvente se torna cada vez mais comum, sem qualquer
analise de ambos os lados. Inegavel que os bancos visem lucro e que o crédito que
oferecem a seus clientes é essencial para o crescimento da economia (ja que
aumentando o consumo aumenta-se a inclusao social). Contudo, o descritério
praticado pelos bancos para sua concessdo, contribui significativamente para o

endividamento dos individuos.

A primeira facilidade (e talvez a que mais seduza o consumidor) € o
fracionamento do pagamento do valor tomado emprestado em inUmeras parcelas.
Contudo, o0 que esta embutido e que problematiza essa facilidade sédo as altas taxas
de juros praticadas junto a cada parcela, geralmente ndo explicadas ao consumidor
e ndo percebidas por ele. Somado a isto tem-se o mercado, que dificilmente oferece
vantagem para 0 pagamento a vista, induzindo o consumidor a parcelar suas

compras.

Essas dicotomia (alta taxa de juros na concesséao de crédito pelas instituicées
financeiras e a politica de mercado do parcelamento sem juros) enseja um consumo
desmedido para boa parte da populacdo, especialmente de baixa renda, pois além
do pagamento da pequena parcela referente ao crédito que tomou emprestado,

deve arcar também com as outras tantas parcelas dos bens que adquiriu.

Nessa perspectiva, para que ndo ocorra a falta de pagamento de uma
despesa essencial (como alimentagdo, agua ou energia elétrica), milhares de
familias se veem em dificuldades ndo s6 em manter o crédito, mas também em

adimplir as parcelas dos bens adquiridos.
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Nos dizeres da magistrada Karen Rick Danilevicz Bertoncello®®, na sociedade
atual o crédito tem se afigurado sobremaneira a sociedade feudal, pelo fato de que
hoje ha indugdo para que a compra ocorra antes mesmo do recebimento do salario
(no sentido de o consumidor ainda nem ter trabalhado e j& ter gastado seu salario),
e de igual maneira, no trabalho escravo do feudalismo uma parcela de trabalho ja

era devida antecipadamente ao senhor, e continua esclarecendo:

“Nao bastasse a semelhanga supramencionada e o consequente
trabalho escravo gerado para situar a problematica do crédito e a
exclusdo social advinda do superendividamento, enquanto
consectéario légico desta sociedade e como feridora de valor
assegurado na Carta Constitucional de 1988, destacamos que o
curso da ordem atual ja permite vislumbrarmos o circulo vicioso da
organizacdo mundial: os objetos ndo existem absolutamente com a
finalidade de serem possuidos e usados mas sim unicamente com a

)

de serem produzidos e comprados™.

Nas sébias palavras de Claudia Lima Marques'’, “crédito ao consumo e a
facilidade de acesso ao crédito podem ser coisas boas, as leis regulam a concessao
responsavel do crédito e proibem os abusos por parte dos fornecedores de crédito,

de produtos e de servicos conexos ao crédito”.

Dentre as figuras mais populares de crédito estdo o cartdo de crédito, o

cheque especial e o crédito consignado.

O contrato de cartdo de crédito, em sua base, constitui-se em um negdécio
juridico complexo, cuja administradora exerce mandato em favor do usuario, a fim
de captar no mercado valores para financiamento das compras realizadas'®, sendo
composto por varios contratos unificados que permitem ao consumidor a facilidade
em adquirir imediatamente bens e servicos mediante forncedores credenciados pela
administradora, estendendo a oferta ao usuario de muatuo bancério ou crédito

rotativo, possibilitando saque em moeda corrente e o parcelamento dos débitos™®,

16 LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado — aspectos
doutrinarios e experiéncia no poder judiciario, p. 252

v MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, p. 24

18 Definicdo encontrada em diversos julgados do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, como por exemplo
no TJRS, AC 70047501374 RS, Rel. Eduardo Jodo Lima Costa, J. 13/03/2012, 12 Cam. Esp. Civel, DJ. 21/03/2012;
'® COAN, Emerson Ike. O Direito da comunicagdo social e a cultura do consumo, pp. 4-5
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sendo que as administradoras de cartbes de crédito sédo equiparadas as instituicdes
financeiras®® (e as empresas de leasing sdo assim consideradas)®.

Com relacéo ao cheque especial, o Banco Central do Brasil*?

esclarece que é
“um produto que decorre de uma relacdo contratual em que € fornecida ao cliente
uma linha de crédito para cobrir cheques que ultrapassem o valor existente na

conta. O banco cobra juros por esse empréstimo”.

O crédito consignado nada mais é do que o empréstimo concedido pelas
instituicbes financeiras e diretamente descontado da folha de pagamento do
consumor. E disciplinado pela Lei n® 10.820/2003, que autoriza o desconto em folha
de pagamento de parcelas referentes a empréstimos, financiamentos e operacdes
de arrendamento mercantil (com expressa autorizagcdo para desconto em verbas

rescisorias se houver previsdo contratual), desde que ndo exceda 30% do recebivel.

Em qualquer das modalidades n&o se discute a praticidade ou a vantagem de
usufruir de tais facilidades. Contudo, para que ndo haja comprometimento da renda,
necessario um controle dos gastos baseados nas provisdes, para que o usual deixe
de acontecer: o pagamento minimo do cartdo ou a demora para sair do cheque
especial, uma vez que as taxas de juros cobradas pelo inadimplemento sé&o

extratosféricas.

Desta maneira, a culpa ndo deve recair, Unica e tdo somente, sobre o0s
consumidores que ndo conseguiram honrar com seus compromissos, mas também
sobre as instituicbes bancarias que concederam o crédito de forma téo

irresponsavel.

2% Simula 283 STJ: As empresas administradoras de cartdo de crédito sdo instituicdes financeiras e, por isso, os
juros remuneratorios por elas cobrados ndo sofrem as limitagGes da Lei de Usura.

! sumula 297 STJ: O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢Ges financeiras.

BANCO CENTRAL DO  BRASIL, Perguntas frequentes: cheques, disponivel em
<http://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/servicos6.asp#4>. Acessado em 24.01.2015
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2. O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO

O crédito esta diretamente relacionado com o consumo, seja para adquirir
bens, produtos ou servicos para sua necessidade, seja simplesmente para
satisfazer um desejo de consumo (muitas vezes relacionado a publicidade de

produtos).

Do ponto de vista do individuo que somente a partir do crédito tem a
possibilidade de obter um bem duravel, o crédito bancario € forma de incluséo
social, trazendo inumeros beneficios aos mais necessitados. No entanto, o crédito
sem o devido e necessario planejamento, pode se constituir em elemento nocivo
especialmente pela sua concessdo ser bastante acessivel e descriteriosa. O
contrato ao qual o consumidor se sujeita muitas vezes néo é claro o suficiente para
gue este entenda, de fato, a dimensdo das obrigacdes que esta assumindo, o que

fatalmente se coaduna com o endividamento.

De acordo com Claudia Lima Marques?®, o superendividamento n&o pode ser

7

entendido como sinbnimo de pobreza, pois € excesso é dividas crediticias nao
profissionais ou de consumo, que pode ser solucionado por medidas preventivas e
de tratamento que vao desde a informacéo e controle da publicidade ao direito de

arrependimento, resumindo o fendmeno em quatro palavras chaves:

“Consumo, pois, diferentemente do produtor, profissional liberal,
agricultor ou fabricante e das pessoas juridicas em geral, que podem
falir, aquele devedor pessoa fisica que contrata um ou mais créditos
visando o consumo de produtos e servicos e cai em inadimpléncia
global (logo, o consumidor segundo o art. 2° do CDC) nao tem como
pedir a “renegociagéo” do conjunto de suas dividas — s pode entrar
com agbes individuais contra cada um dos credores pedindo a
‘revisdo” daquela divida uma a uma, ganhar ou perder aquela
“revisional”’, como sdo popularmente chamadas essas acbes que
proliferam no Poder Judiciario brasileiro.

Crédito, pois o que é comprado a vista sai imediatamente do
patriménio (ou da poupancga) do consumidor — sendo assim, seu
“‘endividamento” global até esta impossibilidadede honrar o conjunto
de suas dividas s6 pode ser resultado de contratos de crédito
(pagamento com prestacdes, cheques pré-datados, uso do crédito
dos cartdes de crédito com o pagamento minimo mensal, uso do
cheque especial, créditos para aquisicdo de veiculos, créditos para
turismo, créditos consignados, para dar alguns exemplos).

2 MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre preven¢do e tratamento do

superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, pp. 23-24

18



Boa-fé, pois, quando contratou o crédito ou adquiriu o produto ou
servico em prestacdes, o consumidor tinha condi¢cdes de honrar sua
divida. Trata-se de uma boa-fé contratual ou no momento da
contratacdo do crédito. Boa-fé se presume, e em todos 0s paises
que possuem leis sobre a prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores aquele que é protegido é
sempre o consumidor pessoa fisica de boa-fé contratual. A boa-fé é

a base do combate ao superendividamento dos consumidores. (...)

Endividamento, pois, na sociedade atual, endividar-se faz parte do
‘jogo”, ndo é culpa de ninguém: ao contrario, € um fator
macroecondmico importante, faz parte da liberdade do consumidor.
(...) Endividar-se em um pais com pouca poupanc¢a como o Brasil &
normal, para todas as classes sociais, mas nao é sem perigos”.

E continua a autora elucidando a questao, enfatizando a razdo do superlativo
“super” utilizado no Brasil, que diferentemente de outros paises da Europa onde o
fendmeno do superendividamento é tratado como doentio ou perigoso, aqui significa

apenas “muito”, (importada a ideia da expressdo francesa surendettement)?*:

“O ’super’ aqui é, pois, apenas um adjetivo de quantidade, que visa
alertar para situacdo de impossibilidade global de pagar, de honrar
ou de suportar esse grande endividamento de consumo e de boa-fé
da pessoa fisica consumidora. Pode-se ser rico, da classe média ou
pobre e estar superendividado. Prevenir esse estado ainda é a
melhor solugéo”.

Vale frisar que o elemento subjetivo da boa-fé do consumidor deve estar
presente para a caracterizacdo do superendividamento, de maneira que o

consumidor que se endivida dolosamente ndo sera abordado no presente trabalho.

2.1. Origem

Nos idos dos anos 50, os estabelecimentos comerciais de maior porte ja
possuiam um setor proprio de crediario, onde seus funcionarios com a funcdo de
informantes se dirigiam pessoalmente aos fornecedores (em geral armazéns e

alfaiates) dos candidados ao crédito, a fim de formarem um verdadeiro banco de

* MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre preven¢do e tratamento do

superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, p. 24
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dados de seus clientes e apdés minuciosa analise, morosa e complexa, liberavam o
crédito®.

Em 1964 é regulado o Sistema Financeiro Nacional e criado o Conselho
Monetéario Nacional com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito,
sendo uma de suas competéncias “disciplinar o crédito em todas as suas

modalidades e as operacdes crediticias em todas as suas formas”?°.

Ainda assim, a concesséo do crédito continou sendo bastante burocratica e
demorada, j& que com a alta inflacionaria o lucro das instituicBes financeiras se

perfazia na captacao de depdsitos pelos seus clientes.

Com a chegada do Plano Real em 1994 e a estabilizacdo da moeda que se
coadunou com a controle da inflagdo, os bancos ndo obtinham a vantagem de

antes, vendo na concesséo do crédito um novo horizonte para lucrar.

No estudo realizado em maio de 2008 pelo Instituto de Defesa do
Consumidor — IDEC?’, constatou-se que o0s primeiros indicios do
superendividamento surgiram em 2002, especialmente pela pratica entre o0s
consumidores de contrairem novos empréstimos para pagarem 0s empréstimos ja

feitos, tornando a divida impagavel na maioria das vezes:

“Com a festa do crédito em expansao surgiram a partir de 2002 os
primeiros sinais do superendividamento. Cidaddos que recorrem as
financeiras para complementar a renda sdo sugados por uma espiral
perversa e contraem empréstimos para pagar empréstimos. Muitos
sdo abordados nos grande centro de forma agressiva com o assedio
dos vendedores de crédito das instituicbes financeiras, muitas delas
pertencentes aos grandes bancos a caca de clientes. Interessante
destacar que as duas modalidades de crédito rotativo juntas (cheque
especial e cartdo de crédito) totalizam praticamente 35% de todo o
crédito a pessoa fisica (consumidor). Ao mesmo tempo, sdo as
modalidades de taxas mais elevadas e as de mais facil acesso,
inclusive nas quais 0s bancos cometem mais abusos, como envio de
cartdes néo-solicitados”.

Infelizmente o que era demorado e burocratico, pelo alto risco do credor

emprestar dinheiro e ndo recebé-lo de volta, tornou-se banal e muito rapido, o que

» STUMER, Bertram Anténio. Banco de dados e habeas data no Cédigo do Consumidor, p. 59

*® | ei 4595/64, artigo 42, inciso VI

”  SENADO  FEDERAL,  Superendividamento no  Brasil, p. 05  disponivel em
<http://www.senado.gov.br/noticias/jornal/cidadania/20100420/Relatorio_Idec_Superendividamento CI FIN
AL.pdf>. Acessado em 12.01.2015
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gera consequéncias catastroficas para a sociedade, pois 0 que era para ser uma
cultura saudavel de endividamento, passou a gerar um nivel extremo de débito,
chegando ao ponto de muitas familias possuirem divida muito superior as suas

rendas e patriménio somados.

2.2. Conceito

Como ja se pode notar, o superendividamento € a impossibilidade concreta
(ndo momentanea) do individuo de boa-fé quitar suas dividas atuais e futuras com

seus rendimentos e patriménio.

Tal definicdo da doutrina patria se baseia no Codigo Consumerista francés
(Code de la Consommation), que em seu artigo L 330-1%® dispde que “La situation
de surendettement des personnes physiques est caractérisée par l'impossibilité

manifeste pour le débiteur de bonne foi de faire face a I'ensemble de ses dettes non

professionnelles exigibles et & échoir’®®.

Claudia Lima Marques® conceitua o superendividamento como:

“A impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor,
leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de
consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de
alimentos) em um tempo razoavel com sua capacidade atual de
rendas e patriménio”.

E prossegue com maiores esclarecimentos:

“Essa minha definicdo destaca que o psuperendividamento é um
estado da pessoa fisica leiga (0 ndo profissional ou o nao
empresario, que pode falir), um devedor de crédito que o contraiu de
boa-fé, mas que agora se encontra em uma situacdo de
impossibilidade (subjetiva) global (universal e ndo passageira) de

28 FRANCA, Code de la consommation, artigo L 330-1, disponivel em

<http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=D21D77249D7FA57369036A3DACE73C20.tpdilal4v
3?idSectionTA=LEGISCTA000006133629&cidTexte=LEGITEXTO00006069565&dateTexte=20150221>. Acessado
em 17.01.2014

» Tradugdo livre: Caracteriza-se o superendividamento pela manifesta incapacidade do devedor de boa-fé
adimplir todas as suas dividas ndo profissionais vencidas e vincendas.

* MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevengio e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, p. 20
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pagar todas as suas dividas atuais (ja exigiveis) e futuras (que vao
vencer) de consumo com a sua renda e patrimonio (ativo) por um
tempo razoavel (a indicar que teria de fazer um esfor¢o por longos
anos, quase uma escravidao ou hipoteca do futuro, para poder pagar
suas dividas)™".

Nesse mesmo sentido é a definicdo de Adriana Valéria Pugliesi Gardino®*:

“O superendividamento € um fendmeno que nasce da patologia do
crédito — seja em decorréncia do consumismo induzido aliado a
concessdo de crédito facil e irresponsavel, seja em razdo da
modificacdo das condicbes de solvabilidade do consumidor em
relagdo ao momento em que tomou o crédito. Em uma ou outra
hipotese, a situagdo implica “morte do homem econdémico” e,
consequentemente, constitui fator de exclusdo social, o que, por
certo, justifica a elaboracéo de disciplina propria pela Direito”.

Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello® asseveram de

igual maneira:

“No plano juridico, o endividamento é constituido pelo conjunto do
passivo, ou seja, o saldo devedor de uma familia com origem
apenas em uma divida ou mais do que uma divida simultaneamente,
denominando-se, neste Ultimo caso, de multiendividamento. O
endividamento ndo € um problema em si mesmo, quando ocorre
num ambiente favoravel de crescimento econémico, queda dos juros
e, sobretudo, se nao atingir camadas sociais com rendimentos
préximos do limiar da pobreza.

Todavia, o endividamento assume uma dimensao patolégica, com
repercussdes econdmicas, sociais, psicolégicas e até médicas,
quando o rendimento familiar ndo é mais capaz de suportar o
cumprimento dos compromissos financeiros. nesse caso, 0
endividamento ¢é identificado no direito comparado como
superendividamento, faléncia ou insolvéncia dos consumidores.
Segundo Maria Manuel Leitdo Marques, trata-se das ’situacdes em
que o devedor se vé impossibilitado, de um forma duravel ou
estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas, ou mesmo quando
existe uma ameaca séria de que ndo o possa fazer no momento em

)

que elas se tornem exigiveis™.

Pela propria definicdo importante observar que ndo basta a inadimpléncia

para a caracterizagdo do superenvidivamento, mas absolutamente necessario que

* MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevengio e tratamento do

superendividamento dos consumidores pessoas fisicas , p. 21.
> GARDINO, Adriana Valéria Pugliesi. Superendividamento do consumidor: breves reflexdes, p. 21.
> LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Kéren Rick Danilevicz. Op. Cit., p. 26
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além de se tratar de pessoa fisica leiga, esta tenha agido sempre de boa-fé e mais,
gue a impossibilidade do pagamento de todas as suas dividas ndo seja

momentanea.

2.3. Superendividamento ativo e passivo

O superendividamento ativo € aquele no qual o consumidor acaba por
extravasar seu orcamento, deixando-o impossibilitado de honrar suas dividas, ou
seja, despesas maiores que a receita. Verifica-se que o endividamento exacerbado
aqui ocorre de maneira voluntaria, e subdivide-se em superendiviamento ativo

consciente e inconsciente.

No superendividamento ativo consciente o consumidor age dolosamente, de
ma-fe, ao contrair suas dividas, pois haquele momento ja € sabedor de que nao tera

condicdes de quita-las.

No superendividamento ativo inconsciente, em que pese o consumidor agir
de boa fé, gasta de maneira impulsiva e irresponsavel, ndo o fazendo com a
intencdo de ndo honrar seus compromissos, mas acaba endividando-se muito além

de seu or¢camento.

JA o superendividamento passivo se perfaz nos imprevistos cotidianos
inevitaveis (como doenca ou morte na familia, desemprego, divorcio, separacao,
gravidez ndo planejada, reducdo brusca de salario) que colocam o consumidor
numa situacdo de desequilibrio orcamentario. A aquisicdo do crédito por este
consumidor ocorre por extrema necessidade, devido a circunstancias alheias a sua

vontade.

Conforme ensina Adriana Valéria Pugliesi Gardino®, a distincdo entre o
superendividamento passivo e ativo tem origem na jurisprudéncia francesa, com

base nos trabalhos preparatérios para a Lei Neiertz:

“A doutrina europeia costuma adotar a seguinte forma de
classificacdo para o superendividamento do consumidor: (i) ativo,
gue pode ser subdividido em (i.a) deliberado (ou de ma-fé) ou (i.b)

** GARDINO, Adriana Valéria Pugliesi. Superendividamento do consumidor: breves reflexdes, p. 31-32
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ndo deliberado (de boa-fé); ou (ii) passivo. O superendividamento
passivo é aquele decorrente de fatos imprevisiveis que resultam na
diminuicdo significativa de recursos do consumidor, em relacdo ao
tempo em que assumiu obrigacdes, ou seja, 0 que se consagrou
denominar por “acidente da vida”, tais como separacao, morte,
desemprego, doenca e afins. Nesa categoria também se inserem 0s
consumidores que tiveram sua justa expectativa, ho curso da relacéao
contratual, rompida por credores que cometem abusos, para
realizacdo de lucros exacerbados.

J& o superendividamento ativo, por sua vez, ocorre quando o0
consumidor “contribui ativamente para se colocar em situacdo de
impossibilidade de pagamento. Este € considerado de ma-fé quando
o consumidor, de forma consciéncia (sic) e deliberada, toma crédito
sabendo, de antemao, que o faz além de suas potencialidades de
pagamento, sem qualquer compromisso com a obrigacdo dos
encargos assumidos. Por outro lado, é considerada de boa-fé a
situagcdo de superendividamento na qual o consumidor sucumbe a
publicidade e demais apelos do consumo e, ao mesmo tempo,

gerencia mal ou ingenuamente seu orcamento”.

Claudia Lima Marques®® pontua a distingéo entre superendividamento ativo e

passivo baseada na doutrina europeia:

“A doutrina européia distingue superendividamento passivo, se 0
consumidor ndo contribuiu ativamente para o aparecimento desta
crise de solvéncia e de liquidez, e superendividamento ativo, quando
o consumidor abusa do crédito e “consome” demasiadamente acima
das possibilidades de seu orcamento.

Nestas leis geralmente encontra-se alguma solucdo (mais tempo
para pagar as dividas em um “plano de repagamento” ou até mesmo
o perdédo das dividas, como no Art. 778 do Cddigo de Processo Civil
de 2002) para aqueles consumidores de boa-fé, que contrataram
podendo e querendo pagar. A estes que sofrem um “acidente da
vida” (divorcio, separagdo, morte na familia, doenga, acidentes,
desemprego, reducdo de carga horaria ou de salario, nascimento de
filhos, volta de filhos para a casa dos pais, etc.) chamamos de
superendividados passivos, pois seu estado nada tem a ver com
“culpa”, pobreza ou falta de capacidade de lidar com a sociedade de
consumo e o crédito facil. Por outro lado, existem aqueles poucos
gue abusam do crédito consumindo desenfreadamente acima de
suas condi¢cdes econdmicas ou de patriménio. A estes que abusam
do crédito, chamamos de superendividados “ativos”, que podem ser
conscientes ou inconscientes, de boa ou de ma-fé subjetiva ao
contratar, que podem ou ndo encontrar solucdo de seus problemas
na lei”.

35 MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Prevengdo e tratamento
do superendividamento, p. 21-22
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A doutrina estrangeira € unissona em tal classificacdo, merecendo destaque

os ensinamentos do consagrado doutrinador espanhol José Manuel Ferro Veiga®®:

“Son dos las causas inmediatas del sobreendeudamiento de los
consumidores: la asuncion excesiva de deudas
(sobreendeudamiento activo) y la incapacidad sobrevenida de hacer
frente a los créditos por causas imprevistas (sobreendeudamiento
pasivo). El sobreendeudamiento activo se asocia con la adiccion al
consumo, o cuando menos, con el consumo irreflexivo. Las causas
de adiccion se enecuentram en la actitud no critica frente a la

publicidad y en la aceptacion de valores e ideas consumistas”™’.

Maria Manuel Leitdo Marques® elucida com muita clareza a distingdo entre

superendividamento ativo e passivo:

‘O sobreendividamento, também designado por faléncia ou
insolvéncia dos particulares, diz respeito aos casos em que o
devedor esta impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural, de
proceder ao pagamento de uma ou mais dividas. Uma parte da
doutrina considera ainda como sobreendividamento as situa¢cdes em
que o devedor, apesar de continuar a cumprir 0S Seus cCompromissos
financeiros, o faz com sérias dificuldades. Fala-se de
sobreendividamento activo quando o devedor contribui activamente
para se colocar em situacdo de impossibilidade de pagamento, por
exemplo, ndo planeando os compromissos assumidos. Desigha-se
por sobreendividamento passivo 0S casos em que essa
impossibilidade de cumprimento resulta da ocorréncia de
circunstancias imprevistas como o divércio, 0 desemprego, a morte
ou uma doenga (os chamados “acidentes de vida”), que determinam
um aumento de despesas excepcional ou uma quebra no
rendimento habitual do devedor.

Em regra, os sistemas de tratamento, judiciais ou extrajudiciais,
criados para resolver o problema do sobreendividamento dos
consumidores aplicam-se as situacdes de sobreendividamento
passivo e, por vezes, a alguns casos de sobreendividamento activo,
como 0 que resulta de uma certa negligéncia na contratacdo do
crédito ou de uma mé gestdo do orgamento familiar”.

O presente trabalho ndo abordard o superendividado ativo consciente pelo
fato do estudo se pautar na boa-fé do consumidor, conforme se verificara adiante.

36 . .
VEIGA, José Manuel Ferro. Morosos, deudores y outsourcing, p. 106
37 ~ . . . . .. . ~ .
Tradugdo livre: Ha duas causas imediatas do superendividamento dos consumidores: assuncdo excessiva de
divida (superendividamento ativo) e a incapacidade subita de lidar com situagcdes imprevistas
(superendividamento passivo). O superendividamento ativo esta associado ao vicio do consumo, ou pelo
menos com o consumo irracional. As causas do vicio se encontram na atitude de ndo criticar a publicidade e na
aceitacdo de valores e idéias consumistas.
38 . er e . . .
MARQUES, Maria Manuel Leitdo; FRADE, Catarina. Regular o sobreendividamento, p. 4
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2.4. Principais causas do superendividamento

Diversos fatores se coadunam para o endividamento dos consumidores, e
sem duavida a massificacdo dos contratos de acesso ao crédito contribuem

significativamente para esse estado critico de insolvéncia.

Claudia Lima Marques® ensina que além da falta de planejamento e os
abusos contratuais, o crédito pode ser perigoso atual e futuramente. Atual
baseando-se naquele consumidor que ao se beneficiar do crédito para
complementar a sua baixa renda acaba se extrapolando nas compras chegando ao
ponto de ndo mais conseguir equilibrar todas as suas contas em um prazo razoavel.
Futura, baseando-se naquele consumidor que consegue pagar suas dividas
parceladas pontualmente, mas que passa por imprevistos (bons ou ruins) que
desequilibram seu planejamento orcamentario fazendo com que ndo mais cumpra

suas obrigacdes com pontualidade, podendo caracterizar um superendividamento:

“Os perigos do crédito podem ser atuais ou futuros. Atuais, pois o
crédito fornece ao consumidor, pessoa fisica, a impressdo de que
pode — mesmo com su orgamento reduzido — tudo adquirir, e,
embebido das varias tentacdes da sociedade de consumo, multiplica
suas compras até que nao lhe seja mais possivel pagar em dia o
conjunto de suas dividas em temo razoavel. (...) O perigo futuro do
crédito é que, mesmo se a pessoa pode fazer frente a suas dividas
parceladas naquele més em que esta empregada e de boa saude,
no outro, em que tiver problemas no trabalho ou na familia (doenca
de alguém da familia ou dela, mortes, acidentes etc), ndo podera. O
consumidor é sempre muito otimista, e assim contrai mais dividas do
que deveria — animado pelo bom momento - , e, quando sofre um
desses “acidentes da vida” (os mais comuns sdo divorcio,
separagao, doenca, mas ha mesmo os bons “acidentes” imprevistos:
gravidez, nascimento de neto, volta para a casa do filho maior etc),
seu planejamento orcamentario se desequilibra e ele pode cair no
endividamento normal em um superenvidivamento”.

E prossegue destacando que*’:

“A massificagdo do acesso ao crédito, que se observa nos ultimos
anos; a forte privatizacdo dos servigos essenciais e publicos, agora
acessiveis a todos, com qualquer orcamento; as duras regras do
mercado, em que o nome nos bancos de dados negativos pode
significar a impossibilidade de conseguir novo emprego; a nova

* MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevengio e tratamento do

superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, pp. 19-20
“*|DEM, Ibidem, p. 26
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publicidade agressiva sobre crédito popular nas ruas; a nova forca
dos meios de comunicacdo de massa; e a tendéncia de abuso
impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e nos valores,
inclusive com descontos em folha e de aposentados, podem levar o
consumidor e sua familia facilmente a um estado de
superendividamento”.

O Estudo sobre crédito e superendividamento dos consumidores dos paises
do Mercosul realizado pelo Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC e pela
Fundacdo de Protecdo ao Consumidor de S&o Paulo — PROCON-SP aponta que
ndo é habito do brasileiro poupar, e pelos sucessivos planos econémicos com a
reducdo dos ganhos da aplicagdo na poupanca visando derrubar a inflagdo, e como
consequencia natural a populacdo passou a financiar cada vez mais ao invés de
poupar e comprar a vista. A questao € que as linhas de crédito no Brasil apresentam
0s maiores juros do mundo, “e as modalidades que apresentam maiores facilidades
de acesso, como cartdo de crédito e cheque especial (0 chamado crédito rotativo),

s80 justamente as que apresentam as maiores taxas ao consumidor”*.

Nota-se com clareza que a banalizacdo do crédito € o propulsor do
endividamento, que geralmente ocorre pela facilidade e agilidade no acesso ao
crédito, pela instigacdo do individuo a consumir cada vez mais, levado pela
publicidade e suas técnicas agressivas de venda, seguido pela falta de educacao
guanto ao consumo consciente (especialmente nas camadas menos favorecidas

economicamente).

Levadas pela publicidade e oferta em massa das linhas de crédito disponiveis
no mercado, as pessoas adquiriram o habito de realizar seus desejos de consumo
mediante o financiamento. O problema € que esse financiamento é uma facilidade
de acesso ao crédito perigosa para o consumidor desinformado e encantado com a

possiblidade da aquisicao.

N&o havendo por parte dos agentes financeiros preocupacdo em informar o
consumidor, tampouco Vverificar se este possui condicbes de honrar com tal
obrigacdo sem o comprometimento de seu minimo existencial, devem o0s
fornecedores de crédito ser responsabilizados, nas devidas propor¢cdes, pela

ocorréncia do superendividamento, ante sua conduta abusiva desde a fase pré-

*' SENADO FEDERAL, Superendividamento no Brasil, p. 5
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contratual (abordagem agressiva com publicidade ostensiva que induzem e até

forcam o consumidor a contratar uma linha de crédito).
A esse respeito muito esclarecedora a elucidacdo de Cinara Palhares**:

“Além do dever de esclarecimento, as instituicdes financeiras tém o
dever de aconselhamento a respeito da modalidade de crédito a ser
contratada, ou até mesmo sobre a conveniéncia da contratacdo, o
gque necessariamente devera levar em consideracdo a condicéo
socio-econdbmica do devedor, e os efeitos do contrato na sua
economia doméstica, considerando 0s seus gastos com o minimo
existencial seu e de sua familia”.

Trocando em miudos, ndo ha qualquer dificuldade em conseguir o crédito,
mas honrar com esse compromisso pode muitas vezes se tornar manifestamente
excessivo, em razdo dos altos juros cobrados no caso de atraso no pagamento,
incidindo na vedacdo do inciso V do artigo 39 do CDC, no qual € proibido ao

fornecedor exigir vantagem manifestamente excessiva.

Infelizmente verifica-se que a grande vantagem das instituicbes financeiras
por tras da concessdo desmedida do crédito estd exatamente no inadimplemento
por parte do consumidor, pela possibilidade dos altos juros cobrados (de onde vem
a verdadeira lucratividade dos fornecedores de crédito), sem a observancia da
Resolucdo 1559 (alterada pela Resolucdo 3258) do Banco Central*®, que em seu
inciso IX veda a realizacdo de operacdes financeiras que ndo atendam aos

principios da seletividade, garantia, liquidez e diversificacao de riscos.

Significa dizer que antes da aprovacao do crédito, as instituicbes financeiras
deveriam analisar a capacidade de comprometimento da renda do consumidor,
como medida de prevencdo ao endividamento excessivo — 0 que nao se verifica na
pratica, e a impunidade para tal desobediéncia contribui ainda mais para o

superendividamento.

N&o ha duvidas de que o crédito € forma sensata de inclusédo social, mas sua
concessao irresponsavel gera o endividamento excessivo, com consequéncias para

toda a sociedade.

42 PALHARES, Cinara, A tutela do consumidor excessivamente endividado como forma de preservagdo dos
direitos fundamentais da pessoa humana, p. 133
** BANCO CENTRAL DO BRASIL, Resolug3o 1559
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Evidente que como ja esclarecdo, a massificadora e ostensiva publicidade,
apta a persuadir o consumidor, faz eclodir a busca pelo crédito na mao (rapido,
simples e sem comprovacéo de renda). Emerson lke Coan* traz a esse respeito

elucubracbes muito interessantes:

“Em outras palavras, o consumidor é induzido a querer ndo o
produto ou servico, ou mesmo a facilidade de vida que ele Ihe pode
proporcionar, mas principalmente o status social (o algo mais) de ter
o poder de adquiri-lo, a satisfacdo de fazer parte de uma
comunidade de pessoas que adotam tal valor cultural. Por outras
palavras, adotam a forma midiatizada, num espelhamento, pelo qual
a qualidade da imagem é medida a partir de um modelo sugerido
pela midia numa projecéo socio-cultural ou extenséo simbdlica como

uma protese.

[.]

Enfim, ter alto limite em cheque especial e possuir diversos cartdes
de crédito sédo sinbnimos de status, como uma ética nova, uma vez
que nao faltard oportunidade de adquirir, por antecipacdo, mais
objetos de desejo”.

E conclui com os ensinamentos de Marcio Mello Casado afirmando que “se o
consumidor assiste ao anuncio de um produto e ndo tem como compra-lo, fica feliz
em saber que podera adquiri-lo com as facilidades que os andncios dos bancos

expdem o crédito”.

Vale novamente mencionar o Estudo sobre crédito e superendividamento dos
consumidores dos paises do Mercosul realizado pelo Instituto de Defesa do
Consumidor — IDEC e pela Fundacao de Protecdo ao Consumidor de Sao Paulo —

PROCON-SP quanto ao agravamento do superendividamento pela publicidade®:

“O problema do superendividamento é agravado pela avalanche de
publicidade de dinheiro facil e rapido em televisdo, radio, jornais e
até na rua. Ndo ha uma fiscalizacdo rigorosa sobre esta propaganda.
Ao adquirir um bem financiado, o consumidor na maioria das vezes
ndo tem acesso ao contrato, e quando tem, este ndo é
suficientemente claro tendo em vista seu nivel de entendimento. Em
vérias situacdes, o cliente nem sequer tem ideia dos juros anuais,
nem das taxas adicionais, como de abertura do cadastro, juros de
mora e outras cobrancas. Tudo isso ocorre apesar de os bancos
serem obrigados por leis e normas a entregar 0 contrato ao
consumidor com todas as informacdes, e torna-lo valido apenas
gquando assinado pelas duas partes”.

* COAN, Emerson Ike. Op. cit., p. 2
*> SENADO FEDERAL, Superendividamento no Brasil, p. 4
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O estudo ainda chama atencdo para a nova realidade dos bancos, que
passam a seduzir os consumidores em estandes dentro de lojas de departamentos
e supermercados oferecendo crédito rotativo (em geral cartdo de crédito), fazendo
com que essa modalidade de compra pareca bastante vantajosa. De igual maneira
invadem as casas dos consumidores através de propagandas televisivas com
artistas de forte apelo popular em horario nobre, sem contar no telemarketing, cujo

crédito pode ser adquirtido naquele mesmo momento, pelo telefone, e mais*:

“Com prolongamentos de prazos sem precedentes, planos de
financiamento sem entrada, prazos de caréncia e taxas de juros
mais atrativas — ainda que equiparaveis as mais altas do planeta —
0s agentes financeiros atraem consumidores ingenuamente avidos
por realizar seus véarios sonhos de consumo por meio do “crédito
facil”. Via de regra, os bancos prometem tratamento especial com
slogans que estimulam e evidenciam tratamento diferenciado como:
Bradesco “Bradescompleto”; ltau “Feito para vocé”; HSBC “Seu
mundo de servicos financeiros”; Unibanco “O banco que nem parece
banco” e Santander “O valor das ideias”. O banco mostra para seu
cliente que ele ndo parece ser um banco como 0s outros, afastando
gualguer imagem ruim associada a essas instituicées (dividas, altos
juros, etc...). O banco faz com que o interlocutor o tenha como um
“companheiro”, algo como sua “segunda casa”’, tentando tornar a
tarefa de lidar com o banco uma coisa agradavel. Quando o cliente
procura uma agéncia bancaria, os slogans caem por terra. O
consumidor se depara, na realidade, com extratos com tarifas
cobradas sem explicacdo, falta de acordo prévio entre as partes,
filas enormes, falta de informacédo, e campanhas de oferta de crédito
facil e facilidades para realizar sonhos”.

O consumidor inadimplente (e desinformado economicamente falando),
constatando a inviabilidade de pagar o que deve, e receoso de ter seu nome no rol
do maus pagadores, acaba por tracar estratégias que parecem amenizar a divida,
enquanto que na verdade a estd aumentando (como pagar apenas o minimo do

cartdo de crédito ou contrair novo empréstimo para quitar o anterior).

Constata-se de maneira lamentavel que a abusividade na publicidade e os
juros extorsivos cobrados pelos bancos ja sao institucionalizados no Brasil, que
somados a falta de informacdo e educacdo para o0 consumo consciente dos
consumidores fazem com que o superendividamento ganhe propor¢des cada vez

maiores.

*® SENADO FEDERAL, Superendividamento no Brasil, , p. 22
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Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Karen Danilevicz

Bertoncello alinhavam o assunto com maestria*’:

“Comeca ai uma roda viva de utilizagao “perigosa” do crédito, por
exemplo, dos prazos dos cartbes de crédito (com pagamento
minimos), dos limites dos cheques especiais, de créditos
consignados para quitar outros créditos, de pedir emprestado
dinheiro na familia e assim por diante, tudo para poder “limpar” o
nome na praca. Um dos perigos futuros do crédito € que mesmo se
a pessoa puder fazer frente a suas dividas parceladas naquele més
em que estd empregada e de boa saude (fazendo bicos ou
trabalhando horas extras) no outro em que tiver problemas no
trabalho ou na familia (doenca de alguém da familia ou dele, mortes,
acidentes etc.)...a casa cai. O consumidor é sempre muito otimista, e
assim contrai mais dividas do que deveria...animado pelo bom
momento, mas quando sofre um destes “acidentes da vida” (os mais
comuns sao divércio, separacdo, doenca, mas ha mesmo os bons
“acidentes”: gravidez, nascimento de neto, volta para a casa do filho
maior etc.) seu planejamento or¢camentario desequilibra-se e pode
cair do endividamento normal em um superendividamento”.

N&o é dificil concluir que a concessédo desmedida e desenfreada do crédito
com as altas taxas de juros, a publicidade abusiva e enganosa, a falta de
informacdo e os acidentes da vida (verificados no superendividamento passivo,
cujas situacdes deixam o consumidor em situacao de desequilibrio orcamentario por
circunstancias alheias a sua vontade) sdo os principais fatores para o

endividamento exacerbado, e este, deve ser amplamente combatido.

4 MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Prevengao e tratamento
do superendividamento, p. 20
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3. MEDIDAS DE PREVENCAO E COMBATE AO SUPERENDIVIDAMENTO

Para Gilles Paisant*® a prevencdo do superendividamento se perfaz mediante
0 ndo comprometimento da renda além da capacidade de reembolso do

consumidor, asseverando que:

“A prevencao consiste em fazer com que o consumidor ndo seja
levado a se comprometer em uma operac¢ao de crédito além de suas
faculdades racionalmente previsiveis de reembolso. Isso implica, de
um lado, que ele seja claro e precisamente comunicado de todas as
informacfes necessarias para que ele possa determinar o custo real
da operacdo visada ao passo que, de outro lado e correlativamente,
0 organismo de crédito seja obrigado a avaliar a solvabilidade de seu
cliente. Este dispositivo € frequentemente completado pela
concessdo ao consumidor do direito de se retratar, gratuita e
discricionariamente, apos a conclusdo do contrato, durante um prazo
determinado; prazo durante o qual ele poderé refletir, sem presséo,
sobre a oportunidade de seu engajamento, caso nhecessario,
liberando-se livremente. A prevencgdo consiste ainda em néo poder
impor contratualmente ao consumidor encargos manifestamente
desproporcionais. Deste modo, numerosas legislacdes reprimem a
usura, isto é, a pratica de taxas de juro excessivas. Esta limitacdo da
taxa de juros pode resultar de uma regulamentagdo genérica e
objetiva segundo os tipos de operagfes de crédito visadas, ou do
recurso, mais subjetivo do poder moderador do juiz. Além disso,
guando o crédito solicitado é destinado a compra de um bem ou
fornecimento de um servigo, é légico ligar juridicamente as duas
operagOes de sorte que se uma nao for realizada, o consumidor fica
liberado da outra.

Quando, todavia, os dispositivos de prevencdo ndo puderem impedir
situacbes de superendividamento, notadamente em casos de
“acidentes da vida”, se coloca a questéo dos remédios aplicaveis. As
situagOes séo diversas a este respeito. (...)

Em todos os casos, tendo em vista a situacéo de urgéncia social que
convém tratar, importa encontrar solu¢cdes adequadas em prazos
razoaveis”.

Nota-se que a questdo do superendividamento envolve tanto a politica de
consumo quanto o direito do consumidor, conforme enfatizado pelo professor José
Reinaldo de Lima Lopes*®, entendendo ser necessaria a informacédo e a educacéo

para o consumao:

8 MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Prevengao e tratamento
do superendividamento, Prefacio, p. 11

* LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao consumidor e superendividamento: uma problematica geral, p.
113
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“De politica de consumo porgue a insolvéncia dos consumidores é
um fato social, com origens muitas vezes na forga maior social —
desemprego, periodo de turbuléncia econdmica geral. Nestas
circunstancias, quem deve pagar a conta? O problema torna-se um
problema de politicas publicas e de redistribuicdo. De direito do
consumidor porque a saida da insolvéncia requer mecanismos
aplicados também caso a caso. Mesmo que se deva por principio
abandonar a ideologia facil e frequente de que os pobres sdo os
responsaveis por sua propria pobreza (lain Ramsay). Saidas para o
superendividamento devem passar pelas concordatas e
reorganizacdes negociadas, hoje disponiveis apenas para o capital e
0 capitalista. Nestes casos teria aplicagdo o art. 6° V, do CDC —
revisdo de clausulas excessivamente onerosas —, num ambiente de
renegociacdo coletiva, obedecida a par conditio creditorum. Além
disso, dando aplicacdo também aos dispositivos do CDC sobre os
servicos de educacdo e informacdo (CDC art. 6° 1l e lll) e
prevencado, seria preciso alertar os consumidores para 0s riscos do
endividamento, inclusive ensinando-lhes os calculos minimos dos
encargos”.

Como ja esplanado, o Brasil ainda nao dispde de legislacao regulamentando
a questdo do superendividamento, fazendo-o de maneira muito timida através do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Pelas pesquisas realizadas na elaboracdo do
presente trabalho observou-se que na prevencao ao superendividamento de suma
importancia que a populacédo seja informada, esclarecida economicamente, para
agir de maneira consciente, e concomitantemente, que haja lealdade por parte das
instituicbes financeiras que ndo devem obter o lucro de maneira inescrupulosa,

valendo-se da fragilidade dos consumidores.

3.1. Cdbdigo de Defesa do Consumidor

O fendmeno econbmico e social do século XIX fez com que a liberdade
contratual fosse relativizada para proteger a parte mais vulneravel do contrato, dai a
necessidade da legislagdo impor certos limites, coibindo clausulas geradoras de
verdadeiro desequilibrio, o que a doutrina passou a chamar de nova concepcéo do
contrato, onde a equidade e a justica limitam mais o exercicio da autonomia da

vontade. Nessa nova visdo contratual, a énfase estd na protecdo dos direitos

33



fundamentais do cidaddo (parte vulneravel) e ndo somente no contrato como

instrumento de circulacdo de riquezas®.

Desta maneira, para que se efetive a fungédo social do contrato as partes
devem agir com lealdade, e referente a questdo do superendividamento, ante sua
nao regulamentacdo, a aplicabilidade dos principios insculpidos no Cadigo
Consumerista brasileiro se fazem de suma importancia, especialmente
transparéncia, boa-fé objetiva e dignidade da pessoa humana, principios também
recepcionados pelo Cédigo Civil, norteadores de todas as avengas para o equilibrio

e a justica contratual.

Impende dizer que o principio da confianca deve ser enfatizado ndo como um

principio de protecdo ao consumidor, mas como a prépria base do contrato®".

O caput do artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC dispde
sobre o principio da transparéncia®, trazendo ao hipossuficiente maior seguranca e
entendimento ao exigir que as informacfes sobre produtos ou servicos a serem
contratados sejam claros e precisos desde a publicidade (CDC, artigo 30°%), e néo

s0 na concretizacdo do negocio.

O principio da boa-fé objetiva esta inserido no inciso Il do artigo 4° do Cédigo
de Defesa do Consumidor’*, bem como no inciso IV do artigo 51 do Diploma
Consumerista®®. A boa-fé objetiva se verifica ndo sé nos contratos de consumo, mas

de maneira obrigatéria a todas as relagdes contratuais, por ser a atuacdo do homém

*® FRANCO, Marielza Branddo. O superendividamento do consumidor: fenémeno social que merece

regulamentacao legal, pp. 230-231

> MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagées
contratuais, p. 195

> CDC, art. 42 caput: A Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus interesses
econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagGes de
consumo (...).

> DG, art. 30: Toda informac¢do ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que
a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

> CDC, inciso Il do art. 42: harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econ6mica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagcbes entre consumidores e
fornecedores

> CDC, inciso IV do art. 51: Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que: IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade;
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meédio ao agir de maneira normal e razoavel na consecucao de qualquer negocio. A
boa-fé objetiva significa uma atuacao refletida, com respeito aos interesses da outra

parte, cooperando para que se atinja o a finalidade da obrigacdo®®.

Neste liame, dentre outras medidas protetivas, o Codigo de Defesa do
Consumidor exige que o fornecedor apresente previamente o contrato ao
consumidor de maneira clara e precisa (exegese do artigo 46°), e especificamente
guanto a concessédo de crédito ou financiamento, a informacéo prévia e adequada
ao entendimento do consumidor engloba, além do valor exato com e sem
financiamento, numero e periodicidade das prestacbes, montante de juros e

eventuais multas a que esta sujeito (artigo 52°%) antes de sua assinatura.

Tais medidas visam uma espécie de compensacdo ante o desnivel de
informacdo e patamar em que as partes se encontram (de um lado o consumidor
hipossuficiente e de outro a instituicdo financeira). Trata-se efetivamente de um
dever de informacao e transparéncia imposto ao fornecedor do crédito, no intuito de

o consumidor decidir de maneira refletida quanto a contratagdo ou nao.

Em virtude do superendividamento estar intimamente ligado a né&o
manutencdo do minimo existencial do consumidor de boa-fé, verifica-se claramente
a aplicabilidade do principio da dignidade da pessoa humana evitando-se a

miserabilidade desses individuos.

O principio da dignidade da pessoa humana assegura ao individuo uma
existéncia digna, ndo permitindo que seu estado de insolvabilidade Ihe conduza a
miserabilidade, ou seja, 0 minimo existencial se perfaz nas condicdes materiais
minimas para sobrevivéncia, sem as quais ndo se pode falar em vida digna. A nao

observancia dessa condi¢céo gera a excluséo social do consumidor superendividado.

> MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Coédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagGes
contratuais, pp. 214-219

*7 CDC, art. 46: Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se nado lhes
for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

> CDC, art. 52: No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre: | - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;ll - montante dos juros de
mora e da taxa efetiva anual de juros; Il - acréscimos legalmente previstos; IV - nUmero e periodicidade das
prestacdes;V - soma total a pagar, com e sem financiamento. § 1° As multas de mora decorrentes do
inadimplemento de obrigagdes no seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da
prestacdo. § 22 E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.
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Cinira Palhares assevera®®:

“Reconhece-se, portanto, a necessidade de conferir tutela especial a
pessoa fisica em situacdo de vulnerabilidade, no intuito de proteger-
lhe a efetiva liberdade no exercicio da autonomia privada e garantir-
Ihe a protecdo do nucleo dos seus direitos fundamentais, no qual se
encontra o minimo existencial.

[..]

Diante de uma situacdo na qual confltam a necessidade de
cumprimento dos contratos e a impossibilidade de uma das partes
honrar a palavra dada sob pena de violagdo de direitos
fundamentais, sera necessaria a ponderacdo de valores no caso
concreto (autonomia privada vs sobrevivéncia digna). Nessa
ponderagao, o pressuposto do valor supremo ‘dignidade da pessoa
humana’, que € a intangibilidade da vida humana, ndo podera ser
mitigadoou parcialmente afastado, devendo-se preservar as
condigbes minimas de vida. Essas condi¢des, também chamadas de
minimo existencial, constituem o nucleo dos direitos fundamentais
que ndo pode ser violado num confronto com a protecdo da
autonomia privada e com forgca obrigatéria nos contratos (pacta sunt
servanda)”.

N&o se olvida que o superendividamento ultrapassa a visdo meramente

econdmica da questéo, por eclodir a exclusdo social. A dignidade aqui refletida vai

muito além do ponto de vista intimista do sofrimento do consumidor, por se

manifestar nas condicdes minimas para sua existéncia e por essa razao merece

toda a atencéo do Estado e da sociedade.

Surge a partir dai a necessidade da criagcdo de politicas publicas voltadas

para a educacao (orientacdo) e a prevencgao para que o consumidor continue tendo

acesso ao crédito, mas de maneira responsavel e consciente.

Além disso,

resta evidenciada a incidéncia do Cdédigo de Defesa do

Consumidor no que tange aos contratos bancérios, especialmente depois do

Supremo Tribunal Federal declarar improcedente, por nove votos a dois, a Acao

Direta de Insconstitucionalidade — ADI 2.591%°, conhecida como “ADI dos bancos”,

afirmando ser constitucional o Cédigo Consumerista as operacdes bancérias.

> PALHARES, Cinara, A tutela do consumidor excessivamente endividado como forma de preservagao dos
direitos fundamentais da pessoa humana, pp. 207, 234-235

60

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, ementa da ADI 2.591, disponivel em

<http://www.stf.jus.br/portal/peticaolnicial/verPeticaolnicial.asp?base=ADIN&s1=2591&processo=2591>.

Acessado em 04.02.2015
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Elucidam Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello® que:

“No Brasil, os contratos bancarios, financeiros, de crédito, de
seguros e de cartdes de crédito estdo submetidos as normas do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, por forca do art. 3°, 8 2°, que
considera servico qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacBes de carater trabalhista.

A propésito, recente decisdo do Supremo Tribunal Federal na Adin
n°® 2,591, de 7 de junho de 2006, ajuizada pela Confederacao
Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF), julgou formal e
materialmente constitucional a expresséo “inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria’, confirmando a
incidéncia da normativa protetiva a esses servigos”.

Claudia Lima Marques® arremata que, “em resumo, aos contratos bancarios
envolvendo consumidores e a todos os acidentes de consumo envolvendo 0s
servicos bancarios (equiparacdo das vitimas a consumidores) aplicam-se as normas

e principios do CDC”.

No entanto, a Lei n® 8.078/90, abarcando os inUmeros contratos de consumo
acabou por dedicar pouquissimas normas aos contratos de crédito, de maneira que
muitas lacunas necessitam ser preenchidas para a adequada e suficiente protecdo

aos consumidores.

3.2. Informacao e educacédo para 0 consumo consciente

Claudia Lima Marques® enfatiza que “o maior instrumento de prevencdo do
superendividamento dos consumidores é a informacdo”. A informacéo precisa e
detalhada é dever de boa-fé, inerente a todos os contratos, com esclarecimentos
guanto aos riscos da contratacdo do crédito e principalmente sobre o

comprometimento da renda, atual e futura com a assinatura de tal contrato.

o1 LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Op. Cit., p. 24

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagées
contratuais, p. 541

63 MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Prevengdo e tratamento
do superendividamento, p. 26
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Como ja enfatizado, o artigo 52 do Codigo de Defesa do Consumidor €
expresso ao exigir do fornecedor que informe prévia e adequadamente o

consumidor sobre todos os elementos do contrato.

Mas nesta abordagem, o que se pretende demonstrar € que a informacgéo
deve ir além das clausulas ja estipuladas num contrato de adeséo, cheio de termos
técnicos, letras miludas e texto extenso. A orientacdo ao consumidor deveria partir
do préprio Estado, no sentido de preparar o individuo a consumir de maneira
consciente, a aprender as vantagens e desvantagens da contratacdo do

parcelamento do crédito.

E ndo se espera que sejam dadas aulas de matematica financeira,
evidentemente inviavel e fora de cogitacdo, mas cartilhas e propagandas que se
contraponham a publicidade desmedida da facilidade na contratacéo do crédito sem

gue sejam ali apresentados 0s sérios riscos desta contratacdo ndo planejada.

O artigo 6° do Cdédigo de Defesa do Consumidor em seu inciso Il ja prevé que
a educacdo e a divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos é
direito basico do consumidor garantindo sua liberdade de escolha e igualdade nas
contratacdes. Porém, ndo se verifica sua efetividade na pratica, caso contrario, o
consumidor certamente ndo se obrigaria em contrato de crédito antes de ponderar

sua possibilidade financeira e as condi¢cfes oferecidas.

Para Miguel Reale® a educacdo para o consumo consciente é fundamental,

ja lecionando a esse respeito em 1959:

‘Parece-me que se tem cuidado apenas de educar para a
producdo, esquecendo-se de educar para o consumo. Educar
nao apenas para produzir, mas educar também para consumir.
Se nao houver esta acdo pedago6- gica correremos o risco de
erigir uma civilizagdo em barbarie, ou, por outras palavras,
uma barbarie civilizada, tecnicizada, o homem produzindo
cada vez mais sem saber o que fazer com a coisa produzida.

[.]

Sem a educacdo integral do homem, preparando-o
convenientemente para 0 gozo e o emprego superior dos bens
postos a sua disposicdo, nos limites das necessidades
superiores da co-existéncia, poderemos assistir a uma nova
forma de barbarie, convertidos os instrumentos de vida em

* REALE, Miguel. O problema da produgao na ideologia contemporanea, pp. 199 e 208
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ameaca crescente aos valores fundamentais que se
identificam com o préprio ser do homem”.

A educacédo financeira para o consumo consciente vem sendo discutida no
Brasil desde dezembro de 2010, com a criagdo da ENEF — Estratégia Nacional de

Educacéo Financeira, pelo Decreto Federal 7397/2010, mas pouquissimo difundida.

3.2.1. Estratégia Nacional de Educacéao Financeira — ENEF

Com base numa pesquisa nacional demonstrando que a educacao financeira
no Brasil € baixa, ndo havendo por parte de boa parte dos consumidores
planejamento dos gastos a longo prazo, ndo tendo ciéncia dos riscos de algumas
operacOes financeiras (ficando mais vulneraveis a fraudes) e possuindo muita
dificuldade para tomarem decisdes acerca de empréstimos e investimentos, o
Banco Central do Brasil entende que uma estratégia nacional de educacdo

financeira era extremamente necessaria no pais®.

Através dessa pesquisa, o Decreto n°® 7397/2010 criou a Estratégia Nacional
de Educacdo Financeira — ENEF objetivando promover a educacao financeira e
previdenciaria para a tomada de decisdes conscientes por parte dos consumidores,
contribuindo para o fortalecimento da cidadania e a propria eficiéncia do sistema

financeiro nacional.

A necessidade da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira — ENEF
surgiu com o aumento significativo de consumidores que passaram a utilizar os
diversos produtos e servicos financeiros (empréstimos, poupancas, investimentos,
seguros, planos de pensao etc) que demandam mais responsabilidade em suas
escolhas, pois mesmo entre produtos similares, verificam-se diferencas

significativas entre lucros, riscos, custos, prazos de maturacéao etc.

% BANCO CENTRAL DO BRASIL, Brasil: Implementando a estratégia nacional de educagao financeira, p. 2
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Dentre suas diretrizes estdo atuacdo do Governo para informar e orientar
consumidores (desde a fase escolar), a gratuidade das acdes e prevaléncia do

.Interesse publico, bem como uma gestéo centralizada e atividades decentralizadas.

Em complementagdo, o Governo instituiu em 2013 o Plano Nacional de
Consumo e Cidadania — PLANDEC (Decreto 7963/2013), criando a Camara
Nacional das Relacbes de Consumo, objetivando promover a protecdo e a defesa
do consumidor em todo o territério nacional (através de politicas, programas e

acoes).

O Banco Central traz a definicdo de educacédo financeira para a realidade

brasileira®®:

‘o processo mediante o qual os individuos e as sociedades
melhoram sua compreensdo dos conceitos e dos produtos
financeiros, de maneira que, com informagéao, formacgéo e orientagédo
claras, adquiram os valores e as competéncias necessarios para se
tornarem conscientes das oportunidades e dos riscos neles
envolvidos e, entédo, fagam escolhas bem informados, saibam onde
procurar ajuda, adotem outras agbes que melhorem o seu bem-
estar, contribuindo, assim, de modo consistente para formacéo de
individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro”

Esclarecendo mais adiante que:

“A ENEF chegard as criancas e jovens principalmente por
programas a serem desenvolvidos em escolas de ensino
fundamental e médio, sob a orientagdo do Ministério da Educacao
(MEC) e com a colaboracéo das secretarias de educacéo estaduais
e municipais. Programas que utilizam parcerias com agentes
privados e publicos capazes de multiplicar o efeito das agbes da
ENEF serdo utilizados para alcancar os adultos. Essas acdes
incluirdo portais de Internet, palestras, publicacbes, seminarios,
reunides regionais, competi¢cdes, centros de atendimento telefénico,
campanhas de publicidade, cursos, programas de TV, feiras,
espacos culturais e outros”.

Nesse mesmo documento elaborado pelo Banco Central acerca da Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira — ENEF, consta que esta lanca uma politica
permanente do Estado para a educacao financeira, “chamando a ag&o conjunta dos
setores publico e privado, com gestdo centralizada e execucdo descentralizada”,

7

esclarecendo que o objetivo da gestdo centralizada é “garantir consisténcia

66 . - s . . ~ . .
Banco Central do Brasil, Brasil: Implementando a estratégia nacional de educagao financeira, p. 3
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metodolégica entre programas e acgles, evitando o uso da educacdo financeira
como ferramenta de marketing ou venda disfarcada de produtos e servicos
financeiros”. Por outro lado, aduz que a descentralizacdo de atividades e projetos
“Ibuscam fornecer efetividade a Estratégia Nacional de Educacéo Financeira —
ENEF, considerando as dimensdes continentais do territorio e os diferentes niveis

de governo (federal, estadual, e municipal)”®’.

Para implementacdo da Estratégia Nacional de Educacédo Financeira — ENEF
no periodo de 2013 a 2015 foram estimados investimentos de R$ 8,5 milhdes,
através de patrocinadores publicos e principalmente privados, esperando-se, como
resultado, que 8.000 professores, 218.000 estudantes, 2.300 escolas publicas e
6.000 adultos fossem alcancados pelas ac¢des. Insta salientar que até a concluséo
deste trabalho, ndo foram encontrados os resultados obtidos®®.

Ainda como medida de orientacdo aos consumidores vale destacar que o
Banco Central desde 2003 possui o programa de educacdo financeira “BC
Cidadania”, com informativos sobre finangas pessoais com a promocao de mudanca

69»

comportamental, possuindo ainda em seu site a “Calculadora do Cidad&o>"” util para

diversos calculos financeiros.

Contudo, tais medidas adotadas pelos 6rgdos governamentais sequer Sao
divulgadas, fazendo com que a populagcdo ndo tenha conhecimento dessas

facilidades e tampouco se beneficiem desses importantes instrumentos.

De nada adianta grandes investimentos em educacéo finaneira e ferramentas
de facil acesso pela internet se isso ndo chegar ao conhecimento do homem

comum.

Evidencia-se que o caminho é escorreito, e em que pese a ENEF nédo ser
expressa quanto ao superendividamento, inegavel que sua amplitude e efetividade
trardo grandes beneficios aos consumidores, ainda mais associada ao Projeto de

Lei que trata com seriedade essa questéo.

% BANCO CENTRAL DO BRASIL, Brasil: Implementando a estratégia nacional de educagao financeira, p. 10

* IDEM, p. 11

% BANCO CENTRAL DO BRASIL, Calculadora do cidadao, disponivel em <http://www.bcb.gov.br/?calculadora>.
Acessado em 01.03.2015
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3.3. Projeto de Lei n°®283/2012

No Congresso Brasilcon dos 15 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor,
realizado em 2005, concluiu-se pela necessidade de uma lei especial e
complementar ao Codigo de Defesa do Consumidor para tratar especificamente do
superendividamento. Cinco anos mais tarde, na comemoragdo dos 20 anos do
Cddigo Consumerista, a professora Claudia Lima Marques e as magistradas
Clarissa Costa de Lima e Kéaren Rick Danilevicz Bertoncello apresentaram o
Anteprojeto de Lei sobre a prevencdo e o tratamento das situacbes de

superendividamento de consumidores pessoas fisicas de boa-fé’.

3.3.1. Do Anteprojeto de Lei

Dentre as consideracbes das autoras na exposicdo de motivos, vale

destacar’*:

- a necessidade de concretizacdo do principio constitucional da dignidade da pessoa

humana com um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito;

- a necessidade da preservacao da quantia minima capaz de assegurar a vida digna
do individuo e seu nucleo familiar destinada a manutencdo das despesas de

sobrevivéncia, tais como agua, luz, alimentacédo, saude, educacéo, entre outros;

- que o mandato constitucional (art. 48 dos Atos das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias) foi consolidado no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990), e este pode ser complementado sempre que a evolucao da sociedade
e as modificacbes do mercado o requeiram (art. 4°, inciso VIIl, combinado com art.

7°, ambos do CDC); bem como

- a grande expansdo do crédito ao consumidor pessoa fisica e sua importancia

estratégica para a manutencao do desenvolvimento econémico-social do pais, e que

70 MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Anteprojeto de Lei
dispondo sobre a prevencdo e o tratamento das situagées de superendividamento de consumidores de boa-
fé, pp. 346-347

" IDEM, ibidem, pp. 348-349
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0 consumo de produtos e servigos principais passou a ser acompanhado quase
sempre de uma operacao de crédito assessoria, sem que o consumidor tenha pleno
conhecimento ou clareza dos negdcios acessoérios e principais de crédito

celebrados, caracterizados pela grande variedade e complexidade de instrumentos.

Esclarece a co-autora Claudia Lima Marques’? quanto as sugestdes contidas

no projeto de lei que:

“Dai que sugerimos a elaboracdo de regras especificas sobre os
deveres de boa-fé, informacdo, cuidado e cooperacado
especificamente para evitar o superendividamento no Brasil, um
projeto de lei que trate de temas materiais, impondo um controle de
publicidade e da informacdo sobre o crédito ao consumo e as
populacBes de baixa renda, impondo exigéncias de forma, facilitando
o direito de arrependimento no crédito ao consumidor, impondo
limites as garantias pessoais, impondo a vinculacdo legal entre o
pagamento, 0s contratos acessérios e o contrato principal de
consumo, assim como tratando de temas processuais ou
administrativos, a exemplo da lei francesa sobre prevencdo e
combate ao superendividamento”.

Desta forma, vale fazer trazer a baila, em linhas gerais, o conteddo do
Anteprojeto. O Capitulo | traz as disposicdes gerais da lei especifica quanto ao
superendividamento, visando complementar ndo s6é o Cddigo de Defesa do
Consumidor, mas também todas as leis, normas e tratados que regulem o direito do
consumidor (com interpretacdo sempre da mais favoravel ao consumidor). Além
disso, em seu artigo 3° exclui os casos de superendividamentos originados de
contratos: (i) relacionados a imovel; (ii) de arrendamento e locacdo de bens moéveis
de consumo duradouros que nao prevejam o direito ou a obrigacdo de compra da
coisa locada; (iii) de crédito que resulte de transacdo na Justica ou perante outra
autoridade publica; e (iv) de financiamento, mepréstimo e crédito, concedidos pelo
empregador a empregado no ambito de atividade secundaria que ndo sejam

propostos ou ofertados ao publico em geral.

O artigo 6° prevé que a lei se orienta pelos principios da dignidade,
vulnerabilidade do consumidor, da boa-fé, lealdade e bons costumes, do combate a
excessiva onerosidade, da funcao social do crédito e dos contratos de consumo, da

transparéncia, da oralidade, da simplicidade, da informalidade, da economia

> MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagées
contratuais, p. 561
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processual, e da celeridade. E ainda no artigo 8° elenca os direitos basicos do
consumidor superendividado (fundamentados no principio da dignidade da pessoa
humana e da boa-fé): (i) receber informagbes e aconselhamento sobre o crédito
pretendido; (ii) receber oferta escrita com todas as informacdes (montante do
crédito, modalidade do contrato, quantidade de prestacdes, taxa de juros etc); (iii)
contar com prazo determinado para arrepender-se; (iv) ter protecdo a publicidade
abusiva e enganosa; (v) ter protecdo a concessao irresponsavel do crédito; (vi) ter
facilitada a renegociacdo global de suas dividas; (vii) poder encaminhar pedido de
reestruturacdo de seu passivo global em caso de inexitosa fase conciliatéria; (vii)

contar com ac0des e politicas de prevencéo e tratamento do superendividamento.

O Capitulo Il é dedicado a prevencdo do superendividamento, merecendo
destaque: (i) o combate a publicidade abusiva e enganosa dos artigos 10 e 11; (ii) o
dever de informacgdo, conselho, avaliacdo da concreta situacdo do consumidor e
oferta prévia, que o fornecedor ou intermediario de crédito passam a ter, conforme
artigos 12, 13 e 15; (iii) o prazo determinado de 07 dias para o consumidor
arrepender-se e desistir da contratacdo do crédito insculpido no § 1° do artigo 18; e
(iv) as sancdes que podem ser impostas (cumulativa ou individualmente) aos
fornecedores por descumprimento de qualquer disposi¢do da lei, como a perda de
juros (moratoérios e/ou compensatoérios) e correcdo monetéria, multa em favor do
Fundo de Negociagdo do Endividamento, remissdo das dividas e imposicdo e

contrapropaganda e/ou avisos publicos de cessacao da pratica comercial.

Ja o Capitulo Il vem regulamentar o tratamento do superenvididamento com
a reestruturacdo do passivo, excluindo-se as dividas que provenham de decisfes
judiciais, dividas alimenticias, fiscais, parafiscais e as relacionadas exclusivamente
a atividade profissional (8 1° do artigo 25), sendo que a lei aproveita exclusivamente
consumidores de boa-fé (exegese dos artigos 26 e 27), prevendo duas modalidades
de tratamento que podem ser perqueridas pelo consumidor: o acordo consensual
para a regularizacdo do conjunto de dividas e obrigacdes com os credores (fase
conciliatéria), e o plano judicial de pagamento (fase judicial), nos termos do artigo
28.

A fase conciliatoria prevista nos artigos 35 a 47 esclarecem que esta €
obrigatodria, cuja audiéncia sera conduzida por magistrado ou conciliador nomeado e

orientado por aquele, onde todos os credores sdo convidados a comparecer (com
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sancao pela auséncia injustificada) para que haja um acordo (homologado mediante
sentenca com eficacia de titulo executivo) contendo o plano de pagamento
adequando o passivo do devedor as suas condicbes de cumprimento efetivo,
reservando o minimo exsitencial para que a execucdo ndo prejudique a manutengao

basica do consumidor e sua familia.

Quanto a fase judicial para reestruturacéo do passivo, disposta nos artigos 48
a 57, esta ocorre pela conciliagdo inexitosa, requerida pelo devedor nos 15 dias
subsequentes a fase conciliatoria relativamente as dividas ndo acordadas. Citados,
tém os credores 15 dias para apresentarem suas razbes e o valor da divida
pendente (importando em revelia sua ndo manifestacdo). Com a admissao pelo juiz
do processamento do pedido de reestruturacdo judicial, serda designada audiéncia
de conciliagdo, instrucdo e julgamento, e finda a instrucéo, sera proferida sentenca.
O plano de restruturacdo ndo ultrapassara 4 anos, podendo conter medidas de
temporizacado ou reescalonamento do pagamento das dividas, a remissédo destas, a
reducdo ou supressdo da taxa de juros, de consolidacdo, de criagdo ou de
substituicdo das garantias, entre outras medidas indispensaveis para adequar o

passivo as possibilidades de cumprimento efetivo do devedor em questao.

As disposicéo finais estdo contidas nos artigos 58 a 61, tratando da extincédo
do procedimento sem julgamento do mérito quando o consumidor injustificadamente
deixa de comparecer a qualquer das audiéncias ou quando o julgador rejeita o juizo
de admissibilidade do procedimento, passando pelas san¢des ao credor (cuja ma-fé
reconhecida enseja a litigancia de ma-fé com aplicagcdo dos artigos 17 e 18 do
CPC), e ao consumidor (que ndo pode se beneficiar da reestruturacao se ja a
utilizou em periodo igual ou inferior a dois anos, sendo que o consumidor que agir
de ma-fé terd o vencimento antecipado das dividas contempladas no acordo ou no

plano).

Por fim, as disposi¢cdes transitérias preveem a criagdo do Fundo de
Negociacdo do Endividamento para apoio dos Poderes Judiciarios Estaduais para
passar a receber as multas civis e administrativas das infracdes aplicadas (sendo
que os recursos podem ser destinados diretamente a projetos locais enquanto o
Fundo né&o é criado), e a Vacatio Legis € de 90 dias ap6s a publicacdo no Diério

Oficial da Unido previstas nos artigos 62 e 63, respectivamente.
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3.3.2. Datramitacdo no Congresso Nacional

A justificacdo do Projeto de Lei do Senado tem como base atualizar o Cédigo
de Defesa do Consumidor incluindo normas principiologicas referentes ao tema da

concessao de crédito ao consumidor, entendendo tratar-se de:

“[...] temas novos, oriundos do pujante e consistente crescimento
econbmico brasileiro e da democratizacdo do acesso ao crédito e
aos produtos e servicos em nosso mercado. As normas propostas
visam a preparar o mercado e a sociedade brasileira para o0s
préximos anos e reforcam os direitos de informacdo, de
transparéncia, de lealdade e de cooperacdo nas relagbes que
envolvem crédito, direta ou indiretamente, para o fornecimento de
rodutos e servigos a consumidores, assim como impdem um

standard atualizado de boa-fé e de fungé@o social destes contratos,

em virtude da entrada em vigor do Cédigo Civil de 2002”".

Complementa informando que essa nova secdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor — CDC tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa
fisica, promover o acesso ao crédito responsavel e a educacdo financeira do
consumidor, de forma a evitar a sua exclusdo social e 0 comprometimento de seu
minimo existencial, criando a figura do assédio de consumo, protegendo
especialmente consumidores analfabetos e idosos. De maneira bastante resumida,
valendo-se do anteprojeto apresentado, o Projeto cria patamares de boa-fé e de
conduta responsavel dos fornecedores e intermediarios na concesséo de crédito ao
consumidor e seu pagamento, realizando de maneira eficiente o imperativo

constitucional de promocéo da defesa do consumidor”®.

Foram apresentadas 42 emendas ao Projeto, das quais o Senado acolheu
18, tendo relevancia e merecendo transcricdo o acolhimento das seguintes

emendas”:

‘A emenda n° 3 [..] insere o inciso IX ao art. 4° do CDC,
estabelecendo a necessidade de se estimular agcfes para a
educacéao financeira dos consumidores. A proposta foi acolhida, pois
atende a finalidade da presente atualizacéo.

* SENADO FEDERAL, Projeto de Lei do Senado n® 283/2012, Justificacdo, p. 10, disponivel em

<http://www.senado.gov.br/atividade/Materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>. Acessado em 05.11.2014.

I Idem, p. 11.

7> SENADO FEDERAL, Parecer quanto ao Projeto de Lei 283/2012, disponivel em
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=141524&tp=1>. Acessado em 28.12.2014.
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A emenda n° 6 [...] altera o inciso VII, do art. 5° do PLS 283/2012, a
fim de tornar mais concreta a aplicacdo da norma, com a instituicdo
de nucleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos oriundos do
superendividamento, tanto no Judiciario, como nos érgdos publicos
do sistema nacional de defesa do consumidor. Acolhemos a
emenda.

A emenda n° 28 [...] pretende acrescentar o § 9°, ao art. 54-D do
PLS 283. Essa proposta tem por objetivo explicitar que o limite de
30% da remunerag¢do mensal liquida do consumidor para prevencao
do superendividamento se aplica as dividas do consumidor com um
ou mais credores. A emenda foi acolhida pois aperfeicoa a disciplina
do crédito ao consumidor de forma a prevenir o superendividamento
e todos os problemas pessoais e familiares resultantes pelo fato dos
consumidores ficarem mensalmente sem salario devido aos
descontos.

A emenda n° 38 [...] sugere alteracdo do inciso lll, do art. 54-G, a fim
de permitir que novo crédito a consumidor superendividado sé fosse
concedido quando as dividas constantes do plano de pagamento
estivessem sanadas. Acolhemos a sugestédo, a fim de corrigir erro na
citacdo ao paragrafo 104-A”".

Y

Atualmente, o Projeto foi encaminhado em 10.02.2015 a Comissao de

Constituicdo, Justica e Cidadania’®.
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FEDERAL, Portal Atividade Legislativa, disponivel em

<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p cod mate=106773>. Acessado em 20.02.2015
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4. O SUPERENDIVIDAMENTO NO DIREITO COMPARADO

Em que pese o superendividamento ainda n&o ter previsdo expressa na
legislacdo brasileira, muitos paises ja tratam deste assunto com bastante seriedade
possuindo disciplina especializada de tratamento para tal fendbmeno, como se
verifica na Franca (surendettement), Dinamarca (Gaeldssanering, 1984), Austria
(Konkursordnungs Novelle, 1993), Finlandia (Act Concerning the Adjustment of
Debts of Private Individuals, 57/1993), Estados Unidos e Canada (over-
indebtedness), Alemanha (InsO, 5.10.94 EgInsO, 1999), Suécia (Lei de maio de
1994), Suica (Lei de 16 de dezembro de 1994), Bélgica (Lei de 15 de julho de 1998),

Portugal (sobre-endividamento), Paises Baixos e Inglaterra’’"® .

Claudia Lima Marques’®, fazendo referéncia aos ensinamentos da professora

portuguesa Maria Manuel Leitdo Marques, afirma que:

“No direito comparado, afirma-se que quem ja comprometeu
mais de 50% de sua possibilidade atual e futura de pagamento
(ai had que se retirar os gastos mensais normais do que se
chama de minimo existéncia: casa, comida, luz, &gua,
transporte) esta se superendividando”.

Os paises da Europa e América do Norte jA avancam nessa questao,
enquanto que os paises latinos h4 pouco se deram conta da importancia e

relevancia do tema para a saude financeira e econémica de sua populacgao.

Assim, a Argentina em muito se assemelha ao Brasil quanto ao
superendividamento, pela falta de normatizacdo especifica ao tema, sendo que
naquele pais os casos sado decididos um a um pelos magistrados. Isto porque as
legislagbes comumente aplicaveis (Lei de Faléncias e a do Consumidor) ndo sao
capazes de aplicar justica aos casos concretos: se utilizada a Lei de Falléncias,
além de o devedor ser tratado como um falido comum, muitas vezes 0s seus
credores ndao véem seus créditos satisfeitos, e quanto a Lei Consumerista, ndo ha

como tratar o superendividamento, por ndo haver previsao legal, com seus meios de

7 MARQUES, Claudia Lima, Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas
fisicas em contrato de crédito ao consumo, p. 15

8 LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Kéren Rick Danilevicz. Op. cit., p. 34

® MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre preven¢do e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, pp. 19-20
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prevencao e solucéo especifica a tais casos, conforme ensina a professora Nadime

J. Sufan®:

“Encontramos que las fuentes que regulan el tema, aunque no de
forma directa y especifica, son la Constitucién Nacional, la ley de
Concursos y Quiebras, la ley de Defensa al Consumidor; y la
jurisprudencia que trata de suplir esa carencia de legislacion.

Podemos afirmar, junto a numerosos autores, que hoy en Argentina
las fuentes formales son insuficientes para regular y describir los
repartos en la relacién consumidor endeudado — acreedor. Es decir
estamos ante una carencia normativa.

Se produce una situacién donde al no existir legislacion especifica
que regule el tema, es decir al existir una carencia dikeolégica es el
propio juez quien imparte justicia en el caso concreto, elaborando la
misma a través de una norma individual y tratando de equilibrar tanto
la proteccion del crédito como de la deuda.

Sucede que la legislacion que se aplica actualmente al caso,
especificamente la L.C.Q., termina siendo injusta, pues trata al
consumidor como un fallido comun, perjudicando asi también a los
acreedores que en la mayoria de los casos no ven satisfecho sus
créditos. Asi mismo la L.D.C. no regula especificamente el
sobreendeudamiento del consumidor, ni plantea modos de
prevencién y/o soluciones especificas a ello. S6lo podemos esperar
que los dos proyectos de ley que se encuentran actualmente en
nuestro Congreso regulen la situacion que padecen muchisimas
familias, quienes con responsabilidad propia también, se ven fuera
del mercado debido al sobreendeudamiento; recurriendo a procesos

que especificamente no fueron regulados para esas situaciones”.

Salutar lembrar que Argentina, Brasil e Uruguai assinaram em agosto de
2009 a Declaracao de Salvador, com 0 compromisso de proteger os consumidores

dos abusos cometidos na concessao de crédito, tais como publicidade enganosa,

% SUFAN, Nadime J., El sobreendeudamineto de las personas fisicas y su posterior concurso, p. 204

8 Tradugdo livre: Verificamos que as fontes que regulam o tema, sem serem diretas e especificas, sdo a
Constituicdo, a Lei de Concursos e Faléncias, a Lei de Defesa do Consumidor; e a jurisprudéncia que preenche
esta lacuna na legislagao.

Podemos dizer, como muitos autores, que atualmente na Argentina as fontes formais sdo insuficientes para
regular e descrever as partes na relagdo consumidor endividado — credor. Ou seja, estamos diante de uma
lacuna normativa.

Observa-se uma situacdo onde ao ndo existir legislacdo especifica que regule essa questdo, é o préprio juiz
guem aplica justica ao caso concreto, fazendo-o individualmente objetivando equilibrar tanto a prote¢do ao
crédito quanto a divida.

Acontece que a legislacdo atualmente aplicavel, especificamente a LCQ, acaba sendo injusta, por tratar o
consumidor como um falido comum, prejudicando também os credores que na maioria dos casos ndo véem
satisfeitos seus créditos. Da mesma forma a L.D.C. que ndo regula especificamente o superendividamento do
consumidor, nem determina meios de prevengdo e/ou solugBes especificas a ele. Podemos apenas esperar
gue os dois projetos de lei que se encontram atualmente em nosso Congresso regulem a situagao enfrentada
por muitas familias, que apesar de suas responsabilidades também, estdo fora do mercado devido ao
superendividamento; recorrendo a processos que ndo foram especificamente regulados para essas situagdes.
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concessao irresponsavel de crédito e informacdes deficientes, visando combater o

superendividamento®.

No entanto, pela falta de legislagdo especifica aplicavel, imperioso debrucar-
se sobre o estudo do Direito europeu, onde Claudia Lima Marques se valendo do
trabalho realizado por Danielle Khayat® afirma que Franca, Paises Baixos, Estados
Unidos e Reino Unido sé@o os principais paises de direito comparado quanto ao
superendividamento, pois aplicando a faléncia civil (ou bankruptcy), permitindo
medidas como o reescalonamento da divida, a reducdo do montante e a diminui¢ao
de juros, conduzem ao desaparecimento da divida do particular apés a liquidacao

de seus bens, por meio judicial ou apenas com a supervisao do magistrado.

A mesma autora esclarece que o modelo de combate ao superendividamento
norte americano chamado fresh start merece ser estudado®*. Contudo, por significar
0 perdao da divida do consumidor apds vender absolutamente todos os seus bens
(inclusive eventuais bens de familia), apdés o que estar4 apto a se reinserir no

mercado de consumo partindo do zero®, é inaplicavel no Brasil.

Especificamente com relacdo a Europa, em 2005 o CDCJ-BU - Bureau of the
European Committee on Legal Co-Operation (escritério da Comissdo Europeia
sobre cooperacdo juridica) encomendou relatério entitulado Report on legal
solutions to debt problems in credit societies (relatério sobre solucdes juridicas aos
problemas da divida nas sociedades de crédito), de autoria de Johanna Niemi-
kiesildinen e Ann-Sofie Henrikson®, onde relatam que na maioria dos domicilios na
Unido Européia a taxa de superendividamento varia entre 11 e 16%, sendo que
acima deste percentual ficaram Reino Unido, Dinamarca, Irlanda, Finlandia,

Espanha e a Grécia (esta com alarmantes 49%):

82 BRASIL, Declaragao de Salvador, disponivel em

<http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_consumidor/doutrinas/declaracao_salvador.pdf>.
Acessado em 23.02.2015

8 MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre prevencao e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, p. 35

8 A autora cita KILBORN, Jason J. The innovative German approach to consumer debt relief: revolutionary
changes in German law, and surprising lessons for the United States. 24 Nw. J. Int’l L. & Bus (2004), p. 260

¥ MARQUES, Claudia Lima, Algumas perguntas e respostas sobre prevengdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, p. 32

8 NIEMI-KIESILAINEN, Johanna; HENRIKSON, Ann-Sofie, Report on legal solutions to debt problems in credit
societies, p. 07
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“The European Union Statistical Study also showed differences
among the countries in the rate of over-indebtedness. In most of the
countries between 11-16 per cent of the households considered
themselves over-indebted. Only Denmark (19%), United Kingdom
(18%), Finland (21%), Spain (23%), Ireland (21%) and Greece (49%)

showed a higher rate of over-indebtedness™’.

As autoras asseveram que nos paises em que o mercado de crédito ao
consumo é bem desenvolvido e os consumidores bem informados sobre os riscos, o
adimplemento no vencimento das obrigacdes ocorre com frequéncia, ocorrendo o
inverso nos paises sem o mesmo desenvolvimento. Assim, ndo necessariamente
um alto indice de crédito ao consumo é sindnimo de superendividamento, pois o que
gera o endividamento excessivo basicamente € a falta de informacéo do consumidor
sobre os problemas que o crédito pode Ihe gerar. Outra questdo apontada como
satisfatéria para o ndo superendiviamentp estd em politicas para melhorar o
desenvolvimento do bom funcionamento do mercado de crédito, e a normatizacdo
legal sobre a quest&o®.

Quanto ao ajuste da divida, enfatizam que é possivel distinguir trés grandes

grupos de paises que possuem legislacéo prépria aplicavel®:

O primeiro grupo é composto pelos paises nérdicos, seguindo o exemplo
dinamarqués de 1984, que levava em consideracao a boa-fé do devedor, sendo que
o Tribunal poderia negar o acesso ao procedimento de ajuste da divida do devedor
gue a contraiu de forma irresponsavel, ndo intentando esfor¢os para tentar paga-las

ou as tenha contraido antes da declaracdo de ajuste.

& Traducdo livre: O estudo estatistico da Unido Europeia também mostrou diferengcas na taxa de

superendividamento entre os paises. Na maioria deles, entre 11-16 por cento dos domicilios foram
considerados superendividados. Apenas Dinamarca (19%), Reino Unido (18%), Finlandia (21%), Espanha (23%),

Irlanda (21%) e Grécia (49%) apresentaram uma maior taxa de superendividamento.

8 NIEMI-KIESILAINEN, Johanna; HENRIKSON, Ann-Sofie, Op. cit., pp. 07-08, que traz o texto original: The report
concludes that in those countries where the consumer loan market is well developed the consumer debtors less
likely have loan problems than in countries with a less developed consumer credit market. In other words, in a
well developed consumer credit market consumers use credit and pay it back in due course. A high level of
consumer credit use is not necessarily an indicator of debt problems. In a less developed consumer credit
market the credit users are likely to be in the course towards debt problems. In such circumstances, the
outstanding consumer credit and the amount of debt problems often go together. The conclusions that might
be drawn here are, first, that information about the consumer credit market and debt problems are needed
and, secondly, that legal policy should promote such legal institutions that enhance the development of well
functioning credit markets.

¥ IDEM, p. 30
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O segundo segue o modelo aleméo e austriaco, implementado também na
Estonia, onde o ajuste da divida é regulada pela Lei de Faléncia, cujo acesso ao
procedimento se da sob o ponto de vista econdémico (de insolvéncia), e ndo sob o
aspecto subjetivo da moral (boa ou ma-fé). Sua énfase esta no plano de pagamento:
se 0 devedor age de boa-fé, mantém-se empregado, observando sempre a
obrigacdo de respeitar os direitos do credor, e cumpre todas as obrigacoes

estipuladas no plano, ganha a quitacdo de todas dividas.

Por fim, o terceiro grupo € composto por Franca, Bélgica, Holanda e
Luxemburgo, onde o ajuste da divida esta fortemente ligado a ideia de prevencao do
endividamento, cujas leis favorecem fortemente o consumidor de boa-fé, dando-lhe
consideravel apoio institucional, fazendo com que ndo haja uma sobrecarga nos
procedimentos judiciais, que sdo mais inflexiveis e com planos de pagamento muito

longos.

Verifica-se que esse relatério para a Comissdo Européia indica que o
superendividamento é um problema generalizado em todos os Estados Membros
do Conselho Europeu, e que deve ser dada muita atencdo a situacao das criancas
dessas familias excluidas, que acabam por ndo ter supridas suas necessidades
basicas, sem contar que o endividamento excessivo é bastante prejudicial ao
desenvolvimento da economia, pois 0s custos com os individuos/familias nessas

situacdes muitas vezes sao suportados pela prépria sociedade.

As autoras sugerem que o Conselho da Europa aja como um facilitador do
desenvolvimento internacional de politicas relativas a prevencdo do
superendividamento, estabelecendo um observatério para colher informacbes e
acompanhar o desenvolvimento do endividamento e legislagdo correlata nos
Estados membros. E dentre os itens elencados como recomendacdo do Conselho
da Europa aos Estados Membros, merecem destaque: tratamento digno e humano
para aqueles que ja se encontram superendividados, especialmente as criancas de
tais familias; observar os direitos e interesses dos credores promovendo boas
praticas de execucdo da divida; promover programas para o desenvolvimento da
educacgéo financeira, tanto no curriculo escolar quanto na educacdo de adultos;
promover assisténcia, desenvolvimento e aconselhamento financeiro, social e legal

gratuitos aos devedores de boa-fé; promover praticas de empréstimos responsaveis;
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reconhecer as decisbes de pagamento, atualizacdo da divida e planos de

pagamento confirmados perante Tribunais de outros paises®.

A esse respeito, Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello®!
asseveram que o legislador europeu entendeu a pertinéncia de uma harmonizacéo

no quadro comunitario, antecipando a revisao da legislacdo dos Estados-Membros:

“Para a realizacdo deste objetivo e, visando fomentar um mercado
interno de crédito mais transparente e eficaz, com a livre circulacdo
das ofertas de crédito, entendeu-se necesséria a elaboragédo de uma
Proposta de Diretiva de harmonizacdo maxima,* que substituira a
atual, se aprovada, capaz de garantir a todos os consumidores da
Comunidade Européia um elevado grau de defesa dos seus
interesses e um grau idéntico de informacao”.

Imperioso destacar também que ha estudo realizado na Europa, quanto ao
volume de crédito disponibilizado ao consumidor e a incidéncia do
superendividamento, indicando que existe uma clara diferenca entre paises nos
guais o consumidor tem um nivel razoavel de informacé&o sobre as diferentes formas
de crédito e suas consequencias (tais como Gra-Bretanha, Franca, Alemanha,
Dinamarca, Holanda e Bélgica), daqueles paises que tratam o superendividamento
como um problema individual (como no caso de Italia, Espanha e Grécia).

Mencionado estudo foi realizado pela corrente de doutrinadores espanhdis
encabecada por Ubaldo Nieto Carol®®, elucidando que a Gréd-Betanha ja em 1971
disponibilizava para os endividados o Centro de Aconselhamento Birmingham
Settlement Money, servigco consultivo de ajuda telefonica, que em sua expertise
desenvolveu o Nacional Debtline, oferecendo além do suporte telefénico, material
de apoio, permitindo-lhes negociar sozinhos com os credores e perante 0s
Tribunais. Oferece também, o Conselheiro de divida, para auxiliar no planejamento
receita-despesa e, sendo necessario, o préprio conselheiro pode negociar as
dividas e acompanhar o cliente perante os Tribunais (se houver numerario para

tanto):

% NIEMI-KIESILAINEN, Johanna; HENRIKSON, Ann-Sofie, Op. cit., pp. 41-42

ot LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Op. Cit., p. 22

% As autoras em nota de rodapé informam que a tramitacdo da proposta de Diretiva COM 443 iniciou-se em
2002, tendo sua redagdo aprovada apenas em 2006, sendo possivel conferir toda a tramitagdo no site
<http://ec.europa.eu/prelex/detail _dossier_real.cfm?CL=pt&Dosld=176090>

9 CAROL, Ubaldo Nieto; GOMEZ, Angel Almoguera; GASCO, Francisco Blasco. La ley de venta a plazos de
bienes muebles, p. 284
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“El primer servicio consultivo sobre deudas fue inaugurado en Gran
Bretafia en 1971, The Birmingham Settlement Money Advice Centre.
The Birmingham Settlement fue el pionero en la especializacién y ha
continuado desarrollando nuevas metodologias y nuevas direcciones
para los servicios sobre deudas. Uno de estos desarrollos es el
Nacional Debtline que proporciona ayuda telefonica a la gente con
problemas de deudas a lo largo del pais y un servicio de consulta
para otros solicitantes de ayuda. Ademas, los clientes de la National
Debitline reciben material de ayuda, informacion y apoyo telefénico
para que sean capaces de negociar con los acreedores y en los
juzgados por si mismos.

El consejero de deudas (debt Counsellor) intentard, en primer lugar,
maximizar los ingresos para asegurar, por ejemplo, que las
subvenciones fiscales son correctas y que todo derecho a algun
ingreso social (Welfare benefit income) ha sido solicitado. El
consejero y el cliente trabajardn entonces juntos para redactar un
estado financiero que detalle los ingresos y los principales gastos.
Las deudas mas importantes, esto es, aquellas que acarrean la
mayor sancién punitiva de la ley (por ejemplo, hipoteca o atrasos en
el pago del combustible) son negociadas en primer lugar y se
alcanza un adecuado convenio de pago.

Finalmente, el pago de las deudas secundarias, que constituyen
deudas de consumo, son negociadas a prorrata. El consejero

negociara con los acreedores y, cuando sea necessario y los

recursos lo permitan, comparecera en el juzgado con el cliente”.”

Além da Gréa-Bretanha, outro pais que trata o superendividamento ha tempos
e com bastante seriedade é a Franca (pais ao qual o Brasil tem se espelhado
guanto a este tema), onde a caracterizacdo do superendividamento, se da pelo
devedor (pessoa fisica) estar manifestamente impossibilitado de honrar com suas
obrigacdes, desde que tenha agido sempre de boa-fé (ou seja, ndo tenha se
aproveitado da legislacdo que Ihe favorece para contrair dividas mesmo sabendo

gue ndo as conseguiria pagar).

o Traducdo livre: O primeiro servico consultivo sobre divida ocorreu na Gra-Bretanha em 1971, o Centro de
Aconselhamento Birmingham Settlement Money. A Liquidagdo Birmingham pioneira nessa especializacao
continuou a desenvolver novas metodologias e novas dire¢ées para os servicos da divida. Um destes
desenvolvimentos é o Nacional Debtline que prevé o suporte por telefone para pessoas endividadas em todo o
pais e uma linha direta para outros candidatos a ajuda. Além disso, os clientes da Nacional Debtline recebem
material de apoio, informagdes e suporte telefénico para poderem sozinhos negociar com os credores e os
tribunais.

O Conselheiro de Divida (debt Counsellor) tenta, em primeiro lugar, maximizar a receita para garantir, por
exemplo, que os subsidios fiscais estejam corretos e que tenha sido solicitada toda renda social a que tenha
direito (Welfare benefit income). Conselheiro e cliente irdo trabalhar em conjunto para elaborar uma
declaracdo detalhando renda e grandes despesas. As dividas mais importantes, ou seja, aquelas que carregam
a maior sangdo punitiva da lei (por exemplo, hipotecas em atraso ou combustivel) sdo as primeiras a serem
negociadas objetivando um acordo de pagamento adequado.

Por fim, o pagamento de altas dividas, que sdo dividas de consumo é negociado em parcelas. O conselheiro vai
negociar com os credores e, se necessario e 0s recursos permitirem, comparecera no tribunal com o cliente.
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Em dezembro de 1989 foi instituida a Loi Neiertz, que tratava da prevencao e
resolucao de dificuldades relacionadas a divida, disciplinando os procedimentos de
reglement amiable (processo de resolucdo amigavel de dividas) e de redressement
judiciaire civil (processo judicial para resolucdo do superendividamento), tendo sido
revogada em 14 de dezembro de 2000, e substituida pelo processo de
rétablissement personnel pour le traitement des dossiers "dans une situation

irrémédiablement compromise”, previsto no Code de la Consommation.

O Direito francés dedica integralmente um dos cinco Livros de seu Code de la
Consommation® (equivalente ao Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro) a

divida, englobando o superendividamento.

O primeiro Livro trata da informacéo ao consumidor, impingindo a obrigacao
dos fornecedores, produtores e prestadores de servico informarem o consumidor
pré contratualmente, depois sobre as condi¢cdes gerais do contrato e agirem com
transparéncia quanto a preco, condicbes de venda e pagamento, origem e
qualidade de produtos. Ainda nesse primeiro Livro coibe préticas abusivas e ilegais
como propaganda enganosa, praticas comerciais agressivas e abuso da fraqueza
(para aquele que se aproveitou da fraqueza ou ignorancia de uma pessoa a puni¢ao

pode chegar a prisdo de trés anos)®.

Em seu segundo Livro o Cddigo francés trata da conformidade e seguranca
dos produtos e servigcos colocados a disposicdo dos consumidores, exigindo sua
garantia e combatendo fraudes e falsificacdes investindo agentes com poderes de

investigacao.

J& o terceiro livro vem disciplinar a divida, e a partir dela o crédito ao
consumidor, a limitacdo da taxa de juros, nulidades de acordos irregulares e a

questdo do superendividamento, cujo tratamento se inicia no artigo L330-1°".

% FRANCA, Code de la Consommation, disponivel em

<http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565>. Acessado em 05/01/2015
% |DEM, Artigo L-122-8

% | a situation de surendettement des personnes physiques est caractérisée par I'impossibilité manifeste pour le
débiteur de bonne foi de faire face a I'ensemble de ses dettes non professionnelles exigibles et a échoir.
L'impossibilité manifeste pour une personne physique de bonne foi de faire face a I'engagement qu'elle a donné
de cautionner ou d'acquitter solidairement la dette d'un entrepreneur individuel ou d'une société caractérise
également une situation de surendettement. Le seul fait d'étre propriétaire de sa résidence principale et que la
valeur estimée de celle-ci a la date du dépét du dossier de surendettement soit égale ou supérieure au montant
de I'ensemble des dettes non professionnelles exigibles et a échoir ne peut étre tenu comme empéchant que la
situation de surendettement soit caractérisée.
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Tal artigo faz referéncia a Comissao do Superendividamento dos particulares
(Commission de Surendettement des Particuliers), composta por um representante
do Estado, o Diretor do Departamento de Financas Publicas, um representante local
do Banco da Franca, e mais quatro pessoas designadas pelo representante do
Estado (a primeira vinda de uma associacdo francesa de instituicdo de
credito/empresa de investimento, a segunda de uma associacao de familia ou de
consumo, a terceira que tenha comprovada experiéncia no campo da economia, e a
tltima licenciatura e experiéncia social e familiar no campo legal). Essa comisséao é
encarregada de analisar caso a caso dos superendividados, a fim de recomendar
em trés meses uma recuperacao pessoal sem liquidacao ou com liquidacao (quando
o devedor possui patriménio que excede a sua subsisténcia digna que possa ser

vendido), o que seréa decidido pelo juiz®.

A esse respeito, enfatiza matéria da Revista do Instituto de Defesa do

Consumidor — IDEC®:

“Na Franca, h4& mesmo uma espécie de tribunal composto por
consumidor, credor, um magistrado e um representante do Estado
(do banco central), que recalcula taxas e repactua prazos para 0s
casos de insolvéncia de pessoa fisica”.

Lorsque les ressources ou l'actif réalisable du débiteur le permettent, des mesures de traitement peuvent étre
prescrites devant la commission de surendettement des particuliers dans les conditions prévues aux articles L.
331-6, L. 331-7,L. 331-7-1 et L. 331-7-2.

Lorsque le débiteur se trouve dans une situation irrémédiablement compromise caractérisée par l'impossibilité
manifeste de mettre en ceuvre des mesures de traitement visées a l'alinéa précédent, la commission de
surendettement peut, dans les conditions du présent titre :

1° Soit recommander un rétablissement personnel sans liquidation judiciaire si elle constate que le débiteur ne
possede que des biens meublants nécessaires a la vie courante et des biens non professionnels indispensables a
I'exercice de son activité professionnelle, ou que l'actif n'est constitué que de biens dépourvus de valeur
marchande ou dont les frais de vente seraient manifestement disproportionnés au regard de leur valeur vénale;
2° Soit saisir, avec I'accord du débiteur, le juge du tribunal d'instance aux fins d'ouverture d'une procédure de
rétablissement personnel avec liquidation judiciaire, si elle constate que le débiteur n'est pas dans la situation
mentionnée au 1°.

A l'occasion des recours exercés devant lui en application des articles L. 331-4, L. 331-7 et L. 332-2, le juge du
tribunal d'instance peut, avec I'accord du débiteur, décider I'ouverture d'une procédure de rétablissement
personnel avec liquidation judiciaire. Lorsqu'il statue en application des articles L. 331-7 et L. 332-2, il peut en
outre prononcer un redressement personnel sans liquidation judiciaire.

Le juge du tribunal d'instance connait de la procédure de traitement des situations de surendettement devant
la commission de surendettement des particuliers et de la procédure de rétablissement personnel.

% FRANCA, Code de la Consommation, Artigo 331-1 e seguintes

99 BRASIL, Devo nao nego..., Revista do Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC, p. 21
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Claudia Lima Marques’® de maneira bastante objetiva aduz sobre a
experiéncia da lei francesa e sua influéncia no projeto-piloto brasileiro quanto ao

superendividamento:

“A lei francesa privilegia solu¢cdes administrativas e um plano de
pagamento para o0 consumidor, supervisionado pelo magistrado,
antes de passar a fase judicial.

[.]

Quanto a instituicdo que realiza a renegocia¢do, na Franca é uma
comissdo administrativa, com participacdo dos bancos, também do
juiz do superendividamento, um assistente social e a figura do
liquidador, espécie de “sindico da faléncia”.

[..]

Esta nova lei brasileira traria, assim, além da parte de prevencao,
um tratamento, isto é, um procedimento para a “reestruturacdo do
passivo” do consumidor superendividado pessoa fisica de boa-fé.
[...] As pessoas fisicas consumidoras tuteladas por essa lei poderiam
requerer a regularizacdo do conjunto de suas dividas e obrigagfes
mediante acordo consensual (umafase conciliatéria) com o0s
credores ou plano judicial de pagamento (uma fase judicial caso a
conciliatéria nao funcionasse).

[..]

Consideramos esta lei mais necesséria para complementar as
conquistas do CDC, e para assegurar a plena liberdade, igualdade e
dignidade do consumidor brasileiro no século XXI”.

Por todo o exposto, notdrio que a questdo do superendividamento merece
atencdo e legislacdo especifica, o que ja deveria ter sido adotado ha tempos no
Brasil, pois a situacdo mundial € alarmante, inclusive nos paises que ja tratam deste
tema com rigor, conforme matéria da Revista do Instituto de Defesa do Consumidor
— IDEC™:

“O endividamento excessivo, com possibilidades de gerar um quadro
de superendividamento, também tem sido motivo de preocupacgéo de
associagfes de consumidores na América Latina, em especial Chile,
Argentina e Uruguai. L4, as raizes parecem ser as mesmas que no
Brasil: crédito facil, enganosidade e agressividade da publicidade,
sonegacdo de informacdo basica ao consumidor e utilizagdo de
empréstimos para saldar outras dividas ou para o consumo de itens
essenciais. MasMas o endividamento também preocupa os bancos
centrais e autoridades econémicas da Europa. Na Inglaterra, a maior
parte das ultimas dividas foi gerada por um “boom imobiliario”, isto &,
os créditos foram voltados para a compra de iméveis, mas, em geral,

1% MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevengao e tratamento do

superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, pp. 36-42
101 BRASIL, Devo nao nego..., Revista do Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC, p. 20
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estdo garantidos por hipotecas. O que gerou o alerta ho BC inglés é
gue estdo crescendo muito os empréstimos em cartdo de crédito,
saques a descoberto e empréstimos sem garantias. Além do mais, a
participacdo dos mais pobres entre os tomadores de crédito
aumentou. Em Portugal, Espanha, Alemanha, Luxemburgo, Holanda
e Irlanda o endividamento causa preocupacao diante de um cenario
futuro de alta dos juros. Em metade dos doze membros da zona do
euro, o endividamento das familias € superior a 60% do PIB. A
Comissdo Européia alerta que a alta dos juros causara problemas
também as familias da Itdlia e Finlandia. Em alguns desses paises, a
facilidade de crédito e o uso do cartdo de crédito tornaram-se
indutores do problema de endividamento”.

O problema é reconhecido e hd anos vem sendo apontado por inUmeros
doutrinadores de diversas nacionalidades. N&o resta duvida de que a doutrina
estrangeira € unissona ao admittir que o fenébmeno do superendividamento
apresenta reflexos para toda a sociedade, fazendo-se necessaria medidas de
prevencdo e tratamento. Contudo, essa questdo ainda carece de legislacao

especifica em muitos paises, incluindo o Brasil.
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CONCLUSAO

Em que pese o numero de endividados aumentar diariamente em todo o
mundo, o Brasil ainda ndo possui legislagdo especifica acerca do
superendividamento, e embora tal matéria seja abrandiga pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, o presente estudo pretendeu demonstrar a necessidade de uma maior

atencao pelo legislador a este delicado tema.

Verificou-se que o crédito é fundamental para o crescimento da economia,
mas a falta de informacdo e planejamento por parte dos consumidores, e a
concessao descriteriosa e desinfreada do crédito pelas instituicdes financeiras sao
0s principais elementos para que o individuo se endivide ao ponto de tornar a divida

impagavel.

Pelo Direito alienigena trazido a baila notou-se que a questdo do
superendividamento apesar de afetar a maioria dos paises, a atencdo dada ao
problema é pequena, podendo desencadear sérias consequéncias na economia

mundial.

N&o resta duvidas de que o crescimento econébmico do Brasil pautado no
crédito para consumo mostra-se saturado, causando resultado totalmente diferente
do esperado: ao invés de desenvolvimento e inclusdo social, verifica-se estar

ocorrendo endividamento excessivo e exclusao social.

Para que essa dura realidade ndo tome propor¢cdes vorazes (como a Grécia,
gue em 2005, 04 anos antes de eclodir a crise fiscal, jA contava com 49% de sua
populacdo superendividada) espera-se que que brevemente a ENEF (Estratégia
Nacional de Educacédo Financeira) se torne mais efetiva, assim como que o projeto
de lei 283/2012 néo caia no esquecimento como ocorreu com o Codigo Civil, parado

por quase duas décadas no Congresso Nacional.

Portanto, o individuo de boa-fé, superendividado, faz jus a protecao juridica
para preservagdo do minimo existencial, impedindo que caia na absoluta

miserabilidade, a fim de que, como pessoa humana, seja mantida a sua dignidade.

59



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Os contratos bancarios e a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica. Informativo Juridico da Biblioteca Ministro Oscar
Saraiva, vol. 15, n. 1, disponivel em
<http://www.st]j.jus.br/publicacaoseriada/index.php/informativo/article/view/234/228>.
Acessado em 17.12.2014;

BANCO CENTRAL DO BRASIL, Brasil: implementando a estratégia nacional de
educacdao financeira, Disponivel em

<http://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/Estrategia Nacional Educacao Financeira EN

EF.pdf>. Acessado em 01.03.2015;

BANCO CENTRAL DO BRASIL, Calculadora do cidadao, disponivel em
<http://www.bcb.qgov.br/?calculadora>. Acessado em 01.03.2015;

BANCO CENTRAL DO BRASIL, Perguntas Frequentes: cheques, disponivel em
<http://www.bcb.gov.br/pre/bc atende/port/servicos6.asp#4>. Acessado em
24.01.2015;

BANCO CENTRAL DO BRASIL, Resolucdo 1559, disponivel em
<http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/1988/pdf/res 1559 v6 P.pdf>. Acessado
em 19.01.2015;

BRASIL, Declaracao de Salvador, disponivel em

<http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao consumidor/doutrinas/declaracao s

alvador.pdf>. Acessado em 23.02.2015;

60


http://www.stj.jus.br/publicacaoseriada/index.php/informativo/article/view/234/228
http://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/Estrategia_Nacional_Educacao_Financeira_ENEF.pdf
http://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/Estrategia_Nacional_Educacao_Financeira_ENEF.pdf
http://www.bcb.gov.br/?calculadora
http://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/servicos6.asp#4
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/1988/pdf/res_1559_v6_P.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_consumidor/doutrinas/declaracao_salvador.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_consumidor/doutrinas/declaracao_salvador.pdf

BRASIL, Decreto 7963/2013, disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02011-2014/2013/Decreto/D7963.htm>.
Acessado em 01.03.2015;

BRASIL, Devo néo nego..., Revista do Instituto de Defesa do Consumidor - IDEC,
ed. 105, novembro 2006, disponivel em

<http://www.idec.org.br/uploads/revistas materias/pdfs/2006-11-ed105-capa-

superendividamento.pdf>. Acessado em 16.02.2015;

BRASIL, Lei 4595/64, disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/l[4595.htm>. Acessado em 20.01.2015;

BRASIL, Lei 8078/90, disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078.htm>. Acessado em 25.01.2015;

BRASIL, Lei 10820/2003, disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2003/110.820.htm>. Acessado em
02.11.2014;

BRASIL, Vade Mecum, 172 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2014;

CAROL, Ubaldo Nieto; GOMEZ, Angel Almoguera; GASCO, Francisco Blasco. La
ley de venta a plazos de bienes muebles, 12 ed, Valladolid, Espafia: Editorial Lex
Nova, 2000;

COAN, Emerson lke. O Direito da comunicac¢ao social e a cultura do consumo,

disponivel em <http://www.conjur.com.br/2009-jan-24/direito-comunicacao-social-

publicidade-cultura-consumo>. Acessado em 03.03.2015;

61


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D7963.htm
http://www.idec.org.br/uploads/revistas_materias/pdfs/2006-11-ed105-capa-superendividamento.pdf
http://www.idec.org.br/uploads/revistas_materias/pdfs/2006-11-ed105-capa-superendividamento.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4595.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.820.htm
http://www.conjur.com.br/2009-jan-24/direito-comunicacao-social-publicidade-cultura-consumo
http://www.conjur.com.br/2009-jan-24/direito-comunicacao-social-publicidade-cultura-consumo

FRANCO, Marielza Brandéo. O superendividamento do consumidor: fenémeno
social que merece regulamentacao legal, Revista de Direito do Consumidor, n.
74, abr-jun/2010, S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010;

FRANCA, Code de la consommation, disponivel em
<http://www.legifrance.qgouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565>.
Acessado em 05.01.2014;

GARDINO, Adriana Valéria Pugliesi. Superendividamento do consumidor:
breves reflexfes. Revista da Ajuris, v. 38, n. 121, marco 2011, Porto Alegre: Ajuris,
2011;

LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz.
Superendividamento aplicado — aspectos doutrinarios e experiéncia no poder
judiciério. 12 ed. Rio de Janeiro: GZ Editora, 2010;

LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao consumidor e superendividamento:
uma problemaética geral, Revista de Informacao Legislativa n° 129, jan/mar 1996,
disponivel em
<http://www2.senado.leqg.br/bdsf/bitstream/handle/id/176377/000505407.pdf?sequen
ce=1>. Acessado em 28.11.2014;

MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencédo e
tratamento do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, Revista
de Direito do Consumidor, n. 75, jul-set/2010, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2010;

MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen

Danilevicz. Anteprojeto de Lei dispondo sobre a prevencéo e o tratamento das

62


http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565
http://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/176377/000505407.pdf?sequence=1
http://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/176377/000505407.pdf?sequence=1

situacdes de superendividamento de consumidores de boa-fé, Revista de

Direito do Consumidor, n. 73, jan-mar/2010, Sado Paulo: Revista dos Tribunais, 2010;

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o
novo regime das relagcfes contratuais, 6 ed., Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2011,

MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen
Danilevicz. Prevencdo e Tratamento do superendividamento, Caderno de
InvestigacBes Cientificas, vol. 1, Ministério da Justica, Escola Nacional de Defesa do
Consumidor, Brasilia: DPDC/SDE, 2010, disponivel em
<http://www.vidaedinheiro.gov.br/docs/Caderno_Superendividamento.pdf>.
Acessado em 27.02.2015;

MARQUES, Claudia Lima, Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas em contrato de crédito ao consumo,
Revista de Direito do Consumidor, n. 55, jul-set/2005, Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2005;

MARQUES, Maria Manuel Leitdo; FRADE, Catarina. Regular o
sobreendividamento, Observatério de Endividamento dos Consumidores,
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, disponivel em

<http://www.dgpj.mj.pt/sections/informacao-e-eventos/anexos/sections/informacao-

e-eventos/anexos/prof-doutora-
maria/downloadFile/file/MMLM.pdf?nocache=1210675423.37>. Acessado em
04.03.2015;

NIEMI-KIESILAINEN, Johanna; HENRIKSON, Ann-Sofie, Report on legal
solutions to debt problems in credit societies, disponivel em
<http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/CIJSDEBT/CDCJ-

BU_ 2005 11e%20rev.pdf>. Acessado em 19.02.2015;

63


http://www.vidaedinheiro.gov.br/docs/Caderno_Superendividamento.pdf
http://www.dgpj.mj.pt/sections/informacao-e-eventos/anexos/sections/informacao-e-eventos/anexos/prof-doutora-maria/downloadFile/file/MMLM.pdf?nocache=1210675423.37
http://www.dgpj.mj.pt/sections/informacao-e-eventos/anexos/sections/informacao-e-eventos/anexos/prof-doutora-maria/downloadFile/file/MMLM.pdf?nocache=1210675423.37
http://www.dgpj.mj.pt/sections/informacao-e-eventos/anexos/sections/informacao-e-eventos/anexos/prof-doutora-maria/downloadFile/file/MMLM.pdf?nocache=1210675423.37
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/CJSDEBT/CDCJ-BU_2005_11e%20rev.pdf
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/CJSDEBT/CDCJ-BU_2005_11e%20rev.pdf

PALHARES, Cinara. A tutela do consumidor excessivamente endividado como
forma de preservacéao dos direitos fundamentais da pessoa humana, disponivel
em <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2131/tde-13122010-161854/pt-
br.php>. Acessado em 17.03.2015;

PESSOA, Eduardo. Dicionario juridico: terminologia e locucdes latinas. 32 ed.

Rio de Janeiro: Editora e Livraria Juridica do Rio de Janeiro, 2006;

REALE, Miguel. O problema da producédo na ideologia contemporanea, Revista
da Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, v. 54, n. 1, 1959, disponivel
em <http://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/viewFile/66331/68941>. Acessado em
06.03.2015;

RIZZARDO, Arnaldo. Contratos de crédito bancario, 42 ed, Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 1999;

SENADO FEDERAL, Parecer quanto ao Projeto de Lei n® 283/2012, disponivel
em <http://www.senado.qov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=141524&tp=1>.
Acessado em 28.12.2014;

SENADO FEDERAL, Portal Atividade Legislativa, disponivel em
<http://www.senado.qgov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p cod mate=106773>.
Acessado em 20.02.2015;

SENADO FEDERAL, Projeto de Lei do Senado n° 283/2012, disponivel em
<http://www.senado.qov.br/atividade/Materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1>.
Acessado em 05.11.2014;

SENADO FEDERAL, Superendividamento no Brasil, Programa Estudo sobre
crédito e superendividamento dos consumidores dos paises do Mercosul —

realizacdo: Instituto de Defesa do Consumidor - IDEC e Fundacdo de Protecdo ao

64


http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2131/tde-13122010-161854/pt-br.php
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2131/tde-13122010-161854/pt-br.php
http://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/viewFile/66331/68941
http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=141524&tp=1
http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=106773
http://www.senado.gov.br/atividade/Materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1

Consumidor -  PROCON-SP, Sado  Paulo, 2008, disponivel em
<http://www.senado.gov.br/noticias/jornal/cidadania/20100420/Relatorio ldec Super
endividamento Cl FINAL.pdf>. Acessado em 12.01.2015;

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, Ementa da ADI 2591, disponivel em
<http://www.stf.jus.br/portal/peticaolnicial/verPeticaolnicial.asp?base=ADIN&s1=259
1&processo=2591>. Acessado em 04.02.2015;

STUMER, Bertram Anténio. Banco de dados e habeas data no Cddigo do
Consumidor, Revista de Direito do Consumidor, n. 1, mar/1992, Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 1992;

SUFAN, Nadime J., El sobreendeudamiento de las personas fisicas y su

posterior concurso, Revista In lure, Afio 3, Vol. 2, Argentina: La Rioja, 2013;

VEIGA, José Manuel Ferro. Morosos, deudores y outsourcing, 12 ed, Espafa: On
Demand Publishin, LLC-Create Space, 2014.

65


http://www.senado.gov.br/noticias/jornal/cidadania/20100420/Relatorio_Idec_Superendividamento_CI_FINAL.pdf
http://www.senado.gov.br/noticias/jornal/cidadania/20100420/Relatorio_Idec_Superendividamento_CI_FINAL.pdf
http://www.stf.jus.br/portal/peticaoInicial/verPeticaoInicial.asp?base=ADIN&s1=2591&processo=2591
http://www.stf.jus.br/portal/peticaoInicial/verPeticaoInicial.asp?base=ADIN&s1=2591&processo=2591

