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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo compreender como se da o uso de bases de dados
informacionais publicas no jornalismo produzido para meios digitais de informacao e
comunicagdo. A partir de entrevistas realizadas com profissionais que atuam
diretamente com o jornalismo produzido a partir de bases de dados (database
journalism ou data-driven journalism) e militantes da transparéncia governamental,
buscou-se estabelecer a relacdo entre a disponibilizacdo de informacéo publica e a
producdo de informacdo jornalistica a partir do intercruzamento, andlise das
informacdes e interpretacdo para a construcdo de uma narrativa jornalistica.
Pretendeu-se também debater sobre as possibilidades de contribuicdo destes
métodos para o desenvolvimento do jornalismo que € produzido para as midias

digitais.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo online; bases de dados; transparéncia publica;

jornalismo a partir de bases de dados



ABSTRACT

This research aims to understand the use of public informational databases in
journalism produced for digital media of information and communication. From
interviews with professionals who work directly with the journalism produced from
databases (database data-driven journalism or journalism) and militants of
government transparency, we sought to establish the relationship between the
availability of public information and production of journalistic information from
interbreeding, analysis and interpretation of information for the construction of a
journalistic narrative. We also intend to discuss the possible contribution of these

methods to the development of journalism that is produced for digital media.

KEYWORDS: online journalism, databases, public transparency; data-driven

journalism



SUMARIO

Introducdo 6

1. Jornalismo Online a partir de Bases de Dados: definicdo e origens 12
1.1 O que sé&o bases de dados? 12
1.2 O papel das bases de dados nas tecnologias digitais de informacéao e

comunicacéo (TIC's) 14
1.3 Desenvolvimentos do uso de bases de dados no jornalismo online 16
1.3.1 O jornalismo de preciséo e a Reportagem com Auxilio de Computador
(RAC) 16

1.3.2 Da RAC ao jornalismo online em Base de Dados 20

1.3.3 Jornalismo Online feito a partir de bases de dados 21
2. Bases de dados publicos e informacéao publica 30
2.1 - Bases de dados publicas e transparéncia 30

2.2 Acesso e possibilidade de uso dos dados publicos 36

3. Praticas e rumos do uso de bases de dados no jornalismo online 41

3.1 A estrutura das reportagens digitais baseadas em dados publicos 41

Conclusao 48

Metodologia 52

Bibliografia 57



INTRODUCAO

O surgimento e desenvolvimento das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacao é ponto comum de uma série de importantes mudancas na sociedade.
CASTELLS (1999) define essa “revolugdo da tecnologia da informagao” como “no
minimo, um evento histérico da mesma importancia da Revolucdo Industrial do
século XVIII, induzindo um padrédo de descontinuidade nas bases materiais da
economia, sociedade e cultura” (p. 68). Segundo o autor, diferentemente do que
aconteceu em outros periodos histéricos nos quais as informagdes e conhecimentos
serviam como combustivel para o desenvolvimento das tecnologias que geravam a
revolucdo, o desenvolvimento de novos conhecimentos e informacfes servem para
gerar ou aprimorar os proprios dispositivos de comunicacao, informacdo e geracao
de conhecimento, num processo de retroalimentacdo de uso e invengéo (CASTELLS,

idem).

A internet talvez seja a mais representativa em relacado a importancia dessas
tecnologias nessa sociedade em rede. O levantamento realizado pelo CGI-Br*
demonstra que 45% dos brasileiros ja utilizou a internet e, desse total, 39% a havia
utilizado nos ultimos trés meses. Desse total, 90% utilizou a internet para fins de
comunicacdo (envio de e-mail, chats e conversas através de programas de
mensagens instantaneas). Outra informacdo relevante que foi obtida através da
pesquisa foi a de que, do total de pessoas que utilizaram a internet nos ultimos trés
meses, 86% a utilizaram para o lazer. Destes, 40% a utilizaram para ouvir radios
online e 44% leram jornais e/ou revistas através da internet. De acordo com esta
pesquisa, o ato de se informar ocupa uma parcela importante do tempo que as

pessoas dedicam a internet.

A importancia que os veiculos informativos que atuam na Rede também vém
crescendo. Um estudo publicado pelo Pew Research Center for the People & the
Press em dezembro de 2008% mostra que 40% dos entrevistados pela pesquisa

'De acordo com informagdes do relatorio “Pesquisa sobre Uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagio
no Brasil 2009”.

“Disponivel em http://people-press.org/reports/pdf/479.pdf. Acessado em 03 set 2010. A pesquisa foi feita com
uma amostragem de 1,000 entrevistas feitas por telefone com pessoas de mais de 18 anos nos Estados Unidos.
O percentual de erro é de 3,5 pontos, podendo ser maior quando tratando de opinides de subgrupos.
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confiam mais na internet como meio de obtencdo de noticias de relevancia nacional
e internacional em setembro de 2007, superando o numero de pessoas que citaram
o jornal como seu principal meio de obtencdo de noticias sobre este assunto (35%).
A pesquisa também cita que, entre as pessoas com menos de 30 anos entrevistadas
sobre o0 assunto, 59% afirmam que obtém a maior parte de suas noticias sobre
assuntos nacionais e internacionais atraves da internet. Este percentual € igual ao
de pessoas que declaram que a televisao é seu principal meio de acesso a este tipo

de noticia.

Sem a intencdo de entrar em discussdes sobre o destino do jornal ou dos
outros meios analdgicos ou mesmo a suposta “competicdo” de audiéncia destes
meios com a internet, os dados dessa pesquisa sdo importantes ja que revelam que
o jornalismo produzido para meios digitais ocupa um espago cada vez mais
importante na vida das pessoas e, por consequéncia, no panorama geral da

atividade.

Definigcdo para o jornalismo feito para os meios digitais de comunicagéo

Antes de prosseguir, € necessario esclarecer alguns pontos da terminologia e
de conceitos que foram utilizados nesta pesquisa para conceituar a pratica do
jornalismo nos ambientes proporcionados pelas novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Nao é, de forma alguma, intencdo deste trabalho esgotar as
discussbes que estdo sendo realizadas quanto as melhores definicbes para estas
atividades. Porém, considera-se importante esclarecer, mesmo que de forma sucinta,
os critérios para a escolha do conjunto de termos utilizados nesta pesquisa, visando
contribuir para a precisédo do trabalho cientifico realizado e a melhor compreenséo
do leitor deste trabalho.

BARBOSA (2007a) utiliza a definicdo jornalismo digital como sinénimo de
jornalismo online, webjornalismo, ciberjornalismo e jornalismo contextualizado.
Segundo a pesquisadora, o jornalismo digital € definido como aquele “(...) feito no
ambito da internet e que pressupde a coleta, producédo, publicacdo e disseminagéo

de conteludos através da web e também de outros dispositivos como celulares,
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PDAs, etc (...)” (BARBOSA, idem: p.127-128).

FERRARI (2003) considera que o termo jornalismo digital “compreende todos
0s noticiérios, sites e produtos que nasceram diretamente na web” (p. 41). Ela difere
essa definicdo da de jornalismo online, que seria aquele realizado através da
transposicdo das midias, ou seja, da conversdo do conteludo produzido para as
midias tradicionais para a internet, como nos sites de jornais ou revistas que nao
possuem um nucleo dedicado a producédo de contetdo especifico e se servem da

conversao daquilo que é publicado no papel.

DEAK (2011) decidiu-se pelo conceito do termo ciberjornalismo, com
preferéncia de uso da expressdo “jornalismo na internet’” para beneficiar uma
compreensao mais ampla. “Tanto um quanto o outro sdo entendidos (...) como o
jornalismo produzido para o ciberespaco, e distribuido nele, a ser recebido em

qualquer equipamento que o acesse” (DEAK, idem, p. 22).

A partir dessas concepcoes, decidiu-se nessa pesquisa adotar o termo
jornalismo online para definir o jornalismo produzido para o ambiente de redes
digitais de comunicacao e que se utiliza desse ambiente como ferramenta para seu
desenvolvimento. Com este esclarecimento, espera-se que a terminologia seja clara
o suficiente para evitar qualquer erro de compreensao do texto, sem reduzir a
discusséo sobre essa nomenclatura ou dedicar um espag¢o maior a tal questao, que

nao é um dos objetivos deste trabalho.

O surgimento do jornalismo online e do uso de bases de dados informatizadas

Embora praticamente nenhuma atividade ou ramo de conhecimento tenha
permanecido inalterado apds o desenvolvimento das tecnologias de informacéo e
comunicacao, o jornalismo provavelmente figura entre um dos mais modificados por
esta torrente de desenvolvimentos que tem suas origens nas experiéncias de
matematicos e engenheiros, como Charles Babbage e Ada Lovelace, no fim do
século XIX e que se acentuou apds o surgimento da informatica a partir da segunda

metade do século XX. O surgimento do jornalismo online se da em paralelo com a
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disseminacdo da Internet em sua fase comercial. Embora as primeiras tentativas
registradas tenham acontecido em meados da década de 80, em primeiras
experiéncias em videotexto, o crescimento maci¢co dos esforcos para se estabelecer
uma producdao jornalistica para a internet s6 acontece ap0s a criacdo da World Wide
Web, em 1989.

A criacdo da WWW foi a principal responsavel pela ampliacdo da utilizacdo da
rede, ja que até aquele momento sua utilizacdo era limitada aos meios militares e
académicos principalmente pela dificuldade de sua compreensao e utilizacdo para
agueles que ndo eram especialistas no assunto. O desenvolvimento da WWW pelo
Centre Européen pour Recherche Nuclear (CERN) em 1990 permitiu que diferentes
computadores pudessem exibir as paginas criadas de forma proxima da
uniformidade gragas ao desenvolvimento dos protocolos de conexdo TCP/IP, que
permitia a interconexao entre diferentes microcomputadores, e do protocolo de
transferéncia de hipertexto HTTP, que orientava a comunicacao entre 0s programas

navegadores (ou browsers) e os servidores, conforme explica CASTELLS (idem).

Gracas as possibilidades geradas por uma interface que dispunha dos
hiperlinks e recursos multimidias trazidas pela WWW, o nimero de jornais que
ingressaram na internet aumentou de forma rapida e notavel. Segundo André Manta®,
apenas vinte jornais estavam presentes na internet em 1993. Em 1997, chegavam a

dois mil jornais e mais de quatro mil revistas digitais em todo o mundo.

No Brasil, o Jornal do Brasil e o Estado de S. Paulo estabeleceram seus
respectivos websites no comeco de 1995, sendo os primeiros do pais a terem
contetdo publicado na internet, de acordo com BORGES (2009). De acordo com o
autor, a equipe inicial do JB era composta por apenas trés pessoas e apenas
reproduzia algumas noticias da edicdo impressa do jornal. A partir do ano seguinte,

passou-se a reproduzir todo o conteudo do jornal impresso na internet.

A tarefa de determinar cronologicamente a utilizacdo de bases de dados no

jornalismo brasileiro € uma tarefa ardua, devido aos poucos registros mantidos sobre

*De acordo com informagdes disponiveis em
http://www.facom.ufba.br/pesqg/cyber/manta/Guia/cap02.html#Nota2. Acessado em 18 set 2010.



0 assunto pelas empresas jornalisticas e a falta de pesquisas académicas que deem
conta desta periodizag&o. Inicialmente, as bases de dados digitais foram utilizadas
para a manutencdo dos arquivos de texto e imagens do jornal, para serem
acessados pelos jornalistas da empresa, antes mesmo da implantacdo de uma
versdo do jornal para a internet. Este processo ocorreu durante a década de 1980 e
1990 (BARBOSA, 2007b). Na Folha de S. Paulo, este processo se iniciou em 1993,
com a digitalizacdo dos arquivos do jornal para acesso interno através dos terminais
da empresa®. O Estado de S. Paulo realizou um processo similar. De acordo com a
classificagdo proposta por MACHADO (2006), essa utilizacdo das bases de dados
serve com O intuito de preservar a memoria dos veiculos jornalisticos. A
informatizacdo dos arquivos do jornal permite o acesso rapido e simultaneo por

varios profissionais aos conteudos armazenados.

A ampliacdo da utilizacdo das bases de dados para o jornalismo online
seguiu as possibilidades abertas pelo aprimoramento tecnologico crescente da
internet. Ainda segundo BARBOSA (idem), esse tipo de utilizagdo de bases de
dados para a distribuicdo de produtos jornalisticos comegou nos primeiros anos da
década de 1990, com os esforcos para a criacdo de websites jornalisticos mais
dindmicos. Esta transicdo seguiu o ritmo permitido pelos desenvolvimentos no
campo da informética, com a criacdo de linguagens para a web que possibilitaram a
criacdo de sites que mantivessem uma espécie de infraestrutura fixa e que fossem
preenchidos com informa¢Bes advindas de bases de dados atualizaveis e
determinadas a ocupar aguele espa¢o na estrutura. Assim, tais sites permitiam que
partes fossem atualizadas de modo mais rapido e facil sem a necessidade de

alteracdo em toda a sua programacao para a insercdo da nova informacao desejada.

Nesta pesquisa, focaremos em conteudos jornalisticos produzidos a partir de
bases de dados internas — produzidas pelo jornalista ou pela entidade jornalistica a
qual ele esta associado a partir de informacdes apuradas — ou externas — a partir de
bases de dados ja estruturadas externamente e abertas a utilizagcdo — organizadas
em uma determinada interface informativa para o acesso ao leitor final. Dessa forma,

pretende-se restringir a pesquisa a producgdes que utilizem as bases de dados como

*De acordo com informagéo disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/folha/circulo/historia_folha.htm.
Acessado em 05 10 2010.
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recurso para a producdo de informacdo jornalistica especifica e ndo como suporte
tecnologico para a distribuicdo de outros tipos de conteldos, como é o caso de
websites jornalisticos que sdo montados a partir de bases de dados que sédo

alimentadas com diversos tipos de contetdos — galerias de imagens, textos e videos.

No primeiro capitulo, sera tratado o uso de bases de dados pelo jornalismo
online. Tracaremos sua origem nas primeiras utilizacbes de computadores nas
redacdes jornalisticas a partir de meados de 1980. Passaremos pelo
desenvolvimento do jornalismo de precisdo até o desenvolvimento da Reportagem
Assistida por Computador (RAC), precursora do que hoje podemos denominar como
Jornalismo a partir de Bases de Dados. Finalmente, analisaremos alguns exemplos

do uso de bases de dados publicas no Jornalismo a partir de Bases de Dados.

O segundo capitulo foi dedicado a buscar compreender historicamente como
os dados publicos comecaram a ser disponibilizados para a sociedade e como se da
a luta por uma ampliacdo do acesso a tais dados, além de tentar estabelecer sua
relacdo com o0s conceitos de governo aberto e transparéncia governamental.
Finalmente, buscou-se entender a relacdo entre o acesso a dados publicos e o

desenvolvimento do jornalismo online.

Finalmente, o dltimo capitulo foi dedicado a compreender as caracteristicas
mais importantes desse jornalismo que se desenvolve a partir de bases de dados
publicas. Como ele é construido, que tipo de conhecimento é exigido do profissional
gue deseja utilizar esta técnica e que tipo de contribuicdo esta pratica pode dar para
o desenvolvimento do jornalismo produzido para os meios digitais de informacéo e

comunicacao.
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1. Jornalismo Online a partir de Bases de Dados: definicdo e origens

1.1 O que sao bases de dados?

E importante que seja definido o conceito de bases de dados® que sera

utilizado na pesquisa aqui descrita. O conceito, que pode ser considerado sinGnimo

de banco de dados, conforme o uso mais habitual que é feito hoje, tem sua origem
na Ciéncia da Computacdo. ELMASRI e NAVATHE (2011) definem banco de dados

como:

“[...] uma colecdo de dados relacionados. Com dados,
queremos dizer fatos conhecidos que podem ser
registrados e possuem significado implicito. Por exemplo,
considere os nomes, numeros de telefone e enderecgos
das pessoas que vocé conhece. Vocé pode ter
registrado esses dados em uma agenda ou, talvez, os
tenha armazenado em um disco rigido, usando um
computador pessoal e um software como Microsoft
Access ou Excel. Essa colecdo de dados relacionados,
com um significado implicito, € um banco de dados” (p.
3).

Como os proéprios autores admitem, essa definicdo € muito ampla, pois admite

qgue qualquer colecdo de itens relacionada por qualquer tipo de critério atende aos

requisitos. Eles propdem alguns critérios adicionais para o que eles chamam de “uso

comum” - ou melhor, entendimento comum — do que é um banco de dados. Para

ELMASRI e NAVATHE (idem):

- um banco de dados representa algum aspecto do
mundo real, as vezes chamado de mini-mundo ou de
universo de discurso (UoD — Universe of Discourse).
As mudanc¢as no minimundo (sic) séo refletidas no banco
de dados.

— Um banco de dados é uma cole¢cdo logicamente
coerente de dados com algum significado inerente. Uma
variedade aleatéria de dados ndo pode ser corretamente
chamada de banco de dados.

°0s termos bases de dados e banco de dados s&o sindnimos. Optou-se, nessa pesquisa, por utilizar o primeiro
termo, seguindo a nomenclatura proposta por BARBOSA (2007a, 2007b) e MACHADO (2006), entre outros.
Pretende-se que isso ajude na solidificacdo do termo, contribuindo para a preciséo de sua aplicagéo e
entendimento como conceito, além de isso enfatizar o papel dessas informagdes organizadas como base a
partir da qual se obtém o resultado desejado, como a informacéao no caso do jornalismo digital.
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— Um banco de dados é projetado, construido e
populado com dados para uma finalidade especifica. Ele
possui um grupo definido de usuarios e algumas
aplicacGes previamente concebidas nas quais esses
usuarios estdo interessados.” (p. 3)

Outros pesquisadores que também se debrucaram sobre a questdo do uso de
bases de dados também recorreram a Ciéncia da Computagdo para defini-las.
MACHADO (2006) utiliza a definicdo proposta por GUIMARAES (apud MACHADO,
idem) e define a base de dados como:

“uma colegcdo de dados ou informacbes relacionados
entre si, que representam aspectos de um conjunto de
objetos com significado préprio e que desejamos
armazenar para o futuro” (p. 16)

Para MANOVICH (2001),

“base de dados pode ser definida como um conjunto
estruturado de dados. Os dados armazenados em uma
base de dados s&o organizados para que sejam
buscados e recuperados rapidamente por um
computador e, portanto, podem ser tudo menos uma
mera colegao de itens”.

A partir dos pontos comuns entre 0S conceitos propostos por esses autores,
decidiu-se estabelecer uma definicdo breve e sucinta que permita identificar as
bases de dados que serdo objetos da pesquisa aqui apresentadas. Dessa forma,
definem-se bases de dados como conjuntos de informacdes de determinado aspecto
da realidade reunidas e estruturadas de maneira a que 0s elementos que a

compdem possuam ou produzam algum sentido quando relacionados.

O surgimento das bases de dados de forma alguma esta relacionado com o
surgimento ou desenvolvimento da microinformética. A capacidade de contabilizar e
interpretar informagdes s@o necessidades essenciais para o desenvolvimento de
diversas atividades. O registro de colheitas, a contabilizacdo e localizagcédo de itens
produzidos, os censos populacionais; todos esses registros atendem aos requisitos
propostos e devem, com razéo, ser consideradas bases de dados. Da mesma forma,

€ necessario considerar que o advento da informatica ampliou a capacidade desses
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registros serem armazenados, ampliou a velocidade de processamento e
cruzamento dos dados, potencializando dessa forma seus usos e permitindo
resultados que antes seriam quase impossiveis de ser obtidos ou que exigiriam um

esforco e mao de obra muito grande para serem alcancados.

E importante notar que todos os autores relacionados fazem questdo de
ressaltar que o fato de ser uma colecéo de itens € menos importante para definir o
conjunto como uma base de dados do que a importancia de que tais itens possuam
determinada relagdo de sentido entre si, ou seja, sejam capazes de produzir
informacéo através de seus relacionamentos. Uma base de dados €, portanto, uma
forma de organizar informacBes a fim de construir uma representacdo de
determinada parcela da realidade a partir de seu mini-mundo, conforme o jargdo da
informatica. A construcdo e utilizacdo de bases de dados, em todas as atividades
nas quais elas sdo aplicadas, servem para auxiliar no processo de interpretacao
daquele pedaco de realidade que foi registrado. A partir do intercruzamento
sucessivo das informacdes, é possivel estabelecer os resultados que nao séo 6bvios

a partir da observacéo simples das informacdes armazenadas.

1.2 O papel das bases de dados nas tecnologias digitais de informacgéo e

comunicacao (TIC's)

Uma breve observacéo da sociedade contemporanea é suficiente para atestar
a importancia da organizacdo e utilizacdo de bases de dados combinadas as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo para a realizacdo de diversas
funcdes econdmicas e sociais. “E correto afirmar que os bancos de dados
desempenham um papel critico em quase todas as areas em que 0s computadores
sdo usados, incluindo negdcios, comércio eletrdnico, engenharia, medicina, genética,
direito, educacgao e biblioteconomia” (ELMASRI e NAVATHE, ibidem, p. 2).

A construcdo e organizacdo de bases de dados cada vez maiores vem
permitindo que empresas administrem grandes estoques com uma velocidade muito
grande, adequando seu fornecimento a demandas cada vez mais especificas gracas

as possibilidades de identificar rapidamente a melhor forma para atendé-las,
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diminuindo custos de armazenamento e transporte. Para os governos, bases de
dados cada vez mais sofisticadas permitem que necessidades especificas de
determinados setores da comunidade ou zonas da regido administrada sejam
visualizadas. Além disso, as bases de dados permitem um controle social maior, com
a identificagé@o de individuos através do seu uso integrado a outras tecnologias como
as de reconhecimento facial ou de caracteres (como 0s empregados para a
identificacdo de placas de veiculos, por exemplo). Setores completamente dispares
também se beneficiam de modo crucial do constante desenvolvimento das bases de
dados, desde o mercado financeiro a administracdo hospitalar, passando pela
agricultura e pecuaria e até a educacdo. Na verdade, é dificil identificar uma
atividade humana atual que ndo use ou se beneficie de alguma forma de base de

dados.

MANOVICH (idem) afirma que a base de dados pode ser chamada de “nova
forma simbdlica da era do computador” (p. 219). Segundo o autor, a maioria dos
objetos das novas midias — conforme ele denomina as criacfes, tanto aquelas de
cunho artistico quanto as com finalidades objetivas produzidas para os meios digitais
de comunicacédo — se organiza na forma de base de dados. Ele cita as enciclopédias
multimidias distribuidas em CD-ROM que néo séo lidas de forma linear, mas que séo
exploradas através do acesso a qualquer ponto do contetado. O usuario nao precisa
seguir uma ordem pré-determinada; todos os itens estdo virtualmente dispostos de

forma a serem acessados com igual facilidade.

A prépria organizacao da internet deve ser interpretada como uma gigantesca
base de dados organizada em forma de rede. Cada péagina, cada hiperlink, conduz o
leitor para outra organizacdo de dados — no caso, outro conjunto de dados
organizados numa pagina (texto, imagens, sons). Sentidos completamente
diferentes podem ser obtidos a partir dos mesmos conteudos, a partir da interligacéao
que se faz entre eles. A forma de relacionamento entre os hiperlinks apresentados,
ou a partes especificas de determinada pagina, podem alterar até mesmo o sentido
originalmente desejado pelo criador daquele material. Pensar a internet como base
de dados ressalta a importancia da relacdo entre os dados estabelecidos e a

significacdo que é obtida a partir de suas conexoes.
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1.3 Desenvolvimentos do uso de bases de dados no jornalismo online

O uso de bases de dados para a producdo de conteudo jornalistico ndo se
inicia a partir das obras produzidas especificamente para a internet e outros
dispositivos digitais e nem é uma caracteristica exclusiva do que é produzido para
esse meio. Da mesma forma, o cruzamento das novas tecnologias com a producéo
jornalistica criou um ambiente propicio para que essa combinacdo tivesse seu
potencial amplificado. A seguir, busca-se tracar um breve histérico do

desenvolvimento e utilizacdo de base de dados por parte do jornalismo online.

1.3.1 O jornalismo de precisdo e a Reportagem com Auxilio de Computador
(RAC)

Os computadores adentraram as redac6es dos jornais a partir da década de
60, seguindo a tendéncia dos setores empresariais e industriais de se utilizarem da
nova tecnologia para aperfeicoar os processos de producao, realizando as tarefas
em menor tempo e com mais precisdo (BARBOSA, 2007b, p. 98-99). Inicialmente,
0s computadores serviam basicamente para agilizar os processos de producao e
edicdo de noticias. Posteriormente, os computadores também foram aplicados na

composicao das paginas dos jornais e revistas.

As mudancas proporcionadas pela informatica nas redacfes brasileiras
também comecaram a surgir na década de 1960, embora tenham levado muito mais
tempo para serem aplicadas de forma efetiva e causarem alguma mudanca sensivel

na rotina de trabalho desses ambientes.

“No Brasil, a Folha de S. Paulo foi o primeiro a introduzir
terminais de computadores em suas redagbes, projeto
que vinha sendo elaborado desde 1968 e foi efetivado
em 1983. Como a Folha, O Globo, O Diario Catarinense,
A Tribuna, Zero Hora, O Estado de S. Paulo também se
adaptaram a nova era do jornalismo, assim como
revistas, a exemplo da Veja” (BARBOSA, idem, p. 100).

SOARES (2011), ao falar de sua experiéncia como office-boy do jornal Correio

16



do Povo de Porto Alegre - RS, exemplifica como a chegada das novas tecnologias

rapidamente modificaram os processos de produgéo das edi¢cdes do jornal:

“Quando eu entrei no Correio do Povo, para colocar
uma foto na pagina, foto de arquivo [...]; o editor pegava,
anotava num papelzinho, fazia uma requisicdo de pasta.
Dizia: 'Ah, eu quero a pasta com as fotos do Frank
Sinatra'. [...] Na sala do arquivo, os caras iam buscar a
pasta do Frank Sinatra. Me davam aquele catatau de
pasta e eu levava la pro editor. O editor escolhia qual era
a foto, mandava pro diagramador.

O diagramador colava um papelzinho, chamado
‘porrinha’, colava ali na foto dando o tamanho que ele
queria a foto. Ai, Seu Marcelo pegava de novo a foto
com a 'porrinha’, levava la4 no fundo do corredor, que era
a fotomecanica. [...] Uma sala inteira s6 para mudar o
tamanho das fotos. Tinha uma camara do tamanho de
um elevador [...] onde os caras botavam a foto, eles
davam o tamanho que eles queriam. Ampliavam,
reduziam no tamanho que o editor quisesse. Ai eu ia 1&
buscar a foto de novo pra levar no paste-up. Paste-up
era uma placa de acrilico grandona onde eles colavam o
modelo da pagina riscada. [...] Isso é 95, isso faz 15
anos, 16 [anos] agora. Ai, eles tinham o modelo da
pagina, esse cara dizia “Aqui vai o titulo, aqui vai a
matéria, aqui vai a foto e tal”. E eles iam colando,
elemento por elemento da pagina naquele modelo. [...]
Depois, no final da noite, seria levado de volta para
fotografar, fazer o fotolito. No ano seguinte, jA mudou
isso ai. As fotos passaram a ser digitalizadas. A gente
tinha que buscar a foto no arquivo ainda, mas para levar
para outro departamento, para digitalizar e tal. Depois
mudou o fotolito; foi mudando muito rapido, de um ano
pro outro, sabe? Hoje em dia, o que tu faz com um cara
s6, pra botar uma foto na pagina, precisava de dez. E eu
peguei essas mudancgas todas ali, observando como
[office-]boy.” (p. 4)

A préxima mudanca importante relacionada a chegada dos computadores nas
redacbes foi a geracdo da Reportagem com Auxilio de Computador (RAC),
considerada ponto de origem para o que hoje é chamado de Jornalismo de Base de
Dados de acordo com jornalistas e pesquisadores como SOARES (idem) e
GOULARD (2010). A RAC consiste em técnicas para a utilizacdo de computadores
na busca e filtragem de informagdes, permitindo a analise de grandes quantidades

de informac&o em menos tempo, ajudando na apuracéo e producéo de pautas®.

®Conforme defini¢do proposta em “Curso de RAC - Reportagem com Auxilio do Computador ou Como
transformar o computador no melhor amigo do jornalista”. Disponivel em
http://www.arquivoz.com.br/arquivo/Curso_CAR_Abraji_rio.pdf. Acessado em: 21 jun 2011.
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O desenvolvimento da RAC se deu em paralelo a crescente utilizacdo de
computadores nos negécios e na industria a partir da década de 1950. A primeira
aplicacdo da RAC foi feita nas eleicbes presidenciais estadunidenses de 1952.
Walter Cronkite, correspondente da CBS News em Washington DC, utilizou um
computador e férmulas preparadas por programadores para prever o resultado da
disputa entre Dwight Eisenhower e Adlai Stevenson. Ao contrério da disputa acirrada
que era esperada, os resultados obtidos por Cronkite indicavam que Eisenhower
venceria com uma larga vantagem. O resultado era tdo surpreendente que o0s
responsaveis na CBS adiaram por horas antes de finalmente divulgar esse resultado,
gue se mostrou correto ao fim da apuracéo. (COX, 2000: p. 6)

O amadurecimento da técnica se deu na década de 60, a partir do trabalho
daquele que pode ser considerado o principal nome da RAC: Philip Meyer. Ele atuou
na cobertura dos tumultos acontecidos na cidade de Detroit em julho de 1967,
qgquando uma batida policial num bar sem licengca gerou uma série de saques,
incéndios e tiroteios num periodo de seis dias de revolta. No total, estimou-se que 43
pessoas morreram, centenas ficaram feridas e mais de 7.000 foram presas ao fim

dos tumultos.

As primeiras teorias formuladas para tentar entender quem eram as pessoas
e porque o tumulto comec¢ou supunham que eram individuos da parte mais baixa da
sociedade ou recém-chegados do sul que ndo haviam se adaptado e agora
descontavam suas frustracées na cidade.” O trabalho de Meyer fez com que essas
ideias caissem por terra. Ele utilizou um computador para analisar as informacdes
obtidas por uma pesquisa realizada entre os afro-americanos que participaram das

revoltas.

“A analise revelou que, ao contrario da hipotese aceita,
pessoas que cursaram a faculdade tinham a mesma
probabilidade de participar dos confrontos que aquelas
que haviam abandonado a escola” (COX, idem: p. 7)

Essa experiéncia pioneira utilizou ferramentas que, até entdo, eram

"De acordo com informagdes obtidas no artigo “Revealing the roots of a riot”. Disponivel em
http://www.sampler.isr.umich.edu/2011/featured/revealing-the-roots-of-a-riot/. Acessado em: 22 jun 2011.
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inexistentes na pratica jornalistica: a aplicacdo de técnicas e métodos de pesquisa
caracteristicos das ciéncias sociais, como 0 uso de questionarios na apuracdo dos
distirbios em Detroit; e 0 uso do computador como uma ferramenta para auxiliar o
processo de interpretacdo de informacdes obtidas ao invés de apenas limitado ao

papel de processamento e edi¢cédo de textos.

Apébs a reportagem, que rendeu um prémio Pulitzer & equipe do jornal Detroit
Free Press®, Philip Meyer comeca a escrever um livro sobre o uso de pesquisas
estatisticas na producéo de jornalismo. Em 1973, o livro é publicado sob o titulo de
Precision Journalism. Na obra, o autor declara que a sociedade esta se tornando
cada vez mais complexa e que, com isso, € necessario que o jornalismo repense a

forma com que atua.

“Houve um tempo quando tudo o que vocé precisava era
dedicacdo a verdade, abundéncia de energia e algum
talento para escrever. Vocé ainda precisa dessas coisas,
mas elas ndo sdo mais suficientes. O mundo se tornou
tdo complicado, o crescimento de informac&o disponivel
tdo explosiva, que o jornalista precisa ser um filtro, bem
como um transmissor; um organizador e interpretador,
bem como alguém que obtém e entrega fatos. Além de
saber como produzir informacédo para o impresso, online
ou para o ar, ele ou ela também precisa saber como
chegar a cabeca do receptor. Em resumo, um jornalista
precisa ser um administrador de banco de dados, um
processador de dados e um analista de dados”. (MEYER,
2002, p. 1)

Meyer compreendeu que a matéria com a qual o jornalismo trabalha é a
informacao, ndo o texto ou outro suporte. (SOARES, ibidem, p. 6) Também percebeu
que, ao trabalhar com os dados primarios ao invés de apenas se fixar em
metodologias que podem ser consideradas mais “classicas” da atividade, como
entrevistar pessoas, 0 jornalista amplia sua capacidade de produzir informacéo de

qualidade ou de interesse de seu publico.

Em 1968, Clarence Jones do jornal The Miami Herald produziu a reportagem

“A Scientific Look at Dade Crime”®, contratando estudantes de direito para inserir os

®De acordo com informagdes disponiveis no site do Prémio Pulitzer. Disponivel em
http://www.pulitzer.org/awards/1968. Acessado em: 25 jun 2011.
%Um olhar cientifico sobre o crime em Dade”, em tradugio para o portugués.
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registros do tribunal do condado de Dade e posteriormente analisando os 13,000
cartdes perfurados resultantes para definir padrbes do sistema de justica criminal
(COX, idem, p. 9). Areportagem, além de importante para o desenvolvimento para a
RAC, pode ser considerada a primeira a utilizar bases de dados publicas através

dessa técnica.

No Brasil, o jornalista Marcelo Soares é um dos pioneiros no desenvolvimento
de reportagens produzidas com auxilio de computadores. Ele estuda o tema desde
1997, quando ainda era estudante de jornalismo na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Em 2002, Marcelo ajudou na fundagéo da Associacdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo (ABRAJI), entidade da qual foi gerente e instrutor de RAC. A
ABRAJI tem um papel importante na disseminacao da pratica da RAC, ministrando
cursos sobre o assunto para diversos veiculos de imprensa por todo o pais e

organizando seminarios e congressos sobre o0 assunto.

1.3.2 - Da RAC ao jornalismo online em Base de Dados

Embora se possa afirma com razoavel seguranca que as origens do que
determinamos como “jornalismo online em Base de Dados” estejam ligadas a RAC,
a tarefa de chegar a um ponto de ruptura, o exato momento onde a prética deixou de

ser a primeira para se transformar na ultima € mais complexa.

Em principio, parece razoavel considerar que, apesar de ser possivel
identificar seu surgimento num periodo posterior ao da RAC, o que denominamos
como jornalismo a partir de base de dados ndo € um desenvolvimento ou uma
consequéncia. Na verdade, os instrumentos proporcionados pela RAC podem ser

usados na construcéo de reportagens a partir de bases de dados.

De fato, a utilizagcdo cada vez mais disseminada de computadores nas mais
diversas tarefas e nos mais diversos pontos da producao jornalistica faz surgir a
duvida se a utilizacdo do termo Reportagem Assistida por Computador como pratica
ainda faz algum sentido. SOARES (2010) argumenta que todo produto jornalistico é

produzido a partir de computadores. Assim sendo, toda reportagem seria uma RAC.
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Portanto, parece mais razoavel concluir que ndo ha um ponto ruptura
distinguivel ou de efetiva importancia entre a pratica da RAC e a do jornalismo online
em Base de Dados. A utilizacdo mais frequente e com resultados mais expressivos
das bases de dados para a producdo do jornalismo seria uma espécie de
especializacdo dos conceitos e técnicas da RAC somados a maior oferta de dados
publicos e privados das mais variadas espécies, como aqueles produzidos pelos
préprios jornalistas a partir da reunido dos resultados de suas apuracOes diarias, por

exemplo.

1.3.3 = Jornalismo Online feito a partir de bases de dados

O uso de bases de dados no jornalismo online é uma prética
consideravelmente recente dentro do universo do jornalismo e ainda realizada por
poucos profissionais. Dessa forma, tentar estabelecer a pratica a partir de certa
“tradicdo histdrica” de realizagdo parece um exercicio pouco promissor, ainda mais

se considerarmos o carater particular dos métodos de realizacdo dessas obras.

Dessa forma, sera realizada a seguir uma analise dos principais trabalhos ja
realizados. O objetivo dessa andlise é buscar perceber tracos comuns entre a
metodologia utilizada para a sua confeccdo ou mesmo principios norteadores que
possam ser deduzidos, para que se possa tentar estabelecer caracteristicas que
possam ser consideradas exclusivas do que denominamos “jornalismo online a partir

de bases de dados publicas”.

Um dos trabalhos mais importantes feitos a partir de dados publicos € o site
Everyblock.com'®, criado pelo americano Adrian Holovaty. Adrian é um dos ainda
raros casos de jornalista que também é competente em programacao e
desenvolvimento web, tendo participado da criagdo do Django, um framework para a
linguagem Python'!. No jornalismo, atuou em jornais como The Atlanta Journal-

Constitution, Lawrence Journal-World and The Washington Post.

http://www.everyblock.com/. Acessado em 8 jul 2011.
"De acordo com informacdes disponiveis em
https://docs.djangoproject.com/en/dev/internals/committers/#internals-committers . Acessado em 6 jul 2011.
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Em 2005, Holovaty criou o Chicagocrime.org, o embrido daquilo que
posteriormente se tornaria o projeto Everyblock. Realizando um mashup das
informacdes disponibilizadas pelo Departamento de Policia de Chicago com os
mapas do Google Maps, o site permitia que o leitor explorasse os dados sobre os
crimes registrados pela autoridade policial de diferentes maneiras (por local, tipo de
crime, data, etc.). O projeto ganhou o Batten Award for Innovations in Journalism de
2005.

O trabalho se desenvolveu para o Everyblock, um agregador de noticias das
microrregides — os quarteirdes, ou blocks - que compdem cada cidade coberta (16
cidades dos Estados Unidos s&o cobertas pelo site em julho de 2011 — Seattle,
Portland, San Francisco, San Jose, Los Angeles, Dallas, Chicago, Houston, Atlanta,
Detroit, Washington D.C., New York City, Boston, Philadelphia, Charlotte e Miami).
Noticias e dados relacionados a cada bloco s&o listados, extraidos de bases de
dados publicas ou outras que foram disponibilizadas na internet (como lista de
iméveis na regido), assim como ha um espaco para que cidaddos que vivem
naquela regido ou cidade interajam entre si e 0s assuntos que estdo sendo

abordados.

== EveryBlock 1t

Choose your city

Fig. 1 — Pagina inicial do site Everyblock.com.

O que o site Everyblock faz é servir como uma interface inteligivel para esse

montante de dados publicos que séo reunidos, com o objetivo de organizar o acesso
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do usuéario a essas informacdes de forma légica — a partir de uma sele¢cdo de
quarteirdes de uma cidade ou de um determinado tipo de informacdo que se esta
procurando. Assim sendo, ndo € na exclusividade dos dados onde repousa 0s
méritos do site, mas na forma na qual esses dados estdo organizados e na
possibilidade de selecéo e intercruzamento desses dados a partir das demandas
individuais de cada individuo que o acessa. A experiéncia de informagéo € especifica

a cada necessidade e muda a cada acesso por conta disso.

Make your block a better place. Sign up today to follow and discuss nearby news

EEE EVEWB'OCk Chicago * Top news Places ~ Start a discussion

4 Meighborhoods

" Humboldt Park e

B Curtir
0 FOLLOW THIS NEIGHEQORHOOD

EE Everything I Showonly... ﬂ Conversations @ Mzp Jump to: | 07/26/2011 @
Recent news in this location. (Showing all types. Change?) B custom Rss
" o
1 L
Share with your neighbors. Post a new message or start a discussion.
:
' 0
12 B closed businesses? (el jalisciense &
1, o A Iichia) HUMBOLDT PARK
I' b\f' Kyle Overlaps: Ward 27, Ward 26, 60622, 60651
1 eat, drink, run—j noticed last week Filichia (western & augusta) has thier signed

Fig. 2 — Pagina referente a cidade de Chlcago no site Everyblock

HOLOVATY (2006a) acredita que o jornalismo deveria se centrar menos no
esquema classico de coletar as informacfes e escrever uma historia com elas. Ao
fazer isso, destilam a informagdo numa bolha de texto e impede que essas
informacBes sejam utilizadas para outros propdsitos — ou seja, sirvam como base
para a recombinacdo e reinterpretacdo. Segundo ele, ndo trabalhar a informacéo
como dados é desperdicar o potencial de utilizar aquela informacdo da maneira mais
interessante para seus leitores, seja na forma de uma historia contada através do
formato tradicional, com textos e fotos; até recombinacBes para a construcdo de

mapas interativos ou linhas do tempo, por exemplo.
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“Da forma que eu vejo, ha trés tarefas basicas que os
jornalistas fazem:

1 — Coletar informacdes: Isso envolve falar com
fontes, analisar documentos, tirar fotos, etc. Isso é
reportagem.

2 — Destilar informacbes: Isso envolve aplicar
julgamento editorial para decidir que partes da
informacéo coletada sdo importantes e relevantes.

3 — Apresentar informagdes: Isso envolve modelar a
informacao destilada em um formato que seja acessivel
aos leitores. Alguns exemplos: estilo de escrita (piramide

invertida, etc.), correcdo de cor das fotos, design das
paginas do jornal.

'Fazer jornalismo através de programacao de
computadores' & apenas uma maneira diferente de
atingir esses objetivos.” (HOLOVATY, 2006a)

O conceito de Holovaty permite que a atividade jornalistica seja vista para
além das praticas tradicionais e que se leve em consideracdo aquilo que lhe é
essencial e imutavel a despeito do suporte que é utilizado: obtencédo, organizacao e
apresentacdo de informacdes. A programacdo, nesse caso, € apenas mais uma
ferramenta que pode ser utilizada para a realizacdo dessas tarefas e que pode ser
dominada pelo jornalista e aplicada quando 0 meio mais conveniente para que essa
mensagem seja compreendida por sua audiéncia. Na verdade, ele considera que o

jornalismo nao deveria investir muito tempo neste tipo de questionamento:

“(...) a questao de 'como é esse jornalismo' é académica.
Os jornalistas devem se preocupar menos com o que é
ou ndo € ‘'jornalismo’ e mais com informacgbes
importantes e focadas que séo Uteis para a vida das
pessoas e as ajudem a compreender 0 mundo. Um jornal
deveria ser isso: um olhar honesto para informacdes
atuais e importantes para os leitores.” (HOLOVATY, idem)

Outro exemplo importante do uso de bases de dados publicas na construcao
de interfaces destinadas a informacdo do publico é o projeto Exceléncias *?,
concebido pelo jornalista Marcelo Soares e desenvolvida pela ONG Transparéncia
Brasil. O site Exceléncias permite que o usuério pesquise informacdes sobre os
parlamentares em exercicio nas casas legislativas estaduais e federais e membros

das camaras municipais das capitais brasileiras.

2Disponivel em http://www.excelencias.org.br. Acessado em 31 jul 2011.
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PARLAMENTARES EM EXERCICIO NO PAIS

ure pelo nome do parlamentar: [Procurs:

Agrupamentos ‘

#i*EXCELENCIAS . |

Assembleias Legislativas Cimaras Municipais

Estudos ¢ Relatorios :I

0 projeto Exceléncias traz informagdes sobre todos os parlamentares em exercicio nas Casas legislativas das esferas federal e estadual, e mais os
membros das Camaras Municipais das capitais brasileiras, num total de 2368 politicos. Os dados s3o extraidos de fontes publicas (as préprias Casas
legislativas, o Tribunal Superior Eleitoral, tribunais estaduais e superiores, tribunais de contas e outras) e de outros projetos mantidos pela
Transparéncia Brasil, como o asclaras (financiamento elsitoral) e o DeuNeJornal (noticiario sobre corrupco).

0 projeto disponibiliza espaco para que os politicos retratados apresentem argumentos ou justificativas referentes a informagdes divulgados no
projeto, como noticidrio que os envolva, ocorréncias na Justica e Tribunais de Contas, informag@es patrimoniais e outras. Para providenciar o registro
de algum eventual comentdrio, solicita-se que o politico entre em contacto com a Transparéncia Brasil.

Informaces disponiveis I
A prestagdo de informagdes mesmo que minimas sobre a atividade de seus integrantes & antes a excecde do que a regra

x ue
das Casas legislativas brasileiras, coma se pode verificar na tabela da ssquerda. Parte das Assembléias Legislativas, & a

Fig. 3 — Pagina inicial do projeto Exceléncias (http://www.excelencias.org.br)

As informacbes acessadas sdo extraidas de bases de dados publicas,
disponibilizadas pelos proprios 6rgdos legislativos ou judiciarios (como Tribunal
Superior Eleitoral, entre outros). Esses dados podem ser visualizados de diferentes
formas: através de uma pesquisa a partir do nome de um parlamentar ou através do
cruzamento entre uma das categorias de informacao listadas e a casa legislativa
desejada. Uma série de informacdes pode ser acessada a partir desta primeira
pesquisa: podem-se ler os projetos de leis apresentados pelos parlamentares a
partir de uma pesquisa sobre producao legislativa, por exemplo. Quando necessario,
o site direciona o usuario para a fonte do conteddo, normalmente hospedado na

pagina da internet oficial do 6érgao responsavel por aquela informacao.

As informag¢des vindas de fontes publicas sdo cruzadas com outras
produzidas por outros projetos do Transparéncia Brasil: 0o projeto As Claras gera
informacgdes referentes ao financiamento das campanhas eleitorais, permitindo que
se visualize a listagem de pessoas fisicas e juridicas que contribuiram para
candidatos a cargos da esfera estadual, distrital e federal e a quantia doada. O
projeto Deu no Jornal produz uma base de dados de reportagens relacionadas a
corrupgdo, permitindo que seja possivel pesquisar as ocorréncias de parlamentares

citados nessas reportagens.
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SOARES (2011) explicou como surgiu a ideia para o projeto Exceléncias e

como ele foi realizado:

“(...) Ai, um dia me chamaram, me ofereceram uma vaga
pra ser o coordenador do projeto “Deu no Jornal® do
Transparéncia Brasil, que é um banco de dados de
reportagens sobre corrupcdo publicadas em 50 jornais
do Brasil. Tinha uma equipe de trés estagiarios. Desde o
final de 2005, depois que eu deixei de ser gerente da
ABRAJI, eu pensei “Bom, agora eu quero fazer
jornalismo mesmo, de novo. Quero mexer com banco de
dados. Quero fazer alguma coisa que seja
transformadora. Mostrar pra que servem dados”.

Entéo eu comecei a conversar com o Philip Meyer. Eu
falo com ele ha anos, mas ali eu falei: 'Philip, eu td6 afim
de fazer alguma coisa com dados. Ano que vem tem
eleicdo. Vai ser uma eleicdo importante, que o Lula vai
concorrer a reeleicdo, tem os deputados 14 e tal. E eu
tenho a avaliacdo que existe uma quantidade inédita de
informacao publica sobre esses caras. D4 pra fazer um
perfil redondo deles. No site da Camara, tem os dados
de presenca deles, tem os dados de como é que eles
votam nos projetos, tem os dados de como eles gastam
verbas indenizatérias. Se pesquisar no Supremo, tem os
processos aos quais eles respondem. Se eu pesquisar
no TSE, tem os dados de quem bancou a campanha
deles. Da pra fazer um perfil redondo deles'.

(.

Eu fui trabalhar com o Transparéncia Brasil, que ja
tinha alguns bancos de dados, tipo “As Claras” que é de
contribuicdes eleitorais, e propus ao diretor de |4 que a
gente fizesse um banco de dados dos deputados. (...)
Entdo a gente bolou um servico que acabou virando o
“Exceléncias”, que € um banco de dados que existe até
hoje, t& muito melhorado, muito ampliado. (...) O
'Exceléncias' foi langcado em agosto de 2006. (...) A
gente comecou langcando Sao Paulo, Rio... Acho que s6
S&o Paulo e Rio, eram 150 nomes... N&o, foi S&o Paulo,
Rio e Brasilia... Sdo Paulo, Rio e Minas. Foram 150
deputados, ai depois cada dia a gente ia adicionando um
estado, que eram os novos deputados que entravam e
tal. Isso deu uma visibilidade absurda ao Transparéncia,
tanto é que hoje é a espinha dorsal da entidade.”

O “Exceléncias” fez com que Marcelo Soares e o Transparéncia Brasil
vencessem o0 56° Prémio Esso de Jornalismo na categoria “Melhor Contribuicao a
Imprensa”, no ano de 2006™. A escala do projeto, que lida com grandes nimeros

tanto em acessos quanto nas diversas bases de dados que sao integradas atraves

BConforme informagao disponivel em
http://www.premioesso.com.br/site/premio_principal/index.aspx?year=2006. Acessado em 31 jul 2011.
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da interface de navegagao, somado ao pioneirismo da iniciativa faz com que este
seja um dos trabalhos mais representativos realizados no Brasil sobre o uso de
bases de dados publicas para a constru¢do de um conteudo jornalistico para midias

digitais.

O uso jornalistico das bases de dados publicas ndo se limita a estruturacéo
de interfaces de recombinacédo de informacdes. O especial “Faces of the Dead”, do
site do jornal americano The New York Times € um exemplo no qual as informacdes
obtidas através das bases de dados publicas servem como fonte e suporte para criar

uma narrativa.

Faces of the Dead
Each United States service member who has died PHOTOS | CHART
in Iraq or Afghanistan and been identified by the DIED 2008-08-20 Iil ILI
Defense Department is represented by a small .
square to the right. The squares are ordered by H Paqﬂet, David L.
date of death, with the most recent deaths AGE
appearing in the upper left corner.

Barbozaflores, Pedro A. > &
Learn about the individuals by clicking on any 2008-07-11 B .5
square to see information about that person. Or k —
search for a person by last name, home state or HOMETCWH \/!
hometown. Search results are ordered by date of Rising Sun, MD
death. THEATER
Last Name | State = Hometown Afghemistan

T

Search

®) an () afghanistan () rag

d”, do site do jornal The New York Times.
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-
=y
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)
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Q

Fig. 4 — Pagina inicial do especial “Face

Este especial foi criada por uma equipe de repoérteres composta por Gabriel
Dance, Aron Pilhofer, Andy Lehren e Jeff Damens. Eles construiram um mosaico
com fotos dos soldados americanos mortos nas operacfes do lIraque e do
Afeganistdo que puderam ser identificados pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos. Cada foto € acompanhada pelo nome do soldado, idade, cidade de
nascimento, se¢do na qual servia (Exército, Marinha ou Aerondutica) teatro de

atuacao (Iraque ou Afeganistéao) e data do falecimento.
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Na coluna & esquerda do mosaico, é possivel pesquisar através do
sobrenome do soldado, o estado ou a cidade natal. O usuério pode filtrar sua
pesquisa pelo teatro de operacdes, se quiser. E possivel escolher uma visualizacdo
gue mostra, ao invés do mosaico composto pelas fotografias dos soldados, uma
espécie de gréfico. Duas cores diferentes identificam o teatro de operac¢des onde
ocorreu a morte representada por cada pequeno quadrado, permitindo que se veja a
concentracdo de falecimentos através do segundo mosaico resultante da

composic¢ao, conforme mostrado na FIG. 5 (a seguir).

Faces of the Dead
FEach United States service member who has died PHOTOS | CHART KEY W AFGHANISTAN [ IRAG DIED 2008-10-04 < || »
in Iraq or Afshanistan and been identified by the
Defense Department is represented by a small . :
square to the right. The squares are ordered by Hﬂl: Kevin O.
date of death, with the most recent deaths = AGE
appearing in the upper left corner. n 27
| 11 T ]
T - 'wmEEE ) H BRANCH
Learn about the individuals by clicking on any :: B m = = u o
square to see information about that person. Or o ¥
search for a person by last name, home state or TW  HOMETOWN
hometown. Search results are ordered by date of Brooklyn, NY
death. THEATER
Afghanistan
Last Name = State | Hometown gh
@ All O Afghanistan O Irag
Search term must be longer than two
characters.
m S
By GABRIEL DANCE, ARON PILHOFER, ANDY LEHREN and JEFF DAMENS Send Feedbaot
[E] TWITTER =] SIGN IN TO E-MAIL

Fig. 5 — Gréafico de mortes por teatro de operagdes do especial “Faces of the Dead”.

Os dados publicos utilizados servem de uma forma bastante Unica para a
narrativa jornalistica em relacdo a outras reportagens similares sobre militares
mortos nestes conflitos. As baixas ndo sdo apenas numeros; a partir das
informacdes disponibilizadas pelo Departamento de Defesa, cada vitima norte-
americana resultante dos conflitos ganha um rosto e uma identidade, ao invés de ser
massificada como numeros em um relatério. Ao construir o especial como uma
interface para essa base de dados, permite-se que o usuario tenha uma experiéncia
individual, a partir de sua exploracdo da estrutura, com cada soldado que faleceu.
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Isso faz com que a narrativa jornalistica tenha um impacto emocional maior, numa
tentativa de aproximar o leitor da experiéncia da perda de cada uma daquelas vidas.
Essa experiéncia sO € possivel nesse grau de intimidade porque o ambiente digital
no qual o especial foi desenvolvido permite que uma base de dados muito grande
seja apresentada plenamente aberta a exploragdo, sem a limitacdo do espaco que
tornaria necessaria uma edicao e, portanto, uma experiéncia muito mais limitada se

a mesma coisa fosse tentada num meio como o jornal impresso ou a televiséo.

Esta selecdo demonstrar como a utilizacdo de bases de dados publicos pelo
jornalismo online assume diversas formas a partir de trabalhos realizados por
jornalistas especializados. E possivel notar que ndo existe apenas um tipo de tema a
ser tratado por essa pratica. Ela €, na verdade, um modo de contar uma historia que
serve muito bem ao jornalismo, pois se apoia em informacdes concretas e permitem
a exploracdo do leitor através das informacdes que apresenta, ao invés de uma
conducao passiva pela histéria. Isso faz com que a técnica permita a construcao de
narrativas muito ricas, pois permite um grande numero de caminhos a serem

percorridos pelo leitor.

No capitulo seguinte, trataremos da natureza das bases de dados publicas
que servem a esses e outros exemplos de narrativas jornalisticas online. O intuito é
compreender o que as compdem e porque podem ser importantes para o

desenvolvimento do jornalismo nesse ambiente das midias digitais.
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2. Bases de dados publicos e informacéo publica

Entender no que consistem o0 que se convencionou chamar de bases de
dados publicos € essencial para poder tentar compreender as relacdes existentes
para com o jornalismo, com énfase no produzido para os meios digitais. Neste
capitulo, pretende-se estabelecer as definicbes do que sdo bases de dados publicas
e guais sao os tipos de informacdes que as compdem. Em seguida, pretende-se
estabelecer o conceito de transparéncia governamental. Serdo abordados quais séao
as caracteristicas propostas para que os dados governamentais sejam considerados
abertos e sua importancia para o jornalismo produzido para midias digitais.

2.1 - Bases de dados publicas e transparéncia

Transparéncia, no campo da politica, deve ser entendida como uma
propriedade "atribuida a instituicbes que permitem que os cidadaos 'vejam atraves'
de suas estruturas, e possam assim tomar consciéncia dos fluxos informacionais que
transpassam os centros de poder" (SILVA, 2010, p. 7). De acordo com a
pesquisadora, a nogao de transparéncia como visibilidade dos processos de governo
pode ser localizada historicamente nos ideais de participagéo geral do individuo na
vida publica da Revolucdo Francesa e na agora da Grécia Antiga, um espaco publico
comum de debate que inspirou esse conceito nos revolucionarios franceses. De fato,
0 conceito de transparéncia e democracia tem a origem muito préxima, conforme
demonstra BOBBIO (apud SILVA, idem): “Com um aparente jogo de palavras, pode-
se definir o governo da democracia como o governo do poder publico em publico” (p.
36). Com isso, pode-se concluir que o autor considera a capacidade de divulgar
informagOes sobre as atividades governamentais de forma ampla e clara como

caracteristica definitiva e fundamental de um regime democrético:

“O que distingue o poder democratico do poder
autocratico é que apenas 0 primeiro, por meio da livre
critica e da liceidade de expressao dos diversos pontos
de vista, pode desenvolver em si mesmo 0s anticorpos e
consentir formas de desocultamento” (BOBBIO, apud
VALENTE, 2004, p. 73)
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A gquestdo da importancia do acesso publico a informag¢des governamentais e,
por légica, de pertencimento do publico pode ser tragcada como uma preocupacédo de
longa data em alguns importantes estados democraticos do mundo. Na Suécia, 0
acesso a informacdes publicas é garantido desde 1776, quando o primeiro Ato de
Liberdade de Imprensa foi promulgado pelo entédo Rei Adolfo Fredericol4. O atual
texto desta legislacdo, datado de 1949, garante o direito dos cidaddos a terem
acesso e visualizacdo de documentos e atividades publicas15, sendo um dos
principios basicos da legislacdo daquele pais. Para que o documento esteja

acessivel, basta que seja considerado oficial e que ndo seja considerado secreto16.

Nos EUA, a administracdo de Barack Obama afirmou a importancia do acesso
aos dados publicos e sua utilizacdo pela populacdo através de um memorando
chamado “Transparency and Open Government” (“Transparéncia e Governo Aberto”),
publicado em 21 de janeiro de 2009. Nele, o presidente compromete-se a “criar um
nivel de abertura no governo sem precedentes” e afirma que “a abertura ira
fortalecer nossa democracia e promover eficiéncia e efetividade no governo”'’. A
partir do memorando, foi lancada a politica Open Government Initiative (Iniciativa de
Governo Aberto) e, posteriormente, o projeto Data.gov, um repositério de dados
governamentais federais estadunidenses. Essas iniciativas complementam o
Freedom of Information Act'® (FOIA) (Ato de Liberdade de Informacao), promulgado
em 1966, que postula que qualquer pessoa tem o direito de acesso a registros de
agéncias federais que ndo sejam protegidos de revelacdo publica pelas excecbes
definidas por lei.

O Brasil também possui iniciativas no sentido de tentar tornar 0s processos

14 A tradugdio para o inglés do texto original “His Majesty’s Gracious Ordinance Relating to Freedom of Writing
and of the Press (1766) pode ser encontrada em ANDERS CHYDENIUS FOUNDATION. The World’s First
Freedom of Information Act. Kokkola (Finlandia): Art-Print, 2006. Disponivel em
http://www.scribd.com/doc/5885744/The-Worlds-First-Freedom-of-Information-Act-SwedenFinland-1766.
Acessado em 24 mar 2011.

> De acordo com informagdes do artigo “Consultations of the Task Force with other Jurisdictions on their
Access to Information Regimes”. Disponivel em http://www.atirtf-geai.gc.ca/consultation-sweden-e.html.
Acessado em 22 mar 2011.

'® De acordo com o documento “Public Access to Information and Secrecy Act”, publicado pelo Ministério da
Justica da Suécia. Disponivel em http://www.sweden.gov.se/sh/d/11929/a/131397. Acessado em 22 mar 2010.

Y De acordo com o memorando “Transparency and Open Government”. Disponivel em

http://www.whitehouse.gov/the_press_office/TransparencyandOpenGovernment/. Acessado em 23 mar 2011.

18 O texto integral esta disponivel em http://www.justice.gov/oip/foia-guidance-resources.html. Acessado em 23

mar 2011.
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administrativos governamentais mais claros para os cidaddos. O pais possui alguns
dispositivos legais destinados a definir os parametros para a divulgacdo de dados
referentes as atividades dos diversos 6rgaos publicos. A principal regulamentacao
nesse sentido se encontra justamente no artigo 5°, inciso XXXIII e pelo artigo 37 da

Constituicao, conforme reproduzidos a seguir:

(-..) Art. 5° Inciso XXXIllI - todos tém direito a
receber dos d6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
gue serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

(...) Art. 37 - A administracdo publica direta e indireta de
gualguer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (...)[grifos deste
pesquisador]

Em meados de 2005, iniciaram-se algumas movimentacdes de organizacdes
civis pela criacdo de uma regulamentacdo mais clara sobre a divulgacdo das
informacBes administrativas, com clara énfase aos dados orcamentarios, para
orientar de que forma deveria se dar essa publicidade dos atos da administracao
publica, conforme previsto pela Constituicdo.’® Em maio de 2009, o presidente da
Republica Luiz Inacio da Silva sancionou a Lei Complementar n° 131, que
acrescenta dispositivos a Lei Complementar n°® 101 que legisla sobre a publicidade

120

das financas publicas, entre outras coisas. A Lei Complementar n°® 131“" define os

parametros de divulgacdo das informacgdes, conforme se segue:

“Art. 1° O art. 48 da Lei Complementar n°® 101, de 4
de maio de 2000, passa a vigorar com a seguinte
redacgéo: (...)

Paragrafo Gnico. A transparéncia sera assegurada
também mediante:

(...) ' — liberacdo ao pleno conhecimento e

19 Conforme descrito por ABRAMO, Claudio Weber. A César o que é de César (mas devagar com o andor).
Avrtigo publicado no site Observatério da Imprensa em 7 abr 2009. Disponivel em
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=532CID003. Acessado em 23 mar 2011.

20 O texto integral da Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009, do qual as citagdes foram tiradas, esta
disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp131.htm. Acessado em 24 mar 2011.
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acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informacdes pormenorizadas sobre a execugdo
orcamentaria e financeira, em meios eletrbnicos de
acesso publico; (...)”

A legislacédo também define que tipo de dados deverao ser disponibilizados:

“Art. 2° A Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000, passa a vigorar acrescida dos seguintes arts. 48-A,
73-A, 73-B e 73-C:

“Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso Il do
paragrafo Gnico do art. 48, os entes da Federacéo
disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou juridica o
acesso a informacdes referentes a:

| — quanto a despesa: todos os atos praticados
pelas unidades gestoras no decorrer da execucdo da
despesa, no momento de sua realizagdo, com a
disponibilizagdo minima dos dados referentes ao nimero
do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao
servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria
do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento
licitatério realizado;

Il — quanto a receita: o langamento e o recebimento
de toda a receita das unidades gestoras, inclusive
referente a recursos extraordinarios.”

E importante notar que a expressao “tempo real” que é usada para a definicao
sobre a disponibilidade pela qual as informacdes deverdo estar disponiveis ao

publico. A definicdo do dicionario o define como “o tipo de processamento de

»21

resultado imediato, quase simultdneo as ag¢des que o acionam”™-. Isso estaria em

consonancia com as possibilidades apresentadas pelas TIC's para o
compartilhamento instantaneo de informacdo. No entanto, a interpretacdo descrita
por FILGUEIRAS (2010), o “tempo real” seria juridicamente regulamentado pelo

Decreto Federal n° 7.185%, que define:

“Art. 1° A transparéncia da gestéo fiscal dos entes da
Federacdo referidos no art. 1° § 3° da Lei
Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, sera
assegurada mediante a observancia do disposto no art.
48, paragrafo Unico, da referida Lei e das normas
estabelecidas neste Decreto.

2! De acordo com definicéo do DICIONARIO CALDAS AULETE DIGITAL.

22 0 texto integral do Decreto Federal n° 7.185, de 27 de maio de 2010, do qual as citacdes foram tiradas, esta
disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02007-2010/2010/Decreto/D7185.htm. Acessado em
24 mar 2011.
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Art. 2° O sistema integrado de administracéo financeira e
controle utilizado no ambito de cada ente da Federacéo,
doravante denominado SISTEMA, devera permitir a
liberacGo em tempo real das informacdes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e
financeira das unidades gestoras, referentes a receita e
a despesa, com a abertura minima estabelecida neste
Decreto, bem como o registro contabil tempestivo dos
atos e fatos que afetam ou possam afetar o patriménio
da entidade.

§ 2° Para fins deste Decreto, entende-se por:

Il - liberacdo em tempo real: a disponibilizacdo das
informacdes, em meio eletrdnico que possibilite amplo
acesso publico, até o primeiro dia Gtil subsequente a
data do registro contabil no respectivo SISTEMA, sem
prejuizo do desempenho e da preservacdo das rotinas
de seguranca operacional necesséarios ao seu pleno
funcionamento; (...)”

Visando adequar-se as leis, as trés esferas do poder brasileiro — municipal,
estadual e federal — lancaram portais onde disponibilizam os dados relacionados as
finangas publicas. As informacdes relativas ao Poder Executivo Federal estdo
disponiveis através da internet no Portal da Transparéncia do Governo Federal®®. De
forma similar, 6rgdos estaduais e municipais como a Secretaria de Fazenda do
Estado de S&o Paulo® e a Prefeitura de S&o Paulo® também possuem websites ou
secdes em seus websites destinados a disponibilizar publicamente relatérios de
despesas e arrecadacoes.

E claro que a divulgacdo de dados relativos ao orcamento é apenas uma
pequena parte do grande montante de informacdo possuida pelos 6rgaos
governamentais. De acordo com SILVA (2011), historicamente se compreende que,
ao falar de disponibilizacdo de informac6es publicas para a sociedade, entende-se
gue se estd tratando de informacdes referentes ao uso do dinheiro publico. De
acordo com a compreensdo da jornalista, esses dados ndo sao tdo importantes
guanto outros que também séo produzidos pela administracdo publica e ainda néao

séo completamente disponibilizados.

% Disponivel em http://www.portaltransparencia.gov.br/. Acessado em 21 out 2010.
% Disponivel em http://www.fazenda.sp.gov.br/contas1/.Acessado em 21 out 2010.
% Disponivel em http://deolhonascontas.prefeitura.sp.gov.br/. Acessado em 21 out 2010.
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“(...) Eu me preocupo menos com ter dados disponiveis
para fazer controle social e mais [com ter] dados
disponiveis para fazer participacdo politica. Entdo, me
interessa bastante, por exemplo, saber dados da saude,
dados da educacdo, dados de servico publico; porque
dessa forma eu posso ndo apenas fiscalizar como esse
servico funciona, mas atuar de um jeito mais estratégico
enquanto cidadao, por exemplo.” (SILVA, idem, p. 11)

Em novembro de 2011, foi sancionada a lei n® 12.527/2011, conhecida como
lei de acesso a informacfes publicas. O projeto apresentado em abril de 2010 na
Camara dos Deputados e aprovado em regime de urgéncia. Antes que isso
acontecesse, houveram tentativas para que o texto do projeto fosse alterado
substancialmente, de modo a permitir o sigilo por tempo indefinido de determinados
documentos publicos, fato que desfiguraria por completo uma legislacdo destinada
justamente a permitir 0 acesso publicos as informagBes. Apdés uma extensa
negociacao e pressao de diversos setores da sociedade, o Senado aprovou o texto
sem alteracbes e encaminhou para a sancdo da Presidéncia da Republica em
outubro de 2011.

O projeto regula o acesso a informacdes previsto pelos artigos 5°, 37 e 216 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Declara que cabe aos 6rgaos e
entidades publicas assegurar o acesso as informacfes relativas a diversos
atividades da administracdo publica como o a implementacdo e resultado de
programas e acdes e auditorias e prestacdes de contas, entre outras. Outro ponto
importante do projeto de lei é que as informacfes devem ser disponibilizadas de
duas maneiras: deve informar, rotineiramente e de forma automatica, suas
competéncias, organograma e contatos, sua movimentagéo financeira e despesas,
informacdes sobre procedimentos licitatorios, dados gerais para acompanhamento
de politicas e obras publicas e respostas a perguntas frequentes da sociedade. Além
disso, todo 6rgdo publico deve manter uma pagina eletrbnica na internet onde,
anualmente, disponibilizara a lista de documentos que deixaram de ser sigilosos, a
lista de documentos que sao sigilosos e um relatorio estatistico sobre pedidos de

informacéao recebidos, atendidos e indeferidos.

A situacdo do acesso a informagBes em outras esferas do poder publico ja se
encontra mais desenvolvida. A publicidade dos chamados atos processuais na
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Justica brasileira € uma medida também prevista pela Constituicdo Federal e no
Cddigo de Processo Civil brasileiro, com a exce¢do dos casos em que correm
excepcionalmente sob segredo de justica. Ou seja, € garantido que 0 processo
possa ser acessado e conhecido tanto pelas partes quanto pelo publico,
excetuando-se casos em que esse acesso ao processo possa causar algum dano ou

constrangimento a alguma das partes, como numa separacéao litigiosa, por exemplo.

2.2  Acesso e possibilidade de uso dos dados publicos

SILVA (2010) acredita que “a maneira como o0s governos disponibilizam suas
informacBes deve permitir que a inteligéncia coletiva crie melhores formas de
trabalha-las do que os proprios governos poderiam fazer” (p. 121). A autora acredita
que tais informacgdes, para cumprir esta funcdo social, devem se adequar ao
conceito de “dados abertos”. A definicdo adotada por ela foi cunhada a partir de um
encontro entre 30 ativistas pela “governanca aberta” durante um encontro em

Sebastopol, Califérnia.

De acordo com a proposta desse grupo, os dados governamentais podem ser

considerados “abertos” quando apresentam as seguintes caracteristicas:

Todos os dados publicos sao disponibilizados. Dados publicos séo
Completos dados que ndo se submetem a limitages validas de privacidade, de
seguranca ou de privilégio.

Os dados sao coletados na sua fonte, com o maior nivel possivel de

Primérios . ~ e
granularidade, ndo estando em formas agregadas ou modificadas.
. do disponibiliz ao rapi n jan ari r
Avalztes Os dados séo disponibilizados téo rapido quanto seja necessario para
preservar seu valor.
oo do disponivei ra o maior ivel ari
Pecasivels Os dados estéo disponiveis para o maior escopo possivel de usuarios

e para o maior escopo possivel de finalidades.

Os dados estdo razoavelmente estruturados para permitir

Legiveis por maquina L
9 P q processamento automatico.

Os dados estdo disponiveis para todos, sem necessidade de registro

N&o-discriminatérios -
para acessa-los.

Os dados sdo disponibilizados num formato sobre o qual nenhuma

Nao-proprietarios . X
prop entidade tem controle exclusivo.

Os dados ndo estdo sujeitos a nenhuma forma de direito autoral,
patente, propriedade intelectual ou segredo industrial. Restricbes
razoaveis de privacidade, de seguranca e de privilégio podem ser
permitidas.

Tabela 1: Principios dos dados governamentais abertos, conforme SILVA (ibidem, p. 117)

Livres de licencas
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Esses principios foram definidos com o objetivo de que tais dados estejam
abertos para o maior nimero possivel de pessoas e para 0 maior numero possivel
de usos. Como se tratam de informacGes governamentais, considera-se que elas
sejam de pertencimento de todos os individuos daquela determinada nacdo e que
ndo podem estar sujeito a limitagcdes, excetuando aquelas relacionadas a
informacg0des particulares ou que possam ameacar de alguma forma a soberania ou a

seguranca da nacéo.

E interessante notar que a origem das acdes com o objetivo de ampliar a
disponibilidade de dados publicos através dos meios digitais €, na verdade,
extensdes dos objetivos e acdes de movimentos bem mais antigos, organizados no
mundo inteiro com o objetivo de tornar os processos administrativos publicos mais
claros para as suas respectivas sociedades. Estes grupos perceberam o potencial
da internet de servir como o modo mais facil, rapido e inteligente de permitir que

qualquer cidadao que deseje o0 acesso a esse tipo de dado possa obté-lo.

No cruzamento da luta por um governo mais transparente e na ampliacéo das
utilizacdes politicas da internet pelo cidadao surgem iniciativas como a Esfera e os

eventos “Transparéncia Hack Day”. A Esfera define-se como:

“(...) um projeto (em fase bem inicial) de Daniela Silva e
Pedro Markun, com foco em comunicagéo, politica e
novas tecnologias. Queremos ver acontecer, na politica,
a mesma revolucéo de praticas, valores e principios que
as novas tecnologias trouxeram para a comunicacgao.
Para isso, agimos em prol da transparéncia, da abertura
e da colaboracdo, por meio de projetos focados no
empoderamento do cidaddo, de ac¢des de formacao de
cultura ligadas a esses valores e outras iniciativas.
Nossa intencao é fomentar a ideia de que um governo
aberto pode ser potencializado pela dindmica das
redes.”*®[grifo deste pesquisador]

Se 0s movimentos por governos abertos que conduziram seus esforcos para
a abertura de dados através da web forem tomados como uma espécie de “12
geracao”, o projeto Esfera pode ser considerado como uma “2% geragao”, que se

desenvolve num fluxo contrario ao primeiro, se originando a partir das experiéncias

®|nformages obtidas no site do projeto Esfera. Disponivel em http://blog.esfera.mobi/about/ . Acessado em 31
jul 2011.
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com a internet e as demais tecnologias de comunicacédo digitais e que percebem a
necessidade de utilizacdo desses meios como potencializadores da acao politica do
cidaddo através do seu uso para o acesso a informacdes publicas. Dai o carater
horizontal da organizacdo e dos eventos promovidos por eles, dos quais 0
“Transparéncia Hack Day” pode ser considerado o mais representativo. A primeira
realizacdo estd intimamente ligada com o proprio surgimento do projeto Esfera,

conforme explicado por SILVA (2011):

“(...) Em janeiro de 2009, eu e o Pedro Markun — que é
meu sécio — (...) comecou a desenhar o que ia ser a
Esfera muito 'perifericamente’ ainda, entdo listando
principios: 'a gente quer trabalhar com isso, ndo quer
trabalhar com isso'. A gente sabia que era politica,
internet; mas  politca no  entendimento  do
empoderamento do cidaddo, entdo politica do lado da
sociedade. E ai, em outubro, a primeira acdo da Esfera
aconteceu, que foi o Transparéncia Hack Day.

Antes disso ainda teve o clone do blog do Planalto, que
foi na verdade o estopim de tudo. Foi uma brincadeira,
foi uma ideia de fazer uma provocacéo para a internet,
que tava reclamando e chorando porque o tal blog do
Planalto ndo tinha comentario, mas tinha um monte de
possibilidades de interacdo e a gente estava querendo
mostrar que 'olha, de repente a gente tem possibilidades
de acdo aqui que ndo séo so verbais, que nédo é so falar,
gue ndo é sb expressar o nosso descontentamento. (...)

Considerando que essa mobilizagdo [gerada pelo
clone do blog do Planalto] estava bacana, veio o primeiro
Transparéncia Hack Day. (...) que veio logo na
sequéncia. Foi logo, tipo, um més ou quase dois meses
depois da histéria do clone. Que foi essa proposta de
encontro. (...) Trazer jornalistas e desenvolvedores, eram
esses dois grupos que estavam na mente no comeco.
Mas ai, de jornalista virou académico, ativista, gente de
governo, gente de ONG, cidadaos interessados. E veio
desenvolvedores, gente que é nativo digital, gente da
Rede pra trabalhar junto com dado publico na Rede.
Entdo, o primeiro Transparéncia Hack Day foi um convite
pra juntar desenvolvedores, pessoas que normalmente
fazem Hack Days, que é sentar e usar a vontade de
escrever cAdigos para cumprir desafios; (...)

(...) [Fizemos] o convite na Rede e assim foi feito.
Apareceram cem pessoas aqui, dessas cem pessoas
comecou a se formar uma comunidade que hoje tem
mais de quatrocentos membros e que continua fazendo
encontros como esse de um jeito meio andarquico. (...)
Entéo, tem Transparéncia Hack Day que acontece em
Sao Paulo e, ao mesmo tempo, tem em BH, tem em
Brasilia, tem no DF, tem no Rio, tem no Para. (...) A
gente ainda tem que, acho, “espalhar o virus” (...)
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Justamente por causa dessa natureza altamente descentralizada que
caracteriza a realizacdo desses encontros, ndo € possivel estabelecer quantos ja
foram realizados. O movimento parece ganhar mais forca a medida que atrai mais
interessados tanto em seus encontros e grupos de discusséo para o debate sobre as
ideias quanto também atrai o olhar da midia para suas a¢fes. O thackers ja foram
pauta de varias matérias em grandes portais de noticia, como o iG e o site jornal O

Estado de S. Paulo?’.

Embora conte com a participacdo de jornalistas, é interessante notar que todo
0 movimento se caracteriza pela busca do acesso as informacdes governamentais
sem intermediarios, tanto governamentais quanto midiaticos. A intencdo € permitir
que qualquer cidad&o possa interpretar e reutilizar esses dados com o objetivo de
melhorar a propria sociedade a qual ele pertence.

Ainda assim, a apropriacdo desses dados ndo é automatica, mesmo que
todos os dados sejam disponibilizados de forma irrestrita. E preciso considerar que,
para explorar o pleno potencial de todo o montante de informagdo governamental
que existe, é primeiro superar a barreira da técnica. E preciso manipular essa
informacé&o, organiza-la e relaciona-la. E certo que o desenvolvimento tecnoldgico e
o trabalho dos diversos grupos de inclusdo digital e de democratizacdo da
informacao permitem que um ndmero cada vez maior de individuos, no mundo todo,
seja capaz de manipular tais dados brutos e se apropriarem deles de modo a fazer
uso, seja de forma particular, ou seja, através do desenvolvimento de aplicacdes

para o uso geral.

Deve-se considerar, todavia, que tal uso exige um investimento consideravel
de tempo na manipulacdo direta das informacdes para a producdo de novos
sentidos e na aprendizagem necessaria para que se seja capaz de fazer isso, sem

contar a exigéncia de acesso ao conhecimento especializado. O jornalismo pode ser

A titulo de exemplo, algumas dessas matérias podem ser encontradas em
http://www.tiagodoria.ig.com.br/2009/10/05/0-que-aconteceu-no-1%C2%BA-transparencia-hackday/ e
http://blogs.estadao.com.br/link/tag/transparencia-hack-day/. A busca pelo termo “Transparéncia Hack Day”
e “Onibus hacker”, outra agdo do grupo, traz dezenas de referéncias em sites de jornais e revistas brasileiros,
gue ndo serdo relacionados com o intuito de preservar a clareza do trabalho.
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um elemento importante na equacgdo formada pela informacgéo publica e o publico,
atuando como intermediario e auxiliando na compreensdo dessa enorme quantidade

de informacao, embora ndo seja mais 0 Unico meio de acesso a elas.
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3. PRATICAS E RUMOS DO USO DE BASES DE DADOS NO JORNALISMO

Nos capitulos anteriores, estabeleceu-se a forma com a qual o que
denominamos Jornalismo a partir de Base de Dados foi desenvolvido, a partir das
experiéncias anteriores com o Jornalismo de Precisdo e a Reportagem Assistida por
Computador (RAC). Em seguida, tratamos da questédo das bases de dados publicas.
Analisamos de que forma as informacfes governamentais sdo disponibilizadas para
a sociedade tanto no Brasil quanto no resto do mundo. Examinamos o conceito de
transparéncia governamental, sua importdncia para o acesso as informacdes
relacionadas a administragdo publica e o desenvolvimento de movimentos em prol

desse tipo de abertura.

Neste capitulo, estes estudos serdo reunidos com o objetivo de compor o
atual cenério das praticas relacionadas ao uso dessas bases de dados publicas para
a producdo do jornalismo online. A partir da observacdo do que ja foi produzido,
pretende-se definir algumas das principais caracteristicas dessa pratica e do papel
dos dados publicos para sua realizagdo e desenvolvimento. Finalmente, sera
avaliada a contribuicdo desse tipo de pratica para o desenvolvimento do jornalismo
produzido para os meios digitais.

3.1 A estrutura das reportagens digitais baseadas em dados publicos

O uso de dados ndo é uma novidade para o jornalismo. Pelo contrario, pode
ser considerada uma de suas mais importantes praticas. Ao apurar informacdes
sobre fatos ou realizar entrevistas, o0 jornalista estd justamente manipulando e
organizando bases de dados relacionados ao tema com o qual esta trabalhando.
Entdo, o que ha de peculiar ou especifico nos trabalhos estudados nesta pesquisa

gue os diferem do uso habitual dos dados por parte do jornalismo?

Em primeiro lugar, os trabalhos jornalisticos que foram tomados como
referéncias para essa pesquisa lidam diretamente com dados primarios e, a partir
deles, produzirem informagfes jornalisticas. Apesar de lidar com dados desde

sempre, a pratica mais tradicional do jornalismo normalmente se detém em dados
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secundérios fornecidos pelas organiza¢fes (governos, entidades de pesquisa, etc.)
e, a partir deles € que constroem a narrativa. I1sso significa que esses dados ja foram
previamente interpretados antes de chegarem as méaos do jornalista e, dessa forma,
os resultados do trabalho dependeram do tipo de interpretacdo que foi dada por

aguele que forneceu aquele material.

Ao utilizar dados publicos abertos e primarios, o jornalista tem uma liberdade
muito maior para produzir. Como esté lidando com as informacdes em estado bruto,
a informagé&o resultante corre menos riscos de terem sido distorcidas por interesses
de terceiros. Além disso, as informagfes resultantes da manipulacéo e filtragem
desses dados dependerdo basicamente da habilidade e recursos do jornalista em

manipula-los e cruza-los com outros dados para obter novas informacoes.

E justamente na forma de manipular e apresentar esses dados onde o uso de
bases de dados publicas pelo jornalismo online apresenta suas mais interessantes
contribuicdes para o desenvolvimento do jornalismo em meios digitais e, em Ultima
instancia, para o publico. LORENZ (2010) vé o jornalismo a partir de base de dados
como “‘um fluxo de trabalho” (p. 10). Esse fluxo de trabalho permite que os dados
sirvam como base para analise visualizacdo e narrativa, 0 que 0 autor considera
como mais importante nisso tudo. O diagrama (Fig. 6) demonstra como a forma
como o jornalismo, sobretudo o produzido para meios digitais, altera sua relacao
com as fontes de informacao. Com isso, também deve alterar a forma de lidar com

essas informacdes, enfatizando seu papel como interpretador dos dados primarios.
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PAST
JOURNALIST ALWAYS WORKED WITH SOME
DATA, BUT TOOK A LOT FOR GRANTED

EXTERNAL jOURNALISM
DATA

FUTURE
USE DATA FOR GOOD/TRUE/
COMPELLING REPORTING

JOURNALISM
FILTERED
DATA
OPEN
DATA NOT SO-OPEI

DATA

Fig. 6 — Alteracao na relacéo entre jornalismo e dados primarios por LORENZ (2010).

Ao utilizar as ferramentas providas pela computacdo e pelo ambiente de

comunicacdo em rede aliados ao treinamento correto, um jornalista pode trabalhar e

processar um volume cada vez maior de dados. Estes dados, por sua vez, estdo

sendo disponibilizados num volume crescente e de forma mais facil, gracas a

movimentos e pressdes realizadas pela propria sociedade que exigem transparéncia

nos processos publicos. SOARES (2011) exemplifica como esse acesso mais facil

as informacdes publicas e o desenvolvimento das tecnologias de comunicagéo

permitiram a execucao de projetos que antes seriam impossiveis:

“(...) Vinte e poucos anos atras, quando a
Constituicdo saiu, um amigo meu, Sérgio Gomes, (...)
editou um material chamado “Quem foi quem na
constituinte”. Isso foi imensamente importante na eleigao
de 1989. Esse material foi editado pelo DIAP,
Departamento Intersindical de Andlises Parlamentares. E
eles analisavam como cada constituinte votou nas
questbes de interesse da classe trabalhadora: saléario-
minimo, seguro-desemprego, FGTS e tal. Eles faziam
um ranking dos deputados com base nisso ai. Isso sdo
dados. Na época, eles precisaram mandar um cara,
pagar um cara, pra mandar pra Brasilia, para ficar dias e
dias, pegando os dados de cada votacdo, de cada
deputado pra marcar se ele votou “sim”ou “nao” em cada
projeto. Isso tinha um custo absurdo, ndo era qualquer
um que poderia fazer. O DIAP tinha recursos pra isso.

(...)

Em 2002, o Fernando Rodrigues, da Folha de S.
Paulo, teve uma ideia genial de bater na porta de todos
0s TREs do Brasil e pedir todas as declaracdes de bens

43



de todos os politicos eleitos. Isso demandava custos,
precisava contratar um repérter em cada capital (...),
precisava bater na porta do TRE, convencer o0 TRE a
fornecer esses dados, alguns ndo forneceram; precisava
pagar as copias. [A equipe] pegava o documento fisico
na mao e tirava xerox, mandava pro Fernando e ele
digitalizava. Ele fez o projeto Controle Publico, na época,
0 que hoje é o ‘Politicos do Brasil’. Isso era uma coisa
gue s6 uma organizagcdo do tamanho da Folha poderia
fazer.

Nao era possivel, ndo era facil. Em primeiro lugar,
porque precisava convencer a Justica Eleitoral a fornecer
os dados. (...) Pagar esse pessoal nas capitais, pagar as
copias, pagar o correio, pagar o cara que ia digitalizar,
que ia digitar isso ai. E um custo absurdo, que muito
poucas organizagbes poderiam arcar. (...) Em 2006,
quatro anos depois, na Transparéncia Brasil, sem um
centavo extra além das doacbes, além do que o
Transparéncia Brasil j4 tinha pra trabalhar (...) a gente
conseguiu botar [0 projeto Exceléncias] no ar, s6 com
informacao que ja estava disponivel.”

Outros pesquisadores também encontraram indicios que ha uma relacao
proxima entre a disponibilidade do acesso aos dados publicos e o desenvolvimento
dessa técnica em particular. CAIRO (2008) estudou o que ele define como
visualizacdo analitica na imprensa, a utilizacdo de informagdes visuais com o
objetivo de servir como apoio a compreensdo, aumentando a capacidade de
interpretacdo dos fatos por parte do leitor. Ele acredita que o crescimento do uso
desse tipo de visualizacdo por parte da imprensa nos EUA pode ser explicado por

alguns fatores:

“o crescente acesso a bases de dados publicas de
agéncias governamentais e organizacdes privadas, a
consolidag&o dos valores do jornalismo de preciséo e a
incorporagdo de novos perfis profissionais (computer-
assisted reporters, programadores multimidia,
cartografos, etc.) as redagdes” (CAIRO, idem, p.57-58)

Com a disponibilidade crescente de dados e a chegada de profissionais cujos
perfis ndo se limitam as escolas de jornalismo, mas sim que incorporam o dominio
de habilidades relacionados com a operacdo e programacédo de computadores, ha
um desenvolvimento de uma nova forma de produzir informacdo jornalistica. E
razoavel afirmar que um processo similar acontece no desenvolvimento desta
pratica especifica de jornalismo a partir de bases de dados publicas, como atestam o
curriculo de diversos profissionais importantes nessa pratica como Holovaty e
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Marcelo Soares.

Esse perfil se mostra necessario porque as ha outras exigéncias para a
construcdo de uma reportagem deste molde, além das usualmente relacionadas
como ser capaz de entrevistar e produzir contetdos escritos e audiovisuais. Ele
deve ser capaz de localizar e obter os dados corretos e relevantes para sua
reportagem; ele deve ser capaz de tratar esses dados obtidos de forma a extrair a
informacéao realmente relevante para seu trabalho: “Os dados s6 se transformam em
informagéo se corretamente filtrados, analisados e contextualizados.” (ABRAJI, p.7).
Tomando de empréstimo um termo comumente utilizado em ciéncias da computacao,
ele deve ser capaz de estabelecer o algoritmo (MANOVICH, ibidem, p. 223) correto
para que o relacionamento entre os dados obtidos produza um novo resultado, uma
nova informacdo antes indisponivel. Como algoritmo, entende-se como um
relacionamento légico entre os dados e que resulta num novo dado apds seu

processamento.

Tome-se como exemplo um trabalho jornalistico pode pegar bases de dados
publicas de mapeamentos de crimes em determinada cidade e de apreensdes de
drogas na mesma regido. Embora relevantes como conjuntos de informagdes
separadas, se relacionadas através de uma sobreposicdo, essas bases de dados
poderiam revelar que areas de grandes apreensdes de drogas também apresentam
altos indices de homicidios. Os dados que compdem essas bases foram
relacionados de forma légica — no caso, sobrepostos em busca de coincidéncias. Na
verdade, o préprio ato de selecionar determinadas bases como mais adequadas
para a geracdo de um determinado resultado com o objetivo de produzir novas
informacdes ja pode ser considerado um exemplo desta légica do estabelecimento

de um “algoritmo informacional”.

O produtor deste tipo de trabalho também deve fazer com que seu leitor
consiga acessar e compreender essa teia de relacdes informacionais que ele foi
capaz de estabelecer. Ele faz isso através da construgdo de uma interface. A
interface serd o meio que permitira 0 acesso e compreensao do usuario sobre a

natureza dos dados utilizados e do algoritmo informacional estabelecido. A natureza
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dessa interface pode ou ndo permitir que o leitor interaja com a forma de interacao
ou de relacdo entre os dados que a compdem, pode se servir de multimeios para
sua composicao: tais decisbes devem levar em conta a melhor maneira de permitir
gue os dados obtidos e o algoritmo encontrado possam ser inteligiveis para o leitor,

seu consumidor final.

Finalmente, tais estruturas de composicdo de uma reportagem caracteristica
do jornalismo online produzido a partir de base de dados publicas séo envolvidas por
uma Ultima camada, a narrativa. E a narrativa que tem a funcdo de servir como uma
espécie de “ancora” significativa que relaciona as informacdes estruturadas a partir
dos dados com pessoas, grupos ou situacbes que efetivamente representam algo
para ele. A producdo de uma narrativa ameniza o aspecto asséptico da informacgéao
construida a partir das bases de dados, aumentando a proximidade e serve como
uma espécie de metéfora, dando rostos e historicos ao que poderia ser encarados
apenas como numeros. Utilizando o exemplo dado anteriormente, uma narrativa
produzida partir da sobreposicdo dos mapas de criminalidade e de apreensédo de
drogas em uma determinada cidade poderia contar algumas historias de vitimas que
se encaixem no perfil resultante do cruzamento de informagdes, ou num dia a dia
das comunidades identificadas como sujeitas a maior violéncia relacionada ao trafico

de drogas.

DATA-DRIVEN JOURNALISM = A PROCESS

STORY

VISUALIZE

Fig. 7 — Representacdo do processo de desenvolvimento do jornalismo a partir de base de dados por

LORENZ (ibidem, p. 13)
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LORENZ (ibidem) identifica que o processo de producédo de jornalismo a partir
de base de dados, através das etapas citadas (dados, filtro ou algoritmo,
visualizacdo ou interface e narrativa) agrega valor ao contedado para o publico ao
qual é destinado. Para ele, estamos passando por um momento no qual o publico
deixara de ter que recolher pedacos de informacdes sobre 0 que os interessa que
estdo faltando e que terdo que lidar com uma enxurrada de informacao e a tentativa
de filtra-las para encontrar o que realmente os interessa. Na verdade, com a
expansdo dos dispositivos digitais de acesso as redes informatizadas e com a
expansdo do acesso em banda larga em boa parte do mundo, pode-se considerar tal

cenario como virtualmente certo.

Sendo assim, faz-se necessario pensar que o que estd sendo feito no
jornalismo online a partir de bases de dados pode ser um bom indicio das questbes
e necessidades aos quais o fazer jornalistico serd submetido nos proximos anos.
N&o ha subsidios suficientes para afirmar que esta pratica ganhara forcas e adeptos
o suficiente para se tornar uma tendéncia ou estilo de jornalismo; seu histérico
relacionado ao jornalismo de precisdo e a RAC sugere que ela pode prosseguir
como uma técnica limitada a pequenos grupos de jornalistas em busca de novas
ferramentas metodolégicas. O desafio de lidar com quantidades maiores de
informacBes sendo disponibilizadas por entidades publicas e privadas ou mesmo
sendo produzidas a partir de experiéncias de colaboracdo entre os individuos
ligados as redes digitais pode fazer com que mais profissionais se aproximem dessa
pratica e seu uso cresca exponencialmente a partir dos trabalhos e experiéncias

desses individuos.
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CONCLUSAO

O jornalismo se encontra em um periodo de adaptacao em relacdo as novas
tecnologias de informacéo e comunicacdo. Podemos dividir essa adaptacdo em dois
movimentos distintos, embora tenham ocorrido e ocorram de forma paralela em
diversos momentos. Primeiramente, ocorreu uma rapida e progressiva adocdo das
tecnologias digitais na producéo do jornalismo, como na adoc&o do computador para
0 processamento do texto e de imagens, a substituicdo de maquinas fotograficas
analdgicas por modelos digitais que alteraram a maneira de produzir e utilizar as
imagens, a interligacdo dos computadores das redacdes e de pragas através da
chamada intranet, modificando processos de producdo e de comunicacao entre os

profissionais, para citar apenas alguns exemplos.

O surgimento e disseminacdo da internet trouxe uma nova mudanca, agora
intimamente relacionada & matéria-prima da atividade jornalistica. E claro que os
processos de producdo foram novamente alterados, como nas mudancas sofridas
no processo de apuracao jornalistica que comecou a ter que lidar com grandes
volumes de informacdes que podiam ser rapidamente acessadas sem que se saisse
da redacdo. Mas essa interligacdo de equipamentos digitais e, mais importante, das
pessoas e instituicdes por tras desses equipamentos provocou mudancas no que
podemos tomar como a principal matéria-prima da atividade jornalistica: a
informacédo. Toda a rede de relacbes de acesso, producdo e distribuicdo de
informacgdes se alterou drasticamente com a expansao do acesso a equipamentos
de comunicacdo digitais. Num momento, a imprensa perdeu a espécie de
“monopdlio” como veiculo informativo capaz de atingir grandes publicos, ja que
qualquer individuo com uma informacado de interesse poderia disseminar através da
internet em canais de grande extensdo de penetracdo, em qualidade bastante
proxima da dita “profissional” - e por vezes superior. Muitos veiculos de midia sofrem
com o descrédito do publico e veem escapar, juntamente com a exclusividade da
informacdo, o monopdlio da credibilidade. Através de veiculos como blogs,
individuos estabelecem-se como fontes importantes de informacéo sobre os nichos
sobre os quais se propdem dedicar, contando com muito mais crédito por parte de

seus espectadores.
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Dessa forma, a pratica do jornalismo se encontra numa situacdo bastante
peculiar. De um lado, encontra-se num ambiente extremamente favoravel para quem
trabalha com informacéo, jA que ha uma demanda por noticias e novidades de
diversos tipos para atender os interesses de diversos grupos, sem falar nas novas
ferramentas e meios para produzi-las. Por outro lado, a crescente facilidade de
acesso e uso gerou, ao mesmo tempo, um cendrio onde os veiculos midiaticos tem
que disputar a atencao e o tempo dos individuos com outros atores que nao existiam
até a muito pouco tempo, quando ndo tem que disputar espaco com a propria
inciativa de seu espectador tornar-se um produtor de informacdo. Nas palavras de
LORENZ (2010) “o jornalismo esta sob sitio. Os modelos de negdcios dos jornais
qgue funcionaram durante mais de 100 anos estdo desabando.” (p. 11). Ja ndo basta
um bom texto para sustentar o jornalismo, pois ha milhdes de vozes que ndo séo
jornalistas por profissdo ou vinculo institucional, mas que podem entender e relatar
boas informacdes. E preciso achar um novo caminho, um caminho que torne a

pratica do jornalismo relevante novamente.

O uso de bases de dados para a produgédo de jornalismo nesse ambiente
ainda pode ser considerada como uma especialidade. Um conjunto de préticas e
técnicas desenvolvidas e utilizadas por uma parcela muito pequena de jornalistas e
que exige uma formacdo ainda bastante especifica em matérias consideradas
diversas do oficio, como no¢Bes de matematica e estatistica e programacao de
computadores. Formacédo esta que escapa do curriculo da maioria das escolas de
jornalismo e que raramente encontra mestres nas redacgles, reforcando o

desenvolvimento individual do profissional que se dispbe a estuda-la.

SOARES (2011) chamou esses individuos de “elite cognitiva”, um pequeno
grupo que se dedica a conseguir desenvolver o raciocinio e ferramentas necessarias
para manipular estes dados e extrair deles informacdes que ndo foram e ndo seriam
disponibilizadas ou mesmo descobertas de outras formas, ja que muitas dessas
informacgdes escapam até mesmo das fontes dos dados interpretados. E € desse
pequeno grupo, dessa pratica pouco disseminada, que surge uma das mais
interessantes propostas de formato e de “formas de fazer” que podem gerar um

7

estilo préprio para esse campo ainda pouco compreendido que é o jornalismo
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produzido para os meios digitais.

A pratica do jornalismo a partir de base de dados publicos € algo que s6 pode
ser realizado de forma plena em ambientes digitais e de rede; e se aproveita
justamente das caracteristicas desse ambiente para definir-se. As propriedades do
ambiente digital — representagdo numeérica dos conteudos, modularidade,
multimidialidade — s&o incorporados nessa linguagem, nessa forma de narrar fatos.
O algoritmo informacional que é construido submete os dados a transformacdes e
interpretagcdes de forma dindmica, de acordo com as solicitagdes e necessidades do
leitor.

Ao construir um produto informacional que permite que seu publico entre em
contato com informacgfes extraidas diretamente de dados primarios fornecidos pela
administracdo publica, através de uma interface que seja inteligivel a ele, o jornalista
permite que o individuo efetivamente se apodere daquela informacédo. E o faca de
acordo com suas necessidades e ndo de acordo com qualquer tipo de edicdo que
defina a prioridade de suas necessidades ou o filtro da fonte oficial que muitas vezes
divulga as informacfes, mas esconde 0 acesso atraveés de interpretacdes ou angulos

ditos “oficiais”.

Isso significa que a préatica do jornalismo online a partir de bases de dados
publicas pode ser, se realizado com esse compromisso, uma nova ferramenta de
construcdo da cidadania. Se isso € importante para a sociedade, pode também
representar uma renovacao do préprio oficio do jornalismo, cada vez mais carente

de respaldo publico e de relevancia.

Parece razoavel também afirmar que a pratica do jornalismo online a partir de
bases de dados publicas parece ser hoje uma das mais bem-adaptadas as
caracteristicas e possibilidades dos meios digitais de comunicacéo e informacao. E,
como experiéncia, € importante também por trazer e estimular importantes
contribuicbes como a incorporacado de metodologias mais fundamentadas na logica
matematica, que permitem a interpretacdo mais correta de determinados fatos que

escapam ou mesmo se distorcem se abordados pelas técnicas classicas do
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jornalismo; ampliam a caixa de ferramentas técnicas da profissdo e obrigam aos

seus profissionais repensarem praticas e buscarem novos conhecimentos.

Por tudo isso, essa pequena pratica pode ndo chegar aos holofotes nas
redacdes e escolas de jornalismo. Mas pode ser a origem de um muito bem-vindo
sopro de renovagdo para esta praxis num momento onde ela se encontra mais
desestabilizada desde sua criagao.
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4. METODOLOGIA

A hipotese inicial que foi formulada para esta pesquisa é a de que a utilizacéao
de dados publicos disponibilizados em bases de dados digitais pelo jornalismo online
permite a produgcdo de informagbes jornalisticas relevantes a partir do
relacionamento dinamico destes dados, permitindo que a interpretacdo do
significado dos dados seja mais acessivel agueles para os quais essas informacoes
sdo produzidas. O gerenciamento dessas bases de dados e a compreensédo e
producdo de interfaces que tornem esses dados compreensiveis para o leitor, ou
seja, que os contextualizem e gerem efetivamente informacé&o jornalistica € uma

tarefa e um desafio para os jornalistas que atuam nos ambientes digitais.

Para a experimentacdo da hipGtese proposta, a decisdo por apenas uma via
metodoldgica seria um limitador ao trabalho e ndo daria conta das exigéncias do
objeto a ser pesquisado. Desta forma, decidiu-se por utilizar uma mudltipla

abordagem metodoldgica as questdes propostas.

Decidiu-se que o método qualitativo daria melhor conta tanto das exigéncias
das analises a serem feitas para verificacdo da hipdtese quanto pela propria
natureza do objeto da pesquisa. Métodos quantitativos ndo serviriam para realizar
uma exploracdo mais detalhada nas caracteristicas da producéo jornalistica em
ambientes digitais produzida a partir de bases de dados publicas. Além disso,
considerou-se que o ainda pequeno numero de trabalhos relevantes nesta area nao

justificaria a utilizacdo desta metodologia.

Resolveu-se entdo que a metodologia que melhor atenderia as necessidades
dessa pesquisa seria a realizar entrevistas com o0s responsaveis diretos pelos
trabalhos jornalisticos selecionados com o objetivo de compreender melhor as
praticas a partir do ponto de vista de quem as realiza. De acordo com os parametros
propostos por ROSA e ARNOLDI (2008), foi utilizada a técnica de entrevista
especializada, ou seja, aquela feita para um entrevistado que conheg¢a bem o
assunto a ser abordado e que permite que defina a situagéo, estruture seu relato e

introduza suas noc¢des do que considera relevante sobre o assunto, ao invés de
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reservar esse papel somente ao entrevistador. Essa estrutura de entrevista foi
escolhida j& que se considera que os autores dos trabalhos selecionados possuem
um conhecimento sobre o tema que justifica sua categorizacdo como especialistas
no assunto e cujas contribuicbes ao processo de entrevista pode ajudar a reunir

informagdes importantes sobre o objeto desta pesquisa.

Foram estabelecidos entdo os critérios para selecionar os profissionais a
serem entrevistados. Foram selecionados para esta pesquisa produtores de
conteudos jornalisticos online produzidos em portugués, que utilizassem quaisquer
dados originalmente  disponibilizados online por quaisquer instancias
governamentais (executivo, legislativo ou judiciario em esfera federal, estadual ou
municipal) e que produzam interfaces destinadas ao acesso ou cruzamento desses
dados. Prémios nacionais ou internacionais obtidos a partir da producdo de
trabalhos que atendessem aos critérios relacionados anteriormente foram
considerados diferenciais para a sele¢do, assim como relevancia comprovada
através de referéncias em reportagem jornalisticas realizadas devido a inovacfes
relacionadas ao uso de bases de dados publicas para a producdo de informacéo

jornalistica.

Foram selecionados ao fim dois profissionais para compor a base de

entrevistas para essa pesquisa: Daniela B. Silva e Marcelo Soares.

Daniela Silva é jornalista, graduada pela Faculdade Casper Libero em 2007.
Atuou na Editora Abril e Editora Moderna. Fez um curso de jornalismo multimidia
pelo Knight Center for Journalism in America, programa de trainamentos ligado a
Universidade do Texas. Graduou-se Mestre em Comunicacdo pela Faculdade
Céasper Libero em 2010, tendo defendido uma tese sobre a transparéncia
governamental na esfera publica interconectada. Em 2009, fundou a Esfera junto
com Pedro Markun, projeto destinado a trabalhar com comunicagéo, politica e novas
tecnologias, com o objetivo de realizar agcdes que estimulem a possibilidade de
realizacdo de um governo aberto a partir das possibilidades das tecnologias em rede.

Marcelo Soares € jornalista, graduado pela Universidade Federal do Rio
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Grande do Sul em 2004. Atuou como reporter na Folha de S. Paulo. Foi um dos
fundadores da Associacéo Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI), onde foi
gerente e instrutor de Reportagem Assistida por Computador (RAC). Foi pesquisador
no “Transparéncia Brasil’, onde idealizou e executou o0 projeto Exceléncias,
ganhador do 6° Prémio Esso de Jornalismo na categoria “Melhor Contribuicdo a
Imprensa” em 2006. Foi instrutor de RAC para diversos jornais e instituicbes em
todo o Brasil, além de trabalhar como repérter freelancer para veiculos nacionais e
internacionais. Foi colunista de politica na MTV entre 2009 e 2010. Marcelo retornou
para Folha de S. Paulo em 2010, onde trabalhou nas editorias de Treinamento e Arte,
na qual tentou produzir visualizacbes de informacdes. Atualmente, trabalha na
criacdo de uma nova fase do website Bubot.com. E tradutor de historias em

guadrinhos para a Panini Brasil.

As entrevistas foram conduzidas através de roteiro semiaberto. A partir
de perguntas-chave, o tema relevante da pesquisa foi introduzido para cada
entrevistado. A partir das respostas dessas perguntas e do andamento geral da
entrevista, outras perguntas foram feitas com o objetivo de conduzir o entrevistado a
focar-se em conceitos ou opinides a respeito do tema considerados importantes,
ampliando a obtencéo de informac&o nesses pontos. Foram estabelecidas uma série
de perguntas para estabelecer o perfil profissional e académico do entrevistado, com
0 objetivo de estabelecer a amplitude de conhecimento deste sobre o objeto desta
pesquisa, justificando a escolha desta metodologia. O carater aberto da entrevista
também permitird que o entrevistado, considerado de notavel conhecimento sobre o
tema, introduza informacées que ainda ndo sao conhecidas pelo pesquisador,

ampliando a validade e contribuicdo da entrevista para a pesquisa.

As perguntas estabelecidas para o roteiro foram as seguintes:

. Sobre o projeto:

° Como foi concebido o projeto? Qual era o objetivo inicial do projeto?

° Quais bases de dados foram utilizadas para compé-lo?

° Houve a necessidade de reconstruir as bases de dados utilizadas ou elas
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foram utilizadas da forma que eram/sdo disponibilizadas pelo érgdo publico
responsavel por ela?
° Além das bases de dados publicas, usou-se alguma outra base de dados

nesse projeto? Por qué?

° Quais foram as principais dificuldades encontradas durante a producao deste
projeto?
° Qual foi a relacéo entre o resultado pretendido com o projeto e o alcancado?

Atingiu-se o objetivo proposto, este nao foi alcancado ou foi superado? Por qué?

° A partir desta experiéncia, quais sdo as principais responsabilidades,
requisitos e desafios do jornalista ao produzir conteado para midias digitais a partir
de bases de dados?

° A partir desta experiéncia, qual é sua visdo sobre o papel do uso de bases de

dados no jornalismo online na producao jornalistica nacional e internacional?

. Sobre o entrevistado:
° Qual é sua formacao académica e profissional?
° Quando e como comecgou seu trabalho com relagdo ao uso de bases de

dados publicas para a producéo de conteudo jornalistico para midias digitais?
° Quais conhecimentos tedricos e praticos foram exigidos de vocé nessa
atividade? Como vocé os obteve/obtém? Quais sédo seus referenciais teéricos para a

execucao dos projetos de contelido jornalistico com o uso de base de dados?

O desenvolvimento da entrevista demonstrou que as perguntas especificas
sobre o projeto ndo forneciam informacdes consideradas relevantes para o objetivo
tracado para a pesquisa. Alterou-se o roteiro, entdo, para perguntas relacionadas
com a experiéncia do entrevistado com o uso de bases de dados publicas no
jornalismo e sobre a abertura de bases de dados publicas. O método de entrevista
de roteiro semiaberto se mostrou eficaz nesse caso, pois permitiu que a entrevista
fosse conduzida para as areas de maior conhecimento e experiéncia de cada
entrevistado. Ambas as entrevistas foram registradas em audio; a entrevista com

Daniela Silva foi registrada em video.
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As entrevistas foram decupadas e corrigidas. Elas foram a base para a
identificacdo dos pontos mais importantes a serem pesquisados na etapa seguinte
da pesquisa: a revisdo bibliografica. Os textos que ja haviam sido reunidos durante a
producdo do projeto de pesquisa foram revisados e outros foram acrescidos a esta
revisao de acordo com a necessidade apresentada tanto a partir da pesquisa quanto

pelas leituras.

A redacéo e revisdo do texto final da pesquisa foram realizadas na ultima

etapa da pesquisa, a partir das anotacdes realizadas durante a revisao bibliografica.
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