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RESUMO

O objetivo deste trabalho é verificar quais sdo as percepcdes dos
professores que ministram aulas de inglés, sobre o uso do computador e da
internet na sala de aula, na escola publica estadual. Para isso fiz uma pesquisa
com dois professores que lecionam inglés, com a intencdo de mostrar as
percepcbes desses professores quanto ao uso das TIC (Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgéo) na educacao, mais especificamente o computador e
a internet. Para realizar este trabalho, fiz um estudo de caso, tendo em vista as
abordagens de GIL (2010) e YIN (2015).Teoricamente, este estudo esta
embasado em Oliveira (1996), Armstrong & Casement (2001), Valente (2014),
Abranches (2014), Andersen (2013), Moran (1997), Alves (2014), Moita Lopes
(1980) Valente e Mattar (2007), Leffa (1988) e Rojo (2009). Este estudo sugeriu
gue estes professores ndo estdo preparados para utilizar essas ferramentas. Este
trabalho mostrou também que falta infraestrutura na escola publica, ou seja,
computadores condizentes com a quantidade de alunos por sala de aula e

manutenc¢ao constante dos mesmos.

Palavras chave: tecnologia, computador, internet, sala de aula, inglés, escola

publica.
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INTRODUCAO

O idioma inglés j& faz parte da minha vida ha muito tempo e para saber

exatamente como isso ocorreu, faco um “flashblack” de todo o periodo.

Comecei a trabalhar em uma empresa de fibra de vidro, no setor
administrativo. Naquele setor era tudo muito tranquilo, havia masica ambiente e
eu aproveitava o tempo livre para prestar atencdo nas musicas que tocavam na
radio AM/FM, tentando adivinhar o significado de alguma palavra. Sem obter
sucesso no entendimento da musica, porém de tanto ouvir comecei a decorar

algumas palavras mais faceis, como “Hello” e “Goodbye”.

Foi neste contexto que fiz minha matricula em uma escola especializada
em inglés, CCAA (Centro Cultural Anglo Americano), em 1986, na cidade de
Diadema, regido central. Continuei trabalhando na mesma empresa por um
periodo de aproximadamente quatro anos, contudo naquele momento eu
aproveitava o tempo 0cioso ndo soO para ouvir musica, mas também, para fazer as
tarefas de casa propostas pelo professor do curso de inglés. Naquela época eu
havia comprado um caderno s6 pra fazer e refazer os exercicios, com o intuito de
memorizar cada palavra, até chegar ao ponto de sonhar em inglés, entdo tive a

impressao de ter realmente iniciado o meu aprendizado no idioma.

Naquela época eu desconhecia as abordagens metodolégicas para o
ensino de inglés, mas hoje percebo que eu usava a “Abordagem da gramatica e
da traducao” (LEFFA — p.214).

Naquela época eu pesquisava a letra da musica e fazia uma lista das
palavras que eu nédo sabia. E buscava o significado no dicionario, depois tentava
relacionar a palavra com a lingua portuguesa. Em seguida, comecei a traduzir as

frases, e fazer esses exercicios por varias vezes, até memorizar.

Depois sai da empresa de fibra de vidro e comecei a trabalhar em um
escritorio contabil. Neste novo trabalho eu executava tarefas internas, e também
costumava representar as empresas nas audiéncias trabalhistas. Em vista disso

conheci varias pessoas, das quais ja havia viajado para paises de lingua inglesa e
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essas pessoas falavam sobre a cultura desses locais, eu ficava pensando que um

dia eu poderia viajar também.

O tempo passou depressa, sai do escritério contabil. Depois fiz a matricula
no curso de Letras na FASB — Faculdade de Letras em S&o Bernardo, em 1999,
neste curso além de estudar outras disciplinas, como linguistica e literatura
portuguesa, estudei também inglés e espanhol, nos 1° e 2° ano, no 3° ano tinha

que optar por uma das duas disciplinas, escolhi inglés.

Nesse mesmo ano fiz inscricdo na Diretoria de Ensino de Séo Bernardo do
Campo e ndo demorou muito tempo para uma escola estadual me chamar para
trabalhar. Entéo, eu tinha conseguido minha primeira sala de aula. A diretora me
chamou, em sua sala, fez a atribuicdo das aulas e marcou para eu comecgar no
dia seguinte. Preparei a aula com uma proposta de trabalhar os cumprimentos
(greetings), organizei tudo, no entanto quando me deparei com quarenta pessoas
me olhando, esperando algo de mim, fiquei em panico, senti uma dor de cabeca e
também no estdbmago, eu queria “fugir’ daquela sala, todavia me controlei e deu o

sinal e fui a primeira a sair da sala de aula, antes dos alunos.

Passado algum tempo, eu superei um pouco a timidez, haja vista que na
faculdade minhas amigas e eu tinhamos de apresentar os trabalhos académicos
solicitados pelos mestres, até o término do curso, que consegui concluir sem

nenhuma dependéncia.

Naquela época eu trabalhava em escolas estaduais e ndo era professora
efetiva, eu fazia parte do quadro de professores contratados. Até que em 2003
prestei concurso publico e fui aprovada nas disciplinas de inglés e portugués. Em
2005 fui chamada para assumir o cargo de portugués, concomitantemente eu

trabalhava com inglés, porém com menos aulas.

Em 2007 resolvi fazer uma complementagdo em espanhol, na faculdade
UNIA — Centro Universitario de Santo André. Bom, mas voltando ao inglés, quero
dizer que estudei na Cultura Inglesa em 2001 e em 2013 momentos em que, tive
a oportunidade de assimilar contetdos interessantes que contribuiram para o meu

desempenho em sala de aula e, por conseguinte, fiz a matricula no curso de
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Especializacdo - Praticas Reflexivas e Ensino Aprendizagem de inglés na escola

publica, na PUC — Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo.

Este trabalho é fruto da minha participacéo no curso “Praticas Reflexivas e
Ensino Aprendizagem de Inglés na Escola Publica”. Este curso é financiado pela
Associacdo Cultura Inglesa — Sao Paulo e ministrado pela Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (PUC-SP). E oferecido em quatro semestres, incluindo um
semestre para a conclusdo da monografia. Tem como coordenadora a Prof? Dra.

Maria Antonieta Alba Celani.

Durante todo o curso eu refleti muito sobre a minha pratica em sala de aula
e em todas as situagbes com as quais eu me deparava diariamente. E ficava
refletindo sobre de que maneira eu poderia melhorar a minha didatica em sala de

aula.

Em um dos mdédulos uma professora me questionou sobre o que me
incomodava em sala de aula. Entdo pensei um pouco respondi que me sentia
constrangida ao entrar na sala de aula e ver a maioria dos alunos entretida com o
celular acessando a internet, sem prestar atencao no que eu gostaria de explicitar
para os mesmos. Devido a essa situacdo, optei por desenvolver este trabalho,
gue tem por objetivo investigar as percepcdes de professores em relagcdo ao uso
do computador e da internet em sala de aula, no planejamento e execucdo das
aulas de lingua inglesa na escola publica estadual. Afim de alcancar tal objetivo,

este estudo busca responder a seguinte pergunta de pesquisa:

e Quais sao as percepcdes dos professores de inglés sobre o uso do

computador e da internet em sala de aula?

Nesta monografia discuto alguns assuntos referentes ao uso das
tecnologias como recurso auxiliar no processo de ensino aprendizagem da
disciplina Lingua Estrangeira Moderna — Inglés. Como o docente lida com essas
tecnologias, quais as vantagens e desvantagens no uso dessas ferramentas,
como o professor pode auxiliar os alunos em suas pesquisas, direcionando-os, a

fim de que possam compreender melhor determinados assuntos e consigam
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internalizar algo que gere um significado para eles, que os ajudem a trilhar seus

proprios caminhos.

Este estudo esta embasado em Oliveira (1996), Armstrong & Casement
(2001), Valente (2014), Abranches (2014), Andersen (2013), Moran (1997), Alves
(2014), Moita Lopes (1980) e Rojo (2009).

Este trabalho estéa organizado da seguinte forma:

No Capitulo 1, Fundamentagcdo tedrica, apresento alguns autores que
deram embasamento tedrico para este estudo. Discuto o uso do computador e da
internet na educacdo, mais especificamente, o uso dessas ferramentas
tecnoldgicas nas aulas de lingua inglesa, quais as vantagens e desvantagens. De
acordo com os autores Oliveira (1996), Armstrong & Casement (2001), Valente
(2014), Abranches (2014), Andersen (2013), Moran (1997), Alves (2014), Moita
Lopes (1980), Valente e Mattar (2007), Leffa (1988) e Rojo (2009).

No Capitulo 2, Metodologia de pesquisa, disserto sobre a abordagem
metodoldgica, teco uma explanacédo sobre o que vem a ser um estudo de caso,
de acordo com GIL (2010) e Yin (2015), como se caracteriza um estudo de caso.
Descrevo o contexto da pesquisa, ou seja, a comunidade e a escola, em seguida,
apresento os participantes que colaboraram neste trabalho, neste caso Julia e
Roberto. Descrevo também os processos de coleta e de analise dos dados do

estudo.

No Capitulo 3, Apresentacdo e discussdo dos resultados, apresento 0s
resultados do estudo feito sobre o uso do computador e da internet em sala de
aula, de um professor e uma professora, que lecionam Lingua Estrangeira

Moderna — Inglés em uma escola publica estadual.

Nas consideracdes Finais, abordo as contribuicbes deste estudo e faco
sugestbes para pesquisas futuras. As referéncias bibliograficas e os anexos

encerram este trabalho.



14

CAPITULO 1 — FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresento os autores que deram fundamentacdo tedrica
para este estudo, que tem o objetivo de responder a seguinte pergunta de

pesquisa:

e Quais sao as percepcdes dos professores de inglés sobre o uso do

computador e da internet em sala de aula?

Este capitulo esta dividido em trés partes: na primeira parte discorro sobre
0 uso do computador na sala de aula; na segunda parte discorro sobre a internet;
na terceira parte abordo sobre as TIC na educacéo publica.

1.1 O computador na sala de aula

Para Oliveira (1996 — p.9) “hoje em dia, a utilizagdo da informatica como
instrumento de aprendizagem e busca do conhecimento vem se ampliando rapida

e progressivamente”. A autora acrescenta ainda que:

“Entre nds, contudo, a educagéo, salvo poucas exceg¢des, vem passando ao largo das
grandes conquistas estruturais e funcionais que a moderna tecnologia veio trazer a
comunicacéo e expressdo humanas, redimensionando, em nivel qualitativo e quantitativo,
sua forma de receber, armazenar e transmitir informag&o. Aprender a navegar nesse mar
de mensagens simbdlicas, captando as mais significativas, guardando-as de forma
organizada, transmitindo as proprias descobertas e invencdes, vem a ser um grande
desafio”.

A autora faz alguns questionamentos quanto ao uso do computador,

conforme segue.

e Sera que o computador pode ajudar uma crianca a compreender melhor a
realidade que a cerca, ou, ao contrario, se tornar um instrumento de fuga,
de alienacao?

e Como o computador pode ajudar uma crianca a se comunicar e se
expressar melhor, se ele € uma maquina, e ndo uma pessoa? Alguém ja
experimentou? Como?

e Sera viavel em nossa realidade, com problemas basicos tdo sérios,
introduzir um instrumento tdo sofisticado no processo de aprendizagem?

Como?
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e Como fazer com que nossos professores aprendam a usar o computador?
Sera que isso € mesmo possivel? Alguém ja tentou? Como?

e Poderd o computador ser utilizado nos casos de problemas de
aprendizagem, em nivel instrumental ou clinico, de forma preventiva ou

curativa? Isso ja foi feito? Como?

Oliveira (1996, p.11) se posiciona da seguinte forma sobre o uso do

computador como instrumento de aprendizagem:

“O computador deve ser visto sempre como um instrumento de aprendizagem a servigo da
crianca. Sua leitura no campo educacional ou psicopedagégico dependerda sempre da
formacao tedrico-pratica do profissional que o utiliza. Por lidar com realidades virtuais, o
computador jamais poderd ser utilizado de forma a ameagar o contato com a propria
realidade, a alienar a crian¢a; mas, ao contrario, devera ser usado sempre para fortalecé-
la, por meio da tomada de consciéncia de si mesma como alguém capaz de lidar com
representagdes simbdlicas, mantendo os pés bem firmes no chao”.

Na visdo de Armstrong & Casement (2001, p.14) ha algumas crencas em

relacdo ao uso do computador em sala de aula, como:

“A primeira é a de que a informatica pode tornar a educagédo mais produtiva, relevante e
interessante para estudantes de todas as idades. Segundo esse argumento, 0s estudantes
aprenderdo mais e mais rapidamente, pois estardo mais motivados para aprender, ja que
gostam de trabalhar com computadores. Seus horizontes intelectuais ndo mais estarédo
limitados aos recursos de sua escola ou ao conhecimento de seus professores. A segunda
crenca € a de que, como os computadores desempenham um papel cada vez mais
relevante em nossa vida, os estudantes devem entender e ser capazes de se valer do
potencial da tecnologia se desejam participar integralmente na sociedade. Muitos veem a
familiaridade com a informéatica como um pré-requisito para uma carreira bem-sucedida”.

Armstrong & Casement (2001, p.14) seguem discutindo sobre o resultado
dessas crencas em relacéo ao uso do computador em sala de aula.

“Como resultado dessas crengas, existe uma convicgdo de que uma parte essencial da

educacdo de nossas criancas é a aquisicdo do dominio do computador e de que, para

serem instruidas em computagdo, as criancas devem ter acesso aos computadores na

escola. Mas o senso de certeza e o otimismo ilusério com os quais os computadores sdo

adquiridos para uso educacional ndo correspondem ao que tem acontecido nas escolas. O

uso de computadores na sala de aula, de fato tem sido uma questdo de estar atualizado
com as mudangas tecnoldgicas, ficando os objetivos educacionais em segundo lugar.

Valente (2014, p.39) afirma que “4 medida que as tecnologias digitais de
informag&o e comunicacgéo (TDIC) séo cada vez mais disseminadas na sociedade
e cada vez mais accessiveis, principalmente os laptops, os celulares e os tablets,

emergem novas formas de uso, principalmente relacionadas com a educacao.
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Ao discutir sobre o uso do computador em sala de aula Abranches (2014,
p.7) menciona que “vivemos, agora na era digital, com tecnologias moveis,
conectividade ampliada, em outro patamar de relagcdes sociais e, dentro delas, a

educacgao”.

Abranches (2014, p.11) acrescenta ainda que “a vivéncia da cultura digital
nos leva a um dinamismo social em que ganham relevancia a interatividade e a
acdo colaborativa, ndo se limitando ao uso direto de recursos tecnologicos

digitais”.

1.2 Ainternet na educacgéo

De acordo com Andersen (2013, p.14) “em se tratando especificamente da
internet, presenciamos, atualmente, uma revolug¢do nas praticas culturais que tém
agravado as desigualdades entre aqueles que dominam e os que ndo dominam

0S recursos da rede”.

A autora discute ainda, sobre a interacdo que a internet proporciona:

A internet, em especial dispbe de ferramentas projetadas para ampliar e enriquecer a
interacdo/colaboracdo entre as pessoas. Quando aplicadas a educagdo, essas
ferramentas criam um amplo espaco de possibilidades para facilitar e incentivar o
aprendizado dos alunos, mais adequadas a realidade atual. Entretanto, os beneficios
trazidos pela internet para a escola dependem do modo como os ambientes s&o utilizados
para esse fim e, desse modo, dependem de um preparo adequado dos profissionais da
educacdo para que todos seus recursos possam ser bem explorados, pensando-se o
novo suporte, e ndo para uma extensao do ensino tradicional, (ANDERSEN, 2013, p.17).

Andersen (2013, p.22) faz uma ressalva e afirma que “o uso das novas
tecnologias, aqui em especial a internet, por si s6, ndo é uma solucdo milagrosa
para todos os problemas da educacdo, muito menos se dissociada de uma
analise do contexto”. A autora destaca a relevancia quanto ao papel do professor

diante da tecnologia em sala de aula.

“Embora o professor possa se sentir inseguro diante de um cenario em que os alunos dominam
melhor os artefatos tecnoldgicos que ele, seu lugar como mediador continua indispensavel. E o
professor quem estimula a reflexdo critica sobre o contetido produzido nesses artefatos, que organiza
estratégias par que o aluno aprofunde o conhecimento nas pesquisas virtuais, que impulsiona 0
debate em sala de aula sobre os contetidos compartilhados na internet, que desperta um espirito mais
investigativo, que orienta sobre a qualidade do material disponibilizado na rede, que aponta
caminhos para o aperfeicoamento das formas de expressao e de interacdo, que encoraja os alunos a
explorarem melhor sua criatividade, entre outras a¢gdes” (ANDERSEN, 2013, p.24)
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Andersen (2013, p.38) acrescenta que:

“o professor com espirito investigativo e que propde projetos com base em suas pesquisas jamais
podera ser substituido por uma maquina. Somente o professor tem as habilidades necessarias para
promover uma inclusdo digital efetiva na escola. Inovar no ensino ndo significa apenas equipar as
escolas com méquinas. E o professor que fara a diferenca; depende dele que o ensino mediado por
computador ndo seja apenas uma reprodu¢do do ensino tradicional para a maquina”

Acredito que, uma das melhores invengdes da atualidade é a internet. Que
podemos definir como uma rede de computadores interligadas, usando um
provedor, que permite as pessoas 0 acesso de qualquer lugar. Para Valente
(2002.p.139).

“A internet esta se tornando cada vez mais interessante e criativa, possibilitando a
exploragdo de um nimero incrivel de assuntos. Porém, se o aprendiz ndo tem um objetivo
nesta navegacao, ele pode ficar perdido. O autor defende a ideia de que o aluno pode ficar
por muito tempo conectado, mas ndo ha garantia de que ele esteja entendendo o
assunto”.

Segundo Valente (2002, p.139) “A ideia de navegar pode manté-lo ocupado
por um longo periodo de tempo, porém muito pouco pode ser realizado em termos

de compreenséo e de transformagao dos topicos visitados em conhecimento”.

Ja Moran (1997, p11) afirma que:

“Compreendo perfeitamente que a internet € uma ferramenta fantastica para buscar
caminhos novos, para abrir a escola para o mundo, para trazer inimeras formas de
contato com as pessoas. Mas essas possibilidades s6 se concretizam, se, na pratica, elas
estdo atentas, preparadas, motivadas para querer saber, aprofundar, avancar na
pesquisa, na compreensao do mundo. Quem esta acomodado em uma atitude superficial
diante das coisas pesquisara de forma superficial”

Armstrong & Casement (2001, p.17) fazem um alerta em relacdo aos

perigos da internet:

‘Desde a metade da década de 90, tem havido um enfoque na internet como uma
ferramenta universal de comunicacdo e pesquisa, a qual, segundo certas pessoas, ira
conectar os estudantes com o mundo real das telecomunicacdes globais. Ela também ira
expor os estudantes a aspectos menos desejaveis do mundo real, como a pornografia, a
pedofilia e a literatura xen6foba. Desse modo, 0 uso da internet coloca os professores em
um dilema: por um lado, a promessa de maior liberdade, por outro uma necessidade de
um controle maior”.

Tenho convicgdo de que existem varias possibilidades para se trabalhar

com a internet e o computador, mas para isso € fundamental que o professor
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esteja preparado para enfrentar esse desafio de auxiliar o aluno no uso dessa

ferramenta de forma adequada.

Analisando o embasamento tedrico dos autores citados neste trabalho
sobre o uso da internet na educacgao, acredito que foi uma das melhores

invencdes dos ultimos tempos, porém € preciso cautela para usar esse recurso.
1.3 O uso das Tecnologias na educacao

De acordo com Alves (2014, p.103) “o uso das TIC desde a Educacao
Infantii tem se mostrado como mediacdo pedagogica estimulante e
profundamente comunicante com a geracédo Internet, ou seja, dos nativos digitais.

A recursividade ludica apenas muda de forma de apresentacéo”.

Segundo Valente e Mattar (2007, p.16) tanto a educagao presencial, como
a EAD (Educacdo a Distancia) tém usado os recursos tecnologicos como
ferramenta auxiliar na educacgéo. E que ha varias historias de sucesso no uso das

NTICs (Novas Tecnologias de informacdo e Comunicacao).

No entanto, os autores acrescentam que em alguns casos os resultados
nao sdo tao positivos.

Um dos motivos para os casos de insucesso, sem duavida, é a falta de dominio das

ferramentas, tanto por parte dos professores e alunos, quanto pelos responsaveis nos

servicos de apoio. Mas, além de dominadas, as ferramentas precisam ser utilizadas

pedagogicamente, e explorar esse potencial pedagégico das novas tecnologias é

justamente um dos grandes desafios da educacdo do século XXI. Somos todos
verdadeiros bandeirantes nessa floresta tecnopedagdgica. Valente e Mattar (2007, p.16)

Acredito que usar as tecnologias, como o computador e a internet, na atual
conjuntura é de suma importancia para inserir este individuo na sociedade,
porque temos ciéncia de que para executarmos as tarefas mais simples, como por
exemplo, conversar com alguém no Facebook,! enviar um e-mail, comprar um
livro, pagar uma conta, entre outras, € necessario um certo dominio desses

recursos.

E pensando em tecnologia ndo é apenas o aluno que precisa estar

! Facebook é um site e servico de rede social que foi lancado em 4 de fevereiro de 2004, operado e de
propriedade privada da Facebook Inc... O Facebook foi fundado por Mark Zuckerberg,
Eduardo,Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, estudantes da
Universidade Harvard. http://www.significados.com.br/facebook/ acessado em 29/12/2015.
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atualizado, mas também o professor precisa acompanhar essas mudancas. Moita
Lopes (1980, p.30), afirma que “o professor de inglés deve se preocupar com 0s
aspectos sociopoliticos relativos ao mundo em que ele vive”, como vivemos na
era cibernética, € de suma importancia que o professor tenha dominio sobre as
novas tecnologias, para tentar se manter no mesmo patamar do aluno, em

relagdo ao desenvolvimento tecnolégico.

A maioria dos trabalhos, por mais simples que seja exige um conhecimento
prévio sobre tecnologia, por isso é necessario dar instru¢cdes para os discentes
desde cedo, ou seja, incluir esse aluno num contexto digital. Porque o mundo

contemporaneo exige mudancas. Para Rojo (2009, p.109):

“Podemos dizer, que por efeito da globalizacdo o mundo mudou muito nas ultimas
décadas. Em termos de exigéncias de novos letramentos, é especialmente importante
destacar as mudancas relativas aos meios de comunicagéo e a circulacdo da informagéo.
O surgimento e a ampliacdo continua de acesso as tecnologias digitais da comunicacdo e
informacdo (computadores pessoais, mas também celulares, tocadores de mp3, TVs
digitais, entre outros)”.

Como podemos perceber, as mudancas sdo constantes e quem nao
conseguir acompanha-las, seré praticamente um analfabeto digital/tecnoldgico.

Acredito que séo inlUmeras as tarefas que podemos executar nas aulas de
lingua estrangeira moderna — inglés, usando o computador e a internet. Por
exemplo, mostrar um didlogo, enfatizando os sotagues dos personagens;
trabalhar com imagens, mostrando cores, tamanhos; trechos de filmes
visualizando os lugares, as constru¢cfes; com video de musica, mostrando a

cultura da época, como era o penteado, a danca, a roupa, entre outros.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo descrevo a abordagem metodologica deste estudo.
Inicialmente, descrevo o que é um estudo de caso. Em seguida, descrevo o
contexto da pesquisa e seus participantes. Por fim, descrevo os instrumentos e os

procedimentos de coleta e anéalise do estudo.

2.1 Abordagem metodoldgica

Sendo uma pesquisa qualitativa, utilizei a metodologia do estudo de caso,
gue segundo Gil (2010, p.37) “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento,

tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados”.

De acordo com a definicao de Yin (2001, p.19) “o estudo de caso permite
uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas

dos eventos da vida real”.

Ainda na linha de pesquisa de Yin (2001, p.32) “o estudo de caso € uma
investigacdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o

contexto nao estao claramente definidos”.

Sabendo-se que esse trabalho € um estudo de caso e que segundo Gil
(2010 p.119) “os estudos de caso requerem a utilizagdo de multiplas técnicas de
coleta de dados. Isto € importante para garantir a profundidade necesséaria ao

estudo e a insergcdo do caso em seu contexto”.

Seguindo ainda a linha de pensamento de Gil (2010, p.38) um estudo de

caso pode servir para 0s seguintes propdsitos:

a) Explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente

definidos;
b) Preservar o carater unitario do objeto estudado;

c) Descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada
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investigacao;
d) Formular hipéteses ou desenvolver teorias; e

e) Explicar as diversas causas e determinado fenbmeno em situacdes
muito complexas que nédo possibilitam a utilizagdo de levantamento e

experimentos.
2.2 Contexto da pesquisa

Dou inicio a essa secao tecendo uma descricdo sobre a comunidade na

qual a escola esta inserida, ou seja, 0 contexto da pesquisa.

A pesquisa foi realizada com uma professora e um professor que trabalham
h& oito anos em uma escola da periferia da cidade de Sdo Bernardo do Campo,
no Estado de Sao Paulo, em uma comunidade carente, com areas residenciais,

comerciais e industriais.

Seus habitantes desempenham funcdes simples, como pedreiros,
motoristas, técnicos, entre outras, sendo seus contextos sdcio econdmicos menos

privilegiados.

Nesse bairro ha servicos de saneamento béasico, como agua, luz,
pavimentacdo de ruas e esgotos, servicos de correio e coleta de lixo, que inclui o
“Bota Fora” um programa da prefeitura que consiste em recolher méveis velhos,
colchdes e utensilios descartados pelos moradores. Nao ha associacdo de bairro,
por isso os alunos e a comunidade local aproveitam os espacgos da escola com o

programa “Escola da Familia” 2

onde universitarios desenvolvem projetos sobre
“Teatro, cinema, varios tipos de dancga, esportes, libras e também prestam auxilio
aos alunos para estudarem para o ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio)”,

todos esses eventos acontecem nos finais de semana.

E uma escola de porte médio, que contém dezesseis salas de aula, uma

biblioteca, onde funciona uma sala de leitura; um anfiteatro, que costuma ser

2 “Escola da Familia” (um programa do governo de Sao Paulo, criado em 23 de agosto de 2003 pela Secretaria de Estado
da Educacéo, ele proporciona a abertura de escolas, aos finais de semana, com o objetivo de criar uma cultura de paz,
despertar potencialidades e ampliar os horizontes culturais de seus participantes, as escolas organizam as atividades
dentro de quatro eixos: esporte, cultura, salde e lazer. Disponivel em:
2-http://estagios.fundap.s.p.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=97&Itemid=129, visualizado em

08/10/15.
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usado para apresentacdo de palestras, pecas teatrais e como sala de video.

Ha também uma sala de informéatica, que faz parte do programa “Acessa
Escola®” que é uma iniciativa do Governo do Estado de S&o Paulo, conduzida
pela Secretaria da Educacéo, em parceria com a Secretaria de Gestdo Publica,
qgue tem por objetivo promover a incluséo digital e social, além de estimular o uso
da internet para enriquecimento da formacéo cultural, intelectual e social dos
usuarios das escolas da rede estadual de ensino. Foi instituida pela Resolucao
SE — 37, de 25/04/2008. No entanto os professores nao utilizam a sala do Acessa
Escola, porque segundo eles, a sala tem em média 15 computadores funcionando
e as salas de aulas tém em média 35 alunos frequentes, em suma a sala de
informatica ndo comporta tantos alunos, além do qué, este ano nao houve
monitores nos periodos matutino e noturno, desta forma ficou inviavel usar a sala
de informatica. Entretanto, como ja foi dito que ha& uma biblioteca nesta escola
equipada também com computador e acesso a internet. Os professores utilizam
esse espaco para passar filmes, mostrar imagens e outras atividades

relacionadas, que precisem do uso da internet.

A escola tem também uma quadra de esportes descoberta, um refeitoério,
uma cozinha, um patio enorme e coberto, uma sala dos professores, uma sala
das coordenadoras, um almoxarifado, quatro salas que compdem a secretaria,

uma sala da vice-diretora e a sala da diretora.

A escola atende em torno de 1500 alunos, divididos em trés turnos,
matutino, vespertino e noturno. Esses discentes estdo matriculados no Ensino
Fundamental Il (do 6° ano ao 9° ano), no Ensino Médio (12, 22 e 32 série) e no EJA
(Educacédo de Jovens e Adultos). Esses alunos estdo divididos em 37 salas,

sendo 13 no periodo matutino, 12 no periodo vespertino e 12 no periodo noturno.

Em relacdo ao quadro de funcionarios, fazem parte: uma diretora, trés vice-
diretoras, duas secretarias e trés auxiliares de secretaria, sessenta e trés
professores, sendo quarenta efetivos e vinte e trés OFAs (professores
contratados anualmente), uma mediadora, que tem a funcdo de intermediar os

conflitos escolares entre alunos, professores, pais e diregéo.

Ha também sete agentes de organizacdo escolar, que também auxiliam na



23

administracdo, atendendo pais e alunos, e para completar o quadro de
funcionarios temos ainda trés cuidadoras, que atendem os alunos com

necessidades especiais, alunos com deficiéncia visual, intelectual e fisica.

Ha duas reunibes pedagdgicas semanais —ATPC- (Aula de Trabalho
Pedagogico Coletivo), momento em que as coordenadoras passam aos
professores os informes sobre o que estad acontecendo na escola, como estdo
sendo desenvolvidos os projetos, depois elas costumam passar textos que
auxiliam na formagdo dos educadores. Por ultimo, as coordenadoras passam 0s
informes relevantes enviados pela diretoria de ensino regional, no caso a Diretoria

de S&o Bernardo do Campo.

Héa policiamento diario na escola, que € a Ronda Escolar, seus integrantes
passam duas vezes ao dia, ou quando sdo solicitados, caso haja alguma
ocorréncia no estabelecimento escolar. E para ajudar a dirimir os assuntos

pertinentes a escola, temos ainda APM (Associacdo de Pais e mestres).

2.2.1 Participantes da pesquisa

As informacgdes sobre o perfil desses professores e sobre sua atuacao

profissional foram obtidas por meio do questionario (vide anexo 1).

Roberto tem entre 25 e 35 anos de idade, é formado em Letras, com
habilitacdo em Lingua Portuguesa e Inglesa, fez também Pés-Graduacdo em
Gestao Escolar e atualmente estuda inglés na escola ALT (Alternative Idiomas),

em S&o Bernardo do Campo.

Roberto trabalha na rede publica estadual de ensino ha quinze anos, nesse
periodo tem lecionado a disciplina de Lingua Portuguesa e Inglesa para o ensino
Fundamental Il e para o ensino Médio. Foi coordenador e vice-diretor de escola

por um periodo de 3 a 4 anos.

Atualmente, Roberto trabalha como professor de inglés. Trabalha 32 horas
semanais, e costuma utilizar em torno de trés horas semanais para preparar suas

aulas, em casa e na escola.

Para planejar suas aulas, Roberto afirma que utiliza os recursos
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tecnoldgicos, entre eles o computador e a internet, além das ferramentas
tradicionais, como o livro didatico “On stage” de Amadeu Marques, o caderno do
aluno, o material oficial da rede estadual de ensino de Sao Paulo e dicionarios.
Para acessar a internet, com o intuito de preparar aulas, ele usa o computador
que fica na sala dos professores e os que ficam na sala do Acessa Escola,
programa do governo do Estado de S&o Paulo que disponibiliza computadores
para os professores que desejam usé-los como ferramenta auxiliar, no preparo e

execucao de suas aulas.

Roberto afirmou que esta sempre estudando inglés, diz que se sente a
vontade para lecionar o idioma, que utiliza os recursos tecnoldgicos, descreve sua

aula como expositiva, dindmica e com exercicios gramaticais.

Acrescenta ainda, que faz uso da internet e do computador, com o objetivo
de trabalhar leitura, gramatica, permitindo ao aluno um entendimento abrangente

do conteldo proposto.

A outra participante desta pesquisa € Julia. Ela tem entre 45 e 55 anos de
idade, é casada com um americano. Sua formacdo académica é a seguinte:
estudou inglés durante 6 anos na escola CCAA (Centro Cultural Anglo-
Americano) cursou letras no (Centro Universitario Sdo Camilo), com habilitagéo
em Lingua Portuguesa e Inglesa, concluiu o curso em 1996.

Depois de algum tempo, fez um intercAmbio, em lingua inglesa, de um més
na Universidade Northridge Califérnia, em 1999. Continuando sua formagéo
académica, fez Pos-graduacdo na UNESP (Universidade Estadual Paulista), no

curso de Especializacdo em Lingua Inglesa, concluindo em 2013.

Em relacdo a sua vida profissional, Julia trabalha 32 horas semanais e
costuma gastar mais de 3 horas para planejar suas aulas. Ela informou que usa a
internet na escola e que, acessa o computador na sala dos professores e em
casa, para fazer pesquisa e planejar suas aulas, porém nao utiliza essa
ferramenta em sala de aula, usa apenas giz, o caderno do aluno, que € o material

oficial da rede estadual de ensino de Sao Paulo, dicionario, livro didatico e revista.

Julia ainda afirmou que, faz curso de inglés a cada 2 anos ou mais, gue se

sente a vontade para lecionar inglés, pois como ja foi dito, ela tem um marido
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americano, portanto fala inglés diariamente, com o mesmo, desta forma mantém
fluéncia no idioma e, assim consegue realizar aulas expositivas, com debates,

tornando-as interessantes e atraentes para os discentes.
2.3 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Utilizei como instrumento de coleta de dados um questionario (Anexo 1)
com 13 questdes fechadas. Desse total, 2 questdes tinham como possibilidade de
resposta “sim” ou “ndo”. Ja as 11 questdes restantes possibilitavam respostas
com multiplas alternativas, mas solicitavam que os participantes justificassem por

escrito suas escolhas.

Vale ressaltar que o questionario foi dividido em duas partes. A primeira
parte foi confeccionada com perguntas relacionadas ao perfil do participante e a

segunda parte com perguntas que dizem respeito a experiéncia profissional.

Outro instrumento que fiz uso para a coleta de dados foi uma entrevista
escrita, realizada por meio do site da rede social “Facebook”, para que eu

soubesse um pouco mais sobre a vida académica dos participantes.

Os dois instrumentos de coleta de dados explicitados neste trabalho
tiveram por objetivo investigar as percepcdes de professores de inglés sobre o
uso do computador e da internet em sala de aula.

Em 05 de maio de 2015 elaborei o questionario e encaminhei o documento
via e-mail para os participantes da pesquisa. Depois de trés dias eles me

devolveram os questionarios preenchidos, também via e-mail.

Em uma analise prévia das respostas dadas pelos participantes, percebi
que estavam faltando as justificativas em algumas respostas, entdo enviei
novamente 0s questionarios para o0s participantes, que apos 4 dias me

devolveram devidamente respondidos, com suas respectivas justificativas.

Todavia, em uma analise prévia das respostas, constatei que, o
instrumento de pesquisa usado né&o contemplava os dados suficientes para
responder a pergunta da pesquisa, por esse motivo optei por utilizar o “Facebook”
para uma entrevista, a fim de obter mais dados sobre a vida académica dos

participantes, e assim completar melhor a pesquisa.



26

Isso aconteceu no dia 19 de outubro de 2015. Elaborei uma entrevista para
conhecer melhor os participantes da pesquisa (Anexo 2). A noite acessei a
internet no site do “Facebook” e constatei que o professor e a professora estavam
online, entdo aproveitei 0 ensejo para enviar aos participantes as perguntas por

escrito.

Demorou cerca de 30 minutos para que eles me devolvessem as perguntas
respondidas. Depois armazenei as informacdes em um pen drive, para maior

seguranca.

2.4 Procedimentos de analise dos dados

Gil (2010, p. 122) afirma que “[...] a analise e interpretacdo € um processo
que nos estudos de caso se da simultaneamente a sua coleta. A rigor, a analise
se inicia com a primeira entrevista, a primeira observacdo e a primeira leitura do
documento”.

Em relacdo aos dados coletados por meio do questionéario, elaborei um
quadro com trés colunas para organizar as perguntas, as respostas e as
consideracdes, a fim de visualizar melhor as informac6es dos participantes.

Na primeira coluna transcrevi as perguntas; na segunda coluna transcrevi
as respostas do professor e as respostas da professora. Na terceira coluna fiz a
andlise individual das respostas e fiz também uma comparacédo entre a opiniao
dos dois participantes, com intencéo de responder a pergunta de pesquisa.

Em uma prévia analise do conteudo do questionario, ja devidamente
respondido, percebi que o mesmo né&o fornecia dados suficientes para responder
a pergunta de pesquisa. Sendo assim, optei por fazer uma entrevista escrita
(anexo 2) por meio da rede social “Facebook”. Assim, enviei as perguntas para
0s participantes via Chat, quando eles me responderam eu utilizei o0 mesmo
procedimento que havia feito com o questionario.

Elaborei um quadro com trés colunas para organizar as perguntas feitas
aos professores. Na primeira coluna do quadro, transcrevi as perguntas. Na
segunda escrevi as respostas do professor e as respostas da professora. Na
terceira coluna, fiz a analise individual das respostas e fiz também uma

comparacao entre a opinido dos dois participantes, com intencéo de responder a
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pergunta de pesquisa.
E assim finalizo esta se¢do. Na proxima etapa apresento a discussdo dos
resultados obtidos neste estudo.
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Capitulo 3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem o objetivo de explicitar os resultados da andlise e
interpretacdo dos dados deste estudo que tem o objetivo de investigar as
percepcdes dos professores de lingua inglesa sobre o uso do computador e da
internet em sala de aula em uma escola publica. A fim de alcancar tal objetivo,

busco com este trabalho responder a seguinte pergunta de pesquisa:

e Quais sdo as percepcdes dos professores de inglés sobre o uso do

computador e da internet em sala de aula?

Inicialmente, discuto neste capitulo a importancia do professor se manter
em contato com a lingua inglesa, adquirindo proficiéncia no idioma, em seguida
discuto sobre o uso do computador e da internet em sala de aula, as vantagens e
desvantagens, no uso dessas ferramentas como recurso auxiliar no processo de

ensino-aprendizagem.

Os dois participantes afirmaram que se sentiam seguros ao lecionar inglés.
Roberto, por exemplo, afirmou que faz curso de inglés em um intervalo de 6

meses a um ano, e acrescentou:.
Roberto: “E importante, pois temos que estar em contato com a lingua” (questionéario)

Julia, por sua vez, afirmou que ndo faz curso de inglés com muita
frequéncia, somente a cada 2 anos, porgue convive com o marido americano,
consequentemente, fala inglés diariamente, ela acrescentou:

Julia: “Penso que é tempo suficiente, uma vez que convivo com um americano’.

(questionario)

E bem provavel que o empenho dos participantes em se manterem
atualizados na lingua inglesa os deixe seguros para lecionar o idioma na escola

publica estadual.

Isso reforca a ideia de Moita Lopes (1980, p.30) ao afirmar que “o professor
de inglés deve se preocupar com 0s aspectos sociopoliticos relativos ao mundo
em que ele vive’. Como vivemos na era digital, considero indiscutivel que o

professor deva se manter atualizado em seus estudos e praticas pedagogicas.

Os dois patrticipantes afirmaram que utilizam de 2 a 3 horas semanais para
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preparar suas aulas de inglés, como pode ser visualizado nos excertos a seguir.
Roberto: “Pois é o tempo necessario que tenho para preparar a teoria e atividades
préaticas”. (questionario)

Julia: “Apesar do dominio do idioma cada turma tem seus proprios desafios, é necessario
adaptar a aula as necessidades individuais dos alunos”. (questionario)

Parece que tanto Roberto quanto Julia preparam suas aulas, porém cada
um tem seus motivos, seu perfil para trabalhar. Julia parece se preocupar com 0
universo dos alunos, entdo procura adaptar as aulas as necessidades de cada
turma/alunos. J& Roberto parece preparar suas atividades pautadas na teoria e na

pratica, o que também esta condizente com a realidade dos alunos.

Roberto afirmou que utiliza os seguintes recursos para ministrar suas aulas
de inglés:
Roberto: “Giz e lousa, apostila do aluno, internet e computador. Uso esses recursos, pois

consigo mostrar imagens as quais ficam mais faceis a assimilacdo das imagens ao
contexto” (questionario).

Julia afirmou que utiliza 0os seguintes recursos para ministrar suas aulas de
inglés:

]

Julia: “giz e lousa e apostila do aluno, sdo os recursos que dispomos todos os dias’
(questionério)

Nesse panorama, Rojo (2009, p.109) tem a convicgdo de que o mundo
mudou consideravelmente nos Ultimos tempos, com o0 surgimento e a
possibilidade de acesso as novas tecnologias para a maioria das pessoas, como

o uso do computador, dos celulares, das TVs digitais, entre outras ferramentas.

Ao que parece, Roberto além de usar os recursos tradicionais como o giz,
a lousa e apostila do aluno, faz uso também da internet e do computador, porque
desta forma ele consegue mostrar as imagens que estdo no contexto, facilitando a

assimilacao do contetdo proposto.

Embora Julia n&o utilize o computador e a internet na sala de aula, ela tem
uma opinido formada sobre o assunto, em relacdo aos pontos positivos e

negativos.

Julia, por exemplo, afirmou que os pontos positivos séo:
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Julia: “A possibilidade de trabalhar em tempo real com as noticias do momento. Poder
dinamizar as aulas. Realizar testes disponiveis online”. (entrevista)

Julia relata que os pontos negativos sao:

Julia: “A falta de infraestrutura. A maioria dos professores ndo sabe manusear essas
ferramentas”. (entrevista)

Isso reforca a ideologia de Valente e Mattar (2007, p.16) que deixam claro
que a falta de dominio dos professores, dos alunos e dos responsaveis pelos

servigcos de apoio dessas novas tecnologias, causam o0 insucesso na educacao.
Julia acrescenta ainda que:

Julia: “Apesar de existirem pontos negativos, as tecnologias s6 vieram somar a
educacao”. (entrevista)

Valente e Mattar (2007, p.16) afirmam que o grande desafio € usar as
NTICs (Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao) em prol da educacéo,
e acrescentam: “Somos todos verdadeiros bandeirantes nessa floresta

tecnopedagdgica”.

Ambos os professores afirmaram usar a internet na sala dos professores,

para prepararem suas aulas, por exemplo:
Roberto: “Utilizo a sala dos professores e a sala do Acessa” (questionario)

Roberto afirmou que usa a internet como ferramenta de trabalho em sala

de aula:
Roberto:“Sim, como apoio pedagdgico” (questionario).
Julia por sua vez, afirmou o contrario:

Julia: “Ndo. E necessario dominio de informética para utilizé-la e isso ainda ndo temos.
Também ndo ha um numero suficiente de computadores para sala superlotada”.
(questionario)

Roberto afirmou que utilizava os seguintes recursos para preparar suas

aulas de inglés:

Roberto: “Internet, radio, musicas da atualidade, filmes e multimidia, para trabalhar com
pronuncia, produgdo de pequenos textos e interpretagdo”. (questionario)

Julia afirmou fazer uso dos seguintes recursos:

Julia: “Revistas, jornais e textos. Utilizo para incentivar os debates, com atualidade.”
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(questionario)

Percebe-se que Roberto utiliza as TIC como ferramenta auxiliar para
planejar e executar suas aulas, provavelmente com a intencao de tornar as aulas
mais interessantes e dinamicas, a fim de promover um aprendizado mais
significativo para os discentes. E a Julia como ja foi dito anteriormente, parece
fazer uso de materiais mais tradicionais, com um diferencial, incentiva os debates,

usando revistas, jornais e textos.

Ambos o0s participantes descrevem suas aulas como expositivas e
dindmicas, como pode ser visto a seqguir:

Roberto:“Expositiva, com exercicios gramaticais e com dindmicas, com o objetivo de

buscar mais informagées sobre a lingua”. (questionario)

Julia: “Com um grande numero de alunos na sala, nos resta a aula expositiva, e 0s
debates veem geralmente de confrontos, os alunos ndo entendem porgque precisam
estudar inglés.” (questionario)

E consideravel que Roberto se preocupa em dominar o idioma e faz usos
de regras gramaticais também, ja a Julia parece realizar uma aula mais livre de
regras gramaticais. Apesar de usar os recursos tradicionais, ela parece instigar
os alunos aos debates, provocando conflitos entre eles, tentando fazer os alunos

entenderem porgue eles precisam estudar inglés.

Roberto mencionou as vantagens em relacdo ao uso da internet e do
computador em sala de aula.

Roberto: “Mais agilidade para dinamizar a aula, respondendo aos alunos com uma

linguagem tecnolégica. Pesquisa dos termos propostos de acordo com o curriculo

estadual. Envolvimento dos discentes no tema proposto. Desperta o interesse do aluno

pela disciplina, uma vez que utiliza uma metodologia moderna, tecnoldgica. Possibilita a

aproximacdo do docente com o discente, criando caminhos para o desenvolvimento da
relagcédo entre ambos, em sala de aula”. (entrevista)

Roberto discorreu sobre os pontos negativos, pelos quais dificultam a
utilizacdo do computador e da internet em sala de aula, como pode ser visto no
trecho a sequir:

Roberto: “N&o ha manutencdo adequada nos computadores e uma internet condizente

com as necessidades da escola. A maioria dos docentes ndo esta capacitada para usar 0s

equipamentos. Os discentes ndo tem consciéncia para usar adequadamente a internet no
ambiente escolar”. (entrevista)

Oliveira (1996, p.9) afirma que a educacdo esta passando por grandes

mudancas estruturais e funcionais em relagéo as tecnologias modernas, mudando
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significativamente a forma de receber e guardar as informacfes e acrescenta
“‘Aprender a navegar nesse mar de mensagens simbdlicas, captando as mais
significativas, guardando-as de forma organizada, transmitindo as proprias

descobertas e invengdes, vem a ser um grande desafio”.

Com isso, encerro o capitulo 3 e encaminho o texto para as consideracdes

finais deste estudo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A fim de apresentar as reflexdes e os questionamentos gerados a partir
deste estudo, inicialmente retomo, em sua Ultima parte, algumas observacdes
feitas na apresentacado e discussao dos resultados. Em seguida, sugiro possiveis

encaminhamentos para pesquisas futuras.

Como descrito anteriormente, este estudo tinha o objetivo de investigar as
percepcdes de professores de lingua inglesa sobre o uso do computador e da
internet em sala de aula em uma escola publica. A fim de alcancar tal objetivo,

este trabalho buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa:

e Quais sdo as percepcdes dos professores de inglés sobre o uso do

computador e da internet em sala de aula?

Conforme descrito na secéo 2.2 deste estudo, na biblioteca da escola em
gue os participantes deste estudo trabalham, ha um computador com acesso a
internet e uma televisdo. Muitas vezes o0s alunos querem pegar livros
emprestados ou mesmo fazer sua leitura na prépria biblioteca e ndo podem
porque 0 espaco estad ocupado, com um professor usando a internet, passando
trechos de filmes para tentar contextualizar sua aula de inglés. Embora este
estudo tenha sido conduzido em uma Unica escola da rede publica de ensino,
acredito que essa situacdo se repita em outras escolas da rede, pois, em
conversas com outros professores que ministram aulas em outras escolas,

percebo ocorréncias semelhantes.

Tendo como base tal cenario, penso que se faz necessario um incentivo
maior por parte dos governantes, equipando as escolas com uma quantidade de
computadores condizente com o niumero de alunos por sala de aula e, também, o
acesso a internet de banda larga de qualidade, que suporte a demanda dos
trabalhos, juntamente com instrutores capacitados e com boa vontade de ensinar
os professores a utilizarem essas novas tecnologias, no caso, o0 computador e a

internet.

Mas, ndo basta s6 haver uma sala de informatica ou internet de banda
larga que chegue até as salas de aula. E preciso também fornecer cursos de

aperfeicoamento para os professores nas areas de tecnologia, inserindo-os na era
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digital, porque a maioria dos alunos parece estar inserida no contexto cibernético
h& muito tempo. Tal situacdo por vezes gera conflitos entre o professor e os
alunos, porque o docente entra na sala de aula e os alunos costumam estar com
seus celulares na internet e 0 mestre ndo consegue ministrar uma aula usando as
tecnologias, por isso ha diariamente um descompasso, ou seja, 0 aluno usando a

tecnologia e o professor usando apenas giz e lousa.

Finalizo aqui este trabalho, e espero que o mesmo possa incentivar outras
pessoas a discutirem sobre esse tema, tecnologia em sala de aula, mais

especificamente o computador e a internet.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO DE PERFIL

1)Qual é a sua idade?Assinale com um x uma das alternativas.
a)( )de25a35

b)( )de35a45

c)( )de4d5ab5

d) ( )55 oumais

2) H& quanto tempo vocé se formou? Assinale com um x uma das alternativas.
a) () menos de 10 anos
b) ( ) entre 10 e 15 anos
c) () entre 15 e 20 anos

d) ( ) acimade 20 anos

3) Qual é a sua formacao? Assinale com um x uma das alternativas.
a) () Nivel superior

b) ( )Pés graduacédo incompleta

c) ( ) Pos-graduacdo completa

d) ( ) Mestrado

e) () outro:

Questionario de experiéncia

1) Vocé se sente seguro para lecionar inglés? Assinale com um x uma das

alternativas.
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a)( )Sim
b) () Nao
Justifique sua resposta.

2) Quantas horas semanais vocé trabalha na rede estadual de ensino? Assinale

com um X uma das alternativas.

a) () 10 horas semanais
b) () 20 horas semanais
c) () 32 horas semanais
d) ( ) mais de 32 horas semanais

3) Quantas horas semanais vocé utiliza para preparar suas aulas? Assinale com

um X uma das alternativas.

a) () menos de 2 horas

b)( )de?2 a 3horas

c)( )de3 a 4horas

d( )de4 a 5horas

e) ( ) acimade 5 horas

Justifiqgue sua resposta

4) Onde vocé costuma acessar a internet?
a)( ) naescola

b) ( ) em casa

c) () nao acesso

d) () Outros lugares? Quais?

Justifique sua resposta

5) Quais sao 0s recursos que vocé utiliza para lecionar inglés?



a)( )ogizelousa

b) (  )apostila do aluno
c) () revistas e jornais
d) ( ) internet

e) () outros — quais?

Justifiqgue sua resposta

6) Com que frequéncia vocé faz cursos relacionados a area de inglés?
a) ( ) acada6 meses

b) (  )de 6 meses a um ano

c)( )del,5a2anos

d) ( ) de 2 anos ou mais

7) Em quais ambientes da escola vocé utiliza a internet?
a) () biblioteca

b) ( ) anfiteatro

c) () salado acessa escola

d) ( ) sala dos professores

e)( ) outros

8) Como vocé descreveria sua aula?
a) () expositiva

b) () com exercicios gramaticais
c) () com dinamicas

d)( )com debates

e) () outro:
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Justifique sua resposta.

9) Vocé usa a internet como ferramenta de trabalho na sala de aula? Assinale

com um X uma das alternativas.

Justifique sua resposta.

10) Se vocé usa a internet como ferramenta de trabalho,na sala de aula, qual € o

objetivo? Assinale com um x quantas alternativas forem necessarias:

a)( ) trabalhar leitura

b) ( ) trabalhar traducéo
c) () trabalhar gramética
d) ( ) trabalhar imagem

e) () outro:

Justifiqgue sua resposta

11) Quais sé@o os recursos tecnolégicos que voceé utiliza para preparar suas
aulas?

a) ()internet
b) () celular

c) () televisdo
d)( ) radio

e) ()multimidia
f)( )Outros

Justifique sua resposta
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12) Quais sdo os materiais que vocé utiliza para preparar sua aula, de acordo

com o contexto atual?

a) (
b) (
c) (
d) (
e) (

Justifiqgue sua resposta

) entrevista

) reportagem

) propaganda

) programa de televisao

) Outros
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ANEXO 2
Roteiro da entrevista

1) Qual é sua formacgao académica?

2) Em qual faculdade fez sua graduacgéao?

3) Onde vocé estudou inglés?

4) Ja fez intercambio?

5) Qual foi o curso que fez na sua pos-graduacao?
6) Ha quantos tempo vocé estuda inglés?

7) Quais sao os pontos positivos sobre 0 uso do computador e da internet em sala
de aula?

8) Como o computador e a internet pode dinamizar sua?
9) A internet e o computador pode ajudar nas pesquisas?

10) Quais séo as vantagens em relacdo ao uso do computador e da internet em

sala de aula?

11) Quais séo as desvantagens em relacdo ao uso dessas ferramentas?
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