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RESUMO

O tema reflete, acima de tudo, o vazio as vezes existente entre a
disposicéo legal, administrativa e o préprio poder normatizador da Justica do
Trabalho por meio de seus entendimentos consubstanciados em Sumulas. O
mais alto grau do Poder Judiciario Laboral, ao edita-las acaba por normatizar e,
por gue nao mencionar, vincular as diversas decisbes dos Tribunais
Subordinados aquele novo posicionamento, definindo e até pré-julgando
determinado litigio. Neste diapasao, vé-se que a partir da edicdo da Sumula
448 do Colendo Tribunal Superior do Trabalho, a qual entende que o
pagamento de Adicional de Insalubridade aos Operadores de Telemarketing
depende de previsdo ha norma regulamentadora n° 15 da Portaria n° 3.214/78
do Ministério do Trabalho. Assim, com a pesquisa buscou-se evidenciar a
posicdo desprivilegiada do trabalhador que, mesmo quando submetido a
condicdo insalubre, que enseja o pagamento do referido adicional, acaba por
ndo gozar do beneficio ante a inexisténcia de previsdo regulamentar.
Metodologicamente utilizou-se a pesquisa bibliografica através da leitura de
artigos juridicos, doutrina nacional especializada e jurisprudéncia de nossos

tribunais que tratam da matéria.

Palavras-chave: adicional. insalubridade. norma regulamentadora 15.

ministério. trabalho. Siumula 448. Tribunal superior trabalho.



ABSTRACT

This research exposes the gap existing between the ordinary law, the public
administration and normativity, wich manifests itself through internal norms.
When the highest degree of the Judiciary Labour, Tribunal Superior do
Trabalho, edits these norms, eventually attach all the different kind of decisions
adjudicated on the minor courts in Brazil, resulting on a prejudgments. This
way, according to the issue of Precedent 448 of Tribunal superior do Trabalho,
which means that the payment of the Additional for Unhealthy Telemarketing
Operators depends forecast in the regulatory provision 15 of the Ordinance No.
3.214/78 Ministry of Labour. So with the research, it sought to highlight the
underprivileged position of the worker, even when subjected to unhealthy
condition, which entails payment of additional above, ends up not enjoying the
benefit at the lack of regulatory foresight. Methodologically we used the
literature by reading legal articles, specialized national doctrine and

jurisprudence of our courts that deal with the matter.
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METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido por meio da Pesquisa Teorica, tratando-se
dos conceitos, desenvolvimento historico e aplicagdo através de casos
concretos e da legislacao e jurisprudéncia brasileira.
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INTRODUCAO

Tém-se que a partir da Revolucédo Industrial, ocorrida na Inglaterra, em meados
do século XVII, a sociedade como um todo e mais especificamente a operéria passou a
sofrer com o0s constantes avancos de toda ordem, dentre eles o econdémico e o
tecnoldgico, o que modificou, ndo s6 o modo de vida das individuos, mas também o
desenvolvimento do trabalho, lato sensu, e das diversas modalidades de prestacdo de

servigos até entdo existentes.

Vé-se que as atividades transmutaram em uma velocidade incomparavel, sendo
que, 0 que antes era feito de forma manual, agora toma contornos mecanizados,
padronizados, organizados e por que nao dizer repetitivos. O agricultor que antes arava
o campo com foices e carrocgas, hoje simplesmente liga o0 maquinario com um simples
apertar de botdes, que por sua vez faz todo o trabalho pesado, limitando-se aquele
quase que, a tdo somente conduzir a maquina, pelo menos enquanto a tecnologia ndo

evolua também para este fim.

E visto também como resultado do progresso e avanca que a alteracdo do
modus operandi nas diversas prestacfes de servicos acaba também por gerar riscos
até entdo desconhecidos ou peculiares a determinada atividade que, de tdo especifica,
passavam desapercebidas ao conhecimento do homem comum, como por exemplo o
oficio dos telegrafistas de comunicacdo via sinais de Morse, que remete nNOSSO
imaginario, quase que imediatamente, aos filmes antigos onde os o0s marinheiros

enviam mensagens por meio de aparelhos que emitem sons e ruidos.

Neste mesmo pensamento vemos ainda o desenvolvimento de uma das
atividades mais antigas modalidades de vendas, qual seja a de vendas “door-to-door”,
onde os vendedores iam nas residéncias dos consumidores oferecendo produtos,

introduzindo as facilidades do consumismo, aliada a grande variedade de insumos,
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novidades do mercado e o comodismo de n&o se precisar mais sair de casa para

adquiri-los.

Também é fato que, com o desenvolvimento das atividades comerciais e do
capitalismo, temos que o empregador, visando a minimizacdo de custos e maximizacao
de lucros, acabou por desenvolver mecanismos que possibilitasse maior alcance e
divulgacdo de sua atividade comercial, tais como o fen6meno da terceirizagdo, onde o
empresario transfere a outrem a atividade-meio de seu empreendimento, geralmente a
empresa especializada, o que diminui sensivelmente seus custos com folha de

pagamento e encargos trabalhistas.

Neste sentido, vemos a criacdo de "call centers”, verdadeiros centros de
teleatendimento onde reunem-se diversas modalidades de comercializacdo de produtos
e servicos, em suas caracteristicas mais peculiares, como ativo (vendas), passivo
(centrais de atendimento ao consumidor) e hibrido, que abrangem as duas funcdes, e
ainda milhares de operadores de teleatendimento e contam com todo aparato
tecnolégico possivel para proporcionar o exercicio de tal atividade, tais como
microcomputadores, centrais telefénicas e a utilizacdo de headset, ou fones de ouvidos
equipados com microfones e controles de volume, o que facilitaria 0 manuseio

simultaneo de computador e telefone.

Passou-se a analisar, entdo, as peculiaridades da atividade de teleatendimento e
a crescente taxa de individuos que passaram a contrair diversas enfermidades até
entdo desconhecidas, como surdez, LED-DORT, depressédo, sindrome de bournot,
sindrome do panico, dentre outros, notou-se que o ambiente laboral ndo contava com o
nivel de salubridade necesséario para a manutencdo da saude dos trabalhadores,
prejudicando nao so6 o trabalhar de forma individual, mas sim a coletividade, posto que
diminui a forca de trabalho social e ainda sobrecarrega o sistema previdenciario
mantido pelo Estado, o que originou o Adicional de Insalubridade com vistas a
remunerar o empregado em decorréncia da exposicdo aos agentes insalubres nocivos

a sua saude.
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Insta esclarecer ainda que ndo ha disposicdo legal acerca da matéria que
determine o fornecimento pelos empregadores de EPIS (equipamentos de protecao
individual) para a conducéo da atividade de teleoperador, ja que a legislacdo pertinente
ndo descreve tal atividade como sendo insalubre, mesmo havendo a emissdo de
ruidos, muitas das vezes acima dos limites determinados, ou ainda a caracterizacdo
dos sons emitidos pelos fones como de telegrafia, por exemplo, sendo a matéria
normatizada pela portaria 3.214/78, que acrescentou a Norma Regulamentadora n° 15,
gue disciplina as atividades e operacdes insalubres e traz em seus anexos quais sédo 0s

agentes, entendidos pelo érgao responsavel como tal.

O presente estudo busca analisar a edicdo da Sumula n°® 448 do Tribunal
Superior do Trabalho, a qual entende pela configuracdo do agente insalubre como
sendo aquele constante da relacao oficial expedida pelo Ministério do Trabalho, mesmo
que diante da Laudo Pericial que ateste a existéncia do mesmo na atividade do
Operador de Teleatendimento ou Operador de Telemarketing e o impacto resultante de

tal auséncia.
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CAPITULO | - DO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

1.1 CONSIDERACOES SOBRE O MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Dispde o artigo 160 da Consolidagdo das Leis do Trabalho que nenhum
estabelecimento empresarial pode dar inicio as suas atividades sem a necessaria e
prévia inspecdo da autoridade regional competente em matéria de seguranca e
medicina do trabalho, ou seja, deve o empregador submeter-se a andlise e supervisao
do Estado, e, por via de consequiéncia a sua aprovagcao para iniciar o exercicio da
atividade econdmica. Assim, a lei pretende dar seguranca ao Trabalhador diante dos
riscos inerentes a prestacao do trabalho em si.

Neste sentido, além do citado artigo, tem-se ainda os artigos 154 e 157 da
Consolidacao, que obriga, de forma exemplificativa, as empresas a seguir obrigacdes e
regras anteriormente estabelecidas pelo Estado, e também daquelas obtidas por meio
de negociagcado coletiva, tais como “inclusdo em cddigos de obras ou regulamentos
sanitarios dos Estados ou Municipios em que se situem 0sS respectivos

estabelecimentos, bem como daquelas oriundas de convencgdes coletivas de trabalho’.

Veja-se ainda que a legislacdo n&do pretendeu eximir o Empregado de qualquer
obrigacdo peca manutencédo da higidez do ambiente laboral, tal como disciplinado ao
longo do artigo 158 do referido diploma, o qual determina que cabe aos mesmos a
observacéo irrestrita das normas de seguranca e medicina do trabalho e ainda a
participacdo mutua junto a empresa quando de sua aplicacdo, constituindo, inclusive,
ato faltoso e passivel de penalizagdo seu descumprimento injustificado pelo
Trabalhador.
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Note-se que a propria Constituicdo Federal de 1988, a partir de sua construgao
social, elevou a condicado obrigatéria de manutencdo salutar do ambiente laboral ao
longo do artigo 7°, inciso XXII, pelo que MARTINS (2012, p. 663) preleciona que “A
Constituicdo de 1988 modificou a orientacdo das normas constitucionais anteriores,
especificando que o trabalhador tem direito a “redugédo dos riscos inerentes ao trabalho,

por meio de normas de saude, higiene e segurancga’.

Complementa o citado Professor® que:

A seguranga e medicina do trabalho s@o o segmento do Direito do Trabalho
incumbido de oferecer condicdes de protecdo a saude do trabalhador no local de
trabalho, e de sua recuperagdo quando ndo estiver em condi¢cbes de prestar
servicos ao empregador. (...) Meio ambiente é o conjunto de condiges, leis,
influéncias e integracdes de ordem fisica, quimica e biolégica, que permite,
abriga e rege a vida em todas as suas formas (art. 30, I, da Lei n°® 6.938/81).

Entende-se, portanto, que o meio ambiente laboral configura-se como conjunto
abstrato de condicfes e requisitos ao que o trabalhador estd submetido, e que, por via
de conseqguéncia, influencia seu estado de saude nos diversos ambitos, tais como
fisicos, psicologicos e até morais, sendo que, caso a empresa atenda as condi¢cées
estabelecidas pelo Estado, age de forma benéfica, desde que a manutencao salutar o

ambiente laboral seja seguida regularmente.

Assim, é de notar que o bem juridico que o Estado pretende assegurar é a saude

e a seguranca do trabalhador, em seus mais diversos aspectos, minorando 0s riscos
inerentes ao exercicio da funcdo, proporcionando qualidade de vida laboral aos
empregados, conforme disposto no artigo 225 da Constituicdo Federal® e também na
Convencéo Coletiva n° 148 da Organizacao Internacional do Trabalho®, sen&o vejamos:
Artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988: Todos tém direito ao meio ambiente

ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia

qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes

Convencéo OIT n° 148: PARTE Il DISPOSICOES GERAIS Art. 4-1. A legislacdo
nacional devera dispor sobre a adocdo de medidas no local de trabalho para

! MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 282 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.p. 665.

2 Texto extraido do sftio virtual: Texto extraido do sftio virtual: http://www.dji.com.br/leis_ordinarias/1990-008078-
cdc/cdc046a050.htm. Acesso em 16/04/2015 as 21:58.
3 Texto extraido do sitio virtual: http://www.oitbrasil.org.br/node/500. Acesso em 16/04/2015 as 22:01.
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prevenir e limitar os riscos profissionais devidos a contaminagéo do ar, ao ruido e
as vibracdes, e para proteger os trabalhadores contra tais riscos.

Desta forma, o artigo da Carta Magna determina que as empresas devem
promover um ambiente que possua equilibrio ecologico que garanta a qualidade de vida
dos trabalhadores, assim como a citada Convencdo trata acerca de assuntos
relacionados a contaminacédo do ar, ruido, vibragdes e, diante da ratificacdo pelo Estado

Brasileiro, a aplicacado integral ou exclusao de alguma delas, caso inaplicavel.

A citada convencédo foi aprovada pelo Decreto Legislativo n® 56/1981, do
Congresso Nacional, ratificada em 14 de Janeiro de 1982 e promulgada através do

Decreto n® 93.413/1986, com vigéncia nacional em 14 de Janeiro de 1983.

1.2 SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

O trabalhador, assim como qualquer individuo, possui peculiaridades de acordo
com suas caracteristicas pessoais, sejam fisicas e/ou psicologicas, sejam morais e,
partindo de tal pressuposto, € de concluir-se que o ambiente de trabalho, por vezes,
ndo podera atender a diversidade de seus componentes, uma vez que para
determinada atividade existem condigbes ambientais adaptadas para a realizacdo da

mesma.

Assim o0 é o trabalho do marceneiro, por exemplo, que utiliza, dentre outros,
equipamentos de protecdo individual que objetivam minimizar os riscos daquela
atividade, tais como botas, 6culos de protecéo, luvas e etc., ao passo que um atendente
de telemarketing, por 6bvio, ndo necessita, de forma tdo contundente da utilizacdo dos

mesmo, dada a especificidade desta outra condicao.

Nesta toada, vemos que nem todos os trabalhadores desenvolvem suas
atividades com as condicfes adaptadas a sua realizacdo, tampouco a sua condi¢éo
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pessoal, fisica e psicoldgica, sendo por tal razdo que o mesmo acabe sujeito a
moléstias profissionais e ainda a incidéncia de acidentes de trabalho decorrentes da

deficiéncia do ambiente laboral.

Temos, desta forma, que a seguranca e medicina do trabalho difere-se como a
ramificacdo do Direito Laboral que visa a garantia de protecdo a saude do trabalhador,
guando inserido no local de trabalho, assim como assegura o seu direito constitucional
a eventual recuperacao das citadas moléstias quando da ocorréncia de incapacidade
ou reducéo de sua capacidade laboral.

E o que preleciona CASSAR* quando afirma que

A integridade fisica e psiquica do trabalhador € um direito fundamental e
encontra respaldo Constitucional (art. 7°, XXII, da CRFB), em normas
internacionais, (Convenc¢des da OIT), na CLT (Capitulo V, Titulo Il) e em
inmeras instru¢cdes normativas, normas regulamentares e portarias expedidas
pelo 6rgdo competente do executivo. A Salde é uma preocupag¢do mundial e
garantida pela Constituicdo no art. 6° a todo cidaddo. Segundo a Organizagéo
Mundial de Saude (OMS) saude “é¢ o completo bem-estar psiquico, mental e
social do individuo”. Apesar deste conceito mais idealista, o importante é ter em
mente que a busca deste estado de bem-estar € a premissa maior que se
pretende quando se fala de saude.

Note-se, portanto, que o tema Saude, como medida protegida no ordenamento
juridico, é tratado pela Consolidacdo das Leis do Trabalho nos artigos 154 a 201,
editados pela Lei n.° 6.514/77 e também pela Portaria n° 3.214/78 do Ministério do
Trabalho e Emprego, além da prépria Carta Constitucional, no artigo 7°, caput, e inciso
XXII, o qual, de forma clara, esclarece o direito dos empregados, sejam urbanos ou
rurais, ao meio ambiente laboral saudavel, prevendo a reducéao de riscos decorrentes

do labor, por meio da aplicagdo de normas de saude, seguranca e higiene.

7

Assim, considerando que o meio ambiente € o “conjunto de condigées, leis,
influéncias e integracdes de ordem fisica, quimica e biologica, que permite, abriga e
rege a vida em todas as suas formas (art. 30, | da Lei n.° 6.938/81)”, compete também
ao Sistema Unico de Sautde, dentre as suas mais diversas atribuicdes a colaboracéo a
protecédo do meio ambiente saudavel, ja que neste esta inserido o trabalho, nos termos

do artigo 200, Clll da Constituicdo Federal.

4 CASSAR, Voélia Bomfim. Direito do trabalho. 62 ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método,
2014. p. 65
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Observa-se que as doencas decorrentes do labor, assim como os acidentes de
trabalho, originam-se de diversos fatores, as condi¢cbes fisicas do estabelecimento
comercial, ambiente hostil, jornadas excessivas, a propria consecucdo incorreta dos
servicos (ma postura), mecanizacdo e modernizacdo dos meios de producéo,
supressao de intervalo intrajornada e etc., sendo por tal razdo que o direito a garantia
de ambiente de trabalho seguro tornou-se direito de personalidade do trabalhador,

sendo oponivel, portanto, contra todos, em especial ao préprio empregador.

Sobre o tema MARTINS?® assevera que

Até o inicio do século XVIII, ndo havia preocupacao com a saude do trabalhador.
Com o advento da Revolucédo Industrial e de novos processos industriais — a
modernizacdo das maquinas -, comecaram a surgir doengcas ou acidentes
decorrentes do trabalho. A partir desse momento, ha a necessidade de
elaboracdo de normas para melhoras o ambiente de trabalho em seus mais
diversos aspectos, de modo que o trabalhador ndo possa ser prejudicado com
agentes nocivos a sua saude. O Direito passou, entdo, a determinar certas
condicdes minimas que deveriam ser observadas pelo empregador, inclusive
aplicando sancBes para tanto e exercendo fiscalizagdo sobre as regras
determinadas.

Ha de se considerar, portanto, que as clausulas assecuratérias do ambiente
laboral saudavel (seguranca e medicina do trabalho) encontram-se implicitas no proprio
contrato de trabalho, ndo sendo necessaria, via de consequéncia, a previsdo expressa
nas clausulas contratuais, dado seu carater humanitario e protetivo, o qual é
amplamente consagrado ao longo do Texto Constitucional, Infraconstitucional, tal como
a Consolidacdo das Leis do Trabalho, assim como pelas normas administrativas
editadas pelo Ministério do Trabalho e emprego, caracterizando assim garantia do

Estado & minimizac&o dos riscos inerentes ao trabalho.

® Op. Cit. p. 665.
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1.3 NORMAS DA OIT

Conforme nos ensina a Doutrina, as fontes que compdem o ordenamento juridico
dividem-se em materiais e formais, que se dividlem em heterbnomas e autbnomas,
como preleciona BARROS®

Muito comum é a classificacdo das fontes, inclusive do Direito do Trabalho, em
materiais e formais. Fontes materiais, também conhecidas como reais ou
primérias, sdo os “substratos facticos”, que imprimem conteddo a norma. Como
fatores culturais, essas fontes pertencem mais ao campo da sociologia juridica e
da filosofia do Direito do que a ciéncia juridica. Ja as fontes formais traduzem a

exteriorizagdo dos fatos por meio de regra juridica. Essa fonte pode ser imposta
de forma coercitiva, obrigando de maneira geral.

Assim, vé-se que o comportamento dos individuos ndo € disciplinado téo
somente pela lei em sentido lato sensu, mesmo que esta seja a principal e primaria
fonte do direito, admitindo também que “a internacionalizacdo € uma caracteristica
essencial do ordenamento juridico trabalhista e ndo podera ser vista apenas como uma

etapa historica’.

Desta forma, ha de concluir que o ordenamento juridico Brasileiro, e nele incluido
o ramo do Direito do Trabalho admite, dentre outros, a influéncia externa, diga-se a
internacional, sobre a edicdo de normas e leis, além de sua alteracdo por meio da
interacdo de tratados e convencdes internacionais, quando regularmente ratificados
pelo pais, classificando-os como fontes formais, passando, assim, integrar as leis
internas do Estado, inexistindo distingdo entre as fontes internas e aquelas de origem

internacional.

Veja-se que os tratados e convengdes internacionais sdo, ainda, heterénomos,
dado que nao ha, quando da sua elaboracéo, a participacdo das partes interessadas, ja
que editadas por 6rgédo externo, como, por exemplo, a Organizacdo Internacional do
Trabalho.

6 BARROS, Alice monteiro de. Curso de direito do trabalho. 72 ed. Sdo Paulo: LTR, 2011. p. 82
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Dentre outras, é de se notar que a Organizacéo Internacional do Trabalho vem
se preocupando, hd muito, acerca da seguranca do ambiente de trabalho, desde a
Convencado n° 12 e 13, de 1921, ratificadas pelo Brasil, que tratam, respectivamente
acerca de acidentes do trabalho na agricultura e a proibicdo do emprego de menores de
18 anos e mulheres nos trabalhos em contato com servi¢os de pintura industrial em que

sejam usados produtos com sais de chumbo.

Em se tratando sobre a Seguranca e Medicina do Trabalho, h& que se esclarecer
gue as Convencdes Internacionais n® 148, 155 e 161 da OIT tratam de forma mais
especifica sobre o tema. A primeira delas, n° 148, que foi regularmente ratificada pelo
Brasil através do Decreto 93.413/86 nos disserta sobre recomendacdes da salubridade
do meio ambiente laboral quanto aos eventuais riscos a contaminacao do ar, vibracdes

e ruidos, sendo vejamos”:

Artigo 2

1. Todo Membro podera, mediante consulta as organizacdes representativas de
empregadores e de trabalhadores, se tais organizacbes existirem, aceitar
separadamente as obrigacdes previstas no presente Convénio, a respeito de: a)
a contaminacéo do ar;

b) o ruido;
c) as vibragoes.

Trata a citada Convencédo sobre a ado¢éao de medidas preventivas, com o fim de
limitar os riscos da prestacéo profissional decorrentes da contaminacao do ar, de ruidos
e vibracbes e sua obrigatoriedade, visando a reducdo dos referidos a saude dos
trabalhadores sob tais condigbes e ainda que tais medidas ndo onerem o proprio

empregado.

A Convencado n° 155 foi ratificada pelo Brasil quando da edicdo do Decreto n°
1.254/94 e trata sobre a politica nacional de seguranca e saude do trabalhador,
cuidando, principalmente, do meio ambiente de trabalho e também a prevencédo de

acidentes que envolvam as atividades desenvolvidas no empreendimento.

! Texto extraido do sitio virtual: http:/portal.mte.gov.br/legislacao/convencao-n-148.htm. Acesso em 28/04/2015 as
21h21min.
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Vejamos o artigo 4° da citada Convencéo®

Artigo 4

1. Todo Membro devera, mediante consulta com as organizacdes mais
representativas de empregadores e de trabalhadores interessadas e tendo em
conta as condigBes e pratica nacionais, formular, pér em préatica e reexaminar
periodicamente uma politica nacional coerente em matéria de segurancga e saude
dos trabalhadores e meio ambiente de trabalho.

2. Esta politica tera por objetivo prevenir os acidentes e os danos para a salde
que sejam consequéncia do trabalho, guardem relacdo com a atividade de
trabalho ou sobrevenham durante o trabalho, reduzindo ao minimo, na medida
em que seja razoavel e factivel, as causas dos riscos inerentes ao meio ambiente
de trabalho.

Por fim, a Convenc¢do n°® 161 nos remete a avaliacao, analise e identificacéo, pelo
sistema de saude, dos riscos prejudiciais a saude que estejam presentes no local de
trabalho dos empregados, assim como os fatores externos e aqueles inerentes &
execucdo das atividades que influenciem o ambiente laboral e, por via de
consequéncia, no proprio trabalhador. Esta Convencdo foi ratificada por meio da edi¢édo
do Decreto n° 127/91, sendo que o artigo 1° define que®

Artigo 1
Para os efeitos do presente Convénio:

a) a expressédo servicos de salde no trabalho designa uns servigos investidos de
funcbes essencialmente preventivas e encarregados de assessorar o0
empregador, os trabalhadores e a seus representantes na empresa sobre:

i) 0s requisitos necessarios para estabelecer e conservar um meio ambiente de
trabalho seguro e sadio que favore¢ca uma saude fisica e mental 6tima em
relagdo com o trabalho;

i) a adaptacdo do trabalho as capacidades dos trabalhadores, tendo em conta
seu estado de salde fisica e mental;

b) a expressdo representantes dos trabalhadores na empresa designa as
pessoas reconhecidas como tais em virtude da legislagdo ou da pratica
nacionais.

Dentre outras, de carater mais especifico, temos ainda a edicdo das Convencdes
n° 162/86 (utilizacdo de asbesto em condicbes de seguranca), Convencdo n°167/87

hY

(protecdo a saude e assisténcia médica aos tripulantes maritimos), n°® 167/88

8 Texto extraido do sitio virtual: http:/portal.mte.gov.br/legislacao/convencao-n-155.htm. Acesso em 28/04/2015 as
21h29min.
° Texto extraido do sitio virtual: http:/portal.mte.gov.br/legislacao/convencao-n-161.htm. Acesso em 28/04/2015 &as
21h38min.
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(seguranca e saude na construcao), n°® 171/90 (utilizacdo de produtos quimicos

considerados perigosos).

Assim, verifica-se que a edicdo das Convencgdes Internacionais que tratam sobre
a saude e seguranca do ambiente laboral detém, em sua esséncia, o carater protetivo
ao trabalhador, em clara semelhanca a principiologia insculpida na Consolidacado das
Leis do Trabalho e na propria Constituicdo Federal, as quais representam avangos
sociais desde o periodo da Revolucdo Industrial, quando o trabalhador passou

reivindicar sua posicao frente aos abusos e/ou inércia patronal.

1.4 PREVENCAO DE ACIDENTES NO AMBIENTE DE TRABALHO

Saliente-se que, conforme todo explanado acima € obrigacdo patronal garantir
ambiente de trabalho seguro, adotando todas as medidas necessarias a sua efetivagao,
sendo que € ainda necessaria a colaboracdo dos proprios empregados a manutengao
salutar do mesmo, nao podendo, contudo, sofrer qualquer diminuicAo em sua

remuneracao, ja que eventuais gastos devem ser custeados pelo Empregador.

Como medidas que visem a garantia da saude do trabalhador, o artigo 168 da
Consolidacao das Leis do Trabalho determina que o Empregador esteja sujeito a
apresentar, caso seja solicitado pelo 6rgdo responsavel, por meio do agente de
inspecdo do trabalho, a apresentar os demonstrativos de gastos com a realizacdo de
exames medicos de seus empregados, tais como 0 exame admissional, demissional e
agueles realizados periodicamente, além de manter no estabelecimento materiais de

primeiros socorros, conforme a atividade exercida.

A competéncia para determinar quais exames devem ser feitos, assim como o

periodo de realizacdo de tais exames no curso do contrato de trabalho, assim como
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aqueles de carater complementar quando da rescisdo contratual € do Ministério do
Trabalho e Emprego. Ressalte-se ainda que o referido artigo exige também que os

resultados dos exames médicos deve ser comunicado aos préprios empregados.

Sobre a matéria Barros™ afirma que

Ja no art. 168 e seus paragrafos, a CLT torna obrigatério o exame médico as
expensas do empregador, na admissdo e desligamento do empregado, como
também periodicamente. Serdo exigiveis, ainda, exames complementares,
conforme instru¢bes do Ministério do Trabalho ou a critério médico, para
apuracdo da capacidade ou aptidao fisica e mental do empregado em relacdo a
funcdo que ir4d desempenhar. O resultado dos exames serd comunicado aos
empregados, observados os preceitos da ética médica. O Ministério do Trabalho
estabelecera, de acordo com o risco da atividade e o tempo de exposicdo, a
periodicidade dos exames médicos.

Desta forma, vé-se que a realizacdo de exames médicos, conforme delineado
acima € uma das medidas de prevencédo de moléstias profissionais, cabendo ainda ao
meédico responsavel pela realizacdo dos referidos e, caso entenda imprescindivel, a
prescricdo de outros exames que entender necessarios, sempre de acordo com a
funcdo que serd exercida pelo trabalhador e o ramo de atividade explorado pelo

empregador.

A teor do artigo 167 do mesmo diploma, note-se que a empresa € ainda obrigada
a fornecer equipamentos de protecao individual (EPI), de forma gratuita e em bom
estado de conservacdo e manutencdo, sendo a utilizacdo do referido acessorio
regulamentado pela Norma Regulamentar n° 6, inserida na Portaria 3.214/1978, sendo
sua principal funcdo a de protecao aos riscos inerentes a atividade e ainda atender a

certificacdo de aprovacao do Ministério do Trabalho e Emprego.

Quanto a sua utilizagédo, deve se esclarecer que € obrigacdo do Empregador a
fiscalizagdo, diga-se de forma intermitente, do uso correto do referido equipamento
pelos empregados, bem como sua orientagdo e treinamento, além da manutengéo,
higiene, quando necessario, e ainda guarda e a reposicdo dos dispositivos. Veja-se
ainda que € dever, em contrapartida, dos empregados a utilizacdo dos referidos de
durante a exposicdo do agente agressor, visando diminuir os riscos da atividade,

devendo, inclusive, zelar pela sua boa utilizacdo e manutencéao.

19 op. cit. p. 845.
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Caso o empregado se recuse a utilizacdo do EPI, de forma injustificada, é
passivel a aplicacdo de penalidades, tais como adverténcia e suspensdes, assim como
a configuracdo de Justa Causa, desde que reincidente, podendo ensejar a resolucao
contratual, fundamentado no artigo 158, paragrafo unico, alinea b, em flagrante violacao
ao dever de obediéncia insculpido na norma. Tal imposicao legal visa, acima de tudo a
protecdo coletiva, eliminando ou neutralizando os riscos ambientais, ja que a utilizacao
do EPI ndo previne a ocorréncia de acidentes laborais, apenas evitando ou atenuando a

gravidade de eventual leséo.

Dispbe o artigo 162 da CLT que devem as empresas manterem no ambiente
laboral servicos de carater especializados em medicina de trabalho, denominados
SESMT, que devem, necessariamente, ser compostos por profissionais que possuam
formacao técnica para a manutencdo da integridade fisica dos empregados, tais como
meédicos, enfermeiros, engenheiros, e etc., sendo regulamentado pela Norma
Regulamentadora n° 4, devendo ser estruturado, a teor do tépico 4.2 da referida Norma,

de acordo com a atividade explorada pela empresa, nimero de empregados.

O artigo 163 da CLT, por sua vez, dispbe que as empresas sao obrigadas a
instalar as denominadas ComissOes Internas de Prevencdes de Acidentes — CIPA,
obedecendo sempre as instrucdes editadas pelo Ministério do Trabalho e emprego,
constantes na Norma Regulamentadora n° 5, inserida na Portaria n° 3.214/1978, tendo
a referida a funcao principal de analisar o local de trabalho e os riscos ambientais

existentes, bem como medidas para a redu¢cédo dos mesmos.

Cita Sérgio Pinto Martins'* que

Tem a Cipa por objetivo observar e relatar as condi¢es de risco hos ambientes
de trabalho e solicitar as medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes
elou neutraliza-los, discutindo os acidentes ocorridos e solicitando medidas que
0s previnam, assim como orientando os trabalhadores quanto a sua prevencao.

A representacdo da CIPA se dara por representantes da empresa, designados

pelo préprio empregador, tal como o presidente da comissdo, e ainda por

representantes dos empregados, que, neste caso, deverdo ser escolhidos por meio de

1 MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 282 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.p. 669
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eleicao, através de votagdo secreta, como, por exemplo, o0 vice-presidente da comissao,

sendo 0 mandatos dos mesmo de 1 (um) ano, permitida reconducdo uma Unica vez.

Note-se ainda que a legislagdo trabalhista pretendeu dar protecdo aos
empregados que exercam funcdes na CIPA, como delineado acima, ja que o artigo 165
do diploma estabelece que aos membros titulares € garantida a estabilidade provisoria
no emprego, ndo podendo, por tal razdo, sofrer dispensa arbitraria, podendo, inclusive,
ajuizar demanda na Justica do Trabalho para a regular reintegragdo ao emprego.

Neste sentido o artigo 165, paragrafo tnico da CLT*?

Art. 165 - Os titulares da representacdo dos empregados nas CIPA (s) ndo
poderao sofrer despedida arbitraria, entendendo-se como tal a que nao se fundar
em motivo disciplinar, técnico, econdmico ou financeiro.

Paragrafo unico - Ocorrendo a despedida, caberd ao empregador, em caso de
reclamacdo a Justica do Trabalho, comprovar a existéncia de qualquer dos
motivos mencionados neste artigo, sob pena de ser condenado a reintegrar o
empregado.

12 Texto extraido do sitio virtual: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em 29/04/2015
as 22h04min.
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CAPITULO Il - DA ATIVIDADE DO OPERADOR DE TELEMARKETING

2.1 BREVES CONSIDERACOES

As transformacgdes nas relacfes comerciais, mais especificamente nos recursos
inovadores e tecnologicos utilizados pela forca empresarial acarretou também
mudancas profundas no modus operandi do trabalho a partir do uso cada vez mais
frequente de computadores e equipamentos de telefonia fez surgir a atividade do
teleoperador, ou do operador de teleatendimento, barateando assim a mao de obra e 0s
custos operacionais relacionados as vendas, servicos de atendimento ao consumidor e
resolucdo de duavidas via contato telefénico, tendo, assim, despersonalizado as

empresas e seus empregados.

A Portaria n°® 397/2002 instituiu a “Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO
4223 Operadores de telemarketing”, definindo a atividade do operador de telemarketing

nos seguintes termos®

Descricao Suméaria

Atendem usuarios, oferecem servicos e produtos, prestam servicos técnicos
especializados, realizam pesquisas, fazem servicos de cobranca e
cadastramento de clientes, sempre via teleatendimento, seguindo roteiros e
scripts planejados e controlados para captar, reter ou recuperar clientes.

Note-se que a referida portaria ndo regulamenta a profisséo, limitando-se, téo
somente a descrever, e diga-se de forma sucinta, as atividades por eles exercidas,

possuindo cunho meramente administrativo, sem cunho vinculativo, inclusive. Ao revés,

13 Texto extraido do sitio virtual:
http://www.mtecbo.gov.br/chosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf . Acesso em 20/05/2015
as 17h30min.
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quando da edicdo da Norma Regulamentadora n® 17, Anexo IlI, o Estado buscou
conceituar de forma mais esclarecedora a atividade exercida, tal como
1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja
comunicacao com interlocutores clientes

e usuarios é realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens
eletrdnicas, com a utilizacdo simultdnea de

equipamentos de audi¢do/escuta e fala telefénica e sistemas informatizados ou
manuais de processamento de dados.

De acordo com o contido na NR 17, vé-se que a atividade do Operador de
Telemarketing se caracteriza como aquelas em que as operacdes realizadas pelo
trabalhador se desenvolvem por meio de telefonia e aparelhos de informética, bem
como da internet, uma vez que a possibilidade de conexdes estabelecidas pela Rede
Mundial de Computadores e o alcance de multiplos individuos de forma concomitante,
facilita a divulgacéo, orientacao, informacdes e venda de produtos e servicos oferecidos

pelas empresas.

Para MANNRICH

E notdrio o aumento das empresas que prestam essa modalidade de servico,
em escala global. No Brasil, fala-se em meio milhdo de trabalhadores
envolvidos nessa atividade, muitas vezes em condi¢des de trabalho precérias e
salarios, em geral, muito baixos, dai a especial atencdo por parte da
Administracdo Publica do Trabalho com essa modalidade, como se infere do
Anexo Il da NR-17. Tais diretrizes aplicam-se a empresas que mantém “servigo
de teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em
centrais de atendimento telefénico e/ou centrais de relacionamento com clientes
(call centers), para prestacdo de servicos, informacfes e comercializagdo de
produtos” (item 1.1). Infere-se, pois, que a norma se aplica ndo apenas as
empresas cuja atividade-fim seja a prestacdo de servicos de teleatendimento,
mas também aquelas que mantenham postos de trabalho ou setores
relacionados a tais servigos.

Assim, a atividade do teleoperador, operador de teleatendimento ou operador de
telemarketing, apesar de ndo encontrar legislacdo especifica que regule a profissao,
subsume-se aos ditames da lei celetista, tal como a duracdo de jornada ou o trabalho
exercido aos domingos e feriados, além da disciplina trazida pela Norma
Regulamentadora n°® 17 do MTE, a qual regula questbes pertinentes a salude e

seguranca no trabalho, tal qual a ergonomia.

' MANNRICH, Nelson. Operadores de teleatendimento (telemarketing): algumas reflexdes. Revista
do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, Rio de Janeiro, v. 21, n. 48, p. 69-79, 2010.
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Vé-se que, a guisa de tal regulamentacéo, os trabalhadores, muitas das vezes,
se encontram submetidos a jornadas extenuantes e ainda impactados pelo estresse
trazido pelas inovacgdes tecnoldgicas, tal qual a velocidade da informacao, seja por meio
de mensagens eletrénicas ou do proprio atendimento telefébnico, 0s quais contabilizam
grande volume e ndo suportam sequer interrupcbes ou suspensdes quando do

fornecimento de tal servico.

2.2 DA FUNCAO DE OPERADOR DE TELEMARKETING E TELEFONISTA

O artigo 227 da Consolidacdo das Leis do Trabalho dispbe sobre a duracédo
maxima de trabalho pelos trabalhadores que exercam atividade de telefonia, telegrafia
submarina ou subfluvial, radiotelegrafia ou radio telefonia, de 6 horas diarias continuas
ou 36 horas semanais, dada a natureza da prestacdo em si e a manipulacédo de sinais

mecanicos, prejudiciais a saude do trabalhador.

Neste tocante, nasce a discussdo pela Jurisprudéncia Nacional acerca da
equiparacao da atividade exercida pelo Operador de Telemarketing e do Telefonista
Puro quanto a duracdo de jornada daquele, tendo o Tribunal Superior do Trabalho,
inclusive, se manifestado por meio da Orientacdo Jurisprudencial n°® 27315, com
redacdo original de 2002, atualmente cancelada (Resolucdo 175/2011), que tinha a
seguinte redacgao

273. "TELEMARKETING". OPERADORES. ART. 227 DA CLT. INAPLICAVEL.
(cancelada) - Res. 175/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011. A jornada
reduzida de que trata o art. 227 da CLT ndo € aplicavel, por analogia, ao

operador de televendas, que ndo exerce suas atividades exclusivamente como
telefonista, pois, naquela fung&o, ndo opera mesa de transmisséo, fazendo uso

*Texto extraido do sitio virtual: http://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/OJ _SDI 1/n sl 261.htm#TEMA273.
Acesso em 09/06/2015 as 17h05min.
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apenas dos telefones comuns para atender e fazer as ligacdes exigidas no
exercicio da funcéo.

Quanto ao entendimento acima, tinhamos que o Tribunal Superior entendia que
a atividade exercida pelo Operador de Telemarketing ndo atendia a requisitos
essenciais da funcao de Telefonistas, tal qual a operacado de mesa de transmissdo, mas
sim a utilizacdo de simples telefones para atendimento ativo (quando o operador liga
para o cliente) e passivo (quando o operador recebe ligacdes), ndo sendo, portanto

aplicadas aquela categoria a jornada diferenciada de 6 horas.

Outrossim, temos que a Norma Regulamentadora n® 17 teve acrescido o anexo
II, publicado em 30/03/2007, que trata especificamente da jornada de 6 horas garantida
aos Operadores de Telemarketing, inclusive, assim como 1 (um) intervalo intrajornada,
ndo computado na jornada didria de 20 minutos para alimentacdo e a 2 intervalo de 10
minutos, sendo o primeiro depois da primeira hora de trabalho, e o dltimo antes da

altima hora de jornada, estando incluidos na jornada do trabalhador.

Vé-se, pois, que diante do cancelamento da referida Orientacdo Jurisprudencial,
a categoria galgou relevantes beneficios decorrentes do enquadramento fatico com os
trabalhadores do setor de Telefonia Pura, tal qual a jornada reduzida de 6 (seis) horas e
36 (trinta e seis) semanais, sendo este importante instrumento para a diminuicdo do
desgaste fisico e psicolégico préprio da funcdo. Tal entendimento € esposado na
Jurisprudéncia do Tribunal Superior, por meio de voto do Ministro Mauricio Godinho

Delgado™®

RECURSO DE REVISTA. HORAS EXTRAS - JORNADA DE TRABALHO -
OPERADOR DE TELEMARKETING. Em virtude do cancelamento da OJ 273 da
SDI-I/TST, através da Resolugcdo 175/2011, divulgado no DEJT em 27, 30 e
31.05.2011, o entendimento jurisprudencial atual desta Corte Superior vem se
direcionando no sentido de ser aplicavel ao operador de telemarketing a jornada
de trabalho de seis horas diarias. A recente modificacdo no entendimento
firmado por esta Corte, no sentido de proporcionar jornada mais estreita de
trabalho aos operadores de telemarketing, surge como mecanismo eficaz de
diminuicdo do desgaste produzido naqueles empregados, preservando a sua
higidez fisica e mental ao longo da prestacédo diaria de servigos (art. 7°, XXII,
CF). Recurso de revista conhecido e provido. (RR - 145800-05.2007.5.15.0153,
Relator Ministro: Mauricio Godinho Delgado, Data de Julgamento: 29/02/2012, 62
Turma, Data de Publicag&o: 09/03/2012)

16 Texto extraido do sitio virtual: WWW.tst.gov.br. Acesso em 09/06/2015 as 17h32min.
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A guisa de maiores estudos académicos direcionados a anélise da citada funcéo,
bem como da escassez doutrinaria, temos que os préprio Tribunais Nacionais
passaram, entdo, a ilustrar o tema em suas decisdes e, muitas das vezes, elaborando
verdadeira doutrina acerca da analogia existente entre a atividade da Telefonia e do

Operador de Telemarketing/Teloperador, conforme se depreende abaixo

OPERADORA DE TELEMARKETING. INSALUBRIDADE. ENQUADRAMENTO
QUALITATIVO. As funcdes de telefonista e de operadora de telemarketing
guardam manifesta semelhanga, em seus aspectos mais desagradaveis, tais
como: 1) a obrigagdo de coordenar o exercicio de atividades simultaneas, com
0 desgaste fisico e psicolégico resultante; 2) isolamento e alheamento ao
ambiente de trabalho; 3) comprometimento auditivo, doen¢as do tipo LER-
DORT etc. Se a lei protege a atividade da telefonista, cabe ao intérprete, atento
ao impacto psico-fisiolégico das novas tecnologias do trabalho, estender igual
protecdo ao trabalho em telemarketing. Estudos interdisciplinares vém
reconhecendo as terriveis condic6es de trabalho da categoria, ndo mitigadas
pela evolucdo tecnoldgica. O trabalho das operadoras confinadas nos
chamados call centers, assemelha-se ao labor das telefonistas, porém com
muito maior grau de opressividade, sendo freqiiente a ocorréncia de doencas
do tipo LER-DORT, disturbios auditivos, comprometimento das cordas vocais
com o aparecimento de nddulos, e problemas relativos a saide mental, com
sintomas diversos, p. ex: a "automatizacdo do pensamento”, semelhante a
"neurose das telefonistas" (1956, Le Guillant). Notdria pois, a similitude entre as
funcbes de operadores de telemarketing, a dos operadores de telefonia,
telegrafia, radiotelegrafia de que trata a Portaria do MTb n°® 3.214/78, NR-15,
Anexo 13 (item Operac¢8es Diversas - Telegrafia e Radiotelegrafia, manipulagéo
em aparelhos do tipo Morse e recepcao de sinais em fones), nos seus aspectos
mais perversos, o que justifica a abrangéncia daquela atividade no referido rol
qualitativo do Anexo 13 da Portaria n® 3.214/78, com direito ao adicional de
insalubridade em grau médio, como reconheceu o laudo pericial. Recurso
provido no particular. (TRT-2 - RO: 00024387520105020031 SP
00024387520105020031 A28, Relator: RICARDO ARTUR COSTA E
TRIGUEIROS, Data de Julgamento: 27/08/2013, 4 TURMA, Data de
Publicacéo: 06/09/2013)

E de se notar do entendimento judicial, que ha simples analogia entre as funcées
exercidas pelos Operadores de Telemarketing e os Telefonistas, reiterando como
semelhancas o exercicio simultdneo de telefones e/ou headsets e computadores, além
de obrigatoriedade em seguir determinado roteiro, para cada situacdo. O isolamento
individual de cada operador, mesmo que inserido em ambiente de trabalho coletivo, o
que resulta em verdadeiro desgaste psicoloégico e fisico e ainda as doencas
relacionadas a utilizagdo concomitante dos aparelhos acima referenciados com o

surgimento de LER/DORT, surdez e etc.
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Outrossim, vé-se, contudo, que h& grande dificuldade em caracterizar e
classificar a atividade do trabalhador como sendo aquela enquadrada como Operador
de Telemarketing haja vista que tdo somente a concomitancia de tais requisitos, mesmo
gque meramente referencial, ndo consubstancia prova suficiente para configurar a
atividade de telemarketing, devendo-se ater-se mais especificamente se determinada
atividade tem, por exemplo, a utilizacdo de telefone como simples instrumento de
comunicacao ou se 0 manuseio deste instrumento se traduz como ferramenta basica e

essencial ao desenvolvimento da prépria atividade em si.

2.3 O CALL CENTER

A doutrina'’ que trata sobre administracdo de empresas, relaciona o

telemarketing como

“a utilizagdo planejada de recursos de telecomunicacdo e informética como
forma de se obter lucro direto ou indireto, através da satisfacdo do mercado
consumidor de qualquer bem ou servigo”.

Desta forma, vé-se que os call Center nada mais sdao ambientes de trabalho
equipados onde o desenvolvimento da atividade econémica principal se realiza por
meio de telefone (headset) concomitantemente a utilizacdo de computadores ou midia
tecnologica que possibilite a interacdo do operador de telemarketing junto ao cliente e
ao sistema da empresa tomadora de servigos, por exemplo, determinada empresa de
telemarketing que presta servigcos de informagdes a bancos, atividade mais comum

nesta area.

' DANTAS, Edmundo Brand&o. Telemarketing — a chamada para o futuro. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000. p. 69.
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As operacgOes de telemarketing dividem-se ainda em ativo, quando o agente
utiliza o telefone como meio de comunicacéo para entrar em contato com os clientes,
oferecendo produtos e servicos das tomadoras, caracterizando-se assim como
verdadeira “central de venda” e ainda ha a ocorréncia de pesquisas de mercado,
quando operador contata determinados individuos para esclarecimentos de duvidas e
questionarios, a fim de coletar dados.

Noutra monta, temos o atendimento receptivo ou passivo, quando o operador
tende a aguardar a ligacdo dos clientes da tomadora para sanar eventuais duvidas
sobre os produtos e servicos outrora comercializados, confirmando e atualizando
informacdes de cadastro (telefone, enderecos, e etc.), caracterizando-se por meios dos
SAC - Servicos de Atendimento ao Consumidor e ainda as operacdes mistas, as quais
abrangem as duas modalidades descritas acima.

Para tal funcdo, comumente, as empresas especializadas nesta atividade
econdmica fornecem headfone aos seus trabalhadores, que nada mais sao fones de
ouvido com microfone e regulagem de volume, sendo ainda fornecido tubo de voz e
espuma auricular, de uso individual, e eventualmente trocados, caso solicitado ou

guando apresentassem qualquer defeito.

Outrossim, quanto a remuneracao, vé-se comumente que os trabalhadores deste
setor, caso pertencam ao telemarketing ativo ou de vendas recebem salério fixo
acrescido de comissoes, de acordo com as metas de vendas estabelecidas, a teor do
artigo 457 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, caracterizando salario misto. De
outro lado, aqueles que atuam no ambito receptivo ou passivo percebem,
variavelmente, comissdes em decorréncia do numero de ligacbes atendidas
diariamente, devendo ainda adequar-se aos demais requisitos como absenteismo,

produtividade, bom atendimento ao cliente e etc.
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CAPITULO Il - DAS ATIVIDADES INSALUBRES

3.1 BREVE ANALISE

Ao longo do artigo 189 da CLT, vé-se de forma direta a definicAo daquelas
atividades ou operacdes que, por sua natureza, condicdes ou métodos de trabalho,
exponham os empregados a agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia
fixados em razdo da natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposi¢cao aos

seus efeitos.

A Constituicdo Federal de 1988, por sua vez, garante o recebimento do Adicional
de Insalubridade pelos empregados, urbanos e rurais, e ainda os avulsos, desde que
expostos ao agente nocivo, nos exatos termos do artigo 7°, caput, inciso XXXIV,
visando com isso resguardar as mais diversas modalidades de atividades exercidas,

seja no ambiente rural, seja naqueles inseridos nos grandes centros.

Desta forma, é de se concluir que o trabalho insalubre caracteriza-se como
aquela atividade que resulta em algum prejuizo ao trabalhador, de forma constante, ou
seja, 0s agentes insalubres, a partir do contato diario do empregado, sdo habeis a
provocar diminuicdo em sua higidez fisica e psiquica, e por via de consequéncia, atinge

sua saude.

Note-se que para que seja configurado que determinada atividade é Insalubre,
deve-se observar, obrigatoriamente, dois requisitos simultaneamente, tal como a
caracterizacdo de determinado agente ou fator como insalubre, que seja nocivo ao
trabalhador e ainda que tal exposicao seja elevada, superior ao limite estabelecido pelo
Orgdo competente para tanto, qual seja o Ministério do Trabalho e Emprego, nos
termos do artigo 190 da CLT.
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Veja-se que cabe o citado Orgéo a anélise e determinacéo de quais agentes sio
efetivamente insalubres, nocivos a salude, assim como as operac¢des que envolvam tais
agentes, delimitando, de forma pormenorizada em suas Normas Regulamentadoras
quais 0s requisitos para sua caracterizacao, limites maximos de exposicao e tolerancia,
quais os meios de protecao e neutralizacdo dos mesmos, atribuindo-se a capacidade
técnica para a elaboracdo do Laudo Pericial a Engenheiros do Trabalho e Médicos,
conforme artigo 195 da CLT.

Barros'® leciona que

J4& os que trabalham de forma permanente, acima dos limites de tolerancia
estabelecidos pelo Ministério do Trabalho, em atividades ou operagfes insalubres
provenientes de agentes quimicos, fisicos ou bioldgicos, autoriza-se o pagamento
do adicional correspondente, conforme seja o grau minimo, médio ou maximo
(art. 192 da CLT), nos termos apurados por perito, que tanto podera ser médico
como engenheiro do trabalho.

Outrossim, conforme citado alhures, cabe ao Ministério do Trabalho a
delimitacdo de tais agentes, prevendo a sua existéncia em Norma Regulamentadora,
nao sendo suficiente tdo somente a emissdo de laudo que ateste a existéncia do
referido agente, sendo a NR-15 a responsavel por tal especificacdo de quais atividades
e operacdes sdo tidas como Insalubres, atendendo a disposicéo contida na Stimula®® n°
460 do Supremo Tribunal Federal, e ainda & Stmula® n° 448 do Tribunal Superior do

Trabalho, além do artigo 190 da Consolida¢ao das Leis do Trabalho.

A citada Norma Regulamentadora n°® 15 traz em seu bojo extensa lista de
atividades desenvolvidas sob condi¢cdes insalubres, tais como ruidos continuos ou
intermitentes, ruidos de impacto, exposicdo ao calor, radiacbes ionizantes e nao-
ionizantes, vibragbes, umidade, agentes quimicos e biologicos, poeira mineral,

condicdes hiperbaricas e etc.

'8 op. Cit. pag. 841.

9 Stmula 460 STF - Para efeito do adicional de insalubridade, a pericia judicial, em reclamacao trabalhista, ndo
dispensa o enquadramento da atividade entre as insalubres, que é ato da competéncia do ministro do trabalho e
previdéncia social. Data de aprovacgédo : Sessao Plenaria de 01/10/1964. Fonte de Publicacdo: DJ de 8/10/1964, p.
3647; DJ de 9/10/1964, p. 3667; DJ de 12/10/1964, p. 3699.

20 Atividade Insalubre. Caracterizagdo. Previsdo na Norma Regulamentadora n°® 15 da Portaria do Ministério do
Trabalho n° 3.214/78. Instalagbes Sanitarias (Conversdo da Orientagdo Jurisprudencial n® 4 da SBDI-1 com nova
redacéo do item 1)
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Sobre o tema Martins®* assevera que

Reza o art. 190 da CLT que o Ministério do Trabalho aprovard o quadro de
atividades e operacdes insalubres e adotard normas sobre os critérios de
caracterizacdo da insalubridade, os limites de tolerdncia aos agentes
agressivos, meios de protecdo e o tempo de exposicdo do empregado a esses
agentes. Nesse ponto, a NR 15 da Portaria n® 3.214/78 especifica as condicfes
de insalubridade em seus varios anexos. Por exemplo: anexo 1, ruidos; anexo
11, agentes quimicos etc.

Temos, portanto que a pericia técnica € obrigatéria para que seja atestada a
condicdo insalubre e, caso seja impossivel sua producdo em decorréncia do
fechamento do ambiente labora, a teor da OJ 278 da SDI1 do Tribunal Superior do
Trabalho, deve o Juiz utilizar-se de outros meios de prova, como Laudo Emprestado,
por exemplo, em prestigio ao artigo 427 do Cdédigo de Processo Civil, diante de tal
impossibilidade.

A atividade em condi¢cdes insalubres, acima dos limites de tolerancia
estabelecidos pelo 6rgdo competente, garante ao empregado a percepcao de 40%
(grau maximo), 20% (grau médio) e 10% (grau minimo) sobre o salario minimo,
conforme classificacdo, nos termos do artigo 192 da CLT, a excecdo daqueles
trabalhadores que, em decorréncia de lei, acordo coletivo ou sentenga normativa

recebessem salario profissional.

Assim, é de notar que a criacdo do Adicional de Insalubridade, que possui
natureza salarial, nos exatos termos da Sumula n® 139 e Orientacdo Jurisprudencial n°
103 da SDI-1 do TST, e tem clara intencdo compensatéria em detrimento da saude do
trabalhador (monetarizac&o do risco), conforme preleciona Barros?*, que entende que o
procedimento implica venda de saude do trabalhador e sugere-se a reducao da jornada

com maior periodo de descanso.

Ha que se esclarecer ainda que existe verdadeira divergéncia na doutrina quanto
a indexacdo do salario minimo como base de calculo do citado adicional, ja que a

Constituicdo Federal, em seu artigo 7°, inciso 1V, veda a sua vinculagédo para qualquer

21 Op. cit pag. 677.
22 Op. cit. pag. 842
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23
|

fim, sendo editada a Sumula Vinculante n° 4 do Supremo Tribunal Federal®, aprovada

na sessao plenaria de 30/04/2008, com o seguinte teor

Salvo nos casos previstos na Constituicdo, o salario minimo ndo pode ser
usado como indexador de base de calculo de vantagem de servidor publico ou
de empregado, nem ser substituido por deciséo judicial.

Apos a edicdo do entendimento do Supremo Tribunal Federal, ocorreu o
cancelamento da Sumula n°® 17 do Tribunal Superior do Trabalho, a qual previa o
calculo do adicional de insalubridade sobre o salario profissional, decorrente de lei ou
convengao coletiva ou sentenca normativa assim dispunha. A mesma sorte ocorreu
sobre a Sumula n°® 228 do mesmo Tribunal Superior, que posteriormente foi suspensa
pelo STF, sendo que esta ultima permitia o calculo do respectivo adicional sobre o

salario basico.

Atualmente a jurisprudéncia entende que a base de calculo do adicional de
insalubridade deve incidir sobre o salario minimo, diante da inexisténcia de previsao
legislativa sobre a matéria ou ajuste coletivo. E o que se extrai de ementa do Tribunal

Superior do Trabalho em processo que versa sobre a matéria

RECURSO DE REVISTA. 1. PRELIMINAR DE NULIDADE DO JULGADO POR
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL E POR JULGAMENTO EXTRA
PETITA. NAO CONFIGURAGCAO. 2. REABILITACAO FUNCIONAL.
PROTECAO LEGAL AO TRABALHADOR. LIMITACAO LEGAL AO DIREITO
POTESTATIVO DO EMPREGADOR DE RESILIR UNILATERALMENTE O
CONTRATO DE TRABALHO. ART. 93 DA LEI 8.213/91. REINTEGRACAO. 3.
DOENCA OCUPACIONAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DO QUANTUM INDENIZATORIO.
MATERIA FATICA (SUMULA 126/TST). Ndo demonstrados quaisquer dos
requisitos do art. 896 da CLT, inviavel a admissibilidade do recurso de revista.
Recurso de revista ndo conhecido quanto aos temas. 4. ADICIONAL DE
INSALUBRIDADE. BASE DE CALCULO. SUMULA VINCULANTE N° 4 DO
STF. Embora a proibicdo expressa contida na Sumula Vinculante n° 04/STF de
ser o salario minimo utilizado como fonte diretiva de indexagcdo da base de
céalculo de vantagem de servidor publico ou de empregado, deve, na auséncia
de edicao de lei que regule a base de calculo da parcela em debate, continuar
sendo o salario minimo o parametro de apuracao do adicional, na forma do art.
192 da CLT. E que, ndo obstante o reconhecimento de sua incompatibilidade
com o texto constitucional (art. 7°, IV), ndo pode o Poder Judiciario definir outro
referencial - segundo o STF. Assim, a norma celetista continuara vigente até
gue sobrevenha a criagdo de norma legal ou negociacdo coletiva dispondo
acerca do parametro a ser adotado para célculo do adicional de insalubridade -

8 Texto extraido do sitio virtual:
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/listarJurisprudencia.asp?s1=4.NUME.%20E%?20S.FLSV.&base=
baseSumbaseSumulasVinc. Acesso em 13/06/2015 as 18h00.
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a teor da Sumula Vinculante n° 4/STF. Recurso de revista conhecido e provido
no particular. 5. HONORARIOS ADVOCATICIOS. ACAO AJUIZADA NA
JUSTICA DO TRABALHO APOS A EC 45/2004. ASSISTENCIA SINDICAL.
NECESSIDADE. SUMULA 219, I/TST. O entendimento desta Corte é no sentido
de serem inaplicaveis os arts. 389 e 404, do Cadigo Civil, em face da evidéncia
de, na Justica do Trabalho, ndo vigorar o principio da sucumbéncia insculpido
no Cédigo de Processo Civil, estando a referida verba regulada pelo artigo 14
da Lei n° 5.584/70. Os honorarios advocaticios estdo condicionados
estritamente ao preenchimento dos requisitos indicados na Sumula n°® 219 do
TST, ratificada pela Sumula n°® 329 da mesma Corte, devendo a parte estar
assistida por sindicato da categoria profissional e comprovar a percepcdo de
salario inferior ao dobro do minimo legal ou encontrar-se em situacédo
econdmica que ndo Ihe permita demandar sem prejuizo do préprio sustento ou
de sua familia, entendimento confirmado pela Orientacéo Jurisprudencial n® 305
da SBDI-1. Recurso de revista conhecido e provido no aspecto. (Tribunal
Superior do Trabalho - Recurso de Revista — Processo: 658007220115170007,
Relator: Mauricio Godinho Delgado, Data de Julgamento: 03/06/2015, 32
Turma).

Por fim, nos termos da Orientag&o Jurisprudencial n°® 139 do TST, o adicional de
insalubridade possui natureza salarial, ou seja, integra o salario do empregado e, por
via de consequéncia, reflete nas demais verbas salariais, tais como 13° salario. Férias e

etc.

3.2 COMPETENCIA REGULAMENTADORA DO MTE

E de esclarecer, contudo, que a competéncia privativa em matéria de legislacéo
laboral é da Unido, a teor do que disciplina o artigo 22, |, da Constituicdo Federal,
sendo a matéria pertinente a salude e seguranca laboral concorrente, ou seja, cabe a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios a edi¢cdo de leis que tratem da matéria,

conforme dispde o artigo 24, inciso XII da Norma Maior.

Desta forma, o Estado, por meio da Consolidac&o das Leis do Trabalho, buscou,
através da delegacédo ao Ministério do Trabalho e Emprego das normas pertinentes a

saude e seguranca do trabalho, alcancar, de forma mais especifica, a realidade vivida
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pelo trabalhador, bem como a adequacao dos diferentes ambientes laborais por meio
da edicdo de Normas Regulamentadoras.

Neste sentido, as disposi¢coes expressas do comando celetista ao longo dos
artigos 155 e 200, transmitindo verdadeira competéncia ao Ministério do Trabalho e
emprego para estabelecer as normas que versam sobre a saude do meio ambiente do
trabalho, assim como a prevencdo de doencas e acidentes laborais, em plena
consonancia com o artigo 79, inciso Xxi da Constituicao Federal.

Historicamente MARTINS? afirma que

O Ministério do Trabalho, Industria e Comércio foi criado pelo Governo Provisério
em 1930. A inspecéo do trabalho surge como uma acéo tendente a velar pelo fiel
cumprimento das leis dos regulamentos sobra a organizacdo e regulamentacéo
do trabalho.

O Ministério do Trabalho e emprego possui atribuicbes e competéncia
para a edicdo e elaboracdo de normas regulamentadoras que tratem de assuntos
especificos, tais como a Norma Regulamentadora n° 15, a qual trata das atividades que
se inserem naquelas caracterizadas como Insalubres, podendo, ainda, fiscalizar o
cumprimento das referidas normas, assim como o cumprimento da propria CLT,

aplicando, caso nao atendidas, penalidades administrativas.

Sobre o tema o citado Autor®® afirma que

A CLT posteriormente passou a tratar do tema. E possivel dizer que a atividade
da fiscalizacdo trabalhista é exercida hoje por funcionarios publicos que séo
subordinados ao Ministério do Trabalho. O fiscal deve autuar a empresa quando
verificar a inobservancia da lei por parte desta, sob pena de responsabilidade
administrativa. Quando da expedicdo de novas leis, regulamentos ou instrucdes
ministeriais, ou em se tratando de primeira inspecdo em estabelecimento recém-
inaugurados, devera o fiscal obedecer ao critério da dupla visita, sendo que na
primeira deverd instruir sobre a maneira de ser aplicada a Lei (art. 627 da CLT).

Do excerto, entende-se que o Ministério do Trabalho e emprego, além da funcao
de fiscalizador da lei, bem como da atribuicdo de edicdo de normas que regulamentem
o trabalho, possui ainda a de instrucdo das empresas para o fiel cumprimento do

ordenamento e suas regras, bem como a aplicacdo de penalidades administrativas

24 MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 282 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.p. 684

% Op. Cit. pag. 684.
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guando nao observadas, deve ainda atender ao comando insculpido no artigo 627 da
CLT, qual seja a Dupla Visita, instruindo inicialmente e, caso descumprida a norma,

penalizando-se.

Ha que se falar ainda que, em que pese as Normas Regulamentadoras serem
portarias emitidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (atos regulamentares), 6rgao
do Poder Executivo, resta cristalino que a legislacdo maior, assim como a propria
Consolidacao das Leis do Trabalho, por meio dos citados artigos, busca, além de dar
efetividade a sua aplicacéo, ceder verdadeiro carater normativo, a teor do entendimento

ja exarado pelo Supremo Tribunal Federal, por meio da Sumula n° 194, que dispde

Stmula 194%

E competente o Ministro do Trabalho para a especificacdo das atividades
insalubres.

Ainda assim, de acordo com o artigo 154 da CLT., deve o empregador observar,
além das disposicOes constantes da prépria norma trabalhistas, o cumprimento de
outras disposicfes, ou seja, qualquer norma inserida, lato sensu no ordenamento legal
relativa a matéria de seguranca e saude do trabalhador, tal como as normas

regulamentadora.

De forma mais especifica o artigo 1562’ da Consolidacdo das Leis do Trabalho
traz em seu bojo a competéncia das Superintendéncias Regionais do Trabalho — SRET,

tal qual
Art. 156 (...)

| - promover a fiscalizacdo do cumprimento das normas de seguranc¢a e medicina
do trabalho;

Il - adotar as medidas que se tornem exigiveis, em virtude das disposicdes deste
Capitulo, determinando as obras e reparos que, em qualquer local de trabalho, se
fagam necessérias;

Il - impor as penalidades cabiveis por descumprimento das normas constantes
deste Capitulo, nos termos do art. 201.

*® Texto extraido do sitio virtual: www.stf.gov.br. Acesso em 04/07/2015 as 15h00.

27 Texto extraido do sitio virtual: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em 05/05/2015
as 21h00.



http://www.stf.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm.%20Acesso%20em%2005/05/2015

39

Note-se ainda que o fiscal do trabalho possui competéncia para realizar a
Inspecéo Prévia, procedimento que ocorre antes do inicio das atividades empresariais,
podendo concluir pela aprovacdo ou ndo das instalacbes de determinado
empreendimento caso entenda que o local ndo atende a seguranca e medicina do
trabalho, podendo também interditar o funcionamento da empresa a teor do que
disciplina a Norma Regulamentadora®® n° 3, sendo vejamos

3.1 Embargo e interdicdo sdo medidas de urgéncia, adotadas a partir da
constatacdo de situacdo de trabalho que
caracterize risco grave e iminente ao trabalhador.

3.1.1 Considera-se grave e iminente risco toda condicdo ou situagéo de trabalho
que possa causar acidente ou

doencga relacionada ao trabalho com lesdo grave a integridade fisica do
trabalhador.

3.2 A interdi¢do implica a paralisacédo total ou parcial do estabelecimento, setor
de servico, maquina ou equipamento.

Cabe esclarecer que, a partir das atribuicdes dadas ao Ministério do Trabalho e
Emprego, bem como de seus representantes, o poder de fiscalizacdo do cumprimento
das normas, sejam as da propria CLT, sejam aqueles editadas na forma de Normas
Regulamentadoras, pressupfe a existéncia de profissional habilitado para tanto, que
possua, inclusive, conhecimento sobre a matéria constante, por exemplo, de Auto de
Infracdo. Assim, ha de se concluir, por exemplo, que um enfermeiro, mesmo que
integrante de carreira do citado 6rgdo, proponha a interdicdo de determinada empresa

sem que haja Laudo Técnico que indique tal situacdo precéaria.

28 Texto extraido do site: http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812DC56F8F012DCD20B10A1691/NR-
03%20%28atualizada%202011%29.pdf. Acesso em 05/05/2015 as 21h14min.



http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812DC56F8F012DCD20B10A1691/NR-03%20%28atualizada%202011%29.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812DC56F8F012DCD20B10A1691/NR-03%20%28atualizada%202011%29.pdf
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3.3 A RECEPCAO DE SINAIS

A analise dos ruidos promovidos pela utilizacdo do fone de ouvido acoplado a
microfones, como ja citado anteriormente, baseia-se no anexo 1 e 2 da NR 15, os quais
delimitam os limites para tolerdncia ao ruido continuo e intermitente existente no
ambiente de trabalho do Operador de Telemarketing. O anexo 1 dispde sobre ruido
continuo ou intermitente, que se desenvolve no tempo, e 0 anexo 2 trata sobre o ruido
de impacto, como sendo aquele que “apresenta picos de energia acustica de duragéao
inferior a 1 (um) segundo, a intervalos superiores a 1 (um) segundo.”. Por sua vez, o
anexo 13 da mesma Norma Regulamentadora caracteriza a insalubridade em grau
médio dos trabalhadores que se ativam em °‘telegrafia e radiotelegrafia, manipulagdo

em aparelhos do tipo Morse e recepgao de sinais em fones.”.

Para a caracterizacdo da referida condicdo, ha necessidade de avaliacdo
quantitativa, qualitativa e qualitativa de riscos inerentes a atividade. Quanto ao primeiro
critério, tem-se o calculo com base na intensidade ou concentracdo do agente
insalubre, medicéo esta efetuada pelo Perito, e conseqtiente comparac¢ao dos limites de
tolerancia determinados na legislacéo, restando comprovada a existéncia da condicéo

de insalubridade quando o limite, quantitativamente, for ultrapassado.

No tocante ao critério qualitativo, a pesquisa ndo se baseia em nameros e sim
nos demais fatores como um todo, tais como o local de trabalho, a funcdo exercida, as
atividades inerentes ao cargo ocupado, se ha contato com algum agente insalubre e,
neste caso, periodo de exposi¢do, utilizacdo de equipamento de protecado individual,
formas de contato e etc., como nos casos de insalubridade decorrente de radiacéao

ionizante.

Ha ainda a avaliacdo qualitativa dos riscos inerentes a atividade, ou seja, na
respectiva atividade ndo ha como neutralizar ou eliminar o agente insalubre, uma vez

gue o mesmo nasce da prépria atividade, ou seja, é inerente a mesma, como por
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exemplo, o risco de contato com manuseio de pacientes em hospitais, utilizacdo de
seringas e ainda riscos bioldgicos diversos, inexistindo medidas eficazes, em sua

totalidade, que protejam o trabalhador de eventual contaminacéao.

Note-se que ha verdadeira celeuma acerca da caracterizacdo dos sinais
recebidos pelo Operador de Telemarketing como sendo sinais mecanicos, frisa-se ai
agueles de telegrafia, por exemplo, ou se a voz, transmitida por meio do canal
telefénico, ndo possui tal natureza e, por via de consequéncia, causa oS mesmos danos

aos trabalhadores que se ativam na referida atividade.

Neste sentido, a Jurisprudéncia que entende que 0s sinais emitidos pelo fone de
ouvido se caracterizam como de voz humana e ndo de comunicacdo de cédigo Morse,
nao se equiparando, assim a sinais, além de ndo se enquadrarem nos limites

estabelecidos no anexo 1 da NR 15, indeferindo o recebimento do respectivo adicional

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE - FONE DE OUVIDO - VOZ HUMANA -
OPERADOR DE TELEMARKETING - Somente ¢é insalubre a recepgéo de sinais
em fones de ouvido quando tratar-se de comunicacdo em codigo Morse, eis que
a recepcgdo de sinais de voz humana, como ocorria com o0 apelante, ndo é
classificada como insalubre pelo Ministério do Trabalho e Emprego, ndo sendo
devido, pois, o] correspondente adicional. (TRT-2 - RO:
00020391120105020463 SP 00020391120105020463 A28, Relator: SUSETE
MENDES BARBOSA DE AZEVEDO, Data de Julgamento: 10/04/2014, 172
TURMA, Data de Publicagéo: 23/04/2014).

(...)
2. Da insalubridade

O laudo pericial, acostado as fls. 106/110, concluiu que o uso de fone de ouvido
é insalubre nos termos da NR 15, anexo 13.

Razdo néo assiste ao perito. O mencionado anexo estabelece que sé&o
insalubres as atividades de telegrafia, radiotelegrafia com manipulacdo em
aparelhos do tipo Morse e recepcao de sinais em fones.

Apenas o uso de fones ndo tem enquadramento legal. E necesséario que o
aparelho seja utilizado nas atividades com recepcédo de sinais. A voz humana
nao se equipara ao som de sinal.

Nesse sentido, s6 haveria condenacdo ao pagamento de adicional de
insalubridade se o som captado ultrapassasse os limites previstos no anexo 1
da NR 15. Nesse ponto, o perito esclareceu que durante o trabalho tais limites
ndo eram ultrapassados (fls. 108 — anexo 1 e fls. 109-v°, item 12).



42

Assim, é equivocada a conclusdo de que o anexo 13 da NR 15 considera que o
mero uso de fone de ouvido caracteriza a atividade como insalubre. O
entendimento vai ao encontro da atual jurisprudéncia. Cito como exemplo:

RECURSO DE REVISTA. TELEFONISTA. ADICIONAL DE INSALUBRIDADE.
FONE DE OUVIDO DO TIPO ‘HEADSET’. UTILIZACAO. ANEXO 13 DA NR 15
DA PORTARIA N° 3.214/78 DO TEM. 1. O Anexo 13 da NR 15 da Portaria n°®
3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego classifica como insalubres as
atividades de telegrafia e radiotelegrafia, de manipulacdo de aparelhos tipo
Morse e recepcédo de sinais em fones, mas nédo inclui nesse rol a atividade de
telefonista, ainda que exercida mediante utilizacdo de fones de ouvido do tipo
“headset” para recebimento de chamadas. Precedentes da SDI-1 do TST. 2.
Recurso de revista de que se conhece e a que se da provimento, no aspecto.
PROCESSO N° TST-RR1040-84.2010.5.04.0404. Rel. Min. Jo&o Orestes
Dalazen. Recorrente: Unylaser Indlstria Metallrgica Ltda; Recorrida Juliana da
Fonseca Soares. Publicacdo em 28/06/13

Assim, dou provimento ao recurso da reclamada para excluir a condenacgédo ao
pagamento do a insalubridade e reflexos.

(..)

Por outro lado, temos também entendimento em sentido contrario, onde a Corte

exarou entendimento de que tdo somente a utilizacdo de fones ja ocasiona o prejuizo a

saude do trabalhador, independente do tipo e niveis de sinal emitido, deferindo o

respectivo adicional

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE. OPERADORA DE TELEMARKETING.
FONES DE OUVIDO. O exercicio de atividades com fones de ouvido, nos
termos do Anexo 13 da NR 15 - percepcdo de sinais em fones - enseja a
percepcao do adicional de insalubridade em grau médio, ainda que se trate de
recepcdo da voz humana. (TRT-4 - RO: 00014492220125040006 RS 0001449-
22.2012.5.04.0006, Relator: RAUL ZORATTO SANVICENTE, Data de
Julgamento: 23/07/2014, 62 Vara do Trabalho de Porto Alegre)

(.)

1. ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

A reclamante busca a reforma da sentenca quanto ao indeferimento do
adicional de insalubridade em grau médio, argumentando, em sintese, que
desenvolvia suas atividades com uso de fones de ouvido.

A sentenca merece reforma.

O laudo pericial, fls. 66-70, descreveu que a reclamante, na funcdo de
operadora de telemarketing, efetuava a venda de sacos de lixo, atendendo
ligacdes telefébnicas com uso de fones de ouvido durante a integralidade da
jornada de trabalho. Concluiu, assim, caracterizada a insalubridade em grau
médio, na forma do Anexo 13 da NR-15 (OperagGes diversas - Telegrafia e
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Radiotelegrafia, manipulacdo em aparelhos tipo Morse e recepcdo de sinais em
fones).

Em que pese a auséncia de impugnacgdo por parte da reclamada, o juizo
considerou que as tarefas descritas ndo permitem o enquadramento promovido
pelo perito.

Contudo, entendo que a utilizacdo habitual de fones contribui para a reducdo da
capacidade de resisténcia do ouvido, podendo repercutir na perda auditiva, o
gue ja é o bastante para que a trabalhadora faca jus a percepc¢éo do adicional
de insalubridade em grau médio. Ademais, a posicao da fonte de ruido junto ao
ouvido é circunstancia agravante, ainda que os sinais sonoros recebidos sejam
a voz humana e em niveis inferiores ao limite (mas préximo ao seu limiar),
mesmo porque a norma regulamentadora da matéria (Anexo 13 da NR-15 da
Portaria 3.214/78 do MTE) né&o faz excec¢do a nenhum tipo de sinal recebido em
fones. Concluo, assim, que a reclamante estava sujeita a exposicdo de ruido
(sinal sonoro) gerado pelas chamadas telefénicas com o uso de fones do tipo
headset, o que implica o pagamento do adicional de insalubridade em grau
médio.

No que tange a base de calculo, em que pese tenha manifestado entendimento
diverso em outras composicdes de julgamento, acompanho a posicéo
majoritaria desta Turma Julgadora de que a base de calculo do adicional de
insalubridade é o salario minimo, salvo nos casos de ajuste em sentido diverso
no contrato de trabalho ou no plano coletivo, e ao menos enquanto nao
superada a questdo da inconstitucionalidade da vinculagdo ao minimo pela via
legislativa.

Nesse sentido, alias, a decisdo do E. STF nos autos da Reclamacéo n° 6.266,
seguida por esta Turma, que assim tem decidido, citando-se 0s seguintes
precedentes:

EMENTA: ADICIONAL DE INSALUBRIDADE. BASE DE CALCULO. Salvo nos
casos de ajuste em sentido diverso no contrato de trabalho ou no plano coletivo,
a base de célculo do adicional de insalubridade é o salario minimo. Incidéncia
da Sumula Vinculante n. 4 do Supremo Tribunal Federal. (TRT da 42 Regiéo,
6a. Turma, 0000391-32.2012.5.04.0281 RO, em 20/11/2013, Desembargadora
Maria Cristina Schaan Ferreira - Relatora. Participaram do julgamento:
Desembargador José Felipe Ledur, Desembargadora Maria Helena Lisot)

EMENTA: BASE DE CALCULO DO ADICIONAL DE INSALUBRIDADE. Diante
da suspensao, pelo STF, da aplicacdo da Sumula 228 do TST na parte em que
permite a utilizacado do salario basico para calcular o adicional de insalubridade
(verificada nos autos da Reclamacdo n° 6.266 ajuizada pela Confederacdo
Nacional da Industria), a base de calculo do adicional de insalubridade passa a
ser 0 salario minimo, enquanto ndo editada lei a que se refere o art. 7°, XXIlI,
da CF/88. (TRT da 42 Regiéo, 6a. Turma, 0000500-29.2011.5.04.0201 RO, em
20/11/2013, Desembargadora Maria Helena Lisot - Relatora. Participaram do
julgamento: Desembargador José Felipe Ledur, Desembargadora Maria Cristina
Schaan Ferreira)

Dou, assim, provimento ao recurso no topico para acrescer a condenagao
adicional de insalubridade em grau médio, calculado sobre o salario minimo
nacional, com reflexos em aviso prévio, em gratificacdes natalinas, em férias
com um terco e em FGTS com 40%.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641213/artigo-7-da-constituição-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10726213/inciso-xxiii-do-artigo-7-da-constituição-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/128510890/constituição-federal-constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Os honorarios periciais sédo revertidos a reclamada, por ser sucumbente na
pretensédo objeto da pericia (art. 790-B da CLT).

(..)

E de se notar que, mesmo ap6ds edicdo da Sumula 448 do Tribunal Superior do
Trabalho, antiga Orientacdo Jurisprudencial n°® da SDI — 1, ndo ha consolidacdo das
diversas Cortes nacionais sobre o tema, sendo expressiva que a auséncia de
disposicao legal e normativa especifica sobre o tema, além de criar poder normativo da
Justica do Trabalho, acaba por gerar inseguranca juridica sobre o direito tutelado e

casos analogos que versem sobre a matéria.

3.4 PREVIDENCIA SOCIAL

A Seguridade Social nasce no Brasil com o claro intuito de diminuir a
desigualdade social entre os individuos, dada a concentracéo de renda desigual, o que
leva a pobreza e as demais mazelas sociais, ressaltando-se que o homem sempre
buscou meios a garantir seu sustento, e por via de consequéncia o0 de seus
dependentes, quando de sua velhice, ou, diga-se, perda de capacidade

laboral,naturalmente esvaziada com o passar dos anos.
SANTOSafirma que

(...) o homem sempre se preocupou em garantir seu sustento e o de sua familia
em situacdes de caréncia econdmica, enfermidades e da capacidade de
trabalho, de reducdo ou perda de renda. Dessa situacbes o0 homem néo
consegue sair apenas com o seu esfor¢o individual, necessitando do amparo do
Estado para prevenir e remediar suas necessidades. Todos esse fatores a
busca de instrumentos de protegdo contra as necessidades sociais, com
reflexos na ordem juridica.

Desta forma, a Constituicdo Federal de 1988 definiu os principios necessarios a

estruturacdo da Seguridade Social, que devem ser observados pelo Poder Publico,

2 SANTOS, Marisa Ferreira dos. Curso de direito previdenciario esquematizado. 22 edicso. Sao
Paulo: Saraiva, 2011. pag. 28


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolidação-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
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conforme disciplina o artigo 194, paragrafo Unico, e ainda principios gerais que norteiam
0 citado regime, tais como o principio da solidariedade (artigo 3°, 1), dignidade da

pessoa humana (artigo 1°, IIl), ndo retrocesso social (artigo 60, 84°, IV).

Tem-se, portanto, a criacdo da Previdéncia Social no Brasil com a edicédo da Lei
n® 3.724 de 15 de janeiro de 1919, criando, dentre outros, as diversas regras aplicaveis
aos contribuintes e a concessdo de beneficios pelo Poder Publico quando de sua
aposentadoria, assim como a criagao do INSS —Instituto Nacional da Seguridade Social,
em 27 de junho de 1990 e ainda as modificacOes trazidas pela edicao das leis n® 8.212

e 8.213 de 1991 que disciplinaram a matéria previdenciaria.

Neste tocante, temos que 0 84° do artigo 40 da Constituicdo Federal de 1988
veda a existéncia de critérios que diferenciem os critérios para a concessdo de
aposentadorias nos regimes de previdéncia social, com excecéo daqueles definidos na
legislagdo complementar, tais como aquelas concedidas aos portadores de deficiéncia,
0S gque exercam atividades de risco ou que se submetam a condi¢cdes especiais que

prejudiquem a saude ou integridade fisica.

Assim, a Aposentadoria Especial, disciplinada nos artigos 57 e 58 da Lei n°
8.213/1991, se destina aqueles trabalhadores que, dentre 15 e 25 anos, exergcam suas
atividades sob agentes nocivos a saude humana, tais como insalubres ou perigosos, de
forma permanente e nao intermitente, tal como disciplina a Lei n°® 9.032 de 1995, por
meio de documentacdo fornecida pela Empregadora, o denominado “Perfil

Profissiografico Profissional”.

O “PPP” caracteriza-se como um documento fornecido pela empresa onde
constam as informacdes pertinentes a atividade exercida pelo trabalhador, tais como a
atividade exercida, eventual agente nocivo exposto, periodo de exposicéo, intensidade
e concentracdo, os exames efetuados pelo empregado e os dados da empresa, o qual
comprova a referida exposicdo do segurado, sendo regulado pela Norma

Regulamentadora n® 9 da Portaria n® 3.214/1978 do Ministério do Trabalho e Emprego.
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Para SANTORO?®

Caracteristicamente, também é uma aposentadoria por tempo de servico,
diferindo da outra em face do menor periodo de atividade exigido do segurado,
em funcdo das condicdes adversas de trabalho. Para fazer jus, entretanto,
devera comprovar haver trabalhado nessas condi¢cdes durante todo o lapso de
tempo exigido. A fixacdo da data de inicio de pagamento do beneficio
obedecera aos mesmos critérios da aposentadoria por idade, sendo certo,
outrossim que o seu valor correspondera a 100% do salario-de-beneficio do
segurado.

Conforme ja citado anteriormente, o artigo n°® 189 da Consolidacédo das Leis do
Trabalho disciplina quais atividades sao consideradas como especiais, ou seja, sujeitam
o trabalhador a agentes nocivos em limites superiores aos tolerados, de acordo com a
regulamentacdo da Norma Regulamentadora n° 15 do Ministério do Trabalho e
Emprego e no anexo IV do Regulamento da Previdéncia Social, que por sua vez

esclarece os periodos de exposi¢cao aos respectivos agentes nocivos.

% SANTORO, José Jayme de Souza. Manual de direito previdenciarios. 22 edigdo. Freitas Bastos: Rio
de Janeiro, 2001. pag. 77
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CAPITULO IV — A JURISPRUDENCIA E OUTRAS QUESTOES

4.1 A SUMULA 448 DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Em se tratando do conjunto de normas, e diga-se ai ndo somente aquelas
emanadas do Poder Legislativo, que compdem as fontes do direito, tém-se uma grande
variedade de ordenamentos que orientam, baseiam e vinculam as decisdes judiciais,
tais como a jurisprudéncia, os principios juridicos gerais, a doutrina e a equidade, de

acordo com sua classificacdo heterbnoma ou auténoma.

Para GODINHO®,

Existem, ainda, alguns outros institutos juridicos que comparecem a qualquer
debate acerca das fontes do Direito, ndo obstante ocupando posicao dubia
frente a esse tema, em qualquer ramo juridico que se enfoque. Trata-se da
jurisprudéncia, dos principios juridicos, da doutrina e da equidade. A)
Jurisprudéncia - Jurisprudéncia traduz a reiterada interpretacdo conferida as
normas juridicas, a partir dos casos concretos colocados a seu exame
jurisdicional. Trata-se da conduta normativa uniforme adotada pelos tribunais
em face de semelhantes situacdes faticas trazidas a seu exame. Segundo a
conceituacdo classica, consubstancia a autoridade das coisas decididas
similarmente em juizo (autoriztas rerum similer judicatorum).

Desta forma, a teor do que disciplina o artigo 8° da CLT, temos que a
jurisprudéncia, pressupde forca normativa, ainda que de carater supletivo, para a
solucdo das demandas onde a lei haja com verdadeiro abstracionismo ou “abismo”, ja
gue o entendimento consolidado e reiterado do Tribunal Superior do Trabalho, que
possui funcdo constitucional de uniformizar a jurisprudéncia nacional, possui carater

vinculante das diversas decisdes emanadas no territorio brasileiro.

3 Op. cit. pag. 174
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Assim, conforme j& explicitado, em determinados tipos de trabalho, os quais
possuem condicdes nao vantajosas ao trabalhador, em decorréncia dos riscos
ocupacionais inerentes a sua execucdo e, por via de conseqUéncia, dos agentes
nocivos dele resultantes, o legislador e o poder judiciario buscaram compensar o

empregado do desgaste sofrido.

Neste tocante, insta reiterar ainda que € necessario que tal atividade, mesmo
que considerada insalubre por meio de Laudo Pericial elaborado por Perito Judicial,
deve constar de lista oficial elaborada pelo 6rgéo responsavel, e neste caso trata-se do
Ministério do Trabalho e Emprego, sendo tal determinacdo exegese do Tribunal

Superior do Trabalho, por meio da Sumula n° 448, inciso |I.

Publicada por meio da Resolucdo n° 194/2014, a Stimula 448% dispde que

Sumula n® 448 do TST

ATIVIDADE INSALUBRE. CARACTERIZACAO. PREVISAO NA NORMA
REGULAMENTADORA N° 15 DA PORTARIA DO MINISTERIO DO TRABALHO
N°e 3.214/78. INSTALACOES SANITARIAS. (conversdo da Orientagéo
Jurisprudencial n° 4 da SBDI-1 com nova reda¢éo do item Il ) — Res. 194/2014,
DEJT divulgado em 21, 22 e 23.05.2014.

| - N&o basta a constatagdo da insalubridade por meio de laudo pericial para que
0 empregado tenha direito ao respectivo adicional, sendo necesséria a
classificacdo da atividade insalubre na relacdo oficial elaborada pelo Ministério
do Trabalho.

Il — A higienizagdo de instala¢gBes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande
circulagdo, e a respectiva coleta de lixo, por ndo se equiparar a limpeza em
residéncias e escritorios, enseja 0 pagamento de adicional de insalubridade em
grau maximo, incidindo o disposto no Anexo 14 da NR-15 da Portaria do MTE n°
3.214/78 quanto a coleta e industrializacdo de lixo urbano.

Nota-se, pela redacdo da Sumula, que o Tribunal Superior do Trabalho buscou
limitar quais atividades serdo consideradas como insalubres, ou seja, resta
expressamente delimitado que, para a configuracdo de tal condicdo, respectiva
atividade devera constar de forma taxativa na Norma Regulamentadora n° 15 do

Ministério do Trabalho e Emprego.

*? Texto extraido do sitio virtual:
http://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_401_450.htmI#SUM-448. Acesso em
01/07/2015 &s 22h16min.
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Nesta toada, ndo raras vezes vemos pericias técnicas realizadas no
ambiente/atividade dos operadores de telemarketing que, utilizando head phone ou
fone de ouvido com microfone acoplado, onde os peritos atestam a existéncia de
agentes insalubres e, a contrariu sensu, as decisées entendem pela improcedéncia do
pedido em decorréncia da inexisténcia da respectiva atividade n&o constar da lista

oficial expedida pelo 6rgdo competente.

Vé-se que pretendeu o Tribunal Superior, quando da edicao da referida Sumula
restringir as atividades consideradas insalubres, objetivando assim dar concretizar mais
agilidade e efetividade ao processo do trabalho, sendo que, inexisténcia a atividade tida
como insalubre, independe de laudo positivo, a mesma ndo sera deferida ao
trabalhador, o que, por si sO causa certa dualidade entre a existéncia de prova
contundente acerca da existéncia de agente nocivo e o poder de criar limitacdes ao

alcance da lei do poder judiciario.

4.2 A VALORACAO DA PROVA

Nascimento afirma que provar significa formar a convicgdo do juiz sobre a
existéncia ou ndo de fatos relevantes no processo (chiovenda), pelo que a prova no
processo do trabalho possui como finalidade principal a de comprovar as alegacdes
trazidas pela parte que a provocou, desde que imprescindivel para tanto, como no caso

da caracterizacao da insalubridade.

Neste caso, ha de se notar que a producdo de prova pericial busca, acima de
tudo, demonstrar ao Julgador da lide a realidade externa das partes, configurando como
longa manus do Juizo, dando-lhe base fatica e cientifica sobre determinada matéria,

cumprindo o processo, com a solugdo do litigio, sua finalidade substancial.
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A Lei Maior dispde no artigo 93, inciso IX que®

todos os julgamentos dos o¢rgdos do Poder Judiciario serdo publicos, e
fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a
presenca, em determinados atos, as proprias partes e a seus advogados, ou
somente a estes, em casos nos quais a preservacao do direito a intimidade do
interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico a informacao

Como dito anteriormente, para que o Julgador tenha o conhecimento mais
aproximado da realidade fatica, deve aprofundar-se sobre os temas tratados através de
meios habeis a formar seu convencimento. A guisa dos conhecimentos doutrinarios, o
Cdbdigo de Processo Civil disciplina, ao longo do artigo 130, que cabe ao Juizo,
determinar as diligéncias que achar necessarias ao deslinde das questbes
controvertidas levadas a seu conhecimento, assim como indeferir aquelas que entender

indteis.

Igualmente, os artigos 131 e 436 do mesmo codex determinam ainda que o
Juizo tem pela liberdade na apreciagcéo da prova, formando inclusive seu conhecimento
nao somente por meio de determinada prova pericial produzida, mas sim de outros
fatores e circunstancias constantes dos autos, mesmo que ndo suscitados pelas partes

naquela ocasido, ndo estando adstrito a conclusdo exarado no Laudo Pericial.

Desta forma, quando a prova de determinado fato necessita de estudos técnicos,
conforme disciplina o artigo 420 e seguintes do Cédigo de Processo Civil, deve o Juizo
estar assistido por perito, profissionais capacitados e que possuem conhecimento
cientifico para a correta avaliagdo e elaboracdo de parecer conclusivo, prestando,

inclusive, compromisso perante o juizo que o convocou.

No ambito do Processo do Trabalho, temos que o artigo 765 da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, no mesmo sentido, é claro ao disciplinar que os Julgadores
possuem ampla liberdade na direcdo do processo, determinando inclusive a realizacao

das diligéncias que entenderem necessarias.

3 Texto extraido do sitio virtual: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm.
Acesso em 07/07/2015 as 22h02min.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm.%20Acesso%20em%2007/07/2015
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm.%20Acesso%20em%2007/07/2015
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Do excerto legal tém-se o surgimento do Principio do Livre Convencimento
Motivado, segundo o qual o Julgador, mesmo que possa apreciar de forma livre e
desimpedida todo o conjunto probatoério produzido nos autos, além de considerar as
provas documentais e orais, assim como as periciais (técnicas), devendo justificar
sempre seu entendimento e sua decisdo, baseando a sentenga em argumentos

factiveis e legais.

Assim, baseado nas linhas gerais do referido principio, temos que o Laudo
Pericial possui carater eminentemente informativo e opinativo, ndo possuindo caréater
vinculativo, limitado tdo somente, in casu, a sentenca, que decidird as questdes, caso
contrario teriamos a existéncia anémala de um auxiliar do juizo, no caso o Perito,
encontrar-se em posi¢ao hierarquicamente superior ao do préprio Juiz, o que nédo pode

ocorrer.

Desta forma, caso o Juizo discorde da conclusdo exarada pelo Perito em
determinada situacdo, tem a possibilidade de decidir de forma contraria ao
entendimento cientifico, desde que de forma fundamentada e ainda levando em
consideragao as demais circunstancias levadas a seu conhecimento, mesmo que nao

possua instrucao técnica para tanto.

Quanto a caracterizacdo da Insalubridade na atividade dos operadores de
teleatendimento, por meio de Laudo Pericial, ttm-se que, baseado no artigo 436 do
Caodigo de Processo Civil, com aplicacdo subsidiaria no Processo do Trabalho por meio
do disciplinado no artigo 769 da Consolidacdo das Leis do Trabalho e norteado pelo ja
citado principio, temos que, com base no entendimento jurisprudencial exarado na
Sumula 448 do Tribunal Superior do Trabalho e no artigo 190 da CLT, pode o Juizo,
ante a auséncia de elementos técnicos relevantes, bem como a inexisténcia de prova
robusta que desqualifique a conclusdo do laudo pericial, entender de forma contraria
aguela concluséo, afastando assim a eventual insalubridade em determinada atividade,

mesmo que haja prova determinante da existéncia da mesma.



52

4.3 ANALISE DE CASO

LAUDO PERICIAL 1

Ao passo que a Jurisprudéncia e os estudos doutrinarios sobre a matéria foram
se desenvolvendo, amparados a partir da crescente demanda acerca da matéria, diga-
se, controvertida, observou-se a existéncia, dentro dos proprios Laudos Periciais
técnicos exarados pelos diversos profissionais sobre a caracterizacdo ou ndo do

ambiente insalubre e dos respectivos agentes nocivos.

Neste sentido, passa-se a analisar o Laudo Pericial (1) exarado nos autos do
processo n° 0000730-75.2014.5.02.0022, sendo que, em que pese Ser 0 pProcesso
publico, ou seja, de alcance e conhecimento de qualquer cidadao, restardo as partes
denominadas tdo somente como “Reclamante” e “Reclamada” a fim de evitar-se
qualguer publicidade e manifestacdo das partes envolvidas no litigio, ja que o presente

trata-se de estudo eminentemente académico.

No referido processo, a Reclamante ajuizou demanda pleiteando, dentre outros,
0 pagamento de verbas rescisérias e o recebimento de adicional de insalubridade e
reflexos nas verbas salariais em decorréncia de que a Reclamada n&o possuia no setor
laborado pela autora apoio para as maos, pés e protetor de tela para o computador,
assim como daqueles decorrentes da utilizacdo de headphones e exposi¢cdo a ruidos
acima dos limites de tolerancia permitidos na legislacdo vigente, assim como sua
equiparacao as atividades de telegrafia, radiotelegrafia e manipulacdo de aparelhos do
tipo cédigo Morse (Anexo 13 A da NR-15).
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Quando da elaboracao do Laudo Pericial, destacou o llustre Perito que

Verificou-se que a Reclamante laborava com ruido continuo e intermitente. Como
nivel da pressdo sonora que chega ao ouvido dos funcionarios depende
diretamente do ajuste de regulagem do telefone, foram questionados os
paradigma mencionados no item 2 deste laudo e foi constatado que os
funcionarios utilizavam o equipamento na regulagem de volume maximo.

(..)

Com o anteriormente mencionado verifica-se que a Reclamante laborou, obtendo
um nivel de pressdo sonora médio de 92,9 dB(A) e 239% da dose diaria
permissivel (vide anexo 3 — Tabela de Nivel de Pressdo Sonora X Tempo de
Exposicdo Real X Tempo de Exposicdo Permissivel e anexo 4 — Gréfico de
Dispersao das Medi¢8es Instantdneas x Niveis de Pressdo Sonora Encontrados).
Com isso pode-se afirmar que a Reclamante laborou com niveis de pressao
sonora superior ao limite de tolerancia, que é de 87 dB(A) durante diaria de 6
horas ou 100% da dose diéaria.

Note-se que da andlise do referido estudo, existem aspectos importante a serem
analisados, tais como a producédo de estudo por meio de profissional capacitado e
especializado na respectiva area de atuacdo, realizacdo de estudos técnicos, com
medicdes de decibéis e ainda a caracteriza¢do da voz como ruidos intermitentes e em

niveis de pressao sonora superiores ao limite estabelecido na lei.

Cabe ressaltar ainda que na parte conclusiva do estudo técnico, o Perito se
posiciona quanto ao questionamento objeto do estudo, entendendo que a Reclamante
se ativou sob a influéncia de agente insalubre, tal qual o ruido, em grau médio, com
base no anexo 1 da NR -15, afastando a incidéncia de labor na condi¢céo de telegrafia,
radiotelegrafia ou manipulacdo de aparelhos de cédigo Morse, conforme se observa no

tépico relativo a conclusao, sendo vejamos

Quanto a Insalubridade

De acordo com o anexo 1 da NR-15, portaria 3.214 de 08 de junho de 1978, Lei
6.514/77, constatou-se que a Reclamante trabalhou em condic¢des insalubre em
grau médio (20%), em todo o pacto laboral.
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LAUDO PERICIAL 2

Em analise ao Laudo Pericial (2), produzido nos autos do processo n°® 0000385-
95.2014.5.02.0059, que tinha como objeto a analise das atividades realizadas pela
Reclamante, assim como a existéncia de eventual agente insalubre incidente sob a
mesma, tendo o Perito, naquela ocasido, entendido pela inexisténcia do referido

agente.

Ha de se notar no referido trabalho técnico, mais especificamente no item 8.4
qgue o Perito discrimina de forma detalhada o ambiente laboral da Autora, assim como
as funcdes exercidas e ainda certifica a utilizacdo de EPI (equipamento de protecao
individual) e demais acessorios inerentes as atividades de operador de teleatendimento,
tais como “head set” ou “head phone” e a utilizacdo concomitante do mesmo com o

computador.

Aduz o assistente do Juizo ainda que o “head phone” é um aparelho receptor e
transmissor de sinais para comunicacao instantdnea e remota de sons, sendo por tal
razdo que entende que sua utilizacdo nas atividades de telemarketing ou
teleatendimento ndo caracteriza a condicao insalubre em decorréncia da inexisténcia da
referida atividade no quadro das atividades e operacfes insalubres aprovado pelo

orgéo regulador (MTE).

Ressalte-se que tal entendimento se coaduna com o mais recente entendimento
jurisprudencial sobre o tema, tal qual aquele exarado na Sumula n® 448 do Tribunal
Superior do Trabalho, uma vez que a conversacdo mantida por meio destes fones de
ouvido se da com seres humanos, ndo enviando, recebendo ou manipulando qualquer
aparelho de transmissdo de sinais de telegrafia ou radiotelegrafia, instando que tal
conversacgao nao pode ser caracterizada como tal ja que a voz humana ndo se equipara
com tais emissoes, afastando a aplicacdo das defini¢cbes trazidas no anexo 13 da NR
15 - MTE.
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NIiVEL DE RUIDO DE MAXIMA EXPOSICAO
LOCAL FUNDO DO AMBIENTE | EXPOSICAO POR
AVALIADO (dB-A) PERMITIDA JORNADA
PA - P_OStO de 70a73 Nég ha Integral
Atendimento restricao
CONCLUSAO:

N&o ha exposicédo aos niveis de ruido acima do Limite de Toleréancia
— LT, nas atividades desenvolvidas pelo Reclamante, segundo
Anexo n° 1 da NR-15 da Portaria 3.214/78 do MTE.

Ha de se notar ainda que o Perito, quando das medi¢cbes qualitativas e
quantitativas dos ruidos emitidos pelos fones de ouvido entendeu que os resultados
demonstraram que o nivel de ruido no ambiente laboral se encontrava abaixo dos
limites de tolerancia estipulados pela NR 15 — Anexo 01 (87 dbA para 06 horas de

trabalho), destacando o seguinte quadro demonstrativo e conclusao:

Assim, no tépico 10 do Laudo Pericial (2) o expert entende, como ja narrado,
pela inexisténcia do referido adicional, explicitando no parecer, desfavoravel a
trabalhadora, porém de acordo com o entendimento majoritario dos Tribunais Nacionais

sobre o tema, a seguinte concluséo:

NAO HA CONDICOES DE INSALUBRIDADE

Nas atividades exercidas pelo Reclamante, segundo a NR-15 da Portaria
3.214/78 do MTE.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracdo da pesquisa, verificou-se que a profissdo do Operador
de Telemarketing encontra-se atualmente desamparada no que tange & existéncia de
agentes prejudiciais/nocivos incidentes sobre a atividade, mais especificamente quanto
a insalubridade incidente sobre a mesma, seja quando ha configuracédo de exposicao a
ruido excessivo, seja quanto a equiparacdo dos sons emitidos pelos fones de ouvido
que, em que pese serem classificados como voz humana, que poderiam ser

classificados como sinais de c6digo morse ou de telegrafia.

Veja-se que, quando o trabalhador demanda na Justica do Trabalho, pleiteando
seja-lhe concedido o pagamento do correspondente adicional sob alegacdo de
exposicdo a agente insalubre decorrente destes dois motivos, por exemplo, had a
obrigacdo imposta pela lei para que o julgador, que por certo ndo possui conhecimento
técnico para julgar de plano se tais sinais sdo, ou ndo, prejudiciais a saude do
trabalhador, determine a realizacdo de laudo pericial que ateste a natureza e a
existéncia, e em muitos dos casos, prejudicialidade de tal situacdo, com base no anexo

13 da Norma Regulamentadora n° 15 do Ministério do Trabalho e Emprego.

Vé-se que, em gue pese seja constatada a existéncia do referido agente nocivo,
a legislacéo, por meio do artigo 4356 do Cédigo de Processo Civil, acaba por legitimar a
atuacao do Juizo nao adstrita a conclusao exarada pelo Perito Judicial, ou seja, mesmo
que o expert entenda pela sua configuracdo, o magistrado pode, ou nao, segui-la,
amparando-se no que mais constar dos autos e, por assim dizer, acabar por indeferindo
0 pleito tdo somente com base na inexisténcia da atividade de operador de
telemarketing na relacéo de atividades e operacdes insalubres contida na NR 15, como
ja mencionado, ndo caracterizando, a priori, qualquer violacdo legal ou eventual

“Injustica".

Com a edicdo na Sumula n° 448 do Tribunal Superior do Trabalho, antiga
Orientacdo Jurisprudencial n°4 da SDI - 1, a qual consolidou o entendimento que,

mesmo diante da constatacdo de agente insalubre em determinada atividade, esta
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somente terd validade se a referida constar da relacdo emitida pelo 6rgdo publico
responsavel, nos encontramos diante de verdadeira lacuna legal e, ndo raras vezes, de
desequilibrio social, ja que, ao que nos parece, se afasta dos reflexos e principios
protetivos do trabalhador, tais como a protecdo a dignidade humana e, aplicando-se o
citado principio ao direito do trabalho, ao préprio principio do in dubio pro operario,
tendo tais linhas de pensamento intima relagdo com a caracterizacdo do adicional de

insalubridade.

Vemos que diante do distanciamento e falta de vinculagcéo entre o que o Julgador
pensa como certo e a conclusdo do trabalho pericial, quando caracterizada a citada
situacdo, bem como da mascarada vinculatividade do entendimento sumulado dos
Tribunais Superiores, que, em bem da verdade, ndo possuem tal natureza, como das
sumulas Vinculantes editadas pelo Supremo Tribunal Federal, estamos diante de
verdadeira aberracdo em nosso ordenamento juridicos, e como nao dizer de verdadeira

contrariedade com os institutos juridicos atuais.

E de se notar a lacuna legislativa que reflete sobre tal grupo profissional, nos
remetendo a verdadeira indagacdo, levada a efeito dia apés dia perante o0s
jursidicionados: como poderia um juiz, que preliminarmente nao possui conhecimento
técnico e cientifico, como por exemplo de um engenheiro ou médico do trabalho, julgar
de forma contraria & um laudo pericial que atesta e comprova a situacéo prejudicial do

trabalhador?

Tém-se, portanto, que ante a livre apreciacdo das provas, em que pese a
necessidade imposta pela lei da correta fundamentacdo para tanto, afastar o
recebimento do adicional de insalubridade em locais onde reconhecidamente ha efetivo
prejuizo & manutencdo da saude e higidez fisica, ultrapassando limites impostos pela
seguranca e medicina do trabalho e ainda das normas protetivas da saude do
trabalhador, o que por si sO caracterizaria a validacéo do processo de "coisificagao" do
trabalho do ser humano e verdadeiro escambo, haja vista que ha manifesta troca de

sua saude pelo trabalho em condi¢fes insalubres, sem a devida contraprestacao.
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Rudd Stauffenegger Engenheiro de Seguranca do Trabalho
CREA. 5062547820 Engenheiro de Producdo Mecanica

EXMO. SR. DR. JUIZ DA 222 VARA DO TRABALHO DE SAO
PAULO - SP

Processo n°.: 00007307520145020022
Reclamante: Kiara Ribeiro Sanches

12 Reclamada: Teleperformance Crm S/A

22 Reclamada: Sky do Brasil Servigos LTDA.

RUDD STAUFFENEGGER, engenheiro de produgdo mecanica e de
seguranga do trabalho, infra-assinado, inscrito no CREA/SP sob o n°
5062547820, tendo sido designado por V. Exa. para atuar como perito técnico
nos autos do processo supramencionado, vem apresentar o laudo pericial, para
que sejam atingidos os objetivos propostos. Tendo concluido o laudo pericial,
vem, mui respeitosamente, requerer que seja expedido mandado de
pagamento de seus Honorarios Profissionais em R$ 3.570,00 (Trés mil
quinhentos e setenta reais), corrigidos monetariamente na data de seu efetivo
pagamento, conforme demonstrativo constante do item 10.

Permanecendo a disposicdo de Vossa Exceléncia para quaisquer
esclarecimentos que porventura se tornarem necessarios.

Termos em que,

Pede deferimento,

Séao Paulo, 10 de junho de 2014.

RUDD STAUFFENEGGER
Eng. Producdo Mecanica
Eng. Seguranga do Trabalho
CREA 5062547820

e-mail: eng. rudd@gmail.com

SISDOC - Provimento GP/CR 14/2006 Assinatura Eletr.
Documento enviado pelo CPF 31867547805 - RUDD STAUFFENEGGER -

TRT 2a. Reg - SP 21/07/14 12:27 7195038 INTERNET



Rudd Stauffenegger Engenheiro de Seguranga do Trabalho
CREA. 5062547820 Engenheiro de Producdo Mecanica

Processo n°.: 00007307520145020022
Reclamante: Kiara Ribeiro Sanches

12 Reclamada: Teleperformance Crm S/A

22 Reclamada: Sky do Brasil Servigos LTDA.

LAUDO TECNICO PERICIAL

SUMARIO

1 OBJETIVOS DA PERICIA ..o 1
2 CONSIDERA(;C)ES PRELIMINARES ... 2
3 ATIVIDADES EXERCIDAS PELA RECLAMANTE ..o, 2
4  ATIVIDADES DA RECLAMADA .. .o 3
5 LOCAL DE TRABALHO .....c.ciiiiiiiiiiieieiciseistsis s 3
6 METODOLOGIA DO LEVANTAMENTO TECNICO E EQUIPAMENTOS
UTILIZAD S ... .o e 3
7 RESULTADOS DAS AVALIA(;OES ............................................................ 6
8 EQUIPAMENTOS DE PROTEQAO INDIVIDUAL -EPI'S....ccooneieeen 9
9 EQUIPAMENTOS DE PROTEQAO DE USO COLETIVO .....covevveeieeean. 10
10 HONORARIOS PERICIAIS. ..o et 10
11 QUESITOS DO RECLAMANTE (FLS. 205 E 206) ......cceveeieeiiiiiieee e 11
12 QUESITOS DA 12 RECLAMADA . ..o 13
13 QUESITOS DA 22 RECLAMADA . ... 17
14 CONGCLUSAO ..o ettt e, 17
15 ENCERRAMENTO ...t 17
ANEXO 1 = FOT OS ..o 18
ANEXO 2 — CERTIFICADO DE CALIBRAQAO DO DECIBELIMETRO............ 19
ANEXO 3 = TABELA DE NIVEL DE PRESSAQ SONORA )g TEMPO DE
EXPOSICAO REAL X TEMPO DE EXPOSICAO PERMISSIVEL..................... 20
A[\IEXO 4 — GRAFIQO DE DISPERSAO DAS MEDIQ()ES INSTANTANEAS X
NIVEIS DE PRESSAO SONORA ENCONTRADOS. ..., 20

1 OBJETIVOS DA PERICIA

O objetivo da pericia ora realizada € o de definir se existiam, nas atividades
desempenhadas pela Reclamante, condi¢gdes que possam ser caracterizadas
como insalubres e/ou periculosas de acordo com a Lei n° 6.514, de 22 de
dezembro de 1977 e Portaria 3.214, de 08 de junho de 1978, e, se tal for
confirmado, determinar qual o grau de insalubridade ou condigdes periculosas.
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Rudd Stauffenegger Engenheiro de Seguranca do Trabalho
CREA. 5062547820 Engenheiro de Producdo Mecanica

2 CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Para realizar a pericia para a qual fui designado, conforme solicitado, na
ata de audiéncia dos autos, e para bem poder avaliar os elementos referentes
ao trabalho efetuado pela Reclamante, foi feita entrevista e visita ao local de
trabalho, sito a Rua Josef Kryss n° 284 — Sao Paulo - SP, em 04/06/14.

A Reclamante nao esteve presente na pericia (foi informada sua advogada
Dra Luciana Bernardes de Souza, via telefone e formalizado via e-mail,
antecipadamente).

Pela 12 Reclamada, estiveram presentes na entrevista e acompanharam o
perito na visita, o Assistente Técnico, Sr George Smith e o Técnico de
Seguranga, Sr Thiago Borghi, que prestaram as informag¢des necessarias para

Foram entrevistados os paradigmas e/ou funcionarios que possuiam
proximidade as atividades executadas pela Reclamante, com o objetivo de
confirmar e/ou complementar as informag¢des concedidas durante a pericia.
Séo eles:

e Matheus Candido

o Funcédo: Agente de Atendimento

o Tempo que exerce a fungao: 1 més
e Simone Cristina Jeronimo

o Funcédo: Agente de Atendimento

o Tempo que exerce a funcdo: 1 més
e Lucas Pereira Pires

o Funcédo: Agente de Atendimento

o Tempo que exerce a funcdo: 1 més

3 ATIVIDADES EXERCIDAS PELA RECLAMANTE

A Reclamante laborou para a Reclamada no periodo de 08/04/13 a
01/05/14 na funcédo de Agente de Atendimento, em escala 6 x 1, com jornada
de 5:40 de trabalho, um intervalo de 20 minutos e dois intervalos de 10
minutos.

A Reclamante realizava o atendimento receptivo dos clientes dos produtos
da 22 Reclamada, esclarecendo duvidas, fornecendo informagdes sobre
qualquer assunto inerente aos produtos, confirmando e atualizando
enderecgos/telefones, solicitando informagdes quando necessario, registrando
no sistema o resultado de todos os contatos efetuados.

Para efetuar as tarefas listadas acima a Reclamante utilizava um head fone
fornecido pela 12 Reclamada que funcionava acoplado a um aparelho com
regulagem de volume. A Reclamada fornecia um tubo de voz e uma espuma
auricular para uso individual de cada funcionario e quando estes solicitavam
troca, a empresa os substituia.

e-mail: eng.rudd@gmail.com Pg. 2

SISDOC - Provimento GP/CR 14/2006 Assinatura Eletr.
Documento enviado pelo CPF 31867547805 - RUDD STAUFFENEGGER -

TRT 2a. Reg - SP 21/07/14 12:27 7195038 INTERNET



Rudd Stauffenegger Engenheiro de Seguranca do Trabalho
CREA: 5062547820 Engenheiro de Producdo Mecanica

4 ATIVIDADES DA RECLAMADA

A 1% Reclamada é especializada em teleatendimento receptivo

5 LOCAL DE TRABALHO

Para melhor visualizagao do local de trabalho da Reclamante seguem fotos
ilustrativas com os respectivos descritivos

Area aproximada: 600 m?
Paredes em alvenaria
Piso vinilico

lluminacgao artificial através de lampadas fluorescentes brancas
Ventilagao controlada através de sistema de ar condicionado
Pé direito de 3,5 metros

Cobertura através de forro removivel

Boas condicdes gerais de higiene

6 METODOLOGIA DO LEVANTAMENTO TECNICO E
EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

Na entrevista e visita aos locais e instalagdes onde a Reclamante laborou
para a Reclamada, foram efetuados levantamentos dos riscos potenciais que
geraram perigo ao trabalhador, de acordo com a NR-15 e NR-16, da Portaria
3.214/78, Lei 6.514/77, e Decreto 93.412/86, as quais tratam das atividades e
operagoes insalubres e perigosas.

Também foi empregado o artigo 429 do Codigo de Processo Civil instituido
pela Lei 5.869, de 11 de janeiro de 1973, o qual menciona:

Para o desempenho de sua fungéo, podem o perito e os assistentes
técnicos utilizar-se de todos 0s meios necessarios, ouvindo
testemunhas, obtendo informagdes, solicitando documentos que
estejam em poder de parte ou em reparticdes publicas, bem como
instruir o laudo com plantas, desenhos, fotografias e outras quaisquer
pecas.
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Os equipamentos relacionados a seguir foram devidamente calibrados,
tendo com isso a necessaria confiabilidade nas leituras efetuadas e respectivas
conclusoes (vide anexo 2 — Certificado de Calibragdo do Decibelimetro)

6.1 Ruido

Baseou-se no Anexo 1 e 2 da NR-15, os quais tratam dos limites de
tolerancia para ruido continuo ou intermitente e de impacto, respectivamente.

Primeiro definiu-se o tipo de ruido existente no ambiente de trabalho da
Reclamante.

Para o levantamento das medidas do nivel da pressao acustica percorreu-
se a area de trabalho da Reclamante, utilizando o decibelimetro, na altura
aproximada do ouvido do trabalhador. O aparelho foi ajustado para o circuito de
compensacgao “A” e circuito de resposta lenta (SLOW).

Para efetuar a medicdo do nivel da presséo acustica que era emitido pelo
head set, solicitou-se acesso a um head set, que emitisse a conversa de um
paradigma com um cliente (extensdo da linha a qual o paradigma estava
utilizando), assim efetuou-se a medi¢gdo do nivel da pressdo acustica que
estava chegando ao ouvido do paradigma.

Utilizou-se o instrumento decibelimetro digital, marca Instrutherm, modelo
DEC-490, faixa de indicagédo 30 a 130 dB, menor divisdo 0,1 dB, numero de
série 10072563, incerteza de medicao +0,4 dB, data de calibragdo 19/07/2013,
numero do certificado de calibragao 113695/13.

Comparou-se os valores obtidos no instrumento, com os niveis de pressao
sonora maximos permitidos, em funcdo do tempo de exposicdo a que fica
submetido o trabalhador, de acordo com Anexo 1 da NR-15 — Portaria 3.214/78
do Ministério do Trabalho

6.2 Exposi¢cao ao Calor

Baseou-se na NR-15, em seu Anexo 3, o qual trata dos limites de tolerancia
para exposigcao ao calor, em regime de trabalho intermitente com periodos de
descanso no proprio local de prestagcéao de servigo, ou em outro local.

6.3 [lluminamento

Conforme a Portaria n° 3.751, de 23/11/1990, o anexo 4 da NR-15 foi
revogado a partir de 23/02/1991, inclusive deixando, a partir desta data, se ser
um problema de Insalubridade, e passando a ser um problema de ergonomia.
Sendo a data de admissao posterior a 23/02/1991, o nivel de iluminamento nao
sera analisado.
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6.4 Radiagées lonizantes

Baseou-se no Anexo 5 da NR-15, o qual trata dos limites de tolerancia a
serem considerados. Nas atividades ou operagdes onde os trabalhadores ficam
expostos a radiagdes ionizantes, os limites de tolerancia sao os constantes na
norma — CNEN-NN-3.01, Normas Basicas de Prote¢cado Radioldgica.

6.5 Radiagoes Ndo-lonizantes

Avaliagado qualitativa e por inspegao realizada nas atividades e no local de
trabalho, de acordo com o previsto pelo Anexo 7 — “Radiagbes Nao lonizantes”
da NR-15 — “Atividades e Operacdes Insalubres”, da portaria 3.214/78 do
Ministério do Trabalho

6.6 Vibragcbes

Baseou-se no Anexo 8 da NR-15, o qual trata das atividades e operacgdes
que exponham os trabalhadores, sem a protecdo adequada, as vibracbes
localizadas ou de corpo inteiro, as quais serdo caracterizadas como insalubres,
através de pericia realizada no local de trabalho.

A pericia visou a comprovacao ou nao da exposicao, tomados por base os
limites de tolerancia definidos pela Organizagdo Internacional para a
Normalizagdo — ISO, em suas normas ISO 2631 e ISO/DIS 5349.

6.7 Frio

Baseou-se no Anexo 9 da NR-15, o qual trata das atividades ou operagoes
executadas no interior de camaras frigorificas, ou em locais que apresentem
condicdes similares, que exponham os trabalhadores ao frio, sem a protecao
adequada, as quais serao consideradas insalubres em decorréncia de laudo de
inspecéo, realizado no local de trabalho.

6.8 Umidade

Baseou-se no Anexo 10 da NR-15, o qual trata das atividades ou
operagbes executadas em locais alagados ou encharcados, com umidade
excessiva, capazes de produzir danos a saude dos trabalhadores, as quais
serdo consideradas insalubres, em decorréncia de laudo de inspecao realizado
no local de trabalho

6.9 Agentes Quimicos

Baseou-se nos anexos 11 e 13 da NR-15, os quais tratam dos agentes
quimicos, cuja insalubridade é caracterizada por limite de tolerancia e inspec¢ao
no local de trabalho, com levantamento quantitativo, ou por atividades ou
operagbes envolvendo agentes quimicos, consideradas insalubres em
decorréncia de inspecao realizada no local de trabalho, com levantamento
qualitativo.
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No levantamento qualitativo, a caracterizagédo da insalubridade ocorrera,
em decorréncia de inspecao realizada no local de trabalho, para a relacéo das
atividades e operagdes, envolvendo agentes quimicos, constantes no Anexo 13
da NR-15.

6.10 Poeiras Minerais

Baseou-se no Anexo 12 da NR-15, o qual se aplica a todas e quaisquer
atividades, nas quais os trabalhadores estido expostos ao asbesto e a silica
livre cristalizada no exercicio do trabalho. A insalubridade € caracterizada
quando a concentracdo no ambiente ultrapassa os limites de tolerancia
indicados.

6.11 Agentes Biolégicos

Baseou-se no Anexo 14 da NR-15, o qual apresenta a relagédo de
atividades que envolvem agentes bioldgicos, cuja insalubridade é caracterizada
pela avaliacdo qualitativa.

6.12 Periculosidade

Pela legislagdo vigente, no periodo de trabalho da Reclamante, quatro sdo
as hipoteses de enquadramento de periculosidade aos trabalhadores em geral:

e Anexo 1 da NR-16: Atividades e Operagdes Perigosas com Explosivos;

¢ Anexo 2 da NR-16: Atividades e Operacdes Perigosas com Inflamaveis;

e Anexo* da NR-16: Atividades e Operagdes Perigosas com Radiagbes
lonizantes ou Substéncias Radioativas;

e Decreto 93.412/86: Atividades e Operagdes Perigosas no Setor de
Energia Elétrica;

e Anexo 3 da NR-16: Atividades e operagbes perigosas com exposi¢ao a
roubos ou outras espécies de violéncia fisica nas atividades
profissionais de seguranca pessoal ou patrimonial;

7 RESULTADOS DAS AVALIAGOES

No levantamento e avaliagdo ambiental das areas onde a Reclamante
exercia sua funcao e atividades, foi verificado:

7.1 Ruido

Verificou-se que a Reclamante laborava com ruido continuo e intermitente.

Como o nivel da pressao sonora que chega ao ouvido dos funcionarios
depende diretamente do ajuste de regulagem do telefone, foram questionados
os paradigmas mencionados no item 2 deste laudo e foi constatado que os
funcionarios utilizavam o equipamento na regulagem de volume maximo.
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Assim, através do procedimento apresentado no item 6.1 deste laudo,
efetuou-se a medicdo dos niveis de pressédo sonora emitidos pelo head set, na
regulagem de volume que estava sendo utilizada pelos paradigmas.

Importante destacar, que este perito, para efetuar a analise de ruido, nao
solicitou que o paradigma utilizasse o sistema de voz da Reclamada em
determinado nivel de volume, apenas efetuou a medigdo no nivel de volume
que estava sendo utilizado pelo paradigma.

Ressalta-se também, que a 12 Reclamada nao possui um procedimento
eficaz para limitar o nivel de pressao sonora, que os funcionarios estao
expostos, tendo em vista, que a possibilidade de ajuste manual do volume nao
é suficiente para proteger os funcionarios, ja que qualitativamente, estes néo
conseguem identificar se o nivel de pressdo sonora que esta sendo emitido
pelo head set esta acima dos limites permitidos pela NR-15.

Outra pergunta que foi efetuada nas entrevistas com os paradigmas foi em
relacdo ao lado de uso do head set, pois segundo informado pela Reclamada,
existe um treinamento durante a integracao inicial dos funcionarios sobre a
importancia de alternar o lado de uso do head set de hora em hora, ou seja,
intercalar o head set no ouvido direito e esquerdo a cada hora. Foi constatado
que alguns paradigmas efetuam a alternancia de lado do head set em
momentos/jornadas aleatdrias, porém a maior parte nao, pois informam que
esquecem de efetuar tal atividade, devido a auséncia de alerta do sistema e/ou
da supervisao e acabam utilizando o equipamento somente de um lado.

Baseado nestas informacgdes, pode-se afirmar que a 12 Reclamada né&o
possui um procedimento eficaz, para que os funcionarios utilizem o head set de
maneira correta. Logo, este laudo pericial considerou que a Reclamante
utilizava o head set somente de um lado.

Constatou-se, que a Reclamante permanecia durante cerca de 5% da
jornada de trabalho aguardando o recebimento de ligagbes, ou seja, durante
este periodo a Reclamante nao permanecia em conversacao, utilizando o head
set.

Com o anteriormente mencionado verifica-se que a Reclamante laborou,
obtendo um nivel de pressado sonora médio de 92,9 dB(A) e 239% da dose
diaria permissivel (vide anexo 3 — Tabela de Nivel de pressao sonora x Tempo
de Exposicado Real x Tempo de Exposigao Permissivel e anexo 4 — Grafico de
Dispersdao das Medicoes Instantdneas x Niveis de Pressdo Sonora
Encontrados). Com isso pode-se afirmar que a Reclamante laborou com niveis
de pressao sonora superior ao limite de tolerancia, que é de 87dB(A) durante
diaria de 6 horas ou 100% da dose diaria.

7.2 Exposigcao ao Calor
A Reclamante ndo trabalhou em condi¢des de stress térmico.

e-mail: eng.rudd@gmail.com Pg. 7

SISDOC - Provimento GP/CR 14/2006 Assinatura Eletr.
Documento enviado pelo CPF 31867547805 - RUDD STAUFFENEGGER -

TRT 2a. Reg - SP 21/07/14 12:27 7195038 INTERNET



Rudd Stauffenegger Engenheiro de Seguranga do Trabalho
CREA. 5062547820 Engenheiro de Producdo Mecanica

7.3 lluminamento

Este agente ndo é mais considerado insalubre

7.4 Radiagoées lonizantes
A Reclamante ndo se expunha a radiagdes ionizantes.

7.5 Radiagées Nao-lonizantes

A Reclamante ndo se expunha a radiagdes nao-ionizantes.

7.6 Vibragées
A Reclamante nao se expunha a vibragdes.

7.7 Frio
A Reclamante ndo se expunha ao frio.
7.8 Umidade

A Reclamante ndo se expunha a umidade.

7.9 Agentes Quimicos

Nas atividades da Reclamante, ndo se observaram o emprego, a utilizagdo
ou a manipulagdo de qualquer agente quimico que possa caracterizar
insalubridade em suas atividades.

7.10 Poeiras Minerais

A Reclamante ndo se expunha a poeiras minerais.

7.11 Agentes Biolégicos
A Reclamante ndo se expunha a agentes biologicos.

7.12 Periculosidade — Explosivos

Nao se constatou a existéncia de atividades ou operagbées com materiais
explosivos nas atividades desenvolvidas pela Reclamante, de acordo com o
que prescreve o Anexo 1 - “Atividades e Operagdes Perigosas com Explosivos”
da NR-16 — “Atividades e Operagdes perigosas” da Portaria n° 3.214/78 do
Ministério do Trabalho e Emprego, ndo existindo, portanto, enquadramento.

e-mail: eng.rudd@gmail.com Pg. 8

SISDOC - Provimento GP/CR 14/2006 Assinatura Eletr.
Documento enviado pelo CPF 31867547805 - RUDD STAUFFENEGGER -

TRT 2a. Reg - SP 21/07/14 12:27 7195038 INTERNET



Rudd Stauffenegger Engenheiro de Seguranga do Trabalho
CREA. 5062547820 Engenheiro de Producdo Mecanica

7.13 Periculosidade — Inflamaveis

Constatou-se a existéncia de um gerador de energia de 635 KVA no piso
térreo, em area aberta e fora da edificacdo onde ficava o posto de trabalho da
Reclamante. Este gerador é abastecido por um tanque acoplado de 350 litros
de Oleo diesel (vide fotos 1 e 2 do anexo 1), que é considerado um liquido
inflamavel classe Il, pois possui ponto de fulgor de 38°C.

A NR-16 define area risco em seu anexo 2 item 3 letra r), conforme segue
ATIVIDADE
Armazenamento de vasilhames que contenham inflamaveis liquidos
ou vazios nao desgaseificados ou decantados, em locais abertos.
AREA DE RISCO
Faixa de 3 metros de largura em torno dos seus pontos externos.

Logo, pode-se afirmar, que a Reclamante ndo laborou em situagao
periculosa durante todo pacto laboral.

7.14 Periculosidade — Radiagcées lonizantes ou Substéancias
Radioativas

Nao se constatou a existéncia de atividades ou operagdes com radiacdes
ionizantes ou substancias radioativas nas atividades desenvolvidas pela
Reclamante, de acordo com o que prescreve o Anexo* - “Atividades e
Operagdes Perigosas com Radiagbes lonizantes ou Substancias Radioativas”
da NR-16 — “Atividades e Operagdes perigosas” da Portaria n® 3.214/78 do
Ministério do Trabalho e Emprego, nao existindo, portanto, enquadramento.

7.15 Periculosidade — Eletricidade

Nao se constatou a existéncia de atividades ou operagdes com eletricidade
em areas de risco nas atividades desenvolvidas pela Reclamante, de acordo
com o que prescreve Decreto 93.412/86, nao existindo, portanto,
enquadramento.

7.16 Periculosidade — Exposi¢cdao a roubos ou outras espécies de
violéncia fisica
Nao se constatou a existéncia de exposi¢cao a roubos ou outras espécies de
violéncia fisica.

8 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI's

O art.166 da CLT esclarece
A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente,
equipamento de protegéo individual adequado ao risco e em perfeito
estado de conservagao e funcionamento, sempre que as medidas de
ordem geral nao oferecam completa prote¢cdo contra os riscos de
acidentes e danos a saude dos empregados
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A NR-6 da Portaria 3.214/78, aponta

6.6.1. Cabe ao empregador quanto ao EPI :

b) exigir seu uso;

d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e
conservagao;

e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

f) responsabilizar-se pela higienizagdo e manutengéao periodica; e,

h) registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados
livros, fichas ou sistema eletrénico.

6.7.1. Cabe ao empregado quanto ao EPI:

b) responsabilizar-se pela guarda e conservagao;

¢) comunicar ao empregador qualquer alteragdo que o torne improprio
para uso;

O artigo 191 da CLT aponta

A eliminagéo ou a neutralizagao da insalubridade ocorrera:
| - com a adogao de medidas que conservem o ambiente de trabalho
dentro dos limites de tolerancia;
I - com a utilizagdo de equipamentos de protegdo individual ao
trabalhador, que diminuam a intensidade do agente agressivo a
limites de tolerancia.

A Reclamada informou que nao fornecia EPI's para a Reclamante

9 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO DE USO COLETIVO

A Reclamada informou que nao fornecia equipamentos de proteg¢do de uso
coletivo para a Reclamante

10 HONORARIOS PERICIAIS

Apods ter cumprido a tarefa que |lhe foi confiada, vem este Perito requerer,
com a devida cautela e respeito, o arbitramento de seus honorarios periciais
definitivos.

Todos os gastos com translados, pesquisas, analises e estudos, impressao,
etc., foram prontamente suportados para atingir o objetivo da tarefa confiada.

Segundo o IBAPE/SP, o custo da hora técnica especializada deve ser de
R$ 270,00 (duzentos e setenta reais) com acréscimo de 20% (vinte por cento)
nos servigos realizados fora do Municipio de domicilio do profissional e de 25%
(vinte e cinco por cento) nos servigos requisitados com urgéncia ou
obrigatoriamente efetuados aos domingos, feriados, periodos noturnos ou nos
trabalhos em zonas insalubres, perigosas ou que de outro modo aumentem o
risco pessoal do profissional e de seus auxiliares.

Tendo como base o valor estipulado pelo Instituto Brasileiro de Avaliagcbes
de Pericias de Engenharia de Sao Paulo e o valor da causa, segue tabela
demonstrativa do calculo de honorarios:
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Descricdo das Horas Empregadas Horas
Translado em veiculo préoprio para efetuar a carga/devolugdo dos autos 3

Leitura, estudo e analise preliminar dos autos

Translado em veiculo préprio ao local de trabalho

2
3
Vistoria técnica 2
Pesquisas, estudos, elaboracao, digitacéo e revisao do laudo pericial 5

Custos com Materiais e Instrumentos R$
Aluguel por 1 dia do decibelimetro R$ 120,00
Valor da Hora Técnica R$ 230,00
N° Horas Totais 15
Materiais e Instrumentos | R$ 120,00

[Honorarios Periciais | R$ 3.570,00 |

11 QUESITOS DO RECLAMANTE (fls. 205 e 206)

1) Se ha gerador proprio de energia?
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

2) Em caso positivo, de que forma o gerador
é alimentado?
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

3) De que forma sdo armazenados os
produtos de abastecimento? Em caso
positivo especifica-los e quantifica-los.
Onde ficam localizados?

Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

4) A somatoria dos tanques estdo acima do
limite permitido pela NR?
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

5) Se a permanéncia do gerador de energia
coloca em risco a integridade fisica da
reclamante?

Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

6) Se a condicao de trabalho da reclamante é
periculosa?
Resposta: Vide conclusao deste laudo
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7) Descreva o local de trabalho da
reclamante, inclusive as dependéncias de
um modo geral.

Resposta: Vide item 5 deste laudo

8) Esclarega o Sr. Perito se o gerador tem
bacia de contengao.
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

9) Em caso positivo, esclarecer se esta de
acordo com a NR.
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

10)Esclareca o Sr. Perito se os tanques estao
aterrados.
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

11)Como € o local de trabalho do reclamante?
Resposta: Vide item 5 deste laudo

12)Se ha na reclamada as cadeiras de acordo
coma NR 17.
Resposta: Este quesito ndo contribui para o objetivo deste laudo

13)Se ha apoio de pé, para maior conforto
dos funcionarios?
Resposta: Este quesito ndo contribui para o objetivo deste laudo

14)Se ha apoio para as méaos?
Resposta: Este quesito ndo contribui para o objetivo deste laudo

15)Se ha tela protetora no computador?
Resposta: Este quesito ndo contribui para o objetivo deste laudo

16)Se os equipamentos utilizados no
desempenho da fungao estao de acordo
coma NR 17.
Resposta: Este quesito ndo contribui para o objetivo deste laudo
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12 QUESITOS DA 1° RECLAMADA

1) Nos locais de trabalho da reclamante
forma encontrados explosivos ou risco de
explosdes?

Resposta: Vide item 5 deste laudo

2) Foram encontrados liquidos inflamaveis?
Caso positivo que tipo de inflamavel?
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

3) A reclamante realizava alguma atividade e
operagodes perigosas previstas no quadro 3
do anexo Il da NR-16 da Portaria 3214/787?
Se positiva a resposta, com que
habitualidade e permanéncia?
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

4) A reclamante nas atividades descritas no
quesito anterior realizava operacdes em
locais considerados periculosos pela NR-
167 Justifique tecnicamente.

Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

5) A reclamante manipulava ou tinha contato
direto com substancias considerada
periculosas pela NR-167

Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

6) Se o fazia, as manipulava ou esse contato
se fazia em que quantidade?
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

7) Caso afirmativa a resposta do quesito
anterior, onde fica o tanque no prédio em
que trabalhou a reclamante? Fica ao ar
livre ou em recinto fechado?

Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

8) Descreva os recintos onde fica o
respectivo tanque de combustivel.
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo
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9) As baias de trabalho onde a reclamante
exercia sua funcao ficam localizadas
dentro das mesmas salas onde permanece
o tanque de combustivel?

Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

10)No seu trajeto para a sala onde se
localizam as baias, tinha a reclamante que
passar dentro das salas onde fica o tanque
de combustivel? Em qual (is) empresa(s)?
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

11)A reclamante adentrava a sala onde fica o
tanque ou o gerador? Se o fazia, com que
finalidade?

Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

12)Quantas vezes por més ela adentrava os
recintos/salas onde estava o tanque?
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

13)Existem paredes de alvenaria separando a
sala onde ficam as baias de trabalho da
Reclamante usadas na sua funcéo e a sala
onde fica o aludido tanque de
combustivel?
Resposta: Vide item 7.13 deste laudo

14)Desempenhou a Autora quais fungoes,
enquanto empregado da
Teleperformance? Descrever, em
detalhes, as atividades inerentes a cada
funcao da Autora na Teleperformance.
Resposta: Vide item 3 deste laudo

15)Em quais setores da Teleperformance
trabalhou a Autora? Descreva
detalhadamente os postos de trabalho da
Reclamante ao longo de seu contrato
laboral com a Teleperformance.
Resposta: Vide item 5 deste laudo
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16)O Perito pode informar se os ruidos
suportados pela Reclamante sao inferiores
aos limites prescritos pela legislagdo? Com
base nos dados coletados, pode confirmar
que nao ha excesso de volume do ruido?

Resposta: Vide item 7.1 deste laudo

17)E verdadeira a afirmacdo de que numa
pericia para avaliar a insalubridade no
caso da atividade da Reclamante é preciso
que seja verificado o nivel de ruido a que
esta sujeito o empregado? Ha nota técnica
da DRT orientando sobre trabalhos com
telefonia?

Resposta: Vide item 7.1 deste laudo

18)O que dizem as notas técnicas da
DSST/MTE de numeros 10 e 41,
respectivamente, de 18 de abril de 2002 e
de 2 de julho de 20017
Resposta: Vide item 7.9 deste laudo

19)De acordo com a Lei Federal n.° 6.514, de
22 de dezembro de 1977, que Altera o
Capitulo V do Titulo Il da Consolidagao
das Leis do Trabalho, relativo a Seguranca
e Medicina do Trabalho, na sua Secéao XllI,
Artigo 191, que versa: “A eliminagdo ou a
neutralizacado da insalubridade ocorrera: |
— com a adocao de medidas que
conservem o ambiente de trabalho dentro
dos limites de tolerancia; Il — com a
utilizacdo de equipamentos de protegao
individual ao trabalhador que diminuam a
intensidade do agente agressivo a limites
de tolerancia”, o uso desses EPI’s elide
eventual insalubridade?

Resposta: Vide item 8 deste laudo

20)Quem disciplina e fiscaliza as empresas
em relagao a insalubridade é a DRT?
Resposta: Vide item 1 deste laudo
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21)Confirma o Expert que, de acordo com

sentencgas judiciais, o anexo 13 da Portaria
n. 3.214/78 néao classifica a atividade de
telefonista ou operador de Tele
atendimento, como insalubre. A norma fala
apenas da atividade de "Telegrafia e
radiotelegrafia, manipulagdo em aparelhos
tipo Morse e recepcgao de sinais em fone".
Trata-se de uma atividade muito
especifica, técnica, que nada tem a ver
com a de telefonia. A "recepgao de sinais
em fone" envolve aparelhos especiais de
comunicacao através de sinais. O telefone
esta muito longe disso, ainda que utilizado
o head-fone, pois € meio de comunicagao
direta, envolvendo a propria fala, e ndo
sinais, em que, ai sim, se exige audi¢céo
em nivel extremo e, mais que isso,
conhecimento especifico para tradugao
dos sinais.”

Resposta: Vide item 7.9 deste laudo

22)As atividades da Reclamante estavam
enquadradas no ANEXO n.° 13 da NR-15,
referente a operacdes diversas que
ensejasse 0 pagamento de adicional de
insalubridade? Caso afirmativo, justifique
técnica e legalmente.
Resposta: Vide item 7.9 deste laudo

23)Poderia o Senhor Perito Judicial informar
qual foi a metodologia de avaliagao técnica
pericial que permitiram chegar as suas
conclusdes periciais e descrevé-las?
Resposta: Vide item 6 deste laudo

24)Descreva de forma técnica e detalhada
como foi realizada a dosimetria, tomando
por base as recomendacoes tipificadas em
Lei.
Resposta: Vide item 6.1 deste laudo

e-mail: eng.rudd@gmail.com Pg. 16

SISDOC - Provimento GP/CR 14/2006 Assinatura Eletr.
Documento enviado pelo CPF 31867547805 - RUDD STAUFFENEGGER -

TRT 2a. Reg - SP 21/07/14 12:27 7195038 INTERNET



Rudd Stauffenegger Engenheiro de Seguranga do Trabalho
CREA. 5062547820 Engenheiro de Producdo Mecanica

25)Ha insalubridade, no presente caso? Se
positiva a resposta, é devida a qual
agente, em que dose, e durante qual
periodo de tempo?
Resposta: Vide conclusao deste laudo

13 QUESITOS DA 2?2 RECLAMADA

Nao apresentou quesitos.

14 CONCLUSAO

Do anteriormente exposto no presente laudo pericial, concluo:

Quanto a Insalubridade

De acordo com o anexo 1 da NR-15, portaria 3.214 de 08 de junho de
1978, Lei 6.514/77, constatou-se que a Reclamante trabalhou em condicdes
insalubres de grau médio (20%), em todo o pacto laboral.

Quanto a Periculosidade

De acordo com a NR-16, portaria 3.214 de 08 de junho de 1978 e Decreto
93.412/86 (Atividades e Operagbes Perigosas no Setor de Energia Elétrica)
constatou-se que a Reclamante n&o trabalhou em condi¢gdes periculosas em
todo pacto laboral.

15 ENCERRAMENTO

Nada mais tendo a relatar, este Perito do Juizo subscreve o presente
Laudo Pericial na forma da lei, sendo transmitido e protocolizado na integra, de
forma eletrbnica, através do SISDOC - Sistema de Protocolizacdo de
Documentos Fisicos e Eletronicos do TRT 22 Regiao.

Sé&o Paulo, 10 de junho de 2014.

RUDD STAUFFENEGGER
Eng. Producao Mecanica
Eng. Seguranga do Trabalho
CREA 5062547820
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ANEXO 1 - FOTOS

Foto 1 — Gerador

Foto 2 — Tanque acoplado
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ANEXO 2 — Certificado de Calibracao do Decibelimetro

m IN STR UTEMP cermiricano oe CALIBRAGAO

instrumentos de medicao No. 00113695/13
Séo Paulo, 19 de julho de 2013
Nome:  Rudd Stauffenegger : Cadigo: 21331

End. Rua Frederico Guarinon 989 Apto, 91

Cidade: S&o Paulo Estado: SP
Bairro:  Via Andrade CEP:  05713-460
CNPJ:  318675.478-05 Inscr:  43554877-3
Ficha do Equipamento:
Cadigo Interno:021331-0002 No.Séne. 10072663 Descrigio: OS GERADA ORCAMENTO 83462
Equip »: Decibelimetro Digital Modelo: DEC-490 Fabricante: INSTRUTHERM
PR Procedimentos ]
INST-CALAB 01
Opr de callbrag emuma paracio de um || padrdo contra o instrumento a ser calibrado
L Padriio Utilizado ]
Instrumento TAG N° de serie N° do certif, Laboratérl R; bilidade Validade
Calibrador ITCAL-001 N234271 44,929 CHROMPACK RBCANMETRO 10/2013

Noles:
*51 (SISTEMA INTERNACIONAL DE UMDADES).
am fampo de Rasposia fenda (Sfow)

como Dpadrao da med\gdo muimpicada pelo o falor de h=2", com p W de de
aproximadamerte G5%.
*Condigies Ambisntais: 20°C / 85% UR 0
*0s resultacios vadas para o estado sfual do instumento em candigdes de ensaio & referem-se a0 do 4 g0 nas
fcas. ndo sendo & Joles. O cantificado de pd0 150 teve Ser i o o sam préwa awlarizagsa.
| Resultados das medigoes |
Antes do ajuste
Nivel sonoro
Padréo M Erro Incerteza Veff K Frequéncia média
(aB) (d8) | (dB) (dB) (Hz)
94 83,6 -0.4 0,15 infinifo 2,00 1000,00
114 1136 | -04 0,15 infinito | 2,00
Depois do ajuste
Nivel sonoro
Padréo M Erro Incerteza Veff K Frequéncia média
'dB, (dB) (dB) (dB) (Hz)
94 94 (1] 0,15 infinifo 2,00 1000,00
114 114 0 0,15 infinito 2,00

Técnico executante, :
Junior Luciano \/ y A e cen
A S . £ ;
Laboratono i 5
Vagner Cipriano de Alancar
CREA 5063821553
Técnico em Eletrdnica
‘P 1 INSTRUTEMP - INSTRUMENTOS DE MEDICAO LYDA

R Fernandes Vieira, 156 - Bolenzinho - 03059-023 - S50 Paulo, 5P - Brasil
Tel; |55 11) 3488.0200 | Fax: |55 11) 3488-0208
vendas@insirutemp.com.be | wavw.instrutemp,com.br
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ANEXO 3 — Tabela de Nivel de Pressao Sonora x Tempo de
Exposicao Real x Tempo de Exposicao Permissivel

Tabela de Dados

Descrigdo Nivel de Tempo de Exposigao
Presséo (h)
Sonora dB(A) Real Permissivel
Utilizando o head set 93,59 5,383 2,25
Sem utilizar o head set 67 0,95 -

ANEXO 4 - Grafico de Dispersao das Medi¢coes Instantaneas x
Niveis de Pressao Sonora Encontrados

Utilizando o head set
150

50

I W e NN

0 50 100 150

200 250
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EXMO(A). SR(A). DR(A). JUIZ(A). FEDERAL DA 592 VARA DO TRABALHO
DE SAO PAULO - SP.

PROCESSO N°. : 0000385-95.2014.5.02.0059
RECLAMANTE : THAMIRES DO NASCIMENTO RODRIGUES
12 RECLAMADA : TELEPERFORMANCE CRM S/A

22 RECLAMADA : SKY DO BRASIL SERVICOS

CLOVIS MATOSO TAVEIRA, engenheiro de seguranca do
trabalho, Perito Judicial nomeado e compromissado nos Autos do processo em
epigrafe, tendo efetuado “in loco” a pericia determinada por V. Ex&., vem, mui
respeitosamente, apresentar o seu LAUDO TECNICO PERICIAL em 22 (vinte e
duas) laudas com 1 (um) Registro Fotografico e, requerendo que 0 mesmo seja

juntado aos Autos para que produzam os fins pertinentes.

Termos em que,
Pede deferimento.

Séao Paulo, 27 de janeiro de 2015.
CLOVIS MATOSO TAVEIRA

EngP. de Seguranca do Trabalho
Perito Judicial
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EXMO(A). SR(A). DR(A). JUIZ(A). FEDERAL DA 592 VARA DO TRABALHO
DE SAO PAULO - SP.

PROCESSO N°. : 0000385-95.2014.5.02.0059
RECLAMANTE : THAMIRES DO NASCIMENTO RODRIGUES
12 RECLAMADA : TELEPERFORMANCE CRM S/A

22 RECLAMADA : SKY DO BRASIL SERVICOS

OBJETIVO : ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

Clovis Matoso Taveira, Engenheiro Civil e de Seguranca do
Trabalho, CREA SP 5060196892, estabelecido na Rua Aureliano Coutinho, n° 88,
cj. 131, CEP 01224-020, Sao Paulo / SP, Perito nomeado por V. Ex2. vem, mui

respeitosamente, apresentar o

LAUDO PERICIAL
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Eng® Seguranga do Trabalho

PROC. 0000385-95.2014.5.02.0059

1. OBJETO DA INSPECAO / AVALIACAO TECNICA
A pericia técnica determinada pelo MM. Juizo(a) tem o condao de verificar
se a Reclamante executou suas atividades laborativas em CONDICOES
DE INSALUBRIDADE, visando trazer subsidios necesséarios para
elucidacao dos fatos.
2. DILIGENCIA
Data da pericia técnica: 26.01.2015
Horario: 15 horas
Local: Nas dependéncias da 12 Reclamada
Endereco: Rua Josef Kryss, n° 284 — Agua Branca — S&o Paulo / SP
Perito Judicial: Eng® Clovis Matoso Taveira
Acompanhantes:
v" Eng. Theo Frederico L. Cardoso — Assistente Técnico da Reclamada;
v' Thiago Borghi de Lucena - Técnico em Seguranca do Trabalho;
v' Roberta Peres — Supervisora;
v Diego Matos Araljo — Agente de Atendimento - Paradigma.
NOTAS:

Apesar de comunicados com antecedéncia os respectivos Patronos, a

Reclamante ndo compareceu para acompanhar a diligéncia.
As pessoas supracitadas em consenso detalharam as atribuicbes e
atividades exercidas pela Reclamante.

Acompanhei o trabalho do funcionario paradigma durante suas atividades
normais, para verificagdo das informacdes sobre as condicdes de trabalho

na empresa.

Mensurei tecnicamente os diversos agentes aos quais a Reclamante

estava exposta diariamente.

Conferi as declaracdes prestadas através das observacoes, quantificacdes
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e qualificacOes feitas por mim no local de trabalho onde a Reclamante

desenvolveu suas atividades.

Os dados obtidos estdo abaixo relacionados e analisados, sendo a
conclusdo apoiada nos dados levantados e fundamentada na legislagéo

vigente.

3. FUNCAO / SETOR / PERIODO LABORATIVO

Admissao: 19.01.2012

Funcao: Agente de Atendimento.
Demissédo: 12.12.2013
Setor: Atendimento Sky

4. DESCRICAO DO LOCAL DE TRABALHO

Foi apurado em vistoria de que a Reclamante laborava na funcdo de
Agente de Atendimento no site Agua Branca, localizado na Rua Joseph
Kryss, 284, Agua Branca, S&o Paulo.

Trata-se de um prédio comercial com 5 andares e piso térreo, o setor onde
a Reclamante desempenhou suas atividades laborais encontra-se no
térreo da edificacdo construida com estrutura de concreto e fechamento
em alvenaria com revestimento de reboco e pintura latex, paredes de
alvenaria com divisérias em gesso, com area aproximada de 1.200 m?, pé
direito de 3,00metros de altura, piso com revestimento em paviflex,
cobertura de forro termo acustico, iluminacao natural e artificial através de
luminarias com lampadas fluorescentes, ventilagdo natural e artificial

através de ar condicionado central.

Neste pavimento encontram-se estacdes de trabalho denominadas Postos
de Atendimento - PA’s, dotadas de mesas, cadeiras com divisérias de

altura a 1,50 metros do piso. A Reclamante laborava em um PA dotada de

Pag. 4 de 22

SISDOC - Provimento GP/CR 14/2006 Assinatura Eletr.
Documento enviado pelo CPF 36753653104 - CLOVIS MATOSO TAVEIRA -

TRT 2a. Reg - SP 06/02/15 09:21 8167579 INTERNET



CLOVIS MATOSO TAVEIRA
Eng® Seguranga do Trabalho PROC. 0000385-95.2014.5.02.0059

terminal de computador, teclado, mouse e aparelho telefénico de mesa e
head set unilateral denominado ‘headphone”de marca Earset HX39.

5. DESCRIC}AO DAS ATIVIDADES DARECLAMANTE
Foi apurado em vistoria técnica de que a Autora, durante toda sua jornada,

Realizava atividades de Agente de Atendimento.

Conforme consta do Anexo Il da NR-17:

“Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja
comunicacdo com interlocutores clientes e usuarios ¢ realizada a distancia
por intermédio da voz e/ou mensagens eletrbnicas, com a utilizacdo

simultéanea de equipamentos de audicdo/escuta e fala telefonica e sistemas

b

informatizados ou manuais de processamento de dados.’

A Reclamante operava aparelho de computacdo interligado ao sistema,
utilizando-se de um teclado, um monitor de video e um “head set” ou
‘headphone” que é um aparelho acoplado a um aparelho telefénico
comum, composto por um microfone e um fone de ouvido, sendo que a
Reclamante utilizava em qualquer um dos ouvidos por toda sua jornada
de trabalho de 6 (seis) horas e 20 (vinte) minutos diarios com uma pausa

de 20 minutos e duas pausas de 10 minutos.

Abaixo se encontram discriminadas as atividades que eram rotineiramente

realizadas pela Reclamante:

e Receber atendimento dos clientes da Reclamada, esclarecendo duvidas
quanto a liberacdo de crédito, alteracdo de dados cadastrais como:
endereco, RG, CPF, entre outros;

e Laborava na posicdo sentada, em frente a uma bancada, utilizando o
aparelho telefébnico denominado de “head phone”, com auxilio de

microcomputador, teclado e mouse, lancava no sistema a operacao
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realizada;
¢ Digitar dados em sistema computadorizado;

e Para a efetuagdo de suas atividades utilizava um ‘head phone” que
nada mais € que um aparelho acoplado a um aparelho telefénico
comum, composto por um microfone e um fone de ouvido, sendo que a
Reclamante utilizava em qualquer um dos ouvidos por toda sua jornada

de trabalho de 6 (seis) horas e 20 (vinte) minutos diarios.

¢ Repetia as atividades durante toda a jornada labora.

6. EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL/COLETIVA — EPI/EPC

6.1 EQUIPAMENTOS DE PROTEQAO INDIVIDUAL - EPI
N&o se encontra nos Autos documento comprobatorio de entrega

de Equipamentos de Protecado Individual - EPI's. a Autora.

6.2 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA - EPC
Durante a diligéncia foi observado os Equipamentos de Protecao
Coletiva — EPC'’s, o seguinte:
v Sistema de combate a incéndio como rede de hidrantes e
unidades extintoras;
v Alarmes sonoros com acionamento automatico e/ou manual;

v Sinalizacao de emergéncia horizontal e vertical,

7. METODO DE AVALIACAO E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

71  AGENTES ERGONOMICOS
e lluminacéo
Deixamos de avaliar os niveis de iluminagdo nos campos de

trabalho do Reclamante, pois a mesma deixou de ser agente
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7.2

insalubre pela NR-17, que revoga o Anexo n° 4 da NR-15,
segundo a Portaria 3.435 de 19 de junho de 1990, o qual foi

revogado novamente pela Portaria 3.751/1990.

AGENTES FiSICOS

7.2.1 Ruido

Medicao do nivel de presséo sonora (N.P.S.), usando Dosimetro de
Ruido da marca Extech (USA), do modelo 407355 devidamente
calibrado.

As medicbes foram efetuadas a altura da zona auditiva do
trabalhador exposto. O critério adotado foi o dB-A (utilizando-se o
filtro de ponderacdo A) em circuito de resposta lenta (slow) para

ruido continuo ou intermitente.

Comparacdo dos valores obtidos no instrumento com niveis de
pressdo sonora maxima permitida em funcdo dos tempos da
exposicao (Anexo 1 da NR-15 da Portaria 3.214/78 do MTE).

7.2.2 Calor

O critério utilizado foi o Bulbo Umido Natural e Termoémetro de
Globo (IBUTG) de acordo com o Anexo n°® 3 da NR-15 da Portaria
3.214/78 do MTE.

7.2.3 Radiagdes lonizantes
Analise qualitativa, segundo Anexo n° 5 da NR-15 da Portaria
3.214/78 do MTE.

7.2.4 Trabalho sob condi¢fes hiperbaricas.
Andlise qualitativa, segundo Anexo n°® 6 da NR-15 da Portaria
3.214/78 do MTE.
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7.2.5 Radiagdes nao ionizantes
Andlise qualitativa, segundo Anexo n°® 7 da NR-15 da Portaria
3.214/78 do MTE.

7.2.6 VibracOes
Andlise qualitativa, segundo Anexo n°® 8 da NR-15 da Portaria
3.214/78 do MTE.

7.2.7 Frio
Andlise qualitativa, segundo Anexo n° 9 da NR-15 da Portaria
3.214/78 do MTE.

7.2.8 Umidade
Analise qualitativa, segundo Anexo n° 10 da NR-15 da Portaria
3.214/78 do MTE.

7.3 AGENTES QUIMICOS

A avaliacdo dos possiveis Agentes Quimicos existentes no local de
trabalho, bem como nas atividades em estudo, foram objeto de avaliacbes
qualitativas e por inspecdo de acordo com os Anexos n° 11, 12 e 13 da
NR-15 da Portaria 3.214/78 do MTE. Os agentes quimicos que
necessariamente sdo quantificados ndo fazem parte do item conclusivo

deste Laudo Pericial.

7.4  AGENTES BIOLOGICOS

A avaliagdo dos possiveis Agentes Biologicos existentes no local de
trabalho, bem como nas atividades em estudo, foram objeto de avaliagbes
gualitativas e por inspecédo, de acordo com o Anexo 14 - Agentes
Biologicos, da NR-15 da Portaria 3.214/78 do MTE.

8. RESULTADOS DAS AVALIACOES E ANALISE DA INSALUBRIDADE
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8.1 AGENTES ERGONOMICOS
e lluminacéo
A iluminacdo deixou de ser agente insalubre pela NR-17, que
revoga o Anexo n° 4 da NR-15, segundo a Portaria 3.435 de 19 de
junho de 1990, o qual foi revogado novamente pela Portaria 3.751
de 23 de novembro de 1990.

8.2 AGENTES FiSICOS

8.2.1 Ruido
Na oportunidade da diligéncia, foi realizada avaliacdo de ruido,
conforme metodologia descrita no item 7.2.1 do presente Laudo,

obtendo-se 0s seguintes resultados:

NiVEL DE RUIDO DE MAXIMA EXPOSICAO
LOCAL FUNDO DO AMBIENTE | EXPOSICAO POR
AVALIADO (dB-A) PERMITIDA JORNADA
Atendimento restricdo
CONCLUSAO:

N&o ha exposi¢do aos niveis de ruido acima do Limite de Tolerancia
— LT, nas atividades desenvolvidas pelo Reclamante, segundo
Anexo n° 1 da NR-15 da Portaria 3.214/78 do MTE.

8.2.2 Calor
Né&o foi efetuada medicao de IBUTG no ambiente, tendo em vista a

inexisténcia de fontes de calor no local.

8.2.3 Radiagdes lonizantes

Nado ha exposicdo a Radiacdes lonizantes nas atividades do
Reclamante, segundo Anexo n° 5 da NR-15 da Portaria 3.214/78
do MTE.
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8.2.4 Trabalho sob condic¢des hiperbaricas

O Reclamante nado trabalhou sob ar comprimido, tampouco
executou atividades submersas, segundo Anexo n° 6 da NR-15 da
Portaria 3.214/78 do MTE.

8.2.5 Radiacfes nédo ionizantes

N&o ha exposicao as Radiacdes Nao lonizantes nas atividades do
Reclamante, segundo Anexo n° 7 da NR-15 da Portaria 3.214/78
do MTE.

8.2.6 Vibracdes
Nao ha exposicdo as vibracbes nas atividades do Reclamante,
segundo Anexo n° 8 da NR-15 da Portaria 3.214/78 do MTE.

8.2.7 Frio

Nao ha exposicao ao frio nas atividades do Reclamante, pois a
mesma ndo laborou no interior de camaras frigorificas ou em
condi¢cBes similares, segundo Anexo n° 9 da NR-15 da Portaria
3.214/78 do MTE.

8.2.8 Umidade

Nao ha exposicdo a umidade nas atividades desenvolvidas pelo
Reclamante, pois a mesma nao laborou em locais alagados ou
encharcados, com umidade excessiva, segundo Anexo n° 10 da
Portaria 3.214/78 do MTE.

8.3 AGENTES QUIMICOS

Apurou-se durante a vistoria, que o Reclamante durante todo seu lapso
laboral, ndo mantinha contato dermal e/ou respiratério com agentes
guimicos em condicbes de agressividade a saude da Reclamante.
Portanto, ndo ha exposicdo aos agentes quimicos nas atividades
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desenvolvidas pelo Reclamante, segundo os Anexos n® 11, 12 e 13 da
NR-15, Portaria 3.214/78 do MTE.

8.4 AVALIACOES QUALITATIVAS / INSPECAO

Foi apurado em vistoria técnica de que o Reclamante permanecia
atendendo ligacbes dos clientes, durante toda sua jornada laboral,
utiizando ‘head set” ou ‘head phone” para viabilizar a comunicacdo
bilateral necessaria. O ‘head phone” utilizado, é ligado ao aparelho
telefonico e composto de fone de ouvido e microfone acoplados a um

computador.

O aparelho é necessario para que os bracos do operador figuem livres
para operar terminal de computador, concomitantemente a conversa
realizada com seu interlocutor. Esclareca-se que o ‘head phone” é um
aparelho receptor e transmissor de sinais para comunicacdo instantéanea e

remota de sons.

Portanto, entende este Perito que o uso de fone de ouvido, em atividades

de teleatendimento, ndo é caracterizado como condicdo insalubre de

trabalho, tendo em vista que ndo consta do quadro das atividades e das
operacles insalubres aprovado pelo Ministério do Trabalho e Emprego,

posicdo que se assemelha a vasta jurisprudéncia trabalhista sobre o tema.

Ressalte-se que para a caracterizacdo da insalubridade ha necessidade
gue a atividade exercida pelo Reclamante esteja classificada na relacéo
oficial do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos da OJ n° 4 da
SBDI-1. E, cabe observar, ainda, que o Anexo 13 da NR-15 prevé o
pagamento do adicional em grau médio para as atividades de “telegrafia e
radiotelegrafia, manipulacdo em aparelhos do tipo Morse e recepcao de

sinais em fones”.

Por fim, cumpre salientar, que a jurisprudéncia dominante do TST é no

sentido de que esta previsdo ndo se estende aos empregados que
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desenvolvem atividade de telefonia, por n&o estarem eles enquadrados na

referida norma regulamentar do Ministério do Trabalho e Emprego.

Face as consideracfes elencadas, com a vénia devida, deixo para o
julgador a tarefa de decidir sobre os fatos controvertidos e o respectivo

balizamento juridico da situacao posta a seu exame.
Orientacdes Jurisprudenciais - SDI-I do TST

0J-SDI1-273 "TELEMARKETING". OPERADORES. ART. 227 DA CLT.
INAPLICAVEL. Inserida em 27.09.02

“A jornada reduzida de que trata o art. 227 da CLT ndo ¢ aplicavel, por
analogia, ao operador de televendas, que nao exerce suas atividades
exclusivamente como telefonista, pois, naquela fungcdo, ndo opera mesa de

transmissao, fazendo uso apenas dos telefones comuns para atender e fazer

b

as ligagoes exigidas no exercicio da fun¢do.’
CONCLUSAO:

Este Perito conclui que ndo ha condicdo de insalubridade nas

atividades do Reclamante, executadas a servico das Reclamadas, tendo

em vista que as operacgdes de teleatendimento ndo constam do quadro
das atividades e das operacfes insalubres aprovadas pelo Ministério do

Trabalho e Emprego.

8.5 AGENTES BIOLOGICOS

N&o ha exposicdo aos agentes bioldgicos nas atividades do Reclamante,
segundo Anexo n° 14 da NR-15 da Portaria 3.214/78 do MTE., pois em
seu trabalho e nas operagbes em que esteve envolvido e ndo manteve

contato com pacientes, animais ou material infecto-contagiante.

N&o foi constatada a exposicdo do Reclamante a outros agentes insalubres,

na forma da legislagéo vigente.
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9. RESPOSTA AOS QUESITOS

9.1
1.

DA RECLAMANTE (fls. 197/199)
Uma vez que a Reclamante exercia funcdo de Operadora de
Telemarketing, e como tal, ativava-se na funcdo de telefonista e
digitadora, especificar minuciosamente o trabalho por ela realizado;
Resp. Sim. Conforme ja apresentado no item 4 — DESCRICAO DO
LOCAL DE TRABALHO e no item 5 - DESCRIC}AO DAS
ATIVIDADES DA RECLAMANTE, deste Laudo.

Descrever os locais em que suas funcdes eram exercidas,
especificando o espaco fisico, condigcbes ergondmicas, iluminacéo,
odores, grau de temperatura, circulagdo de ar e tempo de exposicao
a agentes agressivos a saude.

Resp. J& apresentadas no item 6 - EQUIPAMENTOS DE
PROTEQAO INDIVIDUAL/COLETIVA — EPI/EPC, deste Laudo.

Quais as maquinas (dentre elas, computadores) existentes no local
de trabalho, bem como o uso de headphone, e se estes emitiam
ruidos constantes?

Resp. J4 apresentadas pormenorizadamente no item 7 — METODO
DE AVALIACAO E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS, e no item 9 —
ANALISE DE PERICULOSIDADE, deste Laudo.

A Reclamante estava sujeita a ruidos ininterruptos emitido pelo
headphone?

Resp. J4 apresentadas pormenorizadamente no item 7 — METODO
DE AVALIACAO E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS, deste Laudo.

Se positiva a resposta, qual nivel e tempo de exposicao?
Resp. Conforme ja apresentado no item 5 — DESCRICAO DAS
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ATIVIDADES DA RECLAMANTE, deste Laudo.

6. Quanto ao uso do headphone, ha controle de volume?

Resp. Sim.

7. Se positiva a resposta anterior, se esses produtos sao prejudiciais a
saude do trabalhador, em havendo o contato frequente?
Resp. Este Perito conclui que ndo ha condicdo de insalubridade nas
atividades da Reclamante, executadas a servico da Reclamada,
tendo em vista que as operagOes de teleatendimento ndo constam
do quadro das atividades e das operacdes insalubres aprovadas

pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

8. Se positiva as informagfes acima, qual o grau de insalubridade?

Resp. Idem ao anterior.

9. Se a Reclamante utilizava EPI's, com que frequéncia, e estes
estavam em condi¢des de uso?

Resp. Idem ao anterior.

10.Informar quais os equipamentos utilizados para a realizacdo da
pericia e critérios de medicao de ruidos.

Resp. Idem ao anterior.

11.0utras informagbes que o0 senhor perito julgar conveniente ao
esclarecimento do pedido formulado;
Resp. No entender deste Perito, as atividades executadas pela
Reclamante NAO estdo enquadradas em “atividades e operacdes
perigosas com inflamaveis”, de acordo com a Lei 6.514/77 da
Norma Regulamentadora — NR16 do Anexo 2 da Portaria 3.214/78
do MTE.
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12.Requer a Reclamante que o perito entre em contato com o patrono
da Reclamante através do telefone (11) 3392.1166, ou por
email:attofoli@uol.com.br, para agendar o acompanhamento da
pericia.
Resp. Este Perito conclui que ndo ha condicdo de insalubridade nas
atividades da Reclamante, executadas a servico da Reclamada,
tendo em vista que as operacfes de teleatendimento ndo constam
do quadro das atividades e das operacfes insalubres aprovadas

pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

10.2 DA 12 RECLAMADA (fls. 166)

1. Queira o Sr. Perito informar se agendou a pericia em conjunto com o
Assistente Técnico indicado pela Reclamada, informando com
antecedéncia a data e horario, conforme foi deferido nos autos,
consoante os termos do Artigo 431-A do Cdadigo do Processo Civil, o
Assistente Técnico da Reclamada solicita ser antecipadamente
comunicado da data da realizacdo da pericia. "Art. 431-A. As partes
terdo ciéncia da data e local designado pelo juiz ou indicados pelo
perito para ter inicio a produgéo da prova.”

Resp. Sim. O assistente Técnico da Reclamada acompanhou.

2. Descreva Sr. Perito as funcées desempenhadas pela Reclamante
enquanto a servigo da Reclamada detalhando as suas caracteristicas.
Resp. Ja apresentado no item 5 — DESCRICAO DAS ATIVIDADES
DA RECLAMANTE e no item 4 — DESCRIQAO DO LOCAL DE
TRABALHO, deste Laudo.

3. Pede-se ao Sr. Perito a gentileza de descrever detalhadamente os
postos de trabalho da Reclamante no exercicio de suas fungdes.
Resp. Ja apresentado no item 4 — DESCRICAO DO LOCAL DE
TRABALHO, deste Laudo.
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4. Queira o Sr. Perito especificar, caso sejam feitas medicOes
guantitativas, os aparelhos usados, sua marca, se tém certificado de
calibracéo e quando foi feita (favor anexar comprovantes).

Resp. Ja apresentadas pormenorizadamente no item 7 — METODO
DE AVALIACAO E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS, deste Laudo.

5. Nestas condi¢cdes Sr. Perito, foram considerados os fatores de
exposi¢éo, regime de trabalho, conforme estabelece a NR 15 e seus
anexos? Em caso positivo demonstrar quantitativamente os aludidos
fatores.

Resp. Ja apresentadas pormenorizadamente no subitem 8.4 -
AVALIACOES QUALITATIVAS/INSPECAO, deste Laudo.

6. Caso as avaliacbes tenham sido qualitativas, e caso tenha o Sr. Perito
entendido que haja condicbes insalubres nas atividades
desenvolvidas, por favor especifique a maneira com que se da a
exposicdo, descrevendo detalhadamente e embasando tecnicamente
a sua correspondéncia com o texto da norma?

Resp. Este Perito conclui que ndo ha condicao de insalubridade nas
atividades da Reclamante, executadas a servico da Reclamada,
tendo em vista que as operacgOes de teleatendimento ndo constam
do quadro das atividades e das operacgbes insalubres aprovadas

pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

7. Confirme Sr Perito, se 0s equipamentos utilizados pela Reclamante
para exercer suas funcdes no trabalho possuem controle de volume.
Resp. A Reclamante operava aparelho de computacéo interligado
ao sistema, utilizando-se de um teclado, um monitor de video e um
‘head set” ou “head phone” que é um aparelho acoplado a um
aparelho telefébnico comum, composto por um microfone e um fone

de ouvido, sendo que a Reclamante utilizava em qualquer um dos
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9.3

ouvidos por toda sua jornada de trabalho de 6 (seis) horas e 20
(vinte) minutos diarios com uma pausa de 20 minutos e duas

pausas de 10 minutos.

Confirma o Sr Perito que as atividades da Reclamante ndo estéo
caracterizadas como atividades de recepcao de sinais transmitidos
em sistemas de telegrafia e radiotelegrafia e sim em atividades de
recepcao de fala humana.

Resp. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing
aguele cuja comunicacdo com interlocutores clientes e usuarios €
realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens
eletrbnicas, com a utilizacdo simultanea de equipamentos de
audicdo/escuta e fala telefénica e sistemas informatizados ou

manuais de processamento de dados.”

Quesitos complementares.

Resp. Serédo respondidos oportunamente.

DA 22 RECLAMADA (fls. 168/169)

| — QUESITOS QUANTO A INSALUBRIDADE

1)

2)

Desempenhou a Autora quais funcgdes, enquanto empregado da
TELEPERFORMANCE? Descrever, em detalhes, as atividades
inerentes a cada funcdo da Autora na TELEPERFORMANCE.

Resp. Ja apresentadas no item 3 — FUNCAO/SETOR/PERIODO
LABORATIVO € no item 5 — DESCRI(;AO DAS ATIVIDADES DA
RECLAMANTE, deste Laudo.

Em quais setores da TELEPERFORMANCE trabalhou a Autora?
Descreva detalhadamente os postos de trabalho da Reclamante ao
longo de seu contato laboral com a TELEPERFORMANCE.
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3)

4)

5)

6)

Resp. J& apresentadas no item 3 — FUNCAO/SETOR/PERIODO
LABORATIVO e no item 4 — DESCRICAO DO LOCAL DE
TRABALHO, deste Laudo.

O Perito pode informar se os ruidos suportados pela Reclamante séo
inferiores aos limites prescritos pela legislacdo? Com base nos dados
coletados, pode confirmar que nao ha excesso de volume do ruido?

Resp. Ja apresentadas no subitem - 8.2.1 Ruido , deste Laudo.

E verdadeira a afirmacdo de que numa pericia para avaliar a
insalubridade no caso da atividade da Reclamante é preciso que seja
verificado o nivel de ruido a que esta sujeito o empregado? Ha nota
técnica da DRT orientando sobre trabalho com telefonia?

Resp. A pericia técnica determinada pelo MM. Juizo(a) tem o
conddo de verificar se a Reclamante executou suas atividades
laborativas em CONDICOES DE INSALUBRIDADE, visando trazer
subsidios necessarios para elucidacao dos fatos.

O que dizem as notas técnicas da DSST/MTE de numeros 10 e 41,
respectivamente, de 18 de abril de 2002 e de 2 de julho de 2001?
Resp. Ja& apresentadas no item 9— ANALISE DE
PERICULOSIDADE, deste Laudo.

De acordo com a Lei Federal n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977,
gue altera o Capitulo V do Titulo Il da Consolidacédo das Leis do
Trabalho, relativo a Seguranca e Medicina do Trabalho, na sua Secao
XIl, Artigo 191, que versa: “ A eliminagdo ou a neutralizacdo da
insalubridade ocorrera: | — com a adogédo de medidas que conservem
0 ambiente de trabalho dentro dos limites de toleréancia; Il — com a
utilizacdo de equipamentos de protecao individual ao trabalhador que
diminuam a intensidade do agente agressivo a limites de tolerancia”, o

uso desses EPI’s elide eventual insalubridade?
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7)

8)

9)

Resp. Nao foram observadas condigcdes de insalubridade nas

atividades desenvolvidas pela Reclamante

Quem disciplina e fiscaliza as empresas em relagdo a insalubridade é
a DRT?

Resp. Prejudicado. Nao € objeto da pericia.

Confirma o Expert que o anexo 13 da Portaria n. 3.214/78 néo
classifica a atividade de telefonista ou operador de Tele atendimento,
como insalubre?

Resp. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing
aquele cuja comunicacdo com interlocutores clientes e usuarios €
realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens
eletrbnicas, com a utlizagdo simultanea de equipamentos de
audicdo/escuta e fala telefénica e sistemas informatizados ou

manuais de processamento de dados.”

Referida norma restringe a atividade insalubre de telegrafia e
radiotelegrafia & manipulacdo em aparelhos tipo Morse e recepcao de
sinais em fone?

Resp. Idem ao anterior.

10)As atividades desenvolvidas pela Reclamante expunha a obreira a

recepcao de sinais ou de voz humana?
Resp. Ja apresentado no item 5 — DESCRICAO DAS ATIVIDADES
DA RECLAMANTE, deste Laudo.

11)As atividades da Reclamante estavam enquadradas no ANEXO n° 13

da NR — 15, referente a operacbes diversas que ensejasse 0O
pagamento de adicional de insalubridade? Caso afirmativo, justifique
técnica e legalmente.

Resp. Ressalte-se que para a caracterizagdo da insalubridade ha
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necessidade que a atividade exercida pela Reclamante esteja
classificada na relacéo oficial do Ministério do Trabalho e Emprego,
nos termos da OJ n°® 4 da SBDI-1. E, cabe observar, ainda, que o
Anexo 13 da NR-15 prevé o pagamento do adicional em grau médio
para as atividades de “telegrafia e radiotelegrafia, manipulagdo em

aparelhos do tipo Morse e recepgao de sinais em fones”.

Por fim, cumpre salientar, que a jurisprudéncia dominante do TST é
no sentido de que esta previsdo ndo se estende aos empregados
gue desenvolvem atividade de telefonia, por ndo estarem eles
enquadrados na referida norma regulamentar do Ministério do

Trabalho e Emprego.

12)Poderia o Senhor Perito Judicial informar qual foi a metodologia de
avaliacdo técnica pericial que permitiram chegar as suas conclusées
periciais e descrevé-las?
Resp.. Ja apresentadas no item 7 — METODO DE AVALIACAO E
EQUIPAMENTOS UTILIZADOS, deste Laudo.

13)Descreva de forma técnica e detalhada como foi realizada a
dosimetria, tomando por base as recomendacdes tipificadas em Lei.

Resp. Idem ao anterior.

14)Ha insalubridade, no presente caso? Se positiva a resposta, € devida
a qual agente, em que dose, e durante qual periodo de tempo?
Resp. Nao foram observadas condigcbes de insalubridade nas

atividades desenvolvidas pela Reclamante

10. CONCLUSAO

Com base na visita pericial realizada, nas informacdes obtidas, nos fatos

observados, e levando-se em conta 0s riscos potenciais a saude e fixados
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11.

12.

todos os fatores correlacionados, concluimos que as atividades
executadas por THAMIRES DO NASCIMENTO RODRIGUES, a servico

das Reclamadas:

NAO HA CONDICOES DE INSALUBRIDADE

Nas atividades exercidas pelo Reclamante, segundo a NR-15 da Portaria
3.214/78 do MTE.

HONORARIOS

Em face das despesas efetuadas com este encargo, respeitosamente
solicita o arbitramento dos seus honorarios periciais, o qual toma a
liberdade de sugerir, sejam fixados em oito (08) salarios minimos, nos
termos da Lei.

ENCERRAMENTO

Nada mais tendo a relatar, este Perito do Juizo subscreve o presente
Laudo Pericial na forma da Lei, sendo todas transmitidas e protocolizadas
de forma eletrénica, através do SISDOC - Sistema de Protocolizacédo de

Documentos Fisicos e Eletronicos do TRT 22 Regié&o.

Séao Paulo, 27de janeiro de 2015.

CLOVIS MATOSO TAVEIRA
Eng® de Seguranca do Trabalho
PERITO JUDICIAL
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13. REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 01 - Vista parcial do local de trabalho da Reclamante.
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