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RESUMO

Este trabalho aborda a Técnica de Especificagdo por Exemplo, que torna possivel
executar histérias em texto puro, descritos organizada e declarativamente, onde o cliente
podera detalhar suas necessidades de tal forma que todos os envolvidos no desenvolvimento
do projeto possam entender de maneira clara e sem ambiguidade o requisito descrito.

Com esta técnica produzimos um documento de requisito executdvel de forma
compreensivel e consistente, embora esta ndo seja uma tarefa facil de conseguir, pois 0s
Stakeholders interpretam os requisitos de maneiras diferentes, e, muitas vezes, notam-se
conflitos e inconsisténcias inerentes aos requisitos.

Conclui-se que o maior ganho do uso da Técnica de Especificacdo por Exemplo é a

melhoria na comunicacdo aprimorando a colaboracao com o cliente.

Palavras-chave: Engenharia de Requisitos, Especificacdo por Exemplo e Stakeholders.



ABSTRACT

This work is about the Technique of Specification by Example, which makes possible to
execute histories in pure text, described in an organized and declared method, where the client
can detail his needs in such way that all the people involved in the development of the project
can understand in a clear and no ambiguous mode the requisite described.

Through this technique we produce a document of executable requisite in a
comprehensible and consistent way, although this is not an easy task to accomplish, because
the Stakeholders interpret the requisites in different points of view and, in many times,
conflicts and inconsistencies attached to the requisites could be noticed.

Finally, can be concluded that the most important gain of the use of the Technique of
Specification by Example is the upgrade on the communication, improving the contribution

with the client.

Keywords: Requirements Engineering, Specification by Example, Stakeholders.
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INTRODUCAO

INTRODUCAO

Bokhari e Siddiqui (2011, traducdo nossa) apontam que ha diversas falhas no
desenvolvimento de software e elas estdo relacionadas com a questdo da engenharia de
software, tais como, requisitos mal documentados, requisitos que eram impossiveis de
cumprir e requisitos que ndo conseguem atender as necessidades do usuéario, e que boas
praticas ajudam a melhorar a satisfacdo do cliente, reduzir os custos do desenvolvimento do
sistema e aumenta a chance de ter sucesso no projeto.

Conforme Brooks (2009, p. 192) a parte mais dificil da constru¢do de um sistema de
software é decidir o que construir. Nenhuma outra parte do trabalho prejudica tdo seriamente
o sistema resultante se for feita de forma errada. Nenhuma outra parte € mais dificil de
consertar depois.

Portanto, para ndo tornar essa tarefa tdo penosa € fundamental entender primeiramente o
que sao requisitos.

Pois, segundo Sommerville (2011, p. 57) requisitos sdo descri¢cbes do que o sistema
deve fazer, os servicos que oferecem e as restricdes a seu funcionamento. Esses requisitos
refletem as necessidades dos clientes para um sistema que serve a uma finalidade
determinada.

De acordo com 0 SWEBOK, Software Engineering Body of Knowledge, (2004), um
requisito de software é uma propriedade que deve ser exibido, a fim de resolver algum
problema no mundo real.

Enguanto que, para Pressman (2006, p.127), requisitos refletem os objetivos e metas
estabelecidas para um produto ou sistema.

Uma definicdo bem simples é dada por Macaulay, (1996, traducdo nossa) que descreve

requisito como simplesmente algo de que o cliente necessita.




12

Entender os requisitos de um problema estéa entre as tarefas mais dificeis, afinal, o
cliente ndo sabe o0 que € necessario e o usuario final muitas vezes ndo tem um bom
entendimento das caracteristicas e fun¢fes que vao oferecer beneficios.

Ouvir um cliente dizer: "Eu sei que vocé pensa que entende 0 que eu disse, mas o0 que
vocé ndo entende é que, 0 que eu disse, ndo é o que eu queria dizer". E um dos motivos que a
engenharia de requisitos nos fornece uma sélida abordagem para enfrentar esses desafios.

E sabido que requisitos sdo os alicerces de um projeto e que sem um documento de
requisito que atenda as caracteristicas de qualidade, ndo ha como dizer que um projeto atingiu
seus objetivos. Mas como documenta-los com clareza, como desenvolver um vocabulario
consistente para analistas, testadores e desenvolvedores, como eliminar a ambiguidade das
informacdes e dos problemas de comunicacdo que ocorrem quando pessoas técnicas falam
com pessoas de negdcio, como contar com a participacdo efetiva dos clientes e usuarios na
fase constante que abrange a verificacdo e validacdo e ndo somente na fase final do processo
de requisitos. E como garantir que um requisito tenha sofrido uma alteracdo e que a sua
documentacéo tenha acompanhado as mudangas?

A ferramenta Cucumber é mais do que uma ferramenta de teste, € uma ferramenta de
colaboracéo, pois muitos projetos de software sofrem com a comunicacdo de baixa qualidade
entre os especialistas do dominio e a equipe de programadores (EVANS apud WYNNE e
HELLESOY, 2012, p. 05, traducdo nossa). A ferramenta Cucumber facilita a descoberta do
uso de uma linguagem universal com a equipe onde pode-se explorar e erradicar muitos mal
entendidos (WYNNE e HELLESOY, 2012, p. 05, tradu¢do nossa).

E é a partir da técnica de Especificacdo por Exemplo com a ajuda da ferramenta
Cucumber, que se da a importancia para que 0s requisitos se tornem especificacdes
executaveis, tornando possivel ilustrar requisitos, usando exemplos realistas em vez de

afirmacdes abstratas.

Motivacéo do Trabalho

Tendo em vista que algumas das principais razGes para que um projeto ndo obtenha
sucesso € a necessidade de ter a participacdo do usuario e uma declaracdo clara dos requisitos
(THE STANDISH GROUP, 1995), o uso da técnica Especificacdo por Exemplo, busca
resolver estas questdes na forma de cenarios, expressos em linguagem natural, permitindo
assim, que a documentacao dos requisitos discutidos com o cliente seja 0 mesmo artefato que

sera verificado e validado ao final da especificagdo construida (FOWLER, 2006).
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Objetivos

O objetivo desta pesquisa € minimizar os esfor¢os gastos no decorrer da etapa de

analise, com o auxilio da ferramenta Cucumber que emprega requisitos de software baseados

em exemplos (testes). Estes testes ilustram os requisitos e as regras de negdcio, que

asseguram que as especificagdes estejam sempre sincronizadas.

Organizacéo do Trabalho

Este trabalho esta dividido da seguinte maneira:

No capitulo I, sdo apresentados 0s conceitos e 0s processos da Engenharia de
Requisitos.

No capitulo Il, sdo apresentadas as técnicas da Especificacdo por Exemplo
(Specification By Example) e seus beneficios.

No capitulo Ill, a ferramenta Cucumber é apresentada através de suas
terminologias e defini¢oes.

No capitulo 1V, outras ferramentas sdo mencionadas atraves da perspectiva de
outros autores.

No capitulo V, é apresentada através de um caso de sucesso, a melhoria da

qualidade no requisito de software.



CAPITULO I

1. ENGENHARIA DE REQUISITOS

A Engenharia de Requisitos € uma atividade extremamente importante dentro do

desenvolvimento de um sistema, é ela que vai determinar o sucesso ou o fracasso do projeto,

pois, mesmo que o sistema tenha sido bem projetado e codificado, se ela for mal especificada,

havera grandes possibilidades dela causar grandes prejuizos e transtornos para todos o0s

envolvidos.

A Engenharia de Requisitos é o processo de compreenséo e defini¢do dos servigos
requisitados do sistema e identificacdo de restricBes relativas & operagdo e ao
desenvolvimento do sistema. A engenharia de requisitos & um estagio
particularmente critico do processo de software, pois erros nessa fase
inevitavelmente geram problemas no projeto e na implementacdo do sistema
(SOMMERVILLE, 2011, p. 24).

Sommerville ainda complementa dizendo que:

[...] os requisitos de um sistema sdo as descri¢des do que o sistema deve fazer, os
servigos que oferece e as restri¢des a seu funcionamento. Esses requisitos refletem
as necessidades dos clientes para um sistema que serve a uma finalidade
determinada, como controlar um dispositivo, colocar um pedido ou encontrar
informacfes. O processo de descobrir, analisar, documentar e verificar esses
servigos e restricdes é chamado engenharia de requisitos (SOMMERVILLE, 2011,
p. 57).

Para Nuseibeh e Easterbrook (2000, apud BOKHARI e SIDDIQUI 2011, traducdo

nossa) a engenharia de requisitos é o processo de descobrir as necessidades dos Stakeholders
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e documenté-los para a comunicacdo, andlise e implementacdo, e € sugerido por
LARMAN (1997) e JACOBSON et al.(1998) apud DALLAVALLE et al. (2000), os seguintes
artefatos para a fase de Engenharia de Requisitos: avaliacdo do ambiente, conhecer quem séo

os clientes, as metas do negocio, as funcdes e atributos do sistema.
Segundo Thayer (1997, apud BELGAMO e MARTINS 2000, p. 02), a engenharia
de requisitos é a primeira etapa dentro de todo o processo da engenharia de software,
a qual estuda como coletar, entender, armazenar, verificar e gerenciar os requisitos.
A principal preocupacdo na engenharia de requisitos é entender quais sdo 0s reais

requisitos do sistema, bem como a documentacdo dos mesmos.

(TELES, 2005) [...] deficiéncias na participacdo do cliente tém sido apontadas como um
dos principais fatores a gerar falhas nos projetos de software, para Brooks (2009, p. 192), a
parte mais dificil da construcdo de um sistema de software é a decisdo precisa sobre o que
construir. Nenhuma outra parte do trabalho conceitual é tdo dificil quanto estabelecer os
requisitos técnicos detalhados, incluindo as interfaces para as pessoas, para as maquinas e
para 0s outros sistemas de software. Nenhuma outra parte prejudica tdo seriamente o sistema
resultante se for feita de maneira errada. Nenhuma outra parte é dificil de corrigir depois.
Portanto, a funcdo mais importante que o0s construtores de software exercem em beneficio de
seus clientes € a extracdo sucessiva e o refinamento dos requisitos do produto. Mas, a verdade
seja dita, os clientes ndo sabem o que querem. Eles normalmente ndo sabem quais perguntas

devem ser respondidas e quase nunca pensaram sobre o problema que deve ser especificado.

A falta de envolvimento dos usuarios tradicionalmente tem sido causa numero um
das falhas nos projetos. No sentido oposto, a contribui¢do nimero um para o sucesso
de um projeto tem sido envolvimento dos usuarios. Mesmo quando entregue no
prazo e dentro do orcamento, um projeto pode falhar se ndo tratar das necessidades e
expectativas dos usuarios. THE STANDISH GROUP INTERNATIONAL, (2001, p.
4, apud TELES 2005).

De acordo com a pesquisa do Relatorio do Caos (The Chaos Report)! THE STANDISH
GROUP, (1995), foram identificados que ha falhas no escopo do projeto de software e que
projetos de desenvolvimento de software é um caos. Foram citadas as trés principais razdes
para que um projeto seja bem sucedido, que € ter a necessidade da participacdo do usuario; ter

apoio da gestdo e ter uma declaracdo clara dos requisitos.

1 The Chaos Report é um estudo que a empresa The Standish Group, (localizada em Massachusetts,
EUA), publica desde 1994. Trata-se de um amplo levantamento envolvendo milhares de projetos na area de
tecnologia da informacéo. Atualmente, seus dados estdo entre os mais utilizados para quantificar a "crise do

software".



16

Entretanto, de acordo com THE STANDISH GROUP (2001) apud TELES (2005),
The Chaos Report do ano de 2000 apresenta uma coletanea de dados envolvendo 280 mil
projetos de software nos Estados Unidos, 0s quais revelaram que:

- Em média, os atrasos apresentam 63% mais tempo do que o estimado;

- Os projetos que ndo cumpriram 0 orcamento custaram em média 45% mais e no geral,
apenas 67% das funcionalidades prometidas foram efetivamente entregues.

O STANDISH GROUP (2001, apud TELES 2005) classifica o resultado final de um

projeto nas categorias de mal sucedido; comprometidos e fracassados, conforme figura
abaixo.

Historico do Resultado dos Projetos (1994-2000)

[4]
2000 _23 % /ITJ 49%|
9 (s}
1998 -25 o 46%
27% 40% o B Bem sucedidos
1996 _a . 33% B Fracassados
[ Comprometidos
1994 | 0% 31% 53%
|
U'Ufo [}% [}% [_‘_}% 80% 100%

Figura 1. Evolucédo do resultado final de Projetos de Software ao longo dos anos.
Fonte: THE STANDISH GROUP (2001) apud TELES (2005)

Tais numeros, embora desastrosos, mostram um avango em relacdo aos resultados do
primeiro levantamento realizado em 1994.
JACOBSON et al (1998) apud DALLAVALLE et al. (2000), afirma que atualmente

muitas pessoas desenvolvem software usando os mesmos métodos de 25 anos atras,

e que sem atualiza-los ndo serd possivel atingir a meta de desenvolvimento de
software complexos exigidos pelo mercado atual.
As ideias de Brooks (2010) apontam para a mesma direcdo, em uma entrevista dada a
revista WIRED, Brooks argumenta:
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Quando eu escrevi O Mitico Homem-Més, em 1975, eu aconselhei os

programadores a descartar a primeira versdo de seus sistemas e entdo construir uma
segunda. Na edigdo comemorativa do 20° aniversario do livro, eu percebi que a
iteracdo incremental constante é uma abordagem muito melhor. Vocé constréi um

protétipo rapido e o coloca na frente dos usuarios para ver o que eles fardo com ele.
Vocé sempre sera surpreendido (BROOKS, 2010).

Apesar das mudancas alcancadas com a Engenharia de Software, alguns problemas
continuam existindo. Brooks (2009, p. 24) acredita que “projetos de software falharam, em
sua maioria, mais por falta de tempo no calendario do que em funcdo da combinacdo de todas
as outras causas”. THE STANDISH GROUP INTERNACIONAL (2001, p. 4) apud TELES
(2005, p. 74) também aponta que o tempo é o inimigo de todos os projetos. Visto que o
escopo impacta na duracdo do projeto, ambos estdo associados. Minimizando o escopo, 0
tempo é reduzido e, portanto, as chances de sucesso crescem.

Sommerville (2011, p. 157) ainda assim, acredita que um dos principios gerais das boas
praticas de engenharia de requisitos € que 0s requisitos devem ser testaveis, isto €, o requisito
deve ser escrito de modo que um teste possa ser projetado para ele. Um testador pode, ent&o,
verificar se o requisito foi satisfeito. Testes baseados em requisitos é uma abordagem
sistematica para projeto de casos de teste em que vocé considera cada requisito e deriva um
conjunto de testes para eles. Testes baseados em requisitos sdo mais uma validacdo do que um
teste de defeitos vocé esta tentando demonstrar que o sistema implementou adequadamente
Seus requisitos.

A partir disso, vocé pode ver que testar um requisito ndo significa simplesmente
escrever um unico teste. Normalmente, vocé precisa escrever varios testes para garantir a
cobertura dos requisitos. Vocé também deve manter registros de rastreabilidade de seus testes
baseados em requisitos, que ligam os testes aos requisitos especificos que estdo sendo
testados.

De acordo com o nivel zero de maturidade para a gestdo de requisitos, Heumann (2003,
traducdo nossa) afirma que as organizagdes ndo investem nos requisitos, pois consideram esta
tarefa pouco necessaria. Algumas vezes isso funciona, porém, com uma maior frequéncia o
produto é lancado com auséncia de funcionalidades, funcGes sdo entregues
desnecessariamente ou com ma qualidade. [...] quando os erros sdo detectados na fase
posterior ao desenvolvimento de software é mais caro corrigi-los que no estagio inicial, pois
quando erros ndo sao detectados na fase de requisitos leva-se ao desenvolvimento errado do

produto gerando um desperdicio valioso de recursos. (DAVIS, 2003 apud BOKHARI e


http://www.submarino.com.br/produto/1/21589289/mitico+homem-mes,+o&franq=170707
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SIDDIQUI, 2011, traducdo nossa). Teles (2004, p. 151 apud TONIAZZO, 2007, p. 54)
ainda afirma que o custo de se corrigir um problema em um software cresce
exponencialmente ao longo do tempo. Um problema que poderia ter custado um ddlar para ser
corrigido se tivesse sido encontrado durante a analise pode custar milhares de dolares para ser
resolvido depois que o software ja estiver em producéo.

Apesar dos diversos problemas que aparecem devido ao alto grau de incerteza existente
no processo de desenvolvimento de software, consequente da constante mudanca de requisitos
e prioridades, a Engenharia de Requisitos surge para tentar minimizar esses problemas,
entretanto, obter o entendimento do processo de engenharia de requisitos é fundamental, tanto
para o sucesso do desenvolvimento do projeto, quanto para entender as necessidades reais dos
usuarios, uma vez que para Bokhari e Siddiqui (2011, traducdo nossa) a engenharia de
requisitos € um problema critico que se deve a falta de envolvimento com os Stakeholders nas
fases dos processos de requisitos.

No entanto para Macaulay, (1996, traducdo nossa) a comunicacdo entre as pessoas é
importante em todo o processo da engenharia de requisitos a fim de produzir os documentos e
outros artefatos necessarios, além do bom desenvolvimento do conhecimento e do

entendimento entre os participantes.

Para Sommerville (2009, p.24.69) o processo de engenharia de requisitos tem como
objetivo produzir um documento de requisitos acordados que especifica um sistema
que satisfaz os requisitos dos Stakeholders. Esses processos incluem quatro
atividades de alto nivel, elas visam avaliar se o sistema € (til para a empresa (estudo
de viabilidade), descobrindo os requisitos (elicitagdo e andlise), convertendo-os em
alguma forma padrdo (especificacdo) e verificando se o0s requisitos realmente

definem o sistema que o cliente quer (validac&o).
Segundo Thayer (1997, apud BELGAMO e MARTINS, 2000, p. 02), a principal

preocupacao na engenharia de requisitos é entender quais sdo 0s reais requisitos do sistema,
bem como a documentacdo dos mesmos, e conforme especificado por Thayer, as fases da
Engenharia de Requisitos sdo: elicitacdo, analise, especificacdo, verificacdo e gerenciamento.
Kotonya e Sommerville (1998, apud CHICHINELLI, 2002, p. 21), acredita que 0s
processos de Engenharia de Requisitos sdo muito varidveis. Partindo de processos pouco
estruturados até processos sistematicos, baseados na aplicacdo de alguma metodologia de
andlise e para eles 0 modelo de processo mais usado na Engenharia de Requisitos envolve
quatro atividades: elicitacdo de requisitos, analise de requisitos e negociacdo, documentacao

de requisitos e validagéo de requisitos.
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[...] “embora os métodos estruturados tenham um papel a desempenhar no processo
de engenharia de requisitos, existe muito mais para a engenharia de requisitos do que o que €
coberto por esses métodos” (SOMMERVILLE, 2009, p. 69).

Pode-se notar que independente do processo de Engenharia de Requisitos utilizado, o
resultado é um documento de requisitos de software e que todavia, ndo existe um processo

ideal para a Engenharia de Requisitos.
1.1. Processos da Engenharia de Requisitos

O processo da engenharia de requisitos € composto basicamente pelas seguintes
atividades:

- Elicitacdo de Requisitos;

- Analise de Requisitos;

- Especificacdo de Requisitos e

- Validagéo de Requisitos.

No entanto, na pratica, essas atividades ndo sdo feitas em apenas uma sequencia e sim
[...] simultaneamente e incrementalmente, num processo evolutivo que dura todo 0 processo
de desenvolvimento do software (JACOBSON et al. 1999).

[...] Vérias sdo as formas de se caracterizar o processo da Engenharia de Requisitos,
variando segundo fases e 0s autores; dai encontra-se muitas inconsisténcias na terminologia
utilizada na area (DAVIS, 2003 apud ALENCAR 1999).

Alguns problemas com requisitos encontrados durante o processo de engenharia de
requisitos sao relatados por Kotonya et al. (1997):

e Os requisitos ndo refletem as reais necessidades do cliente em relacdo ao sistema
a ser desenvolvido;

e Os requisitos sdo inconsistentes e/ou incompletos;

e E dispendioso fazer mudancas apds os requisitos terem sido acordados entre as
partes (cliente e equipe de desenvolvimento);

e E comum ocorrer interpretacio errdnea entre clientes e equipe de
desenvolvimento.

A Figura 2, conforme mostrada abaixo, contém varias atividades que se repetem até que
0 documento de requisito seja aceite. Quando a versao provisoria do documento de requisito

tem problema volta-se a entrar na espiral repetindo-se todas as atividades.
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Documento informal

Ponto de decisdo: aceitar ¢ de requisitos
documento ou reentrar na espiral A
Levantamento Anilise e negociacio de
de requisitos requisitos
v
Documento de [ Inicio Requisitos
requisitos e < P negociados
relatorio de
validaciio

p
Validacio de Documentacio de
requisitos requisitos

v
Versio provisoria do
documento de requisitos

Figura 2. Modelo em espiral do processo de Engenharia de Requisitos.

Fonte: Kotonya and Sommerville, 1998 apud Silveira (2006).

1.2. Elicitacdo de Requisitos

A Elicitacdo de Requisitos é o inicio para toda a atividade de desenvolvimento de
software, e ndo acontece somente uma vez, seu processo € iterativo.

“Ao iniciar a Elicitacdo de Requisitos, os usuarios podem ter um forte papel no processo
de desenvolvimento, através de seus conhecimentos e experiéncias” (GOGUEN, 1997 apud
BELGAMO e MARTINS, 2000, p. 02).

A escolha dos usuarios no projeto é de extrema importancia, pois a escolha de uma
pessoa errada acarretarda em uma perda de tempo e dinheiro para ambas as partes envolvidas
no desenvolvimento do software. McConnel (1998 apud BELGAMO e MARTINS, 2000, p.
02) cita que é na iteracdo com 0 USUArio € que nascem 0S requisitos para a construcdo do
software.

Goguen (1997 apud BELGAMO e MARTINS, 2000, p. 02) ainda menciona que a
natureza dos requisitos é mutante ao iniciarmos a fase de Elicitacdo de Requisitos, pois, 0s
clientes podem mudar seus pensamentos, uma vez que eles veem varias possibilidades mais
claramente em momentos posteriores.

Ja para Sommerville (2009, p. 69.72) nessa atividade de elicitar requisitos "os

engenheiros de software trabalham com os clientes e usuarios finais do sistema para obter
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informacdes sobre o dominio da aplicacdo, 0s servigos que o sistema deve oferecer, o
desempenho do sistema, restricdes de hardware e assim por diante”. Sommerville, também
argumenta que a descoberta de requisitos (&s vezes, chamada de elicitagdo de requisitos) é o
processo de reunir informacdes sobre o sistema requerido e os sistemas existentes e separar
dessas informacfes 0s requisitos de usuarios e de sistema.

“Algumas técnicas sdo utilizadas para descobrir (elicitar) os requisitos do sistema a ser
desenvolvido, como entrevista, reunides e questionarios” (GOGUEN, 1994). Nessas
entrevistas conforme apontado por Sommerville (2009, p. 72.73), a equipe de engenharia de
requisitos questiona os Stakeholders sobre o sistema que usam no momento e sobre o sistema
que serd desenvolvido. Requisitos surgem a partir das respostas a essas perguntas, porém,
Sommerville também argumenta que entrevistas ndo é uma técnica eficaz para a elicitacdo do
conhecimento sobre os requisitos e restricdes organizacionais, porque, entre as diferentes
pessoas da organizagdo, existem sutis relacGes de poder. [...] os entrevistados podem preferir
ndo revelar a estrutura real, e sim a estrutura tedrica, para um estranho.

Outra técnica para elicitar requisitos, sdo os cenarios, (SOMMERVILLE, 2009, p. 73)
que podem ser particularmente Uteis para adicionar detalhes a uma descricdo geral de
requisitos. A Elicitacdo baseada em cenarios envolve o trabalho com os Stakeholders para
identificar cenarios e capturar detalhes que serdo incluidos nesses cendrios. Os cenarios
podem ser escritos como texto, suplementados por diagramas e telas. As pessoas geralmente
acham mais facil se relacionar com exemplos da vida real do que com descricdes abstratas.
Elas podem compreender e criticar um cenario de como elas podem interagir com um sistema
de software. As histdrias sdo um tipo de cenario de requisitos.

De acordo ainda com Sommerville, 0 processo de elicitar e compreender 0s requisitos
dos Stakeholders do sistema sdo dificeis por varias razdes:

e Exceto em termos gerais, os Stakeholders costumam ndo saber o que
guerem de um sistema computacional; eles podem achar dificil articular o
gue guerem que o sistema faga, e, como ndo sabem o que é viavel e o que
nado é, podem fazer exigéncias inviaveis.

e Naturalmente, os Stakeholders expressam requisitos em seus proprios
termos e com o conhecimento implicito de seu proprio trabalho.
Engenheiros de requisitos, sem experiéncia no dominio do cliente, podem
ndo entender esses requisitos.

o Diferentes Stakeholders tém requisitos diferentes e podem expressar essas
diferencas de varias maneiras. Engenheiros de requisitos precisam
descobrir todas as potenciais fontes de requisitos e descobrir as

semelhancas e conflitos.
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e Fatores politicos podem influenciar os requisitos de um sistema. Os
gerentes podem exigir requisitos especificos, porque estes Ihes permitirdo
aumentar sua influéncia na organizagao.

e O ambiente econdmico e empresarial no qual a analise ocorre é dinamico. E
inevitdvel que ocorram mudangas durante o processo de andlise. A
importancia dos requisitos especificos pode mudar. Novos requisitos
podem surgir a partir de novos Stakeholders que ndo foram inicialmente
consultados (SOMMERVILLE, 2009, p. 71).

Para McConnel (1998 apud BELGAMO e MARTINS 2000, p. 02), porém, a parte mais
dificil da elicitacdo de requisitos ndo é o ato de registrar 0 que 0S USUArios querem; pois a
atividade de elicitacdo é exploratéria e desenvolvimental, na verdade estamos ajudando os
usuarios a compreenderem melhor o que eles querem.

Sommerville (2009, p.69) acredita que a elicitagdo de requisitos, em particular, € uma
atividade centrada em pessoas, e as pessoas ndo gostam de restricbes impostas por modelos

rigidos de sistema.

1.3. Anélise de Requisitos

Apos o inicio da atividade de elicitacdo, a analise também pode ser iniciada, uma vez
que, os problemas sdo descobertos quando os requisitos estdo sendo elicitados. Os requisitos
também precisam ser analisados, pois nesta ocasido sdo identificadas inconsisténcias de
informacGes fornecidas por diferentes fontes e diferentes perspectivas de cada um dos grupos
de usuérios, inadequacdes e ambiguidades que possam existir segundo a lista dos requisitos
elicitados.

Segundo Kotonya (1998, apud CHICHINELLI, 2002), o processo de analise de
requisitos € o0 momento em que diferentes Stakeholders negociam para decidir que requisitos
serdo aceitos. Este processo € necessario porque existem inevitaveis conflitos entre os
requisitos de diferentes origens, ou a informacdo pode estar incompleta ou a maneira que 0s
requisitos foram descritos pode estar incompativel com o orcamento disponivel para
desenvolver o sistema. Ha sempre alguma flexibilidade nos requisitos e a negociacdo é
necessaria para decidir o acordado conjunto de requisitos para o sistema.

De acordo com Pressman (1995 apud CHICHINELLI, 2002), a tarefa de analise de
requisitos é um processo de descobertas, refinamento, modelagem e especificacdo. Esta tarefa

efetua a ligagdo entre o projeto de software e o sistema que esta sendo estudado em nivel de
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software. Proporciona ao engenheiro de software a representacdo da informagéo e
funcOes a serem traduzidas em um projeto procedimental, arquitetdnico e de dados. Permite
assim, que desenvolvedor e cliente possuam critérios de avaliacdo de qualidade assim que o
software estiver concluido.

Enquanto que para Sommerville, (2009, p. 25) [...] essa parte do processo pode envolver
0 desenvolvimento de um ou mais modelos de sistemas e prototipos, 0s quais nos ajudam a
entender o sistema a ser especificado.

Anos mais tarde Pressman (2006, p.144) argumenta que:

[...] a andlise de requisitos resulta na especificagdo das caracteristicas operacionais
do software; indica interface do software com outros elementos do sistema e
estabelece restriges a que o software deve satisfazer e ainda afirma que a analise de
requisitos fornece ao projetista de software uma representacdo da informacao,

funcdo e comportamento, que podem ser traduzidos para os projetos arquiteturais, de
interface e em nivel de componentes.

Contudo, Pressman ainda define que a analise de requisitos deve atingir os trés objetivos
principais que sdo: descrever o que o cliente exige; estabelecer a base para a criacdo de um
projeto de software e definir um conjunto de requisitos que possam ser validados quando o
software for construido.

Por fim, o modelo de analise de requisitos proporcionam ao desenvolvedor e ao cliente

0s meios de avaliar a qualidade quando o software é construido (PRESSMAN 2006, p.145).

1.4, Especificacdo de Requisitos

O documento de requisitos de software, chamado de especificacdo de requisitos é uma
declaracdo oficial de que os desenvolvedores do sistema devem implementar
(SOMMERVILLE, 2009, p. 63). E em geral, ha a necessidade de um documento que seja
compreendido por todos os Stakeholders do sistema (KOTONYA, 1998).

“Acredito que a parte mais dificil na construcdo de um software é a especificagdao”

Brooks (2009, p. 176).

De acordo com Sommerville (2009, p. 60) a imprecisdo na especificacdo de
requisitos é a causa de muitos problemas da engenharia de software. E
compreensivel que um desenvolvedor de sistemas interprete um requisito ambiguo
de uma maneira que simplifique sua implementacdo. Muitas vezes, porém, essa nao

é a preferéncia do cliente, sendo necessario, entdo, estabelecer novos requisitos e
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fazer alteragcBes no sistema. Naturalmente, esse procedimento gera atrasos de

entrega e aumenta os custos.

Segundo Thayer (1997 apud BELGAMO e MARTINS) especificacdo € o processo de
criacdo de um documento no qual estdo definidos todos os requisitos analisados. Enquanto
que, para Sommerville (2009, p. 42) o documento de requisitos do sistema, € o documento-
chave que informa ao engenheiro de software o que o sistema deve fazer. Sem esse
conhecimento, é dificil avaliar o impacto das mudancas propostas.

Para o Guia da Engenharia de Software (SWEBOK, 2004, traducdo nossa) a
especificacdo de requisito de software se refere normalmente a producédo de um documento,
que pode ser sistematicamente analisado, avaliado e aprovado e ainda estabelece uma base
para um acordo entre os clientes, prestadores de servi¢os ou fornecedores do que o produto
faz, bem como o que néo é esperado fazer.

A especificacdo de requisitos [...] é a base para as demais atividades de
desenvolvimento e sua qualidade ¢ fundamental para o sucesso do projeto (STABILE;
CAZARINI, 2003), e se bem elaborada é pré-requisito para um software de qualidade,

embora nao seja garantia disso.

Pressman (2006, p.120) argumenta que a especificacdo é o produto de trabalho final
produzido pelo engenheiro de requisitos. Ela serve como fundamento das atividades
de engenharia de software subsequentes. Ela descreve a funcéo e o desempenho de
um sistema baseado em computador e as restricbes que governardo o seu

desenvolvimento.

Para Sommerville (2011, p. 58, 65) a especificacdo de requisitos € o processo de
escrever 0s requisitos do usuario (declaragdes de quais servigos o sistema devera fornecer a
Seus usuarios e as restricbes com as quais este deve operar) e 0s requisitos do sistema
(descricdes mais detalhadas das funcdes, servicos e restricGes operacionais do sistema de
software, [...] ndo apenas especificam 0s servicos ou as caracteristicas necessarias ao sistema,
mas também a funcionalidade necessaria para garantir que esses servigos/caracteristicas sejam
entregues corretamente) em um documento de requisitos. Os requisitos de usuario e de
sistema devem ser claros, inequivocos, de facil compreensdo, completos e consistentes. Na
pratica, isso é dificil de conseguir, pois os Stakeholders interpretam os requisitos de maneiras
diferentes, e, muitas vezes notam-se conflitos e inconsisténcias inerentes aos requisitos.

McEwen (2004, traducdo nossa) apresenta algumas qualidades que deveriam

caracterizar um documento de especificacdo de requisito de software:
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e Falta de ambiguidade: a equipe de desenvolvimento de software sera
incapaz de produzir um produto que satisfaca as necessidades dos usuarios se
um ou mais requisitos forem interpretados de varias maneiras. Sommerville
(2011) também argumenta que ter ambiguidade é um problema, j& que uma das
formas de documentar requisitos é através de documentos escritos muitas vezes
em linguagem natural. A sua compreensdo depende de uso das mesmas palavras
para 0s mesmos conceitos, pelos leitores e por quem escreve as especificacoes e,
além disso, um determinado requisito pode ser expresso de modos
completamente diferentes;

e Completo: no comeco do projeto, vocé ndao deve esperar conhecer todos 0S
requisitos do sistema com detalhe, a equipe de desenvolvimento ndo deve gastar
tempo tentando especificar coisas que vdo evoluir. [...], no entanto, vocé deve
manter seu documento de especificacdo de requisito de software atualizado, pois
qguanto mais conhecimento tiver sobre o sistema, mais o documento de
especificacdo crescera completo;

e Consisténcia: vocé ndo pode construir um sistema que satisfaca todos 0s
requisitos, se ha dois requisitos conflitantes ou se os requisitos ndo refletirem as
mudancas que foram feitas para o sistema durante o desenvolvimento iterativo e
testes de funcionalidade;

e Rastreabilidade: a equipe deve rastrear a origem de cada requisito, se ele evoluiu
a partir de um requisito mais abstrato, ou se foi de um encontro especifico com o
usuario. Sommerville (2000, apud PUC-RIO) define rastreabilidade como uma
propriedade de uma especificacdo de requisitos que reflete a habilidade de
encontrar requisitos relacionados;

e Nenhuma informacdo do projeto: enquanto um requisito abordar um
comportamento externo, como Visto por usuarios ou por outras interfaces de
sistemas, eles ainda serdo requisitos, indiferente dos seus niveis de detalhes. No
entanto, se um requisito tenta especificar subcomponentes particulares ou seus
algoritmos, isto ja ndo € um requisito, 0 mesmo tornou-se uma informacédo do
projeto.

Conforme mencionado, McEwen apresenta algumas qualidades que um documento de
especificacdo de requisito deveria ter. Macaulay (1996, traducdo nossa) complementa,

enfatizando que o documento de requisito deveria conter declaragcbes que sdo inequivocas,
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completa, verificavel, consistente, modificavel, rastredvel e utilizavel durante as fases de

operacao e manutengdo, assim como, a pratica recomendada para especificacdes de exigéncias

de software (IEEE Std 830), nela sdo descritas as caracteristicas de um bom documento de

especificacdo de requisitos, conforme descrito a seguir:

Correto: se cumpriu todas as exigéncias correspondidas pelo software;

N&o ambiguo: se tém apenas uma Unica interpretacdo;

Completo: para Sommerville (2011, p. 60) significa que todos 0s servicos
requeridos pelo usuario devem ser definidos;

Consistente: se, nenhum subconjunto individual de exigéncias descrito nele entra
em conflito. Para Sommerville (2011) significa que 0s requisitos ndo devem ter
defini¢Bes contraditorias;

Porém, na pratica, para Sommerville (2011, p. 60):

[...] sistemas grandes e complexos, é praticamente impossivel de se alcancar a
completude e consisténcia dos requisitos. Uma razdo para isso é que ao elaborar
especificacOes para sistemas complexos é facil cometer erros e omissdes. Outra
razao para isso é que em um sistema de grande porte existem muitos Stakeholders.
Os Stakeholders tém necessidades diferentes e, muitas vezes, inconsistentes. Essas
inconsisténcias podem ndo ser evidentes em um primeiro momento, quando os
requisitos sdo especificados, e, assim, sdo incluidas na especificacdo. Os problemas
podem surgir ap6s uma analise mais profunda ou depois de o sistema ter sido

entregue ao cliente.

Classificavel: por importancia e/ou estabilidade; se cada exigéncia nele contido
tem associado um identificador de estabilidade e/ou importancia;

Verificavel: se, cada exigéncia especificada é verificavel. Uma exigéncia é
verificavel, se e so se, existe um processo finito e de custo aceitavel através do
qual uma pessoa ou uma maquina pode verificar que o produto de software
cumpre essa exigéncia. Em geral uma exigéncia ambigua ndo é verificavel.
Exigéncias nao verificaveis incluem por norma frases tais como "trabalha bem",
"boa interface” ou "ira acontecer normalmente". Estas exigéncias ndo podem ser
verificadas, pois, ndo € possivel definir os termos "bom", "bem™" ou
"normalmente”. A exigéncia "O programa nunca entrara num ciclo infinito"
embora esteja definida objetivamente, ndo € verificavel, pois testar esta

qualidade é teoricamente impossivel,
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e Modificavel: se, a sua estrutura e estilo s&o tais que, mudancas a exigéncias
podem ser efetuadas de forma facil, completa e consistente, preservando
simultaneamente estrutura e estilo.

e Rastredvel: se cada uma das suas exigéncias € clara e facilitadora da
identificagdo da mesma exigéncia em versdes futuras do desenvolvimento ou da
documentacéo.

Sommerville (2011, p. 176) na sua concepcdo, sintetiza da seguinte maneira as
propriedades de um sistema de software através da complexidade, conformidade, flexibilidade
e invisibilidade.

e Complexidade: Entidades de software sdo mais complexas que, qualquer outra
coisa produzida pelo homem. Da complexidade vém a dificuldade de
comunicagdo entre os membros da equipe, que leva a deficiéncia do produto,
aumento dos custos, atrasos de cronograma. Da complexidade também vem a
dificuldade de enumerar, e muito menos entender, todos 0s estados possiveis de
um programa, e dai vem a falta de confiabilidade. Da complexidade das funcdes
vem a dificuldade de utiliza-las, o que torna os programas dificeis de serem
utilizados. Da complexidade da estrutura vem a dificuldade de ampliar os
programas com novas fungdes se, com isso, criar efeitos colaterais. Da
complexidade da estrutura vém também os estados ndo percebidos, que acabam
por criar vulnerabilidade de seguranca.

e Conformidade: A maior parte da complexidade que o engenheiro de software
deve dominar € arbitraria e sem rima ou razdo por muitos sistemas e instituicdes
humanas as quais suas interfaces devem estar em conformidade.

e Mutabilidade: A entidade de software € constantemente sujeita a pressdes em
prol de uma mudanca. O software pode ser modificado com mais facilidade,
pois, € pura matéria de pensamento, infinitamente maleavel.

e Invisibilidade: Software € invisivel e & impossivel criar uma boa representacéo
visual dele. Ndo ha representacdo geométrica pronta para representa-lo, da
mesma forma que um terreno tem mapas, circuitos integrados tém seus
diagramas.

Cosgrove (apud BROOKS, p. 114) cita que a relutdncia em documentar projetos nao é
por simples preguica ou falta de tempo. Ao contrério, ela decorre da relutancia do projetista

em comprometer-se com a defesa de decisdes que ndo passam de tentativas, "ao documentar
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um projeto, o projetista expde-se a criticas de todos e ele deve ser capaz de defender tudo
0 que escreve. Se, de qualquer maneira, a estrutura organizacional representa uma ameaca,
nada serd documentado até que seja inteiramente defenséavel”.

Pois, conforme o nivel 1 do Modelo de Maturidade da Gestdo de Requisitos relatado por
Heumann (2003, traducdo nossa) [...] uma vez escrito 0s requisitos, varios beneficios se
tornam evidente, pois, além de vocé ter um contrato real com o cliente, se vocé escreve bem,
0s requisitos podem indicar claramente o seu entendimento do que o cliente quer que vocé
construa.

Faulk (2007) ainda aponta, que dentre os beneficios obtidos pelos documentos gerados
na fase de especificagdo, pode-se citar que o documento de especificacao:

e E o0 veiculo basico de comunicacio entre desenvolvedores e usuérios sobre o que
deve ser construido;

e Registra os resultados da analise do problema (obtido através da elicitacéo e
analise dos requisitos);

e Definem quais propriedades o sistema deve ter e quais s&o as restrigdes impostas
em seu projeto e implementacéo;

e E abase para estimativas de custo e cronograma;

e E abase para o desenvolvimento do plano de teste do sistema;

e Oferece uma definicdo padrdo de comportamento esperado pelos profissionais
envolvidos na manutencdo do sistema e

e E utilizado para registrar mudancas na engenharia do sistema.

Uma vez identificados e analisados, 0s requisitos dever ser documentados para que
possam servir de base para o restante do processo de desenvolvimento.

Para Adzic (2011, p. 125, traducdo nossa) as especificacdes devem ser autoexplicativas
para evitar qualquer desentendimento que os desenvolvedores tenham ao especificar a
funcionalidade pela primeira vez. E complementa dizendo que, para garantir que a
especificacdo seja autoexplicativa, pergunte para outra pessoa 0 que ela entendeu e veja se
corresponde com a sua intencdo. [...] assim ao planejar qualquer atividade de software, é
necessario permitir uma interacdo extensa entre o cliente e o projetista como parte da
definicéo do sistema.

Brooks (2001, p. 128) resume dizendo: “¢ bem melhor o excesso do que a grave falta de

documentagdo que caracteriza a maioria dos sistemas de programagao”.
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1.5. Validagéo de Requisitos

Brooks (2009, p. 137) argumenta que: muito antes de qualquer codigo existir, a
especificagdo deve ser entregue a um grupo externo de testes para verificar se ela esta
completa e clara. Como assinalada Vyssotsky (apud BROOKS, 2009), os desenvolvedores
ndo podem fazer isso sozinhos: "Eles ndo dirdo a vocé que eles ndo entenderam a
especificagdo. Eles inventardo, com muita alegria, meios para resolver as lacunas e partes
obscuras".

A atividade de testes de software € uma das atividades mais onerosas do processo de
producdo de um software. Estudos indicam que testes consomem mais de 50% (cinguenta) do
custo de desenvolvimento de software (HARROLD, 2000, apud BUHLER, 2007).

Teles (2004, apud TONIAZZO, 2007) cita que testes € uma parte do desenvolvimento
que todos tém consciéncia de sua importancia, mas ninguém quer fazer. E uma tarefa
considerada macante, repetitiva e que atrasa o desenvolvimento. Dessa forma o ato de testar
torna-se mera formalidade, executado de forma superficial e muitas vezes errénea. Esse fator
resulta em erros consideraveis em fases adiantadas do projeto.

Na tentativa de reduzir estes custos, tém sido propostos técnicas, critérios e ferramentas
que auxiliam na conducdo e avaliacdo do teste de software. E uma dessas técnicas € chamada
de Técnica de Especificagdo por Exemplo e é apresentada com mais detalhe na capitulo 2.

Antes de iniciarmos o entendimento sobre a validacdo de requisitos, é fundamental,
deixar claro que verificacdo de requisitos e validacdo de requisitos ndo sdo as mesmas coisas,
embora sejam frequentemente confundidas, pois, conforme Sommerville (2011, p. 145)
ambas objetivam verificar se o software em desenvolvimento satisfaz suas especificacoes e
oferece a funcionalidade esperada pelas pessoas que estdo pagando pelo software.

Boehm (1979, apud SOMMERVILLE, 2011) expressou sucintamente a diferenca entre
validacéo e verificacdo:

e 'Verificagdo: estamos construindo o produto da maneira certa?'.
e 'Validacdo: estamos construindo o produto certo?..

Para Sommerville, o objetivo da verificacdo é checar se o software atende a seus
requisitos funcionais e ndo funcionais, enquanto que, na validacdo o objetivo é garantir que o
software atenda as expectativas do cliente. Ele vai além da simples verificacdo de
conformidade com as especificacdes, pois tenta demonstrar que o software faz o que o cliente
espera que ele faca. A validagdo é essencial porque, especifica¢fes de requisitos nem sempre

refletem os desejos ou necessidades dos clientes e usuarios do sistema.
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Pressman (2006, p. 289) possui uma ideia semelhante para ambos os processos. O
mesmo declara que a verificagdo se refere ao conjunto de atividades que garante que o
software implementa corretamente uma funcdo especifica e a validacdo se refere a um
conjunto de atividades diferentes que garante que o software construido corresponde aos
requisitos do cliente.

Para Pfleeger (2004 apud ANDRADE, 2010), a validagdo € todo procedimento que
busca assegurar que o sistema de fato implementou 0s requisitos que se espera que estejam
implementados, enquanto que a verificacdo € o que visa garantir que cada funcdo do software
esta operando conforme o esperado.

Thayer (1997 apud BELGAMO e MARTINS, 2000) complementa dizendo que, a
verificacdo de requisitos € o processo que busca assegurar que a especificacdo de requisitos de
software esta em concordancia com os requisitos elicitados e analisados nas fases anteriores,
ou seja, estdo de acordo com o desejo do cliente.

Entretanto, para Brooks (2009, p. 189) [...] mesmo a perfeita verificagdo de requisito
([...] processo este, iniciado assim que 0s requisitos estdo disponiveis e continuam em todas as
fases do processo de desenvolvimento (SOMMERVILLE, 2011, p. 145) pode apenas
estabelecer que um requisito atenda a sua especificacdo. A parte mais dificil da tarefa de
desenvolvimento de software é chegar a uma especificacdo completa e consistente, e muito da
esséncia da construcdo de um programa €, de fato, a depuracdo da especificacao.

McConnell (2004 apud PINTO SILVEIRA, 2006) define que a validacdo de requisitos
corresponde ao procedimento de verificacdo dos requisitos quanto a validade, consisténcia,
integridade, realismo e certeza. Pretende-se descobrir os erros no documento de requisitos, ou
seja, 0s problemas, as omissdes e as ambiguidades.

Pressman, (2006, p. 120) também possui uma definicdo sélida sobre a validacdo de
requisitos, o mesmo afirma que, o processo de validacdo examina a especificacdo para
garantir que todos os requisitos do software tenham sido declarados de modo nao ambiguo; e
gue as inconsisténcias, omissdes e erros tenham sido detectados e corrigidos e que 0s produtos
de trabalho estejam de acordo com as normas estabelecidas para o processo, 0 projeto e o
produto. A equipe que valida os requisitos inclui engenheiros de software, clientes, usuarios e
outros interessados que examinam a especificacdo procurando por erros de conteudo ou de
interpretacdo, areas em que esclarecimentos podem ser necessarios, informacGes omissas,
inconsisténcias (um problema importante quando produtos ou sistemas de grande porte

passam por engenharia), requisitos conflitantes ou requisitos irrealisticos (inatingiveis).
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Diversas definicGes séo apresentadas para a validagdo de requisitos, no entanto, a
definicdo defendida por Sommerville nos d& uma ampla compreensdo do processo de
validacdo de requisitos.

Para Sommerville (2011, p. 76) a validacdo de requisitos é o processo pelo qual se
verifica se 0s requisitos definem o sistema que o cliente realmente quer. Ela se sobrepbe a
analise, uma vez que esta preocupada em encontrar problemas com os requisitos. A validacdo
de requisitos é importante porque erros em documento de requisitos podem gerar altos custos
de retrabalho quando descobertos durante o desenvolvimento ou apds o sistema ja estar em
servico. O custo para consertar um problema de requisitos por meio de uma mudanga no
sistema € geralmente muito maior do que o custo de consertar erros de projeto ou de
codificacdo. A razdo para isso é que a ocorréncia de mudanca dos requisitos normalmente
significa que o projeto e a implementacdo do sistema também devem ser alterados. Além
disso, o sistema deve, posteriormente, ser retestado.

McConnell (2004 apud PINTO SILVEIRA, 2006) também acredita que a fase de
validacdo de requisitos € importante, porque 0s erros no documento de requisitos podem
conduzir a custos excessivos. Estes erros, quando detectados em fases avancadas do processo
de desenvolvimento de software ou depois do sistema estar em funcionamento, sdo muito
mais dificeis de corrigir do que quando sdo detectados logo na fase de analise de requisitos.
Por exemplo, um erro nos requisitos detectado na codificacdo é cerca de 5-10 vezes mais caro
de corrigir do que se tivesse sido detectado durante a fase de requisitos.

Sommerville ainda afirma que, durante o processo de validacéo de requisitos, diferentes
tipos de verificacdo devem ser efetuados com os requisitos no documento de requisitos. Essas
verificagdes incluem:

e Verificagcbes de consisténcia: Requisitos no documento ndao devem entrar em
conflito, ou seja, ndo deve haver restricdes contraditorias ou descricdes
diferentes da mesma funcéo do sistema.

e Verificagcbes de completude: o documento de requisitos deve incluir requisitos
que definam todas as funcGes e as restri¢es pretendidas pelo usuario do sistema.

e VerificacOes de realismo: Usando o conhecimento das tecnologias existentes, 0s
requisitos devem ser verificados para assegurar que realmente podem ser
implementados. Essas verificacbes devem considerar o orcamento e 0

cronograma para o desenvolvimento do sistema.
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e Verificabilidade: Para reduzir o potencial de conflito entre o cliente e o
contratante, os requisitos do sistema devem ser passiveis de verificacdo. 1sso
significa que vocé deve ser capaz de escrever um conjunto de testes que
demonstrem que o sistema entregue atende a cada requisito especificado.

Existe uma série de técnicas de validacdo de requisitos que podem ser usadas
individualmente ou em conjunto:

1. RevisOes de requisitos. Os requisitos sdo analisados sistematicamente por uma
equipe de revisores que verifica erros e inconsisténcias.

2. Prototipacdo. Nessa abordagem para validacdo, um modelo executavel do
sistema em questdo € demonstrado para os usuarios finais e clientes. Estes
podem experimentar 0 modelo para verificar se ele atende a suas reais
necessidades.

Brooks (2009, p. 192) afirma que é realmente impossivel para os clientes, mesmo
aqueles que trabalnam como engenheiros de software, especificar completamente,
precisamente e corretamente 0s requisitos exatos de um produto moderno de software, sem
que tenham versdes do produto que eles estao especificando. Portanto, um dos atuais esforgcos
tecnoldgicos mais promissores, do problema de software é o desenvolvimento de abordagens
e ferramentas para a prototipagem rapida de sistemas como parte da especificacdo iterativa de
requisitos.

Para McConnell (2004 apud PINTO SILVEIRA, 2006) a prototipacdo é uma das
principais técnicas para a validacdo, pois quando dispomos de uma Especificacdo de
Requisitos Executavel, a validacdo fica facilitada, pois aquela ja pode ser diretamente
utilizada como teste pelos préprios usuarios. Com isto pode-se ter reducdo dos custos e dos
prazos de desenvolvimento dos sistemas

3. Geracdo de casos de testes. Os requisitos devem ser testaveis. Se os testes forem
concebidos como parte do processo de validacdo, isso frequentemente revela
problemas de requisitos. Se é dificil ou impossivel projetar um teste, isso
normalmente significa que os requisitos serdo dificeis de serem implementados e
devem ser reconsiderados.

Vocé ndo deve subestimar os problemas envolvidos na validacao de requisitos. Afinal, é
dificil mostrar que um conjunto de requisitos atende de fato as necessidades de alguns
usuarios; 0s usuarios precisam imaginar o sistema em operacdo e como esse sistema se
encaixaria em seu trabalho. Até para profissionais qualificados de informatica é dificil fazer

esse tipo de andlise abstrata, e é mais dificil ainda para os usuarios do sistema. Como
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resultado, durante o processo de validacdo dos requisitos vocé raramente encontraré todos
os problemas de requisitos. Apds o ajuste do documento de requisitos, € inevitavel a
necessidade de mudangas nos requisitos para corrigir omissdes e equivocos.

Pressman (2006, p. 303) de uma forma mais simples, argumenta que a validagdo s6 se
torna bem sucedida quando o software funciona de um modo que pode ser razoavelmente
esperado pelo cliente.

Expectativas razoaveis sdo definidas nas Especificacdes dos Requisitos de Software, um
documento que descreve todos os atributos do software visiveis ao usuério. A especificacdo
contém uma secdo chamada de Critérios de Validacdo. A informagdo contida nessa secdo

forma a base para abordagem do teste de validagdo

1.5.1. Critérios do Teste de Validacgéo.

A validacdo do software € conseguida por intermédio de uma serie de testes que
demonstram conformidade com os requisitos. Tanto o plano de teste quanto o procedimento
sdo projetados para garantir que todos os requisitos funcionais sejam satisfeitos, todas as
caracteristicas comportamentais sejam conseguidas, todos os requisitos de desempenho sejam
alcancadas, e a documentacao esteja correta, usabilidade e outros requisitos sejam satisfeitos
(por exemplo, transportabilidade, compatibilidade, recuperacao de erro e manutenibilidade).

Um dos grandes problemas referente a teste de software é o fato de a equipe considerar
essa atividade como secundaria. O responsavel pelo teste acaba executando este de ma
vontade, de forma err6nea e ineficiente. Ao longo do projeto ndo é dada muita importancia
aos testes, estipulando prazos reduzidos, e métodos pré-estabelecidos que ndo se aplicam a
todos o0s casos. Devido a isso, é importante buscar uma metodologia de testes adequada,
através de uma equipe treinada e consciente da importancia dos testes para o sucesso do
projeto (RIOS, 2006 apud TONIAZZO, 2007).

Depois que cada caso de teste de validacdo tenha sido conduzido, uma de duas possiveis
condicdes se realiza.

2. A caracteristica de funcdo ou desempenho satisfaz a especificacdo e € aceita ou;

3. E descoberto um desvio de especificacdo e uma lista de deficiéncias é criada.
Desvios ou erros descobertos neste estagio, em um projeto, raramente podem ser
corrigidos antes da entrega programada. E frequentemente necessario negociar

com o cliente para estabelecer um método de resolucéo de deficiéncias.
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"Qualquer programador pode escrever cddigos que
um computador consegue ler. Bons programadores
escrevem cddigos que humanos conseguem ler!".
LOCAWEB

CAPITULO 11

2. ESPECIFICACAO POR EXEMPLO

Documentar processos € tdo dificil de escrever e tdo caro para manter, como qualquer
outro tipo de documento de sistema. Mas, por que precisamos oficialmente de uma
documentacdo? Muitas vezes, a Unica maneira de descobrir o que o sistema faz é olhar o
cédigo fonte da linguagem de programacdo ou utilizar a engenharia reversa® na
funcionalidade do negdcio. Mas mesmo quando o codigo esta correto, a engenharia reversa é
a uma tarefa impossivel para os usuarios de negocios, testadores e até mesmo para 0S
desenvolvedores. (ADZIC, 2011, p. 31, traducdo nossa).

Para Crispin e Gregory (2009, p. 257, traducdo nossa) a pergunta é, por que queremos
automatizar os testes e o que nos impede?

e Testes manuais levam muito tempo;

e Processos manuais S80 propensos a erros;

e Automatizar os testes liberta pessoas para fazer seu trabalho melhor;

e Testes fornecem documentacdo, apesar das pessoas ndo familiarizadas com o
desenvolvimento &gil, frequentemente tem o equivoco de achar que ndo ha
documentacdo. O fato € que, projetos ageis produz documentacdo utilizavel que

contém testes executaveis, portanto, é sempre atualizado. E uma das vantagens

1 Pressman (2006, p. 687) A engenharia reversa de software consiste na analise de um programa de

computador, em um esforco para representa-lo em uma abstra¢do mais alta do que o codigo fonte. A engenharia

reversa € um processo de recuperacao de projeto. As ferramentas de engenharia reversa extraem informacéo do

projeto de dados arquitetural e procedimental, para um programa existente.
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dos testes executaveis como parte de seu documento de requisitos é que é
dificil argumentar com os seus resultados;

e A automatizacdo pode ser um bom retorno de investimento, principalmente
quando os testes que ilustram exemplos de comportamento desejado s&o
automatizados, tornando "viva" a documentacdo de como o sistema realmente
funciona.

Cohn (2004, p. 32, tradugcdo nossa) também questiona. Por que mudar? Por que ndo
apenas continuar escrevendo documentos de requisitos da forma tradicional? Para tirar essas
davidas, Cohn responde dizendo que as historias de usuario, oferecem inimeras vantagens,
entre elas:

e Histdrias de usuario sdo compreendidas por ambos envolvidos;

e Histdrias de usuario trabalham com desenvolvimento iterativo, e;

e Atraveés das histdrias de usuario o requisito pode ser adiado até que se tenha um
entendimento do que realmente precisa ser feito.

Osterwalder e Pigneur (2010, p. 172) afirmam que contar historias serve como uma
poderosa ferramenta para fazer novos modelos de negdcios mais tangiveis.

Uma observacdo citada por Cohn (2004, p. 188, traducdo nossa) argumenta que
histdrias de usuario ndo sdo casos de uso, e a diferenca mais 0bvia é o0 seu escopo, apesar de
ambas serem dimensionados para agregar valor ao negocio.

Casos de usos é uma descricao generalizada de um conjunto de iteragdes entre o sistema
e um ou mais atores. Um caso de uso quase sempre abrange um ambito muito maior do que
uma histéria, focam muito cedo na implementacdo de software ao invés dos objetivos do
negocio. E casos de usos sdo artefatos permanentes que continuam a existir enquanto o
produto encontra-se em desenvolvimento ativo ou de manutencdo. E finalmente, casos de
usos séo escritos como resultados de uma atividade de analise.

Histdrias de usuarios, por outro lado, sdo escritas como notas que podem ser usadas para
iniciar conversar de analise e sdo mantidas em menor escopo porque sdo colocadas restricdes
sobre seu tamanho. E ndo sobrevive a iteracdo em que sdo adicionadas ao software.

Adzic argumenta que, o problema de qualquer outro tipo de documentacéo sdo 0s custos
das manutencdes, alterar partes do que estd desatualizado ndo contribui significativamente
para 0s custos. Muitas vezes, custos é o resultado do tempo gasto em encontrar 0 que precisa

ser mudado (Adzic, 2011, p. 31, tradu¢do nossa).
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Ribeiro (2010) cita que testes bem escritos atuam como um tipo de requisitos
executdveis que ajudam a manter o entendimento compartilhado da equipe de
desenvolvimento, sobre como o sistema de software representa os problemas do mundo real.

Alencar (1999) complementa, dizendo que, quando dispomos de uma especificacdo de
requisitos executavel, a validacgdo fica facilitada, pois aquela ja pode ser diretamente utilizada
como teste pelos préprios usuarios.

Para Sommerville (2001, p. 63) [...] requisitos mudam t&o rapidamente que um
documento de requisito ja esta ultrapassado assim que termina de ser escrito. Portanto, o
esforco é em grande parte desperdicado. Sommerville acredita que uma boa abordagem para
0s sistemas de negdcio em que 0s requisitos sao estaveis é coletar os requisitos de usuario de
forma incremental e escrevé-los como estérias de usuério, onde entdo, é priorizado 0s
requisitos para a implementag@o no préximo incremento do sistema.

E ¢ a partir dessas historias que a Especificacdo por Exemplo se baseia, ajudando as
equipes a estabelecer um processo de especificagdo colaborativa, reduzindo problemas no
meio da iteracdo’, pois ela se encaixa dentro de pequenas iteracdes ndo necessitando de
longos meses escrevendo uma documentacdo (Adzic, 2001, p. 13, traducdo nossa).

Adzic complementa, dizendo que, uma solucéo ideal poderia ser uma documentacdo de
sistema que fosse facil e barata de manter, de tal modo que ele possa ser mantido de acordo
com a funcionalidade do sistema, mesmo se o cddigo da linguagem de programacao fosse

alterado frequentemente.

2.1. Terminologia e Defini¢cdo

O termo Especificacdo por Exemplos (Specification by Example) surgiu segundo seu
criador Gojko Adzic (2011) com o intuito de unificar em um s6 termo as seguintes técnicas,

metodologias e praticas ageis:

1 Uma iteracdo abrange as atividades de desenvolvimento que conduzem a liberacdo de um produto com
uma versao do produto estavel e executavel. Portanto, uma iteracdo de desenvolvimento é de certa forma uma
passagem completa por todas as disciplinas: Requisitos, Anélise e Design, Implementago e Teste. E como um

pequeno projeto.
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e Agile acceptance testing - Teste de Aceitacdo Agil.

e Acceptance Test-Driven Development - Desenvolvimento Orientado a Testes de
Aceitacéo.

e Example-Driven Development - Desenvolvimento Orientado por Exemplos.

e Story testing - Teste de Historia.

e Behavior-Driven Development - Desenvolvimento Orientado a Comportamento.
