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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho foi demonstrar como uma pesquisa de clima
quando for bem aplicada pode identificar pontos que podem ser trabalhados com o
intuito de trazer melhorias no ambiente interno. Para isso foi necesséario conhecer a
realidade da empresa e identificar as dificuldades encontradas no dia-a-dia de trabalho,
tanto pelos gestores como pelos funcionarios. A pesquisa foi realizada em uma
pequena empresa localizada na regido de Osasco e que por solicitacdo do proprietario
sua identificacdo serd mantida em sigilo, portanto a partir de entdo serd atribuido o

nome de empresa X.

A pesquisa resultou em dois fatores insatisfatérios que foram apontados ao
diretor e, inclusive, foram sugeridas algumas implementac¢des simples que podem trazer

bons resultados para a empresa.

Algumas foram aceitas, outras ndo, porque demandariam um custo que, segundo

0 proprietario, neste momento de crise néo seria viavel pelo porte da empresa.

Palavras-chave: Clima Organizacional, pequena empresa, ambiente de trabalho,

melhorias.



INTRODUCAO

O mundo empresarial tem passado por muitas transformacdes que tém sido
estudadas por muitos pesquisadores, e, entre elas, uma ferramenta se destaca: o clima
organizacional, porém os estudos, geralmente, estdo voltados para as grandes
organizacdes onde notadamente quando uma pesquisa € feita de forma correta e

consciente traz resultados surpreendentemente positivos.

Considerando-se que as pequenas empresas sao parte fundamental na geracao
de renda e empregos, se faz necessario refletir sobre o gerenciamento do capital

humano empregado e suas especificidades.

Os administradores de recursos humanos de hoje ja néo
podem considerar os empregados como Meros recursos de
gue a organizacdo pode dispor a seu bel-prazer. Precisam
trata-los como Pessoas que impulsionam a organizacéao,
como parceiros gue nela investem seu capital humano e Que
tém a legitima expectativa de retorno de seu investimento.
(GIL, 2001. 15)

O tema escolhido para este trabalho foi: Pesquisa de clima organizacional como
ferramenta de melhoria do ambiente em pequenas empresas. Esta € uma ferramenta
bastante importante, que pode ser utilizada pelas pequenas empresas como
instrumento para melhorar o ambiente interno e, consequientemente, essas melhorias

poderdo trazer visibilidade para a organizacdo no ambiente externo.

A Pesquisa de Clima Organizacional é o instrumento pelo
qgual é possivel atender mais de perto as necessidades da
organizacdo e do quadro de funcionarios a sua disposicao, a
medida que caracteriza tendéncias de sua satisfacdo ou de
insatisfacdo, tomando por base a consulta generalizada aos

diferentes colaboradores da empresa. A Pesquisa de Clima



Organizacional € um levantamento de opinibes que
caracteriza uma representacado da realidade organizacional
consciente, uma vez que retrata o que as pessoas acreditam
estar acontecendo em determinado momento na organizacao
enfocada. O papel de pesquisas dessa natureza é tornar
claras as percepcdes dos funcionarios sobre temas e itens
que, caso apresentem distorcbes indesejaveis, afetam
negativamente o nivel de satisfacdo dos funcionérios na
situacao de trabalho. (BERGAMINI & CODA 1997, P.99)

Esta pesquisa ficou delimitada ao universo de empresas de pequeno porte. Para
tanto foi utilizada como objeto da pesquisa de campo uma pequena empresa, com um

quadro de quarenta funcionarios.

A justificativa desta pesquisa esta no fato de que o clima organizacional € uma
ferramenta muito importante para auxiliar na solucdo de problemas em pequenas
empresas e contribui para o desenvolvimento da empresa e de seus funcionarios.
Permite identificar os fatores criticos que predominam na empresa, como O0S
funcionarios se sentem em relacdo as politicas da empresa e seus lideres, avaliar
aspectos inerentes a uma empresa desde o ambiente de trabalho até a remuneracéo,
além do suporte que cada funcionario recebe em suas atividades diarias.
Especialmente no ambito das pequenas empresas essas questdes se fazem
necessarias, uma vez que sua estrutura operacional e suas especificidades sdo muito

diferentes das grandes organizacoes.

O objetivo geral deste trabalho foi demonstrar que quando uma pesquisa de
clima é bem aplicada ela pode auxiliar na identificagdo de pontos a serem trabalhados
com o intuito de trazer melhorias no ambiente interno de uma pequena empresa. Para
isso foi necessario conhecer a realidade de uma pequena empresa e identificar as
dificuldades encontradas no dia a dia de trabalho, tanto pelos gestores como pelos

funcionérios.



A pesquisa foi aplicada de uma maneira bem simples. Por meio de uma
entrevista com o empresario buscou-se compreender seu estilo de relacionamento com
as equipes no ambiente de trabalho, sua visdo quanto ao futuro da empresa, a cultura e
estrutura organizacional. Posteriormente, aplicou-se 0 questionario para captar a
percepcdo dos funcionarios de acordo com os fatores de clima organizacional
disponiveis. Desta forma, tornou-se possivel compreender a dinamica interna de
trabalho, seus principais indicadores e consideracfes acerca do universo existente na
empresa; e através destas constatacfes sugeriram-se medidas para solucdo dos

problemas encontrados, sendo que algumas foram aceitas pelo empresério.

A empresa utilizada como objeto da pesquisa campo sera denominada, a partir
de entdo, de empresa X por solicitacdo do proprietario que preferiu manter sua

identificag&do em sigilo.

Este trabalho € composto por um breve historico da empresa utilizada para a
pesquisa de campo, o referencial tedrico, onde constam informacdes importantes de
autores que escreveram sobre os assuntos que serdo tratados na pesquisa, seguido

pelas analises resultantes da aplicacdo do questionario.

A bibliografia sobre o assunto € muito abrangente, apesar de poucos autores
mencionarem as pequenas empresas. Com referencia a metodologia ha um bom
material para pesquisa que auxiliou na constru¢ao do trabalho. A maior dificuldade foi
na aplicacdo do questionario, porque apesar de a pesquisa ter sido muito bem
esclarecida, os participantes ainda se sentiram um pouco inseguros e com receio de

responder o questionario.
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1. EMPRESA
1.1. Histérico

Ha treze anos os irmaos Marcio e Rogério de Melo fundaram a empresa X,
atuando no ramo de vendas de material de sucata industrial. O empreendedorismo dos
fundadores fez com que identificassem atraveés das necessidades de seus clientes um
novo ramo de atuagdo: o de corte/dobra e formatos de chapas inox. Aos poucos a
empresa foi adquirindo maquinérios e aumentando o seu quadro de funcionarios. Seis
anos depois houve a necessidade da divisdo da empresa, Rogério fundou outra

empresa e, com o mesmo empreendedorismo, Marcio permanece com a empresa X.

Atualmente a empresa possui 40 funcionarios no quadro de funcionarios,
atuando no mercado com o processamento de chapas cortadas a laser, dobradas,
calandradas e soldadas e produzindo qualquer tipo de peca sob medida, a empresa X
fornece materiais e pecas para varios segmentos da industria, comércio, servicos e
construcdo civil para todo o Brasil. Vale dizer que ainda é uma empresa em
desenvolvimento que tem como obijetivos: desenvolver um produto proprio, expandir 0
mercado em que atua e se tornar uma empresa de referéncia no mercado em

qualidade, eficiéncia e pontualidade.

1.2. Filosofia Corporativa

A empresa X acredita que a sobrevivéncia neste mercado tdo competitivo, a
satisfagdo dos clientes e o fortalecimento do nome, sdo obtidos através da qualidade
dos produtos que coloca no mercado. Atendimento cordial, agilidade e eficiéncia,
espaco e estrutura fisica ampla, layout apropriado para a producéo e frota propria para
logistica de distribuicdo, sdo a caracteristicas da empresa, que tem como principios
basear-se sempre na justica e transparéncia com os clientes, atuando com
honestidade, ndo se comprometendo além do que pode, porém com uma dose de

audacia.
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As informagdes de missédo, visdo e valores a seguir sdo sugestbes da autora,
tendo como base os objetivos e caracteristicas da empresa, pois a mesma, até o

momento, ndo possui missdo, visao e valores formalizados.

MISSAO: Fornecer produtos de alta qualidade visando & satisfacéo de nossos clientes,
através de melhorias continuas em nossos processos produtivos e tecnolégicos.
VISAO: Expandir o mercado em que atuamos, nos tornando reconhecidos no mercado
como uma empresa de exceléncia na qualidade dos produtos fornecidos, no
atendimento aos clientes e no desenvolvimento de produtos.

VALORES: Honestidade, responsabilidade, humildade, valorizacdo dos funcionarios,

ética e profissionalismo.

1.3. Estrutura Organizacional

A empresa X € uma empresa do ramo industrial dividida em dez departamentos,
sendo eles: Desenho, Programacao, Corte, Dobra, Solda, Acabamento, Expedicéo,
Comercial, Geréncia e Administrativo/Financeiro. Os cargos existentes na empresa sao
os de: Gerente, Vendedor, Auxiliar de Escritorio, Programador, Desenhista, Assistente
Financeiro, Faxineira, Coordenador de Planejamento, Encarregado de Producéo, Lider
de Producdo, Motorista, Operador de Empilhadeira, Ajudante Geral, Operador de

Maquina e Soldador.

A seguir serdo relatadas as informacdes obtidas através da entrevista com o
proprietario da empresa que foi realizada no dia 12/12/15, trés dias antes da aplicagédo

da Pesquisa de Clima Organizacional.

Recrutamento e Sele¢éo

A empresa X por ser de pequeno porte, contrata apenas por indicacdo de
funcionarios. A principal qualidade observada em um candidato é o desejo de prosperar
e crescer junto a empresa, antes mesmo da questdo experiéncia. Responsabilidade e
humildade também s&o requisitos para contratacdo. Atualmente as contratacdes se dao
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somente quando ha aumento de producdo ou algum desligamento, porque a
rotatividade de funcionarios é baixa. A empresa tem dificuldade em encontrar
candidatos no mercado de trabalho com as atitudes desejadas e pelos recursos

limitados disponiveis.

Programa de Integracao

Na empresa ndo existe nenhum programa de integracdo, os funcionarios néo
chegam a ser apresentados oficialmente para todos os funcionarios da empresa. No
primeiro dia de trabalho o funcionario é encaminhado a area destinada e o lider de setor

ou alguém com dominio do servico indica o que fazer.

Treinamento

A empresa ndo aplica treinamentos e tem consciéncia de que o ideal seria que
os funcionarios, eventualmente, recebessem cursos de aperfeicoamento. Nunca houve
treinamentos para os cargos de lideranca ou motivacionais. S6 € dado treinamento
quando o funcionario ira exercer alguma funcéo diferente, ou para um novo contratado,
e € aplicado pelos préprios colegas de trabalho mais experientes, pois 0 processo de
producao exige agilidade. Estes treinamentos sao feitos através de observacgao “in loco”
da funcdo que ira desempenhar até que o funcionario esteja preparado para exercer a

funcao.

Programas de Remuneracgéo e Carreira

Os cargos sao definidos pelo préprio diretor e pelo coordenador de producéo,
nao ha descricdo de cargos ou avaliagcdes de funcdes. Os salarios dos funcionarios
baseiam-se em convencao coletiva e estdo de acordo com o mercado. Ha dificuldade
em “mensurar” o desempenho dos funcionarios. O unico aumento de salario oferecido,
anualmente, tem como base o dissidio da categoria e para promocdes sdo avaliados o

tempo de servico do colaborador e a qualidade do seu trabalho.
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Programa de Beneficios

A empresa oferece o beneficio de vale alimentacdo mensal no valor de uma
cesta basica e convénio médico. Os beneficios ndo tém custo ao trabalhador e segundo
0 proprietario, até o momento, ndo foram registradas reclamacdes.

Programa de Participacéo nos Resultados — PPR

N&o existe o programa de participacdo nos lucros e resultados.

Avaliacao de Desempenho

N&o ha avaliacdo de desempenho na empresa. Foi observado que essa € uma
dificuldade da gestdo, conseguir mensurar ou pontuar o desempenho de cada
funcionario, por ndo ter metas definidas apesar de trabalharem em um processo de

producao.

Seguranca e Medicina do Trabalho

A empresa se preocupa com a seguranca no trabalho, fornecendo a todos os
funcionéarios Equipamentos de Protecao Individual (EPI's). Nao ha um responsavel pela
seguranca e medicina do trabalho, o servico é terceirizado e a empresa realiza
regularmente exames meédicos, seguindo o PCMSO (Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional). Houve poucos acidentes de trabalho. Ha a disponibilizacdo dos
equipamentos de protecdo individual para os funcionarios, porém, nem todos utilizam

regularmente.

Relag¢des Trabalhistas e Sindicais

Os contatos com o Sindicato da Indlstria sdo feitos através de servico

terceirizado da Contabilidade. Todas as homologacdes sao realizadas no Sindicato.
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Clima Organizacional

O diretor ndo recebe muitas reclamacgdes e acrescentou que ficara sabendo das
deficiéncias da empresa através desta Pesquisa de Clima Organizacional. O

absenteismo é extremamente baixo e ndo ha problemas quanto a isso.

Qualidade de Vida

O empresario relata que ha a preocupacdo com a qualidade de vida do
funcionario, porém nao ha nenhuma medida tomada em relacdo a esse quesito. Houve
um episédio recente onde foi arrecadada uma soma em dinheiro para um dos

funcionéarios que havia sido assaltado.

Comunicagéao Interna

H& um mural para comunicacdo com os funcionarios, porém, o meio de
comunicagao predominante na organizagéo é o verbal, o conhecido “boca a boca”. O
diretor se disponibiliza a atender qualquer funcionario, entretanto, a comunicacdo na
empresa € falha apesar dessa disponibilidade. As informac¢Bes da diretoria s&o
passadas aos lideres, que sdo encarregados de repassar ao restante da empresa. Ha
avisos espalhados pela empresa, alertando quanto as praticas de seguranca e de
convivio organizacional.

Responsabilidade Social
N&o ha cddigo de ética, ndo existem funcionarios portadores de necessidades
especiais (PNE) e o descarte de material é feito através de venda para empresas de

reciclagem, porém ha desperdicio de matéria-prima.

Planejamento Estratégico x Plano Estratégico de Gestédo de Pessoas
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A organizacdo ndo possui planejamento estratégico e ndo possui metas definidas

para os funcionarios.

Gestao da Qualidade

N&o h& programas de qualidade implantados na empresa. H4 algum tempo foi
contratado um consultor de qualidade para implantar programas e obter o certificado
ISO, porém ele ndo chegou a terminar os projetos e pediu demissdo. Desde entdo nao
houve avango com os projetos de programa de qualidade.

Tecnologia da Informacéo x Gestao de Pessoas

Faltam funcionarios qualificados para efetuar a manutencéo das tecnologias dos
softwares de produgdo e automacgao. Por ser uma empresa de pequeno porte, ainda
ndo ha um departamento que se dedique as praticas de Gestao de Pessoas e todas as
tarefas de Recursos Humanos sao terceirizadas por escritorio de Contabilidade e

Agéncias de Emprego.

Lideranca

H& um coordenador, um encarregado e dois lideres de producdo que tém
autoridade respeitada. Esses profissionais de linha de comando, assim como a maioria
dos funcionarios, foram escolhidos através de recrutamento interno. Todos os lideres ja
foram operarios que, por tempo de trabalho ou por adquirirem bastante conhecimento
técnico das tarefas, foram promovidos. A linha de comando da organizacéo é clara e
procura sempre estar disponivel a ouvir as sugestdes dos seus subordinados.

Relacionamento interpessoal

As chefias sdo firmes, ndo sao “carrascos”, mas impde ordem no ambiente, os
funcionéarios se relacionam bem, as vezes sdo percebidos alguns conflitos entre as

equipes, mas ap0s uma reunido com os membros tudo € contornado.
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Segundo o empresario, 0s principais problemas existentes na empresa, neste
momento, sdo: (além de necessidades financeiras) problemas de comunicacao interna,

falta de rotinas administrativas, falta de treinamento e conhecimento técnico.

No dia da entrevista com o empresario Sr. Mércio, foi possivel conhecer a
empresa X, assim como observar, mesmo que por pouco tempo, as condi¢des fisicas
da empresa, os procedimentos de trabalho de alguns funcionarios e um pouco do dia-a-

dia dos funcionarios.

A empresa estd situada em local de dificil acesso a transportes publicos. O
ambiente fisico da empresa pareceu amplo e organizado, além de arejado. Os
funcionéarios recebem Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), porém alguns nao
utilizam itens de seguranc¢a, como o protetor auricular, item que deveria ser obrigatério
e a fiscalizagéo por parte das chefias deveria ser um pouco mais ostensiva, porque o
ambiente é barulhento devido & existéncia de diversas maquinas para a execu¢ao do
trabalho. Em uma parte do galpdo a iluminacdo é mais fraca, sendo um ponto de
atencdo para possiveis melhorias. Ha distribuicdo correta dos extintores de incéndio,
porém todas as areas dos extintores estdo obstruidas por materiais e pallets. Nao
existem metas para cumprimento das atividades, o que dificulta mensurar os resultados
individuais e até mesmo coletivos. Ha distribuicdo de avisos pelas areas de producao,

contendo alertas para o bom funcionamento da empresa.

Na mesma data, foi feita a divulgacdo sobre a pesquisa. Foram afixados dois
banners contendo data e horario do evento em locais bem visiveis, sendo um na
entrada e um na area de producdo. Os funcionarios foram reunidos para uma breve
divulgacéo, informando sobre o evento e convidando-os a participarem. Todos foram

muito receptivos e, nesse primeiro momento, ndo houve questionamentos.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Cultura Organizacional

A cultura organizacional se define por habitos, crencas, costumes e valores
dentro da empresa, que sdo observados através do modo como a organizacdo se

relaciona com seus clientes e funcionéarios, e como realiza suas transa¢fes comerciais.

Segundo Edgar Schein (2001), cultura organizacional € um conjunto de
premissas que um grupo aprendeu a aceitar, como resultado da solucéo de problemas
de adaptacdo ao ambiente e de integracdo interna, essas premissas funcionam
suficientemente bem para serem consideradas vélidas e podem ser ensinadas a novos
integrantes como sendo a correta de perceber, pensar e sentir-se em relacdo a esses

problemas.

Schein é reconhecido como um dos pioneiros do conceito de “Cultura Organizacional”.

Para ele, toda cultura exibe trés niveis distintos:

1 — Artefatos, comportamentos e produtos;
2 — Normas e valores;

3 — Assuncdes basicas.

Esses trés niveis se referem a quéo profundos e visiveis sdo os elementos da cultura:

1 - Artefatos, comportamentos e produtos se referem a qualquer elemento tangivel da
cultura, como vestuario, linguagem, rituais, comemoracdes, piadas, e outros exemplos
de artefatos visiveis por todos no comportamento dos membros de uma cultura. Esses
elementos podem ser facilmente reconhecidos por quem nao é parte da mesma cultura.
2 - Normas e valores se referem as hierarquias de valores na cultura e seus codigos de
conduta. Sdo as formas pelas quais os membros da cultura representam-na tanto para
si quanto para outros. Elas costumam ser expressadas como as filosofias oficiais da
cultura e as declaracdes publicas da identidade do grupo. Em alguns casos séo

projecbes para o futuro, sobre o que os membros da cultura desejam se tornar.
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Exemplos de normas e valores sao os codigos de profissionalismo de uma organizagéo,
e comportamentos que demonstram claramente os valores dos individuos.

3 - Assuncles basicas sdo comportamentos e crencas profundamente enraizadas na
mente e na programacdo dos individuos, que geralmente sdo inconscientes. Essas
assuncdes constituem a esséncia da cultura, e geralmente s&o tdo bem integradas na
dindmica da cultura que chegam a ser dificeis de detectar pelos membros da cultura.

(Reciprhocal Management Consulting, 2013).

Um conjunto de valores em vigor numa empresa, suas
relacbes e sua hierarquia, definindo os padrdes de
comportamento e de atitudes que governam as acgles e
decisdes mais importantes da administracdo. (LACOMBE,
2005, p.229)

Segundo Lacombe (2005) a cultura pode ser explicita e implicita. A cultura
explicita pode ser observada por meio de coédigos éticos, declaracbes de principio,
credos, ou através das politicas e normas da organizacdo. A cultura implicita é
identificada por meio de observagcao das acoes, decisdes, preocupacdes e prioridades
da administracao e penetra mais profundamente do que as faladas ou escritas.

A mudanca da cultura organizacional € uma das maiores dificuldades
enfrentadas pelas empresas, o que nao significa que ndo possa ser mudada, mas que
sua mudanca significa mudar o comportamento dos seus funcionarios e a forma de

pensar.

2.2. Clima organizacional

Clima organizacional € um conjunto de caracteristicas do ambiente interno de um
departamento ou de uma empresa. E considerada uma ferramenta muito eficaz no
diagnoéstico da satisfacdo e do grau de motivacdo dos funcionarios, uma vez que esta
relacionado com o comportamento das pessoas dentro da organizacdo. Varios fatores

podem interferir no clima organizacional, tais como cultura, economia, estabilidade de



19

emprego, salario, beneficios, estrutura fisica da empresa, comunicacdo e até as
liderancas. Com o passar dos tempos o mercado de trabalho vém, cada vez mais,
percebendo que os funcionarios procuram qualidade de vida no trabalho e estdo mais
exigentes. Uma organizacao que consegue administrar o clima busca proporcionar essa
qualidade aos seus funcionérios, elevando o seu nivel de desenvolvimento e

contribuindo para o crescimento da empresa.

“Clima Organizacional age como um termémetro que indica o
grau de satisfacdo (ou de insatisfacdo) experimentado pelos
seus funcionarios na organizagdo”. (BERGAMINI & CODA
1997, p. 98)

O Clima Organizacional diz respeito ao que as pessoas acham que existe e esta
acontecendo no ambiente da Organizacdo, em determinado momento, sendo, portanto,
a caracterizacdo da imagem que essas pessoas tém dos principais aspectos ou tracos
vigentes na organizagéo. Talvez seja esse o maior desafio em relagdo ao conceito de
Clima Organizacional: sé pode ser compreendido em termos das percep¢cbes das

pessoas que fazem parte da organizacio.

Segundo Luz (2006) o grau de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa esta
relacionado a atmosfera psicolégica. Em um ambiente onde o clima é insatisfatério é
possivel perceber certos conflitos tanto entre os funcionarios, como entre chefia e
subordinado, o0 que gera prejuizos para a empresa. Um dos aspectos observados em
um clima organizacional insatisfatorio € o alto indice de rotatividade de funcionarios.

O clima organizacional é favoravel quando proporciona
satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes,
produzindo elevacdo do moral interno. E desfavoravel
quando proporciona frustragcdo daquelas necessidades.
(CHIAVENATO 2004, p.53)
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Empresas que tém um clima organizacional favoravel seduzem grandes
profissionais e futuros talentos, porque sabem que terdo seu trabalho reconhecido e a
certeza de que irdo trabalhar em um ambiente motivador que |he propicie crescimento
no mercado de trabalho. Dentre os varios fatores que influenciam o clima

organizacional, estdo: motivagao, tipos de lideranca e comunicagao.
2.3. Motivagao

Um dos fatores que influencia o clima organizacional € a motivacdo. Atualmente,
com as constantes mudancas enfrentadas, as empresas precisam buscar uma forma

para elevar a auto-estima de seus funcionarios para manté-los motivados.

Chiavenato (1988) assegura que o Clima Organizacional esta intrinsecamente
relacionado a motivacdo, sendo esta uma variavel dependente. Desta forma, quando o
clima se torna favoravel, os indices de motivacdo tendem a aumentar; ao passo que,

quando o clima torna-se desfavoravel, a motivacdo tende a cair.

“Motivagcdo é o estado intimo que leva o individuo a se
comportar de maneira a afirmar o alcance de seu objetivo ou
a se empenhar em uma atividade para satisfazer as suas
préprias necessidades. Referem-se as suas forcas interiores

que as levam a um determinado comportamento.
(CHIAVENATO, 2004, p. 497)

Quando se fala em motivacdo dentro de uma empresa, a maioria das pessoas
pensa em aumento salarial, porém a motivacdo ndo esta relacionada somente a
remuneracao, muitas vezes um simples elogio, ou seja, o reconhecimento de um

trabalho bem executado faz com que a pessoa sinta-se motivada.

Segundo Maximiano (2007) a palavra motivacéo deriva do latim motivus, movere,
cujo significado é mover e que em seu sentido original representa incentivo, estimulo ou

energizacao por algum motivo ou razdo. A motivacao € um estado psicolégico em que o
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individuo se encontra e que afeta o grau de interesse ou vontade de atingir uma meta

ou realizar uma tarefa.

Para Chiavenato (2003), a teoria comportamental baseia-se no comportamento
individual das pessoas, tornando-se necessario o estudo da motivagcdo humana, sendo
um poderoso meio para melhorar a qualidade de vida dentro da organizacdo. O autor
cita ainda a hierarquia das necessidades de Maslow, conforme figura 1, onde as
necessidades humanas estdo organizadas em niveis de importancia e influéncia que

sao:

- Necessidades fisiologicas: relacionadas as necessidades que nascem com O
individuo, como a necessidade de alimentacao (fome e sede);

- Necessidade de seguranca: relacionada a estabilidade e protecao ou privagéo e fuga
do perigo;

- Necessidades sociais: relacionadas a aceitacdo, afeto, troca de amizades,
associacao;

- Necessidades de estima: relacionadas a sentimentos de autoconfianga, aprovacgao
social e de respeito, de status, etc.;

- Necessidades de auto-realizacdo: se encontra no topo da piramide e esta relacionada

com o desenvolvimento continuo e realizacao do proprio potencial.

(desenvolvimento pessoal)
conquista)

Necessidade de Estima
(auto-estima, reconhecimento, status)

Necessidades Sociais
(relacionamento, amor, fazer parte de um grupo

Figura 1 — Piramide de Maslow — Fonte: Chiavenato, 2010, p. 331
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As necessidades humanas variam de individuo para individuo, tendo satisfeitas
suas necessidades o individuo se torna produtivo, caso contrario torna-se resistente,

frustrado e hostil em relacdo as pessoas a sua volta.

Essa motivagdo pode ser intrinseca, vem do interior do individuo, ndo pode ser
mensurada, a motivacdo das pessoas sdo suas necessidades pessoais, 0 que motiva
um individuo pode ndo motivar outro; ou extrinseca, relacionada a fatores externos

como, status social, prémios, bonus, ou seja, necessita de uma recompensa.

N&o é possivel manter as pessoas sempre motivadas, o papel do administrador é
fornecer meios para que essas pessoas busguem motivacdo em um ambiente de

trabalho agradavel e saudavel.

2.4. Lideranca

A lideranca tem um papel fundamental dentro de uma empresa. O lider precisa
ter o conhecimento de como direcionar as pessoas, fazendo com que gerem resultados
positivos para a empresa, ele é um facilitador que busca o bem estar de todos,
procurando sempre atender as necessidades de seus funcionarios e atingir os objetivos

da organizagéo.

De acordo com Maximiano (2007) a lideranga é um dos papéis do administrador,
é ele que influencia o comportamento de um ou mais liderados, é um processo que esta

intimamente ligado com a motivagéo.

Lideres sao profissionais que tém a capacidade de exercer poder e autoridade
sobre as pessoas, esses profissionais fazem a diferenca nas organizacdes, conseguem
manter saudaveis as relacdes entre os individuos dentro da organizacdo. Uma boa
lideranca € capaz de criar um clima organizacional produtivo, onde o potencial, a

motivacao e satisfacdo dos funcionarios estdo sempre elevadas.
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Chiavenato (2003, p. 124) apresenta trés tipos de lideranca:

- Lideranca autocratica: as decisdes sdo centralizadas ao lider, ele determina a
execucdo das tarefas que cada membro da equipe deve cumprir, o trabalho se
desenvolve somente com sua presenca.

- Lideranca liberal: as tarefas sao discutidas pelo grupo, cada membro tem a liberdade
de escolher seus companheiros de trabalho. A lideranca busca ser um membro do
grupo, suas criticas sao limitadas nas criticas e nos elogios.

- Lideranca democrética: lider incentiva a participacdo das equipes, conduzindo e
dando liberdade total aos funcionarios, a comunicacéo ocorre livremente, sem pressao.
Nem todo lider que tem poder, exerce autoridade sobre as pessoas, a autoridade &
adquirida através do respeito e da admiracao das outras pessoas. Quando a lideranca é
deficitaria, gera desmotivagao, conflitos internos e, consequientemente, prejuizos para a

empresa.

2.5. Comunicagéao

Hoje existem varios meios de comunicacao para facilitar a troca de informacoes,

0 gque favorece um ambiente interno mais saudavel.

Segundo Maximiano (2007) o processo de comunicacdo € entendido como o
envio de informacéo e significados, dele depende a eficacia das relagdes interpessoais

nas organizagoes.

A comunicacao dentro da organizacdo € a troca de informacdes e conhecimentos
entre os funcionarios, sendo essencial para o sucesso da organizagdo. A comunicacao
clara, sem ruidos, gera uma credibilidade e confianca tanto dos funcionérios, como dos

clientes externos.

Para Castiglia (2005), no interior das organiza¢cdes é muito dificil se encontrar

uma tarefa que nao tenha qualquer ligagdo com a comunicacdo. Ordens sao
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transmitidas, memorandos escritos, palestras assistidas, missdes, metas e objetivos

desenvolvidos e avalia¢des feitas com bases na comunicagao.

Para se obter um clima satisfatorio, a comunicacdo entre a empresa e Seus
funcionarios deve ser eficiente, porque funcionarios bem informados estdo sempre
envolvidos com a empresa, esta por sua vez, deve estar sempre disposta a ouvi-los,
afinal sdo eles que ouvem as sugestdes e reclamacfes dos clientes externos. E é
através dessas informacdes que a empresa pode melhorar cada vez mais seu

desempenho no mercado.

2.6. Pesquisa de Clima Organizacional

O mercado empresarial se tornou muito competitivo e, dessa forma, se torna
essencial a retencdo de talentos. Uma forma de se conseguir isso € mantendo um
ambiente agradavel e oferecendo as melhores condi¢cdes de trabalho. A pesquisa de
clima é a ferramenta mais indicada para coletar as opiniées de todos os funcionarios e
identificar as variaveis que influenciam positivamente no ambiente interno ou 0os pontos
fracos que devem ser reavaliados para conquistar melhorias e desempenho. E uma
ferramenta muito utilizada com o propésito de verificar o nivel do Clima Organizacional,

bem como seus fatores de influéncia, como motivacao, lideranca e comunicacéo.

Muitas empresas encontram certas dificuldades em utilizar esta estratégia.

Alguns fatores séo citados por Santos:

“Em primeiro lugar, o fato de o assunto ndo ser de pesquisa
facil, tanto por ser complexo quanto porque as organizacdes
nem sempre estdo dispostas a por a descoberto seus
procedimentos internos. Em segundo, porque na area
comportamental o préprio habito da pesquisa ainda é
incipiente aqui no Brasil. Em geral, € um processo que

demanda disponibilidade de tempo e recursos, 0s quais, por
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sua vez, nem sempre se acham conciliados para quem
investiga. Por ultimo, ndo raros, mostram-se resistentes a

responder os questionarios.” (SANTOS, 1999, p. 23)

A Pesquisa de Clima Organizacional demanda tempo e custos, por iSso as
empresas que adotam essa estratégia exigem resultados. E preciso fazer uma analise
criteriosa das politicas e cultura organizacionais, das atividades desenvolvidas pela
empresa e adequar as informacdes a questdes claras e objetivas para entender o clima,
além de fazer com que os funcionarios sintam-se a vontade em responder com
sinceridade ao questionario e chamar a atencdo para que eles se interessem em

participar.

A Pesquisa de Clima ndo é uma tarefa facil, porém é uma estratégia
extremamente eficaz quando aplicada de forma correta. Atualmente vivemos uma
época em que sdo muitas as variaveis que impactam as atitudes e comportamento das
pessoas, as organizacdes devem estar cientes de que administrar o clima é essencial
para o bom desenvolvimento da organizacdo para que consigam obter qualidade. Os
recursos humanos e a lucratividade da empresa estao diretamente ligados, é preciso
saber o que os funcionarios pensam e como se sentem com relacdo a empresa, afinal

sao eles que movimentam a organizacao.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Tipo de Pesquisa

Foi realizada uma pesquisa de campo por meio de aplicacdo de entrevista com
gestor e questionario aos funcionarios, a pesquisa foi feita de forma coletiva e os
participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa, bem como da
importancia de seus resultados para as a¢0es futuras de melhoria do clima no trabalho.

3.2. Universo de Amostra

A populacdo deste estudo foi formada pelo quadro de funcionarios de uma
pequena empresa, que totalizou trinta e seis pessoas, pois na data da aplicacdo da

pesquisa quatro funciondrios estavam ausentes.

3.3. Coleta de Dados

Para a realizacédo da pesquisa foi elaborado um caderno contendo 30 questdes
de mudltipla escolha que foram divididas entre 10 fatores: Salario, Beneficios,
Integracao, Lideranca, Comunicacdo, Relacionamento interpessoal, Condicfes fisicas
de trabalho, Reconhecimento, Ritmo das atividades desenvolvidas,

Envolvimento/comprometimento do colaborador; e uma dissertativa.

Composicao dos fatores
Fator Questdes
Salario 14, 20, 30
Beneficios 10, 15,23
Integracao 05, 24,31
Lideranga 11, 25,32
Comunicagao 09, 12,21
Relacionamento Interpessoal 06, 16,26
CondicGes fisicas de trabalho 19, 27,33
Reconhecimento 13,17,28
Ritmo das atividades desenvolvidas 07, 29,34
Envolvimento/Comprometimento do colaborador 08, 18,22

Tabela 1: Elaborada pela autora



3.4. Tratamento de Dados

A escala de resposta utilizada foi do tipo Likert de 05 pontos, sendo eles:

Tabela de parametrizagao

Opgoes de resposta

Interpretagao do parametro utilizado

(1) Discordo

(5) Concordo Totalmente

Insatisfeito
(2) Discordo Totalmente
(3) Nem concordo, nem discordo Neutro
(4) Concordo

Satisfeito

Tabela 2: Elaborada pela autora

3.5 Limitacdes da Metodologia

27

Apesar de a pesquisa ter sido bem esclarecida, os participantes estavam

receosos e inseguros ao responder o questionario, além disso, houve certa dificuldade

de compreensao das perguntas por parte dos participantes e algumas pessoas nao se

manifestaram em algumas questdes.
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Logo abaixo sera demonstrada a analise de cada fator da pesquisa realizada no

final de 2015, cujos resultados ja foram entregues ao empreséario Marcio, proprietario da
empresa X.

Participantes

M Presentes

M Ausentes

Gréfico 01: Elaborado pela autora

A Pesquisa de Clima Organizacional foi aplicada no dia 15/12/2015, e

participaram da pesquisa 36 funcionarios, o que representa 90% do quadro geral de
funcionarios da empresa.

4.1 Perfil de Funcionarios

Masculino % ‘ Feminino | % Sem Resposta %
Sexo
32 89% 03 8% 01 3%
. Desquitado (a) o Unido 5 » o
Estado | Solteiro (a) % Casado (a) % /Divorciado (a) % Estavel % Viavo (a) %
Civil
14 39% 14 39% 01 3% 06 17% 01 3%
semfilhos | % 01 filho % 02 filhos % 03filhos | % |Acmade04 | o
Filhos filhos
14 39% 07 19% 05 14% 08 22% 02 6%
Menos de 20 o, | Entre 21e30 % Entre 31 e 40 % Entre 41 e 50 % Acima de 51 %
Idade anos anos anos anos anos
09 25% 11 31% 12 33% 04 11% 00 0%

Tabela 3 — Perfil dos funcionarios: Elaborada pela autora
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Ficou constatado que o sexo masculino € predominante (89%) no ambiente
laboral da empresa X, isso se deve as atividades desenvolvidas pela empresa, voltadas
a producdo de material pesado. Os funcionarios estdo igualmente divididos entre
casados (39%) e solteiros (39%). De um total de 36 respondentes 39% néao tém filhos, a

maior parte (64%) esta na faixa dos 21 a 40 anos.

4.2. Analise por fator

A seguir serdao demonstrados os resultados da pesquisa realizada em dezembro
de 2015.

Nem
Salario Discordo % Clszais % BT, % Concordo % Colieeie %
Totalmente nem Totalmente
discordo
14 - Meu salario
estadeacordocom | 15 | 57 7ge 10 27,78% 03 833%| 08 |2222% 05 13,89%
as minhas
responsabilidades?
20 - Meu salério
esta de acordo com 06 16,67% 28 77,78% 01 2,78% 01 2,78% 00 0,00%
o mercado?
30 - Meu salério
atende minhas 15 41,67% 08 22,22% 02 5,56% 05 13,89% 06 16,67%
necessidades?
Total 26 18 06 19 39
Insatisfagdo Neutro Satisfagao
Resultado
71,30% 5,56% 23,15%

Tabela 04 - Fator Saléario: Elaborada pela autora

Salario

M Satisfagao
M Insatisfacdo

i Neutro

Grafico 02: Elaborado pela autora
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Utilizando como base os dados obtidos por um total de 36 respondentes, conclui-
se que 71% dos funcionéarios consideram o fator salario como insatisfatério e 23% como
satisfatorio, 6% n&do manifestaram sua opinido. De acordo com o levantamento de
informacgdes por pergunta, pode-se afirmar que 56% dos funcionarios da empresa X
estdo insatisfeitos com o salério levando-se em conta as responsabilidades de suas
tarefas, 64% dos respondentes afirmam que o salario ndo é compativel com as suas
necessidades e 94% dos funcionarios demonstraram insatisfacdo com o salario em

relacdo ao mercado de trabalho.

Nem
Beneficios Discordo % LriseErls % BT, % Concordo % Honaeis %
Totalmente nem Totalmente
discordo
10 - Os beneficios
oferecidos  pela
empresa atendem 16 44,44% 19 52,78% 00 0,00% 01 2,78% 00 0,00%
minhas
necessidades?
15 - Os beneficios
sdo fornecidos 07 |19,44% 04 11,11% 01 2,78% 15 |41,67% 09 25,00%
nas datas
corretas?
23 - Os beneficios
oferecidos estdo
adequados a 20 55,56% 14 38,89% 00 0,00% 02 5,56% 00 0,00%
regido onde
moro?
Total 43 37 01 18 09
Insatisfagdo Neutro Satisfagdo
Resultado
74,07% 0,93% 25,00%

Tabela 05 - Beneficios: Elaborada pela autora

Beneficios

M Insatisfacdo
M Neutro

M Satisfacao
1% ¢

Grafico 03: Elaborado pela autora
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No fator beneficios, de um total de 36 respondentes, identificou-se que 74% dos
funcionarios estdo insatisfeitos com os beneficios oferecidos pela empresa, 25% estédo
satisfeitos e 1% manteve-se neutro. Levando-se em consideracdo a analise por
pergunta, foi observado que 97% dos funcionarios consideram que os beneficios
oferecidos ndo atendem as suas necessidades, 94% acreditam que os beneficios ndo
estdo adequados a regido onde moram. Houve um percentual de 67% de satisfacao
com relacdo ao pagamento sem atrasos por parte da empresa. Beneficios foi o fator de
maior indice de insatisfacao, ressaltando, ainda, que a maioria das sugestdes e criticas
por parte dos funcionarios foi a partir dos beneficios oferecidos pela empresa, em
especial sobre o valor do Vale Alimentagéo.

. . Discordo Nem concordo, Concordo
Integragdo Discordo % Totalmente % nem discordo % Concordo % Totalmente %
5 - Quando os
funciondrios
iniciam, _recebem | ), | 55 5o 03 8,33% 00 000%| 18 |50,00% 04 11,11%
as informacdes
necessarias  para
efetuar as tarefas?
24 - As pessoas se
adaptam a1 04 |11,11% 01 2,78% 01 2,78%| 20 |5556% 10 27,78%
empresa
rapidamente?
31 - Conhecer a
visdo/objetivos da
empresa influencia | o0 |55 559, 00 0,00% 03 833%| 18 |50,00% 07 19,44%
positivamente  no
desenvolvimento
de meu trabalho?
Total 23 04 04 56 21
Insatisfacdo Neutro Satisfagdo
Resultado
25,00% 3,70% 71,30%

Tabela 06 — Integracéo: Elaborada pela autora

Integracao

M Insatisfacdo
H Neutro

M Satisfagao

Gréfico 04: Elaborado pela autora
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Na avaliacéo do fator integracdo, em um total de 36 respondentes, percebeu-se
que 71% dos funcionarios consideram o fator Integracdo como satisfatério e 25% como
insatisfatorio, 4% nédo responderam. Analisando este item por pergunta, pode-se afirmar
que 61% dos funcionarios estdo satisfeitos com o0 modo como sdo passadas as
informacdes necessarias para a execucdo de tarefas quando se inicia na empresa, a
maioria (83%) acredita que os novos funcionarios se adaptam a empresa rapidamente,
assim como 69% consideram que conhecer a visdo, missdo e valores da empresa
influencia positivamente no desenvolvimento do trabalho. Conclui-se que ndo ha
necessidade de propostas de melhorias para o fator Integracédo. Entende-se, com base
no elevado indice analisado, que os funcionérios estdo satisfeitos com o modo como

sao recebidos pela empresa.

Nem
Lideranga Discordo % DIEEEE % CTEBIL % Concordo % Gt %
Totalmente nem Totalmente
discordo
11 - Os lideres da
empresa sabem | o |3 g9 02 5,56% 00 000%| 23 |6389% 06 16,67%

lidar com as
dificuldades?

25 - As tarefas sdo
bem distribuidas 12 33,33% 04 11,11% 02 5,56% 15 41,67% 03 8,33%
pelos lideres?

32 - Considero o

meu superior um 13 36,11% 03 8,33% 01 2,78% 17 47,22% 02 5,56%
bom lider?
Total 30 09 03 55 11
Insatisfagdo Neutro Satisfagao
Resultado
36,11% 2,78% 61,11%

Tabela 07 - Lideranca: Elaborada pela autora

Lideranga

H Insatisfacdo
M Neutro

M Satisfagdao

Grafico 05: Elaborado pela autora
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A partir de um total de 36 respondentes, constatou-se que 61% dos funcionérios
consideram o fator Lideranca como satisfatorio, 36% como insatisfatério enquanto que
3% nao expressaram sua opinido. Diante dos resultados analisados por pergunta,
pode-se afirmar que grande parte dos funcionarios, (81%) acredita que os lideres
sabem se comportar diante das dificuldades, 50% acredita que as tarefas sdo bem
distribuidas pela lideranga demonstrando e 53% dos respondentes estdo satisfeitos
com a forma como o lider comanda o setor. Mais da metade das respostas foi
satisfatoria, porém ainda € um fator para a qual deve ser dada a devida atencdo, uma
vez que o proprio empreséario admitiu que seus lideres néo estivessem bem preparados

para as atividades de gestao.

Nem
Comunicagdo Discordo % BIEEED % Rl % Concordo % O %
Totalmente nem Totalmente
discordo
09 - Tenho liberdade
para fazer criticas ou |\ | 4755, 05 13,89% | 00 | 0,00% 10 27,78% 04 11,11%
sugestdes aos meus
lideres ou gestores?
12 - Recebo as
informagdes
necessdrias para 12 33,33% 02 5,56% 01 2,78% 18 50,00% 03 8,33%
realizar o meu
trabalho?
21 - Sinto-me seguro
em expor minhas 15 41,67% 04 11,11% 00 0,00% 16 44,44% 01 2,78%
idéias?
Total 44 11 01 44 08
Insatisfacdo Neutro Satisfagao
Resultado
50,93% 0,93% 48,15%

Tabela 08 — Comunicacé&o: Elaborada pela autora

Comunicagao

H Insatisfacdo
M Neutro

M Satisfacdo

1%

Grafico 06: Elaborado pela autora
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No que diz respeito aos resultados da pesquisa sobre comunicacao, obtidos por
um total de 36 respondentes, amostra consideravel do quadro de funcionarios da
empresa, observou-se que 51% dos funcionarios consideram este fator como
insatisfatorio e 48% como satisfatério e 1% néo se manteve neutro. Segundo os dados
obtidos por pergunta, 61% considera néo ter liberdade para fazer criticas e sugestbes
aos seus gestores, pode-se observar que 58% dos funcionarios estdo satisfeitos com
as informacdes recebidas para a realizacdo do seu trabalho e 53% ainda se sentem
inseguros em expor suas idéias. Um ponto de grande atencdo esta relacionado a
guestdo da comunicacdo na empresa, sendo este um fator que pode ser melhorado de
forma simples, criando-se uma rotina de reunides entre funcionarios e gestores para

gue haja maior interacao dentro da empresa e consequentemente melhores resultados.

Nem
Relacionamento Discordo % Discordo % concordo, % Concordo % Concordo %
Interpessoal Totalmente nem Totalmente
discordo

06 - Os lideres tratam

‘ ;
de forma  justa e| ;|55 e 01 2,78% 00 000%| 20 |5556% 05 13,89%
igualmente todos os
funcionarios?
16 - Ha preocupagdo
por parte da empresa 08 |22,22% 04 11,11% 00 000% | 21 |[5833% 03 8,33%

em evitar conflitos
entre funcionarios?

26 - Os funcionarios
costumam se ajudar nas 10 27,78% 02 5,56% 02 5,56% 18 50,00% 04 11,11%
questdes de trabalho?

Total 28 07 02 59 12
Insatisfagdo Neutro Satisfagao
Resultado
32,41% 1,85% 65,74%

Tabela 09 - Relacionamento Interpessoal: Elaborada pela autora

Relacionamento
Interpessoal

M Insatisfacdo
M Neutro

M Satisfagao

Grafico 07: Elaborado pela autora
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Baseando-se na avaliacdo de um total de 36 respondentes, notou-se que 66%
dos funcionarios consideram o fator Relacionamento Interpessoal como satisfatorio,
32% esta insatisfeito e 2% nao se manifestaram. Levando-se em conta que 2% néo se
manifestaram. Na analise por pergunta, foi identificado que 69% afirmaram em suas
respostas que seus lideres tratam de forma justa e igualmente todos os funcionarios,
68% afirmaram que a empresa se preocupa em evitar conflitos entre as equipes e 67%
disseram colaborar entre si nas questfes de trabalho. De modo geral este fator indicou

grande satisfacao dos funcionarios.

Nem
Condigdes fisicas de Discordo % Discordo % concordo, % Concordo % Concordo %
trabalho Totalmente nem Totalmente
discordo
19 - Os equipamentos
e maquinarios que
utilizo para trabalhar 13 36,11% 03 8,33% 00 0,00% 16 44,44% 04 11,11%
ndo me oferecem
riscos?
(27 - As condigdes
fisicas do ambiente de
trabalho (temperatura, | 0| 4 o0 03 8,33% 00 0,00%| 24 |66,67% 03 8,33%

espaco, iluminacgdo,
higiene) sdo
satisfatorias?

33 - Aempresa se
preocupa com a
organizagdo, limpeza e 11 30,56% 03 8,33% 03 8,33% 16 44,44% 03 8,33%
seguranga do
ambiente de trabalho?

Total 30 09 03 56 10
Insatisfagdo Neutro Satisfagdo
36,11% 2,78% 61,11%

Tabela 10 - Condigdes fisicas de trabalho: Elaborada pela autora

Condigdes fisicas de trabalho

H Insatisfagdo
M Neutro

M Satisfacdo

Grafico 08: Elaborado pela autora
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Em se tratando de condi¢des fisicas de trabalho, fator imprescindivel na
motivacdo dos funcionarios, identificou-se através de um total de 36 respondentes,
amostra consideravel do quadro de funcionarios da empresa, que 61% dos funcionarios
estado satisfeitos, 36% insatisfeitos e 3% se omitiram. De acordo com os resultados por
pergunta, pode-se afirmar que 56% do quadro de funcionéarios estéo satisfeitos com as
condi¢Bes dos equipamentos e maquinarios que utilizam para trabalhar e 53% estédo
satisfeitos com a preocupacdo da empresa em manter o ambiente de trabalho
organizado e limpo e com relacdo ao ambiente (temperatura, espaco, mobiliario,

higiene e local para almoco e descanso), 75% dos respondentes se mostraram

satisfeitos.
Nem
Reconhecimento Discordo % . % B % Concordo | % %
Discordo nem Concordo
Totalmente discordo Totalmente
13 - Meu trabalho e dos
meus colegas € avaliado 12 33,33% o1 2,78% 01 2,78% 18 | 50,00% 04 11,11%

de forma justa pelo
meu superior?

17 - Sinto-me apoiado a
fazer o meu melhor 06 16,67% 02 5,56% 03 8,33% 23 63,89% 02 5,56%
trabalho todos os dias?
28 - A empresa faz com

eu sinta importancia no 11 30,56% 02 5,56% 04 11,11% 16 44,44% 03 8,33%
que fago?
Total 29 05 08 57 09
Insatisfacdo Neutro Satisfagao
31,48% 7,41% 61,11%

Tabela 11 - Reconhecimento: Elaborada pela autora

Reconhecimento

M Insatisfacao
M Neutro

M Satisfagdo

Grafico 09: Elaborado pela autora
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Na coleta de dados do fator reconhecimento, concluiu-se que 61% dos
funcionarios estéo satisfeitos, 32% insatisfeitos e 7% nao se manifestou. Na avaliacdo
deste fator por pergunta, chegou-se a conclusdo que 61% dos funcionarios consideram
justa a avaliacdo da lideranca em relacdo as suas atividades. A questdo feita em
relacdo a se sentirem motivados a tentar se destacar no setor identificou que 69% dos
funcionarios estdo satisfeitos, 0 que mostra ser um percentual significativo e na analise
de como se sentem referente ao fato da empresa mostrar a importancia do seu trabalho

53 % classificaram como satisfatorio.

Nem
Ritmo das atividades X Discordo concordo, Concordo
. Discordo % % % Concordo % %
desenvolvidas Totalmente nem Totalmente
discordo

07 - Existe equilibrio
entre o meu trabalho e 05 13,89% 00 0,00% 05 13,89% 21 58,33% 05 13,89%

minha vida pessoal?

29 - A pressdo faz parte

da minha rotina de 06 |16,67% 02 5,56% 02 5,56% 24 66,67% 02 5,56%
trabalho?

34 - minha rotina de 06 | 16,67% 01 2,78%| 06 |1667%| 20 |5556% 03 8,33%
trabalho é organizada?

Total 17 03 13 65 10
Insatisfacdo Neutro Satisfagao
Resultado
18,52% 12,04% 69,44%

Tabela 12 - Ritmo das atividades desenvolvidas: Elaborada pela autora

Ritmo das atividades
desenvolvidas

H Insatisfacdo
M Neutro

M Satisfacdo

Grafico 10: Elaborado pela autora
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Com o fator Ritmo das atividades desenvolvidas concluiu-se que 69% dos
funcionarios estdo satisfeitos com a rotina, 19% estdo insatisfeitos e 12% néo
expressaram sua opinido. Analisando as questdes pode-se concluir que 72% dos
funcionéarios consideram que existe equilibrio entre seu trabalho e sua vida pessoal,
72% consideram que a carga horéria que disp6em para realizar suas atividades esta de
acordo com as necessidades do dia a dia e ndo se sentem pressionados, 64% dos

funcionarios alegam ter uma rotina organizada.

Nem
Envolvimento/Comprometimento Discordo % Discordo % concordo, % Concordo % Concordo %
do colaborador Totalmente nem Totalmente
discordo
08 - Faco meu trabalho| ) 5,56% 00 0,00%| 01 2,78% 33 |91,67% 00 0,00%
procurando sempre obter
resultados melhores que o
esperado?
18 - Gosto e procuro participar 04 11,11% 02 5,56% 06 16,67% 22 61,11% 02 5,56%
das decisdes que afetam meu
trabalho?
22 - Sinto-me responsavel pelos 06 16,67% 02 5,56% 05 13,89% 20 55,56% 03 8,33%
resultados da empresa?
Total 12 04 12 75 05
Insatisfagdo Neutro Satisfagdo
14,81% 11,11% 74,07%

Tabela 13 - Envolvimento/Comprometimento do colaborador: Elaborada pela autora

Envolvimento/Comprometimento
do colaborador

M Insatisfacdo
M Neutro

M Satisfacdo

Grafico 11: Elaborado pela autora
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No fator Envolvimento/Comprometimento do colaborador, concluiu-se que 74%
dos funcionarios consideraram satisfatorio, 15% insatisfatorio, e 11% mantiveram-se
neutros. Das respostas obtidas pode-se concluir que 92% dos funcionarios consideram
que realizam seu trabalho com o objetivo de superar as expectativas, 67% dos
funcionarios gostam e participam das decisGes que afetam sua rotina, 64% se sentem

responsaveis pelos resultados da empresa.

Na questéo aberta os funcionarios se manifestaram da seguinte forma:

Comentarios:

“Sim, essa pesquisa ndo vai mudar em nada o meu salario e a empresa nao vai
melhorar por nés.”

“‘Nao era o que eu esperava da empresa X.”

Criticas:

“Nos dias de hoje o que podemos comprar com R$ 150,00? Nada, porque tudo esta
muito caro.”

“A lideranga nao sabe de nada.”

“Estou decepcionado, ja tive oportunidade de ser ouvido, hoje ndo mais.”

“No mundo de hoje o que vocé compraria com 150 reais? 150 reais divididos por 22

dias ndo da nem para tomar cafée.”

Sugestoes:

“Construir um restaurante na propria empresa.”

“O Vale Alimentagao poderia ter um valor maior, e além deste beneficio poderia ser
fornecida uma cesta basica ou contratar uma empresa para entregar marmitex.”

“Falta cesta basica e o VA esta muito defasado!”

4.3. Analise do indice de satisfacdo geral - ISG



ISG IS Il
Saldrio 54% 41%
Beneficios 25% 74%
Integragdo 71% 25%
Lideranga 61% 36%
5 Comunicagdo 48% 51%
©
Y | Relacionamento Interpessoal 66% 32%
Condigdes fisicas de trabalho 61% 36%
Reconhecimento 61% 31%
Ritmo das atividades desenvolvidas 69% 19%
Envolvimento/Comprometimento 74% 15%
Média de Satisfacdo Geral 59% 36%

Tabela 14: Elaborada pela autora
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Graéfico 12: Elaborado pela autora
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De acordo com os dados coletados na Pesquisa de Clima Organizacional
realizada na empresa X, pdde-se constatar que o Clima Organizacional geral é
considerado bom, com 59% de Satisfacdo. Dos dez fatores pesquisados oito constam
com percentual de satisfacdo superior a 50%, sendo os percentuais mais elevados para

Envolvimento/Comprometimento, Integracdo e Ritmo das atividades.

No entanto, ha dois fatores que necessitam de maior atencdo, que sao:
Beneficios, com o maior indice de insatisfacdo, 74% dos funcionarios dizem estar
insatisfeitos por ndo concordarem com o valor do Vale Alimentacdo, sendo confirmada
esta informacdo por conta das sugestdes e criticas fornecidas anteriormente; e
Comunicacao, cujo resultado foi 51% de funcionarios que acreditam que ndo sdo bem

informados sobre o que ocorre na empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Pesquisa de Clima Organizacional mostrou que os funcionarios da empresa X
sdo comprometidos com os resultados da empresa e, de maneira geral, se sentem
satisfeitos, e uma média de 59% satisfatéria pode ser considerada boa. Identificou-se
que os pontos fortes da empresa sdo: envolvimento/comprometimento, integracao,
ritmo das atividades desenvolvidas, ou seja, a integracdo entre as equipes torna o
ambiente agradavel, o relacionamento é harmonioso, isso faz com que os funcionérios
se envolvam mais no desenvolvimento de suas atividades de maneira mais organizada,

de forma a se comprometerem com os melhores resultados para a empresa.

No momento da andlise do ambiente, observou-se que os fatores que mais se
sobressairam negativamente foram beneficios com 74% de insatisfagdo e comunicacdo
com 51%, sendo que beneficios foi o fator que obteve o maior niumero de criticas e
sugestdes, segundo os funcionarios; o valor do vale alimentacédo é muito baixo, ou seja,
os beneficios ndo atendem o minimo de suas necessidades. Portanto nossa primeira
sugestdo foi a complementacdo do Vale Alimentacdo com refeicdes servidas aos
funcionarios diariamente, ou uma cesta basica mensal. Para tanto sera necessario
efetuar uma pesquisa de mercado de refeicbes coletivas para entregas diarias, para
gue possa haver opcbes ao empresario, assim como o calculo de custos mensais e
cotacdo de cestas basicas. Em segundo lugar tivemos o fator Comunicacao, por isso
foram sugeridas estratégias simples, sem muito custo para a empresa, como: caixa de
sugestdes, mural de avisos com atualizacbes semanais, reunifes periddicas e um

manual de conduta.

Desta forma, diante do diagnéstico, foram apresentadas ao empresario algumas

sugestbes de melhorias para aprovacao, se houver interesse por parte da empresa X.

Lembrando que a implementacdo dessas melhorias néo traria grande dnus para
a empresa e por outro lado seus funcionarios se sentiriam mais satisfeitos e motivados

a buscarem excelentes resultados para a empresa X.
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E imprescindivel ressaltar que o fato de ter reunido todos os funcionérios para a
divulgacdo do resultado das analises da pesquisa foi muito importante; gerou mais
confiangca, porque 0 empresario mostrou-se interessado em implementar algumas
mudancas que podem melhorar o ambiente e esclareceu sobre as dificuldades
enfrentadas no momento, e que o impedem de tomar decisées que envolvam grandes

somas.

Com este trabalho conclui-se que a pesquisa de clima pode ser utilizada como
ferramenta de melhorias em pequenas empresas, porque pequenas atitudes geram
confianca, seguranca e motivacdo, porém € imprescindivel que se haja com muita

clareza e franqueza, caso contrario, o resultado pode ser desastroso.
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APENDICE A

Questionario

Prezado colaborador,

Vocé acaba de receber o questionario de Pesquisa de Clima Organizacional, que
tem como objetivo identificar o nivel de satisfacdo dos funcionarios desta empresa com
relacdo as diferentes variaveis da empresa. Este questionario sera utilizado para fins de
trabalho académico na elaboracdo da monografia sobre Pesquisa de clima como
ferramenta de melhorias em empresas de pequeno porte.

Desde ja agradeco sua participacao e saliento a importancia da sua opinido para
a elaboracdo de projetos de melhorias no seu ambiente de trabalho, se assim for
necessario.

Este questionario contém 30 perguntas de mdltipla escolha e uma dissertativa
sobre o0 seu dia a dia e sua opinido sobre a empresa. Todas as respostas serao
mantidas em sigilo.

ORIENTACOES

- Nao escreva o seu nome em nenhuma das folhas. Sua identidade ndo deve ser
revelada.

- Responda todas as questdes com sinceridade.

- Escolha apenas UMA alternativa.

- Preencha com um X a resposta escolhida utilizando apenas caneta azul ou preta.

- Nao rasure.

Sua opinido é muito importante! Obrigada pela colaboracao!

“Ja dizia a cangado, quem sabe faz a hora, ndo espera acontecer, assim ¢ a felicidade, enquanto muitos
esperam, outros a buscam, tenha em mente que vocé é senhor do seu destino.” Luis Alves, Consultor e
Coaching



1 - Sexo

() Masculino

() Feminino

2 - Estado civil

() Solteiro (a)

() Casado (a)

() Desquitado (a)/Divorciado (a)
() Uni&o estavel

() Viavo(a)

3 - ldade

() Menos de 20 anos
() Entre 21 e 30 anos
() Entre 31 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos

() Acima de 51 anos

4 — Filhos

() Sem filhos

() 01 filho

() 02 filhos

() 03 filhos

() Acima de 04 filhos
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5 — Quando os funcionarios iniciam, recebem as informagfes necessérias para
efetuar as tarefas?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo

() Concordo

() Concordo totalmente

6 - Os lideres tratam de forma justa e igualmente todos os funcionarios?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

7 - Existe um equilibrio entre o meu trabalho e minha vida pessoal?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

8 — Faco meu trabalho procurando sempre obter resultados melhores que o
esperado?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo

() Concordo

() Concordo totalmente
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9 — Tenho liberdade para fazer criticas ou sugestdes aos meus lideres ou
gestores?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo

() Concordo

() Concordo totalmente

10 - Os beneficios oferecidos pela empresa atendem minhas necessidades?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

11 - Os lideres da empresa sabem lidar com as dificuldades?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

12 — Recebo as informacdes necessarias para realizar o meu trabalho?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente
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13 — Meu trabalho e dos meus colegas é avaliado de forma justa pelo meu
superior?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo

() Concordo

() Concordo totalmente

14 — Meu salario esta de acordo com as minhas responsabilidades?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

15 - Os beneficios séo fornecidos nas datas corretas?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

16 - Ha preocupacéao por parte da empresa em evitar conflitos entre funcionarios?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente
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17 — Sinto-me apoiado a fazer o meu melhor trabalho todos os dias?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

18 — Gosto e procuro participar das decisdes que afetam o meu trabalho?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

19 - Os equipamentos e maquinarios que utilizo para trabalhar ndo me oferecem

riscos?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

20 — Meu salério estd de acordo com o mercado?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente



21 — Sinto-me seguro para expor minhas idéias?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

22 — Sinto-me responsavel pelos resultados da empresa?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

23 - Os beneficios oferecidos estdo adequados a regido onde moro?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

24 — As pessoas de adaptam a empresa rapidamente?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente
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25 — As tarefas sdo bem distribuidas pelos lideres?
() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo

() Concordo

() Concordo totalmente

26 - Os funcionéarios costumam se ajudar nas questdes de trabalho?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

27 — As condicbes fisicas do ambiente de trabalho (temperatura, espaco,

iluminacéo, higiene) sédo satisfatérias?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

28 — A empresa faz com que eu sinta importancia no que fagco?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente



29 — A presséo faz parte da minha rotina de trabalho?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

30 - Meu salario atende minhas necessidades?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

31 - Conhecer a visdo/objetivos da empresa influencia positivamente no

desenvolvimento de meu trabalho?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

32 — Considero o meu superior um bom lider.

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente
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33 - A empresa se preocupa com a organizagao, limpeza e seguranga do ambiente
de trabalho?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo

() Concordo

() Concordo totalmente

34 - Minha rotina de trabalho é organizada?

() Discordo

() Discordo totalmente

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

() Concordo totalmente

35 - Deixe agui seu comentario, critica ou sugestao:




