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RESUMO

O objetivo desse trabalho € demonstrar quais ssiy&Es impactos no mercado
editorial com a chegada do livro eletroniaa-booB. Para isso, aborda-se desde o
histérico do livro até a importancia dos recursagsnénos nesses processos de
mudancas, mapeando caracteristicas e principaiglaps para leituraefreader$ do
livro eletrdnico, disponiveis no Brasil, suas vgetas, desvantagens e expectativas com
relacdo ao futuro. A situacdo do mercado do livnpresso hoje e quais as politicas
governamentais para o incentivo a leitura, tornaseo item fundamental abordado
neste estudo.

Solidificando os resultados encontrados nestalesfai realizada uma pesquisa
desenvolvida por meio de entrevista, composta pajukestdes, realizada com leitores,

profissionais do mercado editorial e professores.

Palavras chave: Livro Eletronico (e-book), Livro Inpresso, Recursos Humanos,

Politicas Governamentais.



1 — Introducéo

Com o advento da globalizacéo, cada dia surge wwa tecnologia, um novo
computador, celular, televisdes. E ndo aconteceestantom os eletrénicos, mas com
processos industriais e servigos.

O mercado grafico editorial esta passando por graade prova, 0 surgimento
do livro eletrénico deixou todo o mercado grafiterta.

Até que ponto o surgimento dessa nova tecnologiaierferir na producéo de
livros tradicionais? IrA mudar o hébito de leitdia populacdo? O livro eletrénico ira
substituir o livro impresso? Essas questOes esticabeca de todas as pessoas
envolvidas, desde os autores até as livrarias.

Para analisar essa questdo, comecamos este trajmth a apresentacdo do
histérico do mercado editorial, desde a chegadalidass no Brasil, passando pela
criacdo e desenvolvimento da imprensa, editorasaficgs. A fundamentacéo teorica
buscou explorar e pesquisar sobre o livro digitalas caracteristicas e funcgdes,
tributacdo e leis, influéncia da pirataria, bem ooaborda as mudancas relacionadas
com o0s recursos humanos, capacitacdo de pessdbalarica, o comportamento e
resisténcia diante de mudancas. Também analisasnegp&ctativas quanto ao futuro
do livro, opcdes de impressdao sob demanda e indwesBgital, problemas
educacionais, analfabetismo, programas governaimemtapcdes de novos mercados
para o livro impresso.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de entrevastavés de um questionario
com 10 questdes, abrangendo desde leitores at&smwohis das editoras e graficas,
visando trazer, mesmo que nao definitivas, respqsiga as perguntas que resumiram

nosso problema de pesquisa.



2 — Os culpados sao os portugueses

A historia conforme Far (2006, p.12), conta queadte o periodo colonial, as
pessoas que aqui viviam precisavam importar deu@alrtos livros que desejavam,
enfrentando muita burocracia, altos custos conspante e a censura.

Todos esses empecilhnos ndo impediam que pesso@slaoz Vieira da Silva,
cuja condicdo financeira era precaria, acumulassanho, obras em varias linguas.
Luiz Vieira da Silva tinha uma biblioteca com 808lumes, formada por dicionarios,
livros de ciéncias, obras do iluminismo e até ddmario das heresias. (FAR, 2006).

Para as mulheres 0 acesso a educacgdo era muifoopipais e maridos so
permitiam o trabalho domeéstico.

Quando a familia real chegou ao Brasil, no iné®0ol808, fugindo do bloqueio
continental imposto a Europa por Napoleéo, trouteagrafia em suas malas e assim
tudo comecou. Anténio Araujo de Azevedo, que skriaramente Conde da Barca,
comprou um prelo inglésque chegou aqui sem passar por Portugal.

Tudo estava mudando rapidamente na pacata cidadeial de Janeiro. A
monarquia construiu pracas, abriu 0s portos pa@eercio, abriu bancos e incentivou,
também, um movimento artistico.

Ainda em 1808 D. Joéo fundou a Impressao Régsporesavel por publicar os
atos oficiais, toda a legislacéo e papéis diplarnatdo servico real. Logo apds surge o
primeiro jornal em solo brasileiro, a Gazeta do Bé&Janeiro junto também com a
publicacéo do primeiro livrdReflexdesque falava em melhorias do clima na cidade do
Rio de Janeiro. Para controlar os textos impressogoverno criou a Mesa do
Desembargo do Paco que era responsavel pela cemaligrupo era responsavel pela
fiscalizacdo dos conteudos de cada obra, os titologados a venda e a fidelidade das
impressoes.

Como D. Jodo VI abandonou Portugal as pressasasntoisas valiosas ficaram
para tras, dentre elas a principal biblioteca ds.p& mesma biblioteca que havia sido
destruida pelo terremoto que vitimou Lisboa em 17&&mente dois anos apds sua
chegada no Brasil € que D. Jodo VI conseguiu tnestalar a Real Biblioteca no Rio
de Janeiro.

1 Maquina de impresséo tipogréafica
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Em 1810 o livro de Tomas Antdénio Gonzaddarilia de Dircey obteve a
excepcional tiragem de 2.000 exemplares, um abgadoa época. (FAR, 2006).

Ja em 1822 a Impressdo Régia produzia manuaisicdisialivros, trabalhos
cientificos e impressos gerais para a Corte.

Em 1879 Pedro Quaresma inaugura a Livraria do Poue apostou na
publicacdo de livros baratos, enfrentando todasbaas luxuosas marcantes na época.
No seu catalogo surgiram os primeiros enredos dereaios pornograficos, continham
cenas de adultério, prostituicao, e até homossierual (FAR, 2006).

No final do século XIX, as pessoas das classdaisanais baixas comecaram a
se interessar pela leitura. Antes disso somentigeada sociedade tinha acesso aos
iImpressos.

Nesse periodo o livro impresso tinha muitos olités e, talvez, o principal
fosse trocar os textos lidos entre uma platéiaug@tes que se aglomeravam nas pracas

aos que preferiam uma leitura reservada.

2.1- A expanséao do mercado editorial no Brasil

Segundo Far (2006, p.38), o Rio de Janeiro foioote de partida para a
construcdo do mercado editorial nacional. Nas ceasrais da cidade os livreiros com
um maior poder aquisitivo abriram suas portas eegamam uma producéo crescente de
livros e periédicos que em pouco tempo transformawdivro em um produto barato e
lucrativo. Neste momento é que surgem as coleg@es@os formatos, capas com
atrativos, atingindo diferentes tipos de publicos.

Em pouco tempo outras cidades seguiam o rumo pitakcéederal. Em 1860,
Anatole Louis Garraux abriu na Praca da Sé a Casea, especializada em livros
juridicos, aproveitando a proximidade dos alunofatzuldade de Direito do Largo Séo
Francisco.

No ano de 1876 os irmdos Antonio Maria e José uloa@brem a Livraria
Teixeira. Por |4 passaram Euclides da Cunha, Alfifedjol e Visconde de Taunay. Os
irméos foram responsaveis pela publicacdo do ldgomaior sucesso na épods,
Carne do filésofo Julio Ribeiro, um romance naturalisfae vendeu milhares de
exemplares em poucos meses. A livraria ficou cadae@ambém por ter iniciado as

tardes de autografos com os escritores. (FAR, 2006)
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Monteiro Lobato, além de escritor foi o responsdpeta abertura de uma das
melhores e maiores editoras do Brasil, a Compadatiimra Nacional. Logo o escritor
ficou conhecido e influente no mercado editori@nleeceu politicos e empresarios,
trazendo o0 avango e 0 progresso para esse mentaascensao.

Anos depois mesmo totalmente endividado, tornow geande sonho em
realidade, ao abrir a grafica Monteiro Lobato e.Clmportou maquinario caro e
moderno, contratou os melhores profissionais daader, entre eles Natal Daiuto, que
um pouco mais tarde apés o total endividamento a®ato, com seu socio Octalles
Marcondes Ferreira, compraram o que sobrou dacgrdi fundaram a S&o Paulo
Editora, tornando-se uma das maiores impressorasivaes dos anos 40 e 60.
(PAIXAO, 1996).

José Olympio, outro importante personagem dafiasgafica, chegou em Séao
Paulo em 1918 para fazer o curso de Direito, e 81 Hecidiu ingressar no negocio
dos livros por conta prépria. Tanto que comprou eoajuda de amigos 10 mil volumes
da biblioteca de Alfredo Pujol, e lancou com a raakditora José Olympio seu
primeiro titulo, “Conhece-te a ti pela psicanaliseé Joseph Ralph, obra esta que fica
por mais de vinte anos no catélogo.

Foi o responséavel ainda por uma politica inéditanercado editorial na época,
0 pagamento adiantado dos direitos autorais. Cemganhava simpatia dos autores e
sua casa se tornou ponto de encontro de intelsctpiifessores e das pessoas mais
influentes que apreciavam os livros.

Entre outros titulos, editou sucessos como: RalaeBrasil, de Sérgio Buarque
de Holanda, Vidas Secas, de Graciliano Ramos, aémmportantes obras dos
escritores Rachel de Queiroz, Gilberto Freire enaudies Rosa. (PAIXAO, 1996).

No governo de Getulio Vargas (1930-1945), a malieducacional foi marcada
pela reforma do ensino que acabou incentivandadastria do livro, consolidando o
mercado editorial e em médio prazo ampliando oipaltitor.

Com a queda das exportacdes do café, a moeda ca, épmou totalmente
desvalorizada e a taxa de cambio desfavorecia periatdes, inclusive dos livros.
Assim o livro acabou ficando mais barato e acabamemtando principalmente os
titulos de tradugdes.

S&o Paulo ja era o maior centro industrial da Acaékiatina e um dos maiores
parques graficos do Ocidente. Nessa época 70%odagio editorial estava no Rio de

Janeiro, mas grande parte era impressa em Sao. Raudmero de editoras no pais
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aumentou 50% entre os anos de 1936 e 1940. Nodoeiéculo XX o pais produzia 4
mil titulos e quase 20 milhdes de exemplares. (BAAX1996).

Vargas percebendo que iria ter que ceder e tersneleicoes decretou o Estado
Novo, que ampliava seus poderes. Toda atividadaralibassou a ser fiscalizada pelo
Departamento de Imprensa (DIP). A censura estaasepte no radio, TV e inclusive
nos livros.

Apesar de ser uma fase marcada pelo autoritari$mhajessa época que a
cultura nacional mais se expandiu, o radio, samb&anaval se tornaram populares e
ganharam projecao.

Na década de 50 o Brasil enfrentava uma crise eroado editorial passava por
um periodo dificil, resultado das politicas govemneatais e da censura.

O entéo presidente, Juscelino Kubitschek, buscpwim alos EUA para trazer o
progresso. Cingiienta anos em cinco era sua megaw@Eno, junto com a criacdo de
Brasilia. O nosso parque grafico cresceu rapidaenentima atencédo especial foi dada a
producao de livros. Com o fim da taxa de cambiofavel a sua importacéo, as edicdes
brasileiras se tornaram mais atrativas, elevandeanproducéo para mais de 66 milhdes
de exemplares. (PAIXAO, 1996).

2.2. Salto para o futuro

Camargo (2002, p. 85) afirma que os anos 50 rep@Esen um grande
crescimento na industrializacdo nacional. O cresotm do PIB de 3,2% em 1955
chegaria quatro anos depois em 7,3%.

Os materiais impressos padeciam da falta de quaaliddevido ao
envelhecimento dos equipamentos, resultante dascées as importacées do antigo
governo.

Juscelino permitiu que as graficas se reequipasseexterior, marcando uma
expansdo de 143% nos anos de 1950 e 1960. Aléerend@acdo do maquinario as
gréficas aproveitaram para abrir filiais.

Em 1959, com o objetivo de estudar os problemasettor e sugerir melhorias,
foi criado o Grupo Executivos da Industria do LIVGEIL). Os Ministérios da
Educacao, Fazenda e dos Transportes participavaigédo, que incluia representantes
dos autores, editoras e distribuidoras de livrosSGEIL teve atuacdo importante até
1971, quando foi absorvido pelo Instituto NaciahalLivro. (CAMARGO, 2002).
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A revista O Cruzeiro foi a primeira revista braisdea imprimir anincios a
qguatro cores em sua capa. Tornou-se um fenbmenmoplglaridade na histéria da
imprensa brasileira quando cobriu o suicidio dedfgelargas em 1954, atingindo a
impressionante tiragem de 720 mil exemplares. Emsteela principal dos Diarios
Associados, o império de Assis Chateaubriand.

Em 1965, na cidade de Aguas de Linddia, empresdda®tor grafico criaram a
Associacao Brasileira da Industria Gréafica (Abiyrg que o sindicato se encontrava
em interdicdo desde a revolucdo de 1964, conseguiagidamente a adesdo dos
empresarios de todo o pais. Foram assim os reymisgela aproximacdo das graficas
e fornecedores, regulamentacdo do setor e uma ménc@a mais franca entre as
empresas.

Desde entdo, as empresas tinham um problema cr@niatta de méo-de-obra
especializada. Foi entdo que Pedro Alberto Grisdii@tor comercial da Lanzara S.A.
Gréfica e Editora, afirmou que o desenvolvimentonig alcancado pela industria
gréfica ndo tinha sido acompanhado de um prograentominacdo e aprimoramento
profissional. Até que, em 1971, foi fundado o Caémmdustrial de Artes Graficas
Theobaldo de Nigris (CIAG), que diplomava técnictes nivel médio. Em 1998 foi
criado o Curso Superior de Tecnologia Gréfica, amando a primeira escola da
Ameérica Latina a oferecer um curso superior no gen&m 2002 o curso foi
reconhecido pelo MEC, alcancando nota A em suaia@@a. Os cursos de poés

graduacéo comecaram a ser oferecidos em 2005. (GFBAA 2002).
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2.3. Grandes grupos editoriais

O Brasil também participou da tendéncia mundialfatenar grandes grupos
editoriais. As atuais aquisicdes e fusfes sao sulteglo da constatacdo dos baixos
indices de venda do setor. (EARP E KORNIS, 2005).

Quando Oswaldo Siciliano presidia a Camara Briesitéo Livro (CBL), tinha a
seguinte opinido: “A atividade editorial ndo difere nada das demais, sem capital ndo
€ possivel se desenvolver num pais onde o jurgoéestarrecedor”. (CBL, 2005).

Em 2007, Mauro Palermo, diretor superintendentéditdora Nova Fronteira,
dizia acreditar na continuidade no processo deardracao dentro do mercado editorial
brasileiro, como uma forma de enfrentar a entradeagital estrangeiro. (STRECKER,
2007).

Grandes exemplos desse fenbmeno séo os gruposasaftdiouro e Record.
Em Sao Paulo temos a Editora Abril, que também dtow aos livros depois da
aquisicdo, com ajuda de capital estrangeiro, de dasa principais editoras de livros
didaticos no Brasil: Atica e Scipione.

A globalizacdo esté criando grupos internaciofaigs e para conseguir manter
seu poder e se manter, as editoras brasileirasrdsgegrupar para conseguir sinergias
e continuar vivas e crescendo. Dessa forma as us@i® uma das alternativas para a
necessidade de adaptacdo ao novo perfil exigido petrcado e a crescente
competitividade profissional, que exige cada versrdas editoras. Recentemente, seis
empresas nacionais do mercado Cientifico, Técnieméssional (CTP), entre as quais
a Forense, a mais antiga editora juridica braaildundada ha mais de um século, a
Guanabara Koogan, lider no segmento de livros ddidit@, além da LAB, LTC,
Método e Santos, constituiram uma holding, lancaodGrupo Editorial Nacional
(GEN), como forma de competir assegurando a quidiads seus produtos. (FNDC,
2007).

O Grupo Abril protagonizou um dos mais importangépssodios da industria
editorial brasileira dos ultimos anos. A editorariRbque ha quase 60 anos publica
revistas e fasciculos, se transformou em um dosramiconglomerados de midia da
América Latina, com a expansédo das atividades @paetevisdo aberta, a televisdo por
assinatura e a internet banda larga. Em 1999, daguairte das acoes das editoras Atica
e Scipione, que antes eram as mais fortes contesreliretas nos setores de livros

didaticos e paradidaticos. Ficando a outra parteagées para o grupo francés Vivendi.
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Em 2004, o conglomerado da familia Civita adquéaitotalidade das acdes das duas
editoras, que hoje formam Abril Educacdo. Com iss@bril passou a controlar cerca
de 30% do mercado brasileiro de livros escolaresltitha novidade da empresa foi a
criacado de um sistema de apostilas, numa paradri@ & Abril Educacéo e a Fundacéo
Victor Civita.

A editora Record, nascida em 1942 como uma pequistabuidora de
quadrinhos, acabou se transformando no que € hopaar grupo da Ameérica Latina no
segmento de livros nédo-didaticos, com capital 10@86ional. Com onze editoras
diferentes, Record, Bertrand Brasil, José Olymg@uojlizacdo Brasileira, Rosa dos
Tempos, Nova Era, Difel, BestSeller, Edicdes Belst®dGalera & Galerinha.

A Ediouro, fundada em 1939 e atuante nos mercdedsros e revistas, agora
faz parte de um grupo que engloba também as eslifage, Singular, Coquetel, Nova
Fronteira, Nova Aguilar, Geracdo Editorial, Duettdesiderata, além do controle das
edicdes brasileiras da Guinness e da Thomas Nelson.

O grupo espanhol Prisa—Santillana, que publicémodEl Paise € lider do setor
de didaticos na América Latina, € sécio-majoritélaObjetiva ela Moderna.

O Grupo Planeta, também originario da Espanharalandezenas de editoras
em varios paises, além de atuar nos ramos da édueada producdo audiovisual;
recentemente abriu a filial brasileira, compostéa gélaneta do Brasil, que publica
livros, e pela Planeta de Agostini, que cuida ddsaionaveis.

Em alguns casos, as editoras incorporadas acabamapsformar-se em selos
subordinados a marca do grupo. Em outros, cadaraditeserva uma forte identidade
em sua linha de publicacdo. Enquanto em umas endetegdo das estratégias e titulos
se rege pelas decisbes da grande direcdo, em @dra®nsegue manter alguma
independéncia. Em diversos casos, uma unica editoraove o proprio crescimento
pela via da criacdo de selos, incluindo os de edpgiya. De todo modo, a tendéncia
preponderante que se pode verificar é a de queditsas brasileiras tém tragado um
caminho semelhante ao das similares de outrosspaisi-se em grupos medios para,
em seguida, serem compradas pelos grandes grumbsnaia ou internacionais.
(MUNIZ, 2008).



16

2.4. O livro eletronico. (E-book)

O livro eletrénicoe-bookou livro digital, € um tipo de midia que compdadda
a informacao presente em um livro comum, porémamdto digital. Dessa forma, ele
pode ser visualizado através de diversos aparetbos) computadores, celulares, mp3,
mp4 players, e ainda com um equipamento muito &smec e-book reader(SILVA
e NASCIMENTO, 2010).

Para Andrade e Costa (2009, p. 36), trata-se de wersdo mais simples, da
transposicao do meio digital de uma obra tradidionpressa.

O surgimento do livro eletrénico ndo é recentegisuem 1971, quando a
Declaracdo de Independéncia dos Estados Unidodiddalizada por Michael Hart,
dando inicio no projeto Gutenberg, conhecido comua# antiga biblioteca virtual do
mundo.

No Brasil existem outros sites que disponibilizhmos paradownload um
exemplo € o site Dominio Publico, do Governo Fddergo acervo é composto de

obras gratuitas, que tenham licenca do autor oyégseiam parte do dominio publico.

2.4.1 — Projeto Gutenberg

Segundo as informagdes disponiveis no® sise projeto comegou em 1971,
qguando foi oferecida a Michael Hart uma conta d€0¥100.000 de ddlares, no
Laboratério de Pesquisa da Universidade do lllinois

A premissa na qual Michael baseou seu projeto ticdo o que pode ser
reproduzido em um computador pode ser reproduzmudiefinidamente, o que ele
apelidou detecnologia replicadora. O conceito é simples, uma vez que o livro ou
gualquer outro item, incluindo fotografias, sonsmesmo itens em 3D, podem ser
armazenados num computador. Entdo, podera espamdliel para qualquer nimero de
copias, e qualquer pessoa no mundo, pode ter upia @é um livro que tenha entrado
em um computador.

A filosofia do Projeto Gutenberg é disponibilizaformacdes, livros e outros
materiais ao publico geral, em formas que a maidois computadores, programas e

pessoas possam facilmente ler, usar, citar e EEBqui

2 www.gutenberg.org
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Hoje o projeto conta com mais de 30.000 livrodréhecos para a leitura no
computador,iPhone ou em outros dispositivos para leitura. Essesodivforam
previamente publicados em papel por grandes edjt@adigitados com ajuda de
voluntarios. Esses voluntarios trabalham de védoa®as: ajudando a rever um livro
eletrdnico, procurando livros em papel que estdjagiveis, atualizando a ortografia
dos livros disponiveis, gravando CD e DVD para pasgjue ndo possuem acesso a

internet, doando dinheiro, e fazendo anuncio dgepy@m sites.

2.4.2 — Formatos

Andrade e Costa (2009, p. 36-42), apontam as ipdisctecnologias para a
producao dos livros eletrbnicos, que utilizam fawsade arquivos em texto, audios,
imagens e videos. Os formatos mais usuais parbig@xdesses livros sao:

« HTML — Hyper Text Markup Languagegue significa Linguagem de Marcacao
de Hipertexto. Esse é o formato mais usado paranatrticdo de paginas na
web. Pode ser lida em um browser (navegador), cbrtesnet Explorer ou
Mozilla Firefox.

e PDF - Portable Document Formatformato de arquivo usado para criar
documentos de maneira independente do aplicatvdyaddware e do sistema
operacional.

e LIT — Formato usado pelo software Microsoft Readémnula o layout de um
livro impresso e oferece funcionalidades para todeavancar paginas, fazer
marcacao no texto e inserir notas de comentarios.

« EXE - Formato que identifica um programa executavduns livros
eletrénicos sao produzidos nesse formato, em guéedace oferecida para o
leitor interagir com o livro é fruto de programag@&m alguma linguagem de
programacao de computadores.

SWF —Shockwave Flash FiJ& um formato que identifica o arquivo como uma
aplicacdo Flash. Livros nesse formato normalmenferecem alguma
interatividade com o leitor.

» ePub —Eletronic Publication criado em 2007 pelo IDPF, International Digital

Publishing Férum. Formato aberto e gratuito, fawhversdo de livros em
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arquivos digitais, permitindo a liberdade para can® aumentar e diminuir a
fonte.
 AZW - Formato criado pela livraria americana Amaz®o Unico formato para

o Kindle, leitor digital da mesma empresa.

2.4.3. Aparelhos para leitura ¢-Readers)

Hoje existem muitos dispositivos fisicos (hardwacggie permitem a leitura de
livros eletronicos de um modo confortavel, com pefsamanho compativeis aos livros
impressos. Conforme o site: www.gizmodo.com.briasgdesses aparelhos disponiveis
no mercado s&o:

* Kindle — Esse aparelho foi lancado pela Amazon, possundria para
armazenar aproximadamente 3.000 livros, incluindmlicd Aceita varios
formatos de arquivos. Os livros podem ser baixditesamente da internet, pois
permite conexdo sem fio com a rede. Existem doidetos para o mercado

brasileiro, oKindle original e oKindle DX

Figura 1 Kindle.

Fonte: www.mobilewhack.com

» Cool-er— E vendido pela loja virtual de livros eletrorscBato Sabido. Ndo tem
o teclado fisico, deixando sua maior parte do espata a tela. E o primeiro
leitor nacional a ler arquivos no formagePubh além de aceitar também os

formatos mais comuns.
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* iRiver Story— De fabricacdo coreana, possui tecl@QWERTY leitor de cartbes
SD, 32BG de memodria interna, sua desvantagem @@mu@ossui conexao com
a internet.

* Positivo Alfa — De fabricacdo brasileira, o apapetthegara ao mercado sem
teclado fisico e com tela sensivel ao toque, atieitzs nos formatos PDEPub
e TXT, um diferencial sera o Dicionario Aurélio quiea embutido.

+ Ipod — E uma marca registrada da Apple Inc. e refera-sema série de
tocadores de audio digital, que também pode seloysara a escuta de livros.

* Nook- Langcamento dBarnes & Nobleé um e-reader hibrido, com tela e-ink e
outra LCD, com Wi-Fi e 2GB de memoria. Possui urek te-ink com 6
polegadas em cima para leitura e outra de LCD Ble¢p@egadas embaixo para

navegacao.

Figura 2 -Nook.

Fonte: www.gizmodo.com

* Ipad — O langamento mais esperado em 2010 no Brasihacekno da Apple
chega nas verso&¥i-Fi e Wi-Fi + 3G, com capacidade de armazenamento de
16 GB a 64 GB. Tem telaulti-touchde 24,6 cm, 1,3 cm de espessura e bateria

qgue dura até 10 horas.
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2.4.4. Imunidade tributéria, direitos autorais e prataria digital

Existem algumas perguntas que surgem quando atassuivro digital. Dentre
elas seriam: O livro eletrénico tem imunidade trdnia? E os direitos autorais, quem
tem direito? Como concorrer com a pirataria?

Conforme Pacheco (2003, p. 29), o livro eletréréaam livro, e como tal deve
ser reconhecido pelo Direito, subsumindo-se a n@onatitucional imunizante.

Para Greco e Machado (2003, p. 176), a imunidadbitdria do livro
contemplada no art. 150, VI, d, da CF/88, alcaregab&m o denominado livro
eletrénico, veiculado em CD-ROM, ou outro tipo dparte fisico.

Existe uma distingdo sobre o que é obra gratisleade utilizacéo livre. A obra
grétis significa que ndo ha necessidade de pagampand o recebimento do material.
Diferentemente, a obra de utilizacdo livre pernatéivre distribuicdo, utilizagdo do
material e adaptacéo. (SCHIEFLER, 2008).

O direito autoral é tema de grande debate poracatenr facilidades de publicacado
e reproducdo de documentos produzidos para a @btesempre que se criam novas
tecnologias de reproducdo e armazenamento de dotwsnenodifica-se o conceito de
direito do autor e, abre-se uma discussdo sobferasms de arrecadacdo do que é
devido ao autor na nova midia.

Segundo o Ministério da Cultura, que acaba der fage consulta publica a
respeito dos direitos autorais, havera a defind@aovas formas de relacionamento
entre autores e intermediarios, e sera criada unidaele que controlard a arrecadacgéo
dos direitos no pais. Hoje por exemplo, € proibigoer copias de livros para fins
educativos ou que estudantes cantem musicas ener@a®publicos, sem a autorizacao
do autor.

A pirataria dos livros eletrbnicos € o fator queisnesta preocupando 0s
profissionais das editoras quando o assunto € @mtonda utilizacdo e venda no pais.
Segundo a Associacdo Brasileira de Direitos Repfmgis (ABDR), o numero de
livros digitais publicados ilegalmente na interrstmentou 55% em um ano. No
primeiro semestre de 2010, a associacao registr@urRil links ilegais. A editora mais
prejudicada foi a Sextante, com obras disponiveis & mil links, na sequéncia

aparecem a Saraiva e a editora Record. (IG, 2010).
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Tabela 1 — Links encontrados de livros pirataslhsemestre de 2010.

NUMERO DE COMBATE A PIRATARIA DIGITAL DE LIVROS
Links Encontrados Links Retirados

Janeiro 2176 2.139
Fevereiro 2203 2.151

Margo 4.014 3.748

Abril 5302 4927

Maio 5619 4970

Junho 50581 4769
TOTAL 24.365 22.704

Fonte: ABDER

A associacdo mantém uma equipe de funcionarioeqgtram em contato com

os donos dos sites em que estdo as obras ilegplsaen a lei de direitos autorais em

vigor, e solicitam a retirada do livro da internet.

O primeiro prejudicado foi o escritor Dan Brownntam lancamento de O

Simbolo Perdido. Menos de 24 horas ap0s o lancamnast copias digitais foram

pirateadas e disponibilizadas na rede de gracaqesa quisesse baixar. Em poucos
dias, mas de 100 mil pessoas o fizeram. (O GLOB@OR

A pirataria € um problema mundial, conforme pesguiivulgada pelo site

www.attributor.com, realizada em outubro, que naes seguintes dados:

Aumento de 50% nas buscas nas buscas onlinm®weloadsde livros digitais
piratas ao longo de 2009;

De 1,5 a 3 milhBes de consultas diarias no Goagldesca de livros digitais
piratas;

20% de aumento na demanda gownloadspiratas desde queiBad se tornou
amplamente disponivel (nos EUA) em meados de nti0;2

54% de aumento na demanda por livros digitaisgsrdesde agosto de 2009;
Proliferacéo de pequenos sites que hospedam eémié/ros digitais piratas;
“Amanhecer”, de Stephanie Meyer, foi identificadom® o mais pirateado em
setembro de 2010;

Paises que mais procuram livros digitais piratea@os Estados Unidos (11%),
india (11%) e México (5%).

Esses dados foram obtidos utilizando apenas ossas de busca no Google e

sdo assustadores. Mostram que existe uma corretiacaomento de mais de 50% de
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livros digitais publicados ilegalmente na interaet um ano, com a explosao de vendas
dee-readerscomo oKindle, Nooke Sony, e das novas tecnologias de leitura, tawsc
iPhone, iPad e iPadMostra também, que apenas um més apés o langameRad

em abril de 2010, foi observado um aumento de 28%lemanda por livros digitais
piratas. (MENDONCA, 2010).

Os livros digitais possuem um DRM, que significa portugués "Gestao de
Direitos Digitais”, que foi criado pelas empresashdrdware, editoras e detentoras de
direitos autorais, interessadas em desenvolver anindp que permitisse a protecao e
gestdo das coOpias de um determinado conteudo ldigitere eles o livro. O que
significa que uma obra com DRM néo esta protegige os novos dispositivos de
leitura criam essa protecao fraca e ja foram quielsrgor algum hacker. O Brasil ja
possui tecnologia adequada para criar DRMs fortggeeprotegem qualquer conteudo
digital. S&o tecnologias de Certificacao Digitatrgptografia, utilizadas no Imposto de
Renda via internet, nas Urnas Eletronicas e n@mstfinanceiro. (MENDONCA,
2010).
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2.4.5 — Vantagens e desvantagens dos livros eleicus
Como os livros eletrénicos sdo bastante distintws lohros impressos, e para
mostrar as principais diferencas foi elaborado adgm 1 com as suas vantagens e

desvantagens.

Quadro 1 — Vantagens e desvantagens do livro eletr@obre o impresso.

VANTAGENS
Facilidade de transporte
Mobilidade
Portabilidade

Pode-se armarzenar varios tifulos

Fapida atualizacdo

Facilidade de busca em todo o texto
Possibilidade de alterar a tamanho e tipo de fonte
Acesso faci via internet

Nao aparece envelhecido

DESVANTAGENS
Dependéncia de softwares de leitura
Fragilidade
Alguns ndo aceitam todos formatos de arquivos

Prego

Fontengky, 2009
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3 — Mudancas em vista

O mundo esta em constante mudanca, notadamentetade da globalizacéo,
seja na politica, dinheiro, economia, meio ambieateprincipalmente com as
tecnologias.

Para isso as empresas tém que estar sempre pidEpgpara mudancas,
instantaneas. Hoje o surgimento de uma nova tegiaolem lancamento simultaneo no
Japao, EUA e aqui no Brasil.

Com o surgimento e ampla divulgagéo do livro digias gréficas editoriais vao
passar por muitas mudancgas, seja na parte prodseifana administrativa.

A economia globalizada significa que a concorr&mpcide estar do outro lado da
cidade ou do outro lado do mundo. O aumento da ebgd significa também que as
organizacfes, j& estabelecidas, precisam se deferideto dos concorrentes
tradicionais, que desenvolvem novos produtos acggeEvcomo das empresas pequenas
e empreendedoras, que surgem com ofertas inovad@asganizacdes bem-sucedidas
serdo aquelas capazes de mudar para responderc@réocia, terdo que ser ageis,
desenvolver novos produtos rapidamente e coloc@fmstamente no mercado. Terao
que contar com processos de producao mais curttss enenores nos produtos e uma
linha continua de novidades. Em outras palavrado tgue ser flexiveis, terdo também
que contar com uma forca de trabalho também flexiwge consiga se adaptar as
condi¢cdes de mudancas rapidas, e as vezes ragR@BBINS, 2007).

Com frequéncia, lideres sentem-se assoberbadosi@paacisam implementar
mudancas. De certa forma, sentem-se presos a uuagd na qual ndo ha como
ganhar. Se tentarem efetuar uma mudanca necessanaiisco de liberarem todo tipo
de sentimento negativo represado nas pessoas. sidemges sao Vvistos como
encrenqueiros tentando estragar algo bom. Por ¢tadimy se os lideres ndo efetuarem
mudancgas constantemente, sua organizacdo se tainswketa e todos perderdo seus
empregos. Dizem que se vocé ndo muda, vocé mBitANCHARD, 2007).

Para Wagner e Hollenbeck (2008, p 376), mudamcaté de variar ou de alterar
modos convencionais de pensamento ou comportamento.

Nas organizagdes, € um impeto importante e, aonmésmpo, um produto
primario dos esforcos do departamento organizakioeformulando os modos pelos
quais as pessoas e grupos trabalham juntos. Sejpgestores tentam acionar alguma

mudanca, podem esperar resisténcia, porque asagetEswlem a resistir a aquilo que
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percebem como ameaca a maneira estabelecida dexfazeisas. Quanto mais intensa
a mudancga, mais intensa tende a ser a resist@scitante.

Figura 3 — Modelo de estratégia de mudancas.

Fonte: Blanchard, 2007.
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Hoje uma gréfica e editora tradicional conta comitas pessoas no seu quadro
de funcionérios, principalmente nos setores destoamac&o, uma maquina impressora
conta com pelo menos trés funcionarios, no set@cdbamento de um livro impresso
também existem muitos funcionarios, até para fazanbalagem e distribuicdo. Com o
livro digital nada disso € preciso, uma pessoaspansavel em transformar o arquivo
digital em um formato préprio para caglaeader

Essa é uma das maiores preocupacfes do mercdadoagdse o livro digital

tiver mesmo sucesso quais serao as consequéncias?

3.1 — Como lidar com mudancgas?

Pensar em mudancas requer, por um lado, a idagd e superacdo de fontes
de resisténcia e, por outro, o incentivo e foriatlento das fontes de apoio. A analise
do campo de forcas € um método de diagnostico gaeeeatiza gratificante a
disposicdo das forcas favoraveis e contrarias a detarminada mudanca. E uma
ferramenta 0til para gestores e agentes de mudapga®stdo tentando visualizar a
situagcao que circula uma mudanca esperada. (WAGNHRLLENBECK, 2008).

Zigarmi e Hoekstra (2007), criaram um sistema cdonde O Modelo de
Estratégia de Mudancas, e define em oito estraég@mo liderar mudancas e seus
respectivos resultados. Também descrevem um pmpasa administrar mudancas que
difere dramaticamente da forma com que mudancasns@uluzidas na maioria das

organizaces. Tais estratégias sdo definidas arsegu

3.1.1 - Aumentar as oportunidades de envolvimentoiefluéncia

Deve ser usada de forma continua em todo o proakssnudanca e é a parte
central do modelo. A melhor forma para iniciar, iempentar e manter uma mudanca &
aumentando o nivel de influéncia e envolvimento giEssoas a quem esta se pedindo
que efetuem as mudancas, deixando suas preocupagg®sa tona e tratando-as ao
longo do caminho.

O que parece Obvio, para muitos gestores nao i a8® simples. Eles
acreditam que as mudancas serdo implementadasamagnte se tomarem decisdes
rapidas, e é mais facil toma-las quando menos psssantribuem para a tomada de

decisbes. Se, por um lado, é verdade que decistiesnpser tomadas mais rapidamente
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com um menor namero de pessoas envolvidas, deaiséissrapidas ndo se traduzem

necessariamente em uma implementacdo melhor edpis.
Se as pessoas ndo forem tratadas como se fostigeimes o suficiente para
chegarem a mesma conclusdo quanto a necessidadedadecas do que a equipe que

lidera a mudanca, sentem uma perda de controlé&rooa figura abaixo.

Grafico 1 — A percepcédo da perda de controle ausrengsisténcia a mudanca.

Parda da conirols
percabida

Resstdncha & mudancs

Fonte: Zigarmi e Hoekstra, 2007.

3.1.2 - Explicar a fundamentacdo da mudanca em teros de negdécio

Quando gestores apresentam e explicam os mo#teamais para a mudanga, o
resultado € uma fundamentacao impactante que agigassoas a entender a mudanca

proposta e a légica da mudanca.
A maioria dos fracassos nos processos de mudasgadeve a falta da

informagéo a todos os envolvidos no processo.

3.1.3 - Ter uma visado do futuro

Trata tanto de preocupacdes pessoais, quanto ldaquencernentes a

informagao.
Quando gestores tém uma visdo do futuro, criam vis&o inspiradora que

motiva as pessoas na organizacao e libera seu pqueencial.
Apoés definir as mudancas, € sempre importanter rewasdo da organizacao

para fornecer uma fundamentacdo para a mudanggpaske significar modificar até a

visao da organizac¢éo ou criar uma nova.
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Envolver pessoas no processo de criacdo da \ésdbém é muito importante
para ajuda-las a resolver as preocupac¢fes pegselais quais irdo passar durante a
mudanca. Quanto mais envolver as pessoas nessesgopanais visivel ficara a

vontade dessas pessoas de se tornar parte dadtgarazacao.

3.1.4 - Testar o alinhamento

Quando gestores envolvem o0s outros no planejangents testes, encorajam o
esforco colaborativo e ajudam a construir a infugura necessaria para dar apoio a
mudanca.

E necessario fazer alguns testes e pilotos corsopssque aderiram, para
resolver todas as falhas e aprender mais sobre llRom®rma de implementar a
mudanca na organizacdo. Esses testes também podsimamo que mais deve mudar
em termos de regras, procedimentos, sistemas atugal para que aumente a

probabilidade de sucesso.

3.1.5 - Capacitar e encorajar

Quando os gestores capacitam e encorajam as pessoda a organizacao a
se envolver na mudanca, esses podem desenvolvas habilidades e se comprometer
mais a fundo no processo.

Muito importante é saber em que momento o treimdonéeve ser feito, muitas
vezes 0 treinamento € feito antes de todos os erad terem sido resolvidos, as
contingéncias planejadas, os mecanismos de ajudasadério implantadas, ou o0s
sistemas alinhados. Apds a obtencdo das aprendzagmsn os pilotos e com as
experiéncias, e depois da infra estrutura certar gt lugar, o treinamento para a
mudanca deve ser feito da forma mais individuabzaasssivel. O ideal € uma estratégia

de treinamento para cada individuo.
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3.1.6 - Executar e apoiar

Quando os gestores executam e apdiam a mudarga, condicdes para que
haja responsabilidade e resultados mais rapidamente

Nessa fase é muito importante que os gestoresnassw discurso na pratica,
pratiquem o0 que pregam e que sejam modelos de ctanmnto que esperam dos
outros. Devem mostrar tanto comprometimento cormudam¢a quanto as pessoas que
eles lideram, se ndo mais. As pessoas avaliarée o tjder faz e o que ele nao faz para
avaliar o comprometimento com a mudanca.

E necessario cumprir a promessa de reconheceompensar o comportamento
gue espera, e cumpra a promessa de impor cons@&giangessoas que estédo tentando
fazer o projeto fracassar. E nesse estagio quessoas que ainda resistem saiam do

projeto.

3.1.7 - Implantar e ampliar

Chegou a hora crucial do processo, colocar emdoamento tudo o que estava
no papel até agora. Todos envolvidos terdo paaijéip, € necessario acompanhamento
detalhado no inicio, para verificacdo do funcionaine

Em alguns casos, uma mudanca € implementada enunici@de de negocios
antes de outras unidades serem engajadas. O matesaudanca definido deve ser
repetido nas novas unidades que ainda ndo paspatamrocesso.

3.1.8 - Explorar as possibilidades

Ao envolver os outros na exploragéo de possilnibdavocé automaticamente
diminui o nivel das preocupag¢fes quanto a informagéando uma nova mudanca €
anunciada, ja que as pessoas estardo inteirada®cesso, para decidir o que precisa
ser mudado.

O ideal seria que, agueles que estdo mais préxitoss problemas e das
oportunidades dentro de uma organizacao sugeriaseattiernativas para a equipe que
lidera a mudanca. Para garantir o critério de bikdiade e a inclusdo das melhores
alternativas, as opcoes identificadas devem selisagas por uma amostra

representativa daqueles a quem esta se pedinddangau
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3.2 — Lideranga por outros olhos

As empresas precisardo mudar para atender as neatidades do mercado
editorial, uma delas é a flexibilidade que seuscifumrios, terdo que adquirir
conhecendo novos processos de producdo, inovagbewldgicas e as relacdes
humanas. Para isso, sem uma lideranca apta, @sagréafio irdo conseguir atingir seus
objetivos. Como ja citado no tépico anterior, unas dnudancas necessarias, é a
empresa observar como seus gestores aplicam a@gquisslideranca.

Segundo Robbins (2007, p. 258), lideranca é actdgde de influenciar um
grupo para alcangar metas.

A origem dessa influéncia pode ser formal, contue@ € conferida por um alto
cargo na organizacdo. Como essas posi¢cdes subemtemd certo grau de autoridade,
uma pessoa pode assumir um papel de liderangcasapenfuncao do cargo que ocupa.
Nem todos os lideres sdo administradores e nens @drutivos séo lideres.

Segundo Blanchard (2007), para se formar um Bfleaz, € necessario passar
por 04 fases: Autolideranca, lideranca pessoa sopefideranca de equipes e lideranca

organizacional. Essas fases sédo assim definidas:

» Autolideranca: Vem em primeiro lugar, pois a lideya eficaz comeca de dentro
para fora. Antes de pensar em liderar 0s outras peecisa se conhecer e saber
0 que precisa para ser bem sucedido. O autoconbettirda essa perspectiva.

+ Lideranca pessoa a pessoa: E a capacidade de desenwyma relacdo de
confiangca com outras pessoas. Se ndo souber qu&Tég ou quais sdo suas
forcas e fraquezas, e ndo esta disposto a se moaihaeravel, nunca
desenvolverad uma relacdo de confianca. Sem coafiangnpossivel que uma
organizacdo funcione eficazmente. Confiangca entic® \e as pessoas a quem

lidera é essencial para que possam trabalhar juntos

+ Lideranca de equipes: A medida que lideres desemwoluma relagdo de
confianga com as pessoas na interacdo um a uramesa dignos de confianca.
Isso € uma Otima preparacdo para o desenvolvingmtequipes e criar uma

comunidade.



31

» Lideranca organizacional: Saber ser um lider indcifbnar bem como lider
organizacional, alguém que supervisiona mais de equge. Ira depender da
perspectiva, da confianca e da comunidade que fdes@anvolvidas durante as
trés etapas anteriores. A chave para desenvolvaranganizacao eficaz € criar
um ambiente que valoriza tanto os relacionament@stq os resultados. Um
dos erros mais basicos que os lideres cometemehojdia é que, quando séo
colocados em uma posicao de lideranga, gastama pate de seu tempo e de
sua energia tentando melhorar as coisas no nigalnmacional, antes de se
assegurarem que ja lidaram bem com sua proprigbdrégde no nivel pessoal,

pessoa a pessoa, e de equipe.

A influéncia de um lider deve ser, em certa medgimcionada pelos seus
seguidores, em algumas situagfes, uma pessoagroctngpelida por outras a liderar e,
em outras, pode ser que o lider seja tolerado senpen aquele momento. Entretanto, a
idéia de que os seguidores entreguem voluntari@mentontrole de seu proprio
comportamento a outra pessoa € parte integrantpialguer definicdo de lideranca.
(WAGNER e HOLLENBECK, 2008).

3.2.1 — Lideranca Situacional

Esse estilo de lideranca foi criado por Blanchaadhio Universityem 1968.
Baseia-se na crenca de que pessoas podem e quessarce de que ndo existe um
estilo de lideranca que seja considerado o meltu@ @ncorajar o crescimento. Abrindo
0s canais de comunicacdo e encorajando a parcdrealider e as pessoas que este

apoia e de quem depende.



32

Figura 4 — Modelo da Lideranga Situacional.

§
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Baixtt ———— COMPORTAMENTD DIRETVO ———— Altoy

DESENVOLYIDO. - EM DESENVOLVIMENTO

Fonte: Blanchard, 1968.

Existem quatro estilos basicos de lideranca noehsoda Lideranca Situacional:
Direcao (E1), treinamento (E2), apoio (E3) e dejéga(E4). Esses correspondem aos
quatro niveis basicos de desenvolvimento: prinoigiaempolgado (D1 — baixa
competéncia, alto desempenho), aprendiz decepaorfB® — baixa a alguma
competéncia, baixo empenho), colaborador capazcmasloso (D3 — competéncia de
modera a alta, empenho variavel), e realizadosiamef (D4 — alta competéncia, alto

empenho).
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* Principiantes empolgados precisam de um estilo deléranca

Suponha que um lider tenha recentemente contratadeendedor de 22 anos
de idade. Além de vender, as trés principais resgulidades dele sdo: prestacdo de
servigos, tarefas administrativas e contribuicdoa pa equipe. O foco inicial do
treinamento dele sera na atividade de vendas, abéjum principiante empolgado.
Nessa area, ele estd entusiasmado e ansioso peradap apesar de sua falta de
habilidades. Agora um estilo de lideranca de doe€d® mais apropriado. Ele precisa
aprender todas as etapas do processo de vendds, @mro fazer uma visita até o
fechamento do negdcio. Ensinar e mostrar 0 queedsEnds experientes fazem, e deixa-
lo praticar suas novas habilidades em situacOegmidas de baixo risco, € a abordagem

apropriada para esse principiante empolgado.
* Aprendizes decepcionados precisam de um estilo deihamento

Agora, suponha que esse novato contratado ja tpakBsado por algumas
semanas de treinamento de vendas, mas esta chegauwlusdo de que vender é
mais dificil do que ele pensava. Ele perdeu um @aia impeto inicial e parece um
pouco desencorajado. Nesse estagio ele é um apmeckpcionado, e o que funciona
nesse momento é um estilo de lideranca de treinanwm alto grau de direcdo e
apoio. O lider continua a dirigir e supervisionarperto suas atividades de vendas, mas
deve conversar mais com ele, ora dando consellooa euvindo as suas perguntas e
sugestdbes. Também € importante elogiar e apoiagandd aumentar a sua

autoconfianga, recuperar seu empenho e encorajéelmar a iniciativa.
» Colaboradores capazes mas cautelosos precisam de estilo de apoio

Alguns meses ja se passaram e o0 jovem conhees@msabilidades do seu dia-
a-dia do seu cargo como vendedor, e adquiriu algloas habilidades de vendas. No
entanto, ele ainda sente algumas ddvidas a respeig mesmo e questiona se sera
capaz de ter uma boa atuacdo em vendas por caipegprO lider acredita em sua
competéncia e acha que ele sabe o que faz, magestao ndo tem tanta certeza. Nesse
estagio ele é capaz, mas cauteloso, e seu comjmmnes em vender varia do
entusiasmo a inseguranca. Nesse momento, ele préeisuma lideranca de apoio.
Como ele ja tem habilidades, ele precisa de poiegdb, mas requer muito apoio para

que sua autoconfianga oscilante se fortaleca. € Hdve apoiar seus esforcos, ouvir
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suas preocupacdes e sugestdes e estar sempre @Eaianincentivar suas interacées

nao somente com os clientes, mas com 0s outros rosrié equipe.

* Realizadores autoconfiantes precisam de um estil@dlelegacao

A medida que o tempo passa, 0 ex-novato torndesmeato chave de sua
equipe. Nao apenas domina tarefas e habilidadesriias, mas também ja lidou com
clientes mais exigentes e tem sido bem-sucedid@ang&eipa aos problemas e oferece
solugdes oportunas. Consegue trabalhar por coofaigr mas também inspira outros
através do seu exemplo. Nesse estagio ele é umzadkal autoconfiante nas suas
atividades de vendas. Para uma pessoa nesse aidgsdnvolvimento, um estilo de
lideranca de delegacdo é a melhor escolha. E adeqome ele assuma a
responsabilidade pela tomada diéria de decisdetaesplucao de problemas, deixando-
0 gerir seu proprio territorio. Agora a funcdo ddel é dando-lhe autonomia e
demonstrando confian¢a na sua habilidade de aginati® independente. E necessario
reconhecer seu excelente desempenho e fornececwsas apropriados para que ele
possa desincumbir-se de suas atribuicdes de vehdakém é necessario desafiar ele
para que continue aprimorando cada vez mais sumkdhdes e incentiva-lo a atingir

resultados mais altos ainda em vendas.

Esse é o modelo de lideranca mais apropriadogsagaaficas editoriais, pois a
maioria dos funcionarios sdo antigos nas suas &medos recém contratados acham
gue nunca vao conseguir subir de cargos. A paotimdmento que essas mudancas
todas atingirem o mercado, os lideres precisardntecipar e ja colocar em pratica

€SSes NOVOS processos para incentivar todos iesegi suas responsabilidades.

3.3 -0 que é o livro sob demanda?

Para Horie e Lopef009, p. 25), pode-se considerar impressao digitaho
qualquer equipamento que registre sobre papel, wito suporte, as informagdes
recebidas de um computador na forma de dadosidigita

A impresséo digital se desenvolveu muito desdearass 80, hoje apresenta
solucbes de qualidade muito proxima da impressawverwional, e mais tem o fato de
que, para tiragens pequenas com alto indice denmizacdo, representa o que de

melhor tem para oferecer aos clientes.
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Como as graficas sempre foram prestadores decssr@o cliente, existe a
necessidade de expandir sua gama de servigostasof€lom o surgimento do livro
eletronico, as graficas estao atras de outras sp@enercado para compor talvez uma
fatia do mercado que podera perder. Assim, os megaea area editorial deverao ser em
tempo real, isto é, sem intervalos entre a ideaiffio e o atendimento de uma
necessidade. Serdo favorecidas as empresas qua foapazes de movimentar
corretamente as informacdes entre si, para respandior e mais rapidamente as
necessidades de um mercado que esta mudando.

Para as graficas especializadas em producéoiafjibopcdo da impressédo sob
demanda estd aumentando a cada dia, essa € ur@adiengara as editoras personalizar
os livros para seus clientes. E também uma opcé® @ampressédo de livros com
tiragens menores, com um custo baixo.

Essa tecnologia e 0s servicos em rede para assgwesob demanda permitem a
impressao de livros no numero de cépias requepdiscliente, elimina-se o problema
das grandes quantidades de livros ndo vendido® @odto de vista dos pontos de
venda, reduz o problema das devolucdes, podendsfagat pedidos de pequenas
tiragens e alongando a vida das edi¢fes de obmpagsuem um publico limitado. O
exemplar de uma edicdo pode ser produzido e cadkigao cliente final em seu
tradicional formato impresso, em casa ou por meiama livraria, biblioteca, escola,
universidade ou estabelecimento de servicos deess@p, a partir de um arquivo

digital. (EARP e KORNIS, 2005).
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3.4 — O futuro do livro

Nos ultimos anos o Brasil melhorou o indice diotes, qualidade na producéo
de livros, aumentaram os titulos lancados, o gavemou planos de incentivo, as
editoras estdo buscando novas op¢Bes de mercadanesmo assim Nosso pais esta
muito longe de tratar da leitura e dos leitores @@atgo estratégico.

Apoés uma pesquisa concluida em 2008, solicitaltalpstituto Pro-Livro, que é
formado pela Associacdo Brasileira de Editores deaok (Abrelivros), Camara
Brasileira do Livro (CBL) e Sindicato Nacional dé&slitores de Livros (SNEL),
organizado por Galeno, mostra que o Brasil tem 9bB0es de leitores que compram
1,2 livros por habitante/ano e que |éem 4,7 livpes habitante/ano. Esse numero
cresceu muito desde 2001 quando a média era dierbg por habitante ano, mas esses
nameros estdo muito longe da média dos paiseswtdgieos que a média minima é de
7 livros por habitante/ano.

3.4.1 — O Brasil e os analfabetos

O indice de Alfabetismo Funcional (Inaf), medid@lg Instituto Paulo
Montenegro, registra que o Brasil tinha, em 20@/populacdo de mais de 15 anos de
idade, 32% de analfabetos funcionais. Sdo considsranalfabetos funcionais aqueles
gque sao analfabetos absolutos e os que tém unbetattacdo muito rudimentar que n&o
Ihes possibilita utilizar os instrumentos da laterda escrita.

O IBGE indica que a populacdo com mais de 15 gnestem menos de 3 anos
de escolaridade esta em torno de 23%. A Pesquisirdd de Domicilios (PNAD)
registra que, em 2006, os analfabetos absolutosale de 15 anos representavam
10,5% da populacéo, ou seja, 14,4 milhdes de pesBi@apesquisa Retratos da leitura
no Brasil, a propor¢do de analfabetos absolutds exst torno de 12%, pois inclui 0s
informantes de mais de 5 anos de idade, mais duilBBes de pessoalGARCEZ,
2008).

Uma pessoa analfabeta se sente limitada e dis@daj ndo consegue entender
um jornal, ndo sabe que Onibus tem que pegar éendigondi¢des de arrumar um bom

emprego.
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Essa condi¢do ndo é nova, desde a colonizacadushalera proibido, ndo tinha
imprensa, escolas e universidades, sé estudava tinleancondicfes de viajar para a
Europa. (WERTHEIN, 2008).

O indice de analfabetismo no Brasil influi no ireide Desenvolvimento
Humano (IDH), que mede o nivel de desenvolvimentmdno dos paises utilizando
como critérios indicadores de educacao (alfabéizactaxa de matricula), longevidade
(esperanca de vida ao nascer) e renda (PIB peagapi

O IDH varia de zero (nenhum desenvolvimento hupare® um
(desenvolvimento humano total). Paises com IDH (Ga#®9 tém desenvolvimento
humano considerado baixo, os paises com indice 6r800 e 0,799 sao considerados
de médio desenvolvimento humano, e aqueles com #Dplerior a 0,800 tém
desenvolvimento humano alto. Para a avaliacédo mhkerdido educacéo, o calculo do
IDH municipal considera dois indicadores com pealtesentes. A taxa de alfabetizagao
de pessoas acima de 15 anos de idade tem pescedwmitaxa bruta de freqiéncia a
escola, peso um. O primeiro indicador é o porcémtegessoas com mais de 15 anos
capazes de ler e escrever um bilhete simples, denasios adultos alfabetizados. O
segundo indicador é resultado de uma conta simplesomatério de pessoas,
independente da idade, que freqlientam os cursdsriiental, secundario e superior,
dividido pela populacédo na faixa etaria de 7 a @@sada localidade. Estdo também
incluidos na conta os alunos de cursos supletie®rineiro e segundo graus, de
classes de aceleracdo e poés-graduacdo universit@arcez, 2008). O Brasil
apresentou, em 2007, o IDH de 0,813, enquanto isepaais desenvolvidos ficaram
em torno de 0,96. Assim, no ranking mundial, o Brasta na 75° lugar em
desenvolvimento humano. (PNUD, 2010).

O nivel de qualificacdo para a leitura esta dinetate proporcional ao maior
namero de anos de estudo. O Brasil esta atrasaft’macéo superior, mesmo quando
comparado com paises da América do Sul, por exenepho2003, apenas 13% dos
jovens entre 20 e 24 anos estavam matriculadosuesnssuperiores no Brasil, contra
36% na Argentina, 29% no Uruguai, 28% no Chile % Tia Coldombia. (Rosa, 2008).

E a escola que faz o Brasil ler, o pais esta estlmle é a partir da escola que os
brasileiros entram em contato com o0 processo deirdei acessam os livros,
independentemente de sua classe social. A escoliagpforma a maioria da populacao,
€ l4 que a maioria das criancas e jovens tém aeeskao, é pela escola que se I, ndo

apenas para atender as tarefas escolares, masmapubéprazer. Depois da mée, a
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professora é a principal incentivadora da leitammfirmando o papel da escola, mas
ressaltando a importancia e possivel correlacie et politicas de alfabetizacdo de
adultos e a promocéao da educacéo das criancasagldiescentes. Entretanto, depois da
escola, o brasileiro 16 menos, a escola ndo esté@afalo o leitor, mas dando acesso a
leitura. (BEAUCHAMP, 2008).

Gréfico 2 — Escolaridade e o tempo para a leitura.

Quanto maior a escolaridade,

maior & o tempo dedicado a leitura de livros
25 22 24
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15
1.0
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40 : . .
ATE 4" SERIE DO ENS. & A & SERIEDO EMS. MEDID ENS. SUPERIOR
FUNDAMENTAL EMS. FUNDAMENTAL
Fonte: Pesquizsa Retratos da leitura no Brasil

Um fator importante considerado para explicarexagéo dos indices de leitura
em 2007 foi a melhoria da escolaridade da populaegidaeral. Essa populagdo, com
nivel de instrucdo médio em 2000 era de 28,7 milhéegundo o IBGE, e em 2006,
passou para 40 milhdes (51% dessa populacdo té@0asdos). J& o indice alto de
leitura entre os jovens de 18 a 24 anos (67%) pad@ém ser explicado pelo
incremento substancial da populacdo cursando d siymerior, que passou de 2,7
milhdes em 2000 para 4,9 milhdes em 2006, aindacdedo com o IBGE. (FAILLA,
2008).
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3.4.2 — Os livros e seus custos

A pergunta mais freqiiente que escuto é porquaméi caro? Principalmente de
pessoas que ndo conhecem a cadeia produtiva, @esidedo, até as livrarias.

S&o varios motivos, dentre eles: vende-se pouegens reduzidas e custos de
producdo altos e complexos, uso indevido de insymds$ribuicdo pifia, impostos
indiretos, concorréncia desleal, esses sao algotigan que explicam por que o livro é
caro no Brasil. (SCORTECCI, 2010).

Para Earp e Kornis (2005, p. 14), o problema bas&ceconomia do livro € um
descompasso entre a imensa oferta global e a diamitapacidade de absorcdo do
consumidor individual.

Para valores de primeiro mundo, o livro € um beuntorbarato de se produzir,
basta encontrar trés mil leitores dispostos a pagaquivalente a seis horas de salario
minimo. (EARP e KORNIS, 2005).

O nosso problema entdo sao as baixas tiragensamtogoutros paises trabalham
com tiragens meédias de 10.000 exemplares por edngidrasil esse numero é em
torno de 2.000. Fora as matérias primas, principateno papel, toda produgéo tem um
custo fixo, diagramacédo das péginas, revisdes, imagjurevisdo, tudo isso independe
da tiragem, e quando se divide o custo fixo pelnend de exemplares, o valor unitario
fica muito alto. (CHIARELLI, 1995).

A cadeia produtiva do livro reine os setores aliteditorial, gréfico, produtor
de papel, produtor de maquinas gréficas, distriyigtacadista, livreiro e bibliotecario,
cada um formado por uma grande numero de emprasaterface entre empresas de
dois setores forma um mercado. Assim, temos um adercde direitos autorais que
confronta autores e editores, um mercado da mamafgtafica que confronta editores
e graficos, outro do papel, das maquinas, etc.amado mercado do livro é composto
por dois conjuntos de relagbes: primeiro, a relagdime o editor, ofertante do livro
manufaturado, e os livreiros, muitas vezes entrdm@ar distribuidores e atacadistas;
e, segundo, a relacdo dos varejistas com os codstasi finais, sejam pessoas ou
bibliotecas. (EARP E KORNIS, 2005).



Tabela 2 — Formacgéao de preco do livro.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DO PRECO

DE CAPA DE UM LIVRO NO BRASIL

'
Direitos Autorais 10
Custos Editoriais & Mamifatureiros 25
Lucro da Editora 15
Distribuidor 10
Livreiro 40
TOTAL 100

Fonte: Earp e Eormis

3.4.3 — Programas Governamentais de incentivo

O governo federal é o maior comprador de livrakticos no Brasil, conforme a
tabela 3.E responsavel pela execucdo de trés programasiosliao livro didatico:
Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), Progeaiacional do Livro Didatico
para 0 Ensino Médio (PNLEM) e o Programa NacionallLivro Didatico para a
Alfabetizacdo de Jovens e Adultos (PNLA). O obt& prover, gratuitamente, as

escolas das redes federal, estadual e municipal entedades parceiras do programa

Brasil Alfabetizado com obras didaticas de quakddBNDE, 2010).

Tabela 3 — Comparativo de compras do Governo eaderc

DIDATICOS

2008 2009 Var %o

TITULOS 18.082 19.721 0,06%0
EXEMPL. PROD. - Total 177.553.165 204.261.296 |15,04%%
Mercado 70.001.333 81.161270 13,0404

Governo 107.351.832 123.100.024 14 446%
FATURAMENTO (E3) - Total 1.765.774300,77(1,728.900.231,40( -2,09%¢
Mercado 1.001216.071.86 | 1.030.792.12038 [ 2.95%

Governo 764.338.318.381 698.108.111 02 -3.69%
EXFMPLARFES VENDIDOS - TOTAL 181.090.695 207.427.143  |14.54%
Mercado 73.338.843 84327117 14.67%

Govertio 107.331.832 123.100.024 14 46%

Fonte: Pesquisa Produgdo e Vendas do Setor Editorial Brasileiro

Em 2009, o governo federal investiu R$ 577,6 nathdva compra de livros
didaticos para a educacao basica. S6 para os Bvsesem usados por alunos do 1° ao

5° ano em 2010 foram R$ 427,6 milhdes de investioseam aquisicdo, além disso,
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livros de reposicdo foram comprados e distribuidas estudantes do 6° ao 9° do
ensino fundamental, R$ 80 milhdes e das trés sddemnsino médio, R$ 97 milhdes.
(FNDE, 2010).

O Programa nacional do Livro Didéatico (PNLD), éais antigo dos programas
voltados a distribuicdo de obras didaticas aosdastes da rede publica de ensino
brasileira e iniciou-se, com outra denominac¢éao,1820. Ao longo de mais de 80 anos,
o programa foi se desenvolvendo e se aperfeicoatoo diferentes nomes e formas
de execucdo. Esse programa é voltado para o efusidamental publico, incluindo as
classes de alfabetizag&o infantil.

A partir de 2001, o PNLD ampliou sua area de @oagcomecou a atender os
alunos portadores de deficiéncia visual que est8csalas de aula do ensino regular das
escolas publicas com livros didaticos em Braille.

Em 2004, com a Resolugdo n° 40, de 24/8/2004y ficstituido o atendimento
também aos estudantes portadores de necessidgdesassdas escolas de educacao
especial publicas, comunitarias e filantropicaginddas no censo escolar, com livros

didaticos de lingua portuguesa, matematica, ciénhiatéria, geografia e dicionarios.

O Programa do Livro Didatico para o Ensino Mé®RNILEM), implantado em
2004, pela Resolucédo n°® 38 do FNDE, o programaépeeuniversalizacdo de livros
didaticos para os alunos do ensino médio publictbde o pais. Inicialmente, atendeu
1,3 milhdo de alunos da 12 série do ensino médm.3B2 escolas das regides Norte e
Nordeste, que receberam, até o inicio de 2005miibes de livros das disciplinas de
portugués e matematica. Em 2005 as demais séreggdes brasileiras também foram
atendidas com livros de portugués e matematica.

Todas as escolas beneficiadas estdo cadastradasnso escolar realizado
anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos equitess Educacionais Anisio
Teixeira (Inpe/MEC).

Em 2006, foram adquiridos 7,2 milhdes de volunpesa serem utilizados em
2007, por 6,9 milhdes de alunos, ficando 300 méneglares para compor a reserva
técnica. Foram adquiridos, ainda, 1,9 milhdo de$wde portugués e matematica para

reposicao dos que foram distribuidos no ano amterio
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Em 2007, foi festa a escolha dos livros didatideshistéria e quimica, usados
em 2008, ano em que foram incluidas as disciplitrageografia e fisica para serem

utilizados em 2009, completando a universalizagiatdndimento do ensino médio.

O Programa Nacional do Livro Didatico para a A#abacdo de Jovens e
Adultos (PNLA), foi criado pela Resolucdo n° 18, 2é de abril de 2007, para
distribuicdo, a titulo de doacédo, de obras didatas entidades parceiras, com vistas a
alfabetizacdo e a escolarizacdo de pessoas com @ad5 anos ou mais. Entidades
parceiras sdo o0s estados, Distrito Federal, muogigntidades da sociedade civil
organizada e instituices de ensino superior gtabekecem parceria com o Ministério
da educacéo, por intermédio da Secretaria de Edacapntinuada, Alfabetizacdo e
Diversidade (Secad/MEC), na execucédo das acOesodoaima Brasil Alfabetizado.

Os objetivos do programa sédo os de dar cumprimaat®lano Nacional de
Educacao, que determina a erradicacdo do analaixe® o progressivo atendimento a
jovens e adultos no primeiro segmento de Educaeddodens e Adultos até 2011,
promover acfes de inclusdo social, ampliando astwpdades educacionais para
jovens e adultos a partir de 15 anos que nao tivaesso ou permanéncia na educagao
basica; e estabelecer um programa nacional deciareato de livro didatico adequado
ao publico da alfabetizac&o de jovens e adultosoaam recurso basico, no processo de
ensino e aprendizagem.

A partir de 2011, o PNLA sera incorporado ao umonprograma, mais amplo:

o Programa Nacional do Livro Didatico para a Edé@ocage Jovens e Adultos (PNLD

EJA). Criado pela Resolucédo n°® 51, de 16 de seted®009, o PNLD EJA distribuira

obras didaticas para todas as escolas publicasdades parceiras do programa Brasil
Alfabetizado com turmas do 1° ao 9° ano do ensinddmental de jovens e adultos. O
PNLA, que atende os estudantes apenas com livroslfdbetizacdo, continuara

funcionando até o final de 2010.



43

Tabela 4 — Compras do Governo.

FATURAMENTO E EXEMPLARES VENDIDOS PARA O GOVERNO - 2008 e 2009
_ Faturamento (RS) Exemplares Vendidos
TIPO DE VENDAS
2008 2009 Var % 2008 2009 Var %
PNLD 30735249726 | 534035219.09 | 73.75% | 60125797 | 110145420 | 83.19%
PNLEM 41799071104 | 12660946171 |-69.71%| 43230599 | 12130978 |-71.94%
PNBE 5561478570 | 6032710491 | 847% | 0400714 | 10218627 | 8.70%
PNLA 1184273885 | 1884208080 | 59.10% | 1663157 | 2854316 |71.62%
0 srgdos d
uiros orgaos de | o c4154765| 9400047121 |23.99%| 7301794 | 6.884.880 | -5.71%
Governo
Tl B 860.351.280,50 | 834.714.337,72 | -3,08% | 121.722.061 | 142.234.221 | 16,85%

Fonte: Pesquisa Produgdo e Vendas do Setor Editorial Brasileiro

3.4.4 — O que esta dando certo

As editoras estdo buscando novos mercados e amaties para alavancar as
vendas de livros, ou mesmo utilizando de opcoegamnigue estdo dando certo nos
altimos anos, € o caso das vendas de livro popara: e livros de bolso.

Esse segmento da cadeia do livro, também chamadenmta direta ou livro
porta-a-porta, ainda € bastante desconhecido, omssitci em uma importante fonte de
vendas e empregos no mercado editorial. Ainda éodégcido porque resulta em boa
parte do fato de que essa atividade é francamefdemal e seus empresarios sao
avessos a qualquer publicidade.

O publico-alvo séo os consumidores de baixa resslalasses D e E, que fazem
praticamente todas as suas compras a crédito,rgmefalmente com cheques pré-
datados. Os livros mais vendidos dessa forma s&o,oedem decrescente de
importancia: obras infantis, a Biblia, livros ddicdéria, livros para pesquisa escolar,
manuais praticos.

Esses livros sdo mais baratos porque seus cuditosias e graficos sdo muito
baixos (pois 0 consumidor ndo € exigente) e poagu&agens sao altas, nunca menores
que cinco mil exemplares. (Earp e Kornis, 2005).

Os catédlogos de venda direta ajudam a transfolintas em best-sellers no
Brasil. Com um catalogo limitado a cerca de 3dd#ypor més, essas empresas, como
Avon e Hermes, levam o habito da leitura para assels com menor poder aquisitivo e

para as regides nao atendidas por livrarias.
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A editora que publica a série Crepusculo, Intiaséambém tem parceria com a
Avon. De 1,1 milhdo de exemplares vendidos no paisA Menina que Roubava
Livros, 72% foram comercializados em livrarias oebsites e 28%, pelo catalogo. “E
uma forma das editoras atingirem um publico quetaibacesso a livrarias”, afirma o
diretor da Intrinseca, Jorge Oakim. A editora, waa principais parceiras da Avon, diz
que o ano de 2010 esta sendo bom para o mercaddadie forma geral: de janeiro a
maio, a empresa registrou alta de 25% nas vendias 28009. Segundo a CBL, a venda
direta cresce acima da média do mercado, em 2088 do mercado de venda direta
foi de 50% sobre o0 ano anterior e a participacasegonento atingiu 13,7% das vendas,
contra 45,7% das livrarias. (OESP, 2010).

Os autores que tém seus livros vendidos em caldgem que a parceria é
vantajosa. O consultor em financas pessoais, Gudterbasi teve o livro Casais
Inteligentes Enriqguecem Juntos incluido no cataldg®von e afirma ter atingido um
publico novo. “Vendi mil livros em Roraima e depdis convidado para fazer uma
palestra la.”. Segundo Cerbasi, seu livro ja ven88Q mil exemplares desde o
langcamento, sendo cerca de 200 mil pelo catalaBeSe, 2010).

A Ultima pesquisa realizada pela FIPE realizada @sno, com os resultados de
2009, confirmou que esse mercado esta em cresanpadsou de 5,4% da participagédo
no mercado em 2006, para 16,64 em 2009, se tornan@woceiro maior canal de
comercializacao de livros no pais, ficando atr&slidearias e distribuidoras.

O livro de bolso, que muitas vezes é rejeitado sm@ado a edicbes de ma
qualidade, esta ganhando mais espaco e se firmmndeercado editorial. S&o préaticos
e mais baratos, hoje com a qualidade igual ao cadpacom as edi¢des regulares. Se
tornando um setor promissor, as editoras estacmbdipando para entrar nesse setor.

A Editora Record acaba de entrar nesse segmeetmlosa maior editora
brasileira, lan¢ara o selo BestBolso com 24 titubogditora vai lancar uma média de
cinco titulos mensais com tiragem de 6.000 exeraplar

Outra editora que ja investe nesse segmento caessu desde 2005 é a
Companhia das Letras, ja vendeu até hoje mais de M exemplares, com
lancamentos de tiragens iniciais de 4.000 e 5.00&mplares, com precos 50%
inferiores as brochuras. (QUEIROS, 2007).

Uma mostra da melhoria do brasileiro com os I sucesso da 212 Bienal
Internacional do Livro de Séo Paulo, atraiu 743 peissoas ao longo dos 10 dias de

feira, uma média diaria de 74 mil pessoas, supamarca do ano de 2006 que a média
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foi de 73 mil pessoas/dia. Pela primeira vez osmugadores do evento contrataram
uma empresa especializada, o Datafolha, para tamebalando preciso do evento, o
instituto constatou que 80% dos entrevistados carapr livros gastando em média
R$90,00 entre essas pessoas, movimentando n&r®#8,3 milhdes com as vendas de
livros. Outro ponto positivo da feira foi a presamgaior do publico feminino (59%) e

jovem entre 14 a 25 anos (34%). (Assessoria deeinsprBienal do Livro).

Os dados da pesquisa Producédo e vendas do SetoridtdBrasileiro 2009,
realizada pela Fundacéao Instituto de Pesquisasdfuoas (FIPE) da Universidade de
Sédo Paulo (USP), a pedido da CBL e SNEL, demonstpaeno brasileiro esta lendo
mais e pagando menos por isso, 0s exemplares adbiicem 2009 foram 13,5%
superior ao de 2008, e o preco medio dos livrogides pelas editoras as livrarias
ficou 3,56% abaixo da meédia registrada em 2008.rd0irdicador relevante € o
crescimento de 14,88% na quantidade de novos gifulblicados (22.027, em 2009,
ante 19.174, em 2008), oferecendo uma maior doeisi a disposicdo dos leitores e

aumentando as oportunidades aos autores.

Tabela 5 — Producéo de langamentos e reedicdes.

Titulos Fditados e Exemplares Produzidos - Total em 17 Edicdo e Reedecdo - 2008 e 2009
" Titulos Exemplares
PRODUCAO
i 2008 2009 Var. %0 2008 2009 Var. 20
1*Edicdo 19174 22027 14 88%% 130,108,195 134 471,507 18.72%
Feedicdo 31.955 30483 4 61% 210165000 | 231.895.6290 10,34%
TOTAL 51.119 52.510 2.70%0 340,274,195 [ 386.367.136 13,55%p

Fonte: Pesquisa Producdo & Vendas do Setor Editorial Brasileiro
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4 — Pesquisa

Para Gil (2010, p. 18), pode-se definir pesqusaao procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcional eesgs aos problemas que sao
propostos.

A pesquisa realizada para avaliar o impacto dgaxhe dos livros digitais no
mercado editorial, com carater exploratorio, fa@limada por meio de entrevistas, com
10 perguntas dissertativas, utilizando uma ama&trd0 pessoas, sendo: 04 de editoras,
03 de graficas, 02 professores universitarios keiddr comum.

As entrevistas foram feitas pessoalmente, viafaieée e via 0 envio do
questionario por email. A maior barreira encontrimla disponibilidade de tempo dos
participantes, pois as graficas e editoras no skggemestre estdo operando com o
méximo de sua carga produtiva, principalmente aewighroducéo dos livros didaticos

para o governo.

Primeira questdo: O Sr. (a) conhece a tecnologiaivdo digital e como

funciona?

Nenhuma pessoa afirmou ndo conhecer nada, 4 gessmeram que tem

conhecimentos teéricos e 60% dos entrevistadosecenth e sabem como funciona.

Grafico 3 — Percentual de pessoas que conhecemodllgital.

@ Conhece Plenamentdll Conhecimentos Teoricos
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Segunda questdo: O Sr.(a) acredita que o livritatligd substituir o livro

impresso? Por qué?

Apenas 01 pessoa acha que o livro impresso padeubstituido na categoria
dos livros de literatura. E 90% acham que ndo eabar com alguns comentarios como
“O leitor assiduo gosta de guardar seus livros, tarosua biblioteca, poder tocar e

sentir o papel.” Duas pessoas citaram que elegistir&o em parceria.

Terceira questdo: Quantos livros impressos o &grcomprou nos ultimos 3

meses? Por qual meio?

Essa foi outra surpresa agradavel, somente Obgealisse que ndo comprou
nenhum livro, mas justificou dizendo que nessamalt meses esteve com problemas
particulares e que normalmente compra pelo menos lwro por més.
Surpreendentemente 50% dos pesquisados afirmaramcampraram dez ou mais
livros e 01 pessoa disse que comprou dois livrogstante ficou entre trés e quatro
livros nesse periodo. Esses dados indicaram qaea@sostra de entrevistados compra
mais que a média no Brasil (conforme a pesquiseaf®stda Leitura no Brasil, a média
de livros comprados por leitores é de 5,4 livrogjan

As livrarias convencionais e a internet foram asa® mais utilizados para as
compras dos livros, somente 01 entrevistado afircmmprar também em banca de

jornal.

Quarta questéao: Quantos livros digitais 0 Srcayprou nos ultimos 3 meses?

Por qual meio?

Apenas 01 entrevistado afirmou que comprou 0b Ipgla Amazon, os motivos
para a ndo compra foram os mais variados, tais ctid@m me sinto confortavel lendo
em uma tela de computador”, “os precos dos leit@®#8o muito caros”, “ler em

computadores deixa meus olhos cansados”.
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Quinta questao: O Sr. (a) acredita que o livrétali@ um meio para incentivar a
leitura no Brasil? Por qué?

07 entrevistados afirmaram que sim, o livro digéaum incentivo a novos
leitores, principalmente para os jovens acostuma&dos novas tecnologias que néo
|éem por causa do tamanho e peso do livro traditiautro ponto comentando foi a
falta de marketing para os livros impressos, e configro digital esta chegando com
muita propaganda esta despertando o interessedssgmistas e possiveis leitores.

03 pessoas acham que o livro digital ndo incemtoxas leitores, sendo que 01
desses afirmou que o problema é o alto custo dossliem geral, tanto impresso,
quanto digital.

Sexta questdo: Vocé acredita que existem barrpi@as o sucesso do livro

digital no Brasil? Se sim, quais?

Apenas 01 entrevistado acha que nao existem kzer@9 pessoas confirmaram
gue existem muitas barreiras, entre elas:
» Alto custo dos aparelhos leitores;
» Baixo indice de alfabetizacéo da populacéao;
* Seguranca,;
* Inclusao digital e a falta de acesso a internet;

* Falta de cultura.

Sétima questdo: Vocé acha que a pirataria e a daltseguranca no Brasil irdo

afetar os livros digitais? Por qué?

90% dos entrevistados confirmaram que a pirataiainfluenciar os livros
digitais, acham que vai acontecer o mesmo que ec&micom os CDs e filmes. Apenas

01 entrevistado néo tinha opinido formada.
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Oitava questao: A impressao digital € uma opcé@a aa graficas? Por qué?

07 pessoas acham que sim, a impressao digitalacboa oportunidade para as
impressdes de baixas quantidades, aumentar aili@éxde da grafica, personalizacao
de livros e também seria uma terceira tecnologieeemlivro tradicional e digital. 03
pessoas ndo opinaram, pois desconhecem o assunto.

Nona questdo: O que sera necessario para osgwofss do mercado editorial

atual ndo perderem seu emprego? Cite algumas opc¢des

90% afirmaram que sera necessario a atualizac@olégica, dentre esses, 03
comentaram que os profissionais das editoras tpré®e adaptar para uma nova midia,
pois independente da forma, o livro ir4 existirpragos funcionarios de gréficas, de
areas administrativas e comerciais, além de sex@egm para a nova tecnologia, terdo
que fazer uma adaptacdo a novas estruturas e desos trabalho. 01 entrevistado

afirmou que precisaria pesquisar mais sobre o sspana comentar.
Décima questédo: Cite 03 fatores que faz do Bumsipais de poucos leitores.

Grafico 4 — Fatores mais citados pelos entrevistado
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5 — Conclusao

O objetivo desse trabalho foi demonstrar quais @ssipeis impactos para o
mercado editorial com a chegada do livro digitarificar se essa nova tecnologia
poderda substituir um produto secular que é o limmaresso.

Verificou-se que o livro impresso ndo sera substit pelo menos em médio
prazo de tempo, pois o livro digital chega parapacwm nicho especifico dentro do
mercado. Como se trata de uma tecnologia nova ® roedlo ainda para afirmar quais
as reais possibilidades de sucesso no Brasil,ipaimente devido a pirataria que € uma
grande ameaga como foi para as ultimas midiasdasgaor aqui, por exemplo, o DVD
e filmes.

Um setor do mercado editorial que podera ser ddetam a chegada do livro
digital sdo as graficas. Estas terdo que estar mpeparadas para dar novas
possibilidades para seus clientes, como a pergagab dos livros e impresséao digital
para baixas tiragens. Dependente da demanda sesivglopensar em custos de
profissionalizacéo e capacitacdo para os funcios@essas graficas. Com as editoras €
diferente, pois estas nao precisarao de muitasmgadatalvez somente a criagdo de um
novo setor para a preparacao dos arquivos pargamilia, que € muito semelhante a
criacado para um livro impresso. Independente darlumg cadeia produtiva, o que foi
observado é que devido a essa chegada os progess®$io sofrer mudancas, o foco
administrativo e gerencial pode passar por mudarsgaglo necesséria a entrada do
profissional de recursos humanos para coordenare¢gga do processo.

A pesquisa confirmou que a maior dificuldade parmentar as vendas do livro
tradicional é o alto custo e problemas com a ediccap povo brasileiro, problemas
culturais que advém de geracdes passadas, adati@bito da leitura e principalmente o
analfabetismo que atinge 32% da populacdo acima®lasos de idade.

Outro ponto surpreendente com o resultado da Essdoi a quantidade de
livros tradicionais comprados pelos pesquisado%b 8@sses afirmou que compraram
10 livros ou mais nos ultimos 03 meses, confirmaamdese que o livro impresso ainda

tem vida longa.
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Apéndice A

Pesquisa/Entrevista para Monografia

Curso de Especializagdo em Administracdo de Empresa PUC/SP

Nome:
Empresa:

Cargo:

1 - O Sr.(a) conhece a tecnologia do livro diggtabmo funciona?

2 — O Sr.(a) acredita que o livro digital ir4 sitét o livro impresso? Por qué?

3 — Quantos livros impressos o Sr.(a) comprou tovas 3 meses? Por qual meio?

4 — Quantos livros digitais o Sr.(a) comprou ndbnads 3 meses? Por qual meio?

5 — O Sr.(a) acredita que o livro digital € um me#@ra incentivar a leitura no Brasil?

Por qué?

6 — Vocé acredita que existem barreiras para ossaceo livro digital no Brasil? Se

sim, quais?

7 — Vocé acha que a pirataria e a falta de segaranc¢Brasil irdo afetar os livros
digitais? Por qué?

8 — A impresséo digital € uma opcéo para as gs#i€ar qué?

9 — O que sera necessario para os profissionaisedoado editorial atual ndo perderem

seus empregos? Cite algumas opc¢oes.

10 - Cite 03 fatores que faz do Brasil um paisaieps leitores.



